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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo principal analizar
la influencia de los factores del salario emocional como factor de motivacién
en el desempefio laboral de los empleados de la empresa PRONACA, Planta
de Aves Valle Hermoso, que permita determinar el impacto de este tipo de
salario en el desempefio laboral de los empleados mediante la aplicacién del
instrumento de andlisis propuesto; instrumento que la empresa ha permitido
aplicar durante la jornada laboral.

La investigacion consta de cuatro capitulos, en el primer capitulo se
desarrolla las generalidades, los objetivos y la justificaciéon del tema
mencionado.

En el segundo capitulo, se especifica y aclara el sustento conceptual y
tedrico referente a la aplicacion y medicion del salario emocional como
instrumento de desempefio laboral, mismo que sirvi0 para establecer y
ejecutar los objetivos planteados, ademas de identificar la situacion actual del
tema propuesto en la empresa.

En el capitulo tercero se presentan los resultados de la investigacion, las
caracteristicas de la empresa, la aplicacion del instrumento de analisis y los
resultados obtenidos de la medicion del salario emocional.

Finalmente, se elaboraron las conclusiones y recomendaciones del trabajo
de investigacion, las que establecen la influencia del salario emocional en el
desempeiio laboral de los empleados de la empresa.

Palabras claves: Salario emocional, desempefio laboral, Gestion de
Recursos Humanos.



CAPITULO 1
INTRODUCCION

1.1. PROBLEMA DE INVESTIGACION
1.1.1. PROBLEMA A INVESTIGAR

Las organizaciones ya no solo pueden considerar al trabajador como un
elemento mas de la empresa, por el contrario, deben ser considerados como
el elemento mas importante de la organizacién perseverando en conseguir los
estandares de rendimiento y desempefio mas altos, descubriendo talentos y
conservandolos evitando la rotacion de empleados que pueda haber dentro
de una organizacion. (Sanchez de la Vega, 2015).

Para los gestores en las empresas es de vital importancia saber cuales son
los factores que motivan a su personal, Como sSon sus reacciones y acciones,
con el fin de comprender que es lo que auto motiva y que no, esto podria
determinar una de las claves del éxito en las organizaciones (Rubinsztejn,
2015).

Si dentro de la dinamica empresarial se logra mantener empleados
motivados y a la vez que revelen un alto grado de satisfaccion y desempefio,
la organizacién en funcion de estos elementos determina sus ventajas o
desventajas dentro de la competitividad empresarial, esto a su vez se
trasforma en indicadores determinantes para consolidar los objetivos y metas
propuestas dentro del esquema de desarrollo que cualquier empresa se
plantea.

Uno de los factores que las grandes empresas hoy por hoy emplean como
estrategia para su proyeccion organizacional, es la implementacién del salario
emocional, ya que este componente de retribucidn no monetaria constituye un
eje significativo en la retencion de los mejores talentos humanos y se
encuentra asociado a los niveles de productividad y de crecimiento
organizativo.

Actualmente la empresa PRONACA Planta de Aves Valle Hermoso, trabaja
sistematica y permanentemente en el mejoramiento de los procesos
administrativos y productivos, para garantizar al consumidor productos de alta
calidad y mantener al personal motivado y capacitado de acuerdo a cada area
de trabajo. Alineados con esta filosofia empresarial la Planta cuenta con
sistemas de control de calidad enmarcados en las certificaciones IFS
(International Food Standards), 1ISO 22000, ISO 9001. 2015 y HACCP
(Andlisis y Control de Puntos Criticos). Los productos de aves y cerdo,



ademds de los procesos cumplen los requerimientos de la FDA (Food and
Drug Administration) y de la Codex Alimentarius Commission.

IFS: La IFS ayuda ala Planta a cumplir con todos los requerimientos legales
de Calidad y Seguridad Alimentaria

Las diferentes normas son utilizadas en la produccion y distribucion en todo
el proceso productivo y en la cadena de suministro, para asi dar respuesta a
la demanda de calidad, transparencia y eficiencia que es el lema empresarial.

La norma IFS Food, una norma que permite auditar la industria en general
en todos sus procesos.

HACCP

El Analisis de riesgos y puntos criticos de control (HACCP por sus siglas)
es un proceso sistematico y preventivo para garantizar la seguridad
alimentaria que identifica, evallia y previene los peligros fisicos, quimicos y
biologicos de una manera preventiva en vez de detectarlos en una inspeccion
final de producto terminado, esta norma es aplicable directamente en todo el
proceso de faenamiento, proceso y empacado del producto.

Con la HACCP se garantiza la calidad, la seguridad y la eficiencia como
factores clave en la cadena de valor de los alimentos que produce la planta.
Cada uno de estos elementos impacta en la sostenibilidad del negocio, la
conveniencia de sus productos y la comerciabilidad en el punto de venta.

Para cumplir con este parametro de calidad la empresa debe considerar
con las exigencias dentro de las areas de:

e Produccion primaria

e Transporte, logistica y comercio
e Procesadores y proveedores

e Comercio minorista y mayorista

ISO 22000

La ISO 22000 especifica los requisitos, para el sistema de gestion de
seguridad alimentaria, aplicable cuando la empresa, dentro de la cadena
alimentaria, posee riesgos que traen como consecuencias de su falta de
control, se implement6é en el 2016 las normas de gestion de la seguridad
alimentaria de la 1SO, lo cual permitié6 ayudar a identificar y controlar los
peligros de la inocuidad de los alimentos.



Referente a la aplicacion de la 1ISO 9001:2015, esta, ha podido ser aplicable
dentro dela planta con la finalidad de cumplir con las exigencias y necesidades
de los clientes; de la misma manera la implementaciéon de la 1ISO 9004, a
orientado a la Planta a la eficacia y la eficiencia de un Sistema de Gestion de
la Calidad Integral, lo que ha permitido potenciar la mejora del desempefio no
solo dela Planta, sino de la empresa.

La implementacion de la norma ISO 19011, ha mejorado los procesos
dentro de la planta, debido a la aplicacién de auditorias permanentes del
Sistema de Gestién de la Calidad Integral orientado a implementacion de un
Sistemas de Gestion Ambiental, necesario y obligatorio para la planta, mismo
gque se complementa con la norma ISO 14001, la cual define los
requerimientos de un Sistema de Gestion Ambiental, necesarios y especificos
para las actividades de la planta.

Comercializacion enfocada al cliente: con el fin de incrementar su
satisfaccion y de esta manera incentivar su compra frecuente.

Liderazgo visible: Existen personas definidas dentro de la planta que son
responsables de la toman de decisiones en el momento oportuno, con la
finalidad de obtener cambios, acciones y resultados.

Participacion activa de los colaboradores: Cuando se tienen lideres de
calidad la gente que habla al respecto, los resultados apuntan a una relacion
directa con la calidad, la produccion y la productividad.

Procesos de aproximacion y normalizacion: Esto sucede cuando se han
identificado, socializado y evaluado los procesos. Asi los colaboradores estan
comprometidos y tienden a buscar la compresion de los procesos y como
pueden contribuir a la calidad.

Las decisiones se basan en la evidencia: Se monitorea y mide
periddicamente los procesos, de acuerdo a los cronogramas establecidos.

Los elementos clave de la aplicacién de esta norma son los procesos, los
cuales en la Planta se agrupan en dos categorias esenciales:

Capital humano: Es el valor que proveen los integrantes de una
organizacion. Cuando se trata de procesos de Gestiéon de Calidad, en ellos
recaen las responsabilidades de ejecucion, monitorizacién y seguimiento.

Recursos técnicos: Son las herramientas, dispositivos o0 maquinas en los
que se apoya el personal de una empresa para llevar a cabo sus tareas, la
direccion debe velar por su adecuado mantenimiento y actualizacion.



El cumplimiento de las normas de calidad descritas requiere de una
evaluacion que mida la eficiencia y eficacia de las actividades laborales en
base a las actuales variables de motivacion no remunerada, la cual es la base
gue sustenta el incremento de la productividad en cada area laboral, siendo
asi una exigencia el mantener el capital humano motivado y calificado.

De los resultados del estudio se derivaran las medidas organizativas de
desarrollo de los trabajadores, el mejoramiento de las condiciones de trabajo
y las variables que motiven efectivamente a cada uno de los trabajadores en
el area de trabajo.

1.1.2. OBJETO DEL ESTUDIO TEORICO

Los factores del salario emocional que se utilizan como motivacién del
desempeifio laboral en la empresa.

1.1.3. OBJETO DEL ESTUDIO PRACTICO

La investigacion esta enfocada en el analisis de los factores del salario
emocional como motivadores del desempefio laboral en la empresa
PRONACA Planta de Aves Valle Hermoso.

1.1.4. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

A principios del siglo pasado lo usual era pensar que los empleados
dejaban un trabajo generalmente por ofrecimientos mayores de dinero, lo cual
genero la idea de que la principal motivacion directa de los trabajadores era
el dinero, es decir, a mas dinero, la motivacion aumenta. (Kevin & Newstron,
2013)

Para algunos autores, “....el dinero es importante ya que permite adquirir
bienes y servicios, generando a su poseedor un simbolo de estatus, siendo
valorado al permitir la satisfaccion de las necesidades....” (Kevin & Newstron,
2013). Sin embargo, este valor de las variables descritas, disminuye cuando
ya estan cubiertas las necesidades que satisface.

De acuerdo a esto, se plantea que el dinero presenta limitaciones en su
potencial de satisfacer necesidades, generando la pregunta de como
mantener la satisfaccidon de los trabajadores, considerando mas que la
remuneracion que se les otorga. Rodrigo Correro (2012) afirma que de esta
manera surgen las compensaciones no monetarias, y el valor que los
individuos perciben de las mismas. También cabe resaltar, que el escalar en



los montos de los salarios que se paga a los empleados generalmente no esta
en relacion a sus funciones, su experiencia y sus estudios.

Actualmente las empresas se desarrollan en un ambiente de constante
cambio, es por eso la importancia de analizar los diferentes factores que
inciden o influyen en el crecimiento. Este tipo de analisis debe ser considerado
en las mejoras que hace o tiene la empresa dentro de su estructura organica.
(Kauffman, 2014).

Considerando antecedentes internacionales en cuanto al salario
emocional, resalta el de (Rocco, 2009). Esta investigacion concluye que
cuando surge la imperiosa necesidad de obtener un trabajo, surge la
interrogante de cuan util llega a ser el concepto de salario emocional. Si no se
cuenta con herramientas para poder pedirlo, tales como talento o capacidades
gue sean altamente demandadas, el mismo pasara a ser un ideal pasajero
gue pueda sostenerse solo para trabajadores con su satisfaccion monetaria
satisfecha, solo para los que esperen a ser reconocidos.

Alfonso Paredes (2016) refiere que los intangibles que pueden ser
proporcionados por una empresa a manera de complemento del salario
economico, incrementan la satisfaccion de los trabajadores, haciendo de la
empresa una mejor opcion en el mercado laboral. Al salario emocional se lo
puede describir como un término especifico, singular y complejo,
considerando cual es la empresa que lo implementa. No es viable generalizar,
pero si puede ser eficaz considerando las particularidades de cada trabajador,
ya que cada uno posee motivos particulares sintiéendose satisfecho con cosas
y/o situaciones individuales para cada sujeto.

PRONACA es una empresa grande y seria dentro de contexto de
produccion y servicios, esta ha sido la razén por la que en cada una de sus
ramas de actividad la empresa ha invertido, para mejorar la calidad de sus
productos y mejorar sus resultados financieros; pero no existe ninguna
evaluacion para el desarrollo del capital humano, razon que hace una
necesidad requerida por la empresa.

Lo que permite establecer que, si dentro de la dinamica empresarial se
logra mantener empleados motivados y a la vez que revelen un alto grado de
satisfaccion y desempefio, la evaluacién en funcion de estos elementos
determina sus ventajas o desventajas dentro de la competitividad empresarial,
esto a su vez se trasforma en indicadores determinantes para consolidar los
objetivos y metas propuestas dentro del esquema de desarrollo que cualquier
empresa se plantea.

1.1.5. FORMULACION DEL PROBLEMA



1.1.6. SISTEMATIZACION DEL PROBLEMA
1.1.7. OBJETIVO GENERAL

Analizar la influencia de los factores del salario emocional como factor de
motivacion en el desempefio laboral de los empleados de la empresa
PRONACA, planta de Aves Valle Hermoso

1.1.8. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Identificar teéricamente la relacién existente entre el salario emocional
como factor de motivacion y el desempefio laboral de los empleados de
una empresa.

e Determinar los factores del salario emocional que tienen incidencia
motivacional en el desempefio laboral de sus empleados la empresa
PRONACA, planta de Aves Valle Hermoso

e Determinar el impacto del salario emocional como factor de motivacion en
el desempefio laboral de los empleados de la empresa PRONACA, planta
de Aves Valle Hermoso

1.1.9. JUSTIFICACION

Varios son los estudios que revelan la influencia que tiene la motivacion
sobre el desempefio laboral y la fidelidad de un empleado dentro de cualquier
empresa, y es precisamente que a traves de los factores motivacionales del
salario emocional se puede obtener mejores niveles de desempefio,
productividad, responsabilidad y pertenecia por parte de los empleados hacia
la organizacion.

Actualmente a nivel empresarial nos encontramos en presencia de un
mercado laboral cambiante, impredecible, donde muchas empresas no
pueden quizas mostrarse tan competitivas en el sentido monetario de la
expresion, por lo cual, una de las formas de aumentar su atractivo y
competitividad es la introduccion del salario emocional adecuado al trabajador
como estrategia para el desarrollo y proyeccion organizacional.

Las pretensiones del presente estudio, se orientan bajo la importancia de
poder determinar el nivel de impacto que tiene el salario emocional de la
empresa PRONACA, Planta de Aves Valle Hermoso, en el desempefio laboral
de los trabajadores de esta organizacion.

Dentro de esta investigacion es prioritario el poder determinar las
caracteristicas del salario emocional que maneja esta organizacion ya que a
partir de estos resultados se podra trasformar las desventajas existentes en
ventajas que sirvan para el cumplimiento de los objetivos empresariales y del



buen desempefio laboral fomentando asi una politica de soporte sobre los
tipos de retribucion, sea esta estandar, que considere los beneficios sociales,
asi como la retribucion de conciliacién y finalmente la retribucién emocional.

Los beneficios y beneficiarios del presente estudio se orientan hacia los
empleados y la organizacion en si, ya que se determina la influencia que tiene
el salario emocional sobre el desempefio laboral de los empleados de la
empresa PRONACA, Planta de Aves Valle Hermoso.

De esta forma la investigacion planteada es una gran oportunidad de poner
en practica todos los conocimientos y habilidades que el Administrador de
Empresas debe poseer y aplicar para la solucion de problemas de la realidad
empresarial. Igualmente, cabe destacar que la investigacion propuesta
representa para la empresa PRONACA, Planta de Aves Valle Hermoso, una
oportunidad de evaluacion y mejora dentro de la estructura empresarial
organizada.

1.2. MARCO REFERENCIAL
2.1. METODOLOGIA GENERAL

2.1.1. NIVEL DE ESTUDIO

La presente investigacion se dirige a establecer al salario emocional como
factor de motivacion en el desempefio de los empleados de la Empresa
PRONACA Planta de Aves Valle Hermoso, razon por lo que la investigacion
es de caracter exploratorio y explicativa, debido a que la informacién se la
obtuvo de manera directa de la empresa, y luego se describié y analizo los
resultados.

2.1.2. MODALIDAD DE LA INVESTIGACION
2.1.2.1. Investigaciéon de Campo
Se efectud una investigacion de campo para el estudio de los temas

relacionados con el salario emocional como factor de motivacién en el
desemperio de los empleados de la Empresa PRONACA Planta de Aves Valle



Hermoso, ya que ayudd a confirmar y mostrar informacion necesaria del
estudio.

2.1.3. METODO
2.1.4. POBLACION Y MUESTRA

Actualmente la empresa tiene 34 colaboradores entre personal de planta 'y
administrativo-financiero-productivo, mismos que estan distribuidos de la

siguiente manera:

Tabla 1. Poblacion (Personal)

POBLACION N°
Gerente de Planta 1
Jefe de Contabilidad 1
Jefes de area productiva 3
Asistentes Administrativos 2
Asistentes de produccion 27
Total 34

Nota: Informacién del personal de la Empresa PRONACA Planta Aves, Valle Hermoso, 2019

Por la cantidad de colaboradores la muestra es igual a la poblacion, por lo
tanto, se establece que todos los colaboradores seran considerados para la
obtencion de informacion.

2.1.5. TECNICAS DE INVESTIGACION
2.1.6. PROCESAMIENTO DE DATOS

La informacion seleccionada en la investigacion, fue procesada a través de
instrumentos informaticos como Microsoft Word y Microsoft Excel.

2.2. METODOLOGIA ESPECIFICA

En el area administrativa en la Empresa PRONACA Planta de Aves Valle
Hermoso se analiz6 el conjunto de pasos a seguir para establecer los
procesos administrativos relacionados con el Talento Humano y las causas
gue generan motivacion o descontento en las actividades realizadas en la
empresa.

La organizacion administrativa es considerada como estructura social
disefiada para lograr metas o leyes por medio de los organismos de la gestion
del talento humano y de otro tipo. Estan compuestas por subsistemas
interrelacionados que cumplen funciones especializadas, mismas que seran
analizadas mediante instrumentos de medicion para las variables descritas.

Lo expuesto anteriormente permitio medir el impacto en el desempefio
laboral debido a la evaluacion del salario emocional, mediante el analisis de



los procesos de gestion de talento humano y el analisis de procesos
organizativos.

Se considera que los procesos se diseflan segun las influencias
ambientales externas y las influencias organizacionales internas, con la
finalidad de lograr mayor compatibilidad entre si, para lo cual se considera
también la estructura organizacional actual de la empresa y de la planta.

El andlisis de la estructura de ejecucion para la investigacion esta enfocado
en el siguiente esquema:

2.2.1. DISENO DEL CUESTIONARIO PARA LA ENCUESTA A LOS
TRABAJADORES DE LA EMPRESA
2.2.2. APLICACION DEL CUESTIONARIO PROPUESTO

Una vez aprobado el instrumento de evaluacion de las variables, se
establecio tres fines de semana para su aplicacion, debido a la estructura de
horarios de trabajo y a la facilidad de tiempo en esos dias para contestar las
preguntas del instrumento por parte de los colaboradores administrativos y
operativos.

2.2.3. PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION OBTENIDA MEDIANTE
EL INSTRUMENTO PROPUESTO

Con los resultados obtenidos, se procedié a tabular y analizar la
informacion, con la finalidad de presentar graficamente la informacion
obtenida.

2.2.4. ANALISIS DE RESULTADOS REFERENTES A LAS VARIABLES
SALARIO EMOCIONAL Y DESEMPENO LABORAL

La informacion resultante del instrumento permitio realizar un analisis
general del comportamiento de los factores del salario emocional que inciden
como factores de motivacion en el desempefio laboral, para lo cual se utilizd
los factores que relacionan el salario emocional en la empresa (Retribucion
Estandar, Retribucion por Beneficios Sociales, Retribucién de Conciliacion y
la Retribucién Emocional) con los factores que influyen en el desempefio
laboral (Satisfaccion en el trabajo, Autoestima, Trabajo en equipo,
Capacitacion de un trabajador), para lo cual esta la seccion Il del cuestionario
propuesto. (Anexo 2)
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CAPITULO 11l
RESULTADOS

Una vez aplicado el instrumento que permitié identificar los factores del
salario emocional que actian como factor de motivacion en el desempefio
laboral de la Empresa PRONACA Planta Valle Hermoso, se obtuvieron los
siguientes resultados:

3.1. SECCION I: INFORMACION GENERAL
3.2. SECCION II: DESCRIPCION Y ACEPTACION O NO DE
BENEFICIOS SOCIALES

Descripcion y aceptacion o no de beneficios sociales respecto de los cuales
establece si se los puede solicitar en la actual empresa, si los ha disfrutado
en otra empresa anteriormente y el nivel de utilidad de estos beneficios dentro
de su vida laboral.

3.2.1. APARTADO 1. LOS BENEFICIOS SOCIALES DESCRITOS LOS
RECIBE EN SU EMPRESA ACTUAL:

Pregunta 1: Horario flexible de entrada y salida

Tabla 13. Horario flexible de entrada y salida

S, Ap.1, Pr. 1 Respuesta Porcentaje
Si 0 0%
No 34 100%
Lo desconozco 0 0%
Total 34 100%

Fuente: Encuesta aplicada Empresa PRONACA Planta Aves, Valle Hermoso, 2019

Figura 13. Horario flexible de entrada y salida
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Fuente: Encuesta aplicada Empresa PRONACA Planta Aves, Valle Hermoso, 2019

El 100% de los trabajadores menciona n que actualmente en la empresa
no se tienen flexibilidad de horario de trabajos.
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Pregunta 2: Ausentarse del lugar de trabajo por emergencia personal

Tabla 14. Ausencia del trabajo por emergencia personal

S.l, Ap.1, Pr. 2 Respuesta Porcentaje
Si 31 91%
No 0 0%
Lo desconozco 3 9%
Total 34 100%

Fuente: Encuesta aplicada Empresa PRONACA Planta Aves, Valle Hermoso, 2019

Figura 14. Ausencia del trabajo por emergencia personal

AUSENTISMO DEL LUGAR DE TRABAJO
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Fuente: Encuesta aplicada Empresa PRONACA Planta Aves, Valle Hermoso, 2019

El 91% de los trabajadores confirma que es posible ausentarse del lugar de

trabajo, si es que tuvieran una emergencia personal.

Pregunta 3: Extension de la duracion del permiso de maternidad/paternidad

Tabla 15. Extension de la duracién del permiso de maternidad/paternidad

S, Ap.1, Pr. 3 Respuesta Porcentaje
Si 28 82%
No 3 9%
Lo desconozco 3 9%
Total 34 100%

Fuente: Encuesta aplicada Empresa PRONACA Planta Aves, Valle Hermoso, 2019

Figura 15. Extension de la duracién del permiso de maternidad/paternidad

EXTENSION PERMISO MATERNIDAD
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Fuente: Encuesta aplicada Empresa PRONACA Planta Aves, Valle Hermoso, 2019
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El 82% de los trabajadores menciona que si es posible extender el periodo
de maternidad y paternidad.

Pregunta 4: Fijar un tiempo maximo diario de permanencia en el puesto de
trabajo

Tabla 16. Tiempo maximo diario de permanencia en el puesto de trabajo

S.l, Ap.1, Pr. 4 Respuesta Porcentaje
Si 0 0%
No 31 91%
Lo desconozco 3 9%
Total 34 100%

Fuente: Encuesta aplicada Empresa PRONACA Planta Aves, Valle Hermoso, 2019

Figura 16. Tiempo maximo diario de permanencia en el puesto de trabajo

TIEMPOS MAXIMOS EN EL TRABAJO
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Fuente: Encuesta aplicada Empresa PRONACA Planta Aves, Valle Hermoso, 2019

El 91% de los trabajadores afirma que no disponen de un tiempo maximo de
permanencia en sus puestos de trabajo.

Pregunta 5: Organizacion propia y personal de las vacaciones

Tabla 17. Organizacion propia y personal de las vacaciones

S, Ap.1, Pr.5 Respuesta Porcentaje
Si 2 6%
No 29 85%
Lo desconozco 3 9%
Total 34 100%

Fuente: Encuesta aplicada Empresa PRONACA Planta Aves, Valle Hermoso, 2019

13



Figura 17. Organizacion propia y personal de las vacaciones
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Fuente: Encuesta aplicada Empresa PRONACA Planta Aves, Valle Hermoso, 2019

El 85% de los trabajadores establece que no es posible organizar de

manera personal las vacaciones anuales.

Pregunta 6: Seguro de accidentes

Tabla 18. Seguro de accidentes

S.l, Ap.1, Pr. 6 Respuesta Porcentaje
Si 0 0%
No 34 100%
Lo desconozco 0 0%
Total 34 100%

Fuente: Encuesta aplicada Empresa PRONACA Planta Aves, Valle Hermoso, 2019

Figura 18. Seguro de accidentes
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Fuente: Encuesta aplicada Empresa PRONACA Planta Aves, Valle Hermoso, 2019

El 100% de los trabajadores confirma la inexistencia de un seguro de

accidentes en sus actividades.
Pregunta 7: Seguro de salud

Tabla 19. Seguro de salud

S.I, Ap.1, Pr. 7 Respuesta Porcentaje
Si 34 100%
No 0 0%
Lo desconozco 0 0%
Total 34 100%

Fuente: Encuesta aplicada Empresa PRONACA Planta Aves, Valle Hermoso, 2019
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Figura 19. Seguro de salud

SEGURO DE SALUD
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Fuente: Encuesta aplicada Empresa PRONACA Planta Aves, Valle Hermoso, 2019

El 100% de los encuestados menciona que disponen de un seguro de salud
en la empresa.

Pregunta 8: Seguro de vida

Tabla 20. Seguro de vida

S.l, Ap.1, Pr. 8 Respuesta Porcentaje
Si 0 0%
No 34 100%
Lo desconozco 0 0%
Total 34 100%

Fuente: Encuesta aplicada Empresa PRONACA Planta Aves, Valle Hermoso, 2019

Figura 20. Seguro de vida
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Fuente: Encuesta aplicada Empresa PRONACA Planta Aves, Valle Hermoso, 2019

El 100% de los encuestados afirma no disponer de un seguro de vida dentro
de la empresa.

Pregunta 9: Atencion médica propia y de familiares directos

Tabla 21. Atencién médica propia y de familiares directos

S.lI, Ap.1, Pr. 9 Respuesta Porcentaje
Si 0 0%
No 34 100%
Lo desconozco 0 0%
Total 34 100%

Fuente: Encuesta aplicada Empresa PRONACA Planta Aves, Valle Hermoso, 2019
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Figura 21. Atencion médica propia y de familiares directos
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Fuente: Encuesta aplicada Empresa PRONACA Planta Aves, Valle Hermoso, 2019

El 100% de los encuestados menciona que no tiene a su alcance atencion
médica, dentro de la empresa, para €l o alguno de sus familiares.

Pregunta 10: Asesoramiento en ambito personal (para trabajadores y/o sus
familiares)

Tabla 22. Asesoramiento en ambito personal (para trabajadores y/o sus

familiares)
S.I, Ap.1, Pr. 10 Respuesta Porcentaje
Si 5 15%
No 17 50%
Lo desconozco 12 35%
Total 34 100%

Fuente: Encuesta aplicada Empresa PRONACA Planta Aves, Valle Hermoso, 2019

Figura 22. Asesoramiento en ambito personal (para trabajadores y/o sus
familiares)

ASESORAMIENTO PERSONAL

50 34
5 17 12
0, 0, 0, 0,
. ISA ﬂ% 454) IOA
Si No Lo Total

desconozco

Respuesta Porcentaje

Fuente: Encuesta aplicada Empresa PRONACA Planta Aves, Valle Hermoso, 2019

El 15% del personal de la empresa menciona que han recibido
asesoramiento personal o para familiares en la empresa, mientras que el 50%
menciona que no ha recibido ese tipo de asesoria.
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Pregunta 11: Asesoria ambito profesional para trabajadores y sus familiares

Tabla 23. Asesoria profesional para trabajadores y sus familiares

S, Ap.1, Pr. 11 Respuesta Porcentaje
Si 0 0%
No 34 100%
Lo desconozco 0 0%
Total 34 100%

Fuente: Encuesta aplicada Empresa PRONACA Planta Aves, Valle Hermoso, 2019

Figura 23. Asesoramiento en ambito profesional (para trabajadores y/o sus
familiares)
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Fuente: Encuesta aplicada Empresa PRONACA Planta Aves, Valle Hermoso, 2019

El 100% de los empleados mencionan no tener una asesoria profesional
de parte de la empresa.

Pregunta 12: Promover las videoconferencias para reducir desplazamientos

Tabla 24. Videoconferencias para reducir desplazamientos

S.l, Ap.1, Pr. 12 Respuesta Porcentaje
Si 4 12%
No 0 0%
Lo desconozco 30 88%
Total 34 100%

Fuente: Encuesta aplicada Empresa PRONACA Planta Aves, Valle Hermoso, 2019

Figura 24. Videoconferencias para reducir desplazamientos
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Fuente: Encuesta aplicada Empresa PRONACA Planta Aves, Valle Hermoso, 2019
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Un 9% de trabajadores mencionan que tienen la opcion de
videoconferencias para evitar traslados a otras ciudades, el 79% menciona no
conocer de esta opcion, lo cual es comprensible, debido a que este servicio
podria ser para directores o jefe de &reas.

Pregunta 13: Movil, Tablet o Portatil de empresa

Tabla 25. Movil, Tablet o Portatil de empresa

S.l, Ap.1, Pr. 13 Respuesta Porcentaje
Si 3 9%
No 27 79%
Lo desconozco 4 12%
Total 34 100%

Fuente: Encuesta aplicada Empresa PRONACA Planta Aves, Valle Hermoso, 2019

Figura 25. Movil, Tablet o Portatil de empresa
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Fuente: Encuesta aplicada Empresa PRONACA Planta Aves, Valle Hermoso, 2019

Un 9% de trabajadores mencionan que tienen la opcién de tener movil,
Tablet o portatil que les permita tener mejores opciones de comunicacion y
envios de trabajos, el 79% menciona no conocer de esta opcién, lo cual es

comprensible, debido a que este servicio podria ser para directores o jefe de
areas.

Pregunta 14: Vales / Ticket Restaurante

Tabla 26. Vales / Ticket Restaurante

S.l, Ap.1, Pr. 14 Respuesta Porcentaje
Si 34 100%
No 0 0%
Lo desconozco 0 0%
Total 34 100%

Fuente: Encuesta aplicada Empresa PRONACA Planta Aves, Valle Hermoso, 2019
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Figura 26. Vales / Ticket Restaurante

TICKET RESTAURANTE

34 34
40
20 I>o% 0 0% 0 0% l)O%
O 4 A A ”
Si No Lo Total

desconozco
Respuesta Porcentaje

Fuente: Encuesta aplicada Empresa PRONACA Planta Aves, Valle Hermoso, 2019

El 100% de los trabajadores de la empresa tienen acceso al ticket de
restaurante, es decir todos tienen este servicio que brinda la empresa.

Pregunta 15: Descuento total o parcial en el parqueadero de la empresa

Tabla 27. Descuento total o parcial en el parqueadero de la empresa

S.l, Ap.1, Pr. 15 Respuesta Porcentaje
Si 12 35%
No 0 0%
Lo desconozco 22 65%
Total 34 100%

Fuente: Encuesta aplicada Empresa PRONACA Planta Aves, Valle Hermoso, 2019

Figura 27. Descuento total o parcial en el parking de la empresa

DESCUENTO PARKING
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Fuente: Encuesta aplicada Empresa PRONACA Planta Aves, Valle Hermoso, 2019

El 35% de los trabajadores hacen uso del servicio de parqueo, debido a
gue en su mayoria llegan a trabajar con transporte empresarial.
Pregunta 16: Descuento total o parcial en formacién

Tabla 28. Descuento total o parcial en formacion

S.lI, Ap.1, Pr. 16 Respuesta Porcentaje
Si 0 0%
No 31 91%
Lo desconozco 3 9%
Total 34 100%

Fuente: Encuesta aplicada Empresa PRONACA Planta Aves, Valle Hermoso, 2019
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Figura 28. Descuento total o parcial en formacion
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Fuente: Encuesta aplicada Empresa PRONACA Planta Aves, Valle Hermoso, 2019

El 91% de los trabajadores no obtiene ayuda o descuentos para formacion
profesional, el 9% menciona que desconoce de este tipo de beneficio.

Pregunta 17: Descuento total o parcial en transporte al lugar

Tabla 29. Descuento total o parcial en transporte al lugar

S.l, Ap.1, Pr. 17 Respuesta Porcentaje
Si 34 100%
No 0 0%
Lo desconozco 0 0%
Total 34 100%

Fuente: Encuesta aplicada Empresa PRONACA Planta Aves, Valle Hermoso, 2019

Figura 29. Descuento total o parcial en transporte al lugar
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Fuente: Encuesta aplicada Empresa PRONACA Planta Aves, Valle Hermoso, 2019

El 100% de los trabajadores mencionan tener descuento por transporte.
Pregunta 18: Descuentos en compra de material tecnolégico

Tabla 30. Descuento en compra de material tecnoldgico

S.lI, Ap.1, Pr. 18 Respuesta Porcentaje
Si 0 0%
No 34 100%
Lo desconozco 0 0%
Total 34 100%

Fuente: Encuesta aplicada Empresa PRONACA Planta Aves, Valle Hermoso, 2019
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Figura 30. Descuento total o parcial en la compra de material tecnolégico
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Fuente: Encuesta aplicada Empresa PRONACA Planta Aves, Valle Hermoso, 2019

El 100% de los trabajadores menciona no haber recibido algun descuento
de tipo tecnoldgico

APARTADO 2. LOS BENEFICIOS SOCIALES DESCRITOS LOS HA
RECIBIDO ANTERIORMENTE EN OTRA EMPRESA:

Pregunta 1: Horario flexible de entrada y salida

Tabla 31. Horario flexible de entrada y salida

S, Ap.2, Pr. 1 Respuesta Porcentaje
Si 2 6%
No 32 94%
Total 34 100%

Fuente: Encuesta aplicada Empresa PRONACA Planta Aves, Valle Hermoso, 2019

Figura 31. Horario flexible de entrada y salida
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Fuente: Encuesta aplicada Empresa PRONACA Planta Aves, Valle Hermoso, 2019

El 94% de los trabajadores menciona que no ha recibido el beneficio de
flexibilidad horaria en otras empresas en las cuales ha laborado.
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Pregunta 2: Ausentarse del lugar de trabajo por emergencia personal

Tabla 32. Ausentarse del lugar de trabajo por emergencia personal

S.l, Ap.2, Pr. 2 Respuesta Porcentaje
Si 31 91%
No 3 9%
Total 34 100%

Fuente: Encuesta aplicada Empresa PRONACA Planta Aves, Valle Hermoso, 2019

Figura 32. Ausentarse del lugar de trabajo por emergencia personal
AUSENTISMO DEL LUGAR DE TRABAIJO
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Fuente: Encuesta aplicada Empresa PRONACA Planta Aves, Valle Hermoso, 2019

El 91% de los trabajadores confirma que les ha sido posible ausentarse del
lugar de trabajo, en los momentos que han solicitado en alguna otra empresa

anteriormente.

Pregunta 3: Extension de la duracion del permiso de maternidad/paternidad

Tabla 33. Duracion del permiso de maternidad/paternidad

S, Ap.2, Pr.3 Respuesta Porcentaje
Si 26 76%
No 8 24%
Total 34 100%

Fuente: Encuesta aplicada Empresa PRONACA Planta Aves, Valle Hermoso, 2019

Figura 33. Duracion del permiso de maternidad/paternidad
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Fuente: Encuesta aplicada Empresa PRONACA Planta Aves, Valle Hermoso, 2019
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El 76% de los trabajadores menciona que si les ha sido posible extender el
periodo de maternidad y paternidad en otras empresas donde ha laborado.

Pregunta 4: Fijar un tiempo maximo diario de permanencia en el puesto de
trabajo

Tabla 34. Tiempo maximo diario de permanencia en el puesto de trabajo

S.l, Ap.2, Pr. 4 Respuesta Porcentaje
Si 0 0%
No 34 100%
Total 34 100%

Fuente: Encuesta aplicada Empresa PRONACA Planta Aves, Valle Hermoso, 2019

Figura 34. Tiempo maximo diario de permanencia en el puesto de trabajo
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Fuente: Encuesta aplicada Empresa PRONACA Planta Aves, Valle Hermoso, 2019
El 100% de los trabajadores afirma que no han dispuesto de un tiempo

maximo de permanencia en sus puestos de trabajo en otras empresas donde
ha laborado.

Pregunta 5: Organizacion propia y personal de las vacaciones

Tabla 35. Organizacion propia y personal de las vacaciones

S.l, Ap.2, Pr.5 Respuesta Porcentaje
Si 11 32%
No 23 68%
Total 34 100%

Fuente: Encuesta aplicada Empresa PRONACA Planta Aves, Valle Hermoso, 2019
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Figura 35. Organizacion propia y personal de las vacaciones
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Fuente: Encuesta aplicada Empresa PRONACA Planta Aves, Valle Hermoso, 2019

El 68% de los trabajadores establece que no les ha sido posible organizar
de manera personal las vacaciones anuales en sus anteriores empresas.

Pregunta 6: Seguro de accidentes

Tabla 36. Seguro de accidentes

S.l, Ap.2, Pr. 6 Respuesta Porcentaje
Si 4 12%
No 30 88%
Total 34 100%

Fuente: Encuesta aplicada Empresa PRONACA Planta Aves, Valle Hermoso, 2019

Figura 36. Seguro de accidentes
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Fuente: Encuesta aplicada Empresa PRONACA Planta Aves, Valle Hermoso, 2019

El 88% de los trabajadores confirma la inexistencia de un seguro de
accidentes en sus actividades en trabajos anteriores.
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Pregunta 7: Seguro de salud

Tabla 37. Seguro de salud

S.l, Ap.2, Pr. 7 Respuesta Porcentaje
Si 23 68%
No 11 32%
Total 34 100%

Fuente: Encuesta aplicada Empresa PRONACA Planta Aves, Valle Hermoso, 2019

Figura 37. Seguro de salud
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Fuente: Encuesta aplicada Empresa PRONACA Planta Aves, Valle Hermoso, 2019

El 68% de los encuestados menciona que han dispuesto de un seguro de
salud en las empresas que han laborado anteriormente, mientras el 32%
menciona no haber tenido este beneficio.

Pregunta 8: Seguro de vida

Tabla 38. Seguro de vida

S.l, Ap.2,Pr. 8 Respuesta Porcentaje
Si 0 0%
No 34 100%
Total 34 100%

Fuente: Encuesta aplicada Empresa PRONACA Planta Aves, Valle Hermoso, 2019

Figura 38. Seguro de vida
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SEGURO DE VIDA
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Fuente: Encuesta aplicada Empresa PRONACA Planta Aves, Valle Hermoso, 2019

El 100% de los encuestados afirma no haber tenido un seguro de vida
dentro de las empresas que han laborado anteriormente.

Pregunta 9: Atencién médica propia y de familiares directos

Tabla 39. Atencién médica propia y de familiares directos

S.l, Ap.2, Pr.9 Respuesta Porcentaje
Si 20 59%
No 14 41%
Total 34 100%

Fuente: Encuesta aplicada Empresa PRONACA Planta Aves, Valle Hermoso, 2019

Figura 39. Atencion médica propia y de familiares directos
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Fuente: Encuesta aplicada Empresa PRONACA Planta Aves, Valle Hermoso, 2019

El 41% de los encuestados afirma que no ha dispuesto de atencién médica
para ellos o para familiares dentro de las empresas que han laborado
anteriormente.

Pregunta 10: Asesoramiento en ambito personal (para trabajadores y/o sus
familiares)

Tabla 40. Asesoramiento en ambito personal (para trabajadores y/o sus

familiares)
S.I, Ap.2, Pr. 10 Respuesta Porcentaje
Si 21 62%
No 13 38%
Total 34 100%
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Fuente: Encuesta aplicada Empresa PRONACA Planta Aves, Valle Hermoso, 2019

Figura 40. Asesoramiento en dmbito personal (para trabajadores y/o sus
familiares)
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Fuente: Encuesta aplicada Empresa PRONACA Planta Aves, Valle Hermoso, 2019
El 62% del personal de la empresa menciona que donde han trabajado

anteriormente han recibido asesoramiento personal o para familiares,
mientras que el 38% menciona que no ha recibido ese tipo de asesoria.

Pregunta 11: Asesoria profesional para trabajadores y familiares

Tabla 41. Asesoria profesional para trabajadores y familiares)

S.l, Ap.2, Pr. 11 Respuesta Porcentaje
Si 3 9%
No 31 91%
Total 34 100%

Fuente: Encuesta aplicada Empresa PRONACA Planta Aves, Valle Hermoso, 2019

Figura 41. Asesoramiento en ambito profesional (para trabajadores y/o
familiares)
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Fuente: Encuesta aplicada Empresa PRONACA Planta Aves, Valle Hermoso, 2019

El 91% de los empleados mencionan no haber tenido asesoria profesional
de parte de las empresas donde han trabajado anteriormente.
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Pregunta 12: Promover las videoconferencias para reducir desplazamientos

Tabla 42. Promover las videoconferencias para reducir desplazamientos

S, Ap.2, Pr. 12 Respuesta Porcentaje
Si 1 3%
No 33 97%
Total 34 100%

Fuente: Encuesta aplicada Empresa PRONACA Planta Aves, Valle Hermoso, 2019

Figura 42. Promover las videoconferencias para reducir desplazamientos
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Fuente: Encuesta aplicada Empresa PRONACA Planta Aves, Valle Hermoso, 2019

Un 3% de trabajadores mencionan que han tenido la opcion de realizar
videoconferencias para evitar traslados a otras ciudades, el 97% menciona no
haber conocido de esta opcién en las empresas donde ha laborado
anteriormente.

Pregunta 13: Movil, Tablet o Portéatil de empresa

Tabla 43. Mavil, Tablet o Portatil de empresa

S.l, Ap.2, Pr. 13 Respuesta Porcentaje
Si 2 6%
No 32 94%
Total 34 100%

Fuente: Encuesta aplicada Empresa PRONACA Planta Aves, Valle Hermoso, 2019

Figura 43. Mdvil, Tablet o Portatil de empresa
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Fuente: Encuesta aplicada Empresa PRONACA Planta Aves, Valle Hermoso, 2019
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Un 6% de trabajadores mencionan que han tenido la opcion de tener movil,
Tablet o portétil que les ha permitido tener mejores opciones de comunicaciéon
y envios de trabajos, el 94% menciona no haber conocido de esta opcion en
las empresas donde han laborado anteriormente.

Pregunta 14: Vales / Ticket Restaurante

Tabla 44. Vales / Ticket Restaurante

S.l, Ap.2, Pr. 14 Respuesta Porcentaje
Si 26 76%
No 8 24%
Total 34 100%

Fuente: Encuesta aplicada Empresa PRONACA Planta Aves, Valle Hermoso, 2019

Figura 44. Vales / Ticket Restaurante
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Fuente: Encuesta aplicada Empresa PRONACA Planta Aves, Valle Hermoso, 2019

El 76% de los trabajadores de la empresa han tenido acceso al ticket de
restaurante en empresas laboradas anteriormente.

Pregunta 15: Descuento total o parcial en el parking de la empresa

Tabla 45. Descuento total o parcial en el parking de la empresa

S.l, Ap.2, Pr. 15 Respuesta Porcentaje
Si 7 21%
No 27 79%
Total 34 100%

Fuente: Encuesta aplicada Empresa PRONACA Planta Aves, Valle Hermoso, 2019
Figura 45. Descuento total o parcial en el parking de la empresa
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Fuente: Encuesta aplicada Empresa PRONACA Planta Aves, Valle Hermoso, 2019
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El 21% de los trabajadores han utilizado anteriormente el servicio de parqueo
en las empresas donde trabaj6é anteriormente.

Pregunta 16: Descuento total o parcial en formacion

Tabla 46. Descuento total o parcial en formacion

S.l, Ap.2, Pr. 16 Respuesta Porcentaje
Si 0 0%
No 34 100%
Total 34 100%

Nota: Informacién encuesta aplicada Empresa PRONACA Planta Aves, Valle
Hermoso, 2019
Figura 46. Descuento total o parcial en formacion
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Fuente: Encuesta aplicada Empresa PRONACA Planta Aves, Valle Hermoso, 2019

El 100% de los trabajadores no han obtenido ayuda o descuentos para
formacion profesional en las empresas donde han trabajado anteriormente.

Pregunta 17: Descuento total o parcial en transporte al lugar

Tabla 47. Descuento total o parcial en transporte al lugar

S.l, Ap.2, Pr. 17 Respuesta Porcentaje
Si 18 53%
No 16 47%
Total 34 100%

Nota: Informacion encuesta aplicada Empresa PRONACA Planta Aves, Valle
Hermoso, 2019

Figura 47. Descuento total o parcial en transporte al lugar
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Fuente: Encuesta aplicada Empresa PRONACA Planta Aves, Valle Hermoso, 2019
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El 53% de los trabajadores mencionan haber tenido descuento por transporte
en las empresas donde ha trabajado anteriormente.

Pregunta 18: Descuento en compras de material tecnolégico

Tabla 48. Descuento en compras de material tecnoldgico

S.l, Ap.2, Pr. 18 Respuesta Porcentaje
Si 0 0%
No 34 100%
Total 34 100%

Nota: Informacién encuesta aplicada Empresa PRONACA Planta Aves, Valle
Hermoso, 2019

Figura 48. Descuento total o parcial en la compra de material tecnolégico
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Fuente: Encuesta aplicada Empresa PRONACA Planta Aves, Valle Hermoso, 2019

El 100% de los trabajadores menciona no haber recibido algun descuento
de tipo tecnologico.

3.2.2. APARTADO 3. LOS BENEFICIOS SOCIALES DESCRITOS LOS
CONSIDERA UTILES EN SU VIDA LABORAL.
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Pregunta 1: Horario flexible de entrada y salida

Tabla 49. Horario flexible de entrada y salida

S.I, Ap.3, Pr. 1 Respuesta Porcentaje
Nada 3 9%
Poco 23 68%

Bastante 6 18%
Mucho 2 6%
Total 34 91%

Fuente: Encuesta aplicada Empresa PRONACA Planta Aves, Valle Hermoso, 2019

Figura 49. Horario flexible de entrada y salida
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Fuente: Encuesta aplicada Empresa PRONACA Planta Aves, Valle Hermoso, 2019

El 68% de los trabajadores menciona que la flexibilidad de horarios en el
trabajo les es poco util en su vida laboral no ha recibido el beneficio de
flexibilidad horaria en otras empresas en las cuales ha laborado, el 18% les
parece bastante util este servicio.

Pregunta 2: Ausentarse del lugar de trabajo por emergencia personal

Tabla 50. Ausentarse del lugar de trabajo por emergencia personal

S.l, Ap.3, Pr. 2 Respuesta Porcentaje
Nada 3 9%
Poco 27 79%

Bastante 3 9%
Mucho 1 3%
Total 34 91%

Fuente: Encuesta aplicada Empresa PRONACA Planta Aves, Valle Hermoso, 2019

Figura 50. Ausentarse del lugar de trabajo por emergencia personal
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Fuente: Encuesta aplicada Empresa PRONACA Planta Aves, Valle Hermoso, 2019
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El 79% de los trabajadores confirma que les es poco util en su vida laboral la
opcion de ausentarse del lugar de trabajo por una calamidad doméstica,
mientras que el 9% menciona que les es bastante util.

Pregunta 3: Extension de la duracion del permiso de maternidad/paternidad

Tabla 51. Duracion del permiso de maternidad/paternidad

S.l, Ap.3, Pr. 3 Respuesta Porcentaje
Nada 0 0%
Poco 4 12%

Bastante 25 74%
Mucho 5 15%
Total 34 100%

Fuente: Encuesta aplicada Empresa PRONACA Planta Aves, Valle Hermoso, 2019

Figura 51. Duracion del permiso de maternidad/paternidad

EXTENSION PERMISO DE MATERNIDAD

40 34
30 25
20

4 5
0 0% -iZ‘V 1% -'sty 100%
. > 0/ > 4

0 A

Nada Poco Bastante Mucho Total

Respuesta Porcentaje

Fuente: Encuesta aplicada Empresa PRONACA Planta Aves, Valle Hermoso, 2019

El 74% de los trabajadores menciona que la opcion de extender el permiso
de maternidad/paternidad les es bastante beneficioso en su desempefio
laboral.

Pregunta 4: Fijar un tiempo maximo diario de permanencia en el puesto de
trabajo

Tabla 52. Tiempo maximo diario de permanencia en el puesto de trabajo

S.l, Ap.3,Pr. 4 Respuesta Porcentaje
Nada 0 0%
Poco 4 12%
Bastante 28 82%
Mucho 2 6%
Total 34 100%

Fuente: Encuesta aplicada Empresa PRONACA Planta Aves, Valle Hermoso, 2019
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Figura 52. Tiempo méaximo diario de permanencia en el puesto de trabajo
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Fuente: Encuesta aplicada Empresa PRONACA Planta Aves, Valle Hermoso, 2019
El 82% de los trabajadores afirma que la posibilidad de controlar un tiempo
maximo en el lugar de trabajo les seria bastante beneficioso para su
desempeiio laboral.

Pregunta 5: Organizacion propia y personal de las vacaciones

Tabla 53. Organizacion propia y personal de las vacaciones

S.l, Ap.3, Pr. 5 Respuesta Porcentaje
Nada 4 12%
Poco 25 74%

Bastante 5 15%
Mucho 0 0%
Total 34 88%

Fuente: Encuesta aplicada Empresa PRONACA Planta Aves, Valle Hermoso, 2019

Figura 53. Organizacién propia y personal de las vacaciones
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Fuente: Encuesta aplicada Empresa PRONACA Planta Aves, Valle Hermoso, 2019

El 74% de los trabajadores establece que la posibilidad de organizar ellos
sus vacaciones les seria poco beneficioso para desempefio laboral.
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Pregunta 6: Seguro de accidentes

Tabla 54. Seguro de accidentes

S.I, Ap.3, Pr. 6 Respuesta Porcentaje
Nada 0 0%
Poco 5 15%

Bastante 26 76%
Mucho 3 9%
Total 34 100%

Fuente: Encuesta aplicada Empresa PRONACA Planta Aves, Valle Hermoso, 2019

Figura 54. Seguro de accidentes
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Fuente: Encuesta aplicada Empresa PRONACA Planta Aves, Valle Hermoso, 2019

El 76% de los trabajadores confirma que el tener un seguro de accidentes
en sus actividades laborales les resultaria bastante beneficioso en su

desempeiio laboral.
Pregunta 7: Seguro de salud

Tabla 55. Seguro de salud

S, Ap.3,Pr. 7 Respuesta Porcentaje
Nada 0 0%
Poco 0 0%

Bastante 26 76%
Mucho 8 24%
Total 34 100%

Fuente: Encuesta aplicada Empresa PRONACA Planta Aves, Valle Hermoso, 2019

Figura 55. Seguro de salud
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Fuente: Encuesta aplicada Empresa PRONACA Planta Aves, Valle Hermoso, 2019
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El 76% de los encuestados menciona que el disponer de un seguro de salud

en la empresa les seria bastante beneficioso para su desempefio laboral.

Pregunta 8: Seguro de vida

Tabla 56. Seguro de vida

S.l, Ap.3, Pr. 8 Respuesta Porcentaje
Nada 3 9%
Poco 23 68%

Bastante 6 18%
Mucho 2 6%
Total 34 91%

Fuente: Encuesta aplicada Empresa PRONACA Planta Aves, Valle Hermoso, 2019

Figura 56. Seguro de vida
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Fuente: Encuesta aplicada Empresa PRONACA Planta Aves, Valle Hermoso, 2019

El 68% de los encuestados afirma que les seria poco beneficioso para su

desempeiio laboral, el tener un seguro de vida dentro de la empresa.

Pregunta 9: Atencion médica propia y de familiares directos

Tabla 57. Atencién médica propia y de familiares directos

S, Ap.3,Pr.9 Respuesta Porcentaje
Nada 0 0%
Poco 0 0%

Bastante 12 35%
Mucho 22 65%
Total 34 100%

Fuente: Encuesta aplicada Empresa PRONACA Planta Aves, Valle Hermoso, 2019
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Figura 57. Atencion médica propia y de familiares directos
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Fuente: Encuesta aplicada Empresa PRONACA Planta Aves, Valle Hermoso, 2019

El 65% de los encuestados afirma que tener atencion médica para ellos o
para familiares dentro de la empresa resultaria muy beneficioso para su

desempeiio laboral.

Pregunta 10: Asesoramiento en ambito personal (para trabajadores y/o sus

familiares)

Tabla 58. Asesoramiento en ambito personal (para trabajadores y/o sus

familiares)
S.I, Ap.3, Pr. 10 Respuesta Porcentaje
Nada 0
Poco 7
Bastante 24
Mucho 3
Total 34

Fuente: Encuesta aplicada Empresa PRONACA Planta Aves, Valle Hermoso, 2019

Figura 58. Asesoramiento en ambito personal (para trabajadores y/o

familiares)
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Fuente: Encuesta aplicada Empresa PRONACA Planta Aves, Valle Hermoso, 2019



El 71% del personal de la empresa menciona que seria bastante
beneficioso el tener dentro de la empresa un servicio de asesoramiento
personal o para familiares.

Pregunta 11: Asesoria profesional para trabajadores y familiares

Tabla 59. Asesoria profesional para trabajadores y familiares

S.l, Ap.3, Pr. 11 Respuesta Porcentaje
Nada 0 0%
Poco 4 12%
Bastante 27 79%
Mucho 3 9%
Total 34 100%

Fuente: Encuesta aplicada Empresa PRONACA Planta Aves, Valle Hermoso, 2019

Figura 59. Asesoramiento en ambito profesional (para trabajadores y/o
familiares)
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Fuente: Encuesta aplicada Empresa PRONACA Planta Aves, Valle Hermoso, 2019
El 79% del personal de la empresa menciona que seria bastante

beneficioso el tener dentro de la empresa un servicio de asesoramiento
profesional personal o para familiares.

Pregunta 12: Promover las videoconferencias para reducir desplazamientos

Tabla 60. Videoconferencias para reducir desplazamientos

S.I, Ap.3, Pr. 12 Respuesta Porcentaje
Nada 4 12%
Poco 22 65%
Bastante 3 9%
Mucho 5 15%
Total 34 88%

Fuente: Encuesta aplicada Empresa PRONACA Planta Aves, Valle Hermoso, 2019
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Figura 60. Videoconferencias para reducir desplazamientos
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Fuente: Encuesta aplicada Empresa PRONACA Planta Aves, Valle Hermoso, 2019

Un 65% de trabajadores mencionan que la opcion de videoconferencias
para evitar traslados a otras ciudades les seria poco beneficioso para su
desempeiio laboral.

Pregunta 13: Movil, Tablet o Portéatil de empresa

Tabla 61. Movil, Tablet o Portatil de empresa

S.I, Ap.3, Pr. 13 Respuesta Porcentaje
Nada 5 15%
Poco 23 68%

Bastante 3 9%
Mucho 3 9%
Total 34 85%

Fuente: Encuesta aplicada Empresa PRONACA Planta Aves, Valle Hermoso, 2019

Figura 61. Movil, Tablet o Portatil de empresa
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Fuente: Encuesta aplicada Empresa PRONACA Planta Aves, Valle Hermoso, 2019

Un 68% de trabajadores mencionan que la opcién de tener movil, tablet o
portatil que les permita tener mejores opciones de comunicacion y envios de
trabajos, les seria poco util para su desempefio laboral.
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Pregunta 14: Vales / Ticket Restaurante

Tabla 62. Vales / Ticket Restaurante

S.lI, Ap.3, Pr. 14 Respuesta Porcentaje
Nada 0 0%
Poco 0 0%
Bastante 10 29%
Mucho 24 71%
Total 34 100%

Fuente: Encuesta aplicada Empresa PRONACA Planta Aves, Valle Hermoso, 2019

Figura 62. Vales / Ticket Restaurante
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Fuente: Encuesta aplicada Empresa PRONACA Planta Aves, Valle Hermoso, 2019

El 71% de los trabajadores de la empresa menciona como muy beneficioso
tener ticket de restaurante, como servicio brindado por la empresa.

Pregunta 15: Descuento total o parcial en el parqueadero de la empresa

Tabla 63. Descuento total o parcial en el parqueadero de la empresa

S, Ap.3, Pr. 15 Respuesta Porcentaje
Nada 20 59%
Poco 10 29%

Bastante 4 12%
Mucho 0 0%
Total 34 41%

Fuente: Encuesta aplicada Empresa PRONACA Planta Aves, Valle Hermoso, 2019

Figura 63. Descuento total o parcial en el parqueadero de la empresa
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Fuente: Encuesta aplicada Empresa PRONACA Planta Aves, Valle Hermoso, 2019
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El 88% de los trabajadores mencionan que el servicio de parqueo dentro de
la empresa les resulta nada o poco beneficioso para su desempefio laboral.

Pregunta 16: Descuento total o parcial en formacion

Tabla 64. Descuento total o parcial en formacion

S.I, Ap.3, Pr. 16 Respuesta Porcentaje
Nada 0 0%
Poco 2 6%
Bastante 26 76%
Mucho 6 18%
Total 34 100%

Fuente: Encuesta aplicada Empresa PRONACA Planta Aves, Valle Hermoso, 2019

Figura 64. Descuento total o parcial en formacion

DESCUENTO FORMACION

40 34
30 26

20

10 0 0% 2 6% % —'86 % 0%
- 40 > >

Nada Poco Bastante Mucho Total

Respuesta Porcentaje
Fuente: Encuesta aplicada Empresa PRONACA Planta Aves, Valle Hermoso, 2019
El 94% de los trabajadores comenta que les resultaria bastante y muy
beneficioso para su bienestar laboral el hecho de contar con ayuda o
descuentos para formacién profesional.

Pregunta 17: Descuento total o parcial en transporte al lugar

Tabla 65. Descuento total o parcial en transporte al lugar

S.I, Ap.3, Pr. 17 Respuesta Porcentaje
Nada 0 0%
Poco 4 12%
Bastante 7 21%
Mucho 23 68%
Total 34 100%

Fuente: Encuesta aplicada Empresa PRONACA Planta Aves, Valle Hermoso, 2019
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Figura 65. Descuento total o parcial en transporte al lugar
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Fuente: Encuesta aplicada Empresa PRONACA Planta Aves, Valle Hermoso, 2019

El 88% de los trabajadores mencionan que tener descuento por transporte
brindado por la empresa, les es bastante o muy beneficioso para su
desempeiio laboral.

Pregunta 18: Descuentos en compra de material tecnolégico

Tabla 66. Descuentos en compra de material tecnolégico

S.I, Ap.3, Pr. 18 Respuesta Porcentaje
Nada 0 0%
Poco 7 21%

Bastante 22 65%
Mucho 5 15%
Total 34 100%

Fuente: Encuesta aplicada Empresa PRONACA Planta Aves, Valle Hermoso, 2019

Figura 66. Descuento total o parcial en la compra de material tecnolégico
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Fuente: Encuesta aplicada Empresa PRONACA Planta Aves, Valle Hermoso, 2019

El 80% de los trabajadores menciona que les resultaria bastante o muy
beneficioso contar con un descuento de tipo tecnoldgico dentro de la empresa.
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3.3. SECCION Il DETERMINACION DEL GRADO DE
ACUERDO CON AFIRMACIONES SEGUN LA
EXPERIENCIA Y OPINION DEL TRABAJADOR
PERSONAL

Determinacion del grado de acuerdo con afirmaciones segun la experiencia
y opinién del trabajador personal en beneficio de la mejora en su desempefio
laboral

Pregunta 1: Socializacion de los procesos de seleccién internos

Tabla 67. Socializacion de los procesos de seleccion internos

S, Pr. 1 Respuesta Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 0 0%
Algo en desacuerdo 0 0%
Algo de acuerdo 5 15%
Totalmente de acuerdo 29 85%
Total 34 100%

Fuente: Encuesta aplicada Empresa PRONACA Planta Aves, Valle Hermoso, 2019

Figura 67. Socializacion de los procesos de seleccion internos
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Fuente: Encuesta aplicada Empresa PRONACA Planta Aves, Valle Hermoso, 2019

El 85% del personal de la planta esta de totalmente de acuerdo con que se
realice la socializacion de los procesos de seleccién internos.

Pregunta 2: Aumento la productividad de los trabajadores

Tabla 68. Aumento la productividad de los trabajadores

S, Pr. 2 Respuesta Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 0 0%
Algo en desacuerdo 0 0%
Algo de acuerdo 5 15%
Totalmente de acuerdo 29 85%
Total 34 100%

Fuente: Encuesta aplicada Empresa PRONACA Planta Aves, Valle Hermoso, 2019
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Figura 68. Aumento la productividad de los trabajadores
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Fuente: Encuesta aplicada Empresa PRONACA Planta Aves, Valle Hermoso, 2019
El 85% del personal de la planta esta de totalmente de acuerdo con que la
empresa considere como politica institucional el aumento del desempefio de
los trabajadores.

Pregunta 3: Aumentar el compromiso del trabajador

Tabla 69. Aumentar el compromiso del trabajador

S, Pr. 3 Respuesta Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 0 0%
Algo en desacuerdo 0 0%
Algo de acuerdo 5 15%
Totalmente de acuerdo 29 85%
Total 34 100%

Fuente: Encuesta aplicada Empresa PRONACA Planta Aves, Valle Hermoso, 2019

Figura 69. Aumentar el compromiso del trabajador
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Fuente: Encuesta aplicada Empresa PRONACA Planta Aves, Valle Hermoso, 2019

El 85% del personal de la planta esta de totalmente de acuerdo con que la
empresa realice acciones que permitan aumentar el desempefio del
trabajador.
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Pregunta 4: Aumentar la motivacion del trabajador

Tabla 70. Aumentar la motivacion del trabajador

S, Pr. 4 Respuesta Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 0 0%
Algo en desacuerdo 0 0%
Algo de acuerdo 7 21%
Totalmente de acuerdo 27 79%
Total 34 100%

Fuente: Encuesta aplicada Empresa PRONACA Planta Aves, Valle Hermoso, 2019

Figura 70. Aumentar la motivacion del trabajador
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Fuente: Encuesta aplicada Empresa PRONACA Planta Aves, Valle Hermoso, 2019

El 100% del personal de la planta esta algo y totalmente de acuerdo con
gue la empresa realice acciones para incrementar el nivel de motivacion de

los trabajadores.

Pregunta 5: Mejorar la satisfaccion de los trabajadores

Tabla 71. Mejorar la satisfaccion de los trabajadores

S, Pr.5 Respuesta Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 0 0%
Algo en desacuerdo 0 0%
Algo de acuerdo 6 18%
Totalmente de acuerdo 28 82%
Total 34 100%

Fuente: Encuesta aplicada Empresa PRONACA Planta Aves, Valle Hermoso, 2019
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Figura 71. Mejorar la satisfaccion de los trabajadores
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Fuente: Encuesta aplicada Empresa PRONACA Planta Aves, Valle Hermoso, 2019
El 100% del personal de la planta esta algo y totalmente de acuerdo con
gue la empresa realice acciones orientadas a incrementar el nivel de
satisfaccion de sus trabajadores.

Pregunta 6: Mejorar la salud fisica de los trabajadores

Tabla 72. Mejorar la salud fisica de los trabajadores

S, Pr. 6 Respuesta Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 0 0%
Algo en desacuerdo 5 15%
Algo de acuerdo 29 85%
Totalmente de acuerdo 0 0%
Total 34 100%

Fuente: Encuesta aplicada Empresa PRONACA Planta Aves, Valle Hermoso, 2019

Figura 72. Mejorar la salud fisica de los trabajadores
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Fuente: Encuesta aplicada Empresa PRONACA Planta Aves, Valle Hermoso, 2019

El 85% del personal de la planta esta algo de acuerdo con que la empresa
realice acciones para mejorar la salud fisica de los trabajadores.
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Pregunta 7: Mejorar la salud psiquica de los trabajadores

Tabla 73. Mejorar la salud psiquica de los trabajadores

S, Pr.7 Respuesta Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 6 18%
Algo en desacuerdo 7 21%
Algo de acuerdo 21 62%
Totalmente de acuerdo 0 0%
Total 34 82%

Fuente: Encuesta aplicada Empresa PRONACA Planta Aves, Valle Hermoso, 2019

Figura 73. Mejorar la salud psiquica de los trabajadores
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Fuente: Encuesta aplicada Empresa PRONACA Planta Aves, Valle Hermoso, 2019

El 62% del personal de la planta esta algo de acuerdo con que la empresa
realice acciones para mejorar la salud psiquica de los trabajadores, mientras
que el 38% esta en total desacuerdo o algo en desacuerdo con estas

acciones.

Pregunta 8: No se adaptan a las necesidades que el trabajador puede tener

Tabla 74. Adaptacién a las necesidades que el trabajador puede tener

S, Pr. 8 Respuesta Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 0 0%
Algo en desacuerdo 4 12%
Algo de acuerdo 25 74%
Totalmente de acuerdo 5 15%
Total 34 100%

Fuente: Encuesta aplicada Empresa PRONACA Planta Aves, Valle Hermoso, 2019
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Figura 74. Adaptacion a las necesidades que el trabajador puede tener
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Fuente: Encuesta aplicada Empresa PRONACA Planta Aves, Valle Hermoso, 2019
El 88% del personal de la planta esta algo o totalmente de acuerdo en que

la empresa no considera ni se adapta a las necesidades que tiene el
trabajador.

Pregunta 9: La filosofia de la empresa no permite la aplicacién de los
beneficios sociales

Tabla 75. La filosofia de la empresa no permite la aplicacion de los beneficios
sociales

S, Pr.9 Respuesta Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 26 76%
Algo en desacuerdo 8 24%
Algo de acuerdo 0 0%
Totalmente de acuerdo 0 0%
Total 34 24%

Fuente: Encuesta aplicada Empresa PRONACA Planta Aves, Valle Hermoso, 2019

Figura 75. La filosofia de la empresa no permite la aplicacion de los beneficios
sociales
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Fuente: Encuesta aplicada Empresa PRONACA Planta Aves, Valle Hermoso, 2019
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El 100% del personal de la planta esté totalmente o algo en desacuerdo
con la afirmacién de que la personalidad de la empresa no se alinea con la
aplicacion de beneficios sociales.

Pregunta 10: Los beneficios sociales no son necesarios en las empresas

Tabla 76. Los beneficios sociales no son necesarios en las empresas

S., Pr. 10 Respuesta Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 29 85%
Algo en desacuerdo 5 15%
Algo de acuerdo 0 0%
Totalmente de acuerdo 0 0%
Total 34 15%

Fuente: Encuesta aplicada Empresa PRONACA Planta Aves, Valle Hermoso, 2019

Figura 76. Los beneficios sociales no son necesarios en las empresas
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Fuente: Encuesta aplicada Empresa PRONACA Planta Aves, Valle Hermoso, 2019

El 100% del personal de la planta esta totalmente o algo en desacuerdo
con la afirmacion de que los beneficios sociales no son necesarios en las
empresas.

Pregunta 11: Las empresas implementan los beneficios sociales para hacer
conocer la importancia de la conciliacion laboral

Tabla 77. Importancia de los beneficios sociales en la empresa

S, Pr. 11 Respuesta Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 0 0%
Algo en desacuerdo 0 0%
Algo de acuerdo 7 21%
Totalmente de acuerdo 27 79%
Total 34 100%

Fuente: Encuesta aplicada Empresa PRONACA Planta Aves, Valle Hermoso, 2019

49



Figura 77. Importancia de los beneficios sociales en la empresa
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Fuente: Encuesta aplicada Empresa PRONACA Planta Aves, Valle Hermoso, 2019
El 100% del personal de la planta esta algo o totalmente de acuerdo, con
la afirmacién de que las empresas implementan los beneficios sociales para

hacer conocer la importancia dentro de la empresa en el ambito de
conciliacion.

Pregunta 12: Esta orientada a potenciar el equilibrio de la vida personal y
profesional

Tabla 78. Finalidad en el equilibrio personal

S, Pr. 12 Respuesta Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 0 0%
Algo en desacuerdo 2 6%
Algo de acuerdo 25 74%
Totalmente de acuerdo 7 21%
Total 34 100%

Fuente: Encuesta aplicada Empresa PRONACA Planta Aves, Valle Hermoso, 2019
Figura 78. Finalidad en el equilibrio personal
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Fuente: Encuesta aplicada Empresa PRONACA Planta Aves, Valle Hermoso, 2019
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El 98% del personal de la planta esta algo o totalmente de acuerdo, con la
afirmacién de que la empresa tiene como finalidad el potenciar el equilibrio de
la vida personal y profesional del trabajador para su mejor desempefio.

Pregunta 13: Es aplicable debido a que los trabajadores son importantes para
la empresa

Tabla 79. Motivo de aplicacién por la importancia de trabajadores

S, Pr. 13 Respuesta Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 0 0%
Algo en desacuerdo 0 0%
Algo de acuerdo 25 74%
Totalmente de acuerdo 9 26%
Total 34 100%

Fuente: Encuesta aplicada Empresa PRONACA Planta Aves, Valle Hermoso, 2019

Figura 79. Se aplican por la importancia de trabajadores
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Fuente: Encuesta aplicada Empresa PRONACA Planta Aves, Valle Hermoso, 2019

El 100% del personal de la planta esta algo o totalmente de acuerdo, con
la afirmacién de que los beneficios sociales se aplican por la importancia que
tienen los trabajadores para la empresa.

Pregunta 14: Se establecen en las empresas preocupadas por los
trabajadores

Tabla 80. Preocupacion de la empresa por el trabajador

S, Pr. 14 Respuesta Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 0 0%
Algo en desacuerdo 0 0%
Algo de acuerdo 24 71%
Totalmente de acuerdo 10 29%
Total 34 100%

Fuente: Encuesta aplicada Empresa PRONACA Planta Aves, Valle Hermoso, 2019
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Figura 80. Preocupacion de la empresa por el trabajador
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Fuente: Encuesta aplicada Empresa PRONACA Planta Aves, Valle Hermoso, 2019
El 100% del personal de la planta esta algo o totalmente de acuerdo, con
la afirmacion de que los beneficios sociales se aplican porque la empresa esta
preocupada por sus trabajadores.

Pregunta 15: No se establecen si el trabajador no los solicita

Tabla 81. Aplicacion por iniciativa del trabajador

S, Pr. 15 Respuesta Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 25 74%
Algo en desacuerdo 5 15%
Algo de acuerdo 4 12%
Totalmente de acuerdo 0 0%
Total 34 26%

Fuente: Encuesta aplicada Empresa PRONACA Planta Aves, Valle Hermoso, 2019

Figura 81. Aplicacion por iniciativa del trabajador
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Fuente: Encuesta aplicada Empresa PRONACA Planta Aves, Valle Hermoso, 2019
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El 89% del personal de la planta esté totalmente o algo en desacuerdo, con
la afirmacién de que los beneficios sociales son una alternativa que se puede
0 no solicitar a la empresa.

Pregunta 16: Las empresas tienen como politica la ejecucion de la
comunicacion y aplicacién de los beneficios sociales

Tabla 82. Claridad en la aplicacion y comunicacion

S, Pr. 16 Respuesta Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 0 0%
Algo en desacuerdo 4 12%
Algo de acuerdo 21 62%
Totalmente de acuerdo 9 26%
Total 34 100%

Fuente: Encuesta aplicada Empresa PRONACA Planta Aves, Valle Hermoso, 2019

Figura 82. Claridad en la aplicacion y comunicacion

TRANSPARENCIA EN LA APLICACION Y
COMUNICACION

40 34
30

21
20
9
10 4
0 0% % % k‘y 00%
) 42 o 0/ o/ o

>

O A
Totalmente Algo en Algo de Totalmente Total
en desacuerdo acuerdo de acuerdo

desacuerdo
Respuesta Porcentaje

Fuente: Encuesta aplicada Empresa PRONACA Planta Aves, Valle Hermoso, 2019

El 88% del personal de la planta esta algo o totalmente de acuerdo, con la
afirmacion de que la empresa es transparente en la aplicacion y comunicacion
de los beneficios sociales que da a sus trabajadores.

3.4. DESARROLLO DE OBJETIVOS

Objetivo 1: Identificar teéricamente la relacion existente entre el salario
emocional como factor de motivacion y el desempefio laboral de los
empleados de una empresa.

Considerando lo mencionado por Abad (2005) citado por Rocco (2009), en
donde describe que los factores inherentes al salario emocional, se pueden
determinar cémo: la formacion que ofrece la empresa, la calidad de la relacién
con el personal de mayor rango, la posibilidad de poder expresar ideas y
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sugerencias, las oportunidades de ascenso y promocion, los retos
profesionales, un ambiente laboral agradable; estos factores derivan en la
empresa segun Bonilla y Bolivar (2011), en gente leal y comprometida, en
disminucion de gastos e incremento de la competitividad, mientras que para
el trabajador deriva en una mejor formacion profesional que aporte a la
empresa, los posibles reconocimientos, una mejor comunicacién con el jefe
directo o indirecto, crea un sentido de pertenencia con la empresa debido a la
autonomia de labores que tiene el trabajador.

Tomando en consideracion dentro del analisis anterior, para Gonzalez
(2010), las categorias inherentes a la conceptualizacion del salario emocional
son:

1. Retribucion Estandar: Forman parte del paquete remunerativo, que mas
alla del salario bruto, habla de retribuciones variables, como obsequios o
dias libres por nacimientos, matrimonios o sepelios.

2. Retribucion por Beneficios Sociales: Son los beneficios directos para
los colaboradores, mismos que tienen un costo directo/indirecto para la
organizacion, como celebraciones grupales por dias especiales

3. Retribucion de Conciliacion: Esta referencia a la retribucion que no
aparece al fin de mes dentro de la nGmina, como los beneficios y ventajas
de brinda la organizacion al empleado en relacién al su crecimiento
profesional concomitantemente a ello, sea con el cuidado de los hijos del
trabajador o de sus personas dependientes, ademas de flexibilidad de
horarios, jornadas reducidas o el teletrabajo.

4. Retribucion Emocional: Son beneficios que la organizacion pone a
disposicion de los empleados, estos generalmente son dificiles de
cuantificar, pero tiene un alto impacto en el valor del salario emocional, es
decir, algunos de estos elementos pueden ser considerados como
motivacion laboral, mejoramiento del clima laboral o la relacion con
directivos.

Estos factores generan mayor motivacion para los empleados de cualquier
organizacion, asi lo describe Correro, Pedace y Pinto (2010), citados por
Lopez (2011), ademas de considerar también la capacitacion, los retos
profesionales la conciliacion entre la vida familiar y laboral.

De la misma manera los autores mencionan que los tipos de motivacion
laboral pueden ser intrinsecos y extrinsecos, los primeros llevan la
satisfaccion de las necesidades superiores, como las sociales, la estima y la
autorrealizacion. Son intrinsecas porgue tienden a satisfacer las necesidades,
a partir de las caracteristicas de contenido y ejecucién del propio trabajo, como
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el tipo trabajo, el proceso en que es ejecutado (autonomia, oportunidades para
poner en practica los conocimientos y habilidades que se tienen)

La motivacion extrinseca satisface las dos primeras necesidades de la
escala de Maslow, que son las necesidades inferiores, dentro de estas se
encuentran las fisiologicas y las de seguridad.

Es necesario considerar también lo dicho por Chiavenato (2002),
relacionado con el desempefio laboral, el cual lo describe como todas aquellas
acciones o comportamientos observados en los trabajadores y que estos son
importantes en el logro de los objetivos de la organizacion. De acuerdo con
Chiavenato, se podria decir que el desempefio laboral es una apreciacion por
parte de los supervisores y partes jerarquicas de la manera como un
trabajador alcanza las metas u objetivos de la empresa y los propios.

Es posible deducir también que algunos de los factores que influyen en el
desempeiio laboral de un trabajador, son la satisfaccion en el trabajo, la
autoestima, el trabajo en equipo, la capacitacion del trabajador

Por lo mencionado y expuesto por algunos autores, se puede determinar
gue existe tedricamente una relacion entre el salario emocional como factor
de motivacion y el desempefio laboral de los empleados de una empresa.

Objetivo 2: Determinar los factores del salario emocional que tienen
incidencia motivacional en el desempefio laboral de sus empleados la
empresa PRONACA, planta de Aves Valle Hermoso

Para el cumplimiento de este objetivo, es necesario considerar los factores
inherentes al salario emocional citados por Abad (2005), los cuales pueden
ser:

e Formacion ofrecida por la empresa

e Calidad de la relacion con el supervisor inmediato
e Poder expresar ideas y sugerencias

e Oportunidades de ascenso y promocion

e Retos profesionales

e Planificacién de carrera profesional

e Ambiente laboral agradable

e Flexibilidad, seguridad, equidad, reconocimiento.

En funcion de los aspectos antes mencionados se midieron una serie de

aspectos que se relacionan con los criterios de Abab tal y como se observa
en la tabla que sigue:
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Tabla 83. Criterio de Abad vs Aspecto medido

Criterio de Abab

Aspecto medido

Formacion ofrecida por
la empresa

Asesoria personal para trabajadores y familiares
Asesoria profesional para trabajadores y familiares
Descuentos en formacion

Calidad de la relacion
con el supervisor
inmediato

Horario flexible
Ausentarse del lugar de trabajo por emergencia

Poder expresar ideas y
sugerencias

Aumento de la duracion del permiso de maternidad o
paternidad
Determinacién propia y personal de las vacaciones

Oportunidades de
ascenso y promocion

Asesoria personal para trabajadores y familiares
Asesoria profesional para trabajadores y familiares

Retos profesionales

Asesoria profesional para trabajadores y familiares
Promover las videoconferencias para reducir
desplazamientos

Planificacion de e Asesoria profesional para trabajadores y familiares
carrera profesional
Ambiente laboral e Horario flexible
agradable e Ausentarse del lugar de trabajo por emergencia

e Seguro de salud

e Seguro de vida

e Seguro de accidentes

e Atencion médica propia y de familiares directos
Flexibilidad, seguridad, e Horario flexible
equidad, e Ausentarse del lugar de trabajo por emergencia
reconocimiento e Seguro de salud

e Seguro de vida

e Seguro de accidentes

e Descuentos en parqueadero de la empresa

e Descuentos en formacion

e Descuentos en transporte institucional

Descuentos en compra de material tecnolégico

Fuente: Encuesta aplicada Empresa PRONACA Planta Aves, Valle Hermoso, 2019

Estos factores fueron medidos en el personal de la empresa, de acuerdo a
ciertas acciones, que tuvieron los siguientes resultados:
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Tabla 84. Variables del salario emocional como base del desempefio laboral

Variables relacionadas con el Salario

¢Consideraque le
podria ser Gtil en su

Analisis de la variable de mayor importancia para el desempefio laboral de
los empleados de la empresa

Emocional desempefio
laboral?
. . : Para los empleados el tener horarios flexibles no les representa de mayor
Horario flexible de entrada y salida 18% . emp o P Y
importancia en su desempefio laboral
. : El poder ausentarse del lugar de trabajo, cuando exista emergencia laboral, para
Ausentarse del lugar de trabajo por emergencia o ~ .
21% los empleados no es relevante dentro de su desempefio laboral, sin embargo el
personal 0 : . ;
21% considera esta variable necesaria
L L : Se le considera a esta variable como importante para mejorar su desempefio
Extension de la duracion del permiso de o X > o : .
: ; 74% laboral, seguramente debido a la formacién familiar y necesidad del cuidado
maternidad/paternidad . .
infantil.
El 82% de los trabajadores considera que el fijar un tiempo maximo de
Fijar un tiempo méaximo diario de permanencia en el 82% permanencia en el trabajo contribuird a mejorar su desempefio laboral. Seria
puesto de trabajo necesario para la empresa mantener o mejorar esta variable para asi mejorar el
desempefio de sus trabajadores.
El poder tomar las vacaciones de acuerdo a las necesidades del trabajador, no
Organizacion propia y personal de las vacaciones 26% representa para ellos un variable importante dentro de la mejora de su
desempeirio laboral
] Para el 76% de los trabajadores el tener un seguro de accidentes en sus labores
Seguro de accidentes 76% R J - 9
les permitira mejorar su desempenio laboral
o El 76% de los trabajadores de la empresa manifiesta que el tener un seguro de
Seguro de salud 76% S ~
salud, contribuiria a su desempefio laboral.
La idiosincrasia ecuatoriana no le permite considerar al seguro de vida como una
Seguro de vida 32% opcion relevante dentro de la mejora de su desempefio laboral, sin embargo la
empresa podria optar por la implementacion de este beneficio social.
L, - . . . La atencion médica propia y a familiares directos ayudaria al 65% de los
Atencién médica propia y de familiares directos 65% . propia y a 1 y
empleados a mejorar su desempefio laboral.
El que la empresa brinde un asesoramiento en el ambito personal para los
Asesoria personal para trabajadores y familiares 71% trabajadores y familiares, para 71% de los empleados seria motivo de mejora en

Tabla 84. (Cont.)

su desempefio laboral.

Continda...
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Asesoria profesional para trabajadores y familiares

79%

El que la empresa brinde un asesoramiento en el &mbito profesional para los
trabajadores y familiares, para 79% de los empleados seria motivo de mejora en
su desempefio laboral.

Promover las videoconferencias para reducir
desplazamientos

35%

El uso de videoconferencias al ser solo para cargos ejecutivos, no puede ser
afirmativo para todos los empleados, lo que si es beneficiosos para quienes
tienen la opcion de su uso, por lo que la empresa debe seguir brindando este
beneficio.

Movil, Tablet o Portatil de empresa

32%

El uso de mavil, Tablet o portatil al ser solo para cargos ejecutivos no puede ser
afirmativo para todos los empleados, lo que si es beneficiosos para quienes
tienen la opcion de su uso, por lo que la empresa debe seguir brindando este
beneficio.

Vales / Ticket Restaurante

71%

El 71% de los empleados de la empresa considera que el tener un servicio de
ticket en el restaurante, les motiva en su desemperio laboral.

Descuentos en el parqueadero de la empresa

22%

La mayoria de los trabajadores de la planta llega en transporte institucional, lo
que hace poco relevante esta variable como beneficio que incida en el
desempeifio laboral

Descuentos en formacion

94%

Para el 94% de los trabajadores, tener un descuento total o parcial en su
formacién haria que mejores su desempefio laboral.

Descuentos en transporte al lugar de trabajo

88%

Tener un descuento total o parcial en el transporte al lugar de trabajo es
beneficioso para mejorar el desempefio laboral, segin el 88% de los
trabajadores.

Descuentos en compra de material tecnolégico

80%

El 80% de los trabajadores asegura que el tener un descuento total o parcial de
compras en materiales tecnoldgicos les permitira mejorar su desempefio laboral.

Fuente: Encuesta aplicada Empresa PRONACA Planta Aves, Valle Hermoso, 2019
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Objetivo 3: Determinar el impacto del salario emocional como factor de
motivacion en el desempefio laboral de los empleados de la empresa
PRONACA, planta de Aves Valle Hermoso

De manera general se puede establecer que el 58% de los trabajadores se
siente motivado para mejorar su desempefio laboral, sila empresa PROANCA
Planta de Aves Valle Hermoso les brindara las acciones antes mencionadas,
de las 18 acciones que se establecen como opciones de mejora laboral, la
empresa brinda actualmente 12, y cinco de ellas los cumple en un alto grado
de satisfaccion para el empleado.

Las acciones que determinan el impacto del salario emocional como factor
de motivacién en el desempefio laboral de los empleados de la empresa
PRONACA, planta de Aves Valle Hermoso, se establecen de acuerdo a los
porcentajes de cumplimiento de cada una de las acciones evaluadas con la
herramienta utilizada, mismas que determina los siguientes porcentajes de
influencias en el desempefio laboral:
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Tabla 85. Influencia de las variables del salario emocional en el desempefio laboral

Variables
relacionadas con el

¢,Los recibe

en su empresa anteriormente en

Lo harecibido

Influencia de la variable en el desempefio laboral de los trabajadores

Salario Emocional actual? otra empresa?
La empresa actual no brinda la opcién de establecer horarios flexibles, debido a la naturaleza
Horario flexible de 0% 6% de sus actividades, mientras que el 6% de los trabajadores mencionan haber recibido este tipo
entrada y salida de beneficio en sus anteriores trabajos; por lo tanto, esta accion no se podria considerar como
expectativa cierta de motivacion, que contribuya en su desempefio laboral.
Ausentarse del lugar Para el 91% de los trabajadores el poder ausentarse de la empresa por motivos de calamidad
de trabajo por 91% 91% domestica les es y ha sido permitido en las empresas, lo que puede mencionarse como una
emergencia personal accién motivadora que beneficia al desempefio laboral.
Extension de la Con un porcentaje de 82% los trabajadores mencionan como beneficioso para su desempefio
duracion del permiso el poder extender el permiso por maternidad o paternidad, 76% de ellos han recibido este
82% 76% - ) i X -
de beneficio en las empresas donde trabajaban anteriormente, este porcentaje de cumplimiento o
maternidad/paternidad utilizacion de esta accién, contribuye en el mejor desempefio laboral.
Fijar un tiempo El 9% de los trabajadores actualmente se ve beneficiado por poder fijas un tiempo méaximo de
maximo diario de 9% 0% permanencia en el trabajo, y ningln trabajador anteriormente ha sido beneficiado por esta
permanencia en el accioén, por lo tanto, el que se implemente esta accién en la empresa actual no sera influyente
puesto de trabajo en el mejoramiento de su desempefio laboral.
L . Solo un 15% de los trabajadores actualmente pueden organizar su tiempo de vacaciones, y el
Organizacion propia y : e i ;
32% de ellos lo han podido solicitar en sus empleos anteriores, estos porcentajes por lo tanto
personal de las 15% 32% : . L - ; .
. no son influyentes en la necesidad de tener esta accion como beneficio que contribuya al mejor
vacaciones ~
desempefio laboral.
Ningun trabajador de la empresa actualmente tiene seguro de accidentes, y solo el 12% de
Sequro de accidentes 0% 129% ellos han tenido este beneficio anteriormente, sin embargo, al tener un alto porcentaje (76%)
9 0 0 como necesidad de tener este tipo de seguro, la empresa para motivar el desempenio laboral
deberia establecer una opcién de cumplimiento de este tipo de beneficio.
El 100% de los trabajadores reciben este beneficio actualmente en la empresa, y el 76% de
ellos lo ha tenido en empresas anteriores, al ser este una accion cumplida en todos los
Seguro de salud 100% 68% . o N
trabajadores, la empresa solo debe mantener este beneficio, pues en el futuro la motivacion
por tenerlo seria minima para mejorar su desempefio laboral.
Este tipo de seguro actual y anteriormente no han sido parte de los beneficios de los
Seguro de vida 0% 0% trabajadores, y solo el 32% de ellos cree importante tener este beneficio como motivador de su

desempefio laboral.

Continda...
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Tabla 85. (Cont.)

Atencion médica propia y de

La empresa por ahora no brinda este servicio de atencion, sin embargo, un porcentaje del 59% de los

familiares directos 0% 59% trabajadores han recibido este beneficio anteriormente, por lo que si esta accion podria implementarse
en la empresa, seria una importante fuente de motivacion para mejorar su desempefio laboral.
Asesoria ersonal ara Solo el 15% de los trabajadores reciben esta accion actualmente, y un 62% lo ha recibido anteriormente
trabaia doresp familiaresp 15% 62% en otras empresas, este hecho sumado al 71% de trabajadores que les gustaria gozar de este beneficio,
! y hace de esta accion una fuente importante de motivacion para el desempefio laboral.
Este beneficio no recibe actualmente en la empresa, y solo el 9% lo ha recibido en otras empresas, sin
Asesoria profesional para 0% 9% embargo, el 79% de trabajadores les gustaria gozar de este beneficio, por lo tanto, al cumplir la empresa
trabajadores y familiares con este beneficio seria para el trabajador una importante fuente de motivacion para el desempefio
laboral.
Promover las El hecho de que un porcentaje bajo de trabajadores en la empresa actual y en las anteriores hayan
: . tenido cargos de nivel jerarquico, hace que este beneficio, sea algo indiferente para la mayoria de los
videoconferencias para 9% 3% ; ; ; : i
reducir desplazamientos trabajadores, sin embargo, para los trabajadores de este tipo de cargos les es indispensable que este
b beneficio brinde la empresa, para mejorar su desempefio laboral.
Al igual que el beneficio anterior, un porcentaje bajo de trabajadores en la empresa actual y en las
Movil, Tablet o Portétil de 9% 6% anteriores han tenido cargos de nivel jerarquico, por lo que este beneficio, les es indiferente para la
empresa mayoria de los trabajadores, pero para los trabajadores de cargos jerarquicos les es muy util este
beneficio para mejorar su desempefio laboral.
La empresa actualmente cumple al 100% de los trabajadores con este beneficio, y para ellos es muy
Vales / Ticket Restaurante 100% 76% importante que este beneficio se siga manteniendo, debido a que la alimentacion siempre sera uno de
los gastos diarias de mayor influencia para el desempefio laboral.
Descuentos en el 350 21
parqueadero de la empresa
Al existir un 94% de trabajadores que mencionan como primordial que exista el beneficio de descuento
Descuentos en formacion 9% 0% en formacion, y recibirlo actualmente en un porcentaje muy reducido, hace de este beneficio un
requerimiento, que contribuya como motivador para mejorar el desempefio laboral.
Descuentos en transporte al Actualmente la empresa brinda al 100% este beneficio, lo que hace de este, una fuente permanente de
luaar de trabaio P 100% 53% motivacién para mejorar el desempenfo, una por la ubicacién de la planta y otra por la necesidad que dan
9 I a conocer los trabajadores sobre este beneficio.
Si bien los trabajadores ni ahora, ni anteriormente han recibido este tipo de beneficio, para ellos es
Descuentos en compra de 0% 0% importante contar con esta accién de parte de la empresa, debido a que el 80% de los trabajadores

material tecnoldgico

Fuente: Encuesta aplicada Empresa PRONACA Planta Aves, Valle Hermoso, 2019

asegura que el tener un descuento total o parcial de compras en materiales tecnol6gicos les permitira
mejorar su desempefio laboral.
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De manera genérica se puede establecer que en el ‘dia a dia’ de la
empresa, debe optar por la flexibilidad horaria y los dias de permiso para
asuntos propios para los trabajadores en beneficio de sus necesidades.

Otra actividad importante a considerar son los dias de vacaciones para los
trabajadores. Las vacaciones se centran, sobre todo, en el periodo de verano,
sin embargo, no existe ain una norma o planificacion que establezca como
tomar ordenadamente este periodo de tiempo.

Una medida igual de importante a ser considerada en los tiempos de trabajo
y los tiempos personales son los dias para para permiso por cuestiones
personales, para los cuales el trabajador, cuando no puede realizar esos
asuntos personales fuera del horario de trabajo, requiere solicitar un dia para
realizarlos, lo que permitiria tener una mejor predisposicion al trabajo y a la
empresa.

El nacimiento de un hijo supone un periodo de descanso remunerado de
12 semanas del que gozan las mujeres que estan a punto de convertirse en
madres. Las mismas se distribuyen de la siguiente forma, 2 semanas previas
a la fecha estimada de parto y 10 semanas posteriores al nacimiento.

En cuanto a los dias de permiso, las afiliadas tienen derecho a 2 horas
de permiso por lactancia, durante los 12 meses posteriores al parto. Es decir
gue tu jornada laboral tendra una duracion de 6 horas hasta que tu hijo cumpla
un afo de edad.

En cuanto al permiso por paternidad la legislacién ecuatoriana establece
gue tiene una duracion de diez dias, con remuneracion normal, en los casos
de nacimiento por parto normal. En caso de cesarea o mellizos el periodo se
extiende por cinco dias mas.

El incumplimiento de esta horma, no solo genera problemas legales para la
empresa, también tendria influencia en su motivacion y desempefio laboral.

El beneficio relacionado con la formacién para los trabajadores o uno de
sus familiares en primer grado, ya sea a través de un descuento total o parcial,
puede ser aplicado y ejecutado en cualquier empresa. Debido a que todos los
trabajadores tienen la necesidad empresarial y el derecho personal, de
realizar un minimo de horas para formacion profesional anual que, en
ocasiones, se podria completar con otro tipo de formacion como iniciativa
personal o de manera empresarial.

Las ejecuciones de convenios son también importantes, debido a que
pueden facilitar la conciliacion laboral, es asi que, al realizar tareas desde el
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propio domicilio (teletrabajo) o en las oficinas de una sucursal sin la necesidad
de desplazarse al centro matriz de trabajo, facilitaria el desempefio laboral con
un nivel de motivacion alta.

Para poder realizar un estudio con mayor especificidad y obtener mejores
conclusiones, quizas, se podria considerar la obtencién de informacion
detallada de las actitudes y aptitudes de cada trabajador para entender la
variabilidad de las necesidades a las que, por proteccién de datos, no se ha
tenido acceso a esta informacion.

Se puede considerar que cuanto mas alto sea el grado de utilidad de los
beneficios, mayor sera la necesidad de satisfacerlos para los trabajadores en
el caso que la empresa requiera herramientas para negociar.

En resumen, el objetivo planteado esta orientado a la demostrar que los
trabajadores se inclinan positivamente a establecer una satisfaccion cumplida
de la gran mayoria de los beneficios sociales, este hecho se da por la
ponderacion de valor que dan a unos y otros, si fuese el caso de que una
empresa pueda aplicar estas medidas, estas deben estar orientadas a
aquellos con un porcentaje mas elevado de ponderacion por parte de los
trabajadores.

Este objetivo se complementa también considerando la seccién tres de la
encuesta, donde manifiestan la ponderacion de los beneficios sociales
entregados por la empresa, dentro delo cual se puede mencionar como
relevante, los siguientes:

63



Tabla 86. Valoracion de las variables del salario emocional en el desempefio laboral

Totalmente en Algo en Algo de Totalmente Valoracidn de la variable en el desempefio laboral
desacuerdo desacuerdo acuerdo de acuerdo
El total de los empleados manifiesta que el socializar por parte
Socializar de los procesos de de _I_a empresa de_ los procesos ~de selecmon influye
A 0 0 5 29 positivamente en su nivel de desemperio laboral, debido a que
seleccion internos . :
conocen de gque puestos y en qué areas se requiere personal
y cudles son las condiciones de su enrolamiento
. El 100% de los encuestados estan de acuerdo con que la
Aumento de la productividad de los . o
; 0 0 5 29 empresa tenga como premisa de aumento de desempefio
trabajadores - -
laboral el aumentar la productividad de los trabajadores
Para los trabajadores en su totalidad, el que la empresa
Aumento del compromiso del 0 0 5 29 promulgue el aumento del compromiso del trabajador con la
trabajador empresa, es una importante forma de incrementar el
mejoramiento del desempefio laboral
Para los trabajadores en su totalidad, el que la empresa
Aumento de la motivacién del 0 0 7 27 promulgue el aumento de la motivacién del trabajador, es una
trabajador importante forma de lograr un mejoramiento del desempefio
laboral
. : L El que la empresa proponga y ejecute acciones orientadas a
'V'elofa la satisfaccion de los 0 0 6 28 la mejora de la satisfaccion de los trabajadores, estos estan de
trabajadores . .
acuerdo en su totalidad con estas acciones
Mejora la salud fisica de los 0 5 29 0 En su gran mayoria, los trabajadores manifiestan que la
trabajadores empresa realice acciones orientadas a mejorar la salud fisica
Mejora la salud psiquica de los 6 7 21 0 y psiquica, con la finalidad que estas acciones estén
trabajadores orientadas a un mejoramiento del desempefio laboral
Los trabajadores mencionan que las acciones que realiza la
. empresa no se adaptan a las necesidades que el trabajador
No se adaptan a las necesidades s
. 0 4 25 5 puede tener, en este ambito la empresa debe establecer
gue el trabajador puede tener . - . S '
estrategias que permitan una mejor vision del trabajador en
cuanto al cumplimiento de las necesidades de este.
Continua...
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Tabla 86. (Cont.)

La filosofia de la empresa no

En esta variable los trabajadores manifiestan que las politicas,
mision y vision de la empresa, se acopla a la aplicacion de

permite la aplicacion de los 26 8 0 0 - . . . ~
o . beneficios sociales inherentes a la mejora del desempefio
beneficios sociales
laboral
Los beneficios sociales no son 29 5 0 0 Todos los trabajadores coinciden que los beneficios sociales
necesarios en las empresas S0Nn necesarios en esta y cualquier otra empresa.
Las empresas implementan los Los trabajadores manifiestan tener claro que la aplicacién de
beneficios sociales para hacer 0 0 7 27 los beneficios sociales actuales tienen relacion con la armonia
conocer la importancia de la laboral y de hecho con el mejoramiento del desemperio.
conciliacién laboral
Su fin es potenciar el equilibrio de 0 5 o5 7 Para los trabajadores los beneficios sociales son una forma de
la vida personal y profesional incrementar el equilibrio entre su vida personal y la profesional.
Se aplican por la importancia que Consideran los trabajadores que ellos son una parte
tienen los trabajadores para la 0 0 25 9 importante dentro de la empresa y por ello reciben los
empresa beneficios sociales, y asi la empresa demuestra también que
Se aplican en las empresas que se 0 0 24 10 esta preocupada por su estabilidad laboral
preocupan por sus trabajadores
. . : Los trabajadores estan claros que los beneficios sociales los
No se aplican si el trabajador . - .
. O 25 5 4 0 tienen por derecho adquirido y no porque se los deba solicitar
decide no solicitarlos L
de manera individual o grupal.
Las empresas son coherentes en Se menciona por parte de la mayoria de los trabajadores que
la comunicacion y aplicacion de los 0 4 21 9 la empresa es transparente en cuanto a la entrega de los

beneficios sociales

beneficios sociales que mantienen actualmente.

Fuente: Encuesta aplicada Empresa PRONACA Planta Aves, Valle Hermoso, 2019

Actualmente en la empresa PRONACA Planta de Aves Valle Hermoso, los trabajadores se encuentran satisfechos con los
beneficios sociales, sin embargo, la empresa debe trabajar en la mejora de algunos de ellos, como el apoyo para el desarrollo
profesional, el otorgar un seguro de vida, el realizar descuentos por compras tecnolégicas, con la finalidad que aumente el nivel de
motivacion laboral, y esto repercuta en el mediano plazo en un aumento del desempefio laboral general de los trabajadores. Es
importante también resaltar que los trabajadores ven con seguridad, estabilidad y compromiso a la empresa donde trabajan.
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CAPITULO 4
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1. CONCLUSIONES

El resultado investigado en el presente trabajo ha permitido conocer la
situacién actual de la aplicacion del salario emocional en la empresa
PRONACA Planta de Aves Valle Hermoso. En concreto, se puede afirmar
gue segun la informacion entregada por la Gerencia de la empresa existen
medidas que favorecen el equilibrio de los trabajadores en su vida personal
y profesional.

También, se ha determinado que al menos la mitad de los trabajadores
consultados tiene conocimiento de la aplicacion de las medidas
implementadas por la empresa.

De la misma manera, en su mayoria los trabajadores son conocedores de
las especificidades que se aplican en la empresa sobre algunos de las
acciones o beneficios. En este caso, por las caracteristicas tedricas y
practicas del salario emocional, puede ser que al no tener esas
necesidades identificadas o conocidas de los trabajadores.

La presente investigacion ha permitido, también, tener conocimiento de
aquellos beneficios sociales favorables para los empleados, siempre
tomando en consideracion su punto de vista. Es decir, los relacionados con
la empresay los tiempos de trabajo establecidos, los cuales tienen influyen
en la economia de la empresa y de los empleados.

Los trabajadores hacen alusion a que sus necesidades estan mas
relacionadas con la administracion de su tiempo de trabajo y el beneficio
remunerado percibido. Este hecho se establece en el marco teérico, donde
se menciona que la “conciliacion laboral” hace referencia a la organizacién
de los tiempos y a otros ambitos dentro de la empresa, como el econémico,
y el denominado equilibrio de la vida personal y profesional.

Los beneficios sociales que tienen resultado porcentual alto son los que
contribuyen a mantener las condiciones econémicas y laborales para la
empresa de manera segura y permanente ademas de los que tienen
relacion con los descuentos en la compra de servicios tecnolégicos, debido
a la relacién directa con la economia del trabajador. Los beneficios
sociales relacionados con el “tiempo de trabajo” tienen también una alta
valoracion. Es decir, es importante para la empresa el equilibrio entre la
vida personal y profesional del empelado, la cual esta centrada en la
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empresa y su gestion en las horas laborables, lo que influye en la
economia personal y familiar. Es decir, los trabajadores tienen claro cuales
son sus necesidades y cuales son los beneficios que cubren y logran el
equilibrio deseado en su vida personal y profesional y de la incidencia de
estos en su desempefio laboral.

Finalmente se puede establecer de los resultados de la presente
investigacion, que los trabajadores son conscientes de su conocimiento
escaso 0 no de los principios basicos relacionados con el salario
emocional. Primero, que es una politica que se aplica de manera escaza
en ciertas empresas preocupadas por su capital humano. Segundo, se
hace necesario enlazar los beneficios sociales a las necesidades
identificadas de los trabajadores. Tercero, las medidas que se tomen
tienen un efecto econdémico para la empresa, y a la vez supone beneficios
para mejorar el desempeiio laboral de sus trabajadores.

4.2. RECOMENDACIONES

Incluir un componente de salario emocional en el paquete remunerativo de
la empresa PRONACA Planta de Aves Valle Hermoso mediante la
implementacion de un plan de compensacion salarial estratégico, con un
reconocimiento de cumplimento en base al salario emocional, alineandose
al presupuesto, objetivos estratégicos y politica de la empresa,
considerando los factores motivantes identificados en la encuesta
aplicada.

Mejorar la comunicacion y sociabilizacion al personal de la empresa sobre
el mejoramiento en la calidad de vida que se obtiene con el salario
emocional que actualmente ofrece la organizacion, mediante reuniones
grupales mensuales por departamentos donde el jefe de area sea el
responsable de transmitir la informacién en coordinacién con talento
humano, estableciendo una politica definida para mejorar la comunicacion
asertiva.

Continuar entregando al personal de la empresa los beneficios como
transporte, alimentacion, seguro de salud, ya que estos son algunos de los
factores motivantes que influyen en la retencién del personal y en un mejor
desempefio laboral.
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ANEXOS



Anexo A. Organigrama general de la empresa PRONACA
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Anexo B. Cuestionario
SECCION I: Datos descriptivos
Género |:| Hombre |:| Mujer
Edad l:l 18 -28 D 29-39 |:| 40 - 50 DSO en adelante
Nivel de estudios |:| Escolar |:| Bachillerato D Licenciatura/ Grado |:| Posgrado
Estado civil DSoItero/a DCasado/a D Divorciado/a |:| Viudo/a

Transporte que usa, frecuentemente, para llegar al trabajo
|:| A pie |:| Transporte publico |:| Vehiculo propio |:|Transporte de empresa

Cargo que desempefia en laempresa  Direccion D Administrativo D Produccioén D

Antigiiedad en la empresa (en meses o afios)

deOal D de2a5|:| de6all |:| Mas de 10 |:|

Relacion laboral con la empresa Contrato Indefinido |:| Contrato Temporal |:|
Jornada de trabajo D Completa |:| Parcial
Distribucion delajornada |:| Continuada |:| Partida

Desarrollo de toda la jornada laboral con o sin descanso

Salario Bruto Mensual D de 390 a 500 |:| de 500 a 800 |:| de 800 a 1200

[ ] De 1200 a 2500 [[] mas de 25000
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SECCION I
En el texto siguiente, se presenta un listado de beneficios sociales respecto a los cuales debe
responder a tres cuestiones. Por favor responda todas las preguntas.

¢;Los recibe actualmente?
Si No Lo desconozco

Horario flexible de entrada y salida

Ausentarse del lugar de trabajo por emergencia personal
Extension de la duracion del permiso de
maternidad/paternidad

Fijar un tiempo méximo diario de permanencia en el puesto
de trabajo

Organizacion propia y personal de las vacaciones

Seguro de vida

Seguro de salud

Seguro de accidentes

Atencién médica propia y de familiares directos

Asesoria personal para trabajadores y familiares

Asesoria profesional para trabajadores y familiares
Promover las videoconferencias para reducir
desplazamientos

Movil, Tablet o Portatil de empresa

Vehiculo de empresa

Ticket Restaurante

Descuentos en el parqueadero de la empresa
Descuentos en formacion

Descuentos en tarjeta de transporte
Descuentos en compra de material tecnologico

¢ Considera que son de
utilidad parala mejora de su
desempefio laboral?

Nada Poco |Bastante| Mucho

Horario flexible de entrada y salida

Ausentarse del lugar de trabajo por emergencia personal
Excedencia temporal para el descanso profesional

Fijar un tiempo maximo diario de permanencia en el puesto
de trabajo

Organizacion propia y personal de las vacaciones
Seguro de vida

Seguro de salud

Seguro de accidentes

Atencién médica propia y de familiares directos
Asesoria personal para trabajadores y familiares
Asesoria profesional para trabajadores y familiares
Promover las  videoconferencias para reducir
desplazamientos

Moévil, Tablet o Portatil de empresa

Vehiculo de empresa

Vales / Ticket Restaurante

Descuentos en el parqueadero de la empresa
Descuentos en formacion

Descuentos en tarjeta de transporte

Descuentos en compra de material tecnolgico
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SECCION Il

Finalmente, determine el grado con el cual esta de acuerdo con las siguientes
afirmaciones segun su experiencia y opinion personal. Las afirmaciones se
relacionan con los beneficios sociales que permiten mejorar el desempefio

laboral.

Por favor conteste todas las preguntas.

Totalmente
en
desacuerdo

Algo en
desacuerdo

Algo de
acuerdo

Totalmente
de acuerdo

Socializar de los procesos de seleccién internos

Aumento la productividad de los trabajadores

Aumento el compromiso del trabajador

Aumento la motivacion del trabajador

Mejora de la satisfaccion de los trabajadores

Mejora de la salud fisica de los trabajadores

Mejora de la salud psiquica de los trabajadores

No se enlazan a las necesidades del trabajador r

La filosofia de la empresa no permite la aplicacion
de los beneficios sociales

Los beneficios sociales no son necesarios en las
empresas

Las empresas implementan los beneficios
sociales para hacer conocer la importancia de las
relaciones laborales

Potencia el equilibrio de la vida personal y
profesional

Se aplican por laimportancia del trabajador dentrg
de la empresa

Se aplican en toda empresa que se preocupa por|
el bienestar del trabajadores

No se aplican si el trabajador no los solicita

Las empresas tienen claridad en la
comunicacién y la aplicabilidad de los

beneficios recibidos por el trabajador
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