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CAPITULO No. 1

UNIDAD MeDICA MOVIL

1.— INTRODUCCI®GN:
Unaidad Meédica Mdvil &s wun importants sstudio v provecto
gcondmico social desarrollado como an plan de  tesis v como un

instrunento  de inversidn gue  pusde  ser implenentado en la

cindad ode Quito an la  medida puie demostremos des gus sss
P e gres g s . rirm deve see see o beie uf es e e e . = e . o - e e resa cem e PRV T R,
TAM&AMTLET#S Y soondmicanente viable Yo DLl bome &n CUEMTT A L AR

de  protecocion de salud v caphbe mano  de  obra

menesiodadss

calilfioca

Segin estudios de la Organizscion Mundial de la Balud ( OQHMS ),

vy Estadisticas Hospitalarias, los adultos mavores de  treinta

3

arig bilens un riesgo owy 2levado de gquebranto de su salud.

En paises latincamericanos, en el gus =21 Ecuador se  incluve,
log habitantes de los ssctoress urbanos tiermnen una escasa
tradicidn de prachticaer deportes, La naturalsza de  sus

actividadss los vuslve sedentariones.

La e2scasa  costumbre, prédcticaments ninguna, de
periddicanen te él =stado  de su salud, cuando hace crisis, la
enfermedad esta muy avanzada o los sintomas son de  alguna
gravedad.

Ocupa un  primer lugar de riesgo las alteraciones en  la
presidn arterial que clinicamente 2n SUS primeras

manifestaciones, no presenta sintomas vternos gue lleve a

guien lo sufre a acudir al médico.
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Z.— CRECIMIENTO PORLACIONAL :

L.at poblacidn wrbana del cantédn Guito para 1993 Y para 1794 se

T

maloula ernn 1,d51.161 v 1,28B8.420 respectivamente (MARKOF

ESTADISTICAS 1992 ) .

NDe sste  total, =1 Z4,45% (zequn la misma fusnte) corresponds a

aen yoon prse won goms  een pame P e gise o e — o
DErsonas mayvorss de 20 afins.

soCin socondmicos de la  ciudad o Quito son log

aLTO 7. 68%

MEDIO MEDIO Z1.80%

o

MEDID BAJO Z7.34%
FAJ0 21.18%

TDTﬁLv 10000
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los datos anteriocres, podemos inferir gues solo =n la ciudad

ol

iy

Quito hay 4Z31.4650 habitantes mavores de 320 afos e
potencialmente requieren v demandan una cobertura de salud

£

durante 1997.

De este total, las personas ubicadas en los estratos Alto v
Medio Medio, estén en condiciones econdmicas de asumir

satisfactoriamente protecciones de salud, es decir, 170.415.

I




Las personas que por su condicién econdémica no pueden aspirar
a una atencidén médica constituysrn una significativa mavoria

gque representa sl 50.05E% de

S
e

a poblacidn mavor de Z0 afos.

tagndstico de cobertura de salud para personas menores de

il

B0 oahos ss realmente alarman s

- i Tnd infantil del pais ss del 44.20 0 mil.
La  haza  de natalidad =s del 2670 » mil, El dindice ds

uinguenio 19952000 =ss  del
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Eztos datos nos llevan & establecer que el problema salud =0

#l Ecuador s critico, gue =1 sstado por si mismo no ha pocdido
ni podrd solucionar YoOOuUE E5 necesario gus  la  emnpresa
privada empiece a dar respusstas gue ssan parte de la solucidn

global de un problema gue atafie a todos los escuatorianos.

ZF.— NATURALEZA DEL FROYECTO:

pretends desarrollar la prestacisn ds un

El pressnte proyveds
servicio paramédico, gue complementa v avuda al trabajo  del

Tacultativo que consiste  en 2]l traslado inmediato de

o

ambulancias ante una llamada del afiliado para conservar los
signos vitales , trasladarle a una estacidén hospitalaria v

ntregar &l paciente al médico de su confianza para le brinde

it

istencia médica que corresponda.
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Pe ninguna manera es una competencia para el médico, 1la

asistencia ambulatoria SE & brindada poi facultativos

utidlogos | zspecialistas  =n terapia intensiva 1. gue

suministrardn  atencidn zmargente  desde =1 sitic donds  se
gncuentre sl pacisnte hasta =] centro médico Dreviamsnte

determinado.

Fara brindar un servicio eficients gus fundamentalmente

ZAMLI0 montar  una

i

ped
1]
<
=
o
1]
L
m
Pt
o
u
N
b
m
a
~t+
i}
I
{
|
it
T
1
i

conserven

infrasstrochura Aoil Yo omodErna e amulancias  totalments
e o e see pood ee e P S v poms - o PSR 3 sern nF e e " Yoo . JO S s -
egquipadas, de Lhmunicacion efectivos v de personal

altamente calificado.

LA VIDA DEL PACIENTE ES LA FUNDAMENTAL FRIODRIDAD.

4.— UBICACION DEL PROYECTO:
Linidad  Médica Méavil tiens como proposito  ssr un importante

cEntro de captacisn  y  atencidn  de 1lamadas  de emsrgencia,

dirigido a losz segmentos Alto v Medio Medio de  la poblacidn

wrbana de la ciudad de Quito.

. . . i . -
Fosteriormernte se incursiconsae-zi con 2l segmento Medis EBajo de

la poblacidn.

Zus instalaciones principales estardn uwbicadas en el sector
centro norte de la ciudad Y sus ambulancias estardn rodands en
sectores predeterminados para facilitar la rapida llegada d=

las ambulancias al sitio de llamada.




5.—- COMO FUNCIONA EL SERVICIO:

~

sncitn  de 24 horas los 385 dias del aho &n
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areas especificazs v adecuadamente ssctorizadas  para superar

los  dinconvenisntes gus  la  topogratisa de la  ciudad v la
congsstidn de transeito pusdan causar. Fara hener acceso a sste
s@rvicio ., 8l proyecto preves  una afiliacidn masiva de
personas con derecho 2z

oo de& A movilizacion de ambulancias  para atendsr

al wsuwario =n 59 problema de salad.

o.m Una medicacidn inmediata, ftoma de electrocardicgramas ( 2n

=ito) y 8i =l caso lo amsrita, 1 wrgente traslado
#1 hospital o clinica mas cercana v atencion hasta
quse 21 propio me&dico tratante del paciente ss& haga

cargo del mismo.

L Derviolo pErmansnte de glectrocardiogramas S5im
cios o adicional, las W IEE gue sgea necesario o o=l

medico lo recomisnde, los mismos gue serdn practicados =6

el centro base de operacidn de sste gservicio ambulatorio.

Fara que funcione el servicio, ] afiliado o un familiar muy
cercano, frente a la emergencia  llama inmediatamente & la
central vy esta a través de su sistema de comunicacidn ordena a
la ambulancia mds cercana el inmediato traslado para la
atencion sspecializada.

El tiempo de respuesta no debe ser mayor a diez minutos.

i




CAPITULO No. 2

EL MERCADO

1.~ Crecimiento del mercado:

la poblacion de Guito orecs anuwalmente a un andice promedio

del &.32%, gue es uno de los mds altos del mundo.

s own significativeo porosntaie 30 las
Loinmterior del pais.
Con  wun oracimnisnto tan significativo como 1 sefsalado, i3

demanda de Servicios de Salud 25 creciente.

{

Z2.— Entorno competitivo:

1

pEra  gue los principales compeltidorss del provecto ssan
las clinicas v hospitales particulares ubicados sn o2l nortes de
la ciudad de Quito los cuales representan solamente un peguedio
porcentaje de las opclones totales con gue cusnta el afiliado
potencial de sste servicio. £s por lo tanto razonable suponer
gque @l mercado pertinente  del provecto es de hecho mucho  mis

la ciudad.

i

amplio que =1 limitado al mercado norte d

De hecho, nuestro provecto, si1  bien es cierto gus sn  su etapa
inicial atenderd el mercado centro norte, este se ampliard a
sectores densamsnte poblados del sur de la ciudad con =21

artificio de hacer patrullar a las ambulancias por esos

sectores.

o~




Z.— Competidores existentes:
Actualmente hay  tres servicios ambulatoricos en la ciudad de
GHluito. Todos estdn ublcados en una Franja geografica gque los

hace cercanns shbtrs si.

Servicio Nro. Afiliados

METROFOL T TARD ‘ =L OG0

ECUAZANITAS ' EE OO0
Todos estos servicios ofrecen una cobertursa  adecuada v han

realizado  convenios con  centros hospitalarios en los cuales

Dado lo interssante v novedoso del servicio es de esperar e
clinicas particulares implementen este sesrvicio con la sola
incorporacicn de  ambulancias con la limitacicdn de gue estos

intentardn trasladar a los usuarios hacia sus propiocs centros

hospitalarios.




CAPITULIO No. 3

Ei. PROYECTO

1i.— El1 mercado meta:

=1 ndmero de fabitarntes de los sstratos Alto v HMedio Medio
mayores de I0 afos para los prodimos 4 anos se  provecta Mo
ioplEs LX)

ARo Mro: Habitantes

L5973 170,415
1794 181.185
1995 192,436
19%& 204,811
L5997 217 .755
1998 231,317

(%) Froveccidn al &£.22% de crescimiento de la ciudad

-

Fusnta: MAREDF ESTADRDISTICAS 1992

o

El provecto tiene como objetivo atrasr a una importants
cantidad d& habitantes para que se afilien ha este servicioc en
/

la sequridad de gus sncontrara wna respussta adecuada a  sus

l1lamadas de emergencia.

/s
El cliente meta del provecto esta caracterizado de la

siguiente mansras




<.
* Consiente de la importancia de su salud.

* Con capacidad cle pagar su  afiliacidn sin resaentir

SU 2C0nomda.

B

LCon posibilidades de afiliar a sus familiares dependientes.

El mercado meta del proyecto serédn las  fTamilias de  los
estratos ~lto v Medio Medio v grupos organlizados

de Frofesionales, Compafias o Clubes, ety

@jemplol.

Se pretende captar las sigulentes afiliaciones:

ARo Nro. Afiliados Acumulado

1993 7500 P . 500

1994 7 T00 17200

1995 7 W 500 24,700
1996 B3.700 I L4400
1997 11.200 44 500

10,800 S0, 400

-y
g
N;

o

Estas afiliaciones tienen la siguiente relacidn con 21 mercado

potencial.
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De los

brecha del mercado importante que puade ser

competencias v que la

Competencia
25,000
B R0O0

LU

102,850
113,135
124,449

L2486 ,.893

lcipacid
ado =s

&n de nues

Unidad

Medica

-0

« D00
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OO

al b
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IR A00

44, 500

H55.400

tro proyeso

la siguiente

ARo

o

Mercado

Insatisfecho

~J
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LAB8E

H5.084

G8.27

A7 . TO0H

IR.224

Porcentaje

=38

O7

7. 00%

1Z.00%

16.00%

21.00%

24

cuadros anteriores se

vistentes, en

para todos.

el gue se incluyse

estructura

10

puede

. OO0%

de mercado

gue ssperamos

determinar gue

Partic.

-4

Insatisfecho

I
[

nuestro provecto, da

captar =n

hay una
captado por nusvas

para las empresas

cabida




~zalmente interesants v el desafio
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clusivamentse a traviés de la calidad del ssrvicio.
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2.— Plan de implementacidn:

=l periocdo de implementacidn de sste provecto s de & meses
Lismpo &0 21 cual 1a Elﬂ”nwhd‘lum v 2l suministro  de

b

reEquerimisntos estard a punto.

Durante sste tismpo =1 personal deberd =star contratado.
Se preves gque en &l meEs  cuartoc se  incorpore el personal

o oen 21 gque incluye &l gerente general.

o
fiv
it
{.-l
i

administrativo

El personal paramédico empezard a trabajar en el mes & que =%

rJ

llegada de las primeras

1]

@2 &l gue  ssta previsito 1

L.a tercera ambulancia se  incorporard en el mes 31, la cuarta

J3.— Costo de capital y plan de financiamiento:

El costo nominal del proyecto ss  de 427,000.000 de sucres =1
mismo que sera financiado de la siguiente manera:

Aporte de accionistas TO0, 000,000

Fréstamos bancarios locales 23,000,000

11




El aporte de capital empezard en el mes 1 hasta el mes 12

completando =1 monto semnalado.

de

e
i
o
18]

l.os prestamos bancarios se dardan & traves de una 1

. . /
credito con desembolsos gue empezaran sn =21 mes 5,

—

Eroel Flujo de Caja del primesr afo consta de manera detallada

gl flulo como debesrin dngrssar los  fondos aportados  por los
accionistas v entregado por el Banco asi como S8 empeEIaran a
pagar los  mismos dentro del mismd afo v o oen el siguiente

(cedulas 16 v 30).

4.~ Administracidn durante la implementacidn:

La administracidn de la orgamizacidn v pussta en marcha de
este proyecto correrd a cargo de un gerente profesiomal con la
zupervision del departamento de provectos del banco o Dancos

gue financien los requerimientos de capital.

5.~ Administracidn durante la operacidn:

El &xito del proyvecto dependerd en gran medida de la habilidad
de la gerencia para comercializarleo eficazmente v operarlo
eficientemente. For lo tanto, se pretende reclutar um  equipo

gerencial vy de mercadeo muy calificado v experimentado.

El personal paramédico deberd estar dirigido por un médico de
reconccido  prestigio nacional y el personal de su equipo
deberid ser prefersntemente personal joven que se sujete a un

sistema de entrenamiento permanente.




CAPITULO No. 4

FPRESUFUESTACIAN FINANCIERA

! s

el ing ulul lao preztacidn de nuestros serviclios s

dividen sn dos rubros:

Cuota de Inscripcion.— Fago dnico  gue =1 clisnte realiza  al

<
ifi

goon

Cugta de afiliacidn.—

=]l wvalor anual gue =1 cliente dasbs

it
]

.
,,.x
i
H
]
it
C
o

paRgar por los

r+
i
gl
4
31N
it
ot
i
]
5
s
v
i}
iy

En &l primer caso 8l pago necesariamen
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segundn caso ss2  prevee facilidades de

atractiva la afiliacidn permanents.




PRESUPUESTO ARO 1.(1883)

1.- INBRESCS:

I [ L prasupuEstados, correspondsn al aporte
mue realizan los  fAccionistas, gue asclienden a J00.000,000, =0

o
P

-t

1.2.— Cuotas de inscripcidn:

1 monto  recaudado por las de inscripocidn =z de
B/.28.0500, 000, El wvalor de cada cuocta s de 57, 2,000 por
introducoidn al merocado.  Tomando cono referencia & la empresa

Utim, ouyva cuota de inscoripocidn es de 5/, 5.000. ( ver cédula

o. 1 3.

leats cuotas e atiliacidn generaron  un ingreso  de

S. ZEL.000,000, =1 wvalor del servicio para este afo ssrd des
nS. B4 .000, For promocion este valor =21 cliente lo podra

Lot
h

-1
ot

[

Y

mancelar &n pagos mEnsualss v s: cargos. (ver cedula No. 2.

2.= EGRES0E:

2.1.— Gastos de Organizacidn vy Constitucidn:

<

Los  Gastos de Organizacidn ds  Unidaed Médica Movil estéan
conformados  por  honorarios para el disero de formatos,

organizacidn administrativa con su respectivo sistema de

control.

14
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Dentiro de los  Gastos de Conmstitucidn se consideran Honorarios

el motario. esorituras,. publicacion =n la prensa, reglstro
mercantil, CARMET & de comsrcio, pago por rnombramientos,

impuestos, honorarios del abogado, { ver cédula No. 3 vy 4 ).

Los gastos presupdestados de Organizacidn v Constitucion
EXEE o v B/, H.000,000 respeoctivamsntes.

2.2.— Estudioc de factibilidad:
Z1 Estudio de factibilidad de sste provecto se supons qué

Ly

it

L B 2.000,000 pagaderos sn o2l mes bH.

O
it
oy
it

Er =l tercse mEs  empEzamos con los tramites para  la
importacidn  de dos ambulancias. El costo total de esstas
ambulancias =25 de 5/7. Z2EI8.208.5379. Fara ssta importacidn =3
necesarila la contratacidn de uwuna carta de crédito ‘par
UsD 82.700 a nusve meEses plazo con wun interds del 12% anual.
lba cotizacidn del ddlar ameri:aﬁm sg estima en 5/. 1.930.

i ver cédula No. & ).

L.as ambulancias & importarse tienen entre otras. las

rntes caracteristicas:

D
l']

- Afo 1993
- Modelo Ford Supervan E-I30 ( equipamiento municipal ).
- Transmisién automdtica tres velocidades C-6 heavy duty

- Carburador de 4 cabeczas
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- Aire acondicionado central.

----- Blmacenajs de combustible; 2 otangues, primncipal 2E2 ols.,

- Frenos de disco

3

Sdemds cada ambulancia vendrid sguipads con lo sigulente:

=
L

6 audtomatioco v marmial. .

- Sistems de suministro de oxigeno central v omanual..

- Eguipo desfibrilador vy monitor cardiaco.

i

- Sistemna de azpiracidn central v portatil.

- Electrocardigrato central v manuaal.

o
i

Ca

Camilla con slevador avtomatico.

— Bismbtena de amorbtiguscidn vehiocular.

i
o
H
it
3
it
i

- Buministrador de agua pura, Tria v oo

Cada ambulancizs cont

i

A oon 2l siguisnts personals

- U médico tratante

- U camillero

---- U ohoter

2.4.— Sistema de comunicaciones:

F1 sistema de comunicaciones, se 1o adguiere en el mercado

local sroel mes cuatro con una cuota inicial de 8/, Z.476.5600

v 21 saldo a seis meses plazo con un interés del 48% anual.

( ver cédula No. & .

16




2.5.- Muebles,Enseres y Bquipo de Oficina:
Ademas, se adquieren muebles y equipo para la oficina por

Voouwota inicial B/, 5.624.4600 v =aldo a doce

A

meses 487 intersgs andal. (ver cédula No. 7 ).

2. b~ Namina:

Er A r o & los zueldos del DErEonal paramadioco,

admini /odiE a cada emnpleads =s les asiagna  un
mamaErso de salacios minimos vitaless de scuerdo a su cargo. S

2l Balario Minimo VYital sufrird un increments  del
0% wn el sexto mes.( ver cédula No. 8,10,14).

i
or
J3t]
G
X
Ui
o

En 21 casc del personal paramédico las jornadas de b

de la siguilsnte formas

- HMédico Jefe 4 horas diarias
----- M&dicos tratantes 4 horas diariss

ol do

— Enfermeras tituladas & horas diari

i
[

=
----- Camilleros H2 horas diarias
-~ Choferss 3 horas diarias
2.7.—~ Mantenimiento de ambulancias:

Lo gastos de mantenimiento de= las ambulancias, entres

pasolina, aceites chequsos mecdnicos alcanzan un valor mensual

{

\

de 5/. BI8.700, es decir 5/. 3.872.300. ( ver cédula No. 9 ).

i

En este  rubro s realiza provisiones para cambios de

neumaticos,baterias, mantenimiento preventivo v correctivo.

17
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2.8.— Medicinas y fungibles:

Medicamentos para atsncldn de emergencla asi como Tungibles

e JUORENE— ave o oo, o [ o st I R . 4 oma S e, - R N T e & .
£ LF&S MENOres, tangues d2 oHigeno para reactivacidn  de
FEEDLIACIAN, mres, #2to. =2 s@shtima un comnsung oreclents a

1

partir ol los mismos que S8 padaran a

contado v adguiriran sn &l mercado local. El detalle

responsaibll idad

10 .

la papeleria a ser utilizade desde 21 mes

=i

&Hoal 18 tiemes wun  costo de 57, 2.785.4600 v gue seridn cancelados

=l tro cuntas desde 2] mes &6 a2l 2. { ver cédula No. 11 ).

2.10.— Gastos Generales v de Administracidn:

sastos Generales vy de Administracidn: energia sléctrica,

Z

agua, arriendo de oficina central, limpieza v mantenimiento,

utiles de escritorico, periddicos, teléfono v radiofrecusncias,

gho., significan 3/. 2.300,000 mensuales. (ver cédula No. 179,

2.11.—- Seguros ¥y reasesguros:
los  ssguros  de contra todo rissgo de  los Activos des la

La  asciend

i

nooa 5/, &.0543.700., La forma de pago consta

e un pago inicial de 5/, Z.543.900 v la diferencia a sei

i
i

meses  plazo  con 484 interds  anuwal sobre saldos. £l monto

asegurado es  de 5/. Z75.000,000. La pdliza entra en vigencia a

partir del mss 4. ( ver cédula No. 13 ).




te rubro se considera ademds la proteccidn contra

o

En e

-

it

s
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i

siocide aque  eventualmente pusedan  tener las ambulancias v
~ualguisr reclamo de los afiliados en situaciones que no gstén

bajo control o responszabilidad de la empresa.

?.12.— Publicidad v lanzamiento:

Com omobivo de sntrer con fuer wr 21 mErcado, S8
i - - - _ e g n
Lna campass  publicitaria  a traveés de todos i wk: medios  de

a publicidad contratada es para dooe nesss &

partir  del mes 4. La  forma de  pago se  la realiza sn  sgis
cuntas mensuales.  ( ver cédula No. 15 ).

£l disefo de la publicidad estard bajo la responsabilidad de
una esmpresa sepecializadsa teniendo como objetivo la  captacidn

del sector scondmico va sstablecido.

Z.— ADMINISTRACIGN DE CAJA:

lo= tres  primeros oeses zristan fondos disponibles

(B/. &4.000,000), los mismos guse son colocados  en la banca al

407 amuaal . E=tos d=p65itas se recuperan Brn los messs 4 oy S,
A partir -del winto mes =25 NECESAr1io Fecurvir a siete

prestamcs barcarios a corteo plazo al 607 anual, los cuales

sirven para financiar todas estas erogaciones. El monto de
wetons  préstamos gs de 5/. 122.000,000, de los cuales se

cubren hasta el mes 12 S/.77.000.000. ( ver cédula No. 16)

19




La administracidn del efectivo se realiza bajo lineamientos

inanzas donde los sxcodentes de cajija =2 los hace

~h

Mmodernos oe

producir financisramente v las di ncias  se contratamn con

[}
1

wa linea  de orédito &n gque se uwubilizan mersualmente 1

Tondos sstrictamente necesarios,

=1 Timanoiero e la Limsa des crsdlto aAzcisnds &
8. 07.0750025 v s recupnera por inversiones temporales de caja
GG EEE L ERET daroo L ot Fimancisrs et el e

i T, S oy P S I
LS. 12 HOAH 458,

Lt

.

o la  cedula No.o 1é& pressntamos el cash Tlow total de

~

operacionss del primer afio

4.— RESULTADOS OPERACIDNALES:
siste meses de operacidn efectiva v Ccon una inversion propia
de 5/7.300.000,000 v con un préstamo neto real de S/44. Q0 D00

{ préstamo original o B/ 123,000,000 b FaRODE o=

£ 77 000,000 ), se observa un resultado negativo ( perdida

{3

inicial) de s/.108,722.02%, { ver ‘'Estado de Perdidas v

Ganancias, cé&dula No. 17, 18 ).

5.— SITUACION FINANCIERA:

m cédulas BMNros. 19 v 19.1 consta el Estado de Situacicdn des

este afio donde se destaca un Activo Total de 5/ .268.183.724.
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st total =1 B88Y% corresponde & Activos Fijos vy =21 24 &

]

.
1
it
i

Aotivos Corrientes.

La relacitn de solvencia ( AC/FC ) ,es deficients. La empresa

o

dispone de 2/7.0.232 por  cada sucre adeudado . sin smbargo, @1

respaldo real  gue tiemen los  acresdoress esta con los Activos

o

1 Patrimonio por efecto de  la perdida cas al 694 lo gues le
permite  segquilr actuando vy no estar en situacidon de liguidacidn

va gue lasz perdidas no llegan al S04 del Capital .

Fetos resultados de ninguna manera son alarmantes yva gue se

trata de wun provecto de & 0 afnos con peErdidas  iniciales

iH

administradas.
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PRESUFUESTD ARD 2. (1994)

1.- INGRESOS:

1.1.— Cuntas de inscripcion:

me  preves gue g1 namsro de clientes para sste afo ssrd &
TLTU0, es deoilr gue habrra una disminuoidon oon wooal ano
anterior en wn 19%. Bl walor de la inscoripcidn s incremsntard
rnoun L00W para =ste cuyo valor ss de 57,454,000, =n cifras
monstarias 58 0 BSPEra recsaudar B/,4&l2GD,DQGF lo gque sigrnifica

LI incremsnto del &2% iy relacidn al ami anterior. { ver
cedula No. 20 ) .En el ssguema de este provecto, sste sz 2l afo

clave v  todo dependerad que  se logren las afiliacionss

pravistas las mismas  gus 86 comparacidn con la  competencia

i

mristente B posible 'l lograrlo Sin may o

1

1

stuerzn, claro.siempre gque haya una adecuada administraciédn

profesional ..

1.2.— Cuotas de afiliacidn:

Fara este afo = valor de las cuotas de filiacidn se

&

incrementaran sn un 7%, ademds la  forma de page

N

en cuotas btres cuotsas meEnsuales. El monto receaudado en este

arno 25 de 59/7.1.725.000.000, cabs  indicar gue dentro de este

monto estéan  incluidos 5/7.547.000.000 gue corresponden a  las

cuctas del afmo anterior. (ver cédula No. 21).

22
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2.- EBRESOS:

2.1.— Muebles,Enseres y Equipos de Oficina:

En emste  afoc se  cancela 8/.73.5666.667 gue corresponden a las
ltim ouatro cuotas de  la compra  realizads =n 175300 ver
c2dula No. 7 ).

2.2.— Nomina:

Fara 1994 se LiTT 20% en =] salaric minimo
wital v oun ZOW an los les. Mo sxiste variacidn
@ &l numeErs de  personal er ningun departamento. Las
vaTasionss se  cubren con conbtratacion  de peErsonal tempora Yy
1R pRGE se descusnta contablemente de la provisiones
realizades en los roles de pago.

Se procede de  ssta mansra porgus la naturalezas del servicio

—_

g5 de  atencidn las 24 horas al dia durante los 343 dias  del

afo. { ver cedula Mo. 22, 24, 28 ).

2

2.3.~ Mantenimiento de ambulancias:

Le Dresupnuss

o este concepto un incremento del 45% en los

i

costos considerando permanentss alzas de los  combustibles v da
los demés rubros que intervienen sn mantener las  ambulancias
en  perfectas condicioness. El incremento del 4%% se  caloula
anualizando el costo de siete meses en el afo 1 v comparando

on 2]l costo total del afo 2. ( ver cedula No. 23 5.

i

gl
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e

2.4.—- Medicinas vy fungibles:

onsums de sstos 1= que continuarid 2n

conforma se incrementa el namero de clientes. Se

H

wun Ancremento anualizado del &658% .

2.3.~ Formularios e impresos:

Bl 17 se contrata @laboracidn  de los
oue ssran wtilizados desde =1 mes 19 por un ado,

hazta =1 mes 30. El  incremento sn el costo con respsc
anterior ez del 28U, La forma de pago se realizard en

2.6.— Gastos Generales v de

Lo gastos  genesrales A ) administracidn ==
mEnsualmente asdi  tenemos: agua potable, arriendo de

snergia glectrica, limpieza v

¥ hamncarios,

-

MEmpcs

:Ll

=

ver cadula No. 24

movilizacitn. |

es del 25%.

2.7.— Seguros v reaseguros:

noel mes 19 se contrata la péliza de
la Compariia hasta el mes T0. E1 costo de ssta

igusl al del afo paszado con la misma forma de pago v

<J

intergs. (ver cédula No. 27 ).

al

aumsnto

presupussta

realizan

oficina,

mantenimiento

SEQUINOS para los Sctivos

poliza ss

mismo




2.8.— Publicidad:
Ze  seguird dando e1 mismo enfasis a la publicidad, se

contratard por  losz siguisntes doce meses, S prasupussta un

e o=

to anterior por todos

.y

incremento del 25% conm respscto al contra

los medidgs de comunicacidon. ( ver cédula No. 29 ).

B 1oz dos primsros messs 8 cancelan todos  los creditos
otorgados en 2l afno L con sus respsciivos interesses. En sstie
mismo e@jsrcicio no @s necessario contratar  prestamos por cuanto
la liguidez es positiva en todos los mesess.

A partir del mes 2 se realizan inversiones & 2 corto plazo gue

al fimal del afo alcanzan la suma de S/.970.000.000 al  40% de
interés anual.

i

jny

=tufw) los suosc

e

]
H

gntes de caja no s necesario realizar ninguna

rEcupeEracidn de inversidn temporal.

4.— RESULTADOS DFERACIONALES:
Los costos  wvariables representan 1 10.28% de los ingresos de

inscripeicn v aftiliacidn.

s representan el 34.56W .

i
i
i
i
]
ifi
fan
¥
i
~h
§_A .
L
o]
i
s
o]
t
1]
-
Hi

La wutilidad del ejercicio asciende a §/.118.809.3538%5 lo gue
permite en un solo afo  absorber la perdida del eijercicio

anterior . ( ver cédula No. 31 ).

~J
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L.og resultados de  este  afo permitern pagar & los emplesdos

5/.151.%962.124  por  concepto de 15% de participacicn v o la

-
it

gerzncia gensral por prima de gestion 57.101.308,758,

Lea mmpreza geEnera un impuesto & la renta de 5/7.187.9532.918 gue
ns

psegnta 21 10.72% del +total de ingrescs v el 179.47% de la

cida del sisrocicio anterior .

S.— SITUACICGN FINANCIERA:

(=1 Aotivo Total a1 Timalizar =1 AMRO 2 ascismnds &
5/ 1346.861.390 de los cuales el 14% 1o conforman 1oz Pdotivos
Fijos, 2l 0.47%4 los fActivos Diferidos v =1 285.53% corresponds

a cusntas del fActivo Corrients.

,.
it

a evolucidn del Activo Corriente del D.079% del afo 1 =alt

-

g

dramaticamente al 85.33% en el afo 2. lo que permite tener  un
indice de solvencia de 8/.2.44 frente a cada sucre adeudado.

los Fasivos Corrientes de 5/7. 4456.999.46446 en su mavor

i

i

porcentaje corresponden  a sueldos v utilidades por pagar  al

H
i

{

wido del impussto a2 la renta causado. {( ver cédula

R
[




PRESUPUESTO ARO 3 (1.985)

1.- INGRESOS:

1.1.~— Cuotas de Inscripcidn:

e cuota de inscripolidn fijada para este afo s de S/7.7000 por

at b gues 2l 30U de incremento con relacidn
al afno anterior.

Se o smepsra cantar sn 2l afo un total de 37,0 7.500.000 avalados
oo @l prestigio gus  al arn anterior debse  estar &

ver cedula No. 33 ).

L3
-

1.2.— Cuotas de afiliacidn:

La oDuota de asafiliacidn anwal == de 5/. 120,000 pagaderos en
tres  cuotas meEnsuales vy  consecutivas & 2 efectos de dar

Tacilidades a los nusvos usuarios .

Los ingresos presupusstados por sste  concepto alcanzardm  la
cifra de 5/7. Z2.394,.000 valores gue son los gque financiaran los

4. -

gasztos opsrativos de la Unidad HMédica.

Loz ingQresos totales de operacid;m en =1 afio 2 preveen un

L

crecimiento nominal, con relacion al arno anterior, del 446.5%,
cifra ssta gue mantiene la tendencia histdrica de la inflacion

grn 2l pais. ( ver cédula Mo. 34 ).




Z2.- EGRESOS:

2.1.— Distribuciédn de Utilidades:

Dados  los interesantes resultados del afo 2. =2  repartiri

artre los  accionistas F 0 TO0.000,.000  e&n =3 mes 2B de

ppairactiones; esto 25 gque en este mes se devolverad el ciento

il

por ciento del capital aportado, por concepto de utilidades.

-Z2.— Utilidades a empleados:

= sone seve pren ane i b . P e s o a— S ey [ . [ - o — Pl T VU — pee
Enoml mes de Abril de sste afo sz entr ggarid al pesrsonal  de

planta %  151.942.134 como participacion de wtilidades con el

H

procedimisnto previsto &n 2] Cédigo del Trabhajio.

f

J

«3.— Participacion Gerencia:z

1

[H]
i1
l_-l
fit
bt
o

e

-]
Hi

En o Abril esstd  igualmente previsto la sntrega &
suma de % 10L.308.7546 por prima de generaciodn de utilidades.

{ wver c&dula No. 34 ).

2.4.— Impuesto a la Renta:s

De acuerdo 2 los resultados del ejercicio anterior, la smpress
deberd entregar al Fisco $ 0 189,452,535 por  concsphto de

Impuesto a la Rernta.

2.3.~ Anticipo Impuesto a la Renta:
De conformidad con  la Ley de Impuesto & la Renta, la esmpresa

deberd satisfacer el pago de 3 151.963.134 pagaderos en los

2k}

i

i

)

p
-

meses o Ygosto v Octubres .o




2.6.~ Importacidn Ambulancia:s
na ves: cumplidos los compromisos laborales v fiscales en los

1 afo los mismos gque demandan fuertes egresos

m

primeros meses d
monatarios, de irmediato se procederd a importar la  tercera

AL
[

!
N

-

sd i

Tt

e Cr i

it

L

{

ambulancia con el mismo mecanismo de Car

hasta diciembre ascisnden

por realizar en los dos
Con la incorporacicon de ssta ambulancia, la cobertura de

servicios serd mas amplia v sficiente. { ver cédula No. 35 ).

2.7 .— MAmina personal paramsdicos:

=1 total de sgresos  por pago al personal paramgdico  serd de
$,494.728., .811 gus comparados con 21 total de $ 0 Z292.404.,424

del  afho inmediato anterior, representa un incremento  del

67,2%. ( ver cédula No. 36 .

Z2.8.— Mantenimiento ambulancias:

14
u]
Hi

zte servicio, este rubro de =gres

i
1
e
Ok
a
it
i
i

Dertro de la opers

25  muy importante  porgue un gran porcentaijs de eficienci
dependerd siempre del buen estado en gue se conserven sstas

unidadess.

El  total de egresos previstos es de % 18.273.000 gue

F 14.629.5300 del afio anterior,representa un

it

comparados con 1o

incremento del 25%. {(ver cédula No. 37 ).




2.9.— Fungibles y medicinas:

Para este afioc se presupuesta un egreso de $ 36.000.000
para  mantensr  en permanents stock  todas  las  medicinas Y

fungibles necesarios para atender smergencias.

del

U i
el
G
M
]

Com relacion al  afo antericr, gl incremento prewvi:

2.10.~ Nomina personal administrativo:

Los pagos al  personal admninistrativo  estan  detsrminados en
H.160.429.0472 frente a los % 111.832.380 del aso anterior,ss
decir, &l mismo personal, s& le incrementa el 473.5% & sus

ingrezos. ( ver cédula No. 38 ).

O~

B praves un sdreso  de $ 4.4618.400 de Gtiles de oficine

fi
]
il

presupuesta un incremento  del 25%  bajo normas de austeridad

pErmansnte. { ver cédula No. 39 ).

2.12.- Gastos Generales vy de Administracion:

+ o
[}

que demanda la atencidén al piblico v =1

lﬂ

Farza oubric los  gas
soporte administrativo gue hay necesariamente gue dar a las
demandas  de los atiliados, los egresos previstos por este
concepto  ascienden a % 42,120,800 en =1 gque incluye  en

incremento del 257 con relacidn 2l ejercicio precedents.

{ ver cédula No. 40 ).




2.13.— Seguros y Reaseguros:
Fote rubro s muy importants para  cubrirss  de todas las
contingencias que  un servicio médico pusde everntualments

presentar.

£l presupuesto para este afo es  de & 9,.780.000 3 conoun

incremento del S51.7%. (ver cedula No. 41 3.

2.14.- NGmina personal de Ventas:

E1 bdtal a egresarc por pagos sl personal de ventas ascisnds en
e5te ars & % FEL.A4T7TLF92 0 gque  comparados con 1os

527,754 gque comparados con los esgresos netos de caja del

e T
Bt la Sl S e S

afo anterior, significa un incremento del S84. { ver cédula
No. 42 ).

Farz este afo se  programa un incremento del 24% con relacidn

al arfo anterior.

Se preves este Incremento porcentual  relativamente bajo
considerands gus  los  medios de publicidad deberian hacer

importantes concesiones para  un buen  cliente. { ver cedula

No.43 ).

A ADMINISTRACION DE CAJA:
3.1.— Saldos mensuales:
Se prevee mantener en Bancos una cifra entre el rango de 7 &

10 millones mensuales. { ver cédula No. 44 ).




3.2.—- Inversiones temporales:

FPara cumplir  con 2] propodsito  anterior, todos los  excedentes
cle dinero gue superesn  sste rango se destinardn 2 inversiones

e 5

temporaless para lograr rendimientos financieros.

Durante sste sjercicic se destinaridn por ese concepto un total

o i

wh

H35.000,000, { ver cédula No. 44 3,

4.~ RESULTADOS OFERACIOCONALES

=1 margen de contribucidn dursnts sste sjercicio == raloula en
=1L ST, EEIU.
Los costos fijos totales (monetarios Yoo monetarios)

Los rendimientos financieros por depdsitos a plazo Tijo de los

28

sdcadentes de caja se caloculan en $ 459,346 .5463,

-+
i
i
i
ol
m
]
et

ba Utilidad de Opesracidn serd de 3 1.403.939.047 gL

total de ingresos represen

ba Utilidad de Ejercicic, ante

it

de reparto de wtilidades @

2to &, la Renta se proforma en $.1.858%.305.711 que compa-

ITmpue

xﬂ

rada con los ingresos totales de Operaclidn, representa el 7O%.

1 Impussto a la Renta causado por este ejercicio serd de
H.247.3869.821 1o que significa un  incremento para beneficio

del pais del B83.9%. ( ver cédula No. 45 .

it
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UACION FINANCIERA:
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Frara cubrir las  obligaciones totaless del Fasivo, solamente se

regquiere recuperar  los fondos de Inversiones temporalesi:esto
ouiere decir quie perfectaments  la EMpresa estard en
condiciones de realizar ftodos sus gastos 2 0 Lnversiones  al

contado. { ver cedula No. 44 1.




FRESUFUESTD ARDO 4 (1996):

e provacoion de nuevas  atililiacionss duwrants este sjercicio
inoorporacion anual de 80700 peErzonas con una  media

1.- INGRESOS:

recupsracidn anual porown

mipnho totel de %0 104,400,000 a2 un precio des % 12,000

valor repressnta  wn incremento del 3I3.33Y 0 sobre los
precios Tijados para 2l afo anterior.

Las cuotas deberdn ssr contratadas al contado de forma tal gue

pueda otorgar un financiamisnto esn las  cuotas de

{ ver cédula No. 7 ).

1.2.~ Cuontas de afiliacidn:

& Timnal de z=she sjsrcicio SE Contard nfwln una cartera e

clientes acumulados de  I3.400 gus rendirdn un ingreso  durante
pate afo de $  3.320.000 gue representa un valor promedic  por
afiliado de % 137.1246. wvalor con que estard cubierto con  los

sErviclos asistenciales durante 12 mecses.

For =21 valor mernsual de $ 11,4327 2]l afiliado tiene contratado

5

un servicio de emergsncias integral. ( ver cédula No. 48 5.




2.—- EGRESOS:

2.1.— Distribucion de utilidades:

Zrn 21 mes de fAbril se preves un Tuerte desembolso en favor de

los accionistas de % 1L.102.241.719 por utilidades de  afos
anteriores provisionando % R215.72%9.495 para HRessrvas de
Capital.

lae  cifra guse == reparte sz F.7 vecss &1 capital dndcial
aportado hace  fres afos. Bl dessmbolsc se realiza una sola ves

zrn &l mes de Abvril  lo gue hace mas  atractivo para los
inversionistas gue durante el afio 1 aportaron 200 millones

durante doce messs con cuctas mensuales de 25 millones. { ver

cedula No. S6 ).

Z2.2.— Utilidades a empleados:

En el mes de Abril se desembolsa % 277.495.857 por concepto de

réiicipacidn lsgal.

m

15% de p

Este pago representa un incremento del  24% con relacidn
al pago gue por sste concepto se hizo en el mismo nes del  afo

anterior.

De conformidad con la Ley hay gue tener presente gque existe un
maximo gque se entrega & cada empleado v los esxcedentes se
depositan en el Banco Central para fondos de operacidn del

Ministerioc de Frevision social.

Zb




Igualmente habrd de +tener presente que el Gerente no es

participe de esta distribucidn por  cuanto &1 Codigo del
Trabajo no lo considera emnpleado sind  mandatario de  los

accionistas o dusfos dsl

T
fi]

i ~
o
1
I_..x
i

2.53.— Farticipacién Gerencia:

A la Gersnc BE A 2l pago de % 1BA.I30.571 como prima oo
o e P P S - s P— DR e, e e T e pyeeny peve. o S To I S 4
1w dos obrtenidosivalor OQuE Ccomparado con e elercicin

anterior reflejia un inocremento dsl 2

Fox

Es interssante sefalar gue sste tipo de pago si bien ss cierto
no estd tipificado en 21 Cédigo del Trabajio o en ey alguna,
resiilta una practica muy interesante porgue permite contratar
fesionales que sin necesidad de zer =3
acwionista de la Empresa tiens acceso a usufructuar de los

bzreficios gue una buesna gestion Bnpresarial produce.

2.4.— Impuesto a la Renta:

Er el mes de Abril se realizard o1 pago  des % FoOlE2.020

cantidad muy importantes gus  sin lugar a dudas le pondréa a ls

1 Es

-

ado. { ver

i

Cmpresa como una de las  primeras que aporta

cédula Mo. 56 ).

hJ

3.~ Anticipos de Impuesto a la Renta:

Durants peate ejercicio, &1 funcidn de los resultados
operativos del afioc anterior, la Empresa deberd aportar al
Fisco la suma de % 2792.495.857 en dos cuotas pagaderas en  los

meses de Agosto v Octubre de conformidad com la Leyv.
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2.6.— Importacidn ambulancia:

Durante los dos primeros meses del  &fio se terminara de pagar

1a Carta de Crédito por la tercera ambulancia importada el ano

arnbterior.

2.7 .— Nomina personal paramédico:

Eroel cuarto  afo de operaciones la smpresa debera egresar por

paEgom e maram@dico $ 0 BFEL.IET.474 gues significa un

LrorEnEn to sobre  walores con relacidn &l ano

anterior del &74. i ver cédula No. 4% ).

Z.8.—- Mantenimiento ambulancias:

las  tres ambulancias  significaran  un sgreso total por
mtenimisnto preventivo v correctivo de % 22.854.500 lo gue

da un promedic anuval por ambulancias de % 7.618.1&7.

Este esagreso tiene &l incremento del 2854 con relacidn al ano

anterior . { ver cadula No. 50 ).

2.%.— Medicinas y fungibles:

Se preves un desembolso de $ 48.500.000 en 2]l aro  lo gue da un

promsdio mensual por ambulancia de $ 1.347.222.

2.10.- Nomina personal administrativo:

Durante al cuarto afo de operaciones la empresa  debera
desembolsar $ 2727.601.862 lo gue representa un incremento  del
=Y al  amo anterior inscrito dentro de una politica de

svaluacitn de desempefo v motivacidn permansnte al personal.

( ver céedula No. 51 ).




Z2.11.— Impresos de Organizacidn vy Administracidns
De praves un inoremanto del 249% con relacidn al alo anterior v

T Tacilidades ques las imprentas debsrian otorgar

pagaderos ocon

dado 21 monto a contratar 2. E00). {( ver céedula No. 52 )

2.12.— Gastos Generales y de Administracidn:
los  gastos que hacen  posibls opsrar  la empresa v otorgar an
womara la atencidn sspesocializada al usuarioc  en

de % S2.874.000 lo gues  da

4

i ver cédula No. 52.1 ).

Ceta cifra tisns un incremanto del 25%. B5i bismn esta  ocifra

pusds  aparecer wn tanto inflada no hay gue olvidar que la

t@onica de presupuestacidn aconseja siempre gue los  =gresos

iemen madimizarcs.

2.13.~ Seguros v Reassguros:
g

Be preves un pago  de % 10.33Z.333 para cobesrturas totales de

de la Shpresa, tanto intsrmas  comno externas. { wver

cedula Mo, 53 ).

2.14.- MNomina personal de Ventas:
£l mgreso  provectado asciende a 3 517.638.660 gue comparados
con los £ 221.473.992  del armo  anterior significan ur

incremento del &17%. { ver cédula No. 54 ),

o]
-t 7




2.15.— Publicidad:
Ezte ss un rubro owy  importante  para mantensr la Lmagen

BOZA5.000 presupusstados

H

corporativa del =servicio. L.as

ny

tienen el incremento del 24%.

Lo importante no es la cantidad gque se destina a publicidad

sind 2] mensaje gque a través de los medios s da. iver ceduls

T.-  ADMINISTRACION DE cada:

3.1.— Saldos mensuales de Caia:

~

El =maldo menzusl de Caja vEse mantensr en sste afo =0 un

i
Hi]
o
i
]

§

neEs de sucres mensualss.

=
d

]

1

b

rango entre ocho v disz mi

Z.2.— Inversiones temporales:
Fara cumplir con @&l objetivo antericr,la administracidn de

Laja preves depdsitos  financisros en bancos  por el gran total

anual de % 2.878.000.000 de los cuales en =1 mes de Abril ss
deherd FECUDErar 5 1,625,000, 000 pair& atendesr los
regquerinisntos  de obligaciones fiscales vy laborales PO

efectos de los resultados del afoc anterior.

Estas inversiones generarin un  ingreso 6o operacional por

intereses ganados de % 485.266.4667. { ver cédula No. 56 ).

4.0




4.— RESULTADOS OFERACIONALES:

Hegin 2l Proforma de  Feérdidas y Ganancias, los ingresos
rotales ascenderdn & 0% 4, AH84. 400,000 sobre los cuales =1 10%

c@ incurrird en costos variables de oparacidn.

£l Margen de Contribucidn mejora dristicamente con relacion &
Lo
sorienden a 3 1.464.670.504 del los cuales =B

mostos no monetarios.

La Utilidad de Opsracién representa el 994 del total de
ingresos.
Dado el grado de liguidez de esste negocio, no hay gastos

financieros vy por gl contraric se gensran ingresos fimancisro:
gue hacen gue la Utilidad de Ejercicioc antes de impuesto suban

z utilidades.

i

i

1 74%ies decir, estos aportan con =]l 18%W de 1

i
i

NS

i

El Impuesto & la Renta causado por este sjercicic significa el

14% del total de iNgrasos.

For participacidn & Gerencia vy Empleados sE  gENSra una
obligacidn de pago de % BHE,252.222  lo gue significa gue por
rada Cien sucres pagados por  los afiliados entre cuotas de

inscripocisn vy afiliacidon  se deberd destinar % 18,47 para

cumplir corn este compromiso laboral. { ver cédula No. 57 ).
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5.— SITUACION FINANCIERA:

Los Sctivos totales de conformidad con los Estados financlieros

mroforma al =1 de diciembre de este ano seran de

% TLTEDL.FLO.TLR del los cuales el 9I3W correspondesrd a  activos

corrientes.

L.os a % LL.E2F1.36T 03248,

E1 irndice de Solvencia de acusirdo a 2 =sstos sstados proforma es

de % Z.91.

o Inversiones temporaless hay FTondos suficientss ara cubrir
=] :

los reguerimientos de pago de todos los pasivos.

La Utilidad del presents ejercicio frente al Fatrimonio

despuss e dividendos pagados =i fAbril  significa un

ey =
rendimiento del Z2774.
bea Bolidez gque & Tines del cuarto afo de operacionss retlela

ot
i
ll

mpresa nos lleva a meditar gue todo esto serid posible en
la medida gue exista una administracion prudente v

profesional. ( ver cédula No. 38 ).




PRESUPUESTO AfO 5 (1997):

1 Formato presupuesstado para esste afo ss similar  =n su
metructura al de fodes los afnos asi como &5 2] mismo para el
P 7

ALY Do

i.— INGRESQOS:

1.1.— Cuptas de Inscripcidn:

e provects  dnsoribilys durants sstse a0 a 11,200 nusvos
afilisdos a2 un costo total de $ 0 1468.000.000 lo guse repressnta

wre pago individoal oromedio de %0 13.000 gus significa un

relacidn al afo anterior.

incremento percapita de %

En tévminos  de insoripocionss fisicas  se espsEra uwn incrsEmento
de 2,800 puevas inscripcionss con relacidn al afo inmediato

anterior. frm téarminons monetarios el incremento & valores

corrisntes del afo significan £ &63.600,000.(ver cédula No. 59)
1.2.— Cuoptas de aftiliacidn:

Al final del ejercicico debsrdn ewistir 44.600 aftiliaciones
permansntes los mismos gue producicdn an ingreso total antial
por mste concepto de % 7.430.,000.,000 cuya media aritmetica
significa ©+ wun  pago  individual por &l afo de % 14646.3590

redondeados .

Fl ingreso de este afo representarda un incremento del &62% con

relacidn al afro anterior.




En términos de gestién gerencial representa un gran desafio

pEro  si 0 comparamos con la cuocta  anual  determinada para el
prrimeEr ano de  operaciones, de  la cuota anual  de 30 24,7315
inicial a la de este afo de % 1646.3%70 significea un incremento
gel  BEIN LA sste porcentajs habrd gus descontar la inflacidn

s

anval de los cinco a&fos provectados. ( ver cédula No. &0 3.

Z2.1.— Distribuciédn de Utilidades:

i
i

de Afoccionistas  del AT

e
=

I

disposici

il

La Utilidad total

ii
l

anterior se distribuve =sn su  totalidad en =21 mes  de HSbril de

T S
L= BN S R 28 R

Feg =L

S Bntrega a los accionistas % BBS.000,112 adicionale

i
4
ju}
ju |

relacitn al afo anterior.

Mo olvidemos gus 2l aporte inicial de los accionistas ascendid

iben neto por =21 afo 4 un total de

]

a 3200 millonss v res

utilidades de $ 1.687.241.8721. ( ver cédula No. 70 ).

2.2.- Utilidades a Empleados:

Enm Abril se repartird % 519.151.327 gue comparado con &1 alo

ados reciben % 2I9.6585.474 adicionales. (

il

anterior,los  =mpl

ver cédula No. 70 ).

44




T e e T

2.3.— Participacitn Gerencia:

0
i
i.a
g
}_X
<
£
Ui
L
m
it

=] Gersrnocia, por

reciiird una prima

=1 ano anterio

Unios

o govs toee For sw igee -1 E
Autud al N S i

{it

Yo oretenidos

los anticipos

P T T D [rogppes e o e 2 S L. o 56 g A
cantidad de % Z30,.471.974.

2.59.— Anticipo de Impuestoc a la Renta:s

De  ascusrdo al impuesto causado en el aSo

pore sems oo - pos iz N o o - - oo o o seon wes
EBRLE ano la snpresa debesrd ssa

la empresa  como una de las mejores contribuvente

inclusive a las grandes empresas eMportadoras & ind

{ ver cédula No. 70 3.

2.6.— Importacidn ambulancia:z

Er este  a/o HE  programa la  dAncorporacidn de

ambulancia lo gue permitird cubrir  con las =upe

afiliaciones que ©n principio lucian exigentes.

s importante destacar gue una empresa similar gue

45

i
—t
1t

anterior,

Los miveles imnpositivos en este afo de opEraciones

ano  anterior

«d

BN Ccomparaclion &  lo gue

ja  determina que hasta lo agui presupuestado

urn neto,

importants

durants

tisfacer al Fisco $ 519.151.337.

pertilan a
5 suUupsrando

ustriales.

la Clarta

ctativas de

funciona en




Santiago de Chile, con dos ambulancias atienden una cartera de

80.000 afiliados permanentes.

g o e o~z

Enonuestro s0,con cuatro ambulancias se atenderda a 44,600

]

1

atiliados permanentes lo gue sin duda otorga  una oguridad a

los usuarios.

o o wvalidar garantias de Fébrica, ZE DreEves Que saha
importacion se realice con carta de  orédito a 9 meses plazo.

Los sgresos presupuestados durante sste afo por la importacidn

de esta uniddad ascienden a $§ 478.874.7164. ver cedula No. 61)
2.7.— Nomina personal paramédico:

El egreso  total de pago de ndmina a este personal asciende sn
2]l afio & % 1.345.857.057 que comparado con el afo anterior Fay

un incremnsnto del 62%. ( ver ceédula Mo. 62 ).

2.8.— Mantenimiento ambulancias:

—i-
h
L
JH]

aric

il

=n gente EP == Direyas Lir BOreso Mo

B OZ2E.574.000. ( ver cédula No. 63 ).

e

Ern sste rubro se mantiene un crecimiento uniforms anual 25%.

2.9.— Medicinas y fungibles:

El gasto total de estos rubros ascienden a $ &60.500,000.

Igualmente,se mantiene un crecimiento uniforme del 25% c/afo.
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2.10.— NOémina personal administrativo:

por pago & personal administrativo., en el

21 total s =gre

e

sociales es $  IZTLL51.300,

i

ppue Anclouyven  todos los beneticio

{ver cédula No. 64 3.

4% mom relacidn al afo anterior.

smarnto o

Tijios obssrvan LM inoremsnto anusl

Z2.12.— Gastos Gensrales v de Administracicon:

= o arin, &l esgreso previsto es de 5 A7LIROL000 v el

Fubro maAs dmporitants  es el de comnunicaciones. { ver cédula

NOo.S&E ).

2.13.— Seguros y Reasesguros:

A

Ln adecuado mantenimisnto de ambularncias, 21 entrenamisnto

pErmansnte a2 btoodo sl PIERTRONAa L Y uma geshtidn de calidad total
! E

coms la gue exige ssta sctividad demanda siesmpre la cobertura

n %1Z3.241.117.

H
it
e
i
i
3
)
i
i

)
K]
i
-
1
Il
]

adecuada de ssguros gus 2n oSS

‘

LYo L2

Hay wum  dncremento  del 28%  con relacidn al  afo  anterior
generado especialmente  por la incorporacidn de la nueva

ambularncia. ( ver cédula No. &7 ).




2.14.- Nomina personal de Ventas:
w1 total a pagar al personal de ventas es de $ S0L2.3509.0%0 que
comparados  con los %0 G17.438.4660 del afo  anterior  da  oun

I

ircremnsnto del S55%. ( ver cédula No. 6B ).

2.15.— Publicidad:

afo, =1 sgreso previsto por  poublicidad la miszma gus
debherid ser permanents v focallzada &  los
serd de $ OL5.241.117. 481 afo anterior se pags % OB0,245.0006 0 do
que significa gus ss preves un ahorro obligeatorio a efsctos de
racionalizar los recursos. | ver cedula No. 69 ).

>~

Fe ADHMINISTRACION DE CAJA:
Zala—
e poldd ste ano 25 manteEnsr un saldo

mErmsual en Caja dentro de un rango sntre los 9 v 12 millones.

dinsro gqus  sismpre ss  santendrid tilene por obisto cubrir

I
N
fi

Las no pravistas de opsracidn. { ver cgdula No. 70 ).

Z.2.— Inversiones temporales:

los ewncedentes e mEnsual  gus produce =1 rANgo

i
th
L
m
il

sfectivo  serdéan canalizados &

i
i
ot
[N
ul
i
jt

predeterminadn de

veErsionss financieras de caracter temporal los mismos gue &n

:l
H L‘

e

todo &l afo ascenderdn & % 4.728.000,000 v  ds ests tot

l i
o

i

el

recupsErard  en el mes de Abril $ 2.898.000.000 los mismos gus

4 o e e

sraran un ingreso por interesses % 8Z5.835.I335.

m

g
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4.- RESULTADOS OPERACIONALES:

l.os costos variables fremte al total de ingresos ascienden al

k [t S A e T

BOM @21 27 .39 de los ingresos.

monetaric

i
.
-
i
-
]
1
=
}_J.
L
e}
ifi

i Fis 23 @21 2 de los ingresos.
L.& Utilidad de s de % 4.5647.642.073 gue ss =1 &1

‘,4
0
i
l,_.l
-
o
1L
7
i
i
1]
in

L Utilidad de Elsrocicio por efechtos de

financisros ganados por  inversiones es de % 3.909.279.404 gue
representa el 78% dsl total de ingresos.

por suscripcliones Yi

Fo cada Clien sSuDres
afiliaciones, el personal recibe % 11.71 de= participacitn de

utilidades,

ien sucres ingresados, la Gerencia recibe una

%]

o los mizmos

4
~4
]

Prima de £ 07,

For este mismo ingreso, el Fisco recibe un aporte de £ 14.53.

{ ver cédula No. 71 3.
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S.— SITUALCIT DN FINANCIERA:
Lean razon de solvencia,los estados financieros proforma de sste
giercicio es de % 2,56 por cada sucre adeudado.

L. -~

El Activo Coreilentd = 2l F0% del Activo Total.

L% del Activo tobtal.

. - . - o
[ R T o W RV e T O A

£l total representa 2] I5% de los activos totalss.
La Rentabilidad sobre activos fijos es del 44658.358%

fond
i

fii

™
}.J
Ix
i
fod
[ S
a
}.J
1
P
I
ot
1
—=
XI!
M
l._l
7
[
’..
<«
I
N
0
Hi
a

En términos nominales, =

For los  resultados obtenidos sn

a
ri"

&G

H‘l

ste estado proforns ss

HH

frente & una  enpresa tipica gue tiens  la capacidad de generar

slevadas utilidades con poca inversion.

3 e i . Pt G rorn i e a s PR vy ey 3 geen o aees o e oy PR o, s -~ s
Fecupsrando el SN de las inversiones colocadas sl 21 de

diciembre, la esmpresa sstd en capacidad de  cubrirc todos  sus
compronisos gque se refTlejan en el FPasivo Total.

Existe una  gran liguider gue permite assgurar 1 retorno de la
inversidon de  los accionistas como en efecto asi vierns

sutcedisndo partir del tercer afo de operaciones. { ver

s

hJ

c&Edula No. 72 ).
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PRESUPUESTO ANO 6 (1998):

1.- INGRESOS:

i.1.— Cuotas de inscripcidn:

rvicio tisnen un incoremsnto de

las cuotas o insorlpoidn &l

tres mil sucres al del afno anterior.

pEEYEE UNS ANCOrDoracion de insocripocionss 1o gus

rerdird s sl ana il dee B 194, 400, G00G, { ver csdula

1.2.— Cuotas de afiliacions:
41 final de este ejesrcicioc fiscal s=s prevee gue este negocio

tendrd 35,400 afiliaciones  peroanentes los gus sn &l ano

P

gensraran un ingreso total de $ 10.734.000.,000.

197.365 en este  afo

#

Cada afiliado debsrd pagar  =n proosdio
gus comparados con los % 16405792 del ano anterior  representa

un incremsnto dsl 185,474, { ver c2dula Neo.o 74 ).

2.1.— Distribucion de Utilidades:

s

desembolsar $  2.880.771.7460 gque

i

)

H

Fara este afno la empresa o
comparado con 2] pago del  afno anteriocr  hay un  desembolso

adicional de % 1.193.3329.92%9.

el capital inicial

1TN
0

Este valor representa 960 veces m

on
'r-l.




invertido, considerado a valores nominales, es decir, sin

indevar la inftlacicon. ( ver cédula NMo. 83 ).

.2.— Utilidades a empleados

o concepto la empresa egresard $ BES.ITPL.ILL vy Liens un
e % DAT.2E9.978 con relacidn al amo anterior.

2.%3.— FParticipacidn Gersncias

o la Bersnoila £ O5P0,927.541 ous comprados con los

it

# Ta&H L 100,.HE8Y del afo arntsrior et laeia un inorensnto o osl
o

qu !"n:

2.4.— Impussto a la Renta:
deberd Sntreogar 2l Estado 3 322.771.140. El ano antsrior s=

~

= e S0 ]
j_;‘.uﬂ:‘) £ I D

é 1o gus implice un incremsnto apreciables del

~J

58 12%.

2.5.— Anticipo de Impuesio a la Renta:

wuna obligacidn tributaria, por =21 impussto  causado
=] &fo anteriocr de $F 8846.3%1.312 gue se deberd satistacer en
Li meess de  Ogosto vy Doctubres. For este concepto, =1 ano

2.6.— Importacién de ambulancias:

Er Emesro v Febrero de este ejercicio se termina de pagar la
Carta de Cradito de esta impartacién, egresandn  de Caja un
total de % 77.6%90.716 wvalor que se refleja sen el Fasivo del

Fatado Froforma del afo 5. ( ver cédula No. 83 ).




2.7 .~ Momina personal paramedico:

e
T

al

i
N
g
r
T
js!
I
M}
4 f 13
O
[u3
{1

i

Ry
0 =

i

1 total de sgrssos previstos
total de % 0 2.128.452.8%94 gue comparado con el armo anterior

et gy

repreaseEnta un incremesnto neto odsl 38.8%%.  ver cedula No. 735)

2.8.— Mantenimiento de ambulancias:

DE presEsE un ples & IHLTLE. 000 2l ano anterior s
() 2 manteniendo la  politics  de dnorsmsnbae

artialments ol 28Y. | ver cédula No. 7346 1.

Z2.%7.— Medicinas v Tungibles

i a0y DaFa BISrCiclo preves LiTT
crecimisnto del 204 oon relacidn al afo anterior.

De destina para este proposito $ 72.500.000,

2.10.— NOomina personal administrativo:

S pagarid % O452.327.250 0 &n este afog =21 afo  anterior  =e

o ey e

presupusstd =1 pago de 2 O323.151.300, ( ver cedula Mo. 77 ).

2.31.— Impresos de Organizacidn v Administracidn:

-

iy

Fara este efecto, en sste afo se destina % 9.017.700 pagaderos
@ cuatro c cuotas durants los  messs de julio v octubre. ( ver

c&dula No. 78 ).

2.12.— Gastos Generales vy de Administracidn:

Se preves un desenbolso mensual permanente de $ 7.011.000 gue

ern @]l ano da un total de % 84.132.000,.( ver cédula No. 79 ).

=
N ]




2.13.- Seguros y Reaseguros:
Se presupuesta uwun soloc pago de 3 7.218.429 de ssguros &

efectos de lograr un buen descuento en la prima. ( ver cédula

de % L 122,150,544, valor en
gl incluye  todos loz  beneficios sociales orevistos an
la ey, { ver cédula No. 81 ).
=1 ado anterior por este concepto ss  determing £ 200,509,090,
maho BE, Qus Br s antd =1 dncreamento es del 40%
2.15.— Publicidad:
Se debterminag un sgreso anual de 3 111.627.500 OUE COMDENSa
significativamsnts =1 =greso que =n el apo anterior  sso

pstablecid de 44,770,750, El incremento es del 148,21%.

{ wver cédula NMo. 82 3.

v

3.- ADMINISTRACIGN DE CAJA:

3.1.— Saldos mensuales de Caja:
Diguisndo la politica financiera definida en  los cinco  afos

mantensr en Caja es entre 17 v 18

31

anteriores,sl rango
millones.

Hay excepciones en los meses de mayo y junio gue bajan a mis
de la mitad del limite inferior pero gus en momento algunno  le

ponen & Caja en situacion de iliguidez.{ ver cédula No. 383 ).
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3.Z2.~ Inversiones temporales:

limites

o
s
0o
o]
i

]

Ll.os  excedentzs de Caja gus gensram los

Tondos zn sntidades finmnancisras

u
i
B
=
H
ad
i
]
it
i
T
fig
*:i

previstos

12

il

= llega & acumular duramte 1o

i

durants on los  meEses v

e % 7T O4ER.000, 000,

ez

critlioco donds se

e oo ] v e sane JOR Yo L -~ 1
Eroel omes os Abril, gue

ez

cumplir oo los

Wha recupsrasisn de $ 04, 728 000, Q00

lII
Ui

I

inversionss producen L rge neto a Cajs [aeae

e TV S, o e pim 9 Sty rTreT e
Ll Jarnados oes 301 .800,2273 ® et

Ern este valor no constan los  inters

recibiran juntso con las inversiones

]

porgue se gstimas gQue s

cuando se demande la devolurcricn.

4.~ RESULTADOS OFERACIONALES

1 91,27% de los ingresos

i
i
O
i+
i
it

1 Margen de Contribucidn FE S

operacionaless.,

RIS

les, en este ejercicio representan el 305

fu

Loz Costos Fijos tot

e los ingresos de opsracison.

reses ganados (causados vy percibidos) representan =1

—
ju}
i
=
o
b
il

18.85% de los ingresos

o]
]




antes de participacion de empleados e

i participacidn a Zmpleados v oa Lerencia representa =1 207 ds

loms 4 P RSO O hET acionalss.

pate sisrcicio significa el

[}
-
i
T
a3

E1 ITmpussto

LIS

B L4

La inildodad a disposicidn de fccionizstas ss del S5 de los

5.— SITUACIGON FINANCIERA:

Fl indice de Solvencis ss ode 2,35,

i

La participacion del Active Corriente en el Active Total

el 95%.
.oz fActivos Fijos,frente &l Activo total =s del 54,

l.os Activos diferidos no son respresentativ
La participacidn del Fasivo Total frente a los Activos totales

gy

repressntan 2l 3357, lo gus eguivale gue los coionistas son

115

propietarios del &3% de los activos de la empresa.

Leas Ressrvas de Capital vy las Utilidades a disposicidn de los

Acrcionistas frente al Capital Social representan el 1.979%.




]

considerar  las utillidades repartidas a los accioniztas v

it

utilidades gue constan =n =21 Estado FProforma de estes  a”no

s important eontacar gues o urna  perdida prevista en =1

TR T

primer 172.722.0E58, al  Finalizar el

i oy e

sascisnden a % 1.587.45292.3% 1m

P AT 2 -
B Y LU o B A

e clEmue valorss nominal

un ocracimiento del  wil por

ciernto en

-
-
L=

1 ose oonsidera el Capitsal aports

Vil mermadso sn 21 primers aso si o b aimios

inioial. { ver cédula Mo. 85 Ja
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CAPITULO No. &

EVALUACION FINANCIERA DEL PROYECTO:

practicar la Evaluacidn Financiera del provecto se btoms

uanta las siguisntses consideracionses:

Base de svaluacidn ST los Estados de Fendimisntos
rrue, 3oen wvan 0L men e e ase OO JUReN JURS o S £ s gee wee P e j J— poe voem ve e - s

LR L W s GEs CDAdEA WD O Lo mE bty adil e

ios planss operativos [t o los mismos estados de

rendimizntos gqus s2 ajustan a estados de Flujo de Efectivo

gliminando las partidas gue no geEneran ingresos o 2 egresocs

reales de sfectivo.

Llen . Jenkins de Harvard University v Arnold O.
. . " . . . ' el
Harberger . Uniwversity of Chicago, an su libro ANALISIS

G CO5TO BEMEFICIO DE LAS DECISIDHEE DE IJUERSIéN,

textualments dicen:

"ungue 2] balance general muestra la situacion financiera
de una BMDrEsa al firmal de un peEriocdo, =1 sstado des
pErdidas 14 ganancias describe como las actividades de
1a EMDrEsa durants 2l periodo se suman o restan al
patrimonio neto de la empresa informando un ingreso neto
positivo o negativo.  ElL estado de pérdidas v ganancias
micles el ingreso cuando se hacen ventas y mide los gastos
cuando s hacen compras. La difersncia emtfe el ingreso

total v los gastos totales mide la utilidad o pérdida de

4

o8




impuestos sobre la renta. LLos

i

antes e 1o

impuestos sobre  la renta se graban sobre este monto v el
ingreso neto dispomnible para la smpresa 23 lo gue guedsa

despuss de gus s

5]
i

impusstos.”

i
I
ot
i
Hi

i
i

=

pa

i,

de Flujio de etTectivo contisns

fii
—
i
i
e
5
[n N
&

"HarmgueE

informacidn diferents a la dsl der pedrdidas v

musds @laborar a partic de un conjunto de

OaranciLAaAS 3

rodidas v ganancias v balancess genersles.

tado de perdids

whilidad para wna smpresa cono la diferencia entra sl
total {oue estd compuesto oor las ventas) v los

gastos  totalss, 2]l fluio de ceaja neto se caloula como la

et

ertire los  ingresos recibidos v =1 to

-

+

.
H

los gastos incuwrridos. Foay I= tanto,hay un ndmeEro de

variables oL =g debs definir claramente v sz debs
sntendsr la relacion entre ellas antes  de gus uno

pueda glaborar uwn estado de flujo de caja basdndoss en

un grupo de balances generales v estados de pérdidas v

ganancias’.

Mas adelante los autorss dan normas Ccomo preEparar 1
2stado de Tlujn de efectivo poniendo especial énfasis en

considerar  las wvariascionss de activos v PDasSivos Como

=

ingresos o 2 egresos  de  fondos (Fuentes v Usos) para
determinar el saldo real del flujio de caja neto =}
efectos de realizar la evaluacidn financiera

-propiamente dicha.
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Z.— Se reflotan de los egresos los gastos no monetarios,
clEcile de mansra especial las depreciacion
amortizaciones S1 como las inmovilizaciones de di

FRAR ST NI U W

gue se reallizan via inversioness.

4.— Estados de Flujo de Caja Neto:

anteriorments sefia

las paut

silguisndo 2] siguisnts procedimiento:

i

[53=)

SIS

nero

Ry

@l Flujo de Caja Meto, 2] mismo gque se realiza

@, e asigna @n el afo cero como egresos netos el total

dig capital por Z200 millonss v el total d

cies aport

HE

limea e orédito aportado por 1o

e

Marocha del Provecto de 1273 millones.

na cono saldo final de caja el correspondi

&l mes s n ) dicismnbrs considerando las variaci

gntre  aros,

mortos =35 incorporan los  aju

.- Dobre sstosg
respectilivos a los movimisntos de cajs  como las inversic

temporales gque se consideraran ingreso de fondos.

d.-Dada la naturaleza del proyecto, los incrementos
cusentas por cobrar se considerardn sgresos y de la m
manera, los incrementos de Fasivos se considerarad ingir

de fondos.

bancos para la Fuessta en

ente

ones

iz

isma

28505




e.~- Tomando las cifras de los estados de rendimientos se

incorpora como ingreso las provisiones de Ressrvas de
Capital.

T.- He lncorpora como afo de liquidacidn al afo 7 e =1
cuando se deben cancelar todas las  obli lgaclionss v recaldar
covlos los constan #n los actives corrisntes,
.- Ano de liguidacisn:

S efectos de liguidacidn la venta de los

fijos a precio depreciade neto gue refleiz =1 ado.

Los Activos diferidos (gastos de constitucion, de stalacion
e pussta s8n marcha, i B2 valora en B8.250 millones de

sucres dada la naturalerza del negocio que  se presenta de alta

rentabilidad vy gue es 2l valor original del gasto.

Igualments se considera unm Derecho de llaves para la sventual

vanta del negocic =21 promedico de los rendimisntos de los ssis
APDE G2 Operaclion, s2sto 25 3.470 millones.

Como  estos  ingresos causan  utilida dEs, sstas sSe calculan

tad

1]
t

|8
i

restando los costos reales ue  aparscen en los
financieros ¥ su resultado es de % 2.478.449.400 a los gus se
considera como Gastos de Ligquidacidn la nrueva participacidn de

utilidades al personal, a la gerencia vy el impuesto a la Renta

lo que causa un egreso de $ 1.521.830.300.

&1




tlaborados va  con la metodologis descrita,se  espera gue  los

[

Flujos sstén por sncima de la vida scondmica del provecto para

i}

tivas de los

mstablecer si sntos satisfacen las= sxpEsta

propistarios.

S5.— Valor actual neto:
claro gus los  Flujos de caja son a pracios
ismos gue debsn ssr descontados por sl costo

oon el siguisnte procedimisnto:

. tasa de descuento

La  inwersidn esn el Eouador debs  reportar un rendimiento

oo N

nominal del 55%.

a idnflacidn represents la tasa anual promedic para los

proximos siste arnos del 404,

fu
1
e

El Costo de Oportunidad se calocula

1

rendimisnto &3 menos la tasa de inftlacidén 40

i
i
T

l.a tasa

i

dividido para la tasa de inflacidn 1.40.

Er consecusnciarl7.?4 es la tasa para descontar los flujos a

Valor actual Neto (VAN).

o~
k3




la tasa de descusnto es: L/0L4+r)

fAplicando la misma,los siguientes son los factorss:

Fara amo O 1,00

b

Fara amo i 0,848
Fara amo & 3,719
Fara ano 2 IR
Fara amo & O, B8
Fara ano 5 U, 459
Fara ano & 0, 57E
Fara ano 7 G

]

Ml aplicar sstos  fTactorss por =]l flujo neto de cad

resulitado =s gue los  valorss se achtualizan al ado cero vy

reswultadn {(ver cedula 87) gz de % D.184.362.700 a

actuales gue =1 provecto genera en los siete anos.

6.— Tasa Interna de Retorno{(TIR)}:

Esta se defing ocomo la ftasa de intesrds gue iguala el

&

w

0, &1

f1
e

precios

valor

actual de un conjunto de flujios con una inversidn inicial.

51 se caloula & partir del ‘A, =21 resultado mide el

rendimiento real sobre la inversidon.




7.~ Cé&lculo del VAN v TIR con la calculadora HF-12 C

Fes

Se parte de los saldos de caja netos de cada ano (ceédula 87)

La tasa de descusnito s

M
.
i
bt
j
‘::
—
i
-3
fot
=
i
i
1 ]
Tz
i
23
H
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3
D
i J
i
fii
g3
il
fii
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i
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i
7
0
I
)1
bt
.
1T
i
]
[Tu]
-

i J gt

S aMos =2 pulsan los valores, lusgo g oo despuss

S
i
l,_l
T
=
i
i
Ti
i
i
]
e
it
-t
i
11
28
i
s
]
i
L
jt
ot
H
i
IJ i
l.,x
it
o+
13

lusmgo MPY.

E1 resulltado sz o oun VAN (NPY en inglés) de §F 5.013.329.4 gue

o @l cAloulo anterior porgus la

calouwladora ubiliza cifras de hasta nueve decimales.

3
et

Fara caloular sl IRR (Tasa intsrna de retorno), a partic o

IH
1ot

cHloulo del VAN presiona la tecla oy lusgo IRR v

resultado =8 33, que =23 =1 rendimiento real sobre la

il

‘:J

inversion..

Farsa determinar si 21 cédlcoculo realizado s correcto,. esste
valor sz caloula con VAN v su resultado debe ser cero o muy

cercano a Cerd.

Ha




cla f v lusgo

s
i

13Z.1 =

= prasiona 1

s H

L

il
H

!

Fartiendo de la tas

ste caso =1 resultado ess: 00,0002 por consigulente

il
3
i

NFY,

nusstros cadloulos sstan correchos.

Desde el punto de vista financiero, sl presents  proyectio s
altamente rentable para el inversionista vy muy seguro para el
banco a efectos de gue pueda financiar =21 proyescto con MiNimos

nivelss de riesgo.

8.~ FLUJDS DE CAJA DOLARIZADOS:

Para provectos & paisss de alta inflacidn, woms
slternativa de evaluacidn financiera es buesno dolarizar  los

Flujos de Caja.

Fartiendo de eztudios de The Economist publicado en los
principales diarios del pais =sn febrero de 1.994%, los saldos
de raja netos nominales de los siete afos (Cedula BB) == los

convierts 20 didlares proyvectados por esta revista.

Fara determinar la tasa de descuento a VAN se considera gues
a.~ El costo de oportunidad del dinero en los Estados Unidos

Fi.— La inflacidn histdrica de los Estados Unidos es menor  al
5% v las previsiones de la Reserva Federal para los proximos

diez afos dicen gue no superard este porcentaje.




Con estos datos,

i, (Cédula 8B) 1o

el factor de descuento a VAN es de 7.6189%.

frpocesada la inftTormaci =z valorss actualizados
para cada wuno de los siete afos =s5:

I
A0 0

T e
AT Y™} 1
P B
R x;
-

R 24
. p— fined
[AYETw) 3
PR £

A &
PR -y
[ATE W) 7

TIR del VAN caloculado da un

Ta Interna

iy
w

=1 valN e meta

aprodimacidn & ceEro 1o gue

calculos v permite asegurar la

f e e
[ e N
AE L™
G476
yeop T
ST A

506.8

rendimiento del 23.0%.

@510, 000000003 que 25 la maxima

=

confirma 1 idoneidad de 1los

bondad del provecto.

bé




CAPITULO No. 6

ANALISIS DEL PROYECTO CON PUNTO DE ERUILIBRIO:

1.— Farmula Fundamental:

La Tormula del Fumto de Equilibrio gue vamos a uwbilizar es:

{p—v=CFr+u]

ooty = = Frecio de venta unitario
v = Costo variable unitario
crF = Costo Fijo Total
ua = Utilidad Objetivo.
El  precio de venta es  la mezcla de costos de inscoripoién v
afiliscidn de cada afo.

1l Costo wvariable ez el costo de atendsr & cada usuario el

o
= 7

mismo gue s2 retTleia =n el Conjunto de Estados de Pérdida

Gamancias (Céadulas 86).

=1 Costo Fijo total, en el gue incluven los monetarios v o no

monetarios. consta detallado en las mismas cédulas indicadas.

L.a Utilidad Objetivo se determina mediante una serie de

artificios financieros gue pasamos a suplicar.

&7




22— Utilidad Objestivo:

17 e

A deterninar la

datos

i

CjLbE

precio de vents unitario menos

de 1

Tos

partisndo o

ouer tra

Aplicamnos porcentaje v

tentos millones de sucres

Tt

Consideramos gqus sl o capltal

valdri 420 millones v mste
determinar =l
los

actualizada en

math

Este procedimiento seguilmos par

o

o

=i
}.J
i
fii
=
il

remndimisnto de la

CFijos previamsnie cal

Inversidn:
He  actualiza o calcula a valor futuro el Capital

1a

aplicamos al o

=]l método de interés

rmnominal, al

k=

prEmisa que la

erncasillanos
inversion

O omillones ssfal

89 =n gues
Fardidas v

variables v

lados con la opsvracidn ds

il

~h
!..l
i
i..l
i
o
)
v

i
[H]
It}

i

niamero

Margen de

de  reshtar sl

aportado por

intTlacidn itmin’

del 40%.

1 imicial e

i

o ke

i

compuesto.
final del primer afo

z2n el aro 1 para

sin inflacidn porgue

3

105 .

i

los siguientes anos.




S.— Rentabilidad esperada:

-

)

e

b}

Fminado =1 Capital a precios futuros aplicamos 1a

1T
m

1 25% pero

1

rentabilidad esperada de la inversién gque  es d

sobre el capital inmediato antsrioriss decir, para sl primsr

1y

{

M T la rentabilidad serda del 25% sobre los I00 millones;para

@l segundo serd sobre 420 millones v asi sucesivamente.
valores gqueds snoasillados en la fila denominads
&.— Rendimiento del Capital:
Fero  ocomo ssts wtilidad debe ser neta, debemos caloular 1z
uwitilidad ohistivo de tal METE & gue al restar las

marbicipaciones ara empleados v gaErencia v rovisionar 1
¥ » Y

Impussto & la Rents gus la utilidad geEnera,quede a disposicison

de los accionistas la cantidad determinada =n  la casills de
Rendimisnto de Capital.

81 la uwtilidad de ejercicico fiscal e= 100,00 “

Menos participacion Berencias =10, oo %
Farticipacidn empleados ~15,00 A

Utilidad antes de Inpusstos: 75,00 Z

Mernos: Imnpussto Renta 25% sobre bass ant. -18,75 A
Utilidad a disposicidén de Accionistas 54,258 b

Esto guiere decir gque el rendimiento de capital predeterminado

equivale al 56,2574 de la Utilidad Objetivo.
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For regla de  ftres, sstablecemos e valor de Utilidad Objetivo

2l miswmo gue  sube dramdticamesnts  si lo comparamos  con la

wasilla anterior v esto se debe & la influencia de  rFusstra

legislacidn laboral v fizcal.

7.— Resultados de Punto de Equilibrio:

Faras ogue sshe  provecho realmente atractivo minimo  deshs

ganar anualmente los valores gue determinamos en la cédula 59.

gr punto de egquilibrio con wutilidad minima espesrada

delbe mantensr anualmenbe:

BT E

Aamo 1 19.975 afiliados

PN PN £ AL
il 03w 3D
nor e
Ano 5 132.830

fArno 3 17.788

e -
AR & RE L 091

Y]
in
U
[_:
s}
[
}.J
i
|
s
il
i
th
by
}.J
()
=
1
1
}_J
G
3
]
i

El provecto preves mantensr 1

Aro 1 S 7500
Ano 2 17.200
Aro 24,700
Arc 4 ZIEL 400
Aro 5 44 . 600

Aro b 55,400
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e

tos dos cuadros se  observa gus sn 2l primEr ano

i

1 Ccomparar
por no  cubrir 21 punto de gquilibrio se genera una pé2rdida

inicial calculada como sigue!

Mro. de afiliaciones del proyecto  ® margsn de  contribucidn

meros Costos fijos totales:

Femmpla valores la pérdida es ds: 2 F0.795.410
Mas Rerdimiesnto del capital ler afio o

luoro cesante des FEL OO0, Q00
Fardida ssperada ler afo: 165.795.410
Fardide segun =1 Frovecto: (cédula 18) 108722025

8.— Conclusiones:

a1 comparar el Estado proforma de rendimisntos con la pérdida

esperada con analisis de punto de sgquilibrio, los rosulbados a
sete nivel de montos es irrelevante.
Esto guisre decir gue el proyecto total realizado es

confiable.

La comparacion realizada se lo conoce también como analisis de

sensibilidad del proyecto.
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sucres durante todeo =21 provecto asciends &

T1VARN

|
<

o s 1 e T A B e TE e 1 oy e i LA -
5/, BLlE4LESD.TO0, 0 (sucrss) . {Cedula

1t

loVAaN Calocwlado con la caloculadora HF-120 ez 5/7.5.013.589.400

I

{siisy

E1 VAN & precices dolarizados es de UBs 1,005,800,

Interna de Retorno ss F3%, porcentajs may por arriba

i

oporbtunidad.

i—l
HE
fu

L.ovs resultados son altamentse alsntadoresy; par que funciones =1
; 0

una gran organizacidn vy una gerencia

P ez o 25 MEE

profesional altamente calificada.




CAPITULO No. 7

EVALUACION SOCIAL Y ECONOMICA

i.— Captacitn de profesionales calificados:
Fl presente provecto preves la incorporacion & tiempo complato

el siguisnts persor

Madico v Faramadico:

Madicos e
Enfermeras 1é
Camilleros 12
Chioferss 1o

Tobtaly A5 personas

F. 2.194.547.0486 1o

]
i

=1l rol del afic 6 tisne un costo total d
que significa sn promedio  wun ingresoc  anual de Treinta ¥y Lres
millones de suores por peErsonX.

Fersonal Gdministrativo:

fil

Gerente General 1
Subgerente de Operacidn 1
Contador General 1
Auxiliar de Contabilidad 2
Mensajeros 2
Secretaria Ejecutiva 1
Total: 8 personas

-
=t




El Rol de pagos del afio 6 del personal administrativo tiene un

costo anual de S/, 468.887.3866 lo gues  significa gue el

promsdic saritmgtico de ingresos por  persona s de cincusnta v
oicho millones de suores andales.
Fersonal de Ventas:
1

Jefe ode Cartera i

fesistents de Cartera 1

Vendedores 10

Fecavdadores 4

Deorataria de Ventas L

Total: 18 pErsSonas.
El Rol de ragaé anual en 2l afo & desl DeEpartamento de Ventas

ascisnde 5. AL2.0%I.37 o gues representa wun ingreso

1

promeEdio por peErsona de diecisieste millones de sucres anuales.

ne

Fl Cozsto de roles tobtales en =]l mismo afno de andlisis

~

a /. 2.975.5907.78%2 gus dividido para 21 personas  Qus

a
]
it
O
iy
]
i
o
o}
it

contorman la Socisdad da un ingreso anuwal promedi
Treinta v dos millones seiscientos mil sucres por peErsona. Sin
considerar las utilidades anualess gue =1 provecto genesra.

Ezte provecto capta personal altamente calificado en un ndmero

similar a varias pequefias empresas industriales.




2.~ Contribucion del Froyecto al Fisco:
B la cédula No. 20 consta 21 estudio por menorizado de la

contribucidn gue hard 21 provecto al ESTADO.

Durante los & afos de la vida Gtil del provecto la smpresa

contribulira al Fiscoco con 5/, 4,417 .076, 452 & Precios
ooy .

S cideramcs sstos Angresos a valorss actuales con la  tasa
de interés del 4% anwal, =21 aporte real a precios actuales |

M Y serd de 55, LLO09T.065.795

Interna de Retorno { TIR ), ez de &.875451 % elsvado a

Fror publicacioness que eventuslments realizan revistas
gapecialiradas, ninguna eampresa privada de servicios estd en

capacidad de contribulr &l EETADD com los montos como los gue

garera




CAPITULO No. 8

IMPLEMENTACISGN ADMIMISTRATIVA

A continuacion pressntamos la forma de  administracicon gue debe

proyecho:

i.— PERSONAL ADMINISTRATIVO:

=1 5l adminiztrativo estd compussto por ooho pErSonas
las cualess deben organizadas v cumplic sus Tunciones

~ibimos s continuacidng

HOMBRE DEL CARGO: GEREMTE GENERAL J.I1. ASAMBLEA ACCIONISTAS

FUNCION:

~~~~~ Dirigir v desarrollar la Empresa g Torma Srmonioss Yy
sficients dentro de lo obistivos v politicas de la Emprasa,
supsrvisando todas  las actividades de las Empresa a traveés

e sus respectivos jefes de ar

~ Preparar anualmente planes con ocbistivos claros y cumplibles

de la empresa tanto

rt
o]

para 2l desarrolle v  funcionamien

1
L

.. n o

para corto { un afo ), v mediano ( cinco afos ) plazo.

sarrol lar las Foliticas de la Empresa  gqus

1]

- Formuilae v d
rEgULLErAan la organizacion, v estar pendiente de gue se

cumplan o corrijan & tiempo.

— Coordina las actividades de todas las unidades de la

prganizacisn, que  estas  tengan un asesoramiento funcional




ua como fusnte de auvtoridad definitiva en 1o

adecuadn, VoA

r

,.
It

““““ umtos perienecientes a las decisiones administrativas

principales.

i -

~ Lonstrulr vy fomentar la moralidad dentro de la Empresa.

REQUERIMIENMTOS DEL CARGO

CONCCIMIENTOS BASICOS Y EXFERIENCIA

Empresas, Economia, Ingenieria

im
i
i
=
.
i}
]
it
=
=
l" .
pou
=
i
i+
3
11
i
'_l
O
=
[
ft

----- Conocimiento sobre relaciones publicas.

- Conocimiento del &drea de sistemas.

EXPERIENCIA:

Haber realizado funciones similares en un tiempo de cinco

ARDS .
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NOMBRE DEL CARGO: GERENTE DE OPERACIONES J.I1.6ERENTE GENERAL

FUNCION:

~ Analilzar mensualmente los resultados de la Empresa, comparar

con los  presupusshtos vy tomar la

i

medidas sdecuadas para

importante.

Corregir cuslogolsr

=¥ Tirme

]
g_l
et
i
R
[
I
)
fi
T
et
5
]
1
iy
i1
i
x_:
O
]
—
iy
M
il

Mpressa

o

T lEra O

T

corde & la situacionss cambiantes del mercado scondmico v

<
5]
s

~ Buperviszar las diferentes Aresas para gue cumplan en forma
sfectiva con swus Tuncionss.
P d
JERARGUIA:
El titular del cargo reporta a Gerente DBenesral




REQUERIMIENTOS DEL CARGO

CONOCIMIENTOS BASICOS Y EXPERIENCIA
EDUCACION:
----- Estudios supsriores en Administracicn de Empresas, Auditoria

o afines.

~ Donocimisnto en &l drea de sistemas.
- Lonooimients sobre relacionss pablicas.

EXFERIENCIA:

''''' Haber desempefado funciones similares por un tismpo de  tres
AFOE .
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NOMBRE DEL CARGO: CONTADOR GENERAL J.I. GERENTE OFERACIONES

FUNCION:

----- Fatar al dia de las leves vy normas nacionales, municipales

o g

v Regicnales que tengan implicacion para las emprasas.

- Comprar Y mantener actualizados los diferentes cddigos v
Feglamentos  Codigo Tributario, Impuesto  al Valor fgregado,
Retenciones @n la Pusnis,

~~~~~ &l trabain de . los auxiliares  contables,  &n
EEpErliall
a.~ Ordenegs de pago
o Momina vy liguidacidn de comisionss

- Ordernar =1 pago oportuno de las obligaciones Tiscales,

or
W]
i
it
o
O

Impusstos &l Valor Agregado, Retenciones, stoc., =la

las declaracionss correspondisntes.

- Bupervisar sl clierre de me:

i

n

- Supsrvisar gue diariamente cada auxiliar registre y Ccumpla &

05 .

Ul

cabalidad funcidn para svitar atra

- Producir los sstados fineancieros mensuales en forma oporiuna

pasidndolos a  la Gererncia de Operacioness vy a la GBerencia

General con  3U% analisis v comsntarios

80




- Llevar los libros oficiales al dia.

----- Cumplir todas aguellas funciones adicio

nales que le asig
=i Jete Inmediato.
-
JERARGUIA:
----- El titular del cargo reporta a Gerencia de Operaciones.
- Al titular = 1 A le reportan los awuxiliarss de
contabilidad.

REGQUERIMIENTOS DEL CARGOD

CONDCIMIENTOS RASICOS Y EXPERIENCIA

EDUCACIGN:

----- Estudios completos en contaduria ~ con titulo profesional.

Conooimientos sobre &1 Area de

-~ Lornocimientos sobres disposiciones oficiales en materia
laboral v tributaria.
~ Conocimisntos sdlidos en la preparacion, interpretacidn de

gstados financieros.

81




EXFERIENCIA:
Maimima de tres afos =1p] =l maErE J o e Comtabilidad £
: comsrocliales.

~atferiblemente

o gyrandes, pre

EMpre

- ko omansio de pe




NOMERE DEL CARGD: AUXILIA

FUNCION:

la causacidn d

Fealizar

reglistro  oconsscutivo g

v ovalor. Arochivarlo sn
- Zlaborar lTiovs

Aamortizac

ﬁWQVi%iﬁﬁﬁf

4

Hacer conciliacion de o

Liguidar comisioness de

varntas v cobranzas.

Comprobar diariaments

vantas, vEeriticando

correctamsnte.

..... todas

Cumplir

Jafe Inmediato.

Sl

JERARQUTA:

El titular del cargo re

R CONTABLE I J.

g Tacturas de clie

- ‘ =l

conten

o

L

"
"

i

L

il

orden cronoldgico.

fijos mensuales

LOrEs

deudores

i

#4&

o

Fumcionario

mxvimien

adici

porta al contador

83

I. CONTADOR ( A )

ntes, llevando

o de recibo. Techa,
por deprsciacionss,

variables,

tos de caja, bancos,

z2ido  contabilizados

onalss gues

(a).




REGUERIMIENTOS DEL CARGO

CONOCIMIENTOS BASICOS Y EXPERIENCIA

EDUCACION:

Carrera intermedia sn 2] Arsa de contaduriz, Freferiblemente

srofesional de contador.

e

m&s no indispsnsable,. titulo

- Conoocimiento 2n s8] 4rea de sistemas.,

EXFERIENCIA:

i
=t
[H
i
L
)
ek
il
o
3
O
1
fl
i
b4
i
r
o
i
i
w
ot
' i
i

= Mimima de dos afos &n

~ Expsrisncia en manseio de nomina.




NOMBRE DEL CARGO: AUXILIAR CONTABLE II

FUNCION:

abhoracion e ordenes d

cuidando que los

J.I. CONTADOR (A).

documsntos

soporte contengan: nansro de RGULC. o cédula de identidad.
- Elaporacidn de notas de débito por chegues protestados, para
me opor iAntermedio de caja 5, & v Cobranzas.
- Elaboracion ds comprobantes de  retencidn 21 la  fuents,

producisndn nensaalments o reEporhe
ocusl rie e srntregar &  la
= L'i...“-’:":ll' 2.

- Domtrol  de  papeleriza oy Atiles de

kardE

Faszar reporte diario de bancos.

Ingresar diariamnsnts &

motas de débito v notas de crédito

Cumplir todas  aguellas funciones

su Jefe Jnmediato.

JERAROUIA:

ciuiady

contadora

contabilidad,

banc

adicionales

ardo

tres

del mes

secritorio, mediantea

bancos,

.

= S

Cari

i
U
-
i
i

i

— E1 titular del cargo le reporta al contador (a).

frond
at




REQUERIMIENTOS DEL CARGO

CONCCIMIENTOS BASICOS Y EXFERIENCIA

EDUCACIGN:

-  HBachiller Clasico o tEonico SO oL

i

gstudios adicionales s escuelas de COMSFCio O simils

= Comnoocimisntos en ool

— F e foe T e e feo p iy s e som 3
LOMDCLImLISN o =m0 81 mansjo de TARTAa b&l“xCBE x

f
1
T
ot
i}
C
g
o]
i
{1
]
o
B
1
I_J
st
}..l
1]
=
s
1
1
i
i
i
fas
i
o
[
[H
it
"

=
3
N
jit
=R
n}
i)
i
u
g
Wi
it
=
i
it
T
]
i
K
]
a
rt
38
or
—
i
<
.
U
%8
1]
1
!.-l
m
i

- ERsperiencia en conciliacicnes ba

1. Freferib



NOMBRE DEL CA&RG0O: SECRETARIA EJECUTIVA J.I. BERENC

FUNCION:

correon, Tax, etc.

- Haoer citas personales Y contactos telefdnicos de
Gerencia Dsnara u otros funcionarios &n Casos especiale
21 comErocio, La banca, ssgldn necesidades.

- Recibir v atender visitantes especiales de la Gerenc

@n casos  de ausencia del  Gerente, informar o

IA

Tomar dictado v slaborar correspondencia, remitigndola Do

i:

om

Gamnsmral v
aprosimacitn cuanto  demora  su FEtorno y o en todo caso

procurando dar una busna imagen de la smpresa, htratar

solucionar los regquerimisntos del visitants.

i
]
i
1
l-.—l
o
l-.d .
L
I

~ @rchivar en forma cronologica la correspondencia

—-  Duardar absoluta conftidencialidad zobre los asuntos
Formacionss e GBrencia, para garantizar la seguridad

intor

serisdad gus caracterizan las funciones de sste Cargo.

ar

t

}..:.
il

~ Cumplir +todas aguesllas funciones adicionales gue le

s Jefe Inmediato.

JERARQUIA:

—~E1 +itular del cargo reporta a la Gerencia.

87




REGUERIMIENTOS DE CARGO

CONOCIMIENTOS BASICOS Y EXFERIENCIA

EpDUCACION:

----- Bachillsr olé

=~ fEmbtudios sn

EiEmoutivio
-~ Conooimiesnto
~ Conocimisnt

it

sEnas

diligenciamiento de

=~ Cornocimisnto

i

EAFERIENCIA:

Slto grado de

zohre

o comsroial .

relacionss con la comunidad.

nansjio de procssador de pala

i
~h
i
"
P .
i

g i f i

31

recspoion, oli

noy

correspondencia de gerencia.

U ChAVD.

i.._
it
m
=]
in
4l
o
il
11

comn sscretaria de Gerencia

relacionses pdblicas.

- Experiencia como secretaria ejecutiva.

28

ii
-
o

X




NOMBRE DE. CARGO: MENSAJERDOS Jd.1. SECRETARIA RECEF.

FUNCION:

~~~~~ moepclidn v distribucidn de correspondsnocia fuera de

- Lumplir todas aquellas funciones adicionales

JERAROUIA:

----- El titular del cargo reporta a recepcion.

REQUERIMIENTOS DEL CARGO

CONOCIMIENTOS BASICOS Y EXPERIENCIA

EDUCACION:

—~ Tener aprobado 21 ciclo bdsico.

- Durso de relacionss humanas.

EXPERIENCIA:

= Mimdma un afio en trabajos similares.

89
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Z2.— FERSONMAL DE VENTAS:

5 responsable de la comsrocializacidn

{1

fFste departamsnto

.

eficiente ds nuestro servicio ambulatorio, asi como de disefar

planes, esstrategias de ventas para lograr los objetivos de 1a
Empresa. A continuacidn  describimos las funciones da  las

diwciocho personas de este departamsnto:

{il

MOMBRE DEL CARGO: JEFE DE VENTAS J.1.GERENTE OFERACIONES

]
i
ﬂ. 1
""] t]
o]
=5
=]
[
ot
m
i
}..x
C
a
[
i
hu)
]
st
l“'
ri
P
i
fi
Lt

----- FParticipar con la Berencia s

procaedimisntos de

iii
.,
i
s
fund
ril
if
ri
i
—il
i
=8
t
i
<
i
[
[
%
il
s
i
ifl
[

- Desarrollar  con la aprobacidn del Gerente los objetivos,
planes, v programas de ventas de la Empresa, dissSados para

]

lograr el méximo de ventas con los mayores ingresos.

= Drganizar, preparar, motivar, dirigir v controlar la fusrza

der ventas &n toda la ciudad.

les v anualss v 1llesvar

.

u

- Freparar prondsticos de verntas mensuy

wur @fectivo segquimiento de sstos propuestos.

JERARQUTIA:

=l titular del cargo reporta al Gerente de Operaciones.

GO




REQUERIMIENTOS DEL CARGO

CONOCIMIENTOS BASICOS Y EXPERIENCIA

EDUCACION:

----- cetudios supsriores en Ingenieria Comercial

En o osl Arsa de sistemas.

- Lonoocimisento
relaciones publicas.

— Donocimiento sn

EXAFERIENCIA:

AoE en Tuncionss similares.

?1

o Marketing.




NOMBRE DEL CARGO: JSEFE DE CARTERA J.I1. CONTADOR {(A)

FUNCION:

&
a

~ Flanificar v organizar la recuperacion de la cartera con 1

mas altos indices de efectividad.

=~ Dirigir v controlar la Tuerza de ventas para gque cumplan en

forma sfectiva con la funcidn de cobros.
HE Jete de Ventas la cartsra morosza para cobro i

resumeEn de ventas.

- Domntrolar sl trabaio

funcionss adicionales que le asigne

3

= Dumplir todas agquellas

s Jefe Inmediato.

JERARGUIA:

- El  titular de=l cargo reporta Gersnte de Opsracionss vy

coording T actividadss 030 =] EE=Ri=] k= ventas o

Contador General.




REBUERIMIENTOS DEL CARGO

CONOCIMIENTOS BASICOS Y EXPERIENCIA

EDUCACION:

- Estudios de Contaduria o Gdministracicon

[T eem povn sesn pese ay ese e sese yoen alm e O RN - O poon oy awea ofon reme yeme o
— Lonocimisntos del drsa de sistemas.

EXPERIENCIA:
-~ Tins afos en 2] maneio de cartera.

= Eupsriencia sn slaboracion de informes

gstado de obligscionss del cliente.

9=

de Emp

BEA5 .




NOMBRE DEL CARGO: ASISTENTE DE CARTERA J.1.JEFE DE CARTERA

FUNCION:

i
ot
18

-~ Flanificar Yy organizar la recupsracidn diaria  de

cartera por zonas vorut

- Azentar diariamsnts las notas de débito por cheqgues

~ Feporte diario de documesntos procesados BN CANTENA,
comprobar BLLE VALOrEs, cuadirar con datos de caja v

corntabilidad, archivarlos =n orden cronoldgico.

nanalmente hacer 21 reports de deudores por vendedor.

iif

~= Hacer la conciliacidn de cartera con balance meEnsual .

— Cumplir fodas aguellas funciones adicionaless gque 1= asigne

JERARGUIA:

----- El titular del cargo reporta a2l Jefe de Cartera.

4




REQGUERIMIENTOS DEL CARGO

CONOCIMIENTOS BASICOS Y EXFERIENCIA
EDUCACION:
----- Eztudios adicionales al  bachillerato en
contaduria.

zmistemnas.

i

H
i
=i
™
L
e}
1.
=
f ]
}-l .
T
m
i
-
b
]
5]
it
B
1
i
ot
fin,
it
iTi
i
il

— Donocimisntos en 2] mensio de coartera,

EXPERIENCIA:

"

= Un afic en &)l manejo de cusntas corrientes.

G5

£y

&

1N

Hi

it

i




NOMBRE DEL CARGO: SECRETARIA-RECEFCIONISTA J.I. ADMINST.

FUNCION:

- ftender central telefénica v central de radio.

i
ni

‘‘‘‘‘ Coordinar  las llamadss de emergencila con ambulancias, oA

pore 'l - PR [ VTt S ., - - e N 7ol o o ap e e e v - -
i 1 aixi i irmeciato 4 rEglistrar las  mismas en &1

sl Madicn Jefs sn oactividades de administracidn.

dis insumos medicos para su oreposicion.

Llsmwar un

tadisticse de llamadas dg rissgo.

- Llevar una s = m

~~~~~ La titular del cargo reporta Jefe Médico v Geresnte de

Operacionss =2n su orden.

F4




REQUERIMIENTOS DEL CARGO

CONOCIMIENTOS BASICOS Y EXFERIENCIA

EDUCACION:

----- Hachillerato clésies O Comercia conmplemsntado con estudios
Hachillerat 1 o I roial omplementados I stuci

de ssoretariado v/o comsrcio.

- Lonocimisnto sobre relacionss publicas,

- “sistenas de archivo para documentos =1y

~ Lonocimisntos =n 2l bdres de sistaemas.

EXPERIENCIA:

g

Un afo en secretariado o como recepoclionista.

i

~ Experiencia en mecanografia Y o oarchivio.

97




NOMBRE DEL CARGO: VENDEDORES

FUNCION:

- Ofrecer &l servicio &n el mercado.

- Lubrir los sectorss designados par

Llevar sstadisticas sobre wverntas.
" e o o gane U NI m oot sen % RS SO
w e S § FrEinmos 5 preoaigd adoires g

JERARGUTA:

- Bl titular del cargo debs reportar

REGUERIMIENTGS DEL CARGO

CONOCIMIENTOS BASICOS Y EXPERIENCIA

EDUCACION:

----- Haber aprobado =1 bachillerato,

= Conocimisntos de relaciones piblicas.

EXPERIENCIA:

= Un afo en trabajos similares.

78

J.I.

JEFE VENTAS




NOMBRE DEL CARGO: RECAUDADORES J.I. JEFE DE

FUNCION:

~- Llevar cronograma de clientes.

~ Yizitar a clisntes para recaudar por sl ssrvicio.
- Fasar rEporitse a cartera.

JErarauia:

- Bl titular del cargo reporta a2l Ssistente de Cartsra.

REGUERIMIENTO DEL CARGO
CONOCIMIENTOS BASICOS Y EXPERIENCIA
EDUCACION:

- Haber aprobado =21 bachillesrato.

— Conocimisntos de relacioness publicas.

EXPERIENCIA:

~— Ur aro en trabajos similares.

97
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-
1

]
I

nas

&}

=3

Ern =l departamento midico de la empresa tenemos 65 pe

&
i

los ouales sstan incluidos los choferes de las ambulancias 1

mismos gue trabajan conduntamsnts con los camilleros.

Ouis para una mejor atencidn hacia nusstros

one oen sove pers smme oss  swe ] PR ST B [T e - v . = o pran ohe e . - P SR ane e o ren e
sErsonal medico labora los  veinte v cuatro  horas

.......

turnos de oocho horas cada uno.

NOMEBRE DE CARGO: MeDICO JEFE J.I. GERENTE. GENERAL

FUNCION:

1

----- Revisar reportes de médicos tratantes.

H [k
[uR
i
%]
1ji
el
i
i
e
it
]
-

i
ift
a

- Dar entrenamisnts & om

= Controlar todo sl departamento médico.

JERAREUTA:

----- El titular del cargo reporta a Serente Gensral

1G0




REQUERIMIENTOS DEL CARGO

CONOCIMIENTOS BASICOS Y EXFERIENCIA

EDUCACION:

© Ber medico esn omedicina general.

= Habsir realizado curscos sobre medicina =6 =1 o
EXFERIENCIA:
~~~~~ Haber dessmpefado sus funcionas por méas de diesz

101




NOMBRE DEL CARGO: M£DICOS TRATANTES J.I. MEDICO JEFE

FUNCION:

- Fazar reportss a Médico Jefe

= Ir oen las ambulanciazs al lugar de la llamada de @nergeEncia.

- Dar Los nrimeros auxilios al enfermo hasts gues llsgus =N
hospital o clinica.

s
i
_h
m

= Bl titular del cargo reportara al Médico

REGQUERIMIENTOS DEL CARGO

CONOCIMIENTOS BASICOS Y EXFERIENCIA

EDUCACION:

- Ser médico titulado por la Universidad.

= Habesr realizado rursos sobre la materia.

EXFERIENCIA:

''''' Haber trabsjado por lo menos Cinco afsos.

102
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J.I.

NOMBRE DEL CARGO: ENFERMERAS

trabaijio realizado.

FUNCION:

i
i

Fasar
de

de la 1lamadsa

a

ipwlancias al lug

v ene o

I ernm las ai

lio= al

L LmE oS

----- Pyudar al médico a dar los
JERARQUIA:
1 del cargo reports al Médico Tratante.

titular

L&

REQUERIMIENTOS DEL CARGO

CONOCIMIENTOS BASICOS Y EXPERIENCIA

EDUCACION:

titulo de

Taerner

Haber realizado cursos sobre enfermeria.

EXFERIENCIA:
Ctrabajado en hospitales, clinicas

Habe -
por wun tiempo de tres afo

méd i oos

mergencl

MEDICO TRATANTE

n

i

pacisnts.,

enfermera conferido por una Universidad.

o oonsul torios




NOMBRE DEL CARGO: CAMILLEROS J.I1. MEDICO
FUNCION:

-

Lroen la ambulancia a1 lugar de la

T

ricd

iii

m

fw

H

g

- HMacer lo gue pida médico tratante.

z

= oRsistir al Pacisnte smn camillas BEGUN indigus médis

----- Médico tratante

REGUERIMIENTOS DEL Carc0
CONOCIMIENTOS EéSICDS Y EXPERIENCIA
EDUCACION:

~~~~~ Ternsr titulo de bachil lar.

~ Habsr reslizado DUrso de primeros auxilios.,

EXFERIENCIA:

= Haber desempedado trabajos similares PO un afo.

104

TRATANTE




NOMBRE DEL CARGO: CHOFERES J.1. GERENTE DE OFERACIONES

FUNCION:

- Conducir 2l vehiculo al lugar de la tragedia.

condicionss las ambulancias.

H
'Tl
O
i
=

i
|
I:l
ri
it
i
i
]
fua
i
]

Frastar avuda a los camilleros em 1o gue necssiben.
- Llevar oronogramas de recorrido.

lllevar un registro de la ambulancia.

JERAROUTA:

El titular del cargo reporta a Serente de Operaciones.

REGQUERIMIENTOS DEL CARGO

CONGCIMIENTOS BASICOS Y EXFERIENCIA

EDUCACION:

----- Haber termirnado el bachillerato.

- Ser chofer profesional con su respectivo documentacisn.

EXPERIENCIA:

o
R
a

- Haber trabajado como chofer profesional por lo menos un
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