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CAPITULO 1
INTRODUCCION

1.1. EL PROBLEMA DE INVESTIGACION
1.1.1. PROBLEMA A INVESTIGAR

El no contar con medios que permitan conseguir la ejecucion de objetivos
y viabilizacion de politicas estableciendo la direccion a seguir, y analizar las
alternativas posibles para tomar las mejores decisiones y asi poder aplicar la
planeacién estratégica en la Compafiia.

1.1.2. OBJETO DEL ESTUDIO TEORICO

El objeto del estudio tedrico del presente trabajo de investigacion es la
planeacion estratégica.

1.1.3. OBJETO DEL ESTUDIO PRACTICO

Compalfiia de Transportes de carga pesada Paredes y Vargas S.A. Santo
Domingo 2019.

1.1.4. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El Ecuador durante el primer afio de Gobierno esta soportando cambios
econdémicos, politicos y sociales, la migracion venezolana, los juicios por
corrupcion, y otros aspectos son los que afectan al desempefio del sistema
empresarial que es el primer involucrado y afectado.

Las empresas de transporte de carga pesada son parte del desarrollo
nacional comercial tanto provincial como nacional, esté enfrenta una
competencia leal y desleal entre empresas privadas. Es por eso necesario
buscar mecanismos adecuados que ayuden a brindar un servicio
diferenciado de calidad o valor agregado en el comercio del transporte de
carga pesada.

Las empresas hoy en dia tienen la obligacién de buscar estrategias de
acuerdo a sus procesos, de administracion, comercializacién, financiero y de
control, utilizando los recursos disponibles en base a las necesidades
propias y del sector o actividad en la que se desempenia.

El no contar con técnicas y procedimientos que faciliten el enlace entre
cada una de las areas, ocasiona constantemente que se cometan errores en



sus procesos Yy exista la duplicidad de funciones, o que las instrucciones no
sean comunicadas oportunamente, y de manera eficiente y efectiva.

La Compafiia; no cuenta con vision, mision, objetivos y estrategias que le
permita saber claramente a la direccion hacia donde dirigirse y saber al corto
plazo si se esta cumpliendo con lo propuesto y realizar las correcciones
necesarias.

Esto ayudard a capacitar a los directivos y administrador, y contribuye a
desarrollar habilidades directivas y del personal para reaccionar de manera
positiva ante eventos desconocidos.

1.1.5. FORMULACION DEL PROBLEMA

¢Como quedaria disefiado el plan estratégico de la Compafia de
Transportes de carga pesada Paredes y Vargas S.A?

1.1.6. SISTEMATIZACION DEL PROBLEMA

e (Cudles son los fundamentos tedrico metodolégicos de la planeacion
estratégica de la Compafia Paredes y Vargas S.A.?

e (Qué instrumentos metodolégicos se utilizan para el disefio de la
planeacién estratégica de la Compariia Paredes y Vargas S.A.?

e ¢ Cuales son los principios integrantes de la planeacion estratégica de la
Companiia?

1.1.7. OBJETIVOS GENERAL

Disefiar el plan estratégico de la Compafiia de Transporte de carga
pesada Paredes y Vargas S.A. Santo Domingo 2019.

1.1.8. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Analizar los fundamentos teoricos metodolégicos de la planeacion
estratégica de la Compafiia Paredes Vargas S.A.

e Seleccionar los instrumentos metodoldgicos que se utilizan para el disefio
de la planeacion estratégica de la Compaiia Paredes Vargas S.A.

e Aplicar la metodologia disefiada para la planeaciéon estratégica de la
Compaiiia Paredes y Vargas S.A.



1.1.9. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

Las empresas hoy en dia deben contar con la planificacién estratégica
porque es un proceso que da facilidades y asegura ser competitivos en el
presente y futuro dela Compaiiia.

El presente plan de tesis de la planificacion estratégica en la compaiiia se
convierte en una herramienta muy necesaria analizando la situacion interna
y anticipando la evolucion del entorno y concretar las ideas en planes y
programas de actuacion, definidos en el tiempo, formulados en términos
objetivos, medibles, verificables y cuantificables.

Se justifica estd investigacion porque se aplicara la fundamentacion
tedrica basica del conocimiento y desarrollo de la planificacién estratégica
indispensable en la administracion empresarial.

Facilita el control y clarifica el sistema de informacién, el plan estratégico
contribuye a implantar un control de la gestion, basado en realidades
posibles.

A futuro se podra realizar el seguimiento a lo implementado con la
finalidad de realizar los correctivos necesarios aprovechado las
oportunidades, fortalezas y minimizando las debilidades y amenazas.

1.2. MARCO DE REFERENCIA
1.2.1. MARCO TEORICO
1.2.1.1. Evolucion de los Sistemas de Direccion

Con el cambio de los niveles de turbulencia, la gerencia desarrollé
enfoques sistematicos hacia el cambio y manejo de la innovacion, la
complejidad y la dificultad para predecir. Al volverse el futuro mas complejo,
nuevo y menos predecible, los sistemas se vuelven a su vez mas
complicados, complementando y ampliando a los anteriores.

La evolucion de los sistemas para la gerencia general la cual sugiere que
los sistemas respectivos respondieron a la disminucién progresiva de la
seguridad de los acontecimientos y de la capacidad de predecir el futuro. Los
sistemas pueden agruparse en cuatro diferentes etapas de evolucion:

1. Direccién por medio del control del rendimiento (después del hecho),
adecuado cuando el cambio era lento.



2. Direccion por extrapolacion, cuando el cambio era acelerado, pero el
futuro, podia pronosticarse por la extrapolacion del pasado.

3. Direcciébn por anticipacion, cuando las discontinuidades empiezan
aparecer, pero el cambio, aunque rapido, era lo suficientemente lento
para permitir el prondstico y la respuesta oportunos.

4. Direccion por medio de una respuesta flexible y r4pida, la cual surge casi
siempre en condiciones en las que muchos retos significativos se
desarrollan con tanta rapidez que es dificil predecirlos oportunamente.
Los sistemas anteriores, incluyendo la planificacion a largo plazo, se
practican ahora extensamente. Después de veinte afios de dificultades y
una lenta aceptacion, hoy en dia las empresas estdn adoptando la
planificacion estratégica de manera progresiva. La direccion estratégica
periddica comienza a atraer el interés de empresas que encuentran
dificultades al implantar drasticamente nuevas estrategias. (Ansoff, 1997,
pags. 13,14)

El desarrollo de formas de direccion de una empresa permite tener y
lograr mejoras al largo plazo, adoptando a la planeacion estratégica de una
manera progresiva y pensando en el futuro para lograr cumplir con los
objetivos y estrategias propuestos.

1.2.1.2. Planificacion a Largo Plazo y Planeacién estratégica

La planeacién estratégica fue analizada y aplicada por varios modelos, en
los afios veinte se convierte en una herramienta que debe ser utilizada y
aplicada para que la empresa un direccionamiento definido y cumpla
objetivos a largo plazo.

El término planeacién estratégica se acufio en la década de 1950 y fue de
uso comun desde mediados de la década de 1960 hasta mediados de la
siguiente. En aquella época, se creia que la planeacién estratégica era la
respuesta a todos los problemas, En ese entonces, la mayor parte del
mundo corporativo de Estados Unidos estaba “obsesionado” con la
planeacién estratégica. Sin embargo, después de ese auge, durante la
década de 1980 el concepto dej6é de usarse luego de que diversos modelos
de planeacion no reportaron los altos rendimientos que esperaba. Con todo,
la década de 1990 trajo consigo un resurgimiento de la planeacion
estratégica, y en la actualidad el proceso se practica de manera amplia en el
mundo empresarial. (Fred., 2013, pag. 5).

1.2.1.3. Estrategia

Es el camino mas directo para poder lograr las metas, y cumplir las
estrategias de manera total y que puede ser cuantificable y medible a futuro.



Es el patrén o plan que integra las principales metas y politicas de una
organizacion y, a la vez, establece la secuencia coherente de las acciones a
realizar. Una estrategia adecuadamente formulada ayuda a poner orden y
asignar, con base tanto en sus atributos como en sus deficiencias internas,
los recursos de una organizacion, con el fin de lograr una situacién viable y
original, asi como anticipar los posibles cambios en el entorno y las acciones
imprevistas de los oponentes inteligentes. (Mintzberg & Quinn & Voyer.,
2012, pag. 7).

Ba&sicamente una estrategia consiste en una serie de normas para la toma
de decisiones que guian el comportamiento de la organizacion.

Existen cuatro tipos diferentes de dichas normas:

1. Criterios con los que se mide el rendimiento presente y futuro de la
empresa. La calidad de estos criterios se conoce comunmente como
objetivos y la cantidad deseada como metas.

2.  Normas para desarrollar la relacion de la empresa con su ambiente
externo qué tecnologia de productos desarrollara la empresa, donde y
a quién se venderan los productos, cdmo obtendra la empresa ventaja
sobre sus competidores. Esta serie de normas se denominan estrategia
de mercados y productos o estrategia empresarial.

3. Pautas para establecer las relaciones y los procesos internos dentro de
la organizacion, las cuales se designan frecuentemente como concepto
de organizacion.

4. Reglas por medio de las cuales la empresa dirige sus negocios diarios,
conocidas como politicas operativas. (Ansoff, 1997, pag. 46)

El cumplir la estrategia se refiere a competir con éxito en un determinado
mercado, y administrando una empresa de cualquier tipo de negocio.

La estrategia es la direccion y el alcance de una organizacion a largo
plazo, y permite conseguir ventajas para la organizacion a través de su
configuracion de recursos en un entorno cambiante, para hacer frente a las
necesidades de los mercados y satisfacer las expectativas de los
stakeholders a un plazo. (Arbaiza Fermini., 2014, pag. 84)

El programa general para definir y alcanzar los objetivos de la
organizacion; la respuesta de la organizacion a su entorno en el transcurso
del tiempo.



La estrategia de una compaiiia consiste en las medidas competitivas y los
planteamientos comerciales con que los administradores hacen crecer el
negocio, atraen y satisfacen a sus clientes, compiten con éxito, realizan
operaciones y alcanzan los niveles de desempefio organizacional. (Trivas.,
2016, pag. 35)

1.2.1.4. Planeacion Estratégica

Es la aplicacion de un buen plan que adopte una empresa para lograr
tener éxito durante el tiempo propuesto, basado en cumplir con sus objetivos
y estrategias.

La administracién estratégica o planeacion estratégica, se define como el
arte y la ciencia de formular, implementar y evaluar decisiones
multifuncionales que le permitan a una organizacién lograr sus objetivos.
Como la misma definicién implica, la administracion estratégica se enfoca en
integrar la administracion, el marketing, las finanzas, y la contabilidad, la
produccion, y las operaciones, las actividades de investigacién y desarrollo,
asi como los sistemas computarizados de informacion, para lograr el éxito de
la organizacion. (Fred., 2013, pag. 7).

La planificacion estratégica nos indica las acciones a emprender para
conseguir los fines, teniendo en cuenta la posicidbn competitiva

La Planificacién Estratégica es un proceso de evaluacion sistematica de la
naturaleza de un negocio, definiendo los objetivos a largo plazo,
identificando metas y objetivos cuantitativos, desarrollando estrategias para
alcanzar dichos objetivos y localizando recursos para llevar a cabo dichas
estrategias. (Munch. L. , 2018, pag. 48)

Planeaciéon es un término que define un conjunto de acciones orientadas
al logro de un resultado claramente definido, siempre y cuando se posea un
alto nivel de certidumbre sobre la situaciébn en que éstas van a llevarse a
cabo.

La planeacion estratégica aplicada es un proceso mediante el cual
intervienen todos los miembros de la organizacion, con el fiel compromiso de
esfuerzos de cambio para un futuro exitoso de la empresa. Este proceso
debe estar dirigido por un equipo de trabajo que esta conformado por
personas claves, encargadas de llevar adelante el proceso con la gran
responsabilidad de planear y prever para el futuro mediante la creatividad, la
investigacion, el analisis y con el liderazgo en la vision de la empresa y el
apoyo necesario para alcanzar la meta propuesta. (Munch. L. , 2016, pag.
32)



1.2.1.5. Etapas de la Planeacion Estratégica

El proceso de la planeacién estratégica consta de tres etapas formulacion,
implementacion y evaluacion de la estrategia:

La formulaciéon de la estrategia incluye desarrollar la vision y la mision,
identificar las oportunidades y amenazas externas para la organizacion
determinar las fortalezas y debilidades internas, establecer los objetivos a
largo plazo, generar estrategias alternativas y elegir las estrategias
particulares que se habran de seguir. Entre los temas de la formulacion de la
estrategia estan decidir qué nuevos negocios emprender, cuéles abandonar,
como asignar los recursos, si conviene expandir las operaciones o
diversificarse, si es recomendable entrar en mercados internacionales, si es
mejor fusionarse o crear una empresa conjunta, y cOmo evitar una toma de
poder hostil.

La implementacién de la estrategia requiere que la empresa establezca
objetivos anuales, formule politicas, motive a los empleados y destine
recursos para llevar a la préctica las estrategias. La implementacion de la
estrategia implica desarrollar una cultura que la apoye, crear una estructura
organizacional eficaz, dar una nueva direccion a los esfuerzos de marketing,
elaborar presupuestos, desarrollar y utilizar sistemas de informaciéon y
vincular la remuneracion del empleado con el desempefio de la
organizacion.

La evaluacién de la estrategia es la etapa final de la planeacion
estratégica. Los gerentes necesitan saber de inmediato que ciertas
estrategias no estan funcionando bien, y la evaluacion de la estrategia es el
principal medio para obtener esta informacion. Tres actividades
fundamentales de la evaluacion de la estrategia son: 1. Revisar los factores
externos e internos que son la base de las estrategias actuales, 2. Medir el
desemperio y 3. Realizar acciones correctivas. (Fred., 2013, pag. 6)

Tomar buenas decisiones estratégicas es la principal responsabilidad de
los socios o0 accionistas de una organizacion, los gerentes, administradores y
empleados deben participar en las actividades de formulacion,
implementacion y evaluacion de la estrategia.

1.2.1.6. Importancia de la Planificacién Estratégica

Consiste en lograr la capacidad de administrar estratégicamente la
organizacion, y se debe lograr la comprension y el compromiso de todos
accionistas, directores, gerentes y empleados, para lograr los objetivos y
cumplir las metas a un tiempo determinado, para varios autores es:



La planeacién estratégica es importante porque las organizaciones son
complejas y diversas. Cada parte necesita trabajar en conjunto con las
demas para cumplir con las metas de la compafiia, la planeacion estratégica
contribuye al logro de este propésito. En que puede hacer la diferencia en
términos de qué tan buen desempefio tiene una organizacién. (Robbins&
Coulter, 2018, pag. 279)

¢Por qué hacer la planeacion estratégica?, es porque proporciona el
marco tedrico para la accion que se halla en la mentalidad de la organizacién
y sus empleados, lo cual permite que los gerentes y otros individuos en la
compafiia evalten en forma similar las situaciones estratégicas, analicen las
alternativas con un lenguaje comun y decidan sobre las acciones (con base
en un conjunto de opiniones y valores compartidos) que se deben
emprender en un periodo razonable. (Fittzroy., 2017, pag. 22)

1.2.1.7. Beneficios de la planeacidn estratégica

Podemos decir que la administracion es aquella que nos ayuda a través
de principios y funciones administrativas, a trabajar en grupos para alcanzar
los objetivos de la organizacion, y es asi como la adecuada administracién
incide mucho para obtener mayor desempefio y participacion de los
colaboradores para lograr el éxito deseado.

El principal beneficio de la planeacién estratégica ha sido ayudar a las
organizaciones a formular mejores estrategias utilizando un enfoque mas
sistematico, logico y racional de la eleccion estratégica. Esta sigue siendo
una de las mayores ventajas de la planeacién estratégica, pero los estudios
mas recientes indican que su contribucién mas importante es el proceso en
si mas que las decisiones o los documentos. La comunicacion es la clave
para una planeacidon estratégica exitosa. A través de la participacion en el
proceso, los gerentes y empleados se comprometen mas en apoyar a la
organizacién. El dialogo y la participacion son ingredientes esenciales.
(Fred., 2013, pag. 16)

1.2.1.8. Proceso metodoldgico de la Planeacién estratégica

El proceso de planeacion estratégica es un procedimiento de seis pasos
gue abarca la planeacion, implementacion y evaluacion de estrategias. Si
bien los primeros cuatro pasos describen la planeacién que debe llevarse a
cabo, las fases de implementacion y evaluacion también revisten enorme
importancia. Hasta las mejores estrategias pueden fracasar si la direccion no
las implementa o evalla apropiadamente:



Paso 1. Identificacién de la misidon, metas y estrategias actuales de la
organizacion

Todas las organizaciones necesitan una mision, es decir, una declaracion
sobre cudl es su propdésito. Al definir la misién, los gerentes se ven forzados
a identificar su propdsito de negocios. Sin embargo, a veces la declaracion
de misién puede resultar demasiado restrictiva.

Paso 2. Realizacién de un andlisis externo

Impone importantes restricciones a las acciones de los gerenciales. Es por
ello que analizar el entorno constituye un paso de enorme relevancia en el
proceso de planeacion estratégica, deben examinar los componentes
econdémicos, demograficos, politicos y legales, socioculturales, tecnologicos,
y globales con la finalidad de detectar cualquier cambio o tendencia.
Después de analizar el entorno, es preciso que los gerentes identifiquen
tanto las oportunidades susceptibles a ser aprovechadas por la organizacion
como las amenazas que tendran que contrarrestar o amortiguar.

Paso 3. Realizaciéon de un anédlisis interno

Debe llevarse a cabo un andlisis interno a partir del cual se obtendra
informacion importante respecto de los recursos y capacidades especificos
con que cuenta la organizacion. Las principales capacidades de generacion
de valor de la organizacibn son sus competencias fundamentales en
conjunto, los recursos y las competencias fundamentales determinan cuales
son sus herramientas competitivas.

Una vez concluido el andlisis interno, los gerentes deben ser capaces de
identificar las fortalezas y debilidades de la organizaciéon. Cualquier actividad
en cuya realizacion se destaca la organizacion o los recursos Unicos que
tiene a su disposicion.

La combinacién de los analisis interno y externo se conoce como analisis
FODA,; se trata de un examen de las fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas de la organizacion.

Paso 4. Formulacion de estrategias

A medida que los gerentes formulen las estrategias, deben tomar en
consideracion la realidad del entorno externo, asi como los recursos y
capacidades con que cuenta, para disefar las estrategias que le ayudaran a
cumplir sus objetivos. Los tres tipos principales de estrategias que los
gerentes formularan son las corporativas, las competitivas y las funcionales.



Paso 5. Implementacién de estrategias

Una vez que se las han formulado las estrategias, sera necesario
implementarlas. Sin importar cuan eficazmente hayan sido planteadas, el
desempeiio de la organizacion se vera afectado si las estrategias no se
implementan en la forma apropiada.

Paso 6. Evaluacion de resultados
El dltimo paso consiste en evaluar los resultados. ¢ Qué tan utiles han sido
las estrategias para ayudar a que las organizacién cumpla sus metas? ¢Qué

ajustes son necesarios? (Robbins& Coulter, 2018, pag. 280 a 283)

Figura 1. Modelo completo de la planeacion estratégica

Realizar
auditoria
externa

Implementar
estrategias-Temas Medir y
de maarketing, finanzas, 3= evaluar el
contabilidad, 1&D y sistemas desempefio
de informacién

gerencia|

Elaborar las Generar, Implementar
declaraciones Establecer evaluar estrategias
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| de la estrategia | de la estrategia | de la estrategia

Fuente. (Fred., 2013). Conceptos de Administracion estratégica, (p. 59.). México: Este
modelo se utiliza como guia para realizar la planeacién estratégica de una organizacion.

El proceso de la planeacion estratégica es la secuencia que debe
seguirse con la finalidad de elaborar la mision, vision, formular estrategias,
implementarlas y evaluar las estrategias con la finalidad de lograr una
mejora competitiva y diferenciada ante la competencia y lograr ser Unica en
el mercado.

1.2.1.9. Mision

Se concibe como la razon de ser de una institucion (Fantova., 2011)
afirma “Es el objetivo, objeto, cometido, finalidad o funcion estable y
permanente de la unidad organizativa (u organizacibn o conjunto de
organizaciones). Es su razon de ser y un componente fundamental de su
identidad”. (pag. 74).
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1.2.1.10. Visién

Representa el escenario altamente deseado por la dependencia o entidad
gue se quisiera alcanzar en un determinado plazo, teniendo como propdsito
los objetivos estratégicos.

Es la diferenciacion y el posicionamiento deseado por la organizacion (o
la unidad organizativa o el conjunto de organizaciones) en un determinado
plazo (normalmente medio o largo). Formular la visibn supone sefalar
sintéticamente las caracteristica cuantitativas y cualitativas de las relaciones
(de servicio, de alianza, de competencia o de otra indole) que se desea
llegar a mantener con las diferentes personas y grupos interesados o
implicados, asi como la configuracion que se desea alcanzar desde la
perspectiva de los recursos, la estructura y el aprendizaje. (Fantova., 2011,
pag. 74y 75).

1.2.1.11. Meta

Es un logro que se lo debe obtener en un plazo establecido, de forma
cuantitativa y cualitativa.

Es una declaracion especifica, concreta, con periodos de tiempo
establecidos, mensurables y cuantificables. La fijacibn de metas
determinadas hace posible la medicion de los resultados obtenidos y la
evaluacion del grado de cumplimiento y eficiencia logrados por el ejecutor
responsable de la realizacion de una meta. (Johnson & Scholes, 2016, pag.
89)

1.2.1.12. Objetivos

Algo que se desea alcanzar a futuro, inmediato, mediato o a largo plazo, a
través del proceso administrativo, sujeto a evaluacién posterior, ya sea de
manera cualitativa y o cuantitativa, o ambas clases a la vez.

Es una declaracién especifica, concreta, con periodos de tiempo
establecidos (Trivas., 2016) afirma “Son metas de desempefio de una
organizacion; es decir, son los resultados y productos que la administracion
desea lograr. Funcionan como puntos de referencia para medir la operacion
de la empresa”. (pag.29).

1.2.1.13. Politicas

Son un conjunto de directrices que definen el énfasis con que se deberan
ejecutar las acciones para asegurar su consecucion.
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Son los elementos del plan que le dan direccién u orientacion, se formulan
a partir de la mision y los objetivos generales o institucionales, son flexibles y
permeables, son de corto y mediano plazo y se constituyen en las guias del
cabio organizacional. (Chiavenato & Sampiro., 2017, pag. 22).

1.2.1.14. Analisis DAFO (Debilidades y Fortalezas, Amenazas Yy
Oportunidades)

La identificacion de las fortalezas y debilidades de las compafiias, asi
como de las oportunidades y amenazas presentes en las condiciones
externas, se considera como una actividad comun en las empresas.

Resume los aspectos clave del analisis del entorno de una actividad
empresarial y de la capacidad estratégica de una organizacion. El objetivo
consiste en identificar hasta qué punto la estrategia actual de una
organizacién y mas concretamente sus fuerzas y debilidades, son relevantes
y capacitan para afrontar los cambios que se estan produciendo en el
entorno econdmico. (Gerry & Kevan, 2016, pag. 173)

Oportunidades y amenazas externas se refieren a las tendencias y
acontecimientos  econdémicos, sociales, culturales, demogréficos,
ambientales, politicos, legales, gubernamentales, tecnologicos vy
competitivos que podrian beneficiar o perjudicar significativamente a una
organizacién en el futuro. (Fred., 2013, pag. 12)

Fortalezas y debilidades internas son las actividades que una
organizacion si puede controlar y que desempefia especialmente bien o con
deficiencias, respectivamente. Surgen a partir de otras actividades
empresariales, como la administracion, el marketing, las finanzas y la
contabilidad, la produccion, y las operaciones, la investigacion, y el
desarrollo y los sistemas de informacion gerencial. (Fred., 2013, pag. 12)

1.2.2. MARCO CONCEPTUAL
1.2.2.1. Ambiente externo

El ambiente externo presente y futuro debe evaluarse en términos de
amenazas y oportunidades. Esta evaluacion gira en torno de la situacion
competitiva, asi como de los factores econdmicos, sociales, politicos,
legales, demogréficos, y geograficos. Ademas, el entorno debe examinarse
en funcién de avances tecnoldgicos, productos y servicios en el mercado y
otros factores indispensables para determinar la situacion competitiva de la
empresa. (Koontz; Weihrich.,, 2016, pag. 167)
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1.2.2.2. Ambiente interno

Es necesario auditar y evaluar el ambiente interno de la empresa respecto
de sus recursos y de sus fortalezas y debilidades en investigacion y
desarrollo, produccion, operaciones, adquisiciones, comercializacion,
productos y servicios. Otros factores internos importantes para la
formulacion de una estrategia y de obligada evaluacion de los recursos
humanos y financieros, asi como la imagen de la compaifiia, la estructura y el
clima organizacional, el sistema de planeacion y control y las relaciones con
los clientes. (Koontz; Weihrich.,, 2016, pag. 167)

1.2.2.3. Estrategias

Programa general para definir y alcanzar los objetivos de la organizacion;
la respuesta de la organizacién a su entorno en el transcurso del tiempo”.
(Stoner, Freeman, & Gilbert., 2014, pag. 92)

1.2.2.4. Administracion estratégica

Se define como el arte y la ciencia de formular, implementar y evaluar
decisiones multifuncionales que le permitan a una organizacion lograr sus
objetivos. (Fred., 2013, pag. 5)

1.2.2.5. Capacidades

Habilidades y aptitudes con que cuenta la organizacién para realizar las
tareas requeridas por su actividad de negocios”. (Robbins& Coulter, 2018,
pag. 282)

1.2.2.6. Planeacion Estratégica

Es lo hacen los gerentes para desarrollar las estrategias de sus
organizaciones. Se trata de una tarea importante en la que estan
involucradas todas las funciones gerenciales bésicas: planeacion,
organizacion, direccién y control”. (Robbins& Coulter, 2018, pag. 278)

1.2.2.7. Estrategia Corporativa

La capacidad de una organizacion para competir en un mercado dado
esta determinada por los recursos técnicos, econémicos de la organizacion,
asi como las cinco fuerzas del entorno, cada una de las cuales amenazan la
empresa de la organizacion y la lleva a un nuevo mercado. (Stoner,
Freeman, & Gilbert., 2014, pag. 300)
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1.2.2.8. Marco Legal

REGLAMENTO GENERAL PARA LA APLICACION DE LA LEY ORGANICA
DE TRANSPORTE TERRESTRE, TRANSITO Y SEGURIDAD VIAL

CAPITULO Il
DEFINICION DE LOS AMBITOS DE OPERACION DEL TRANSPORTE
TERRESTRE

Art. 44.- De conformidad con la Ley, se definen los siguientes ambitos de
operacion del transporte terrestre de pasajeros y/o bienes en vehiculos
automotores:

1. Servicio de Transporte Urbano: Se presta al interior de las cabeceras
cantonales. El perimetro urbano de un cantdn, segun sea el caso para el
servicio de transporte, sera determinado por las Comisiones Provinciales en
coordinacion con las Municipalidades; o por los Municipios que administren
las competencias en materia de transporte terrestre, transito y seguridad vial.
Seré& responsable de este registro la Comision Provincial en donde se preste
el servicio, o el Municipio que haya asumido la competencia.

TITULO V
DEL SERVICIO DE TRANSPORTE TERRESTRE

CAPITULO |
FINES DEL TRANSPORTE TERRESTRE

Art. 43.- Los fines del servicio de transporte terrestre automotor dentro de
la prestaciéon de servicios en el numeral dice:

2. Transporte de bienes o mercaderia. - Consiste en el traslado de bienes
o mercaderia de un lugar a otro, dentro y fuera del territorio nacional,
constituyendo una actividad importante en el aparato productivo nacional,
permitiendo que genere la circulacién de recursos y dinamice la economia
ecuatoriana.

CAPITULO 1lI
CLASIFICACION DE LOS SERVICIOS DEL TRANSPORTE TERRESTRE

SECCION |
CLASES DEL TRANSPORTE TERRESTRE

Art. 46.- El servicio de transporte terrestre comercial consiste en trasladar
a terceras personas y/o bienes, de un lugar a otro, dentro de las
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jurisdicciones definidas por la autoridad competente. La prestacion de este
servicio estara a cargo de las compafias o cooperativas legalmente
constituidas y habilitadas para este fin.

Art. 47.- El servicio por cuenta propia consiste en el traslado de personas
o bienes dentro y fuera del territorio nacional realizado de manera particular
y sin que medie contrato alguno.
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CAPITULO 2
METODO

2.1. METODOLOGIA GENERAL
2.1.1. NIVEL DE ESTUDIO

Los cambios drasticos en los mercados, la entrada de nuevos
competidores, la proliferacion de tecnologias innovadoras, constituyen
factores entre otros que obligan al Disefio del Plan Estratégico de la
Compafia de Transporte de Carga Pesada Paredes y Vargas S.A., a
planear estratégicamente. El tipo de planeamiento estratégico requerido por
la Compafiia dependera de su naturaleza, del tipo de mercado y del tipo de
actividad de la empresa.

De ahi la importancia del conocimiento de la planificacion estratégica por
parte de los socios y personal administrativo de la compafiia, quienes
requieren de una comprensién practica y efectiva de todo el proceso
metodoldgico de planificacion.

Exploratorio. Tiene como objetivo la formulacién de un problema para
posibilitar una investigacibn mas precisa, y permite estar en contacto con la
realidad y plantea lineas generales para que la investigacion sea profunda.
Esta investigacion permite dar a conocer los problemas existentes en la
Compafia de Transporte de Carga Pesada Paredes y Vargas S.A para
buscar soluciones.

2.1.2. MODALIDAD DE LA INVESTIGACION

Lo que se busca es indagar e investigar los posibles problemas que
podrian originarse al implementar los componentes de la planeacion
estratégica, y debe responder a interrogantes que se dan en la investigacion
por lo que es necesario considerar el andlisis actual observando
internamente a la compafiia.

Es por eso que hemos considerado la modalidad de campo que nos
permitira obtener la informacion en la compafia, explorando los lugares
donde acontecen los fenbmenos o relacionados con los mismos, para
determinar la situacion actual de la empresa.
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2.1.3. METODO
2.1.3.1. Método Inductivo

Tiene como obijetivo llegar a conclusiones que estén en relacion con sus
premisas como el todo lo esta con las partes del proceso administrativo de la
compafia que es la planeacion estratégica. A partir de estas verdades
particulares concluimos verdades generales de la Compafia de Transportes
de carga pesada Paredes y Vargas S.A.

2.1.3.2. Método Deductivo

Parte de situaciones de caracter general y llegar a identificar
explicaciones de caracter particular contenidas durante la planeacion
estratégica de la Compafia de Transportes de carga pesada Paredes y
Vargas S.Ay llegar explicitamente en la situacion general.

2.1.3.3. Método de Andlisis

Analiza todos los contenidos vy literaturas que se tendra que revisar para
obtener informacion precisa y necesaria que apoye con la investigacion y la
basqueda de soluciones el momento de implementar la planeacion
estratégica en la Compafia de Transportes de carga pesada Paredes y
Vargas S.A.

2.1.3.4. Método Sintesis

Este método permite revisar por separado cada una de las partes en el
proceso para evaluar los problemas que se presentan del porque no obtener
eficientes resultados en la planeacién estratégica de la Compafiia de
Transportes de carga pesada Paredes y Vargas S.A.
2.1.4. POBLACION Y MUESTRA

2.1.4.1. Poblacion

La unidad de analisis es el personal administrativo, y socios de la
Compaifiia de Transporte de Carga Pesada Paredes y Vargas S.A 2019.

2.1.4.2. Muestra
Su poblacion es finita ya que se conoce con certeza su tamafo

poblacional, se utilizé la formula acorde a las necesidades de la
investigacion.
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Simbologia Descripcion
Nivel de confiabilidad (95%) =1.96 Probabilidad de que la
estimacion efectuada se ajuste a la realidad. llamamos nivel

z= de confianza a la probabilidad de que el intervalo construido
en torno a un estadistico capte el verdadero valor del
parametro.

Probabilidad de éxito (0.5).- es el resultado sobre el cual

P= estamos mas interesados.
B Probabilidad de fracaso (0.5). - es el resultado menos

4= esperado.
Error en la investigacion (0.05). - Es la diferencia entre un

o= estadistico y su parametro correspondiente. Es una medida
de la variabilidad de las estimaciones de muestras repetidas
en torno al valor de la poblacién

n= Poblacidén. - nimero de la poblacién de estudio

Célculo: n=__ZNpd

e2.(N-1)+z2.p.q

Aplicacion de la formula:
3 1,96% x99 % 0,5 * 0,5
1= 0,052.(99 — 1) + 1,962.0,5 # 0,5

79 Encuestas
2.1.5. SELECCION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

La informacion se recogerd mediante métodos empiricos como son la
revision documental, entrevista, observacion directa y la aplicacion de
encuestas. Lugo de obtener la informacion, se procede a clasificar, organizar
y tabular, y hacer su analisis e interpretacion, presentando los resultados a
través de tablas y graficos estadisticos que favorezcan la comprension.
Adicionalmente, se utilizara como técnica secundaria la documentacion
bibliografica.

2.1.6. PROCESAMIENTO DE DATOS

Los datos obtenidos seran tabulados en el programa estadistico Statistical
Package for the Social Sciences (SPSS) v.24., empleando medidas de
tendencia central y de dispersion; y las tablas de contingencia propias de la
estadistica inferencial, para realizar un analisis cruzado de las variables en
estudio.
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2.2. METODOLOGIA ESPECIFICA

Es un procedimiento de seis pasos que abarca la planeacion-formulacion,
implementacion y evaluacion de estrategias. Si bien los primeros cuatro
pasos describen la planeaciéon que debe llevarse a cabo, las fases de
implementacion y evaluacion también revisten enorme importancia. Hasta
las mejores estrategias pueden fracasar si la direccion no las implementa o
evalla apropiadamente. Los pasos del modelo a utilizar son:

Paso 1. Identificacion de la mision, visién y valores; metas y estrategias
de la organizacion.

La Compafia de Transportes de carga pesada Paredes y Vargas S.A
necesita una mision, es decir, una declaracion sobre cudl es su proposito. Al
definir la misién, los Miembros del Directorio se ven forzados a identificar su
propésito de negocio. Sin embargo, a veces la declaracién de mision puede
resultar demasiado restrictiva. Los Componentes de una declaracion de la
mision, vision, valores corporativos y objetivos son: Clientes, Mercados,
Intereses en la supervivencia el crecimiento y la rentabilidad, filosofia, interés
en la imagen publica, productos y servicios, tecnologia, Autoconcepto,
interés por los empleados.

Paso 2. Realizacién de un andlisis externo

Impone importantes restricciones a las acciones del Gerente de la
Compafia de Transportes de carga pesada Paredes y Vargas S.A. Es por
ello que analizar el entorno constituye un paso de enorme relevancia en el
proceso de planeacion estratégica, debemos examinar los componentes
econdémicos, demograficos, politicos y legales, socioculturales, tecnoldgicos,
y globales donde se desempefia la Compafiia con la finalidad de detectar
cualquier cambio o tendencia. Después de analizar el entorno, es preciso
identificar tanto las oportunidades susceptibles a ser aprovechadas por la
Compafiia como las amenazas que tendran que contrarrestar o amortiguar.

Paso 3. Realizacion de un analisis interno

Debe llevarse a cabo un analisis interno a partir del cual se obtendra
informacion importante respecto de los recursos y capacidades especificos
con que cuenta la Compariia de Transportes de carga pesada Paredes y
Vargas S.A. Las principales capacidades de generacion de valor de la
Compaifiia son sus competencias fundamentales en conjunto, los recursos y
las competencias determinan cuales son sus herramientas competitivas.
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Una vez concluido el analisis interno, debemos ser capaces de identificar
las fortalezas y debilidades de la Compafia. Cualquier actividad en cuya
realizacion se destaca la organizacion o los recursos unicos que tiene a su
disposicion.

La combinacion de los andlisis interno y externo se conoce como analisis
FODA,; se trata de un examen de las fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas de la organizacion.

Paso 4. Formulacion de estrategias

A medida que se formule las estrategias, debe tomar en consideracion la
realidad del entorno externo, asi como los recursos y capacidades con que
cuenta, para disefiar las estrategias que le ayudaran a cumplir sus objetivos.
Los tres tipos principales de estrategias que el investigador formulara son las
corporativas, las competitivas y las funcionales.

Paso 5. Implementacién de estrategias

Una vez que se las han formulado las estrategias, serd necesario
implementarlas. Sin importar cuan eficazmente hayan sido planteadas, el
desempeiio de la Compariiia de Transportes de carga pesada Paredes y
Vargas S.A., se vera afectado si las estrategias no se implementan en la
forma apropiada.

Paso 6. Evaluacion de resultados
El dltimo paso consiste en evaluar los resultados. ¢ Qué tan Gtiles han sido
las estrategias para ayudar a que la Compafia de Transportes de carga

pesada Paredes y Vargas S.A. cumpla sus metas? ¢Qué ajustes son
necesarios?
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CAPITULO 3
RESULTADOS

3.1. RECOLECCION Y TRATAMIENTO DE DATOS

Para la elaboracion de la planeacion estratégica de la Compafia de
Transportes de carga pesada Paredes y Vargas S.A., de Santo Domingo, se
escogid el modelo propuesto por, que se compone de 6 pasos: 1)
Identificacion de la misidon, metas y estrategias para la organizacion, 2)
Realizacion de un analisis externo, 3) Realizacion de un andlisis interno, 4)
Formulacién de estrategias, 5) Implementacion de estrategias, 6) Evaluacion
de resultados. Se procedi6 a realizar una verificacion de la informacion para
conocer los datos de identificacién de la compaiiia.

3.1.1. SITUACION ACTUAL DE LA COMPANIA

La Compafiia de Transportes de carga pesada Paredes y Vargas S.A., es
una compafia de transporte de carga pesada, creada por iniciativa de un
grupo de 99 socios, con el propésito de contribuir al desarrollo econémico,
social, servicio de la ciudad. Sus estatutos fueron aprobados mediante
constitucion de la compafia el 01 de junio de 2012, su plazo social vence 01
de junio 2062 cuenta con un capital suscrito de $800, valor nominal de cada
accion de $1; es una sociedad andnima activa en la Superintendencia de
Compainiias, Valores y Seguros. Su domicilio principal esta ubicado en la
ciudad de Santo Domingo de los Tséachilas en la calle Quicocha y calles
Chorrera del Napa y Guayaquil, diagonal a la entrada al parqueadero de
Produbanco.

Tabla 1. Datos de la Compaiiia

N° RUC 2390011477001

Nombre Compaifiia COMPANIA DE TRANSPORTE DE CARGA PESADA
PAREDES Y VARGAS S.A.

Estado Contribuyente ACTIVO

Tipo Contribuyente SOCIEDAD

Unidad de Control SUPERINTENDENCIA DE COMPANIAS

Obligado a llevar Sl

Contabilidad

Tamafio de la empresa MICROEMPRESA

Sector desempefia SERVICIO DE TRANSPORTE

Capital — Suscrito PRIVADO $800,00

Direccion: QUICOCHA'Y CALLES CHORRERA DEL NAPA Y GUAYAQUIL

Fuente: Investigacion (2019) Trabajo de Campo datos generales de la compafiia de
Transporte de carga pesada Paredes y Vargas S.A. Santo Domingo.

21



La Compafiia PAREDES Y VARGAS S.A., tiene 7 afios en el mercado del
transporte de carga pesada los principales inconvenientes que afectan al
rendimiento de la empresa y la estabilidad de los duefios de las unidades de
trasporte son los siguientes:

3.1.2. RECURSO HUMANO FUNCIONES ACTUALES

¢ No tiene una estructura organizacional definida ya que su administracion
es empirica.

e No se cuenta con una misién, vision, valores de conducta, manuales y
reglamentos internos.

¢ No se cuenta con tecnologia

¢ No se tiene un estudio de mercado y publicidad

e No se conoce quienes son los clientes permanentes de la compafiia

¢ No se tiene Personal experimentado en la administracion

e No cuentan con recursos propios para financiar los proyectos

¢ No se tiene definido los costos de las carreras por sectores

Paso 1. Desarrollo del plan estratégico identificacion de la mision, vision y
valores; metas y estrategias para la organizacion.

Para elaborar la declaracion de la mision, vision, valores y estrategias se
utilizan los siguientes componentes Empresa, Clientes, Mercados, Interés en
la supervivencia, el crecimiento y la rentabilidad, Filosofia, Interés en la
imagen publica, Producto y servicios, Tecnologia, Autoconcepto, Interés por
los empleados y estan fundamentados en las siguientes preguntas de la
encuesta que se realizé a los miembros de la compafia Paredes y Vargas
S.A.:

La filosofia empresarial es el conjunto de ciertos elementos que nos van
a permitir la identificacion de la compafia Paredes y Vargas S.A. con lo que
es y lo que quiere lograr que, a su vez, permita desarrollar un nucleo de
trabajo organizacional que identifica a todas las partes integrantes de la
compaifia.

Mision
Brindar a la sociedad de la provincia de Santo Domingo el servicio de

transporte terrestre de carga pesada, garantizando la satisfaccion y
confianza a los usuarios.
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Visién

Ser la mejor cooperativa de transporte de carga pesada del Canton Santo
Domingo que preste un servicio eficiente y efectivo de transporte, brindando
seguridad, confianza a los usuarios.

Valores Corporativos

Lealtad. A las personas que dirigen la compafia, accionistas y a los que
hacen uso de sus instalaciones, cumpliendo las responsabilidades
individuales para fortalecer la imagen institucional.

Honestidad. En llevar a cabo cada una de las actividades sin ningun tipo
de inconvenientes y solucionar los problemas de la manera agil.

Respeto. Hacer el mejor trabajo cuando confiamos los unos a los otros,
entre comparieros y dar lo mejor en el lugar de trabajo, cuando se valora las
capacidades y contribuciones de cada persona en la empresa y cuando se
reconoce que el trabajo es s6lo una parte de una vida plena.

Compromiso. Con la compaifiia, sus politicas y brindando gran servicio a
los accionistas y colectividad en general.

Confianza. Que se transmite a través de decisiones acertadas por parte
de los encargados de administrar la organizacién y que se ve reflejado en los
resultados tangibles que perciben los accionistas y personal administrativo.

Innovacion. Impulsar los cambios de la compafia, aportando soluciones
innovadoras para encontrar mayores beneficios y mejorar el servicio.

Pregunta 1.
Figura 2. ¢La empresa ha definido la misién y vision del servicio que

presta?
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Fuente: Investigacion (2019) Trabajo de Campo, encuesta aplicada a los accionistas de la
compafila PAREDES Y VARGAS S.A. Santo Domingo. Andlisis los accionistas mencionan
la empresa ha definido la misién y vision del servicio que presta.
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Interpretacion y Analisis:

El 100% de los socios no se ha definido la mision, vision de la compafia
Paredes y Vargas S.A. lo que demuestra que no se sabe a donde y cuando
debe llegar.

Pregunta 2.

Figura 3. ¢ Como es la gestién administrativa actual en la empresa?
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Fuente: Investigacién (2019) Trabajo de Campo, encuesta aplicada a los accionistas de la
compafiia PAREDES Y VARGAS S.A. Santo Domingo. Andlisis los accionistas mencionan
que tipo de gestidn tiene actualmente la compaiiia.

Interpretacion y analisis:

El 41,77% de los accionistas reconocen no existir gestion administrativa,
para el 34,18% mala gestién del personal que administran, el 24,05% hay
buena gestion.

Pregunta 3

Figura 4. ;La Compafia ha establecido objetivos claros?
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Fuente: Investigacion (2019) Trabajo de Campo, encuesta aplicada a los accionistas de la

compafila PAREDES Y VARGAS S.A. Santo Domingo. Andlisis los accionistas mencionan
si la compafiia cuenta los objetivos claros para mejorar el servicio.

Interpretacion y Analisis:
Los accionistas estan conscientes que deben contar con objetivos claros

para asi poder mejorar su servicio en el transporte de carga pesada que
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brinda la compafiia Paredes y Vargas S.A., el 100% mencionan que no
existen esos objetivos.

Pregunta 4
Figura 5. ¢La Compaiiia ha realizado una planificacién de las acciones

necesarias para conseguir los objetivos?
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Fuente: Investigacion (2019) Trabajo de Campo, encuesta aplicada a los accionistas de la

compafiia PAREDES Y VARGAS S.A. Santo Domingo. Andlisis los accionistas mencionan
si la planifico las acciones necesarias para seguir los objetivos.

Interpretacion y Analisis:

El no contar con una planificacion necesaria para conseguir los objetivos
es lo mencionado por el 100% de los accionistas de Paredes y Vargas S.A.

Pregunta 5
Figura 6. ¢ Conoce si la Compafia ha establecido procesos para que los

tramites sean mas agiles?
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Fuente: Investigacion (2019) Trabajo de Campo, encuesta aplicada a los accionistas de la

compafiia PAREDES Y VARGAS S.A. Santo Domingo. Andlisis los accionistas mencionan
que se ha identificado procesos clave y posibles interacciones entre ellos.

Interpretacion y Analisis:
El 100% de los accionistas consideran que no se ha establecido procesos

para mejorar de manera agil los tramites en la compafiia Paredes y Vargas
S.A.
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Pregunta 6

Figura 7. ¢La compafiia cuenta con un organigrama estructural que
defina el nivel jerarquico?
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Fuente: Investigacion (2019) Trabajo de Campo, encuesta aplicada a los accionistas de la
compafiia PAREDES Y VARGAS S.A. Santo Domingo. Andlisis los accionistas mencionan
si la compafiia cuenta con un organigrama estructural.

Interpretacion y Analisis:

El 78,5% de los accionistas de Compafia Paredes y Vargas S.A.
manifiestan no tener un organigrama. ElI 16,5% de los accionistas
desconocen tenerlo, el 5,1% dicen que si se cuenta con un organigrama
estructural.

Pregunta 7

Figura 8. ¢ Para mejorar el desempefio de la estructura organizacion de
la compafiia cual de estos procesos deberian implementar?
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Fuente: Investigacion (2019) Trabajo de Campo, encuesta aplicada a los accionistas de la
compafiia PAREDES Y VARGAS S.A. Santo Domingo. Andlisis los accionistas mencionan
cudles son o deberian ser nuestros principales procesos.

26



Interpretacion y Analisis:

Para el 89,87% de los accionistas es importante contar con una
planeacion estratégica, el 6,33% con una comercializacion de los servicios,
el 3,80% la gestion recursos seria lo principal.

Pregunta 8

Figura 9. ¢Como le gustaria ver a la Compaiiia a futuro?
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Fuente: Investigacion (2019) Trabajo de Campo, encuesta aplicada a los accionistas de la
compafiia PAREDES Y VARGAS S.A. Santo Domingo. Andlisis los accionistas mencionan

cudl es nuestro propésito c6mo empresa.

Interpretacion y Analisis:

El 39,24% de los accionistas desean llegar a ser la primera compafiia de
carga a nivel de la provincia, el 34,18% captar clientes institucionales al corto

plazo, y el 26,58% manifiesta brindar un servicio de calidad a sus clientes.

Pregunta 9

Figura 10. ¢ Cual es nuestro negocio?
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Fuente: Investigacion (2019) Trabajo de Campo, encuesta aplicada a los accionistas de la
compafiia PAREDES Y VARGAS S.A. Santo Domingo. Para determinar la misién, y saber

nuestro tipo de negocio.
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Interpretacion y Analisis:

El 100 % de los accionistas estan claros que el negocio que esta inmersa
la compaiiia es el transporte de carga pesada.

Pregunta 10

Figura 11. ¢ Quiénes son los clientes de la Compaiiia?
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Fuente: Investigacion (2019) Trabajo de Campo, encuesta aplicada a los accionistas de la
compafila PAREDES Y VARGAS S.A. Santo Domingo. Para determinar la mision, saber
quiénes son los clientes.

Interpretacion y Analisis:

Los accionistas de Paredes y Vargas S.A. comentan saber que los
clientes que usan nuestros servicios son: 55,7% quienes tienen la necesidad
de utilizar el servicio de transporte de carga pesada, el 35,4% reconocen que
son comerciantes de diferentes actividades, y el 8,9% son empresas
publicas o privadas de la provincia.

Pregunta 11

Figura 12. ;En qué region geografica compite la Compafia?
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Fuente: Investigacion (2019) Trabajo de Campo, encuesta aplicada a los accionistas de la
compafila PAREDES Y VARGAS S.A. Santo Domingo. Para determinar la misién, y en qué
region geografica compite.
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Interpretacion y Analisis:

Los Accionistas estan claros que en la regiébn donde mayor presencia de
negocio tiene es el Cantdbn Santo Domingo con el 70,9%, La Concordia el
21,5% y otras provincias el 7,6%.

Pregunta 12

Figura 13. ¢(La Compaifiia estd comprometida con el crecimiento y la
estabilidad financiera?
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Fuente: Investigacion (2019) Trabajo de Campo, encuesta aplicada a los accionistas de la
compafiia PAREDES Y VARGAS S.A. Santo Domingo. Para determinar la mision, y saber si
esta comprometida con el crecimiento y estabilidad financiera la compainiia.

Interpretacion y Analisis:

El 100% de los accionistas reconocen gue estan comprometidos con el
crecimiento y estabilidad financiera de la compaifiia.

Pregunta 13

Figura 14. ¢Cuales son las creencias, los valores, y las prioridades
éticas de la empresa?
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Fuente: Investigacion (2019) Trabajo de Campo, encuesta aplicada a los accionistas de la
compafila PAREDES Y VARGAS S.A. Santo Domingo. Para determinar la mision, Es
importante saber los valores, creencias y prioridades de la compafiia.
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Interpretacion y Analisis:

El 100% de los accionistas de Paredes y Vargas S.A. reconocen que los
valores institucionales deben ser. honestidad, Lealtad, Respeto,
Compromiso, Actitud de Servicio, Confianza, e Innovacion.

Pregunta 14

Figura 15. ¢Qué tan sensible es la Compafiia a las preocupaciones
ambientales y de la sociedad?
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Fuente: Investigacion (2019) Trabajo de Campo, encuesta aplicada a los accionistas de la
compafila PAREDES Y VARGAS S.A. Santo Domingo. Para determinar la mision, la
compafiia es sensible a las preocupaciones ambientales y de la Sociedad.

Interpretacion y Analisis:

El 100% de los accionistas son sensibles a las preocupaciones
ambientales y de la Sociedad del Canton Santo Domingo donde realiza su
trabajo por lo que cuida que los residuos de aceites u otros liquidos se los
transporte con la debida seguridad con la finalidad de evitar derrames o
dafos colaterales.

Pregunta 15

Figura 16. ¢ La Compafia esta actualizada en materia tecnoldgica?
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Fuente: Investigacion (2019) Trabajo de Campo, encuesta aplicada a los accionistas de la
compafila PAREDES Y VARGAS S.A. Santo Domingo. Para determinar la mision, la
Compafiia esté actualizada en materia tecnolégica.

0

30



Interpretacion y Analisis:

El 88,6% de los accionistas dicen no estar actualizados, el 11,4%
desconocen el estar actualizados en materia tecnoldgica.

Pregunta 16
Figura 17. ¢Cudles son la principal ventaja competitiva, y las

competencias fundamentales de la empresa?

50

L]
5 40
| =
[ 1]
3 30
I a1
uh_ 64 56%

207

23
107 29,11% 6 353%
0 T T — T
Conocimiento del Todos los socios con  Ubicacian de la parada
negocio de transporte unidades operando de la comparia

de carga pesada
Fuente: Investigacién (2019) Trabajo de Campo, encuesta aplicada a los accionistas de la
compafila PAREDES Y VARGAS S.A. Santo Domingo. Para determinar la misién y saber
cudl es la ventaja competitiva y las competencias de la compafiia.

Interpretacion y Analisis:
Para el 64,56%, conocimiento del negocio de transporte de carga pesada,
el 29,11% todos los socios con unidades operando, el 22,8%, el que todos

los socios tengan sus unidades de transporte operando, el 6,33% ubicacion
de la compaiiia.

Pregunta 17

Figura 18. ¢(Los empleados constituyen un activo valioso para la

Compania?
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Fuente: Investigacion (2019) Trabajo de Campo, encuesta aplicada a los accionistas de la
compafila PAREDES Y VARGAS S.A. Santo Domingo. Para determinar la mision, Los
empleados con un valioso activo para la Compaiiia.
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Interpretacion y Analisis:

En el caso de la compafiia Paredes y Vargas S.A., los empleados son los
MismMos accionistas quienes estan a cargo de sus unidades de trasporte y
son quienes conducen y prestan el servicio, por eso el 100% se consideran
muy valiosos.

3.2. PASOS 2 Y 3 ANALISIS INTERNO, EXTERNO Y MICRO
ENTORNO
3.2.1. ANALISIS INTERNO

Las encuestas que se realizan en el ambiente interno de una empresa,
demuestran las fortalezas y debilidades del proceso interno de las areas de
Paredes y Vargas S.A., que brinda servicio de transporte y carga pesada
hace 7 afios que esta operando. Esto nos demuestra la falta de procesos,
factores estratégicos. Este subtema comprende de la evaluacion y nueva

propuesta a establecimiento de los factores estratégicos y el FODA.

Tabla 2. Identificacion de los factores claves internos

Funciones y sus Factores

Comportamiento

Impacto en la empresa

Funcion de Marketing

MK.1 No hay estudio de
mercado

No se tiene informacion de
nuestra marca como empresa

Posicionamiento en el
mercado de transporte de
carga

MK2. No tienen promocion y
publicidad

No se tiene pautas
comerciales en prensa, radio,
tv, redes sociales

Personas interesadas en
nuestros servicios

Mk3. Excelente ubicacion de
oficina

Aprovechar la ubicacion de la
parada para hacer gestién de
marketing

Lugar céntrico de la ciudad

Funcion de Produccion

PR 1. No tienen un anélisis de
costos de carreras por
sectores

No existe un sistema para
cobro de tarifas establecido y
sectorizado

Excelencia en costos

PR2. No tienen comparacion
de costos con la competencia
formal e informal

No existe un estudio de
costos de carreras de la
competencia

Regulacion de costos

PR3. Todas las unidades de
transporte estan trabajando

Todos los socios tienen
unidades operativas , se
cubre mayor segmento

Diferencia con la
competencia, no tienen
muchos vehiculos

Funcién de Recursos Humanos

RH1. No existe personal
administrativo experimentado

Desconocen las funciones a
realizar en cada area

Retraso en atencién al
cliente

Funcién de Administraciéon

MN1. No hay procesos,
politicas, procedimientos,
mision vision, valores

Falta de procesos internos

Duplicidad de tareas

MN2. Predisposicion al
proceso de reforma
institucional

Apoyo de los socios al cambio

Mejoramiento continuo

para la compafiia

Continda...
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Continuacion

MN3. Conocimiento
funcionamiento del negocio

del Conocer el

giro del
negocio

Ascendente

Funcién de Finanzas

FM1. Poco capital de trabajo para permite

ejecutar proyectos

La cuota que aportan no
invertir en
proyectos para la mejora
continua

Debe haber mayor aporte
de los socios

Funcibn de Investigacion vy

Desarrollo
No se tiene base de

ID1. No hay tecnologia ni datos de _Ios clientes

. o actuales ni datos de

investigacion de nuevos proyectos .
empresas para hacer Falta proyeccion

una gestion de negocios

institucional

Fuente: Investigacion (2019) Trabajo de Campo, identificacién de factores claves internos
de la compafiia PAREDES Y VARGAS S.A. Santo Domingo. Para determinar factores

claves internos.

La capacidad de respuesta a factores claves internos corresponde a la
capacidad y respuesta de la compafia Paredes y Vargas S.A., las funciones
y sus factores de cada una de areas internas.

Tabla 3. Capacidad de respuesta a factores internos

Peso del Impacto

- . Valor
Importancia Peso Calificacion ponderado
FACTORES e de la
Ponderada especifico respuesta dela
respuesta

Estudio de mercado 16 0,08 2 0,16
Promocién y publicidad 20 0,10 2 0,20
Excelente ubicacion de oficina 16 0,08 3 0,24
de la compafiia
Analisis de costos de carreras 16 0,08 2 0,16
por sectores
Comparacion de costos con la 16 0,08 2 0,16
competencia formal e informal
Todas las unidades estan 20 0,10 4 0,40
trabajando
No existe personal 16 0,08 2 0,16
administrativo experimentado
No hay procesos, politicas, 16 0,10 2 0,20
procedimientos, mision vision,
valores
Predisposicién al proceso de 20 0,08 4 0,32
reforma institucional
Conocimiento del 16 0,10 3 0,30
funcionamiento del negocio
Poco capital de trabajo para 12 0,08 2 0,16
ejecutar proyectos
No hay tecnologia ni 16 0,08 2 0,16
investigacion de nuevos
proyectos
Total 200 1,04 2,62

Fuente: Investigacion (2019) Trabajo de Campo, capacidad respuesta a los factores
estratégicos internos de la compafila PAREDES Y VARGAS S.A. Santo Domingo. Para

determinar factores internos.
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Tabla 4. Matriz de evaluaciéon de los factores internos PAREDES Y
VARGAS S.A.

Calificacion Valor
FACTORES Peso especifico de la ponderado de
respuesta la respuesta
FORTALEZAS
Predisposicion al proceso de
reforma institucional 0,08 4 0,32
Todas las unidades estan trabajando 0,10 4 0,40
Excelente ubicacion de oficina de la
compafiia 0,08 3 0,24
Conocimiento del funcionamiento del
negocio 0,10 3 0,30
DEBILIDADES

Analisis de costos de carreras por
sectores 0,08 2 0,16
Promocion y publicidad 0,10 2 0,20
Estudio de mercado 0,08 2 0,16
Comparacioén de costos con la
competencia formal e informal 0,80 2 1,60
No existe personal administrativo
experimentado 0,08 2 0,16
No hay procesos, politicas,
procedimientos, mision vision,
valores 0,10 2 0,20
Capital de trabajo para ejecutar
proyectos 0,08 2 0,16
Tecnologia ni investigacion de
NUevos proyectos 0,08 2 0,16
TOTAL 1,00

Fuente: Investigacion (2019) Trabajo de Campo, matriz de evaluacién de los factores
externos de la compafila PAREDES Y VARGAS S.A. Santo Domingo. Para determinar
factores claves para la compaiiia.

3.2.2. Paso 3 Anélisis Externo

El ambiente externo presente y futuro debe evaluarse en términos de
amenazas y oportunidades.

Esta evaluacién gira en torno de la situaciébn competitiva, asi como de los
factores econOmicos, sociales, politicos, legales, demograficos, vy
geograficos.

Ademas, el entorno debe examinarse en funcion de avances tecnoldgicos,

productos y servicios en el mercado y otros factores indispensables para
determinar la situacién competitiva de la empresa INSUMED.
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Tabla 5. Identificacion de los factores claves del Macro entorno

FACTORES ECONOMICOS
Dimensionesy  Comportamiento Impacto en la Respuesta Protagonistas
factores compaiiia dela
institucién
Afectacién en la Trazar Clientes
EC1. Inflacién Ascendente tarifa de los cuadros de Trabajadorgs
costos de las costos por Competencia
carreras distancias Gobierno
Contraccion del Estado
EC2. Recesion  Acelerada mercado de Trgba]adores
transporte de Clientes
carga pesada Competidores
COMPONENTE POLITICO LEGAL
Dimensionesy  Comportamiento Impacto en la Respuesta Protagonistas
factores compaifiia dela
institucién
Falta una ley que Denunciar a
regule el las
incremento de Disminucion compafiias o GAD Municipal
PL.1 Leyes cupos de trabajo de las cooperativas -
A ot X Trabajadores
Especiales Compaiiias de unidades fantasmas a .
. Clientes
trasporte de carga transporte la Agencia
pesada en la Municipal de
Provincia Transporte
COMPONENTE DEMOGRAFICO
Dimensionesy  Comportamiento Impacto en la Respuesta Protagonistas
factores compafiia dela
institucién
Disminucion del S .
DE.1 Ingresos circulante, servicio D!smmuuon de Trgba]adores
N clientes Clientes
no prioritario
COMPONENTE SOCIO CULTURAL
Dimensionesy  Comportamiento Impacto en la Respuesta Protagonistas
factores compafiia dela
institucién
Falta de cultura en N
" Sociabilizar el
. utilizar un T o
SC.1 Estilos de Disminucion servicio de .
. transporte de carga . Trabajadores
vida clientes carga pesada
pesada por .
) a los clientes
seguridad
COMPONENTE TECNOLOGICO
Dimensionesy  Comportamiento Impacto en la Respuesta Protagonistas
factores compafiia dela
institucién
No se tiene
tecnologia,
TE.1 No contar con bases de Clientes
Automatizacion  Proceso de control  inversion en datos de Comunidad en
de procesos en Yy registro Hardware y clientes general
la competencia software antiguos, y Proveedores
potenciales
clientes
TE.2 Dificultades para o . OT'C'.nas
- La compafiia esta publicas y
Estadisticas acceder a .
o . ! rezagada en su privadas,
tecnologicas y informacion h .
) gestion medios de
de mercado actualizada

comunicacion.

Fuente: Investigacion (2019) Trabajo de Campo, identificacion de factores claves del macro
entorno de la compafila PAREDES Y VARGAS S.A. Santo Domingo. Para determinar
factores claves para la compaiia.
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3.2.3. MICRO ENTORNO

Los factores claves del micro entorno determinan lo atractivo de un sector
industrial y sus causas principales, asi como, como estas fuerzas cambian
en el tiempo y pueden ser influidas por una estrategia.

Tabla 6. Identificacién de los factores claves del Micro entorno

Dimensiones
y factores

CA.1 Ofertas
de baja
calidad de los
competidores

Dimensiones
y factores

CP.1P Mucha
expectativa en
la rama de
transporte de
carga pesada

Dimensiones
y factores

PS.1 Muchos
vehiculos
brindan
servicio sin
permisos de
operacion

Dimensiones
y factores

CL1
Reduccion de
la demanda

Dimensiones
y factores

PR.1
Incremento de
su oferta

COMPETIDORES
Comportamiento

Los competidores
actuales se sienten
seguros y ho se
ocupan de la calidad
del servicio, ni del
estados de sus
unidades(vehiculos)
COMPETIDORES
Comportamiento

Existen vehiculos o

compafias que no
estan constituidas
legalmente
PRODUCTOS

Comportamiento

Los clientes los
prefieren por costos
bajos

CIENTES
Comportamiento

Reduccion de las
expectativas de
demanda solvente

PROVEEDORES
Comportamiento

Posibilidades de
diversificar con
unidades de
transporte de menos
toneladas

ACTUALES
Impacto en la
compalfiia

Se ha recibido
pedidos de
antiguos clientes
de la
competencia

POTENCIALES
Impacto en la

compalfiia
Poco segmento
de mercado

asegurado para
los proximos dos
afos

SUSTITUTIVOS
Impacto en la
compalfiia

Reduccion de
otras ofertas de
servicios de
transporte de
carga pesada

Impacto en la
compafiia

Reduccion de
clientes
(personas
naturales)

Impacto en la
compafiia

Hacer
incremento de
socios, y realizar
carreras con
menos capacidad
de carga

Respuesta
dela
institucién
Mejorar el
servicio de
transporte de
carga pesada

Respuesta
dela
institucion
Ampliarse en
el mercado, y
denunciar a

la
competencia
desleal

Respuesta
de la
institucion
Denunciar a

la
competencia
desleal no
calificada, ni
asociada

Respuesta
de la
institucion

Respuesta
de la
institucion

No
aprovechar la
capacidad
instalada de
los vehiculos

Protagonistas

Competidores
Clientes
Trabajadores

Protagonistas

Competencia
Clientes
Comunidad en
general

Protagonistas

Competidores
actuales y
potenciales

Protagonistas

Clientes
consumidores
actuales y
potenciales

Protagonistas

Trabajadores
Consumidores
actuales y
potenciales

Fuente: Investigacion (2019) Trabajo de Campo, identificacion de factores claves del micro
entorno de la compafiia PAREDES Y VARGAS S.A. Santo Domingo. Para determinar
factores claves para la compafiia.
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Con la calificacion de impacto de los factores del macro y micro entorno,
se demuestra las grandes amenazas, amenazas, el equilibrio, la gran
oportunidad y oportunidad que tiene la compafiia Paredes y Vargas S.A.

Tabla 7. Perfil estratégico externo del macro y micro entorno

CALIFICACION DEL IMPACTO

FACTORES AMENAZA NORMAL OPORTUNIDAD
Gran Gran

Amenaza | Amenaza | Equilibrio |Oportunidad | Oportunidad

MACROENTORNO
Inflacion X
Recesion Econdmica X~
Ley que regule incremento de compafiias en la Provincia =

Disminucidn de circulante, Sevicio no prioritario para gasto /X/

Disminucidn de clientes por falta de constubre en uso de transporte de X<

carga calificado \

Tendencia a a automatizacion y uso dela electronica en procesos
similares a los dela competencia

Escasez de informacion sobre tecnologfa estadisticas, tecnologia y de
mercado k

MICROENTORNO

Numerosas ofertas de baja calidad delos competidores

/

~

[\

AW
\/| M

> )

Mucha expectativa en la rama del transporte de carga pesada X<

Muchos vehiculos brindan servicio sin los permisos de operacion
(arriban productos sustitutivos)
Reduccion de la demanda X

> X

Proveedores especializados con unidades de transporte de menos

tonelaje X

Fuente: Investigacion (2019) Trabajo de Campo perfil estratégico externo del macro y micro
entorno de la compafiia PAREDES Y VARGAS S.A. Santo Domingo. Para determinar
factores claves para la compaifiia.

La capacidad de respuesta a factores estratégicos externos corresponde
a la capacidad y respuesta de la compafia Paredes y Vargas S.A., al
conjunto de factores.
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Tabla 8. Capacidad de respuesta a factores estratégicos externos
Peso del Impacto

. ., Valor
Importancia Peso Calificacion onderado
FACTORES P 0 dela P
Ponderada especifico dela
respuesta
respuesta
MACROENTORNO
Inflacion 20 0,10 2 0,20
Recesion Econdmica 20 0,10 2 0,20

Ley que regule incremento

de companiias en la

Provincia 16 0,08 4 0,32

Disminucion de gasto

servicio no prioritario para

transporte de carga 16 0,08 2 0,16

Disminucion de clientes

por falta de costumbre en

uso de transporte de carga

calificado 20 0,10 2 0,20

Tendencia a la

automatizacién y uso de la

electrénica en procesos

similares a los de la

competencia 20 0,10 4 0,40

Escasez de informacion

sobre tecnologia

estadisticas, tecnologia y

de mercado 20 0,10 2 0,20
MICROENTORNO

Numerosas ofertas de baja

calidad de los

competidores 20 0,10 4 0,4
Mucha expectativa en la

rama del transporte de

carga pesada 12 0,06 2 0,12
Muchos vehiculos brindan

servicio sin los permisos

de operacion (arriban

productos sustitutivos) 16 0,08 4 0,32
Reduccion de la demanda 12 0,06 2,5 0,15
Proveedores

especializados con

unidades de transporte de

menos tonelaje 12 0,06 4 0,24
Total 204 1,00 2,88
Fuente: Investigacién (2019) Trabajo de Campo, capacidad respuesta a los factores
estratégicos externos de la compafiia PAREDES Y VARGAS S.A. Santo Domingo. Para
determinar factores claves para la compaiiia.

Tabla 9. Matriz de evaluacion de los factores externos PAREDES Y
VARGAS S.A.

FACTORES Peso Calificacién dela  Valor ponderado
especifico respuesta de larespuesta
OPORTUNIDADES
Ley que regule incremento de 0,08 4 0,32

compafiias en la Provincia

Continda...
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Continuacion

Tendencia a la automatizacion y uso de la electrénica en procesos 0,10 4 0,40
similares a los de la competencia
Numerosas ofertas de baja calidad de los competidores 0,10 4 0,40
Muchos vehiculos brindan servicio sin los permisos de operacion 0,08 4 0,32
(arriban productos sustitutivos)
Proveedores especializados con unidades de transporte de menos 0,06 4 0,24
tonelaje

AMENAZAS
Inflacién 0,10 2 0,20
Recesién econdmica (circulante) 0,10 2 0,10
Disminucion de gasto no prioritario para transporte de carga 0,08 2 0,24
Disminucion de clientes por falta de costumbre en uso de transporte de 0,10 2 0,20
carga calificado
Escasez de informacion sobre tecnologia y estadisticas de mercado 0,10 2 0,10
Mucha expectativa en la rama del transporte de carga pesada 0,06 2 0,12
TOTAL 1,00 2,64

Fuente: Investigacion (2019) Trabajo de Campo, matriz de evaluacién de los factores
externos de la compafila PAREDES Y VARGAS S.A. Santo Domingo. Para determinar
factores claves para la compaiiia.

El valor ponderado total promedio es de 2,64 el cual ubica la compafia
Paredes Vargas S.A., bien a las oportunidades y amenazas pero hace falta
un analisis interno sobre las estrategias que se podrian implementar. El valor
ponderado mas alto es 4 y el mas bajo 2. En el caso de Paredes y Vargas
S.A. tiene 2,88 que significa que no aprovecha las oportunidades, ni evitan
las amenazas externas.

3.3. OBJETIVOS.

Los objetivos se los verifica desde las siguientes perspectivas de cliente,
finanzas, procesos, y talento humano.

Tabla 10. Objetivos estratégicos de PAREDES Y VARGAS S.A.

PERSPECTIVA OBJETIVO ESTRATEGICO INDICADOR
Captar clientes corporativos Incrementar clientes
CLIENTE Crear cliente altamente leales Determinar el porcentaje de
clientes recomendados.
Incrementar los aportes de Gestionar valor de accionistas
FINANZAS socios para cubrir déficit de
capital de trabajo
Desarrollar estudio para Procesos con mejoras sustanciales
obtener costos de carreras por
PROCESOS distancias. Innovacion tecnoldgica
Desarrollo de hardware vy
compra de software. Determinar la participacion de la
Contratar consultoria de compafiia en el mercado local.
estudio de mercado.
TALENTO Desarrollar  programas de Programas de capacitacion
HUMANO capacitacion continua

Fuente: Investigacion (2019) Trabajo de Campo, matriz de evaluacion de los factores
externos de la compafila PAREDES Y VARGAS S.A. Santo Domingo. Para determinar
factores claves para la compaifiia.
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Tabla 11. Matriz (FODA) y sus estrategias

Factores 1
internos

Factores
externos

Fortalezas (F)
Predisposicion al
proceso de reforma
institucional.

2 Todas las unidades

de transporte estan
operando

3 Conocimiento de 7

afos del
funcionamiento del
negocio.

Debilidades (D)
1 Falta andlisis de costos de
las carreras por sectores o

rutas.

2 Falta promocion y
publicidad

3 Falta un estudio de
mercado

4 No se tiene definido la
mision, visién, valores.

5 Poco capital de trabajo para
ejecutar los proyectos

6 No hay tecnologia e
innovacion de nuevos
proyectos para transporte
de carga pesada

Oportunidades (O)

1 Leyque regule
incremento de
compafiias de transporte
de carga pesada en la
Provincia.

2 Tendenciaala
automatizacion y uso de
la electrénica en
procesos similares a los
de la competencia.

3 Numerosas ofertas de
baja de calidad en los
competidores

4 Muchos vehiculos
brindan el servicio sin el
permiso de operacién

5 Proveedores
especializados con
unidades de transporte
con menos tonelaje

Estrategia (FO)

-Implementar un
servicio de calidad con
seguridad a los
clientes aprovechando
gue la empresa cuenta
con el permiso de
operacion.

-Incorporar la
tecnologia para
mejorar los servicios
internos vinculados a
la experiencia en el
transporte de carga
pesada

-Realizar e
implementar el plan
estratégico.

Estrategia (DO)

-Implementar un plan de costos
por carreras por rutas y asi
diferenciarnos de los
competidores.

-Disefiar un plan de promocién
-Contratar los servicios de una
agencia de publicidad
-Contratar los servicios de
consultoria para mejorar en
hardware y software para ganar
participacion en el mercado
frente a la competencia.
-Realizar un estudio de mercado
para tener una idea mas clara
del tamafio y participacion de la
compafiia.

Incremento de aportes de socios
por falta de capital de trabajo.

Amenazas(A)

1 Inflacién (altos costos)

2 Recesion de circulante

3 Gasto de movilizacion no
prioritario para el cliente

4 Disminucion de clientes por
falta de costumbre en uso de
transporte de carga calificado
5 Escasez de informacion

sobre tecnologia, estadisticas

de mercado.

6 Mucha expectativa en la
rama de transporte de carga
pesada.

Estrategia(FA)

-Implementar un
proceso de gestion
para captar nuevos
clientes corporativos.
La ventaja competitiva
de Paredes y Vargas
S.A., esel
conocimiento y
experiencia en el
transporte de carga
pesada que no tienen
otras empresas del
mercado.

Estrategia(DA)

-Implementar un sistema de
informacion tecnoldégica, bases
de datos de clientes,
estadisticas del mercado de la
provincia, para lograr captar
clientes potenciales.

Fuente: Investigacién (2019) Trabajo de Campo, preparacion de Matriz FODA de la
compafiia PAREDES Y VARGAS S.A. Santo Domingo. Se realizd la informacion de Matriz
FODA institucional, y sus estrategias.
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La matriz FODA es una importante herramienta de estrategias que
conduce al desarrollo de cuatro tipos de estrategias FO, DO, FA y DA.

3.4.

PASO 4 FORMULACION DE ESTRATEGIAS

La presentacion de resultados y sus analisis estan basados y o enfocados
con la metodologia especifica planteada para la planeacion estratégica en el
trabajo de investigacion.

3.4.1.

MATRIZ RESUMEN DE ESTRATEGIAS

Resume las estrategias a realizar de la correlacion de las fuerzas internas
y externas de la compafiia Paredes y Vargas S.A.; es decir, correlaciona las
fortalezas con las oportunidades y amenazas, asi como las debilidades con

las mismas.

Tabla 12. Matriz resumen de estrategias

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

v

Fortalezas v

Implementar un servicio de
calidad con seguridad a los
clientes aprovechando que la
empresa cuenta con el
permiso de operacion.

Incorporar la tecnologia para
mejorar los servicios internos
vinculados a la experiencia en
el transporte de carga pesada.

Realizar e implementar el plan
estratégico 2019-2024

v' Implementar un proceso de

gestiobn para captar nuevos
clientes corporativos.

La ventaja competitiva de
Paredes y Vargas S.A., es el
conocimiento y experiencia en
el transporte de carga pesada
gue no tienen otras empresas
del mercado.

Debilidades

Implementar un plan de costos
por carreras por rutas y asi
diferenciarnos de los
competidores.

Disefiar un plan de promocion
Contratar los servicios de una
agencia de publicidad
Contratar los servicios de
consultoria para mejorar en
hardware y software para
ganar participacion en el
mercado frente a la
competencia.

Realizar un estudio de
mercado para tener una idea
mas clara del tamafio vy
participacion de la compafiia.
Incremento de aportes de
socios por falta de capital de
trabajo.

Implementar un sistema de
informacion tecnoldgica,
bases de datos de clientes,
estadisticas del mercado de la
provincia, para lograr captar
clientes potenciales.

Fuente: Investigacion (2019) Trabajo de Campo, matriz resumen de estrategias de la
compafiia PAREDES Y VARGAS S.A. Santo Domingo. Estrategias para la compafiia.
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3.5.

PLAN DE ACCION

Tabla 13. Plan de accion

No

OBJETIVO ESTRATEGICO

PLAN DE ACCION

1

Implementar un proceso de gestiéon
para captar el 30% de los clientes
corporativos

Realizar un cronograma de visitas a los
clientes corporativos, los primeros 90 dias.

Crear clientes altamente leales, al
tener referidos de los clientes que

Realizar un plan de tarifas diferenciadas a
los clientes frecuentes y que nos remitan

2  utilizan nuestros servicios. clientes con un descuento de un 5% por

valor en cada carrera, segun la distancia.

3 Solicitar a los socios un aporte para Aprobar el incremento de aporte accionario
cubrir déficit de capital de trabajo de los accionistas en base al presupuesto

de costos para la implementacion de la
planeacién estratégica

4 Implementar una guia para tener Registrar cada socio el kilometraje de las
documentado el kilometraje de las distintas carreras que realicen los vehiculos
carreras por sectores. por 90 dias.

5  Contratar los servicios de Realizar el desarrollo de sistemas
consultoria para el desarrollo de administrativos y base de datos de nuevos
sistemas tecnolégicos clientes, en los proximos 60 dias

6  Contratar los servicios de Realizar el estudio de mercado, en los
consultoria de un estudio de proximos 90 dias.
mercado

7  Contratar los servicios de Realizar un cronograma de capacitacion

consultoria de capacitacion para el
personal administrativo y
accionistas.

para el personal administrativo y socios de
la compafiia dos veces al afio.

Fuente: Investigacion (2019) Trabajo de Campo, plan de acciéon de la compafia PAREDES
Y VARGAS S.A. Santo Domingo. Estrategias para la compafiia.

3.6.

PRESUPUESTO

Son los costos que se deben invertir en la implementacion de la
planeacién estratégica durante los plazos establecidos:

Tabla 14. Presupuesto

Costo

Estrategia

Actividad

unitario

Total

Realizar un cronograma de visitas a los clientes
corporativos, los primeros 90 dias (Atenciones
clientes, papeleria, movilizacién)

7,50

742,00

Realizar un plan de tarifas diferenciadas a los
clientes frecuentes y que nos remitan clientes con
un descuento de un 5% por valor en cada carrera,
segun la distancia. (1 persona que laborar 90 dias
una hora diaria)

2,50

400,00

Aprobar el incremento de aporte accionario de los
accionistas en base al presupuesto de costos para
la implementacion de la planeacion estratégica.
(Junta de Socios, bocaditos 1 reunién de 2 horas)

123,00

123,00

Registrar cada socio el kilometraje de las distintas
carreras que realicen los vehiculos por 90 dias.
(Preparacion de formatos e impresion de hojas)

72,00

72,00

Continda...
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Continuacion

Realizar el desarrollo de sistemas administrativos y
5 base de datos de nuevos clientes, en los proximos
60 dias (consultoria de sistemas)

4.570,00 4.570,00

Realizar el estudio de mercado, en los préximos 90

6 dias. (Contratacién de consultoria) 5.500,00  5.500,00
Realizar un cronograma de capacitacion para el

7 personal administrativo y socios de la compafiia dos 2.600,00 2,600,00
veces al afio.
Total 14.007,00

Fuente: Investigacion (2019) Trabajo de Campo, plan de accién de la compafiia PAREDES

Y VARGAS S.A. Santo Domingo. Estrategias para la compafiia.
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CAPITULO 4
DISCUSION

4.1. CONCLUSIONES

Luego de los resultados obtenidos en la presente investigacion se
concluye que el disefio de la planificacion estratégica de la compaiiia
PAREDES Y VARGAS S.A. Santo Domingo permitira la ejecucion de los
procesos directivos asegurando el cumplimiento de los objetivos
organizacionales.

De igual manera que el fundamento tedrico-metodolégico de la
planeacidon estratégica aplicado en el presente estudio han permitido
realizar el analisis situacional de la empresa para definir la vision, mision
y objetivos estratégicos enmarcados al mejoramiento de la gestion
administrativa actual.

Los instrumentos metodoldgicos utilizados para el disefio de la
planeacidon estratégica de la compafiia PAREDES Y VARGAS S.A.
Santo Domingo, permitieron elaborar un plan detallado para el futuro, ya
que comprende de una reflexion y un analisis de la situacion actual y
futura que ayudo a fijar los objetivos estratégicos de la organizacion para
desarrollarlos con un mayor conocimiento y un menor riesgo.

Los elementos constitutivos de la planeacion estratégica en la compafiia
PAREDES Y VARGAS S.A. Santo Domingo, permitieron definir un
sistema de seguimiento y control que permitirdn aprovechar al maximo
los recursos y las oportunidades; y, por otro lado, minimizar los riesgos,
reaccionar a tiempo, y establecer las prioridades

4.2. RECOMENDACIONES

Aprobar la planificacion estratégica propuesta puesto que ésta contempla
todos los elementos constitutivos.

Revisar los fundamentos metodologicos de la planificacion estratégica
orientada hacia la prospectiva estratégica, por ser una empresa de
transporte de carga pesada de una compaiiia local que no cuenta con
una base de clientes fidelizados.
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Implementar un servicio de calidad con seguridad a los clientes
aprovechando que la empresa cuenta con el permiso de operacion.

Incorporar la tecnologia para mejorar los servicios internos vinculados a
la experiencia en el transporte de carga pesada.

Implementar un plan de costos por carreras por rutas y asi diferenciarnos
de los competidores.

Disefiar e implementar los procesos internos en la compafiia para ganar
participacion en el mercado frente a la competencia.

Realizar un estudio de mercado para tener una idea mas clara del
tamafo y participacion de la compainiia.

Implementar un proceso de gestion para captar nuevos clientes
corporativos.

La ventaja competitiva de Paredes y Vargas S.A., es el conocimiento y
experiencia en el transporte de carga pesada que no tienen otras
empresas del mercado.

Implementar un sistema de informacién tecnolégica, bases de datos de
clientes, estadisticas del mercado de la provincia, para lograr captar
clientes potenciales.

Realizar el seguimiento al plan estratégico ya que éste consiste en un

proceso que no termina cuando se adopta el plan, sino que tiene que
ejecutarse y en la medida que se retroalimenta.
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ANEXOS



Anexo A. Encuesta dirigida Accionistas de PAREDES Y VARGAS S.A.

(e
UNIVERSIDAD UTE
ENCUESTA DIRIGIDA A ACCIONISTAS DE COMPANIA PAREDES Y

VARGAS S.A.

Solicito muy comedidamente responder la siguiente encuesta que
tiene el caracter académico, requisito previo a la obtencion del titulo en
Ingeniera Empresas y Negocios.

Objetivo: “DISENO DEL PLAN ESTRATEGICO DE LA COMPANIA DE
TRANSPORTE DE CARGA PESADA PAREDES Y VARGAS S.A. SANTO
DOMINGO 2019”

¢La empresa ha definido la misién y vision del servicio que presta?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vaélido NO 79 100,0 100,0 100,0

Fuente: Investigacién (2019) Trabajo de Campo, encuesta aplicada a los accionistas de la
compafila PAREDES Y VARGAS S.A. Santo Domingo. Andlisis los accionistas mencionan
la empresa ha definido la misién y vision del servicio que presta.

¢Como es la gestion administrativa actual en la empresa?
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje véalido acumulado
Valido  Buena gestion 19 24,1 24,1 24,1
Mala gestion 33 41,8 41,8 65,8
Deficiente gestion 27 34,2 34,2 100,0
Total 79 100,0 100,0

Fuente: Investigacién (2019) Trabajo de Campo, encuesta aplicada a los accionistas de la
compafiia PAREDES Y VARGAS S.A. Santo Domingo. Andlisis los accionistas mencionan
que tipo de gestidn tiene actualmente la compafiia.

¢La Compaiiia ha establecido objetivos claros?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido NO 79 100,0 100,0 100,0

Fuente: Investigacion (2019) Trabajo de Campo, encuesta aplicada a los accionistas de la
compafila PAREDES Y VARGAS S.A. Santo Domingo. Andlisis los accionistas mencionan
si la compafiia cuenta los objetivos claros para mejorar el servicio.

¢cLa Compafiia ha realizado una planificacion de las acciones
necesarias para conseguir los objetivos?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vaélido NO 79 100,0 100,0 100,0

Fuente: Investigacién (2019) Trabajo de Campo, encuesta aplicada a los accionistas de la
compafila PAREDES Y VARGAS S.A. Santo Domingo. Andlisis los accionistas mencionan
si la compaifiia planifico las acciones necesarias para seguir los objetivos.
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¢La compafiia cuenta con un organigrama estructural que defina el
nivel jerarquico?

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Valido Sl 4 51 51 51
NO 62 78,5 78,5 83,5
DESCONOZCO 13 16,5 16,5 100,0

Total 79 100,0 100,0

Fuente: Investigacién (2019) Trabajo de Campo, encuesta aplicada a los accionistas de la
compafila PAREDES Y VARGAS S.A. Santo Domingo. Andlisis los accionistas mencionan
si la compafiia cuenta con un organigrama estructural.

¢Para mejorar el desempeifo de la estructura organizacion de la
compafiia cudl de estos procesos deberian implementar?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido PLANEACION 71 89,9 89,9 89,9
ESTRTEGICA
GESTIONAR RECURSOS 3 3,8 3,8 93,7
COMERCIALIZACION 5 6,3 6,3 100,0
Total 79 100,0 100,0

Fuente: Investigacion (2019) Trabajo de Campo, encuesta aplicada a los accionistas de la
compafiia PAREDES Y VARGAS S.A. Santo Domingo. Analisis los accionistas cuales son
0 deberian ser nuestros principales procesos.

¢, Como le gustaria ver a la Compaiia a futuro?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado

Vélido  Brindando un servicio 21 26,6 26,6 26,6

de calidad

Siendo la primera 31 39,2 39,2 65,8

compafiia de carga en

la provincia

Captando clientes 27 34,2 34,2 100,0

institucionales a corto

plazo

Total 79 100,0 100,0

Fuente: Investigacién (2019) Trabajo de Campo, encuesta aplicada a los accionistas de la
compafila PAREDES Y VARGAS S.A. Santo Domingo. Andlisis los accionistas mencionan
cudl es nuestro propésito c6mo empresa.

¢, Cual es nuestro negocio?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido TRANSPORTE DE 79 100,0 100,0 100,0

CARGA PESADA
Fuente: Investigacion (2019) Trabajo de Campo, encuesta aplicada a los accionistas de la
compafila PAREDES Y VARGAS S.A. Santo Domingo. Para determinar la mision y saber
nuestro pito de negocio.
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¢, Quiénes son los clientes de la Compafiia?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido COMERCIANTES 28 35,4 35,4 354
DIFERENTES
ACTIVIDADES
EMPRESAS PUBLICAS O 7 8,9 8,9 44,3
PRIVADAS
PERSONAS BUSCAN 44 55,7 55,7 100,0
NECESIDAD DE
TRANPORTE
Total 79 100,0 100,0

Fuente: Investigacién (2019) Trabajo de Campo, encuesta aplicada a los accionistas de la
compafila PAREDES Y VARGAS S.A. Santo Domingo. Para determinar la misién, saber
quiénes son los clientes.

¢En qué region geogréafica compite la Compaiia?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Véalido  Cantén Santo Domingo 56 70,9 70,9 70,9
Canto La Concordia 17 21,5 21,5 92,4
Otras Provincias 6 7,6 7,6 100,0
Total 79 100,0 100,0

Fuente: Investigacién (2019) Trabajo de Campo, encuesta aplicada a los accionistas de la
compafiia PAREDES Y VARGAS S.A. Santo Domingo. Para determinar la mision, y en qué
region geografica compite.

¢La Compafiia estd comprometida con el crecimiento y la estabilidad
financiera?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Sl 79 100,0 100,0 100,0

Fuente: Investigacion (2019) Trabajo de Campo, encuesta aplicada a los accionistas de la
compafiia PAREDES Y VARGAS S.A. Santo Domingo. Para determinar la misién, y saber
si estd comprometida con el crecimiento y estabilidad financiera la compafiia.

¢, Cuales son las creencias, los valores, y las prioridades éticas de la
empresa?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Honestidad 12 15,2 15,2 15,2
Lealtad 12 15,2 15,2 30,4
Respeto 12 15,2 15,2 45,6
Compromiso 11 13,9 13,9 59,5
Actitud de Servicio 11 13,9 13,9 73,4
Confianza 11 13,9 13,9 87,3
Innovacion 10 12,7 12,7 100,0

Total 79 100,0 100,0

Fuente: Investigacion (2019) Trabajo de Campo, encuesta aplicada a los accionistas de la
compafiia PAREDES Y VARGAS S.A. Santo Domingo. Para determinar la mision, Es
importante saber los valores, creencias y prioridades de la compafiia.
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¢, Qué tan sensible es la Compafiia a las preocupaciones ambientales y
de la Sociedad?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido MUY SENSIBLE 79 100,0 100,0 100,0
Fuente: Investigacion (2019) Trabajo de Campo, encuesta aplicada a los accionistas de la
compafila PAREDES Y VARGAS S.A. Santo Domingo. Para determinar la misién, la
compaifiia es sensible a las preocupaciones ambientales y de la Sociedad.

¢Cuéles son la principal ventaja competitiva, y las competencias
fundamentales de la empresa?

Porcentaje ~ Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado

Vélido  Conocimiento del 51 64,6 64,6 64,6

negocio de transporte

de carga pesada

Todos los socios con 23 29,1 29,1 93,7

unidades operando

Ubicacién de la parada 5 6,3 6,3 100,0

de la compafiia

Total 79 100,0 100,0

Fuente: Investigacién (2019) Trabajo de Campo, encuesta aplicada a los accionistas de la
compafilia PAREDES Y VARGAS S.A. Santo Domingo. Para determinar la mision y saber
cudl es la ventaja competitiva y las competencias de la compafiia.

¢.Los empleados constituyen un activo valioso para la Compaiiia?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje vélido acumulado
Valido Sl 79 100,0 100,0 100,0

Fuente: Investigacion (2019) Trabajo de Campo, encuesta aplicada a los accionistas de la
compafiia PAREDES Y VARGAS S.A. Santo Domingo. Para determinar la mision, Los
empleados con un valioso activo para la Compafia.

¢Existen procesos para mejorar el desempefio organizacional de la
Compania?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Sl 71 89,9 89,9 89,9
Desconozco 3 3,8 3,8 93,7
NO 5 6,3 6,3 100,0
Total 79 100,0 100,0

Fuente: Investigacién (2019) Trabajo de Campo, encuesta aplicada a los accionistas de la
compafila PAREDES Y VARGAS S.A. Santo Domingo. Andlisis los accionistas cudles son
o deberian ser nuestros principales procesos.

Interpretacion y Analisis:

Para el 89,9% de los accionistas de la compafiia Paredes y Vargas S.A
consideran importante contar con una planeacién estratégica, el 6,3% con la
comercializacion de los servicios, el 3,8% con gestionar recursos en
instituciones para mejorar la estructura organizacional.
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¢,Como le gustaria ver a la Compafia a futuro?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado

Valido  Brindando un servicio 21 26,6 26,6 26,6

de calidad

Siendo la primera 31 39,2 39,2 65,8

compariia de carga en

la provincia

Captando clientes 27 34,2 34,2 100,0

institucionales a corto

plazo

Total 79 100,0 100,0

Fuente: Investigacién (2019) Trabajo de Campo, encuesta aplicada a los accionistas de la
compafila PAREDES Y VARGAS S.A. Santo Domingo. Andlisis los accionistas mencionan
cual es nuestro propdésito cémo empresa.

Interpretacion y Analisis:

El 39,2% de los accionistas de la compafiia Paredes y Vargas S.A.,
quieren ser la primera compafia de carga a nivel de la provincia, el 34,2%
captar clientes institucionales al corto plazo, y el 26,6% el brindar un servicio
de calidad a sus clientes que no estan fidelizados.

¢La Compaiiia esta actualizada en materia tecnolégica?
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido NO 70 88,6 88,6 88,6
DESCONOZC 9 11,4 11,4 100,0
@)
Total 79 100,0 100,0

Fuente: Investigacion (2019) Trabajo de Campo, encuesta aplicada a los accionistas de la
compafiia PAREDES Y VARGAS S.A. Santo Domingo. Para determinar la misién, la
Compafiia esté actualizada en materia tecnolégica.

¢ Como se presenta la gestion administrativa actual de la empresa?
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Véalido  Excelente gestion 19 24,1 24,1 24,1
Buena gestion 33 41,8 41,8 65,8
Mala gestion 27 34,2 34,2 100,0
Total 79 100,0 100,0

Fuente: Investigacién (2019) Trabajo de Campo, encuesta aplicada a los accionistas de la
compafila PAREDES Y VARGAS S.A. Santo Domingo. Andlisis los accionistas mencionan
gue tipo de gestién tiene actualmente la compafiia.

Interpretacion y Analisis:
El 41,8% de los accionistas reconocen una buena gestion administrativa,

para el 34,2% mala gestion, para el 24,1% es una excelente gestion
administrativa que hacen los actuales administradores.
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¢Conoce las razones que afectan de manera negativa al desarrollo
organizacional de la Compafia?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido Sl 14 17,7 17,7 17,7
NO 38 48,1 48,1 65,8
Desconozco 27 34,2 34,2 100,0
Total 79 100,0 100,0

Fuente: Investigacion (2019) Trabajo de Campo, encuesta aplicada a los accionistas de la
compafiia PAREDES Y VARGAS S.A. Santo Domingo. Analisis los accionistas conocen
cudl es el problema serio para mejorar la compaiiia.

Interpretacion y Analisis:

Los accionistas de la compafiia Paredes y Vargas S.A. en un analisis para
identificar qué novedad o causas le afectan de manera negativa el 48,1% la
falta de oferta de servicio a empresas publicas y privadas, el 34,2% no hacer
alianzas con otras cooperativas de carga pesada de la ciudad, para el 17,7%
no tener publicidad es otra causa.

¢, Cudles deberian ser nuestros principales clientes?
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado

Vélido Instituciones 33 41,8 41,8 41,8

publicas y

privadas

Pudblico en general 12 15,2 15,2 57,0

Todo tipo de carga 34 43,0 43,0 100,0

acorde a

capacidad

vehiculo

Total 79 100,0 100,0

Fuente: Investigacion (2019) Trabajo de Campo, encuesta aplicada a los accionistas de la
compafila PAREDES Y VARGAS S.A. Santo Domingo. Andlisis los accionistas mencionan
cudles son o deberian ser nuestros principales clientes.

Interpretacion y Analisis:

Para los accionistas el 41,77% esperan tener a instituciones publicas y
privadas como clientes, el 43,04% a todo tipo de clientes que requieran
acorde a la capacidad del vehiculo sus servicios y el 15,19% al publico en
general.
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