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RESUMEN EJECUTIVO

La presente investigacion trata sobre la problematica referida a las consecuencias de
la falta de una adecuada aplicacion de un Plan Estratégico Institucional para el
funcionamiento eficiente del Area Administrativa del Colegio Nacional Diez de
Agosto de la ciudad de Quito, problema que es planteado y analizado detalladamente
en el primer capitulo del informe, conjuntamente con el planteo de objetivos y la

correspondiente justificacion.

En cambio, en el segundo capitulo se detalla las teorias de los diferentes autores
sobre el analisis de la desagregacion de las variables a fin de conocer sus diferentes
ideas y planes para escoger de ellos el mas adecuado para luego plasmarlo en la

propuesta.

La metodologia utilizada para el desarrollo de la presente Investigacion se describe
en el tercer capitulo donde constan tanto la modalidad, tipos de investigacion, asi
como la descripcion de los diferentes segmentos a tomarse en cuenta para la

recoleccion de la informacion.

El capitulo cuarto consta del andlisis e interpretacion de los resultados obtenidos en
el trabajo de campo para recabar la informacion en el sitio mismo donde ocurre la

situacion problémica.



El capitulo quinto conlleva al planteo de las conclusiones y recomendaciones

respectivas, producto del trabajo de campo del capitulo anterior.

El capitulo sexto, finalmente detalla la propuesta del plan que seguramente conducira
a solucionar los problemas actuales en la Institucion. Sustentandose las bases teodricas
en investigacion bibliogréafica descrita en cada una de los temas y subtemas

desarrollados.



INTRODUCCION

La planificacion, programacion y organizacion son procesos indispensables en las
instituciones educativas; porque son los elementos que conducen a ubicar cada
actividad en en espacio que le corresponde, y de una manera dinamica. Es evidente,
para que exista organizacion satisfactoria, se debe contar con un buen trabajo de

planificacion.

En el presente trabajo de investigacion, la planificacion y la organizacion son
considerados procesos complementarios y secuenciales, pues mientras el primero
origina metas, objetivos, estrategias y planes; el segundo los estructura dentro de la

institucion.

En el &mbito educativo nacional la planificacion y la organizacion se ejecutan en tres
niveles espaciales: nacional, zonal e institucional. Nacional desde una vision de
conjunto e integrada de los problemas y necesidades del pais; el nivel zonal se
desprende del proyecto nacional, adaptando a las caracteristicas socio-econdémicas y
culturales de cada region natural y/o politica del pais; el nivel institucional
corresponde al centro educativo, e implica la participaciéon de la comunidad
educativa con la comunidad, se ejecutan los procesos en las areas directivo,

administrativo-financiero, comunitario y pedagdgico.

La Ley Organica de Educacion Intercultural, con la finalidad de impartir una
educacion de todos para todos, abre espacios de mayor participacion en el disefio y
ejecucion del Proyecto Educativo Institucional (PEI), convocando a toda la

comunidad educativa a participar en la elaboracion del mismo.

El presente trabajo de investigacion, enmarcado en la planificacion estratégica,
operativiza a través del PEI propone un plan de mejoras para el area administrativa

del Colegio Diez de Agostoo.



CAPITULO |
EL PROBLEMA DE LA INVESTIGACION

1.1 Tema

Plan estratégico institucional para el funcionamiento eficiente del area administrativa
del Colegio Nacional “DIEZ DE AGOSTO” de la ciudad de Quito, Provincia de
Pichincha en el periodo 2013-2014.

1.2 Planteamiento de problema.

El proceso educativo actual, en el mundo requiere de la vinculacion de las
tecnologias actuales que dia a dia tiene un inexorable progreso y al que deben
sumarse las instituciones productivas para llevar sus conocimientos en el momento
preciso y en el tiempo exacto para convertirse en un ente protagonista de la solucion

de las diferentes circunstancias adversas.

En nuestro Pais, no estamos lejos de la situacion que obliga junto con la
globalizacion a actualizar nuestro sistema educativo para dar paso a la
transformacion necesaria, desde todos los parametros para que el ciudadano que se
forma en las aulas tenga los conocimientos, y esta conectado tanto en el ser y el hacer
de la Educacién, para que se convierta en un actor primordial del desarrollo

Ecuatoriano.

En el Area Administrativa del Colegio Nacional Diez de Agosto de la ciudad de
Quito, se nota una descoordinacion de alto nivel entre los integrantes del
departamento que se ven desorientados y mal pueden guiar y llevar a cabo las
directrices que deben responder para el beneficio de la comunidad estudiantil, de los
profesores y de los padres de familia que acuden a tratar de solucionar tal o cual
inconveniente, pero que sufren una enorme decepcion porque no encuentran visos de
solucion, y es mas no son ni siquiera atendidos con la cordialidad para suplir sus

necesidades



La ineficiencia administrativa delata la limitacion con la que se encuentran
laborando, horarios que no se cumplen, objetivos académicos, ambiguos, mallas
curriculares desactualizadas, impuntualidad por parte de los docentes, falta de
patrones en los formatos de solicitudes y de tramites internos, entre otros hacen que

la imagen del colegio no permita proyectarse con buenos augurios para el futuro

De no mediarse en forma inmediata en la institucion educativa, motivo del estudio
investigativo esta se vera obligada a no calificar de buena manera en las préximas
evaluaciones que el gobierno esta proponiendo y aplicando y de no corregirse a corto
plazo, la Institucién se vera inmiscuida en integrar una categoria de establecimientos
con calificacion regular, tendiendo a obligarse a la transformacion con cambio de
actores, caso contrario seguira el camino a convertirse en un colegio con una historia

no digna del sistema educativo ecuatoriano.

1.3 Formulacion del problema.

La falta de un Plan Estratégico Institucional incide en el deficiente funcionamiento
del Area Administrativa del Colegio Nacional Diez de Agosto de la Ciudad de
Quito?

1.4 Preguntas directrices

Existe un plan estratégico institucional definido y perfectamente socializado?
Se cumple a cabalidad las programaciones pedagdgicas anuales?

Existe un clima organizacional de armonia y eficiencia en el establecimiento?
Se considera que el liderazgo de la institucion es el adecuado?

Existe un codigo de convivencia perfectamente socializado?

El estudiante al egresar esta perfectamente preparado para la Universidad?

Existe vinculacion con la comunidad por parte del establecimiento?



1.5 Objetivos:

1.5.1 Objetivo General:

Disefiar un plan estratégico institucional orientado a lograr el eficiente
funcionamiento del Area Administrativa del Colegio Nacional “DIEZ DE AGOSTO”

de la Ciudad de Quito, Provincia de Pichincha.

1.5.2 Objetivos Especificos:

> Definir el plan estratégico institucional, y los estdndares de calidad en la

gestion del &rea administrativa.

» Diagnosticar mediante un estudio de campo las causas que provocan el

deficiente funcionamiento del &rea administrativa del colegio.

» Establecer los lineamientos correspondientes para el disefio y aplicacion del

plan de estratégico Institucional del Area Administrativa del Colegio.

1.6 Justificacion.

Estrechamente vinculado al objetivo de consolidacion de un Sistema de Educacion
Técnica comprometido con la realidad del Ecuador y fortalecido para el desempefio
de su funcidn social, se propone la construccién de una nueva forma de mirar:
democratica, participativa, holistica e integral, que permita obtener una radiografia
de lo que los Colegios de Bachillerato Técnico hacen y consiguen y como lo hacen,

valorando las distintas acciones que desarrollan.

De este modo, se dispondra de un sistema de analisis que verifiqgue de forma
sistematica el grado de eficiencia en la gestion de los procesos (estandar de gestion)
y los resultados de la gestién administrativa obtenidos, de acuerdo con la mision
definida para el sistema de educacién técnica. Para ello la metodologia que se
propone hace hincapié en la recopilacion y registro de informacion significativa que

facilite, desde una perspectiva dialéctica con el entorno, el desarrollo de procesos
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posteriores de planificacion y toma de decisiones. Se apuesta, en este sentido, por
construir una metodologia sencilla de aplicacion, pero eficaz para el autoanalisis

sistematico de los colegios de Bachillerato Técnico.

Esta metodologia se elabora como un instrumento de aprendizaje organizativo. Debe
ser, por tanto, un libro abierto, donde lo mas importante es lo que no esta escrito, lo

que cada institucion sea capaz de cumplimentar.

Por ello, debe ser leido, comprendido y desarrollado con la participacién de toda la
comunidad educativa. Esta metodologia concebida desde y para el Colegio Técnico
se constituye en material interno que debe ayudar a que los actores obtengan una
mejor aproximacion a las formas de gestion definidas en el estandar a fin de buscar
alternativas que ayuden a mejorar la eficiencia de los procesos y los resultados
obtenidos por la institucion educativa.

En funcién de que la misma se realiza en un momento temporal determinado, al
inicio del proyecto de reforma, se habla de evaluacion inicial o diagnéstica que
consistira entonces en: conocer los recursos con los que cuenta cada institucion para
fomentar posteriormente su optimizacion, conocer la singularidad del contexto
institucional (interno y externo), identificar las necesidades para disefiar estrategias
de accidn, preguntarse acerca de la realidad institucional y la adecuacion (en cantidad

y calidad) de las acciones que se desarrollan.

El punto de partida entonces, el conocerse, mediante técnicas de autodiagnostico,
permitiran indagar en qué punto organizativo se encuentra la institucién, con qué

elementos cuenta, de qué manera se organiza, como enfrenta sus actividades...

Es un hecho que “no se puede mejorar aquello que no se conoce” y, por tanto, Se
propone una primera aproximacion comunitaria a “mirar lo que se hace” desde una
oOptica dirigida hacia las dimensiones que se consideran mas importantes para el

correcto y eficaz funcionamiento del Centro.



CAPITULO 11
MARCO TEORICO

2.1 El proceso de la planificacion.

REINOSO (1983) <“la planificacion lleva implicita la jerarquizacién de objetivos
subordinados, unos mas importantes que otros y que plantea diversas instancias o
niveles a la hora de acometer una actuacion de desarrollo. Con ello se pretende
establecer una clara operatividad de la planificacion que responda, en principio, a
una tipologia establecida en funcion de la envergadura del objetivo y del tiempo

utilizado para emprender tal actuacion”.

Esas tres instancias son: el Plan, el Programa y el Proyecto.

El Plan es el marco de referencia basado en los objetivos generales y el presupuesto
total disponible e incluye todos los programas y proyectos que haran posible la

consecucion de los fines prefijados.

En cuanto al Programa, se trata de la referencia del conjunto de proyectos
relacionados y coordinados entre si en funcion de la consecucién de un objetivo

parcial o sectorial del Plan.

Por ultimo, el Proyecto es el conjunto de actividades concadenadas y organizadas
para la consecucion de un objetivo especifico, que forma parte del programa. Existe,
ademas, una unidad de planificacién menor, la Actividad, con el maximo grado de

concrecion y especificidad teniendo como referencia un proyecto.

2.1.1 El ciclo de la planificacién

ROJAS (2006) Este caracter de la planificacion como proceso al que se ha hecho
alusién anteriormente, se ve mas facilmente con la idea de ciclo. En ese punto
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también hay un acuerdo entre todos los autores e instituciones. Cada organismo, en
funcién del alcance de su planificacion, visualizar el ciclo de diferente modo pero la
idea de proceso ciclico es comun a todos. Asi, en la planificacion de proyectos, se
verd un ciclo, el llamado Gestion del Ciclo de Proyecto (GCP), en el que se puede

situar las siguientes fases:

> Identificacién
> Formulacion o disefio

» Ejecucion, con su correspondiente seguimiento y evaluacion

En otros casos se incorpora también la financiacion, entendiendo que sin ella, el resto

del Ciclo se paraliza.

2.1.2 Los proyectos y su planificacion

ROJAS (2006) “Como se ve, pese al cambio de nombres, la l6gica es similar y en
ambos casos se comienza por una fase de analisis, se sigue por una fijacion de
objetivos y toma de decisiones sobre qué hacer para conseguirlos, se ejecutan las

acciones y se efectla su seguimiento, se evalla lo conseguido y, vuelta a empezar.”

En el &mbito del desarrollo en general, el proyecto se ha ido consolidando como la
unidad baésica de trabajo y planificacion, y también, como unidad de gestion.
Obviamente, los proyectos en este sector pretenden contribuir al desarrollo, lo que
acota y precisa sus fines y objetivos. Suele ser habitual que cuando se hace referencia
a esta palabra, inmediatamente nos venga asociada la imagen de la arquitectura o la
construccion. Es evidente que la aplicacion del término proyecto al campo de lo
social (y en concreto, al del desarrollo) se inicia como una especie de copia de lo que
se hace en el campo de la construccion, intentando lograr el grado de exactitud,

normalizacion y predictibilidad de todo lo relacionado.



2.1.3 Planeacion estratégica

ROJAS (2006) “La planificacion estratégica es una poderosa herramienta de
diagnostico, analisis, toma de decisiones colectivas y reflexion, acerca del quehacer
actual y el camino que deben recorrer en el futuro las comunidades, organizaciones e
instituciones. No solo para responder a los cambios y a las demandas que les impone
el entorno y lograr asi el maximo de eficiencia y calidad de sus intervenciones, sino

también para proponer y concretar las transformaciones que requiere el entorno

“Planeacion estratégica es una herramienta que permite a las organizaciones
prepararse para enfrentar las situaciones que se presentan en el futuro, ayudando con

ello a orientar sus elementos que intervienen en el proceso de planeacion”

La planeacion estratégica es la que analiza la situacién actual y la que la empresa
espera para el futuro, ellas desarrollan los medios que se utilizaran para lograr la
mision. Para lo que requiere de un enfoque sistematico para identificar los factores

externos a la organizacion y confrontarlos con la capacidad de la empresa.

2.1.3.1 Importancia de la planificacion estratégica.

Sin planes, los administradores no pueden saber como organizar a la gente y los
recursos; puede que no tengan ni siquiera la idea clara de qué es lo gue necesitan
organizar. Sin un plan, no pueden dirigir con confianza o esperar que otros los sigan.
Y sin un plan, los administradores y sus seguidores tienen muy pocas probabilidades

de lograr sus metas o saber cuando y donde se estan desviando de su camino.

El control se convierte en un ejercicio util. Con frecuencia, los planes erréneos

afectan la salud de toda la organizacion.

2.1.3.2 Caracteristicas de la planeacion estratégica

» Esoriginal, en el sentido que constituye la fuente u origen para los planes

especificos subsecuentes.
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» Es conducida o ejecutada por los mas altos niveles jerarquicos de direccion.

» Establece un marco de referencia general para toda la organizacion.

» Se maneja informacion fundamentalmente externa.

» Afronta mayores niveles de incertidumbre en relacion con los otros tipos de

planeacion.

» Normalmente cubre amplios periodos.

> No define lineamientos detallados.

» Su parametro principal es la efectividad.

2.1.4 Principios de la Planeacion:

STONER (1996) “Los principios de Planeacion: son verdades fundamentales de
aplicacion general que sirven como guias de conducta a observarse en la accion

administrativa. Siendo los siguientes:

Factibilidad, Objetividad y cuantificacion, flexibilidad, unidad, del cambio de

estrategias”.

2.1.4.1 Factibilidad:

Lo que se planee debe ser realizable; es inGtil elaborar planes demasiado ambiciosos
u optimistas que sean imposibles de lograrse. La planeacién debe adaptarse a la

realidad y a las condiciones objetivas que acttan en el medio ambiente.
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2.1.4.2 Objetividad y cuantificacion:

Cuando se planea es necesario basarse en datos reales, razonamientos precisos y

exactos, y nunca en opiniones subjetivas, especulaciones o calculos arbitrarios.

Este principio establece la necesidad de utilizar datos objetivos como estadisticas,
estudios de mercado, estudios de factibilidad, calculos probabilisticas, entre otros.

La planeacion sera mas confiable en tanto pueda ser cuantificada, expresada en
tiempo, dinero, cantidades y especificaciones (porcentajes, unidades, volumen, entre

otros.)

2.1.4.3 Flexibilidad:

Al elaborar un plan, es conveniente establecer margenes de holgura que permitan
afrontar situaciones imprevistas y que proporcionen nuevos cursos de accién que se

ajusten facilmente a las condiciones.

2.1.4.4 Unidad:

La unidad es donde todos se agrupan para alcanzar un fin comdn por la empresa.
Todos los planes especificos de la empresa deben integrarse a un plan general y
dirigirse al logro de los propositos y objetivos generales, de tal manera que sean
consistentes en cuanto a su enfoque, y armonico en cuanto al equilibrio e

interrelacion que debe existir entre éstos.

2.1.4.5 Del cambio de estrategias:

Cuando un plan se extiende con relacion al tiempo, sera necesario rehacerlo
completamente, esto no quiere decir que se abandonen los propésitos, sino que la
empresa tendrd que modificar los cursos de accion (estrategias) y consecuentemente

las politicas, programas, procedimientos y presupuestos.
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"Los Planes son el resultado del proceso de planeacién y pueden definirse como
disefios o esquemas detallados que habré de hacerse en el futuro, las especificaciones

arealizar”.

2.1.5 Plan Estratégico

GARRIT (2002) De entre varios modelos se ha considerado el Modelo de plan
estratégico de Victor Hugo Vasquez el cual va ser el perfil para realizar la propuesta
ya que se tomara este modelo para realizar la planificacion estratégica. La planeacion
estratégica consta de los siguientes elementos:

Vision
Mision
Politicas

Valores

vV V VYV V V

Estrategias

Elementos que seran tomados en cuenta para realizar la planeacion estratégica en

estudio.

Victor Hugo Vasquez manifiesta que la planificacion es:
“Una funcion no delegable del nivel directivo, La proyeccion del futuro deseado,
Describir la situacion ideal para la organizacion, La coordinacion exacta entre la

situacion actual y la deseada”.

“Esfuerzo comun para tomar decisiones y acciones que configuran y guian los
objetivos esperando por la situacion existente dentro de un marco de futuros

escenarios”.

“El plan estratégico es un conjunto de ideas o acciones a largo plazo que la empresa
toma como base o0 guia para tomar decisiones necesarias que conlleven a lograr los

objetivos planteados por la empresa los cuales los involucrados deberan ejecutar para
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lograr llegar a sus metas propuestas. Es un esfuerzo que debemos involucrarnos

todos para poder alcanzar el futuro deseado”

2.1.5.1 Vision.-

ROJAS (2006) “Es una apreciacion idealizada de lo que sus afiliados deseen de ella
en el futuro. Debe de ser comunicada por medio de una declaracion que presente; los
valores, las metas de la institucién y sus compromisos. Es muy importante que la
vision sea conocida y compartida por todos los afiliados de la organizacién y también

con aquellos que se relacionan con ella”

La visidn es como los Integrantes de una empresa u organizacidn desean que esta se
vea o refleje en el futuro, “Visualizar el futuro implica un permanente examen de la
organizacion frente a sus clientes, su competencia, su propia cultura, y por sobre todo
discernir entre lo que ella es hoy, y aquello que desea ser en el futuro, todo esto
frente a su capacidades y oportunidades”.

Los elementos integrantes de una vision.-

» Clientes.- ;Cudles son los mas importantes?

» Productos o servicios.- ¢Cudles son los productos o servicios mas

importantes de la empresa.

» Mercado.- ;Cual es el alcance de la competencia

» Preocupacion por supervivencia, crecimiento y rentabilidad.- ¢Cuél es la

actitud de la organizacion con relacion de las metas econdmicas?

» Preocupacion por imagen publica.- ;Qué imagen aspira la organizacion?
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Los elementos para redactar la Vision son los siguientes:

» Debe ser formulada por lideres

» Dimension de tiempo

» Integradora: Gerencia y colaboradores.

» Ampliay detallada.

» Positiva y alentadora.

» Realista en lo posible.

» Comunica entusiasmo

» Proyecta suefios y esperanza.

> Incorpora valores e intereses comunes.

» Usa un lenguaje ennoblecedor, grafico y metaférico.
» Debe ser difundida interna y externamente.
2.1.5.2 Mision.-

ROJAS (2006) “Expresa la razon de ser de la organizacion y se comunica por medio
de una oracién que define el proposito fundamental de su existencia, estableciendo el
papel que tiene la organizacién en resolver las necesidades de la sociedad y

describiendo, en términos amplios, la actividad en que esta la organizacion.

Son esquemas que contienen la determinacion de los objetivos y propdsitos de largo
plazo de la organizacion y los cursos de accion a seguir, asi como la asignacion de
los recursos que la organizacién debe usar para alcanzar aquellos objetivos, tomando

en cuenta las restricciones del medio ambiente”

“Es la imagen actual que enfoca los esfuerzos que realiza la organizacion para
conseguir los propoésitos fundamentales, indica de manera concreta donde radica el

éxito de nuestra empresa”

La mision de una organizacion es la razon de ser de esta y el plan a seguir para poder

alcanzar los objetivos propuestos.
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2.1.5.3 Politicas.-

Son las directrices generales para la toma de decisiones. Establecen los limites de las
decisiones, especificando aquellas que pueden tomarse y excluyendo las que no se

permite.

Las politicas son una especie de normas que condicionan la forma como tiene que

lograrse los objetivos y desarrollarse las estrategias.

2.1.5.4 Valores corporativos.-

Son el conjunto de principios, creencias, reglas que regulan la gestion de la
organizacion, constituyen la filosofia empresarial y el soporte de la cultura
organizacional, Es definir un marco de referencia que inspire y regule la vida de la
organizacion. Mediante el liderazgo efectivo, los valores se vuelven contagiosos,

afectan los habitos de pensamiento de la gente.

2.1.5.5 Estrategias.-

Carrasco y Ramos; (1986). “Son los medios por los cuales se logran los objetivos a
largo plazo. Las estrategias de negocios incluyen expansion geogréfica. Las
estrategias son acciones potenciales que requieren decisiones que tiene parte la
gerencia y de recursos de la empresa. Ademas las estrategias afectan las finanzas a
largo plazo de una empresa, por lo menos durante cinco afios, orientandose asi hacia

el futuro.
Las estrategias producen efectos en las fisiones y divisiones de la empresa, y exigen

gue se tomen en cuenta tanto los factores internos como los factores externos que

enfrenta la empresa”.
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“La estrategia es, arte de emplear todos los elementos del poder de una nacién o
varias naciones para lograr los objetivos de esta o bien de una alianza de paises en
tiempos de paz o de guerra. También del arte del mando militar durante el combate.
La tactica, por otra parte, es el despliegue y manejo de fuerzas para alcanzar un
objetivo limitado o un fin inmediato. La estrategia implica la utilizacion y profunda
utilizacion del poder econdmico, politico, cultural, social, moral, espiritual y

psicologico”.

“Son esquemas que contienen la determinacion de los objetivos y propositos de largo
plazo de la organizacion y los recursos que acciona a seguir, asi como la asignacion
de los recursos que la organizacion debe usar para alcanzar aquellos objetivos,

tomando en cuenta las restricciones del medio ambiente”.

Las estrategias son acciones o procedimientos a seguir para alcanzar los objetivos a
largo plazo pero estas se pueden emplear cuando la empresa ya tenga definido sus

objetivos.

2.1.6 Planificacion en las acciones de desarrollo

VASQUEZ (2001) Afirma que si rechazamos la planificacion, terminaremos

planificando

El fracaso.- Prueba de ello son los cientos de proyectos que no han logrado alcanzar
sus objetivos por una simple cuestion de prevision ante el cambio o una buena

eleccion de la mejor manera de organizarse para alcanzar el éxito.

La mayoria de los cuadros técnicos vinculados a entidades que tienen por objeto
promover el cambio en una determinada situacion (reduccion de los niveles de
pobreza, de los bajos niveles educativos, o el incremento del acceso a servicios
sociales basicos, etc.), sienten una gran preocupacion sobre como reducir el nivel de

incertidumbre asociado al desarrollo de un proyecto, lo cual es de interés tanto para
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la propia entidad como para otras organizaciones implicadas en el desarrollo del
proyecto y, en general, para el conjunto de los beneficiarios de esa actuacion.

Teniendo en cuenta la importancia creciente de las actividades que vienen realizando
los organismos publicos en la vida socioecondémica de un determinado pais o region,
la implantacién de sistemas de planificacion y gestion de proyectos da origen a una
fuente de certidumbre especialmente valiosa para el resto de los agentes implicados
en cualquier actividad de desarrollo, maxime en una situacion como la actual

caracterizada por la imprevisibilidad y la «turbulencia».

Asi, las administraciones publicas han incorporado enfoques y técnicas de gestién
desarrolladas en el mundo de las empresas y, al mismo tiempo, han contribuido al
desarrollo de algunos de aquéllos, los cuales han sido posteriormente asimilados de
forma extensiva por el sector privado. Como ejemplos significativos pueden ser
recordados, por parte de la aadministracion norteamericana o de sus agencias y
corporaciones vinculadas, el desarrollo de las técnicas de investigacion operativa, de
los enfoques y técnicas de analisis de sistemas, del sistema PERT de planificacion y
control de proyectos, o del sistema PPBS (Planning, Programming and Budgeting
System) que ha inspirado, desde su adopcién en 1965 por la Administracion
norteamericana, la evolucion de los planteamientos de las Administraciones Publicas

de numerosos Estados

2.1.7 La planificacion como herramienta para las acciones de desarrollo

FRED R (2005), Conceptos basicos de la planificacién. Las tres instancias de la

planificacién: Plan, Programa y Proyecto.

En principio, podemos definir la planificacion como «una actividad racional que
tiene como objeto decidir sobre la utilizacién de recursos escasos en el logro de
objetivos a través de medios adecuados», es decir, tratar de definir como hacer

«algo» (una presa, un hospital, una escuela, una mejora de los niveles de
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alfabetizacion...), con el menor coste, en menos tiempo, y con mayores

probabilidades de lograr el éxito. En otras palabras, planificar consiste en:

Definir unos objetivos concretos (que)
Disefiar los sistemas para conseguirlos (cémo)
Cuantificar los medios necesarios (con qué)
Establecer plazos (cuando)

Repartir las responsabilidades (quién)

YV V V V V V¥V

Establecer los sistemas de control y evaluacion

Por lo tanto, se puede convenir la importancia de la planificacion en las acciones de
desarrollo (es decir, aquéllas tendentes a mejorar las condiciones de vida de un
conjunto de beneficiarios) por diversas razones: porque define en queé direccion debe
ir la organizacion, porque ayuda a incrementar la utilizacién de los recursos
disponibles, porque neutraliza las amenazas y potencia las oportunidades, porque
facilita el cambio y la adaptacion al entorno, porque facilita la participacion y el
reparto de responsabilidades y, por Gltimo, porque permite conocer a los miembros
cudl es el final del camino y qué se espera de ellos.

2.1.8 Ventajas y desventajas de la planificacion estratégica

2.1.8.1 Ventajas

- (KOONTZ, 1994) La Planificacion estratégica ofrece pautas congruentes para las
actividades de la organizacién. Al servirse de ellas los gerentes dan a su
organizacion objetivos definidos con claridad y métodos para lograrlos. Ademas, el
proceso de planificacion los ayuda a prever los problemas antes que surjan y

afrontarlos antes que se agraven.

» Ayuda a los gerentes a reconocer las oportunidades seguras y riesgosas,
ademas de elegir entre ellas. El anlisis cuidadoso que ofrece la planificacion
estratégica le suministra mayor cantidad de informacion que necesitan

para tomar buenas decisiones.
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» Reduce al minimo la posibilidad de errores y sorpresas desagradables, ya que
los objetivos, metas y estrategias sometidos a un estudio riguroso.

2.1.8.2 Desventajas

» La principal reside en el peligro de crear una enorme burocracia de
planificadores que pueden perder contacto con los productos y clientes

de la empresa.

» Algunas veces pasan afios para recuperar la enorme inversion de
tiempo, dinero y personal que puedan requerir un sistema de planeacion

formal.

» La planeacion en ocasiones tiende a limitar la organizacién a la opcion méas

racional y exenta de riegos.

» Los gerentes aprenden a desarrollar s6lo aquellas estrategias y objetivos que
puedan soportar el analisis detallado del proceso de planeacion, evitando asi,
las oportunidades atractivas que supone un alto grado de incertidumbre o que

son dificiles de analizar y comunicar.

2.1.9 Etapas de la planificacion estratégica

2.1.9.1 Formulacion de las Estrategias

Incluye el desarrollo de la mision del negocio, la identificacion de las
oportunidades y amenazas externas a la organizacién, la determinaciéon de las
fuerzas y debilidades internas, el establecimiento de objetivos a largo plazo, la
generacion de estrategias alternativas, y la seleccion de estrategias especificas a

llevarse a cabo.
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2.1.9.2 Implantacion de Estrategias

Requiere que la empresa establezca objetivos anuales, proyecte politicas, motive
empleados, y asigne recursos de manera que las estrategias formuladas se
puedan llevar a cabo; incluye el desarrollo de una cultura que soporte las
estrategias, la creacion de una estructura organizacional efectiva, mercadotecnia,

presupuestos, sistemas de informacién y motivacion a la accion.

2.1.10 Elementos de la planificacion estratégica

Para desarrollar una planificacién estratégica educativa es imprescindible contar
con un conjunto de elementos constituidos e informacion de base de fuentes

primarias y secundarias. Tales ingredientes sustanciales son:

2.1.10.1 Vision

Es una percepcion posible, deseable, realista y creible del futuro de la

institucién educativa.

2.1.10.2 Mision

La misién de wuna institucion educativa se manifiesta en los principios
fundacionales, en el ideario, en el lema, en el himno y en todos aquellos

elementos que la distingan y le otorguen identidad propia.

2.1.10.3 Objetivos

El desarrollo de los objetivos debe responder a metas claras y consensuadas,
formuladas con precision para que quienes sean responsables de su

cumplimiento se comprometan con los mismos.

2.1.10.4 Estrategias y Acciones

La estrategia es un método de pensamiento para clasificar y jerarquizar los
acontecimientos, con la finalidad de disefiar e implementar proceso

institucionales mas efectivos.
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2.1.11 Principios basicos de la planificacion estratégica

Segin ALCIDES (2000) se tienen los siguientes aspectos:

2.1.11.1 Democracia.

La planificacion es democratica y participativa por fomentar la colaboracion de

todos en la formulacion, ejecucion y evaluacion de un plan.

2.1.11.2 Integral.

La planificacién es integra al cubrir la totalidad de funciones de docencia,
investigacion, extension y gestion, sumando los esfuerzos para lograr un todo

armoénico.

2.1.11.3 Flexible.

La planificacion requiere incorporar en el proceso de formulacidén vy ejecucién
ciertas alternativas estrategias de cambio. Requiere entonces de una revision

constante.

2.1.11.4 Operativa.

Procura la cristalizacion de acciones concretas y especificas en los planes, programas

y proyectos que se plantean para el desarrollo institucional.

2.1.11.5 Sistémica.
Es fundamental considerar a la organizacion como un todo, que analice sus
componentes: entradas, procesos, y productos, con el fin de lograr mayor calidad en

su funcién.

2.1.11.6 Prospectiva.

Determina en forma creativa y dinamica el futuro deseado de la institucion

susceptible no solo de ser disefiado sino también construido.
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2.1.11.7 Evaluativo.

La planificacion incorpora en su proceso a la evaluacion, mediante acciones de

seguimiento y retroalimentacion.

2.1.11.8 Lider.

Estar liderada, orientada y dirigida por un grupo humano técnicamente preparado

para llevar a cabo la planificacion

2.1.12 Condiciones Indispensables
» Liderazgo.-
“Es la habilidad de convencer a otros para que busquen con entusiasmo el

logro de los objetivos.” Es decir ejerce influencia, y control sobre las personas.

» Participacion de los actores sociales del sector.-
“Debe estar socializado los beneficios que se obtendran mediante la planificacion
estratégica, para el cual debemos motivarlos a fin de que exista la participacion
integral de todos los sectores, con la conduccion de lideres que conozcan sobre el

tema”

» Negociacion y Consenso.-
“Para llegar a definir una sola misién, vision, objetivos, fines, propdsitos y
metas de futuro de una institucion, es necesario llegar a mutuo acuerdo entre todos,

para ello es necesario tomar estrategias de interés y beneficio comun entre las partes”

» Metodologia Organizacional.-
“Para la elaboracion es necesario aplicar algunas técnicas y métodos mediante el
desarrollo de talleres comunitarios. Por ninguna causa se debe excluir a los
actores sociales de los sectores involucrados, permitiendo conocer las fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas que tiene una comunidad, instituciones o

empresas’
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2.2 Programacion del plan institucional

Guia Metodoldgica de Planificacion Institucional emitida por la Secretaria Nacional
de Planificacion y Desarrollo —SENPLADES, (2011)” Se conoce como Plan
Institucional a la programacion global que realiza una institucion educativa, la misma
que parte de un diagndstico para conocer, cual es la realidad en la que se encuentra la
Institucion; sobre esta base se identifica los problemas, se planifican estrategias para
la solucion de los mismos, planteandose objetivos, el cumplimiento de actividades en
base a los recursos con los que cuenta, y sobre una programacion de fechas, alcanzar

los resultados propuestos, los mismos que seran evaluados permanentemente.”

Este proceso sistematico debe tener una concatenacion entre las diferentes etapas

para lograr una adecuada planificacion

En ésta programacion actlan todas las areas, departamentos y todas las estructuras de
la institucion; y una vez unidos todos los planes de estos estamentos, el Consejo
Directivo del Colegio, Escuela o Institucion, elaborara el Plan Institucional, el mismo
que sera expuesto ante la Asamblea General de Profesores para su aprobacion; luego
de lo cual se pondréa en conocimiento de la Direccion Provincial de Educacién de la

respectiva provincia, para su aprobacion.

Entre las etapas del Plan Institucional tenemos las siguientes:
» La Introduccién

Andlisis o evaluacion de necesidades

Diagnostico

Jerarquizacion

Seleccion.

Objetivos

Actividades

Recursos

Ejecucion

Evaluacion

Evaluacion formativa

V VV V V V VYV V V VYV V

Evaluacién sumativa o acumulativa
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2.2.1 El proyecto educativo institucional (PEI)

EL Proyecto Educativo Institucional constituye un Plan de Desarrollo Institucional,
dedicado al sostenimiento y desarrollo de una institucion educativa. Es un
instrumento de gestion para la mejora integral y continua de la calidad de la

institucién educativa.

Esta concebido en tres segmentos consecutivos y complementarios:
La Definicion Institucional
El Andlisis Institucional

La Estructuracién del Plan de Desarrollo.

2.2.1.1 Partes de la definicion Institucional

2.2.1.1.1 El Entorno Institucional

Es la sumatoria de las realidades sociales de donde provienen los(as) alumnos(as) de
la institucion educativa. Se refiere a descripciones tipicas de dichas realidades
sociales, elaboradas sobre la base de las informaciones que la institucion dispone de
las familias de sus alumnos y que dan cuenta de los siguientes aspectos: el empleo, la

distribucion de los ingresos, los servicios a la vivienda, la salud y la educacion.

Constituye un ensayo corto que proporciona una vision completa de las realidades

sociales de los alumnos y que debe tener una constante actualizacion.

2.2.1.1.2 La Filosofia Institucional

Entendida como la exposicion de los principios y valores que dirigen las acciones
institucionales. Es necesario elaborar una exposicion explicativa de dichos principios

y valores, respecto de como son comprendidos por la institucion educativa.
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Todos los instrumentos normativos institucionales deberan guardar concordancia con

esta exposicion de principios y valores.

2.2.1.1.3 La Mision Institucional

Constituye la identificacion y concrecién del para qué de la institucion educativa. Es
un pronunciamiento que fundamenta la razon de ser institucional; el fin institucional
que tiene vigencia permanente a través de muchos afios y que necesita
actualizaciones en el tiempo por medio de enriquecimientos, precisiones,

explicaciones.

El contenido central de la Misién Institucional no cambia a través del tiempo, a no
ser que, la institucion educativa haya cambiado su filosofia institucional, su oferta
educativa o su grupo objetivo de educandos.

Para la concrecién de la mision institucional existen una serie de manuales e

instructivos de facil acceso y consulta.

2.2.1.1.4 La Visién Institucional

Constituye la identificacion y concrecion del hacia donde va la institucion educativa.
Es un pronunciamiento que fundamenta la direccion del desarrollo institucional; el
deber ser institucional, constituye el horizonte institucional que debe tener vigencia
por muchos afios y que necesita actualizaciones en el tiempo por medio de

enriguecimientos, precisiones, explicaciones.

Para la concrecion de la visidon institucional existen una serie de manuales e

instructivos de facil acceso y consulta.

2.2.1.1.5 Descripcion de los Ambitos Institucionales

Una institucion educativa esta compuesta por cuatro ambitos:
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» Curricular: constituido por todas las construcciones curriculares que la

institucion posee y que dan concrecion a cada una de las ofertas educativas.

» Equipo Humano: compuesto por los diferentes grupos de actores: directivos,
docentes, estudiantes, administrativos y de apoyo, padres de familia. El

equipo humano debe ser aquel que favorece la aplicacion curricular.

» Financiero: referido a las politicas financieras institucionales, fuentes de
sostenimiento econdémico, politicas presupuestarias, etc. Es el componente

que posibilita la sostenibilidad econémica de la aplicacién curricular.

» Infraestructura: que comprende todas las edificaciones fisicas, espacios
fisicos, equipamiento, materiales generales y documentos que dan soporte al

funcionamiento institucional y a la aplicacién curricular.

Cada uno de estos ambitos debe ser descrito como un mecanismo de clarificaciéon y
dimension de lo que realmente tiene la institucion educativa. Aqui caben solo

descripciones, mas no juicios de valor

2.2.1.2 Analisis de los Ambitos Institucionales

Cada uno de los cuatro dmbitos institucionales, luego de su descripcion, deben ser
analizados, con la finalidad de tener una imagen, lo mas real posible, de su estado de
situacion actual. Para ello, es necesario utilizar dos técnicas muy conocidas en el

ambiente educativo nacional:

» Elaboracién de una matriz de Fortalezas, Debilidades, Oportunidades y
Amenazas (FODA), para disponer del estado situacional de cada uno de los

ambitos institucionales.

» Elaboracion de una matriz de valoracién de los factores internos y externos de
la institucion educativa, sobre la base del contenido de cada matriz FODA,
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con el proposito de lograr una identificacion y jerarquizacion de las
necesidades de cada ambito institucional analizado.

2.2.1.3 La Estructuracion del Plan de Desarrollo

2.2.1.3.1 Los Objetivos del Plan

Guia Metodoldgica de Planificacién Institucional emitida por la Secretaria Nacional
de Planificacion y Desarrollo —SENPLADES, (2011) El Plan de Desarrollo
Institucional inicia con la identificacion de los objetivos que den solucion a las
necesidades identificadas y jerarquizadas en lo correspondiente al Analisis de los

Ambitos Institucionales.

Para establecer los objetivos del plan sera necesario analizar las necesidades
encontradas para cada ambito y, seleccionar aquellas que se van a tomar en cuenta
para el plan, en lo cual, ayuda mucho la jerarquizacion que se haya logrado.

Deberan establecerse objetivos para cada uno de los cuatro &mbitos institucionales.

2.2.1.3.2 Las Estrategias del Plan

Son el conjunto de formas globales que permiten el logro de cada objetivo del plan.
Para lograr claridad y asegurar la efectividad de las estrategias se precisa construir un
conjunto algoritmico de acciones globales que permitan, por anticipado, tener certeza

del logro del objetivo.

Cada objetivo debera ser logrado, por lo menos con la combinacion de dos

estrategias.
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2.2.1.3.3 Las Actividades del Plan

Son los conjuntos algoritmicos de operaciones directas que dan ejecucién a cada una
de las estrategias del plan. Cada una de las estrategias es susceptible de ser

desglosada en dichos conjuntos de acciones.

Existen algunas formas de presentacion de los numerales 7, 8 y 9, pero lo que mas se
recomienda es la elaboracion de una ficha de planificacion para cada uno de los
ambitos institucionales y que, a mas de las partes principales referidas a objetivos,
estrategias y actividades, se incluyan especificaciones de tiempo, responsables y

posibles costos.

2.2.1.3.4 Evaluacion del Plan

Se refiere a la precision de qué, como, cuando y con qué se evaluara el plan. Deben
contemplarse los componentes de evaluacion del plan durante el proceso, en
momentos intermedios a su aplicacién y finales de su aplicacion.

Existen algunas formas de presentacion de los numerales 7, 8, 9 y 10, pero lo que
mas se recomienda es la elaboracion de una ficha de planificacion para cada uno de
los &mbitos institucionales y que, a mas de las partes principales referidas a
objetivos, estrategias, actividades y evaluacion, se incluyan especificaciones de

periodos de tiempo, responsables y posibles costos.

Es recomendable fijar el tiempo de vigencia del plan en afios multiplos de 3, por
cuanto, cada promocion del bachillerato necesita tres afios. Para la aplicacion del
Plan Institucional sera necesario elaborar, afio tras afio, los respectivos Planes

Operativos Anuales.

2.2.2 La educacion a distancia una respuesta a las demandas del siglo XXI

ALVAREZ GAVILANES (2005) La educacion a distancia se inicia en siglo XIX,

cuando la disponibilidad de ferrocarriles y de correo de bajo costo y alta difusion en
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los Estados Unidos y Europa permitié que las universidades y las instituciones
dedicadas exclusivamente a esta actividad proveyeran educacion lejos de sus sedes,
lo que permiti6 el acceso aquellos individuos que vivian distantes de las
universidades y que su mayor deseo fue prepararse para la vida con un mejor nivel
academico, este tipo de educacién ha perdurado por muchos afios. ( Pisanty Baruch,
Alejandro UNAM, México 1995

La television es un medio de los mas importantes, que ha permitido dif