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RESUMEN EJECUTIVO

El presente proyecto de tesis busca determinar la necesidad de elaborar un
Manual de Convivencia en la Institucion Educativa Colegio Nacional Mixto Nocturno
Salamanca que funciona en la ciudad de Quito, luego de conocer a través de la entrevista
con el Director del colegio, que existen algunos conflictos dentro de la institucion
educativa que se deben resolver. Por ello luego de un diagndstico situacional y del
disefio del protocolo se aplicaron encuestas a docentes, autoridades, estudiantes y padres
de familia, utilizando también la observacion como herramienta importante de la
investigacion. Como resultado se determind que si existe la necesidad de construir el
Manual de Convivencia de la institucion para mejorar las relaciones interpersonales
entre los miembros de la comunidad educativa y orientar la convivencia, la disciplina y
las buenas relaciones entre los estudiantes a través de los valores y principios que el
Manual de Convivencia contiene. EI Manual de Convivencia es un instrumento
institucional que busca garantizar el ejercicio de derechos de los estudiantes a fin de

contar con ambientes saludables para el aprendizaje y facilitar la convivencia armonica

XViil



de la comunidad educativa. EI Manual de Convivencia no es un documento que contiene
solo normativas de caracter sancionador sino que una propuesta que apunta a trascender
la vision de la educacion, de lo instrumental e instructivo hacia la utilizacion de
mecanismos para que el estudiante pueda aprender a Ser, aprender a Conocer, aprender a
Hacer y aprender a Convivir, de tal manera que se fortalezca sus valores permitiéndoles
resolver de manera alternativa los conflictos, actuar sin violencia haciendo ejercicio de
sus derechos y respetando los derechos de los demas, en actitud preventiva de futuros
conflictos dentro y fuera de la institucion educativa. Tomando en cuenta que la
convivencia es una préactica indispensable para la sociedad basada en la aplicacién de
valores que son la base fundamental de una educacion de calidad. Los miembros de la
comunidad educativa mantienen una convivencia diaria en donde se ejecutan practicas
de vida relacionadas con el desarrollo personal y social de sus integrantes. Las
instituciones educativas tienen como prioridad que sus estudiantes logren aprendizajes
significativos para la vida, pero esto se puede lograr si prevalecen valores como el

respeto a las personas que es uno de los indicativos del buen vivir.

Descriptores: Manual de Convivencia. Administracion Gestion Administrativa
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INTRODUCCION

El principio béasico de la Administracion Educativa se fundamenta en el proceso de
gestion que segun Molins, (1998 y 2000) "implica dirigir el funcionamiento y desarrollo de un
sistema”, como lo es la institucion educativa, para darle direccionalidad al servicio educativo

que ofrece.

Siendo la gerencia de la institucion educativa el proceso que orienta y conduce la labor
docente y administrativa de la institucion y sus relaciones con el entorno, segin Amarate,
(2000) con el propdsito de conseguir objetivos institucionales mediante el trabajo de todos los
miembros de la comunidad educativa a fin de ofrecer un servicio de calidad, (Alvarez, 1988)
agrega ademas que la gerencia va a coordinar las distintas tareas y funciones de los miembros

hacia la consecucion de sus "proyectos comunes”.

Ruiz, (2000), ha identificado entre otras, cuatro competencias basicas asociadas que el
Administrador Educativo debe aplicar para asegurar la calidad del servicio educativo, la
primera relacionada a la capacidad para proporcionar direccion a la gestion de la institucion
educativa con una vision de conjunto y desarrollar un ambiente y cultura de trabajo en equipo
que favorezca la participacion creativa y la innovacion, habilidad para formar y asesorar los

procesos docentes y administrativos.

La segunda competencia involucra el manejo de las relaciones interpersonales,
capacidad de negociacion, generacion de compromiso y liderazgo para generar la formacion
integral de las personas con capacidad de vincularse como equipo para superar la pérdida de
valores, esta formacidn propiciara un mejor rendimiento de cada uno de los actores de la
institucion educativa para la resolucion pacifica de conflictos, que Alvarez y Santos (1996)

definen como elementos necesarios para la formacion ciudadana del estudiantado.

La tercera competencia esta relacionada con el manejo de la informacion cuya fuente
de datos la obtiene de su interrelacion con los integrantes de la comunidad educativa y su
entorno, parte de su habilidad para obtener y procesar informacion relevante para el

diagnostico, planificar, solucionar problemas, dirigir la institucién y administrar los proyectos



en su conjunto obteniendo asi una vision de conjunto de la realidad de la entidad educativa y
de los procesos docentes y administrativos.

La cuarta competencia segin Mintzberg y Quinn (1993) se refiere la toma de
decisiones y la autoridad para emprender nuevos planes, organizar el trabajo, asignar el talento

humano y recursos disponibles para su ejecucion.

El presente trabajo investigativo se centra en la segunda competencia indicada para el
manejo de las relaciones interpersonales a través del desarrollo del Manual de Convivencia
Educativa, como respuesta a la necesidad manifiesta por los directivos del Colegio Nocturno
Mixto Salamanca por sus caracteristicas de conflictividad y horario, lo que significo trabajar
en un universo de 971 y poblacion muestral de 134 integrantes de la comunidad educativa,
considerando que la institucion educativa es el espacio ideal para aprender, recrear y fortalecer
practicas de vida que ayudan a una convivencia armonica puesto que el Manual de
Convivencia se basa en los cuatro aprendizajes fundamentales del conocimiento promovidos
en el Informe Delors J. (1996) y que cada persona experimenta en el transcurso de la vida:
Aprender a Ser, aprender a Conocer, aprender a Hacer y aprender a Convivir, y que pretende

contribuir para la realizacién de la persona.

Estas cuatro dimensiones de la educaciéon han sido recogidas en la propuesta del
Manual de Convivencia que se representa para toda la comunidad educativa un instrumento
oficial resultante de acuerdos y compromisos que contribuyen a la construccién de una
sociedad que valora la riqueza de lo diferente, la no violencia, el amor, la cooperacion, la

justicia, el respeto, la confianza y la responsabilidad

El objetivo del trabajo investigativo que se presenta es fortalecer el desarrollo integral
de los actores de la comunidad educativa a traves de la aplicacion del Manual de Convivencia
como una de las técnicas administrativas, para lograr cambios en la cultura escolar, actitudes
asertivas asi como la resolucién pacifica de conflictos y propiciar aprendizajes significativos

para el estudiantado.



Con el presente estudio se pretende verificar el grado de aplicabilidad de las normas
que disponia el colegio, las necesidades de directrices y normas que promuevan la formacion y
fortalecimiento de valores en los estudiantes, posibilite la resolucién de conflictos, el dialogo,
el acuerdo, la escucha activa, el discernimiento, por ello la metodologia aplicada en este
trabajo ha sido mediante encuestas y cuestionarios aplicados a los miembros de la comunidad
educativa para obtener la informacion necesaria que recoge sus expectativas a incorporarse en

el Manual de Convivencia.

El trabajo se encuentra estructurado en seis capitulos conforme al requerimiento de la
Universidad, inicia con el Capitulo | en el que se aborda el problema de la investigacion,
planteamiento del problema con el enfoque cientifico, objetivos general y especificos del
presente trabajo investigativo y justificativo, en el Capitulo 1l se establece el Marco Tedrico
con sus dos variables referidas al Manual de Convivencia y Gestion Educativa, ésta Gltima con
sus dimensiones expresadas en la Administracion Educativa, Liderazgo, Comunicacion
Educativa y Eficiencia y Eficacia Educativa, en el Capitulo Il se describe la Metodologia de
la investigacién, métodos, hipotesis, operacionalizacién de hipotesis, el Capitulo 1V se realiza
el analisis y la interpretacion de resultados de la investigacion, el Capitulo V contiene las
conclusiones y recomendaciones del estudio y finalmente el Capitulo VI se presenta la
propuesta que es el Manual de Convivencia que estd enfocada a solucionar el problema
identificados.



CAPITULO |
PROBLEMA

1.1 TEMA : EL MANUAL DE CONVIVENCIA COMO UNA TECNICA MODERNA
DE LA ADMINISTRACION PARA EL MEJORAMIENTO DE LA GESTION
EDUCATIVA

1.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Las nuevas tendencias de la Administracién Educativa se direccionan segun Villa ( 2008) a
que el Administrador Educativo adquiera competencias para identificar y desarrollar técnicas y
herramientas para la resolucion de conflictos, debido a que el ambiente colegial en las instituciones
educativas juega un rol trascendental en el aprendizaje ya que constituyen espacios de convivencia
interpersonal, social y organizacional, en ellos se sientan las bases de sus relaciones como futuros
entes positivos para la sociedad y la familia, por ello postergar o no resolver los conflictos pueden

afectar la calidad de desempeiio de las instituciones educativas.

El problema se presenta en el Colegio Fiscal Mixto Nocturno Salamanca, en los ultimos
tiempos en el establecimiento educativo se han presentado algunos conflictos entre
estudiantes, docentes y padres de familia referidos a problemas de conducta, consumo de
alcohol, tabaco y drogas, embarazo, desercion, acoso, pandillas, inasistencia y maltrato,
conflictos que persisten por los vacios existentes en la normativa del Reglamento Interno
vigente, estas situaciones estan afectando la relaciones interpersonales, armonia y el buen vivir

entre los miembros de la comunidad educativa.

En este contexto, muchos de los problemas educativos presentes se refieren a cuestiones no
estrictamente relacionados con la instruccion, sino a los aspectos y factores de orden externo
organizativos que intervienen indirectamente en los resultados educativos finales y otros

factores internos que inciden directamente en el problema.

En los factores externos estan los cambios de la sociedad actual con sus exigencias

econdmicas que con frecuencia obliga a que padre y madre deban trabajar, hay lapsos de



tiempo que los estudiantes permanecen sin conduccion y control de sus padres o con
frecuencia algunos padres de familia se ausentan del proceso educativo, delegan al colegio la
formacion educativa y de personalidad de sus hijos deslindandose de su rol fundamental de
educadores primarios en la formacion de sus hijos. La falta de normas y referentes en el hogar
generan en los estudiantes problemas de conducta, aprendizaje, incumplimiento de
obligaciones escolares, incremento de episodios de conflictividad tanto en el hogar como en el

colegio, que inciden en la gestion del colegio.

Por lo expuesto, la educacion de la convivencia, es otro factor externo relacionado con el
mejoramiento de la calidad de la educacion, las reformas educativas y de gestion impulsadas
por el Ministerio de Educacion, establecen la normativa especifica para la construccion e
“Institucionalizacion del Codigo de Convivencia en todos los planteles educativos del pais” de
nivel basico y medio, pero que dificilmente pueden ser implementadas de manera
estandarizada debido a la diversidad de contextos escolares y especificidad de la problematica
de la poblacién estudiantil que cada institucion enfrenta lo que involucra distintas estrategias
en el proceso del manejo de conflictos como parte del mejoramiento de la calidad de la

institucién educativa.

Entre los factores internos que contribuyen a la probleméatica que se plantea, estan las
caracteristicas sociales de la poblacion educativa, se trata de un segmento de poblacion
estudiantil que la mayoria trabaja, su edad generalmente esta fuera del rango de poblacion para
el nivel educativo que deberia cursar, otros enfrentan diferentes problemas personales y
familiares que les impide asistir a establecimientos educativos diurnos o vespertinos y optan

por una alternativa educativa nocturna.

Muchos de los problemas que enfrentan los lleva a ser victimas de situaciones dificiles
y hasta episodios de violencia en sus hogares, trabajo y la institucion educativa, puesto que al
experimentar diferentes conflictos en el nivel social y sicoldgico relacionados con la baja
autoestima, soledad, depresion, lo que incide en el descenso de la motivacion académica,
problemas de aprendizaje y fracaso académico, por otro lado puede crear miedo y rechazo de

asistir al colegio siendo la fuente del abandono escolar y del ausentismo crénico.



Se considera que lo méas eficaz y duradero es sembrar desde temprana edad en la
personalidad de los estudiantes, los valores, principios, normas, actitudes y procederes

reconocidos como permanentes y universales.

Los factores mencionados configuran la problematica del Colegio Nacional Nocturno
Mixto “Salamanca” de la ciudad de Quito, que al disponer de un antiguo reglamento interno
con limitadas posibilidades de construccion de estos valores, la institucion educativa tiene la
necesidad de construir en forma participativa con los miembros de la comunidad educativa el
Manual de Convivencia documento facil, sencillo pero util para la resolucion pacifica de
conflictos, posibilitando que el didlogo, el acuerdo, la escucha activa y el discernimiento se
constituyan en herramientas para el abordaje cooperativo de conflictos y se constituya para las

partes una experiencia de aprendizaje para la vida.

Continuar con la aplicacion del reglamento interno existente en el colegio, no permite
tomar medidas y solucionar a tiempo los conflictos que rebasan la capacidad del reglamento
contribuyendo a la creciente conflictividad en el Colegio Salamanca solo podria trascender a
perderse los valores y respeto entre los miembros de la comunidad educativa repercutiendo en

el desprestigio de la misma.

Tomando en cuenta la problemética social, cultural, laboral del estudiantado, el entorno
cambiante en el que esta inmerso el colegio, donde se presentan una serie de conflictos, el
presente proyecto permitira fortalecer el desarrollo integral de los actores de la comunidad
educativa, a través de la aplicacion del Manual de Convivencia para lograr una convivencia
pacifica, la armonizacién de las relaciones interpersonales y comportamiento actitudinal de sus
actores, respeto de sus roles e intereses que comparten un espacio, un tiempo y un proyecto

educativo comun que genere cambios significativos en la ensefianza- aprendizaje.



1.3 FORMULACION DEL PROBLEMA

¢Es posible que el no disponer de un Manual de Convivencia con el enfoque de las
herramientas modernas de la Administracion Educativa, no permita una adecuada gestion del

Colegio Nacional Nocturno Mixto “Salamanca” de Quito?
1.4 OBJETIVOS
1.4.1 OBJETIVO GENERAL

Demostrar a través de la investigacion de campo y bibliograficos que un Manual de
Convivencia como herramienta moderna de Administracion Educativa mejorara la gestion en

el Colegio Nacional Nocturno Mixto “Salamanca” de Quito.
1.4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Analizar los problemas de gestion que genera la falta de implementacion de

herramientas modernas en la administracion educativa actualizadas en el colegio.

2. Determinar los factores internos que conducen a la inobservancia de la normativa

vigente y que afectan la gestion del colegio.

3. Identificar los grupos de la comunidad educativa y las areas del colegio de mayor

conflictividad.

4. Proponer alternativas de solucién mediante el disefio de normas y regulaciones para la

buena convivencia basadas en acuerdos internos.

5. Desarrollar mecanismos para establecer capacidades, valores y practicas de buena
convivencia para promover compromiso, responsabilidad y participacion en el proceso

educativo.



1.5 JUSTIFICACION

El presente tema de investigacion es muy importante y debe ser tomado en cuenta en
las instituciones educativas, debido a que el Manual de Convivencia de la institucion
constituye un marco normativo y procedimental que contiene valores y principios
institucionales, contenidos actitudinales que orienta la convivencia y la disciplina de los
miembros de la comunidad educativa del colegio para la convivencia armoénica, siendo un
documento resultante de acuerdos y compromisos es una herramienta basica para abordar los
conflictos oportunamente con un sentido de comunidad y prevenir agresiones que deterioren el

clima educativo.

El desarrollo del presente estudio se justifica porque permitié analizar a través del método
cientifico la presencia de algunos conflictos o situaciones problematicas entre los estudiantes
que denotan la falta de valores y no se distingue entre sus miembros un ambiente armonico y
buenas practicas de relaciones interpersonales, a las que contribuye la vigencia de
instrumentos normativos incompletos y desactualizados con limitada capacidad de resolucién
de problemas relevantes, como efecto se evidencia la inobservancia de las normas existentes
por los integrantes de la comunidad educativa lo cual interfiere en la calidad de gestion del

colegio.

El presente estudio facilitd la construccién conjunta de la herramienta de gestion mediante la
recoleccion de criterios y propuestas mas frecuentes sobre normas que opinaron los
directivos, personal docente, estudiantes, personal administrativo y padres de familia,
tendientes a promover conductas asertivas para el buen vivir, el cumplimiento de normas
tomando en cuenta la mejora progresiva del aprendizaje de los estudiantes, el desempefio
eficiente de docentes en la ensefianza, teniendo como eje transversal la formacion de valores
en cuanto a responsabilidad, honestidad, respeto y superacién de los integrantes de la

comunidad educativa.

El presente trabajo investigativo servira para disponer de evidencia cientifica y poder
socializar con el personal directivo y docente respecto a los factores internos y externos que

actian en la gestion y sistematica conflictividad, que tiene relacion directa con la falta de



actualizacion del Manual de Convivencia que integre el proceso de ensefianza aprendizaje, los
contenidos, habilidades y actitudes que contribuyan a la construccion de una cultura de

tolerancia, respeto, aprecio por la vida y bienestar de las personas.

Es conveniente realizar este trabajo investigativo debido a que los educandos a través del
Manual de Convivencia tendrén claras las normas y directrices a seguir, para que demuestren

con sus actos los valores que son infundidos en su colegio.

En este contexto, se considera que la ejecucién del estudio, es muy importante ya que la
comunidad educativa del colegio sera la beneficiaria porque contard con un instrumento
integral y actualizado para la resolucion pacifica de conflictos, con un abordaje colaborativo y
cooperativo de los conflictos se conseguird que ambas partes ganen en el proceso de
resolucion de los conflictos superando los tradicionales procesos de ganar a costa de la pérdida

del otro, constituyéndose para las partes una experiencia de aprendizaje para la vida.

Esta investigacion representa una oportunidad para el colegio objeto de estudio, para que los
beneficiarios directos que son los estudiantes, docentes y padres de familia; y los beneficiarios
indirectos la sociedad, tomen en consideracion que se debe educar y vivir en valores. El
Manual de Convivencia privilegia la formacion y el aprendizaje de valores, para que los
educandos sean capaces de resolver de manera alternativa los problemas que muestren formas

no violentas dentro y fuera del colegio

Las instituciones educativas no deben prescindir del Manual de Convivencia ya que este es
fundamental para que se formen estudiantes con valores, Barrel (1999) indica que permite
“conciliar intereses”, necesidades, asegurar el logro de los objetivos establecidos, dentro de un
ambiente armonico y pacifico, pero también determina las lineas de autoridad, los canales de
comunicacion, los derechos, funciones, deberes y compromisos de los diferentes miembros del

colegio.

La realizacion de la presente investigacion es viable ya que la autora cuenta con los recursos

necesarios para su desarrollo y obtencion de los productos planteados.



CAPITULO I
MARCO TEORICO
FUNDAMENTACION CIENTIIFICA
2.1 MANUAL DE CONVIVENCIA
2.1.1 Antecedentes

El aporte cientifico del estudio, presenta y pone a disposicién de la comunidad educativa una
herramienta de gestion alternativa para establecimientos de educacién media nocturnos que
atienden a poblaciones que trabajan o se encuentran desfasados en el nivel educativo acorde a
su edad cronoldgica y / o enfrentan problemas de diversa indole que no las ha permitido

insertarse a instituciones educativas diurnas o vespertinas.

El instrumento de gestion alternativo que es el Manual de Convivencia estd adaptado a las
caracteristicas de la poblacién antes mencionada, a las caracteristicas de los establecimientos
de educacién media nocturnos, fundamentalmente porque constituye el eje de cambio del
colegio, el medio de participacion y el medio de gestion para la reduccion significativa del
incumplimiento de normas, la regulacién de nuevas situaciones que no se han tomado en

cuenta como fuente de conflicto.

Los estudios que se han realizado atribuyen la problematica de aplicacion de las normas a
problemas derivados del Clima de trabajo en las organizaciones educativas, otros lo relacionan
a problemas de Gestion del Talento Humano como parte de la Organizacion y Administracion
Educativa, el presente trabajo relaciona el cumplimiento de normas a la no existencia de una
herramienta de gestion construida desde la vision y perspectiva de los actores de la comunidad

educativa.
2.1.2 Fundamentacion Teoérica

La tendencia actual de la filosofia organizacional en las instituciones educativas se caracteriza

cada vez mas por enfatizar el factor de productividad como principio fundamental del
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progreso institucional, sin considerar que la educacion impone demandas humanas de distinta
indole; empezando porque el alumno es un agente activo en su propio aprendizaje, el rol
integrador del docente, la familia, y la educacion es el resultado de la interaccién humana en
donde se recrean y realizan con profundidad los valores que forman al hombre y la sociedad

del mafana.
2.1.2.1 Breve referencia histérica del Manual de Convivencia

La existencia del Manual de Convivencia esta documentada desde los inicios de la escuela
como instituciéon moderna, las reformas educativas del siglo XIII, XIV y 1452, establecen las
primeras normativas que remplazan a la escuela tradicional y que segin Ariés (1987) ya se
implementaban mecanismos disciplinarios con el nombre de “Libro de Disciplina o
Reglamento Escolar” estructurados para corregir al escolar y la responsabilidad moral del
maestro. En este sentido Foucault (1984) mencionaba que las técnicas que hoy se utilizan en la
escuela reproducen formas de vigilancia y control de los sujetos para obtener obediencia los
cuales han sido progresivamente cuestionados.

El manual tiene su ascendiente historico que es el reglamento interno, mismo que contiene
jerarquias, un conjunto diverso de normativas creadas por las instituciones educativas para la
obediencia de sus miembros y para sancionar actos de indisciplina, entonces es la presencia
del conflicto un elemento de interés para la educacion que determina el generar y promover
estrategias administrativas que modulen las relaciones entre los integrantes de una comunidad

educativa.
2.1.2.2 Manual de Convivencia. Definicién

Para la aproximacion al concepto de convivencia se han revisado las aportaciones teoricas de
diversos autores, permitiendo establecer tres enfoques que son: aquellas definiciones que
centran su interés en las relaciones interpersonales, como formas de afrontar los conflictos;
aquellas definiciones cuyo énfasis radica en el proceso y aquellas que entienden la

convivencia como un componente mas del clima escolar.
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En opinidn de Jares (2001, 2002), convivir significa vivir unos con otros basandonos en unas
determinadas relaciones sociales y en unos codigos de valores, forzosamente subjetivos, en el

marco de un contexto social determinado.

Es necesario afrontar la convivencia escolar como un proceso caracterizado por una especial
relacion comunicativa entre todos los miembros de la comunidad educativa, con miras a

construir cada vez mayores espacios de confianza y de consenso.

Brunet (1987) pone de manifiesto, como los comportamientos individuales, la motivacion vy el
liderazgo, junto a la estructura de la organizacion y los procesos organizacionales, determinan
el clima, que a su vez incide sobre los resultados de la institucion educativa. Por tanto,
cualquier programa de mejora de la convivencia escolar, no puede obviar el clima escolar, una
institucion educativa con un buen rendimiento escolar y un buen nivel de convivencia, no

puede tener un clima escolar negativo.
De acuerdo a Chaux, Vargas, Ibarra & Minski,( 2013). EI Manual de Convivencia

“es una herramienta en la que se consignan los acuerdos de la comunidad educativa para
facilitar y garantizar la armonia en la vida diaria de los establecimientos educativos. En
este sentido, es un documento interno de la institucion educativa que identifica
mecanismos y procedimientos para la prevencion y resolucion de conflictos de manera
creativa, pacifica, justa y democratica”.

Es una guia que se anticipa a las situaciones conflictivas que puedan dafar las relaciones
armoniosas entre la comunidad educativa se basa en las politicas y regulaciones de educacién
vigentes, constituye el conjunto de principios y normas orientadas a promover
comportamientos personales y sociales de los integrantes de la comunidad educativa para
lograr el respeto mutuo, la confianza en si mismo como en los demas, la resolucién pacifica de

conflictos.

El Manual de Convivencia constituye un proceso de aprendizaje progresivo, vincula las
habilidades sociales, las competencias ciudadanas involucradas al ejercicio de los derechos
humanos y a la construccion colectiva de la paz social respetuosa e inclusiva de las

diferencias y diversidades de aprendizaje de la vida.
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2.1.2.3 Objetivos del Manual de Convivencia
2.1.2.3.1 Objetivo General

Regular las relaciones de convivencia como herramienta educativa y pedagdgica que garantice
el ejercicio y cumplimiento de los deberes y derechos de los integrantes de la comunidad
educativa para la formacion en valores y para hacer del conflicto una buena oportunidad de

aprendizaje.
2.1.2.3.2 Objetivos Especificos

e Contribuir a la formacion de la personalidad y la capacidad de asumir con

responsabilidad sus derechos y deberes.
e Propiciar una solida formacion ética, moral
e Fomentar la practica de respeto de los derechos humanos y a las diversidades.

e Propiciar en la institucion educativa practicas democraticas para el aprendizaje de
principios, valores y la resolucion pacifica de conflictos.

e Estimular la autonomia y la responsabilidad.
e Crear y fomentar una conciencia de solidaridad y de cooperacion.

e Lograr la armonia, comprension y participacion entre todos los miembros de la

comunidad educativa.
¢ Regular las acciones que se realizan en la institucion educativa.

e Mejorar las relaciones interpersonales entre los miembros de la comunidad educativa a

través de la implementacion de acuerdos y compromisos
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2.1.2.4 Aspectos que promueve el Manual de Convivencia

El manual de convivencia promueve los siguientes aspectos:

Estrategia pedagogica-disciplinaria: ya que constituye un proceso de aprendizaje

progresivo

Producto de una construccion colectiva: en su elaboracion participan los miembros de

la comunidad educativa

Instrumento integral, ma&s que una cartilla de prohibiciones: promueve la paz social

respetuosa e inclusiva de las diferencias y diversidades de aprendizaje de la vida

Constructor de democracias: vincula las habilidades sociales, las competencias

ciudadanas involucradas al ejercicio de los derechos humanos

2.1.2.5 Caracteristicas del Manual de Convivencia

Reglas de higiene personal de salud publica que preserven el bienestar de la comunidad

educativa, la conservacion individual de la salud y la prevencion frente al consumo de

las sustancias psicotrédpicas, alcohol y otros.
Criterios de respeto, valorizacion y compromisos frente a la utilizacién y conservacion

de los bienes personales y de uso colectivo, tales como equipos, instalaciones e

implementos.
Pautas de comportamiento y relacion con el cuidado del medio ambiente escolar

Normas de conducta de alumnos y profesores que garanticen el mutuo respeto. Deben
incluir la definicion de claros procedimientos para formular las quejas o reclamos al

respecto.
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e Procedimientos para resolver con oportunidad y justicia los conflictos individuales o
colectivos que se presenten entre miembros de la comunidad. Deben incluir instancias

de diélogo y de conciliacion.

e Pautas de presentacion personal que preserven a los alumnos de la discriminacion por

razones de apariencia.

¢ Definicion de sanciones disciplinarias aplicables a los alumnos, incluyendo el derecho
a la defensa.

2.1.2.6 Trascendencia del Manual de Convivencia

Las instituciones educativas del siglo XXI afrontan con dificultades la regulacion de la
convivencia, enfrentdndose a fendmenos no tan nuevos, pero si preocupantes por su
impacto social, como el acoso escolar, la violencia entre el estudiantado, la disolucion de
la autoridad docente, la crisis de valores de la postmodernidad, el choque entre culturas
juveniles y cultura dominante, etc. (Cuevas, 2006), por ello las instituciones educativas
deben disefiar las estrategias que les permita generar, implementar e iniciar la

construccion de una nueva cultura institucional, su vigencia y actualizacién permanente.

El Manual de Convivencia es un instrumento de gestion alternativo que recoge normas y
regulaciones donde prevalecen los derechos inalienables de la persona y los derechos
universales del nifio y el adolescente, asi como todo lo relacionado con la prestacion del
servicio educativo, prima la proteccion de sus derechos su dignidad y por supuesto la

promocion de sus deberes en el marco educativo y del hogar.

El Manual de Convivencia se consolida como herramienta para regular, definir y
establecer conductas, comportamientos y actitudes dignificantes sanas. Es una técnica de
la gestion educativa que facilita los procesos de normas y regulaciones educativas, tiene el
alcance de ser una herramienta educativa y pedagodgica, se plantea como un proyecto
flexible y capaz de retroalimentarse creativamente, a través del aporte y cuestionamiento

de todos los integrantes de la comunidad educativa, un pacto social para la convivencia
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que busca la formacion de la cultura de la autorregulacion en tanto que el Reglamento es
un documento que especifica normas para regular las actividades de los miembros de una

comunidad.
2.1.2.7 Metas del Manual de Convivencia
El Manual de Convivencia tiene como metas alcanzar:

e Que se consolide como una técnica moderna de la administracion educativa que
promueva en la comunidad educativa la practica de valores, principios y normas ético
sociales que guien el comportamiento individual y colectivo de sus integrantes hacia un

proyecto comun de ensefianza y aprendizaje significativo.

e Que las instituciones educativas incorporen el enfoque de derechos para la formacion
de ciudadanos y ciudadanas que reconocen sus derechos y los derechos de los demas,
los hacen respetar, adopten posiciones criticas frente a la vulneracion, sin deslindarse
de los deberes que fomenten su capacidad de ser, saber y saber hacer, para que los
estudiantes en sus contextos de interaccion, puedan participar activamente de manera

democratica.

¢ Que facilite la incorporacién del enfoque diferencial por condiciones o vulnerabilidad
de estudiantes con necesidades educativas especiales, se refleje los intereses de los
integrantes de la comunidad educativa y sus expectativas para resolver conflictos de

manera pacifica.

¢ Que contenga el enfoque de género, acoplada a las necesidades y los cambios actuales
que posibilite soluciones a problemas como: la disparidad entre hombres y mujeres, el
acceso desigual e inadecuado a servicios, la violencia contra la mujer, la persistente

discriminacién y violacion de los derechos de las jovenes.

e Que incorpore el enfoque diferencial de respeto a la diversidad étnica y cultural, la
valoracion de las diferentes nacionalidades, sus culturas, sus sistemas de gobierno,

educacion, salud y justicia propia, es fundamental en la construccion de paz y la
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gobernabilidad democrética lo que permitird fortalecer los vinculos entre los
integrantes de la comunidad educativa.

e Que las instituciones educativas desarrollen capacidades de enfoque por ciclos de vida
que respondan a las necesidades especificas de las diferentes etapas de vida de los
estudiantes, las que se manifiestan en cambios fisicos, mentales, emocionales y de

interaccion, que obedecen a las exigencias del propio organismo humano.

e Que las instituciones educativas a través de sus directivos y docentes adquieran
destrezas y capacidad para orientar a los alumnos en el ejercicio efectivo y cotidiano de
los valores y derechos de la convivencia democratica que conduzca a mejorar los
niveles de autoestima, propiciar el dialogo, la participacién activa, consensuada y
solidaria en la resolucion de conflictos y el buen trato como parte de una nueva cultura

institucional.

2.1.2.8 ¢ En que se beneficia al administrador educativo, a los estudiantes y a toda la

comunidad educativa?

Para el administrador educativo es una herramienta de gestion y garantia de calidad de la
educacion con equidad, vision intercultural e inclusiva, que incorpora el enfoque de
derechos y deberes de los integrantes de la institucion educativa para fortalecer la
formacion ciudadana y la unidad en la diversidad de la sociedad.

El Manual de Convivencia es una guia practica para los estudiantes en cuanto a
educacion, orientacion e instruccion adecuada que les facilita una formacion integral de
acuerdo con los programas académicos, objetivos institucionales y principios y valores,
les permite identificar las causas de conflictos, identificar formas adecuadas de resolver
conflictos, involucrar a la comunidad educativa, fortalecer las relaciones docente,

estudiantes y comunidad.

El contar con el Manual de Convivencia, las instituciones educativas se benefician porque

les facilita la creacidn de consensos a través del andlisis, didlogo para el reconocimiento,
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abordaje y resolucion pacifica de conflictos genera un clima institucional propicio para
formar estudiantes con pensamiento democratico, asertivo, capaces de desarrollarse

dentro de una convivencia integral.
2.1.2.9 ; Como organizar la construccion del Manual de Convivencia?

El enfoque del Manual de Convivencia es participativo, hay que recordar que los
responsables de la elaboracion del Manual de Convivencia en los establecimientos de
educativos es el Gobierno Escolar como lo estipula el Reglamento de la Ley Organica de
Educacién Intercultural (LOEI), no obstante la autoridad educativa debe organizar mesas
de trabajo y comisiones para garantizar la participacion democratica de todos los actores y
miembros de la comunidad educativa conformadas, esencialmente, por: Estudiantes,
Directivos docentes, Docentes, Personal administrativo, Padres, Madres. Prevalecen como
lo sefiala la Ley, los derechos de los adolescentes. Los directivos docentes, docentes,

personal administrativo y padres, madres y cuidadores son garantes de derechos.

2.1.2.10 Normas y procedimientos regulatorios que se deben contemplar dentro del

Manual de Convivencia

El Manual de Convivencia contiene normas regulatorias un conjunto de procedimientos y

acciones formativas que contribuyen a una sana convivencia y que se relacionan con:

Disciplina.- Relacionada con el comportamiento, coordinacion de actitudes, con las
cuales se instruye para desarrollar habilidades, o para seguir un determinado codigo de

conducta u "orden".

Cuidado del patrimonio institucional.- Relacionada con los el cuidado responsable de
los bienes o recursos materiales que habiendo sido adquiridos por la institucion o por

donacion constituyen parte de patrimonio institucional.

Puntualidad.- Referida a la practica permanente de coordinarse cronolégicamente para
cumplir con nuestras obligaciones ya sea en la institucion educativa, en eventos internos o

externos.
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Asistencia.- Concurrencia a un lugar y permanencia en él mismo, es parte de la
responsabilidad de los estudiantes, docentes, autoridades, padres y madres de familia

asistir a eventos programados por la institucion educativa.

Limpieza.- Conjunto de practicas permanentes que contribuyen a mantener las cosas en

su lugar y en buenas condiciones.

Respeto a la propiedad ajena.- Se fundamenta en el principio de la honradez que es el
inicio de una auténtica y sana convivencia social y de armonia comunitaria que la

institucion debe tomar en cuenta para los compromisos.

Distinciones honorificas.- Se considera extender distinciones honorificas en
reconocimiento a los meritos individuales sean de estudiantes, docentes, padre o madre de
familia, este galardon puede ser una nominacién publica otorgada por la institucién
educativa acogiéndose a lo normado en el Articulo No. 178 del Reglamento a la LOEI que
establece que “las autoridades de los establecimientos educativos, pueden instituir segin
la filosofia del plantel y su realidad cultural, otras distinciones honorificas académicas que

estan normadas en el Codigo de Convivencia”
2.1.2.11 Ventajas y Desventajas del Manual de Convivencia
Ventajas

e El Manual de Convivencia es el documento que regula la conducta de los humanos,
promueve la participacion de los miembros de la comunidad educativa, de facil
construccién, innovativo, versatil que puede ser utilizado como documento de bolsillo

y consulta por la comunidad educativa.

¢ El Manual de Convivencia se fundamenta en normas para el cumplimiento de derechos
- deberes y eliminacion de la discriminacion respetando las diversidades de los

miembros de la comunidad educativa
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La metodologia de elaboracion del Manual de Convivencia es sencilla, promueve la

reflexion y los acuerdos y compromisos consensuados con la comunidad educativa

Facilita a cada uno de las personas que conforman una institucion, apropiarse de las

normas para ejercerlas de manera eficiente

El Manual de Convivencia es un requerimiento de toda institucién para mostrar sus
normas como identificacion del plantel, objetivos, fundamento legal Organigrama,
deberes y derechos de estudiantes, caracteristicas de las faltas, faltas que afectan la

conducta, contrato de prestacion de servicios.

Todo lo estipulado en el Manual de Convivencia debe de ser puesto en practica y

cumplido sin contradicciones

Desventajas

Para que las normas del Manual de Convivencia tengan éxito estas deben ser
difundidas y puestas en préactica por las instituciones a que manejen dicho manual, ya

que su existencia en si no garantiza el conocimiento y practica del manual.

El Manual de Convivencia construido con limitada participacion responde a un
segmento de la comunidad educativa y refleja sus necesidades, politicas, éticas,

culturales, sociales, pero no necesariamente de todos los miembros de la comunidad

El Manual de Convivencia que no se alinea al PEI no contribuye a mejorar la

convivencia y formacion integral del estudiantado.

Las normas del Manual de Convivencia estipuladas en sentido punitivo y sancionador

pueden vulnerar el derecho al libre desarrollo de la personalidad de los estudiantes.

La falta de conformacion de un Comité Escolar de Convivencia con miembros

comprometidos, representativos y con funciones permanentes pueden deslindar sus
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responsabilidades para liderar las acciones de promocién de la convivencia y de

prevencion de las situaciones que puedan afectarla.
2.1.2.12 Elementos que contiene el Manual de Convivencia

La elaboracién del Manual de Convivencia debe contener once elementos basicos que son
los siguientes:

¢ Datos informativos

e Misién institucional

e Vision institucional

e Antecedentes

e Justificacion

e Objetivos Generales

e Objetivos Especificos

¢ Redaccién del Manual de Convivencia
¢ Plan de Convivencia Institucional

e Firmas

e Anexos

2.2 GESTION EDUCATIVA.
DEFINICION

La gestion educativa, es el conjunto de procesos, de toma de decisiones y realizaciéon de
acciones que permiten llevar a cabo las practicas pedagodgicas, su ejecucion y evaluacion. Los

diferentes niveles de la organizacion educativa para Mintzberg (1999)
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“precisan contar con habilidades interpersonales muy desarrolladas, de forma que
puedan obtener informacidn y negociar con éxito los cambios”.

Analizar el campo de la gestion educativa conlleva el desarrollo de competencias
profesionales para la gestion, considerandola segiun Berthoud (2013) como “problematica
pluridisciplinaria en formacion” y junto a ello la investigacion sobre las practicas efectivas
implicadas en el ejercicio profesional y en la gestion.

La gestion educativa toma las tareas bésicas caracteristicas de la funcion administrativa para
gestionar cualquier organizacion, como fijar objetivos y prioridades; organizar; motivar y
comunicar; establecer estandares de desempefio y medir; desarrollar a todos los miembros de
la organizacion y a si mismo.

La Gestion educativa implica pensar como ya lo habia planteado Berthoud (2013) en un
“paradigma multidisciplinario”, en donde la promocion de las innovaciones debe partir por
considerar y asumir al conflicto como un componente natural del desarrollo institucional. Este
tipo de gestion educativa, estd dentro de las organizaciones que aprenden de la experiencia,
mediante una practica reflexiva y una evaluacién de la gestion realizada a través de un modo
sistematico, tomando en cuenta que la comunicacion es el eje para toda transformacién
institucional.

Pero es necesario desarrollar la gestion educativa tomando en cuenta los elementos que la
conforma y que hoy son de importancia estratégica para lograr una gestion educativa

transformadora, estas cuestiones son:

e La gestibn como proceso nunca se termina, Sino que es un renovarse constante y por
tanto permite visualizar cambios, debiendo el administrador que gestiona, fijar
objetivos y prioridades, organizar, motivar, comunicar, establecer estandares de
desempefio y medicién, permitiendo desarrollarse a si mismo y a los miembros que

integran su institucion.

e La gestion en las organizaciones educativas, deben considerar su necesaria

vinculacion con la nocién de cambio, Berthoud (2013) sefiala que de este cambio
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depende su supervivencia ya que en las instituciones se produce una evolucion
continua y cambios la clave para que el cambio sea posible, estd en ir “con” las
personas y no por “sobre” de ellas, siempre habra gente en contra, por tanto el cambio

y la innovacion, se las debe gestionar, proyectar, concretar y evaluar.

e EI gestor de instituciones educativas, debe ser capaz de visualizar la visién y la
mision de la institucion, convirtiéndose asi en un agente facilitador para que los
docentes, puedan involucrarse en la tarea, forjando en ellos un sentido de
identificacion institucional. Para gestionar hace falta poseer determinadas actitudes
especificas basicas, como la paciencia, tolerancia ante los tiempos requeridos frente a
los procesos, ya que no todos los miembros intervinientes en una organizacion, poseen

los mismos momentos para adaptarse y afrontar los nuevos cambios

Divergencia entre los modelos Racional Burocratico o de Administracion escolar con su

contrario, el Modelo Renovado o de Gestidn Estratégica:

El Modelo Racional Burocratico o de Administracion Escolar.- separa las acciones
pedagdgicas de las administrativas y las concentra en el directivo, racionaliza el trabajo para la
“subordinacion y previsibilidad” de resultados, tareas rutinarias jerarquicamente dependientes,
desconoce diferencias entre la poblacién estudiantil, demandas, necesidades Yy
fortalezas—debilidades, genera certidumbre por su regularidad, dando lugar a la rutina, por lo

tanto a respuestas lentas, a una falta de autonomia y creatividad.

El Modelo Renovado o de Gestion Estratégica.- se caracteriza por presentar una claridad en el
conocimiento de metas, la orientacion hacia los fines y la visién de futuro, caracteristica de las
organizaciones que aprenden y que transforman la informacion en conocimiento y, al mismo
tiempo, estimula a la auto organizacion, para la gestion estratéegica lo esencial es lo
pedagdgico, el redisefio del trabajo educativo con cooperacion profesional, integracion de
funciones de disefio y ejecucion, reorganizacion de la comunicacién a partir de redes,

capacidad de trabajo en redes y en equipo. el paradigma de gestion estratégica, impulsa
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procesos de cambio cultural y educativo para un futuro inmediato compromete a los gestores a
ampliar sus competencias profesionales, a fin de originar proyectos de intervencion para
alcanzar una mayor calidad educativa. La importancia de la planificacion, como estrategia de

gobierno, esta contenida en esta idea con miras a la obtencion de la calidad total.

2.2.1 ADMINISTRACION EDUCATIVA

Es importante plantear el contexto tedrico en el que la Administracion Educativa puede
contribuir a realizar los cambios para fomentar una cultura organizacional ética e inteligente,

que segun Robbins, S. & Coutler se manifiesta

“en la coordinacion de las actividades de trabajo de modo que se realicen de manera eficiente
y eficaz con otras personas y a través de ellas”

Definicion estrechamente relacionada al concepto convencional de Administracion Educativa
que define al proceso que, en su relacién, comporta varias acciones, encadenadas, como un
conjunto coherente y ejecutado para obtener del sistema educativo con el maximo rendimiento

posible.

La Administracion Educativa, entonces es un proceso social que organiza, dirige, controla y
evalla el desarrollo de las instituciones educativas. La Administracién Educativa es un campo
de actividad tedrico-practica que implica la participacion multidisciplinaria orientada que las
instituciones educativas sirvan a la sociedad en la formacion de personas, de profesionales y

técnicos para el desarrollo econdmico y socio cultural.
2.2.1.1Funciones basicas de la Administracion Educativa

La Administracion Educativa entendida como proceso comprende el desarrollo coordinado y
sistematico de las actividades del conjunto educativo a través de las fases sucesivas de
planificacion, organizacion, direccion y control, para generar servicios educativos en términos
de eficiencia, eficacia, que agreguen valor para el usuario interno y externo. Constituye el

instrumento del administrador educativo y la fuente de métodos y técnicas para estudiar e
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intervenir en la organizacion mediante las siguientes funciones basicas establecidas por
Robbins, S. & Coutler, M.( 2005):

e “Planeacion
Funcion de la administracion en la que se definen las metas, se fijan las estrategias para
alcanzarlas y se trazan planes para integrar y coordinar las actividades.

¢ Organizacion
Funcion de la administracion que consiste en determinar qué tareas hay que hacer,
quién las hace, como hay que hacerlo, quién rinde cuentas a quién y donde se toman las
decisiones.

e Direccion
Funcion de la administracion que consiste en motivar a los participantes, influir en los
individuos y los equipos mientras hacen el trabajo, elegir el mejor canal de
comunicacion y resolver los conflictos.

e Control
Funcién de la administracion que consiste en vigilar el desempefio actual de las

actividades, compararlo con una norma y emprender las acciones que hicieran falta”.

Pero cuando el administrador educativo o gerente del establecimiento educativo, no aplica
una o varias de las funciones descritas, se inicia otros procesos con resultados inciertos y la

problematica de las organizaciones se incrementa creando incertidumbre en sus integrantes.

2.2.1.2 Niveles de la Administracion Educativa

Para entender el entorno en el que se desenvuelven las instituciones del sector educativo y
ubicar espacialmente el colegio objeto de estudio, es importante presentar los tres niveles de la
administracion educativa y los roles que cumplen, por las interrelaciones que se dan entre

ellos.

“El nivel macro encierra las politicas administrativas a nivel nacional, el meso ubica
estas politicas administrativas en la region en la que se desenvuelve el proceso
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administrativo, el micro se encuentra a nivel institucional donde se aplican todas la
politicas antes mencionadas, en éste Gltimo se ubican las instituciones educativas”.

Macro o central

Es el Ministerio de Educacién encargado de la administracion del sistema educativo, de la
administracion de politicas y la direccion general de la ensefianza oficial, enlaza la educacién

publica y privada y trabaja con asesores y Supervisores Nacionales

Meso o intermedio

Son las Direcciones Zonales, funcionan en forma desconcentrada, ejecutan planes y programas
de estudio y politicas educativas, consideran las caracteristicas de administracion de cada zona

y trabaja con Supervisores zonales

Micro o local

Son las Instituciones educativas que deben adaptar y aplicar a la realidad educativa las

politicas de administracion educativa, y trabaja con Directores

2.2.1.3 Métodos y técnicas de la Administracion Educativa

Para generar un proceso sostenido de cambio en las instituciones educativas, es importante
tratar sobre los principales métodos y técnicas que la administracién en la actualidad dispone y
gue pueden apoyar a los gerentes y lideres para innovar y construir una gestion educativa de
calidad. Segun Robbins y Coulter (2005), en la actualidad existen cuatro métodos de
administracion que el gerente puede utilizar dependiendo de la organizacion y la decision de

intervencién, los métodos son:
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Método Cuantitativo

Llamado también investigacion de operaciones, consiste en aplicar técnicas cuantitativas para
mejorar la toma de decisiones, técnicas estadisticas, modelos de optimizacién, modelos de
informacién y simulaciones, como por ejemplo la programacion lineal técnica utilizada por

los gerentes para asignacion de recursos.
Método Sistémico

La organizacion es un sistema conjunto de partes relacionadas e interdependientes como un
todo Unico, las decisiones que se toman en un area afectan a la otra. Unas organizaciones son
sistemas cerrados que no se relacionan con el entorno, asi como otras organizaciones son

sistemas abiertos que actan dindAmicamente con su entorno.
Meétodo de las Contingencias

También denominado situacional, establece que las organizaciones son diferentes y enfrentan
situaciones distintas o contingencias necesitan métodos de administracién que dependen de la

situacion.
Método Conductual

En este contexto, al establecer que la “Organizacion es una asociacion deliberada de personas
para cumplir una determinada finalidad” en la que se cumple tres caracteristicas basicas como
es: las organizaciones tienen finalidades distintas, estdn compuestas por personas y se

organizan bajo una estructura deliberada.
2.2.2 LIDERAZGO.- Definicién

Segun el diccionario de la Real Academia, el lider es aquella persona a la que el grupo le

sigue, porque la reconoce como jefe u orientador.

Para el diccionario de la Ciencia de la Conducta, el lider tiene cualidades de personalidad y

capacidad que favorece la guia y el control de una o varias metas.
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No obstante, el liderazgo es el conjunto de cualidades y habitos positivos que motivan y a la
conduccidn de un grupo de personas al logro de objetivos superiores con principios y valores
de alto contenido ético y moral, este proceso de influencia que tiene una persona sobre la
organizacion en un continuo intercambio entre lideres y seguidores, el lider detenta la
capacidad de auto aprendizaje para la conduccion de un grupo organizado y estimula a los
miembros del equipo de trabajo con una o varias metas en comun creando a su vez un buen

ambiente de trabajo orientados hacia una vision de futuro.

Los desafios de la sociedad moderna, globalizada, cada vez demanda y exige cuadros de
personas con un perfil alto de liderazgo para el desempefio como gerentes y directores que se
encuentran al frente de una organizacion, servicio 0 proceso sean estas de servicios o de
productos, debido a que el liderazgo esta asociado estrechamente con la capacidad que dispone

una persona y por la cual es capaz de influir en su grupo de pertenencia.

Es importante la capacidad de un jefe para guiar y dirigir una organizacién, de alli que el
liderazgo nace de la misma condicion humana que necesita para su supervivencia de dirigentes
politicos, religiosos, civiles y de toda condicion para que guien, orienten, de lo contrario se
cae en el campo de la desorganizacion y el caos. Es la respuesta a los desafios a los que se
enfrentan las organizaciones permanentemente, por ello necesitan de un lider para adaptarse
rapidamente a los cambios, turbulencias de la sociedad, anticiparse a los cambios e innovar,
por ello cada vez es importante promover la cooperacion, el trabajo en equipo apostando por el

potencial y por una mayor creatividad e iniciativa.
2.2.2.1 LIDERAZGO DOCENTE

En el campo de la educacion, el docente se enmarca en un contexto diferente por su capacidad
para influir en el aprendizaje del estudiante como un factor clave en el resultado final de todo
proceso, lo cual quiere decir que independientemente del nivel educativo que labore y de la
catedra que imparta, es relevante que se vaya construyendo la identidad profunda en el acto de
ensefar, a la vez individual y universal que no es compatible con la reduccion a un listado de

competencias.
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El principio del docente es el analizar y sistematizar el conocimiento para luego transmitirlo
en forma planificada, los hechos historicos, sociales, avances cientificos, entre otros que le van

a permitir al estudiante interpretar al mundo e integra en él, de forma constructiva.

Para Rojas,(2012), uno de los problemas actuales de la calidad de la educacion es la pérdida de
la autoridad del profesor, lo que ocurre por multiples factores: desde la influencia del medio
social en los estudiantes hasta déficits en la formacion de los docentes, por ello plantea que

“La unica manera que tiene un profesor de constituirse en lider es que tenga autoridad
moral, que tenga credibilidad, infunda confianza, que los nifios y nifias lo respeten, que
los jovenes lo sigan. Solo asi se crearan atmasferas de paz y civilidad”.

Por tanto el Liderazgo docente, se cimenta en el directivo pedagdgico, representado por aquel
director o directora que se vuelve mentor de sus propios docentes y los motiva para mejorar
permanentemente su practica en el aula. Toma decisiones clave para toda la comunidad,

porque tiene experiencia y porque genera un clima positivo en la institucion educativa.
2.2.2.2 TIPOS DE LIDERAZGO
En relacién con los seguidores:

Relacion basada en el intercambio: es denominado liderazgo transaccional, el lider impulsa,
guia, apoya, motiva y retroalimenta a su seguidores para logara objetivos comunes, a cambio

recibe recompensas a modo de reconocimiento.

Relacion basada en el cambio: es el liderazgo transformacional, es el liderazgo carismatico y
visionario, hay altos niveles de motivacion, compromiso, identificacion, rendimiento y

satisfaccion de sus seguidores, mejora el rendimiento organizacional en condiciones de crisis.

Relacion basada en la participacion: los lideres comparten con sus seguidores la
responsabilidad sobre las funciones directivas clasicas: planificar, organizar, dirigir y

controlar. Entre estos se puede destacar:

o Liderazgo delegado: delega a uno o varios colaboradores tareas o funciones.
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e El coliderazgo: implica el liderazgo compartido de manera equitativa entre sus

colaboradores

e Super liderazgo: consiste en convertir a los seguidores en lideres de si mismos, en auto

lideres ya sea individual o en grupo.

Relacion basada en el desarrollo de los seguidores: favorecen el desarrollo personal y
profesional de personas y equipos en el contexto de una nueva organizacion se aplican de

manera complementaria otros formas de liderazgo que son:

e Coaching: es el lider adopta el rol de preparador, tutor que facilita el progreso y el
desarrollo del potencial y de las competencias de otra personas controlar. Entre estos se

puede destacar:

e Mentoring: tiene una orientacion temporal a medio largo plazo, una persona con mas
experiencia (el mentor) ensefia, aconseja, guia y ayuda a otra personal (el tutelado) en
su desarrollo personal y profesional.

Nivel jerarquico:

Liderazgo estratégico: lideres que ocupan puestos de alta direccion, tiene responsabilidad e
influencia sobre la totalidad de la organizacion, toma decisiones estratégicas para la

organizacion.

Liderazgo funcional o tactico: lideres que ocupan puestos por debajo del nivel estratégico,
tienen una area de responsabilidad e influencia menor como departamento, jefatura de equipo,

area o unidad .
Origen:

Lider emergente: lider que no ocupa puesto directivo pero que surge o se convierte en lider

en determinadas circunstancias por su comportamiento competente en el trabajo.
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Lider designado: ocupan puestos directivos que han sido asignados como consecuencia de

una decision basada en algan criterio, meritos profesionales.
2.2.2.3 ESTILOS DE LIDERAZGO DOCENTE

Una de las primeras clasificaciones de los estilos de liderazgo docente se basa en la forma que

el maestro utiliza la autoridad, esto es:
AUTOCRATICO

Es el estilo del docente que decide por si solo las actividades o tareas a realizar, toma
decisiones, organizando y distribuyendo actividades, permanece distante al grupo de alumnos

en su relacién y evaluando de forma individualizada.
Este estilo de docente se preocupa por:
e El resultado de las tareas asignadas

¢ No permite que intervengan los sentimientos cuando toma decisiones para resolver una

situacion critica en el aula
e Es firme en sus opiniones
e Acepta la supervision y la responsabilidad final en las decisiones
¢ Ordena, estructura toda la situacion de trabajo e indica a los alumnos que se debe hacer
e Basa su poder en amenazas y castigos
DEMOCRATICO

El lider docente democréatico es un maestro abierto, promueve con sus alumnos la reflexion,
capaz de sentir necesidades, conflictos, esperanzas y miedos. Este tipo de maestro respeta

siempre la independencia del alumno, empleando mas tiempo en tratar de ayudar a formular y
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resolver preguntas urgentes, que exigen respuestas correctas. Este estilo de liderazgo no
siempre es el mejor por lo que con frecuencia se debe optar por otro estilo de liderazgo.

Este estilo de docente se preocupa por:

e Asignar claramente las tareas para el grupo, con el fin de que este comprenda su

responsabilidad

Confia en la capacidad y buen juicio del estudiante

Muestra fuerte preocupacion por el grupo, tanto en aspectos personales como de

trabajo

Crea un fuerte sentido de solidaridad

Toma decisiones compartidas
CARISMATICO

Estilo de liderazgo del docente que descansa sobre la dedicacién a la religion, santidad, el
heroismo o sobre el caracter ejemplar de una persona individual o sobre patrones normativos,

ordenes reveladas u ordenadas por él.
LAISSEZ-FAIR

Este estilo de liderazgo docente se caracteriza por la falta de participacion general,
manteniéndose al margen lo mas posible, dejando la iniciativa a los estudiantes y solo cuando

se requiere su opinion interviene para dar su consejo.
Este estilo de docente se preocupa por:
e Muestra poca preocupacion para trabajar engrupo como por la tarea

e Procura no involucrase en el trabajo del grupo
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Evade la responsabilidad por el resultado obtenido

Da libertad absoluta, para que se trabaje y tome decisiones

Proporciona informacion solo cuando se lo solicita

Deja que el grupo se organice
LIDERAZGO SITUACIONAL

Este modelo de liderazgo se adapta bien al ambiente educativo, fue desarrollado por Hersey y

Blanchard en este modelo se describen cuatro estilos:

Ordenar: como lider, el docente define el rol del alumno e indica qué, como, cuando y con
quien se va a ejecutar la tarea, supervisa de cerca el desarrollo del trabajo, la comunicacion se
da en un solo sentido docente-estudiante, con poca atencion a la caracteristica personal del

estudiante.

Persuadir: el docente ejerce la mayor parte de la orientacion directiva, facilita para que el
estudiante exponga su punto de vista y que realice preguntas, pero que no tome decisiones.
Explica la decision ya tomada, aclara las ventajas y beneficios de cumplir con lo que le
solicita. La comunicacién es bilateral y existe soporte socio-emocional para que el estudiante

cumpla con la tarea que se hace en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Participar: tanto el docente como el estudiante participa del proceso de ensefianza-
aprendizaje, a través de la comunicacion en dos sentidos, el docente y el estudiante
interactuando, toman decisiones, es decir, comparten ideas para llegar a una decision acordada

y planear estrategias de aprendizaje el docente muestra un comportamiento facilitador.

Delegar: el docente deja al estudiante la decision de cémo actuar para lograr el objetivo
establecido, la supervision del docente es general, él puede elegir el estilo de liderazgo a

ejercer dependiendo de la madurez del estudiante en forma individual asi como del grupo,
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considerando esta como la suma de la motivacion (querer) mas la capacidad (poder) para
desarrollar la tarea.

LIDERAZGO TRANSFORMADOR

Estilo de liderazgo que pone énfasis en el proceso, forma a la persona para cambiar la realidad,
orienta a una relacion igualitaria entre él y el estudiante, crea situaciones propicias para que se
dé una educacién permanente estimula para la que surja una conciencia critica, estimula la
cooperacion, la solidaridad, y la creatividad, utiliza como recursos didacticos los medios de
comunicacion. El lider educativo transformacional participa que la razon del cambio debe ser

acordada y concordar con los objetivos y norma de la institucion
2.2.3 COMUNICACION EDUCATIVA.- Definicion

La comunicacion es el punto clave de intercambio de informacion y transmisién de
significados, es el proceso en el que se produce un intercambio modificador para los
involucrados, y que tiene como elementos un emisor un receptor un canal un cddigo y algunos

elementos que pueden aparecer, como el medio y el ruido.

La comunicacion educativa, es una comunicacion que se produce en un contexto especial que
es el &mbito educativo, se considera condicion basica en la educacién misma, es por ello que
el docente debe disponer de capacidades comunicativas es uno de las competencias especificas
especialmente cuando el docente que participa de la modalidad educativa a distancia en la
funcién tutorial, dicha competencia resulta fundamental y esta directamente ligada a su

capacidad de logros educativos.

2.2.3.1 Tipos de comunicacién

En la comunicacién organizacional hay tres aspectos predominantes que influyen en el
significado de los mensajes: la expresion facial, los fendmenos paralingiisticos relacionados

con lavoz
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Comunicacion verbal y no verbal.- La comunicacion no verbal agrupa todos aquellos
elementos de un mensaje que no son palabras. La comunicacion verbal tiene contenidos
expresados en palabras

Comunicacion ascendente y descendente.- La organizacion jerarquica determina los
principales canales de comunicacion y la direccion de la informacion. La comunicacion
vertical que a su vez puede ser ascendente o descendente.

La comunicacion vertical descendente es la que se establece entre un mando y sus
subordinados.

La comunicacion vertical ascendente permite a los superiores determinar si los
subordinados han recibido y comprendido los mensajes, lo que permite evaluar y corregir los

sistemas de comunicacion.

2.2.3.2 La comunicacién educativa como un proceso

La comunicacion educativa es un proceso que tiene como fin Gltimo el intercambio reciproco
de conocimientos, procedimientos y actitudes que constituyen la finalidad de la educacion,
segun el modelo comunicativo disefiado por Berlo en 1969 establece como actores el docente,
como emisor inicial del mensaje, realiza el proceso mental de codificacion del contenido
educativo, creando un mensaje y lo transmite, a través de un canal hacia el discente,
inicialmente receptor del mensaje.

El discente recibe el mensaje y realiza el proceso mental de decodificacion e interpretacion, es
ahora que el alumno el que realiza un proceso de codificacion de la respuesta, y, utilizando el
canal, emite el mensaje respuesta que llegara al receptor, que en esta etapa es el docente. Este
receptor realiza la decodificacion e interpretacion del mensaje respuesta del alumno, estimulo

éste que desata otro proceso de emisidn. Es asi como se cierra el circulo de la comunicacion.

2.2.3.3 Requisitos funcionales de la comunicacién educativa

La comunicacion educativa para que sea un proceso eficiente, y cumpla con el logro de los

objetivos educativos debe ser:

35



Motivadora: El docente debe transmitir en la comunicacion educativa estimulos que
permitan captar y mantener la atencion del estudiante , debe crear en él la
disponibilidad para aprender ya sea por la creacion de una necesidad o por la

satisfaccion de ella..

Persuasiva: los contenidos deben impartirse para lograr su finalidad tanto en funcién a

los objetivos como a las metas.

Estructurante: La comunicacion debe ser capaz de orientar, facilitar y promover la
construcciéon personal del estudiante, el aprendizaje duradero es un proceso que se
produce por la interaccion de los contenidos nuevos en el esquema cognoscitivo
formado por el conjunto de los conocimientos previos del estudiante. Debera tener
entonces coherencia interna y externa. Interna dentro de los componentes de la
comunicacion y externa con el resto de los elementos de la estructura cognoscitiva

previa de los alumnos.

Adaptativa: la comunicacion educativa facilita la interaccion del estudiante con el
medio en el que éste se desenvuelve, a través del mejoramiento de las conductas del

sujeto.

Generalizadora: la comunicacion educativa debe tener capacidad para inducir a
nuevas interconexiones o relaciones que permitan la aplicacion del conocimiento

adquirido a circunstancias analogas.

Facilitadora de la Inteligibilidad: Es la adaptacion de la informacion a las
circunstancias que posibilitan su captacion por el sujeto. El ritmo de la comunicacion
de contenidos debe estar adecuado al quien lo recibe tanto en volumen como en nivel y
frecuencia, lo que demanda un cuidadoso analisis de los canales, los medios de

reforzamiento de mensajes, los ritmos y la progresién de los mismos.
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2.2.3.4 Factores que determinan la efectividad de la comunicacién educativa

Existen numerosos factores que influyen en el proceso de la comunicacion educativa, que

deben ser maximizados por el docente, con el objetivo de obtener un proceso eficiente.

Competencias comunicativas del docente: Se refiere a las destrezas necesarias que debe
tener el docente para traducir los contenidos cognitivo afectivos y para expresar con precision
e interpretar con fidelidad la respuesta que recibe del alumno. En la educacion a distancia, el
docente debe poseer las habilidades codificadoras y decodificadoras clasicas de la lectura y
escritura, deberdn dominar los lenguajes iconicos, graficos y audiovisuales, y emplear con
maestria los medios méas adecuados, la habilidad para realizar el reforzamiento de las partes

estructurales de la comunicacion a través de la redundancia de canales.

Actitudes del docente: son los procederes que el docente tiene de si mismo y de su entorno,
debe desarrollar tres actitudes principales:
e Hacia si mismo.- seguridad, y confianza en sus propias capacidades que se transmite
involuntaria y directamente a los estudiantes
e Hacia los contenidos educativos.- en funcion de su conviccién sobre la pertinencia de
los contenidos cognitivo afectivos a transmitir

e Hacia sus estudiantes en funcion a su disponibilidad, apertura y capacidad de empatia

Nivel de conocimientos: es importante la relacion que existe entre el nivel de conocimientos
del docente y su consecuencia en la transmision del mensaje, debido a que el docente no puede
comunicar lo que no se conoce cabalmente o se comprende de manera parcial o confusa. El
nivel de conocimientos del docente influye en la eleccion del codigo y el canal y también en
los medios didacticos utilizados, tiene efectos sobre la eficiencia de la comunicacion, por tanto
el docente debe manejar los contenidos de la disciplina impartida, las aportaciones de los

saberes psicoldgicos de la educacion y dominar el conocimiento pedagogico.

37



2.2.3.5 Comunicacién Docente

La comunicacion en una organizacion educativa debe centrarse en la sinceridad, demostrando
siempre que se esta dispuesto a escuchar, pidiendo otros espacios cuando las circunstancias asi
lo requieran, manteniendo contacto visual con la persona a la cual estamos escuchando,
demostrando interés, atendiendo mas al fondo que a la forma, tratando de interpretar a

aquellos que no tienen suficiente dominio del lenguaje

2.2.3.6 Problemas de la Comunicacion Docente

Para conseguir una comunicacion eficaz, han de afrontarse y resolverse dos problemas béasicos
Definir e identificar a sus receptores, generalmente numerosos y heterogéneos, es una tarea
que exige conocerlos individualmente y conocerlos en términos de sus caracteristicas propias,
que los diferencian de otros individuos.

Diferenciar grupos de individuos de comportamiento, o actitudes y deseos, homogéneos o muy
similares dentro de cada grupo y claramente diferentes de unos a otros, de cuya diferenciacién

dependeré el éxito de la comunicacién institucional.

Para Pozner (2000) la gestion educativa construye futuro a través una red de comunicaciones
la accion comunicativa de la gestion formula, amplia y recrea el nuevo pacto educativo entre
todos los actores, no sélo notificando sino consensuando, coordinando, responsabilizando por
metas, roles y plazos.

2.2.3.7 Barreras en la comunicacion

Respecto al proceso de comunicacién interpersonal, pueden presentarse barreras que impiden
la buena comunicacion y distorsionan el mensaje, entre ellas podemos encontrar:

e Perceptivas: cada persona tiene un esquema metal o sistema de informacion de la
mente, Unica y diferente a todos los demés, basado en su formacion y experiencia
vivida.

e Emocionales: el estado animico de una persona muy bajo puede hacerle insensible a

cuanto se dice a su alrededor.
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e Semanticas: cada cultura de cada pais, profesion o empresa desarrolla su propio
lenguaje particular que facilita la comunicacién dentro del grupo pero supone una
barrera para los de fuera.

e Transmision en serie: la probabilidad de distorsion de un mensaje desde su origen, o
idea que se pretendia transmitir, hasta su destino o idea final interpretada, sera tanto

mas elevada cuantos mas intermediarios haya

2.2.5 Motivacion

La motivacidn escolar constituye uno de los factores psico-educacionales mas importantes en
el desarrollo del aprendizaje, el rol del docente es muy importante porque si el estudiante no
quiere aprender, le corresponde a éste estimularlo con el fin de que el estudiante se integre se
sienta parte activa del proceso de adquisicion de conocimientos, del proceso del aprendizaje.

La motivacién escolar es aquélla que motiva al aprendizaje, que impulsa a la accion del saber,
es un estado interno que activa, dirige y mantiene la conducta. El docente debe estimular al
estudiante para que se inserte en el proceso de aprendizaje. Hay varias maneras de estimular la

motivacion escolar.

El término motivacion hace referencia a los determinantes que hacen que el sujeto se comporte
de una determinada manera teniendo en si mismo el principio de su propio movimiento.

La motivacion es el arte de estimular y orientar el interés del estudiante hacia el trabajo
escolar o las actividades que imparte el docente.

2.2.5.1 Estrategias para incrementar la motivacion escolar

1. Enfoque conductista
Enfatiza eventos ambientales y consecuencias a partir de la conducta observable.

Fomenta la motivacion extrinseca a través de recompensas, incentivos y castigos.
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2. Enfoque cognitivo
Enfatiza el papel activo del estudiante a partir de las representaciones de éste.

Fomenta la motivacion intrinseca a través del manejo de expectativas, metas, y habilidades de

autorregulacion y autogestion
2.2.5.2 Tipos de Motivacion

La motivacion intrinseca.- nace del interior de la persona con el fin de satisfacer sus deseos
de autorrealizacion y crecimiento personal, nace del placer que se obtiene al realizar una tarea,
es decir, al proceso de realizacion en si. Una persona intrinsecamente motivada no vera los
fracasos como tal, sino como una manera méas de aprender ya que su satisfaccion reside en el
proceso que ha experimentado realizando la tarea, y no esperando resultados derivados de esa
realizacion. Los psicologos han descubierto que en la motivacion intrinseca actlan dos

factores: la competencia y la autodeterminacion.

Motivacién Extrinseca.- trata de despertar el interés motivacional de la persona mediante
recompensas externas, que pueden ser dinero, ascensos, los motivos que impulsan a la
persona a realizar la accion son ajenos a la propia accion, es decir, estan determinados por esas
recompensas externas. Con lo que el fin es conseguir esos intereses o recompensas, y no la

propia accion en si.

El refuerzo y el castigo son las principales técnicas que se utilizan en el aula para motivar
extrinsecamente a los alumnos. Sin embargo, los estudiantes con autoestima positiva, altas
expectativas y con motivacién intrinseca para aprender, obtienen mejores resultados escolares
gue aquellos con autoestima baja, escasas expectativas y una motivacién extrinseca para el

estudio.
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2.2.5.2 Funcion motivadora del docente

El docente debe estimular en los estudiantes un crecimiento e interés de manera interna, es
decir, estimular la motivacion por hacer, por realizar, por experimentar, independientemente

del fin que se persiga.

Sin motivacion no hay aprendizaje, el docente debe plantearse un triple objetivo en su accién

motivadora:

e Suscitar el interés
e Dirigir y mantener el esfuerzo
e Lograr el objetivo de aprendizaje prefijado

La Motivacion que el docente imprime en la escuela debe mantenerse desde el inicio hasta el
fin y ser el punto de partida, si el proceso de aprendizaje tiene éxito, el docente creard nuevas
motivaciones para NUeVOS procesos.

Molero (2010) concluye que las estrategias de motivacion utilizadas por el docente

“tienen que ver con la disposicion afectiva y motivacional del sujeto hacia el
aprendizaje, puesto que permiten la interaccion docente-alumno, logrando dinamizar el
proceso de aprendizaje y promoviendo ademas la creatividad en el alumno, rompiendo
con la monotonia y propiciando el interés en el estudiante para lograr un aprendizaje
significativo”.

2.2.5.3 Motivacion en los estudiantes

Tomando en cuenta que la misma actividad incentivadora produce distintas respuestas en
distintos estudiantes, o incluso en el mismo estudiante en diversos momentos. Es mas
importante crear el interés por la actividad que por el mensaje, por ello hay que apoyarse en
los intereses de los alumnos y conectarlos con los objetivos del aprendizaje o con la misma
actividad. Los alumnos no se motivan por igual, por lo que es importante buscar y realizar

actividades motivadoras que impliquen mayor participacion del y los alumnos.
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2.2.6 Eficiencia Educativa

La eficiencia educativa segun Molero (2010), se centra en

“desarrollar en todos los alumnos que se le han encomendado, conocimientos,
capacidades, habilidades, destrezas, valores y actitudes y controlar las
condiciones en las que se produce este aprendizaje en el “aula”™”

La Eficiencia Educativa son los procedimientos, medios y recursos utilizados por el docente,
que en su conjunto contribuiran al logro de los objetivos durante el proceso de aprendizaje,
cada vez es relevante considerar que la eficiencia juega un papel importante en el logro de la
calidad educativa, porque tiene que ver con la accion de hacer correctamente las tareas ya que
de ellas dependeré el logro de los objetivos de la institucion educativa.

En cambio Villarroel (2000) establece que la eficiencia es “la optimizacion de los recursos en

funcién de los logros™ es decir hacer las tareas correctamente.

2.2.7.1 El docente eficiente

Para Villarroel (2000) el docente eficiente es aquel capaz de desarrollar sus habilidades con
eficiencia dentro del &mbito educativo a fin de alcanzar la “optimizacion de los recursos en
funcion de los logros para hacer las tareas correctamente y promover aprendizajes
significativos”, lo cual quiere decir que la estrategia para el aprendizaje es obra del docente y
su propdasito es promover el aprendizaje. Por lo que, el docente para lograr la eficiencia debe
preocuparse por ese quehacer, valiéndose de estrategias efectivas que lo lleven a realizar sus

actividades lo mejor posible.

2.2.8 Eficacia Educativa

Para Murillo (2005), la educacion con eficacia es aquella que consigue un desarrollo integral
de todos y cada uno de sus alumnos, mayor de lo que seria esperable teniendo en cuenta su

rendimiento previo y la situacion social, econdmica y cultural de las familias” Entonces, la
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Eficacia docente implica analizar en qué medida se logran o no garantizar, en términos de

metas, los principios de equidad, relevancia y pertinencia de la educacion,

Esta propuesta tiene tres caracteristicas:
e Valor afiadido como operacionalizacion de la eficacia.
e Equidad como un elemento basico en el concepto de eficacia.
o Desarrollo integral de los alumnos como un objetivo irrenunciable de todo sistema

educativo

2.2.8.1 Elementos de la eficacia educativa: Las escuelas eficaces operan mas como un

conjunto organico y se desarrollan en base a los siguientes elementos:

e Metas compartidas, consenso, trabajo en equipo: sentido de comunidad
e Liderazgo educativo

e Climaescolar y de aula

e Altas expectativas

e Calidad del curriculo / Estrategias de ensefianza

e Organizacion del aula

e Seguimiento y evaluacion

e Aprendizaje organizativo / Desarrollo profesional

e Compromiso e implicacion de la comunidad educativa

e Recursos educativos
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2.3 MARCO INSTITUCIONAL

2.3.1 Creacidn

El Ministerio de Educacion y Cultura con Acuerdo Ministerial N° 2243 del 4 de octubre de
1978, crea el Colegio Nacional Mixto Nocturno “Salamanca” hace 37 afios, establecimiento
educativo de nivel de medio con las especialidades de Bachillerato en Contabilidad y
Secretariado, se inicia funcionando en la Escuela Paraguay, pero en el afio 1986 es trasladado
al edificio del Centro Escolar San Francisco de Quito en el que permanece hasta la presente.

En los siguientes afios, seglin Resolucién Ministerial N°1982 del 15 de abril del 2002, se
realizan reformas y se amplia a los Bachilleratos Técnico en Comercio y Administracion,
Especializacion Informaética. Las Ultimas reformas de educacion emitidas en el Acuerdo
Ministerial N° 334, definen al Colegio con ciclos de estudio: 8vo, 9no y 10mo de Educacion
Bésica: 1ro, 2do y 3ro Bachillerato Técnico en Comercio y Administracién, especialidad
Contabilidad y Administracién de Sistemas.

2.3.2 Misioén

Formar profesionales técnicos competentes, respaldados en una sélida formacion humanistica,
cientifica, técnica y tecnoldgica, basada en competencias que les permita el acceso al mercado
laboral y a la educacién superior y el mejoramiento de su calidad de vida como entes activos

de la sociedad ecuatoriana.
2.3.3 Vision

Alcanzar el reconocimiento en el contexto educativo del nivel medio como un colegio de
liderazgo y cobertura nacional, ubicado entre los mejores de modalidad nocturna, reconocido
como promotor de su oferta educativa a través de competencias de trabajo que permita a los

educandos el desempefio eficiente en el mercado laboral y en los estudios superiores.
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2.3.4 Objetivos Institucionales

Difundir un proyecto educativo institucional y curricular con los requerimientos y
necesidades de competencias de trabajo para el mercado laboral y el mejoramiento de
vida.

Desarrollar en los educandos competencias que se visualicen, actualicen y amplien a
través de desempefios en la formacion de la oferta educativa para el mercado laboral.
Lograr el crecimiento y la madurez humana y social de los jovenes, mediante el
desarrollo de sus capacidades profesionales competitivas.

Fomentar un clima de respeto, confianza y responsabilidad entre los miembros de la

comunidad educativa.

2.3.5 Principios Institucionales

Promover la honestidad en todos los actos, trabajando con responsabilidad social;

haciendo frente a la corrupcion.

Mantener un compromiso con el servicio educativo enfocado en los estudiantes y en la
satisfaccion de sus necesidades.

Acrecentar las fortalezas y oportunidades, superando las debilidades y amenazas de la
identidad educativa, fomentando la responsabilidad y el compromiso de cambio.
Trabajar en equipo con eficacia, eficiencia y productividad, uniendo fuerzas
individuales para lograr cumplir con los objetivos y metas propuestas.

Alcanzar los objetivos planteados en base a la superacién, cambio e innovacién
permanente de autoridades, docentes, personal administrativo y dicentes, para estar

inmersos en los nuevos cambios que exige la sociedad actual.

45



2.3.6 Organigrama

ORGANIGRAMA DEL COLEGIO NACIONAL MIXTO NOCTURNO SALAMANCA
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2.4 Fundamentacion Legal

El estudio tiene el siguiente cuerpo legal:
1. Constitucion Politica del Ecuador
Titulo VII REGIMEN DEL BUEN VIVIR
Capitulo I Seccion primera Educacion
Art.347 Seré responsabilidad del Estado

1. Fortalecer la educacion publica y la coeducacién; asegurar el mejoramiento permanente de
la calidad, la ampliacion de la cobertura, la infraestructura fisica y el equipamiento necesario

de las instituciones educativas publicas.

2. Garantizar que los centros educativos sean espacios democraticos de ejercicio de derechos y
convivencia pacifica. Los centros educativos seran espacios de deteccion temprana de

requerimientos especiales.

11. Garantizar la participacion activa de estudiantes, familias y docentes en los procesos

educativos.

2. Ley Organica de Educacion (15-05-2000)

Capitulo 111 Derechos y Obligaciones de los Estudiantes
Art.7 Derechos. Los estudiantes tienen derechos

a) Recibir una educacién pertinente, de calidad y calidez

i) Ser sujeto del debido proceso, con la representacion de un adulto en caso de presentar faltas

al codigo de convivencia y normativa vigente.

Art. 8 Obligaciones. Los estudiantes tienen las obligaciones
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c) Buscar la excelencia educativa y mostrar integridad y honestidad academica en el
cumplimiento de las tareas y obligaciones.

i) Promover la convivencia armdnica y la resolucion pacifica de conflictos.

K) Respetar las leyes, reglamentos y codigo de convivencia de las instituciones educativas.
Capitulo 1V Derechos y Obligaciones de los Profesores

Art. 9 Los profesores tienen las siguientes derechos

d) Ser sujeto del debido proceso, en caso de presuntas faltas al codigo de convivencia y a las

leyes y reglamentos.
Art. 10 Los profesores tienen las siguientes obligaciones
I) Cumplir con leyes y reglamentos y cddigos de convivencia de las instituciones educativas.

Capitulo V Derechos y Obligaciones de las Madres y Padres de familia y/o Representantes

legales
Art. 12 Los padres tienen las siguientes obligaciones

a) Respetar leyes, reglamentos y cddigos de convivencia en sus relacién con las instituciones

educativas.

f) fomentar actividades extracurriculares que complementen el desarrollo emocional, fisico y

sicosocial de sus representados.
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2.5 HIPOTESIS

La falta de un Manual de Convivencia como herramienta moderna de administracion incide en

la calidad de la gestion educativa.
2.6 VARIABLES

2.6.1 Variable Independiente
Manual de Convivencia
Conceptualizacion

El Manual de Convivencia es el conjunto de regulaciones o normas consensuadas que
armonizan la convivencia de la comunidad educativa en las instituciones con el fin de

contribuir a la formacion integral de los estudiantes.
2.6 Variable Dependiente

Calidad de la Gestion Educativa
Conceptualizacion

Capacidad de los servicios educativos para satisfacer las necesidades de ensefianza aprendizaje

en la formacion de valores de la comunidad educativa.
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2.7 OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES INDICES CUESTIONARIO
Variable Independiente: Manual de | Regulaciones o Normas vigentes que | Legalizacion de estudiantes Tipos Cuestionario Ingreso al colegio
Convivencia : se aplican

Disciplina % Matriculas

Conjunto de regulaciones o
normas consensuadas que Asistencia Horarios
armonizan la convivencia de la

comunidad educativa en las o Comportamiento Respeto autoridades
instituciones con el fin de Grado de cumplimiento .
Lo . Siempre %
contribuir a la formacion integral
de los estudiantes. A veces
Nunca
Regulaciones o Normas que se
requieren aplicar De respeto a estudiantes Tipos y %

Uso de instalaciones

Facilidades de estudio

Convivencia armonica De conducta Tipos Cuestionario
.Existencia de Problemas Sociales %
De adiccion
. Normas de convivencia Facilita busqueda de Sl Cuestionario
soluciones
NO

50




. Apertura de colegio para resolver Siempre % Cuestionario
problemas de convivencia
A veces
Nunca
Variable Dependiente: .Satisfaccion de necesidades de Permanentemente % Cuestionario
ensefianza de normas en valores
Calidad de Gestion Ocasionalmente
Capacidad de los servicios Nunca
educativos para satisfacer las
necesidades de ensefianza Frecuentemente % Cuestionario
aprendizaje en la formacion de .Satisfaccion sobre practica de valores
valores de la comunidad educativa | éticos y morales durante el proceso de | A veces
ensefianza —aprendizaje
Muy poco
Directivos % Cuestionario
.Mecanismos de comunicacidn para
resolver conflictos Docentes
Estudiantes
Padres de familia
Otros
Actividades de integracion de la Deportivas % Cuestionario
comunidad educativa )
Sociales
Culturales

Pedagdgicas

FUENTE: Colegio Nacional Mixto Nocturno Salamanca
ELABORADO POR: Judith Cazares Guerrero
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CAPITULO 11l
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
3.1. TIPO DE INVESTIGACION

Por la naturaleza del presente estudio, se desarrollé una investigacion aplicada porque
se buscd que la aplicacion de los conocimientos se adquiera a través de la elaboracion del
Manual de Convivencia, segun Romero (2010) es mixta porque involucré conocimientos

tedricos y practicos.

Por el nivel de conocimientos que se adquirid, se trata de una investigacion
Descriptiva, en correspondencia al problema, los objetivos a alcanzar, y, fundamentalmente
porque facilitd la comprension de las normas y regulaciones, las caracteristicas sobre
convivencia en armonia ( actitudes y conflictos) en la formacion de valores de la comunidad
educativa como evento educacional y administrativo, y, la descripcién de los hechos,
orientandolos hacia el conocimiento de la realidad dinamica e integral.

El estudio fue de caracter documental bibliografico, porque se recurrié a fuentes
secundarias, para construir la fundamentacion teérica, contexto y principios del problema y las

formas de abordar sus soluciones.

La presente investigacion se efectud bajo la modalidad de una Investigacion de campo
apoyada y sustentada en la investigacion documental, la primera nos acerco a la realidad,
porgue se obtuvo los conocimientos de los miembros de la comunidad educativa del Colegio
Salamanca estudiantes, directivos, docentes, personal administrativo y padres de familia,
informacidn sobre las causas que afectan la convivencia en armonia, los conflictos de tarea, de
proceso y relacionales que afectan la gestion educativa del plantel, la segunda es decir
bibliografica fortalecié el desarrollo del tema, ya que del analisis de textos y referencias se

obtuvo informacién primordial que permitié profundizar el conocimiento del tema a la
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investigadora y las relaciones entorno al planteamiento que facilita las conclusiones del
estudio.

3.2 METODOS DE INVESTIGACION

El método de acuerdo a Canales (2008) es el “medio o camino a través del cual se establece la
relacion entre el investigador y el consultado para la recolecciéon de datos y el logro de los

objetivos”

El método que se utilizo para la realizacion de la presente investigacion es el método

inductivo- deductivo.

Inductivo por cuanto se partio de la observacion de los problemas particulares del colegio
para llegar al conocimiento general establece Romero (2010) sobre los actitudes y conflictos

frecuentes en el ejercicio de regulaciones y normativas educativas.

Deductivo, porque se analiz6 el conocimiento para llegar a inferir los hechos particulares del

colegio, objeto de estudio.
También se utilizo el método analitico sintético

Analitico, se analizé las partes de la problematica especialmente la directamente relacionada

para identificar areas de interés con la calidad de gestion de los servicios del colegio.

Sintético, se partié de la causa, de la parte es decir de las percepciones de la comunidad
educativa para estudiar sus efectos en la calidad de la gestion educativa.

3.3 POBLACION Y MUESTRA

La conceptualizacion de los términos de poblacién y muestra que se adopta en el estudio, se

refiere a los conceptos emitidos por Canales (1988) quien lo define como

“la totalidad de individuos o elementos en los cuales puede presentarse determinada

caracteristica susceptible de ser estudiada”
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En tanto que muestra es definida por Jiménez (1999) como:

“La muestra es un subconjunto representativo de la poblacion o del conjunto universo. Los
estudios que se realizan en una muestra se pude generalizar a la poblacion por procedimientos
estadisticos, es decir, hacer extensivos sus resultados al universo, por lo que una muestra debe

tener dos caracteristicas basicas: tamafio y representatividad”

La aplicacion de los instrumentos se realizd a los integrantes de la comunidad educativa,
directivos-docentes, estudiantes, personal administrativo y padres de familia en el Colegio

Nacional Nocturno Mixto “Salamanca”, de la ciudad capital.

El tamafio del universo fue de 954 integrantes de la comunidad educativa:, 461 estudiantes,
461 representantes legales del estudiante o padres de familia, 38 directivos — docentes y 11 del

personal administrativo.

Tabla No.1 Matriz Universo Poblacional

Cursos del colegio Estudiantes Padres de Familia Directivos y Docentes Personal Administrativo
Octavo 45 45 38 11

Noveno 66 66

Décimo 54 54

Cuarto curso 104 104

Quinto curso y 81 81

Sexto curso 111 111

TOTAL 461 461 38 11

FUENTE: Colegio Nacional Mixto Nocturno Salamanca

ELABORADO POR: Judith Cazares Guerrero

Tabla No.2 Matriz de Poblacién Muestral

POBLACION UNIVERSO (N) MUESTRA (n) TOTAL
Directivos 3 11 11
Docentes 35

Estudiantes 461 134 134
Padres de Familia 461 134 134
Personal Administrativo 11 4 4
TOTALES 971 283 283
FUENTE: Colegio Nacional Mixto Nocturno Salamanca

ELABORADO POR: Judith Cazares Guerrero
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Calculo Muestral
Calculamos con el error maximo aceptable del 5%

N

E2(N-1)+1

971

(0,05)2 (971-1)+1

971

(0,00025)(971)+1

971

(2,4275)+1

971

3,4275

n=283,3 n=283
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Disefio de Muestreo Aleatorio Simple
3.4 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Tomando en cuenta el criterio de Romero (2010), que indica que “Las técnicas de
recoleccion de datos son las estrategias que utiliza el investigador para recolectar informacion
sobre un hecho o fendmeno. Estas varian de acuerdo al tipo de investigacion, pueden ser:

Encuestas, observacion, analisis documental, entre otras..”

Con la finalidad de dar respuestas especificas a los objetivos planteados en la investigaciéon, se
utiliz6 como técnica la encuesta y el andlisis de contenido, por ello se disefiaron cuatro
instrumentos para la recoleccion de la informacién, cuyos objetivos estan dirigidos a analizar
las causas que afectan la convivencia armonica que hacen que los integrantes de la comunidad
educativa presenten diferentes actitudes y conflictos que inciden en la calidad de gestion del

colegio.
Nuevamente, Romero (2010) explica que

“Los instrumentos son los medios para la aplicacion de la estrategia de
investigacion a seguir, pueden ser presentadas en formatos, videos, fotografias,
etc. Constituyen los medios naturales, a través de los cuales se hace posible la

obtencion y archivo de la informacion requerida para la investigacion

En el presente trabajo se utilizd como técnica la encuesta y como instrumentos el cuestionario
para la recoleccion de datos, integrado por un conjunto de preguntas cerradas y abiertas que se
solicitaron a los integrantes de la comunidad educativa del Colegio que cayeron en la muestra,

fueron las siguientes:
e Encuesta para estudiantes
e Encuesta a directivos y docentes

e Encuesta al personal administrativo
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e Encuesta a los padres de familia

Se utilizé ademas como instrumento el informe, con los elementos tedricos que nos ayudaron

a comprender mejor el problema de investigacion.

La técnica de analisis de los datos fue de tipo empirico, de carécter complementario y de tipo
encuesta. Para ello, una vez recolectada la informacion de las encuestas aplicados a
estudiantes, directivos, docentes, personal administrativo y padres de familia, se asignaron
codigos de numero a los items de las respuestas de las variables cuantitativas y cualitativas, se
procedid a tabular en una base de datos, se depuraron los datos y se ingresaron al programa
estadistico SPSS 10.5.

Posteriormente se elaboraron las tablas de andlisis con los diferentes cruces, graficos con
ayuda del programa Excel, para el analisis e interpretacion de los datos incorporandolos a la

propuesta de intervencion que es el Manual de Convivencia.
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CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1 PRESENTACION DE RESULTADOS
4.1.1. ENCUESTAS APLICADAS A ESTUDIANTES

1. Poblacion de estudiantes que participaron en el estudio

Tabla 4.1 Distribucion por edad de los estudiantes

EDAD FRECUENCIA | PORCENTAIJE
10 a 13 afios 3 2%
14 a 17 afos 41 31%
18 y mas 90 67%
TOTAL 134 100%

FUENTE: Colegio Nacional Mixto Nocturno Salamanca
ELABORADO POR: Judith Cazares Guerrero

Figura 4.1 Representacion Porcentual por edad de los estudiantes

o1l a 132 afios
m14 317 afics

o128 ymas

FUENTE: Colegio Nacional Mixto Nocturno Salamanca
ELABORADO POR: Judith Cazares Guerrero

Anélisis

De los 134 estudiantes de 8vo, 9no, 10mo de baésica, 4to, 5to y 6to de bachillerato, que
participaron en el estudio, el 67 % corresponde al rango de 18 y mas afos; el 31% de 14 a 17
afios y el 2% 10 a 13 afios.

Interpretacion

La mayor parte de la poblacion estudiantil esta fuera del rango de poblacion para el nivel
educativo que deberia cursar, es poblaciéon estudiantil que trabaja, otros por diferentes

problemas personales y familiares deben asistir a centros nocturnos para su educacion.
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2. ¢ Cumple respetuosamente con las normas establecidas por las autoridades del
colegio?

Tabla 4.2 Cumplimiento de normas

OPCIONES | FRECUENCIA | PORCENTAJE

Sl 111 82,8%
NO 23 17,2%
Total 134 100%

FUENTE: Colegio Nacional Mixto Nocturno Salamanca
ELABORADO POR: Judith Cazares Guerrero

Figura 4.2 Anélisis Porcentual de cumplimiento de normas por los estudiantes

NO
17,2%_

FUENTE: Colegio Nacional Mixto Nocturno Salamanca
ELABORADO POR: Judith Cazares Guerrero

Anélisis
De los 134 estudiantes que constituyen toda la poblacion muestral, 111 que corresponden al

82.8%, si cumplen respetuosamente con las normas establecidas por las autoridades

educativas; 23 que corresponden al 16.4% no cumplen respetuosamente con las normativas.

Interpretacion

De acuerdo a la pregunta se determina que un gran porcentaje de estudiantes si cumplen
respetuosamente con las normas establecida por las autoridades del colegio; se debe trabajar en
apoyo de aquellos que no lo hacen
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3. ¢ En la Institucidn educativa existe un Manual de Convivencia?

Tabla 4.3 Existencia de Manual de Convivencia en el plantel

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE

Sl 58 43,0%
NO 76 57,0%
TOTAL 134 100%

FUENTE: Colegio Nacional Mixto Nocturno Salamanca
ELABORADO POR: Judith Cazares Guerrero

Figura 4.3 Analisis Porcentual de existencia del Manual de Convivencia

NO
57,0%

FUENTE: Colegio Nacional Mixto Nocturno Salamanca
ELABORADO POR: Judith Cazares Guerrero

Anélisis
De los 134 estudiantes que constituyen toda la poblacion muestral, 76 que corresponden al
57.0% son los que afirman que no existe el Reglamento; mientras que 58 que corresponden al

43.0%, son los estudiantes que afirman que si existe el Manual de Convivencia del plantel.

Interpretacion

De acuerdo a la pregunta se llega a determinar que la mayoria de los estudiantes afirman que
no existe un Manual de Convivencia Institucional del establecimiento educativo por tanto es

necesario elaborar inmediatamente un documento como este.
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4. ¢ Participa en actividades académicas, culturales, sociales y deportivas organizadas
por la institucion educativa?

Tabla 4.4 Participacion de estudiantes en actividades organizadas por la instituciéon

OPCIONES FRECUENCIA | PORCENTAJE
Sl 40 30,0%
NO 94 70,0%
TOTAL 134 100%

FUENTE: Colegio Nacional Mixto Nocturno Salamanca
ELABORADO POR: Judith Cazares Guerrero

Figura 4.4 Analisis Porcentual de la participacion de estudiantes en actividades organizadas por la institucion

NO
70,0%

FUENTE: Colegio Nacional Mixto Nocturno Salamanca
ELABORADO POR: Judith Cazares Guerrero

Anélisis

De los 134 estudiantes que constituyen toda la poblacién muestral, 94 que corresponden al
70.0% no participan en actividades académicas, culturales, sociales y deportivas organizadas
por la institucion educativa; y 40 de ellos que si lo hacen corresponden al 30.0%
Interpretacion

De acuerdo a la pregunta se llega a determinar que un gran porcentaje de estudiantes si
participan en actividades organizadas por el establecimiento educativo; pero se debe gestionar

para que los demas lo hagan.
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5. ¢Cumple con las normas establecidas por el colegio para mantener la disciplina en el
establecimiento educativo?

Tabla 4.5 Cumplimiento de normas de disciplina

OPCIONES FRECUENCIA | PORCENTAJE

Sl 28 20,9%
NO 106 79,1%
TOTAL 134 100%

FUENTE: Colegio Nacional Mixto Nocturno Salamanca
ELABORADO POR: Judith Cazares Guerrero

Figura 4.5 Analisis Porcentual del cumplimiento de normas de disciplina por los estudiantes

NO
79,1%

FUENTE: Colegio Nacional Mixto Nocturno Salamanca
ELABORADO POR: Judith Cazares Guerrero

Anélisis

De los 134 estudiantes que constituyen toda la poblacion muestral, 106 corresponden al 79.1%
qgue no cumplen con la normativa; y 28 que corresponden al 20.9%, son los estudiantes que
consideran que cumplen con las normas establecidas por la institucion educativa para
mantener la disciplina en el plantel.

Interpretacion

De acuerdo a la pregunta se llega a determinar que un gran porcentaje de estudiantes no
cumplen con la normativa establecida para mantener la disciplina en el plantel; se debe

trabajar en apoyo de aquellos que no cumplen con las normas de disciplina.
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6. ¢ Cumple con las normas establecidas por el colegio para el buen uso de las
instalaciones, edificio y equipamiento del colegio?

Tabla 4.6 Cumplimiento de normas de buen uso de instalaciones

OPCIONES FRECUENCIA | PORCENTAJE

Sl 51 38,1%
NO 83 61,9%
TOTAL 134 100%

FUENTE: Colegio Nacional Mixto Nocturno Salamanca
ELABORADO POR: Judith Cazares Guerrero

Figura 4.6 Analisis Porcentual del cumplimiento de normas de buen uso de instalaciones por los estudiantes

NO
61,9%

-

FUENTE: Colegio Nacional Mixto Nocturno Salamanca
ELABORADO POR: Judith Cazares Guerrero

Anélisis
De los 134 estudiantes que constituyen toda la poblacion muestral, 83 que corresponden al
61.9% son los estudiantes que no realizan buen uso; y 51 que corresponden al 38.1%, son los
estudiantes que si realizan un buen uso de las instalaciones, edificio y equipamiento del
colegio.

Interpretacion

De acuerdo a la pregunta se llega a determinar que una minoria del porcentaje cuida las
instalaciones, edificio y equipamiento del colegio; pero se debe procurar que todos los

estudiantes tengan buenas préacticas de buen uso y cuidado de las instalaciones.
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7. ¢Cumple con las normas establecidas para el trato con respeto a las autoridades
del colegio?

Tabla 4.7 Cumplimiento de normas de trato con respeto a autoridades

OPCIONES FRECUENCIA |PORCENTAJE
Sl 99 73,9%
NO 35 26,1%
TOTAL 134 100%

FUENTE: Colegio Nacional Mixto Nocturno Salamanca
ELABORADO POR: Judith Cazares Guerrero

Figura 4.7 Anélisis Porcentual del cumplimiento de normas de trato con respeto a autoridades

FUENTE: Colegio Nacional Mixto Nocturno Salamanca
ELABORADO POR: Judith Cazares Guerrero

Anélisis
De los 134 estudiantes que constituyen toda la poblacién, 99 que corresponden al 73.9%, son
los estudiantes que tratan con respeto a las autoridades del colegio; 35 que corresponden al

26.1% son los estudiantes que no tratan con respeto.

Interpretacion

De acuerdo a la pregunta se llega a determinar que la gran mayoria del porcentaje trata con
respeto a las autoridades del colegio, se debe procurar que todos los estudiantes observen buen
trato a sus autoridades para una sana convivencia.
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8. ¢ Cumple con las normas establecidas en el colegio relacionadas con el respeto a sus
comparieros de aula?

Tabla 4.8 Cumplimiento de normas de trato con respeto a compafieros

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 99 66,9%
NO 35 33,1%
TOTAL 134 100%

FUENTE: Colegio Nacional Mixto Nocturno Salamanca
ELABORADO POR: Judith Cazares Guerrero

Figura 4.8 Analisis Porcentual del cumplimiento de normas de trato con respeto a comparieros

FUENTE: Colegio Nacional Mixto Nocturno Salamanca
ELABORADO POR: Judith Cazares Guerrero

Anélisis
De los 134 estudiantes que constituyen toda la poblacién, 99 que corresponden al 66.9%, son
los estudiantes que tratan con respeto a sus compafieros de aula en el colegio; 35 que

corresponden al 33.1% son los estudiantes que no tratan con respeto a sus comparieros.

Interpretacion

De acuerdo a la pregunta se llega a determinar que un gran porcentaje de estudiantes si tratan
con respeto a los demas comparieros del aula, se debe procurar que los demas estudiantes
también lo hagan
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9. ¢Durante su permanencia en el colegio en el ultimo afio fue objeto de insultos, burlas,

apodos contrarios a la buena educacion?

Tabla 4.9 Objeto de insultos, burlas apodos contrarios a la buena educacion

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 90 66,9%
NO 44 33,1%
TOTAL 134 100%

FUENTE: Colegio Nacional Mixto Nocturno Salamanca
ELABORADO POR: Judith Cazares Guerrero

Figura 4.9 Analisis Porcentual de si ha sido objeto de insultos, burlas apodos contrarios a la buena educacién

g

FUENTE: Colegio Nacional Mixto Nocturno Salamanca
ELABORADO POR: Judith Cazares Guerrero

Anélisis

De los 134 estudiantes que constituyen toda la poblacion, 90 que corresponden al 66.9% son
los estudiantes que no fueron objeto de insultos, burlas, apodos contrarios a la buena
educacion; y 44 que corresponden al 33.1%, son los estudiantes que fueron objeto de insultos,

burlas, apodos contrarios a la buena educacion,.

Interpretacion

De acuerdo a la pregunta se llega a determinar que un gran porcentaje de estudiantes no
fueron objeto de insultos, burlas, apodos contrarios a la buena educacion; se debe procurar que

los demés estudiantes también no sean objeto de burlas.
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10. ¢Durante su permanencia en el colegio en el Gltimo afio fue objeto de acoso ?

Tabla 4.10 Objeto de acoso escolar

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 18 13,5%
NO 116 86,5%
TOTAL 134 100%

FUENTE: Colegio Nacional Mixto Nocturno Salamanca
ELABORADO POR: Judith Cazares Guerrero

Figura 4.10 Anlisis Porcentual de si ha sido objeto de acoso

FUENTE: Colegio Nacional Mixto Nocturno Salamanca
ELABORADO POR: Judith Cazares Guerrero

Anélisis

De los 134 estudiantes que constituyen toda la poblacion, 116 que corresponden al 86.5% son
los estudiantes que no fueron objeto de acoso; y 18 que corresponden al 13.5%, son los
estudiantes que fueron objeto de acoso.

Interpretacion

De acuerdo a la pregunta se llega a determinar que un gran porcentaje de estudiantes no
fueron objeto de acoso; se debe procurar que los demas estudiantes también no sean objeto de

acoso.

67



11. ¢ Durante su permanencia en el colegio en el altimo afio se presentaron problemas de

consumo de drogas?

Tabla 4.11 Presencia de problemas por consumo de drogas

OPCIONES FRECKENC' PORCENTAJE
Si 23 17.3%
NO 111 82.7%
TOTAL 134 100%

FUENTE: Colegio Nacional Mixto Nocturno Salamanca
ELABORADO POR: Judith Cazares Guerrero

Figura 4.11 Analisis Porcentual de la presencia de problemas de consumo de drogas

NO
82,7%

FUENTE: Colegio Nacional Mixto Nocturno Salamanca
ELABORADO POR: Judith Cazares Guerrero

Anélisis
De los 134 estudiantes que constituyen toda la poblacion, 111 que corresponden al 82.7% son
los estudiantes que no refieren problemas de drogas; mientras 23 que corresponden al 17.3%,

son los estudiantes que indican que en el Gltimo afio se presentaron problemas de consumo de

drogas,.

Interpretacion

De acuerdo a la pregunta se llega a determinar que un gran porcentaje de estudiantes refieren
que no se presentd en el colegio problemas de drogas; por tanto se debe procurar que los

demas estudiantes también lo refieran
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12. ¢ Durante su permanencia en el colegio en el Gltimo afio se presentaron problemas de

pandillas?
Tabla 4.12 Problemas por presencia de pandillas
OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 22 16,5%
NO 112 83,5%
TOTAL 134 100%
FUENTE: Colegio Nacional Mixto Nocturno Salamanca
ELABORADO POR: Judith Cazares Guerrero
Figura 4.12 Anélisis Porcentual de problemas por presencia de pandillas
NO
83,5%
FUENTE: Colegio Nacional Mixto Nocturno Salamanca
ELABORADO POR: Judith Cazares Guerrero
Anélisis

De los 134 estudiantes que constituyen toda la poblacion muestral, 112 que corresponden al
83.5% son los estudiantes que no refieren problemas de pandillas; mientras que 22
corresponden al 16.5%, son los estudiantes que indican que en el Ultimo afio se presentaron

problemas de pandillas.

Interpretacion

De acuerdo a la pregunta se llega a determinar que un pequefio porcentaje de estudiantes
refieren que se presentd en el colegio relacionado a pandillas; se debe trabajar para que los

demas estudiantes también lo refieran y se tome medidas de control.
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13. ¢ Durante su permanencia en el colegio en el ultimo afio fue objeto de maltrato ?

Tabla 4.13 Objeto de maltrato
OPCIONES FRECUENCIA | PORCENTAJE

Sl 109 81,2%
NO 25 18,8%
TOTAL 134 100%

FUENTE: Colegio Nacional Mixto Nocturno Salamanca
ELABORADO POR: Judith Cazares Guerrero

Figura 4.13 Analisis Porcentual de si ha sido objeto de maltrato

FUENTE: Colegio Nacional Mixto Nocturno Salamanca
ELABORADO POR: Judith Cazares Guerrero
Analisis
De los 134 estudiantes que constituyen toda la poblacion, 109 que corresponden al 81.2% son

los estudiantes que no han sido objeto de maltrato en el establecimiento educativo; mientras

25 que corresponden al 18.8%, que indican lo contrario.

Interpretacion

De acuerdo a la pregunta se llega a determinar que un pequefio porcentaje de estudiantes
refieren que han sido objeto de maltrato en el Gltimo afio; por ello es necesario que los demés
estudiantes también se mantengan no siendo objeto de maltrato.
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14, ;Durante su permanencia en el colegio en el ultimo afio tuvo problemas de
inasistencia?

Tabla 4.14 Problemas de inasistencia escolar

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE

Sl 77 57,1%
NO 57 42,9%
TOTAL 134 100%

FUENTE: Colegio Nacional Mixto Nocturno Salamanca
ELABORADO POR: Judith Cazares Guerrero

Figura 4.14 Andlisis Porcentual problemas por inasistencia escolar

NO
42,9%

FUENTE: Colegio Nacional Mixto Nocturno Salamanca
ELABORADO POR: Judith Cazares Guerrero

Anélisis
De los 134 estudiantes que constituyen toda la poblacion, 77 que corresponden al 57.1%, son
los estudiantes que indican que han tenido problemas de inasistencia escolar el ultimo afio; 57

que corresponden al 42.9% son los estudiantes que no tenido problemas de inasistencia

escolar el ultimo ano
Interpretacion

De acuerdo a la pregunta se llega a determinar que un gran porcentaje de estudiantes han
tenido problemas de inasistencia escolar el Gltimo afio; de ahi que es necesario que los demas

estudiantes también se mantengan sin inasistencia escolar.
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15. ¢ Existe cooperacion y apoyo entre los comparieros del aula?

Tabla 4.15 Cooperacion y apoyo entre comparieros

OPCIONES FRECUENCIA | PORCENTAJE

Sl 70 52,6%
NO 64 47,4%
TOTAL 134 100%

FUENTE: Colegio Nacional Mixto Nocturno Salamanca
ELABORADO POR: Judith Cazares Guerrero

Figura 4.15 Analisis Porcentual de la cooperacion y apoyo entre comparieros

NO
47,4%

FUENTE: Colegio Nacional Mixto Nocturno Salamanca
ELABORADO POR: Judith Cazares Guerrero

Anélisis

De los 134 estudiantes que constituyen toda la poblacion, 70 que corresponden al 52.6%, son
los estudiantes que indican que si existe cooperacion y apoyo entre los compafieros del aula;
64 que corresponden al 47.4% son los estudiantes que refieren que no existe cooperacion y

apoyo
Interpretacion

De acuerdo a la pregunta se llega a determinar que un gran porcentaje de estudiantes si reciben
cooperacion y apoyo entre los compafieros del aula; haciéndose necesario que los demas

estudiantes también presten cooperacion y apoyo.
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16. ¢ Le agrada que las normas del colegio actuales se mantengan ?

Tabla 4.16 Mantenimiento de normas actuales

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 24 18,0%
NO 110 82,0%
TOTAL 134 100%

FUENTE: Colegio Nacional Mixto Nocturno Salamanca

ELABORADO POR: Judith Cazares Guerrero

Figura 4.16 Analisis Porcentual de mantenimiento de normas actuales

NO
82,0%

FUENTE: Colegio Nacional Mixto Nocturno Salamanca

ELABORADO POR: Judith Cazares Guerrero

Andlisis

De los 134 estudiantes que constituyen toda la poblacion muestral, 110 que corresponden al
82.0% son los estudiantes que refieren que no les agrada que las normas actuales se

mantengan; y 24 que corresponden al 18.0%, son los estudiantes que indican que les agrada

que las normas actuales se mantengan.

Interpretacion

De acuerdo a la pregunta se llega a determinar que poco porcentaje de estudiantes desean que

se mantengan las normas actuales; se debe procurar que los demas estudiantes promuevan el

cambio y actualizacion de normas a traves de manual de convivencia.
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17. ¢ Durante el quehacer educativo se practican valores éticos y morales entre docentes,
personal administrativo y alumnos?

Tabla 4.17 Préactica de valores éticos y morales

OPCIONES FRECUENCIA |PORCENTAJE
FRECUENTEMENTE 47 34,8%
A VECES 65 48,5%
MUY POCO 22 16,7%
TOTAL 134 100%

FUENTE: Colegio Nacional Mixto Nocturno Salamanca
ELABORADO POR: Judith Cazares Guerrero

Figura 4.17 Anélisis Porcentual de practica de valores éticos y morales por los estudiantes

48,5% l
B FRECUENTEMENTE

ANVECES
= MUY POCO

FUENTE: Colegio Nacional Mixto Nocturno Salamanca
ELABORADO POR: Judith Cazares Guerrero

Anélisis

De los 134 estudiantes que constituyen toda la poblacion; 65 que corresponden al 48.5% son
los estudiantes que consideran que a veces se practica los valores; 47 que corresponden al
34.8%, consideran que se practican valores éticos; 22 que corresponden al 16,7% consideran
gue muy poco se practica valores éticos y morales entre los docentes, personal administrativo
y estudiantes

Interpretacion

De acuerdo a la pregunta se llega a determinar que la gran mayoria del porcentaje de los
estudiantes considera que los valores se practican a veces en el establecimiento educativo, sin

embargo es necesario trabajar por aquellos y no lo hacen.
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4.1.1.2 ENCUESTAS APLICADAS A DOCENTES

1. Poblacion de docentes que participaron en el estudio

Tabla 4.18 Distribucién de docentes por tiempo de servicio

OPCIONES FRECUENCIA| PORCENTAJE
1 a5 afos 7 45,5%
6 a 10 aflos 1 9,1%
11 0o més 7 45,5%
TOTAL 15 100%

FUENTE: Colegio Nacional Mixto Nocturno Salamanca
ELABORADO POR: Judith Cazares Guerrero

Figura 4.18 Anélisis Porcentual de la distribucién de docentes por tiempo de servicio

45,5%

m1a5afos
6 a 10 afos

11 o mas

FUENTE: Colegio Nacional Mixto Nocturno Salamanca
ELABORADO POR: Judith Cazares Guerrero

Anélisis
De los 15 docentes que constituyen toda la poblacion en estudio, en iguales porcentajes

encontramos 7 que corresponden al 45.5 % estan en el rango de 1 a 5 afios de servicio y de 11

a mas afios de servicio; 1 que corresponde al 9.1% estan en el rango de 6 a 10 afios de servicio.

Interpretacion

La mayor parte de la poblacion docente se encuentra en la poblacion de docentes que tienen de
1 a5 afios de servicio y mas de 11 afios de servicio, observandose que el colegio dispone tanto

de docentes jovenes y aquellos de mayor experiencia, en porcentajes similares.
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2. ¢ Cumple respetuosamente con las normas establecidas por las autoridades del
colegio?

Tabla 4.19 Cumplimiento de normas por los docentes

OPCIONES | FRECUENCIA | PORCENTAJE

Sl 12 80,0%
NO 3 20,0%
Total 15 100%

FUENTE: Colegio Nacional Mixto Nocturno Salamanca
ELABORADO POR: Judith Cazares Guerrero

Figura 4.19 Andlisis Porcentual de cumplimiento de normas por los docentes

FUENTE: Colegio Nacional Mixto Nocturno Salamanca
ELABORADO POR: Judith Cazares Guerrero

Analisis
De los 15 docentes que constituyen toda la poblacion, 12 que corresponden al 80.0%, si

cumplen respetuosamente con las normas establecidas por las autoridades educativas, 3 que

corresponden al 20.0% no cumplen respetuosamente con las normativas.

Interpretacion

De acuerdo a la pregunta se llega a determinar que un gran porcentaje de docentes si cumplen
respetuosamente con las normas establecidas por las autoridades del colegio; se hace necesario

trabajar en apoyo de aquellos que no lo hacen
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. 3. ¢, En la Institucién Educativa existe EI Manual de Convivencia?

Tabla 4.20 Existencia de Manual de Convivencia segln docentes

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 6 37,5%
NO 9 62,5%
TOTAL 15 100%

FUENTE: Colegio Nacional Mixto Nocturno Salamanca

ELABORADO POR: Judith Cazares Guerrero

Figura 4.20 Analisis Porcentual de existencia Manual de Convivencia referido por docentes

NO
62,5%

B

FUENTE: Colegio Nacional Mixto Nocturno Salamanca

ELABORADO POR: Judith Cazares Guerrero

Andlisis

De los 15 docentes que constituyen toda la poblacion muestral, 9 que corresponden al 62.5%

son los gque afirman que no existe el Manual de Convivencia del plantel; 6 que corresponden al

37.5%, afirman lo contrario.

Interpretacion

De acuerdo a la pregunta se llega a determinar que la mayoria de los docentes afirman que no

existe el Reglamento Interno Institucional del establecimiento educativo, resultando que exista

una contradiccién con aquellos que dicen que si existe.
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4. ¢ Participa en actividades académicas, culturales, sociales y deportivas organizadas
por la institucion educativa?

Tabla 4.21 Participacion de docentes en actividades organizadas por la institucion

OPCIONES FRECUENCIA | PORCENTAJE
Sl 2 16,7%
NO 13 83,3%
TOTAL 15 100%

FUENTE: Colegio Nacional Mixto Nocturno Salamanca
ELABORADO POR: Judith Cazares Guerrero

Figura 4.21 Andlisis Porcentual de la participacion de docente en actividades organizadas por la institucion

NO
83,3%

FUENTE: Colegio Nacional Mixto Nocturno Salamanca
ELABORADO POR: Judith Cazares Guerrero

Anélisis
De los 15 docentes que constituyen toda la poblacién de estudio, 13 que corresponden al
83.3% no participan en actividades académicas, culturales, sociales y deportivas organizadas

por la institucion educativa; mientras 2 que corresponden al 16.7% si lo hacen.

Interpretacion

De acuerdo a la pregunta se llega a determinar que pocos docentes Si participan en actividades
organizadas por el establecimiento educativo; haciéndose necesario gestionar y motivar para
que los demas lo hagan.
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5. ¢Cumple con las normas establecidas por el colegio para mantener la disciplina en el
establecimiento educativo?

Tabla 4.22 Cumplimiento de normas de disciplina por docentes

OPCIONES FRECUENCIA | PORCENTAJE
Sl 13 86,7%
NO 2 13,3%
TOTAL 15 100%

FUENTE: Colegio Nacional Mixto Nocturno Salamanca
ELABORADO POR: Judith Cazares Guerrero

Figura 4.22 Anélisis Porcentual del cumplimiento de normas de disciplina por los docentes

NO
13,3%

FUENTE: Colegio Nacional Mixto Nocturno Salamanca
ELABORADO POR: Judith Cazares Guerrero

Anélisis
De los 15 docentes que constituyen toda la poblacion, 13 que corresponden al 86.7%, son los
docentes que consideran que cumplen con las normas establecidas por la institucion educativa

para mantener la disciplina en el plantel, 2 que corresponden al 13.3% no cumplen con la

normativa.

Interpretacion

De acuerdo a la pregunta se llega a determinar que un gran porcentaje de docentes cumplen
con la normativa establecida para mantener la disciplina en el plantel; por ello se debe trabajar

en apoyo de aquellos que no mantienen la disciplina.
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6. ¢ Cumple con las normas establecidas por el colegio para el buen uso de las
instalaciones, edificio y equipamiento del colegio?

Tabla 4.23 Cumplimiento de normas de buen uso de instalaciones por los docentes

OPCIONES FRECUENCIA | PORCENTAJE

Sl 8 53,3%
NO 7 46,7%
TOTAL 15 100%

FUENTE: Colegio Nacional Mixto Nocturno Salamanca
ELABORADO POR: Judith Cazares Guerrero

Figura 4.23 Analisis Porcentual del cumplimiento de normas de buen uso de instalaciones por los docentes

NO
146,7%

FUENTE: Colegio Nacional Mixto Nocturno Salamanca
ELABORADO POR: Judith Cazares Guerrero

Analisis
De los 15 docentes que constituyen toda la poblacion, 8 que corresponden al 53.3%, son los
docentes que si realizan un buen uso de las instalaciones, edificio y equipamiento del colegio,

7 que corresponden al 46.7% son los docentes que no realizan buen uso.

Interpretacion

De acuerdo a la pregunta se llega a determinar que una mayoria del porcentaje cuida las
instalaciones, edificio y equipamiento del colegio; por ello se deben difundir normas para que

todos los docentes tengan buenas practicas de buen uso y cuidado de las instalaciones.
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7. ¢Cumple con las normas establecidas relacionadas con el respeto a las autoridades del
colegio?

Tabla 4.24 Cumplimiento de normas de trato con respeto a autoridades

OPCIONES FRECUENCIA |PORCENTAJE
Sl 13 86,7%
NO 2 13,3%
TOTAL 15 100%

FUENTE: Colegio Nacional Mixto Nocturno Salamanca
ELABORADO POR: Judith Cazares Guerrero

Figura 4.24 Anélisis Porcentual del cumplimiento de los docentes de las normas de trato con respeto a autoridades

NO
13,3%

FUENTE: Colegio Nacional Mixto Nocturno Salamanca
ELABORADO POR: Judith Cazares Guerrero

Anélisis

De los 15 docentes que constituyen toda la poblacion, 13 que corresponden al 86.7%, son los
docentes que tratan con respeto a las autoridades del colegio, 2 que corresponden al 13.3% son
los docentes que no tratan con respeto.

Interpretacion

De acuerdo a la pregunta se llega a determinar que la gran mayoria del porcentaje de docentes
trata con respeto a las autoridades del colegio, se debe concienciar que todos los docentes

observen buen trato a sus autoridades para una sana convivencia.
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8. ¢Recibe buen trato y respeto por parte de las autoridades?

Tabla 4.25 Buen trato y respeto de sus autoridades

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 10 66,7%
NO 5 33,3%
TOTAL 15 100%

FUENTE: Colegio Nacional Mixto Nocturno Salamanca

ELABORADO POR: Judith Cazares Guerrero

Figura 4.25 Anélisis Porcentual de buen trato y respeto que reciben los docentes de sus autoridades

FUENTE: Colegio Nacional Mixto Nocturno Salamanca

ELABORADO POR: Judith Cazares Guerrero

Andlisis

De los 15 docentes que constituyen toda la poblacion, 10 que corresponden al 66.7%, son los
docentes que manifiestan recibir buen trato y respeto de sus autoridades, 5 que corresponden

al 33.3% son los docentes que manifiestan no recibir buen trato y respeto de sus autoridades.

Interpretacion

De acuerdo a la pregunta se llega a determinar que un gran porcentaje de docentes Si reciben

buen trato y respeto de sus autoridades, pero se los deberia capacitar para que los demas

docentes también lo hagan.
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9. ¢Durante su permanencia en el colegio en el tltimo afio fue objeto de insultos, burlas,

apodos contrarios a la buena educacion?

Tabla 4.26 Objeto de insultos, burlas apodos contrarios a la buena educacion

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 1 6,7%
NO 14 93,3%
TOTAL 15 100%

FUENTE: Colegio Nacional Mixto Nocturno Salamanca
ELABORADO POR: Judith Cazares Guerrero

Figura 4.26 Analisis Porcentual de si ha sido el docente objeto de insultos, burlas apodos contrarios a la buena
educacion

6,7%

NO
93,3%

FUENTE: Colegio Nacional Mixto Nocturno Salamanca
ELABORADO POR: Judith Cazares Guerrero

Anélisis

De los 15 docentes que constituyen toda la poblacion, 14 que corresponden al 93.3% son los
docentes que no fueron objeto de insultos, burlas, apodos contrarios a la buena educacién; 1
que corresponden al 6.7%, fue objeto de insultos, burlas, apodos contrarios a la buena

educacion.

Interpretacion

De acuerdo a la pregunta se llega a determinar que un gran porcentaje de docentes no fueron
objeto de insultos, burlas, apodos contrarios a la buena educacion; por lo que se deberia
fortalecer dicha préctica.
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10. ¢ Recibe buen trato y respeto por parte de los estudiantes?

Tabla 4.27 Objeto de buen trato y respeto

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 0 0,0%
NO 15 100,0%
TOTAL 15 100%

FUENTE: Colegio Nacional Mixto Nocturno Salamanca
ELABORADO POR: Judith Cazares Guerrero

Figura 4.27 Analisis Porcentual de buen trato y respeto de los estudiantes hacia el docente

0,0%

asi
H NO

FUENTE: Colegio Nacional Mixto Nocturno Salamanca
ELABORADO POR: Judith Cazares Guerrero

Andlisis

De los 15 docentes que constituyen toda la poblacion, 15 que corresponden al 100.0%, son los
docentes que reciben buen trato de sus alumnos

Interpretacion

De acuerdo a la pregunta se llega a determinar que un gran porcentaje de docentes no fueron

objeto de acoso. Situacion que es considerada muy positiva.
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11. ¢ Durante su permanencia en el colegio en el Gltimo afio se presentaron problemas de
consumo de drogas?

Tabla 4.28 Presencia de problemas por consumo de drogas referidos por docentes

OPCIONES | FRECUENCIA PORCENTAJE

Sl 14 92,9%
NO 1 7,1%
TOTAL 15 100%

FUENTE: Colegio Nacional Mixto Nocturno Salamanca
ELABORADO POR: Judith Cazares Guerrero

Figura 4.28 Anélisis Porcentual de la presencia de problemas de consumo de drogas referidos por docentes

NO

FUENTE: Colegio Nacional Mixto Nocturno Salamanca
ELABORADO POR: Judith Cazares Guerrero

Analisis

De los 15 docentes que constituyen toda la poblacién muestral; 14 que corresponden al 92.9%
son los docentes que si refieren problemas de drogas; 1 que corresponden al 7.1%, son los
docentes que indican que en el tltimo afo no se presentaron problemas de consumo de drogas.

Interpretacion

De acuerdo a la pregunta se llega a determinar que un gran porcentaje de docentes refieren que
si se presentd en el colegio problemas de drogas; de ahi que se hace necesario que los demas
docentes también lo refieran.
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12. ¢ Durante su permanencia en el colegio en el Gltimo afio se presentaron problemas de

pandillas?
Tabla 4.29 Presencia de problemas de pandillas referidos por docentes
OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
S 1 7,1%
NO 14 92,9%
TOTAL 15 100%
FUENTE: Colegio Nacional Mixto Nocturno Salamanca
ELABORADO POR: Judith Cazares Guerrero
Figura 4.29 Analisis Porcentual de la presencia de pandillas referidos por docentes
Sl
7,1%
FUENTE: Colegio Nacional Mixto Nocturno Salamanca
ELABORADO POR: Judith Cazares Guerrero
Anélisis

De los 15 docentes que constituyen toda la poblacion; 14 que corresponden al 92.9% son los
docentes que no refieren problemas de pandillas en el plantel; 1 que corresponden al 7.1%,

son los docentes indican lo contrario.

Interpretacion

De acuerdo a la pregunta se llega a determinar que un gran porcentaje de docentes refieren que
no se presentdé en el colegio problemas de pandillas; lo que también es bueno para la

institucion.
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13. ¢ Existe apoyo y cooperacién de las autoridades?

Tabla 4.30 Apoyo y cooperacion de autoridades

OPCIONES FRECUENCIA | PORCENTAJE
Sl 12 83,3%
NO 3 16,7%
TOTAL 15 100%

FUENTE: Colegio Nacional Mixto Nocturno Salamanca

ELABORADO POR: Judith Cazares Guerrero

Figura 4.30 Analisis Porcentual de si existe apoyo y cooperacion de autoridades

NO
16,7 %

FUENTE: Colegio Nacional Mixto Nocturno Salamanca

ELABORADO POR: Judith Cazares Guerrero

Andlisis

De los 15 docentes que constituyen toda la poblacion, 12 que corresponden al 83.3%, son los
docentes que indican que si reciben apoyo y cooperacion de las autoridades, 3 que

corresponden al 16.7% son los docentes que indican que no reciben apoyo y cooperacion de

las autoridades

Interpretacion

De acuerdo a la pregunta se llega a determinar que un gran porcentaje de docentes refieren que

reciben apoyo y cooperacion de las autoridades; vemos que es una gestion muy buena pero

que debe ampliarse a todos los docentes.
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14. ¢ Existe apoyo y cooperacion de los padres de familia?

Tabla 4.31 Cooperacion de los padres de familia

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 5 33,3%
NO 10 66,7%
TOTAL 15 100%

FUENTE: Colegio Nacional Mixto Nocturno Salamanca

ELABORADO POR: Judith Cazares Guerrero

Figura 4.31 Analisis Porcentual de la Cooperacién de los padres de familia

NO

66,7% '

FUENTE: Colegio Nacional Mixto Nocturno Salamanca

ELABORADO POR: Judith Cazares Guerrero

Andlisis

De los 15 docentes que constituyen toda la poblacion, 10 que corresponden al 66.7% son los
docentes que no han tenido apoyo y cooperacion de los padres de familia; mientras 5 que
corresponden al 33.3%, no reciben apoyo y cooperacion de los padres de familia.

Interpretacion

De acuerdo a la pregunta se llega a determinar que un gran porcentaje de docentes refieren que
no han tenido apoyo y cooperacion de los padres de familia; se debe procurar motivar a los

padres de familia para que se integren al proceso de ensefianza aprendizaje de sus hijos de

manera activa.
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15. ¢ Existe apoyo y cooperacion entre los docentes?

Tabla 4.32 Cooperacion y apoyo entre docentes

OPCIONES FRECUENCIA | PORCENTAJE

Sl 8 55,0%
NO 7 45,0%
TOTAL 15 100%

FUENTE: Colegio Nacional Mixto Nocturno Salamanca
ELABORADO POR: Judith Cazares Guerrero

Figura 4.32 Andlisis Porcentual de la cooperacion y apoyo entre docentes

NO
45,0%

FUENTE: Colegio Nacional Mixto Nocturno Salamanca
ELABORADO POR: Judith Cazares Guerrero

Analisis
De los 15 docentes que constituyen toda la poblacién, 8 que corresponden al 55.0%, son los

docentes que indican que si existe cooperacién y apoyo entre los docentes, 7 que corresponden

al 45.0% son los docentes que refieren que no existe cooperacion y apoyo

Interpretacion

De acuerdo a la pregunta se llega a determinar que un gran porcentaje de docentes si reciben

cooperacion y apoyo entre los docentes del plantel; condicion que debe fortalecerse alin mas.
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16. ¢La formacion académica y humana que se imparte en el establecimiento educativo
es satisfactoria?

Tabla 4.33 Satisfaccion en la formacion académica y humana

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE

Sl 6 40,0%
NO 9 60,0%
TOTAL 15 100%

FUENTE: Colegio Nacional Mixto Nocturno Salamanca
ELABORADO POR: Judith Cazares Guerrero

Figura 4.33 Anélisis Porcentual sobre satisfaccion en la formacion académica y
humana del establecimiento educativo

NO
60,0%

R

FUENTE: Colegio Nacional Mixto Nocturno Salamanca
ELABORADO POR: Judith Cazares Guerrero

Anélisis
De los 15 docentes que constituyen toda la poblacion, 9 que corresponden al 60.0% son los
docentes que refieren que la formacion académica y humana del establecimiento educativo no

es satisfactoria; mientras 6 que corresponden al 40.0%, son los docentes que indican que la

formacion académica y humana del establecimiento educativo es satisfactoria.
Interpretacion

De acuerdo a la pregunta se llega a determinar que gran porcentaje de docentes refieren que la
formacion académica y humana del establecimiento educativo no es satisfactoria; se debe
procurar que los demas docentes promuevan el cambio y planes de intervencién que mejoren

la calidad académica y humanistica del establecimiento educativo de forma participativa.
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17. ¢ Durante el quehacer educativo se practican valores éticos y morales entre docentes,
personal administrativo y alumnos?

Tabla 4.34 Practica de valores éticos y morales referido por docentes

OPCIONES FRECUENCIA |PORCENTAJE
FRECUENTEMENTE 4 26,7%
A VECES 8 53,3%
MUY POCO 3 20,0%
TOTAL 15 100%

FUENTE: Colegio Nacional Mixto Nocturno Salamanca
ELABORADO POR: Judith Cazares Guerrero

Figura 4.34 Anélisis Porcentual de practica de valores éticos y morales referido por docentes

20,0% |

P

53,3%

B FRECUENTEMENTE A VECES MUY POCO

FUENTE: Colegio Nacional Mixto Nocturno Salamanca
ELABORADO POR: Judith Cazares Guerrero

Anélisis

De los 15 docentes que constituyen toda la poblacion, 8 que corresponden al 53.3% son los
docentes que consideran que a veces se practica los valores; 4 que corresponden al 26.7%,
consideran que se practican valores éticos; 3 corresponden al 20,0% manifiestan que muy
poco se practica valores éticos y morales entre los docentes, personal administrativo y

estudiantes
Interpretacion

De acuerdo a la pregunta se llega a determinar que la gran mayoria del porcentaje de los
docentes considera que los valores se practican a veces en el establecimiento educativo,

haciéndose necesario socializar sus ventajas entre los docentes.
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4.1.1.3 ENCUESTAS APLICADAS A PADRES DE FAMILIA

1. ¢Cumple respetuosamente con las normas establecidas por las autoridades del

colegio?
Tabla 4.35 Cumplimiento de normas por los padres de familia
OPCIONES | FRECUENCIA | PORCENTAJE
Sl 27 20,1%
NO 107 79,9%
Total 134 100%
FUENTE: Colegio Nacional Mixto Nocturno Salamanca
ELABORADO POR: Judith Cazares Guerrero
Figura 4.35 Analisis Porcentual de cumplimiento de normas por los padres de familia
NO
79,9%
FUENTE: Colegio Nacional Mixto Nocturno Salamanca
ELABORADO POR: Judith Cazares Guerrero
Anélisis

De los 134 padres de familia que constituyen toda la poblacion; 107 que corresponden al
79.9% no cumplen respetuosamente con las normativas establecidas por las autoridades

educativas; 27 que corresponden al 20.1%, si cumplen respetuosamente con las normas.

Interpretacion

De acuerdo a la pregunta se llega a determinar que un gran porcentaje de padres de familia N0

cumplen respetuosamente con las normas establecidas por las autoridades del colegio; se debe

trabajar concienciar a aquellos que

no lo hacen.
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2. ¢En la Institucion Educativa existe un Manual de Convivencia?

Tabla 4.36 Existencia de Manual de Convivencia segun padres de familia

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE

Sl 19 14,2%
NO 115 85,8%
TOTAL 134 100%

FUENTE: Colegio Nacional Mixto Nocturno Salamanca
ELABORADO POR: Judith Cazares Guerrero

Figura 4.36 Analisis Porcentual de existencia del Manual de Convivencia referido por padres de familia

Si;
14,2%

NO
85,8%

FUENTE: Colegio Nacional Mixto Nocturno Salamanca
ELABORADO POR: Judith Cazares Guerrero

Anélisis
De los 134 padres de familia que constituyen toda la poblacion muestral; 115 que
corresponden al 85.8% son los que afirman que no existe el Manual de Convivencia del

Plantel; 19 que corresponden al 14.2%, son los padres de familia que afirman que si existe el

Manual.

Interpretacion

De acuerdo a la pregunta se llega a determinar que la mayoria de los padres de familia afirman
que no existe el Manual de Convivencia Institucional del establecimiento educativo, es decir

existe una coincidencia con lo expresado por los docentes.
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3. ¢ Participa en actividades académicas, culturales, sociales y deportivas organizadas por
la institucion educativa?

Tabla 4.37 Participacion de padres de familia en actividades organizadas por la institucion

OPCIONES FRECUENCIA | PORCENTAJE
Sl 23 17,2%
NO 111 82,8%
TOTAL 134 100%

FUENTE: Colegio Nacional Mixto Nocturno Salamanca
ELABORADO POR: Judith Cazares Guerrero

Figura 4.37 Andlisis Porcentual de la participacién de padres de familia en actividades
organizadas por la institucion

Sl

FUENTE: Colegio Nacional Mixto Nocturno Salamanca
ELABORADO POR: Judith Cazares Guerrero

Anélisis
De los 134 padres de familia que constituyen toda la poblaciébn muestral, 111 que

corresponden al 82.8% no participan en actividades académicas, culturales, sociales y

deportivas organizadas por la institucion educativa; 23 que corresponden al 17.2% si lo hacen.

Interpretacion

De acuerdo a la pregunta se llega a determinar que un gran porcentaje de padres de familia no
participan en actividades organizadas por el establecimiento educativo; pero las autoridades

deben gestionar y motivarlos para que los demas lo hagan.
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4. ;Cumple con las normas establecidas por el colegio para mantener la disciplina en el
establecimiento educativo?

Tabla 4.38 Cumplimiento de normas de disciplina por padres de familia

OPCIONES FRECUENCIA | PORCENTAJE

Sl 111 82,8%
NO 23 17,2%
TOTAL 134 100%

FUENTE: Colegio Nacional Mixto Nocturno Salamanca
ELABORADO POR: Judith Cazares Guerrero

Figura 4.38 Analisis Porcentual del cumplimiento de normas de disciplina por los padres de familia

NO
17,2% ___—

FUENTE: Colegio Nacional Mixto Nocturno Salamanca
ELABORADO POR: Judith Cazares Guerrero

Anélisis
De los 134 padres de familia que constituyen toda la poblacion, 111 que corresponden al
82.8%, son los padres de familia que consideran que cumplen con las normas establecidas por

la institucion educativa para mantener la disciplina en el plantel, 23 que corresponden al

17.2% no cumplen con la normativa.

Interpretacion

De acuerdo a la pregunta se llega a determinar que un gran porcentaje de padres de familia
cumplen con la normativa establecida para mantener la disciplina en el plantel; sin embargo se

debe trabajar para comprometer a aquellos que no lo hacen.
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5. ¢Recibe un buen trato y respeto por las autoridades del colegio?

Tabla 4.39 Cumplimiento de buen trato y respeto

OPCIONES FRECUENCIA | PORCENTAJE

Sl 121 90,3%
NO 13 9,7%
TOTAL 134 100%

FUENTE: Colegio Nacional Mixto Nocturno Salamanca
ELABORADO POR: Judith Cazares Guerrero

Figura 4.39 Analisis Porcentual del cumplimiento de buen trato y respeto

NO
9,7%

FUENTE: Colegio Nacional Mixto Nocturno Salamanca
ELABORADO POR: Judith Cazares Guerrero

Anélisis
De los 134 padres de familia que constituyen toda la poblacién, 121 que corresponden al

90.3%, son los padres de familia que si reciben un buen trato y respeto por las autoridades, 13

que corresponden al 9.7% son los padres de familia que no reciben un buen trato.

Interpretacion

De acuerdo a la pregunta se llega a determinar que una mayoria de padres de familia recibe un

buen trato y respeto por parte de las autoridades; lo que debera ser una préactica generalizada.

96



6. ¢ Recibe un buen trato y respeto por los profesores del colegio?

Tabla 4. 40 Cumplimiento de normas de buen trato y respeto a padres de familia

OPCIONES FRECUENCIA |PORCENTAJE
Sl 103 76,9%
NO 31 23,1%
TOTAL 134 100%

FUENTE: Colegio Nacional Mixto Nocturno Salamanca
ELABORADO POR: Judith Cazares Guerrero

Figura 4.40 Analisis Porcentual del cumplimiento de normas de buen trato y respeto a padres de familia

FUENTE: Colegio Nacional Mixto Nocturno Salamanca
ELABORADO POR: Judith Cazares Guerrero

Anélisis

De los 134 padres de familia que constituyen toda la poblacién, 103 que corresponden al
76.9%, son los padres de familia que reciben buen trato y respeto por los profesores del
colegio, 31 que corresponden al 23.1% son los docentes que no tratan con respeto.

Interpretacion

De acuerdo a la pregunta se llega a determinar que la gran mayoria del porcentaje de padres de
familia son tratados con respeto por parte de los profesores del colegio, por lo que se hace

necesario que todos los padres de familia reciban buen trato, para una sana convivencia.
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7. ¢Entre los padres de familia hay cooperacion y apoyo en beneficio de sus hijos que
estudian en el colegio?

Tabla 4.41 Cooperacion y apoyo de padres de familia

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 24 18,0%
NO 110 82,0%
TOTAL 134 100%

FUENTE: Colegio Nacional Mixto Nocturno Salamanca
ELABORADO POR: Judith Cazares Guerrero

Figura 4.41 Analisis Porcentual de la cooperacion y apoyo de padres de familia en beneficio de estudiantes

si
18,0%

NO
82,0%

FUENTE: Colegio Nacional Mixto Nocturno Salamanca
ELABORADO POR: Judith Cazares Guerrero

Anélisis
De los 134 padres de familia que constituyen toda la poblacion; 110 que corresponden al
82.0% son los padres de familia que no cooperan y apoyan al colegio en beneficio de sus hijos

que estudian en el plantel; 24 que corresponden al 18.0%, son los padres de familia que

manifiestan que si cooperan.

Interpretacion

De acuerdo a la pregunta se llega a determinar que un gran porcentaje de padres de familia no
cooperan ni apoyan al colegio en beneficio de sus hijos. Por tanto se les debera capacitar sobre

las ventajas de su participacion.
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satisfactoria?

8. ¢La formacion académica y humana que se imparte en el establecimiento educativo es

Tabla 4.42 Satisfaccion de formacién académica y humana

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 38 28,4%
NO 96 71,6%
TOTAL 134 100%

FUENTE: Colegio Nacional Mixto Nocturno Salamanca
ELABORADO POR: Judith Cazares Guerrero

Figura 4.42 Anélisis Porcentual de la satisfaccion de formacion académica y humana que imparte el colegio

NO
71,6%

FUENTE: Colegio Nacional Mixto Nocturno Salamanca
ELABORADO POR: Judith Cazares Guerrero

Anélisis
De los 134 padres de familia que constituyen toda la poblacion; 96 que corresponden al 71.6%
son los padres de familia que no estan satisfechos por la formacion académica y humana que

imparte la institucion; 38 que corresponden al 28.4%, son los padres de familia que

manifiestan lo contrario.

Interpretacion

De acuerdo a la pregunta se llega a determinar que un gran porcentaje de padres de familia no
estan satisfechos por la formacién académica y humana que imparte el colegio. Este es un

tema que requiere atencion urgente por parte de los directivos del plantel.
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9. ¢Durante el quehacer educativo se practican valores éticos y morales entre docentes,
personal administrativo y alumnos?

Tabla 4.43 Practica de valores éticos y morales referido por padres de familia

OPCIONES FRECUENCIA |PORCENTAJE
FRECUENTEMENTE 25 34,8%
A VECES 55 48,5%
MUY POCO 54 16,7%
TOTAL 134 100%

FUENTE: Colegio Nacional Mixto Nocturno Salamanca
ELABORADO POR: Judith Cazares Guerrero

Figura 4.43 Analisis Porcentual de practica de valores éticos y morales referido por padres de familia

B FRECUENTEMENTE O A VECES B MUY POCO

FUENTE: Colegio Nacional Mixto Nocturno Salamanca
ELABORADO POR: Judith Cazares Guerrero

Anélisis

De los 134 padres de familia que constituyen toda la poblacion muestral; 55 corresponden al
48.5% son los padres de familia que consideran que a veces se practica los valores; 25 que
corresponden al 34.8%, consideran que frecuentemente se practican valores éticos; 54 que
corresponden al 16,7% manifiestan que muy poco se practica valores éticos y morales entre

los docentes, personal administrativo y estudiantes
Interpretacion

De acuerdo a la pregunta se determina que la gran mayoria de padres de familia que considera
gue a veces se practican los valores en el establecimiento educativo, criterio que deberia

cambiarse en base a buenas practicas disciplinarias entre los diferentes estamentos.
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4.2 VERIFICACION DE LA HIPOTESIS

Pregunta Resultado Resultado
Esperado Obtenido

ENCUESTA REALIZADA A ESTUDIANTES

3. ¢En la Institucion educativa existe un Manual Opciodn no 57%
de Convivencia? > 50%

5. ¢Cumple con las normas establecidas por el Opciodn no 79.1%
colegio para mantener la disciplina en el > 50%
establecimiento educativo?

6. ¢ Cumple con las normas establecidas por el Opcidén no 61.1%
colegio para el buen uso de las > 50%
instalaciones, edificio y equipamiento del
colegio?

8. ¢Cumple con las normas establecidas en el Opciodn no 33.1%

colegio para el trato con respeto a sus > 50%
compafieros de aula?
9. ¢Durante su permanencia en el colegio en el Opcion si 66.9%
ultimo afio fue objeto de insultos, burlas, > 50%
apodos contrarios a la buena educacion?

ENCUESTA REALIZADA A DOCENTES

3. ¢En la Institucion Educativa existe el Manual Opcion no 62.5%
de Convivencia? > 50%
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4. ;Participa en actividades académicas,
culturales, sociales y deportivas organizadas

por la institucién educativa?

8. ¢Recibe buen trato y respeto por parte de las
autoridades?

11. ¢ Durante su permanencia en el colegio en el
ultimo afio se presentaron problemas de
consumo de drogas?

14. ; Existe apoyo y cooperacion de los padres
de familia?

16. ¢ La formacidn académica y humana que se
imparte en el establecimiento educativo es
satisfactoria?

ENCUESTA REALIZADA A PADRES

1. ;Cumple respetuosamente con las normas
establecidas por las autoridades del
colegio?

2. ¢En la Instituciéon Educativa existe un

Manual de Convivencia?

3. ¢Participa en actividades académicas,
culturales, sociales y deportivas organizadas

por la institucion educativa?

4. ;Cumple con las normas establecidas por el
colegio para mantener la disciplina en el

establecimiento educativo?

Opcidn si
> 50%

Opciodn no
> 50%

Opcidn si
> 50%
Opciodn no
> 50%

Opciodn no
> 50%

Opciodn no
> 50%

Opciodn no
> 50%

Opciodn no

> 50%

Opcion no

> 50%

83%

33.3%

92.9%

66.7%

60%

79.9%

85.8%

82.8%

17.2%
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7. ¢Entre los padres de familia hay cooperacion Opcidén no 82% X
y apoyo en beneficio de sus hijos que > 50%
estudian en el colegio?

8. ¢La formacion académica y humana que se Opciodn no 71.6% X

imparte en el establecimiento educativo es > 50%

satisfactoria?

14 3

Los datos presentados evidencian y describen algunos conflictos o situaciones problematicas
entre los estudiantes que denota la falta de valores para mejorar sobre todo la disciplina, la
presencia de nuevos problemas como es la drogadiccion, el alcoholismo, pandillas,
ausentismo, acoso, entre otros problemas estdn afectando las relaciones interpersonales,

armonia y el buen vivir entre los miembros de la comunidad educativa.

Otros problemas se evidencian en los docentes que tienen que ver con la no existencia de
instrumentos y técnicas actualizadas para la resolucion de conflictos como es el Manual de
Convivencia lo que no les permite enfrentar problemas crecientes como la drogadiccion,
consumo de sustancias prohibidas en los estudiantes, otros problemas asociados son el
limitado apoyo y cooperacién de los padres de familia para emprender acciones en beneficio

de sus representados.

En los padres de familia los problemas maés relevantes estan sobre el incumplimiento de las
normas establecidas por el plantel, falta de una normativa actualizada de resolucion de
conflictos, poca participacion en actividades organizadas por el establecimiento educativo y
limitada satisfaccion respecto a la formacion académica y humanistica que imparte el

establecimiento educativo.

En funcidn de los datos obtenidos se comprueba que la hipétesis es verdadera.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
5.1 Conclusiones

Luego de haber aplicado y analizado los resultados de las encuestas aplicados a los

estudiantes, docentes y padres de familia de la Institucién Educativa se concluye que:

e En la institucion educativa no existe un Manual de Convivencia que sirva de referente
normativo actualizado a la problemética social- educativa que afecta a todos los
miembros de la comunidad estudiantil, docentes y padres de familia.

e Con respecto a la participacion activa y voluntaria en las actividades académicas,
sociales, culturales y deportivas planificadas por la institucion, la mayoria de los
estudiantes, docentes y padres de familia no se integran a estas actividades, por que
no estan suficientemente motivados a realizar actividades sociales, culturales y
académicas para fortaleciendo de la formacién de los estudiantes y por las dificultades
de horarios debido a que el establecimiento es nocturno.

e Respecto al cumplimiento de las normas establecidas por el colegio para mantener la
disciplina, se determind que tanto los estudiantes como los padres de familia no
cumplen con esta normativa a diferencia de los docentes que si cumplen las normas

e Existe deterioro en las instalaciones del establecimiento educativo referidas a la
estructura fisica, baterias sanitarias, instalaciones eléctricas y equipamiento, debido a
que en este mismo edificio funcionan otros planteles educativos con horario matutino y
vespertino.

e Con respecto al trato cordial y respetuoso por parte de autoridades y docentes hacia los
estudiantes y padres de familia, se determin6 que un gran porcentaje de los estudiantes
y los padres de familia si reciben buen trato, a pesar de las dificultades para la atencion

debido al horario nocturno.

104



En el trato cordial y respetuoso por parte de las autoridades hacia los docentes se
cumple en los mejores téerminos, de igual forma se manifiesta el buen trato de los
docentes hacia sus autoridades.

En cambio los docentes afirman que no reciben un buen trato y respeto de los
estudiantes, los que se manifiestan en diferentes actos de indisciplina.

Los estudiantes del plantel han sido objeto de insultos, burlas ofensivas, apodos o
expresiones contrarias a las buenas costumbres y educacién en su mayor porcentaje
inferidos por sus comparieros, en un minimo porcentaje estas expresiones provienen de
las autoridades, docentes y personal administrativo del establecimiento educativo.

Se determina que los estudiantes han sido objeto de maltrato en su mayor porcentaje
esta conducta ha proveido de los mismos compafieros de aula o de otros cursos.

La mayoria de los estudiantes refieren problemas de asistencia a clases por las
dificultades de cumplimiento que tienen debido a que la mayor parte de esta poblacion
estudiantil trabaja durante el dia y por la noche estudia.

Con respecto a los problemas de consumo de drogas y formacion de pandillas al
interior del establecimiento educativo los estudiantes refieren que existen en menor
porcentaje, no obstante, los docentes afirman que si existe un mayor porcentaje de
problemas de consumo de drogas en el plantel.

La mayoria de estudiantes y docentes afirman que existe buenos niveles de apoyo y
cooperacion entre las autoridades, docentes, personal administrativo y estudiantes

La mayoria de docentes afirman que existe mutua cooperacion y apoyo entre las
autoridades y docentes y entre los mismos docentes, en beneficio de los estudiantes y
la institucion educativa.

La mayoria de los docentes afirman que no existe cooperacién y apoyo de los padres
de familia en beneficio de los estudiantes y la institucion educativa.

Con respecto a la practica de valores éticos y morales entre docentes, personal
administrativo y alumnos, la mayoria de estudiantes, docentes y padres de familia

afirman que a veces se dan estas préacticas.
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e Respecto a que si la formacion académica y humana que se imparte en la institucion es

satisfactoria, la mayoria de docentes y padres de familia consideran que no es buena.

5.2 Recomendaciones

e Implementar una politica de ambientes saludables en el establecimiento para
promocionar las buenas practicas de no violencia, respeto a la diversidad Los
estudiantes deben respetar la dignidad y la honra de sus comparieros fomentando las
buenas costumbres y educacion.

e Promover reuniones de trabajo con los miembros de la comunidad educativa del
establecimiento educativo para socializar la propuesta del Manual de Convivencia y el
Plan de Implementacion.

e Conformar el Comité de Convivencia con representantes de todos los miembros de la
de la comunidad educativa para implementar el Manual de Convivencia y el Plan de
Implementacion, orientado a la promocion de valores, prevencion de conflictos,
atencion de conflictos y seguimiento.

e Incorporar equipos de trabajo entre pares para la resolucion pacifica de conflictos

e Realizar campafias de promocién para préacticas del buen vivir y la resolucién pacifica
de conflictos.

e Promover campafias informativas y mesas de trabajo que incorpore las expectativas de
los padres de familia a fin de lograr su participacion activa y voluntaria en las
actividades académicas, sociales, culturales y deportivas planificadas por la institucion.

e Promover campafias educativas de accion para mantener colegios saludables,
promoviendo el cuidado y auto cuidado personal, prevencion del embarazo, cuidado
del hogar y el colegio mejorando las areas fisicas y ornato del plantel.

e Difundir el manual de convivencia de bolsillo para estudiantes con buenas practicas de
convivencia, acciones preventivas para el consumo indebido de sustancias sicotropicas,

alcohol y tabaco.
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Promover la conformacion de grupos de ayuda interdisciplinarios para los casos de

maltrato, consumo de drogas, conformacién de pandillas, etc

Promover la conformacion de grupos de estudio para los casos de inasistencia escolar

por incompatibilidad de horario del trabajo-escuela

Elaborar afiches informativos, cartas informativas y otros medios educacionales por el

dia de la madre, padre y nifios para incorporar las normas de buen trato a las

autoridades educativas, docentes, estudiantes y padres de familia, basada en una cultura

de derechos - deberes ciudadanos para la sana convivencia.

Desarrollar proyectos comunitarios que se focalicen en las necesidades de la

comunidad estudiantil, mejora académica y humanistica del plantel, asumiendo una

actitud de respeto, compromiso para contribuir con el desarrollo y la buena

convivencia de los integrantes de la institucion.

Es recomendable que las autoridades motiven apropiadamente para que los estudiantes,

docentes y padres de familia participen en todas las actividades académicas, sociales

culturales y deportivas planificadas por la institucion.

Los padres de familia deben permitir que sus representados participen activamente y

que lleven adelante actividades educativas de diferente indole vinculadas con la

totalidad de la vida escolar ya que es positivo para el proceso de su formacion personal,

para su desenvolvimiento e integracién plena con la institucion.

Buscar las formas de colaboracion, ayuda y participacion que permitan mejorar los

procedimientos y la ensefianza, de modo que se logre el desarrollo integral de los

estudiantes sin necesidad de ningun tipo de maltrato.

Es recomendable fomentar el compafierismo, la confianza, el trabajo en equipo entre

los docentes, autoridades y estudiantes que servird para mejorar su rendimiento

académico y personal de ensefianza aprendizaje

Se recomienda estimular a la comunidad educativa para que continlen cooperando y
apoyandose en las actividades relacionadas con la institucion educativa.

Todos los padres de familia deben cooperar y apoyar entre si porque todos comparten

el mismo objetivo y esto influye de forma positiva en los resultados de los estudiantes.
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Generar mecanismos de informacion y seguimiento para motivar a los padres de
familia a que trabajen juntos con el plantel y participen en actividades comunes en
beneficio de los estudiantes.

Los estudiantes deben tener claras las normas de convivencia, se debe difundir material
educativo para el buen uso de los espacios publicos, cuidado de las instalaciones para
convertir a la institucion en un lugar del Buen Vivir.

Los valores son fundamentales para poder crear un clima de paz y armonia, no se trata
de ensefiar determinados valores, sino puestos en practica en determinadas situaciones
por los estudiantes y toda la comunidad educativa para que se aprenda haciendo.

Se recomienda implementar politicas de calidad educativa en el colegio, con procesos
reingenieria, mejoramiento continuo de procesos y evaluacién del talento humano que

contribuyan a mejorar los procesos de ensefianza aprendizaje.
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CAPITULO VI

LA PROPUESTA
6.1 Tema de la Propuesta
Manual de Convivencia para la formacion de valores
6.2 Titulo de la Propuesta
Manual de Convivencia del Colegio Nacional Mixto Nocturno Salamanca
6.3 Objetivos
6.3.1 Objetivo General

Construir un Manual de Convivencia con normas que faciliten la convivencia armonica de la

comunidad educativa del Colegio Nacional Mixto Nocturno Salamanca del cantdn Quito
6.3.2 Objetivos Especificos

e Contribuir a la formacidn de la personalidad y la capacidad de asumir con

responsabilidad sus derechos y deberes

e Fomentar en los estudiantes los valores de convivencia social como el respeto, la

responsabilidad, la honestidad, solidaridad, justica y la tolerancia

e Generar un ambiente positivo de aprendizaje para que los estudiantes alcancen un alto

grado de calidad educativa

e Lograr la armonia, comprension y participacion entre todos los miembros de la

comunidad educativa

e Regular las acciones que se realizan en la institucion educativa
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6.4 Poblacién Objeto

La poblacion del Colegio Nacional Mixto Nocturno Salamanca esta conformada por:

e 1 Director y 2 directivos

e 35 Docentes y 11 integrantes del personal administrativo

e 461 Estudiantes

e 461 Padres de Familia

6.5 Localizacién

La institucién educativa, motivo de esta investigacion se encuentra ubicada en la siguiente

localizacion:
Ciudad: Quito
Parroquia: Ifaquito
Canton: Quito

Provincia: Pichincha

Direccion: Naciones Unidas E-6-51 y Japdn

Avenida principal: Av. Naciones Unidas

Calle Secundaria: Japon

Croquis

o Centro Comercial

LT_"J Maciones Unidas
=

+

Puerta del Sol

— Roy's Pizzeria

Plaliet Sandwich Ecuador

Banco Pichincha
A NU

da Mg,
\.le_a[,,-o,r-,ags Unicia
dag

gencia CCl

=

Colegio Salamanca

Telef: 2254-818. 2256-311

Japg
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1. DATOS INFORMATIVOS:

1.1 NOMBRE DE LA INSTITUCION EDUCATIVA: COLEGIO NACIONAL
MIXTO NOCTURNO SALAMANCA

1.2 UBICACION GEOGRAFICA : PARROQUIA: INAQUITO
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1.3 TIPO DE INSTITUCION EDUCATIVA: FISCAL

1.4 NUMERO DE ESTUDIANTES: 461

1.5 NUMERO DE DOCENTES : 35

1.6 NOMBRE DEL RECTOR: DR. VICENTE PASCUAL CEPEDA

1.7 REPRESENTANTES DEL COMITE DE PADRES DE FAMILIA:
SR. JORGE ALCIDES DOMINGUEZ SANCHEZ
REPRESENTANTE ESTUDIANTIL:
ESTUDIANTE VICTOR DAVID AGUAGALLO SALAZAR
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1.12 TELEFONOS DE CONTACTO: 2254-818 2256-311
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http://colegionocturnosalamanca.com/

2. Mision

Formar profesionales técnicos competentes, respaldados en una
solida formacion humanistica, cientifica, técnica y tecnologica,

basada en competencias que les permita el acceso al mercado

laboral y a la educacion superior y el mejoramiento de su calidad

de vida como entes activos de la sociedad ecuatoriana.

3. Vision

Alcanzar el reconocimiento en el contexto educativo del nivel
medio como un colegio de liderazgo y cobertura nacional,
ubicado entre los mejores de modalidad nocturna, reconocido
como promotor de su oferta educativa a través de competencias

de trabajo que permita a los educandos el desempefio eficiente en

el mercado laboral y en los estudios superiores.




4, Antecedentes

El Colegio Nacional Nocturno Salamanca, ha venido trabajando con el Reglamento Interno
como documento regulatorio, pero que no se lo ha actualizado y adaptado a las nuevas
necesidades de la poblacion estudiantil, por ello mediante acuerdo con las autoridades
instituciones se resuelve actualizar las normas a través del Manual de Convivencia como
documento integral alineado a la Ley Organica de Educacion Intercultural y su Reglamento,

Cadigo de la Nifiez y Adolescencia.

El Manual de Convivencia es una necesidad prioritaria, que incorpora normas orientadas a la
formacion de virtudes y valores; el Colegio Nacional Nocturno Mixto Salamanca espera que la
comunidad educativa especialmente los estudiantes vivan estas normas no solo dentro del
Colegio sino también en cada uno de los ambientes en que se desenvuelvan, lo que permite
regular su comportamiento social. todas las interrelaciones estdn encaminadas al logro de la
formacién integral, académica de los estudiantes, mejorar el rendimiento de los actores

institucionales, a través de una convivencia sin violencia, con amor, cooperacion, la confianza.

5. Justificacion

El Colegio Nacional Nocturno Mixto Salamanca como institucién de educacion

media forma a estudiantes con dificultades de educarse en instituciones diurnas,

el segmento de poblacion que educa tiene caracteristicas sociales especificas,

por ello necesitan normas operativas claras y acuerdos precisos que contribuya
al desarrollo integral de la comunidad educativa. Con estos elementos, se
desarroll6 la investigacion con la participacion de sus integrantes quienes
propusieron reformas en el campo educativo, organizacional, estructural para
lograr la convivencia armonica y avances significativos en lo ético, socio
afectivo e intelectual de los estudiantes. EI Manual de Convivencia es una guia

para la accion, contiene el enfoque de deberes y derechos, género, étnico, ciclos

de vida v nor condiciones-vulnerabilidad de estudiantes con necesidades



6. Objetivos
6.1 Objetivo General

Establecer las normas y regulaciones que promuevan el mejor rendimiento académico, la
coexistencia institucional mediante el cumplimiento de reglas y normas orientadas a promover la
practica de valores, el ejercicio de deberes y derechos, con pardmetros claros y compromisos que
eviten en lo posible los conflictos entre los integrantes de la comunidad educativa del Colegio

Nacional Nocturno Mixto Salamanca.

6.2 Objetivos Especificos

1. Establecer las normas que fomenten actitudes para el estudio, moderen el temperamento,
estabilicen el caracter y mejoren la interrelacion humana

2. Motivar la participacion individual y colectiva en la transformacion positiva de situaciones y
comportamientos sociales que afectan a la comunidad educativa del colegio

3. Desarrollar précticas de valores, responsabilidad, fomento de la autoestima en sus integrantes,
autenticidad, veracidad, espontaneidad, constancia

4. Contribuir en la practica de la democracia, la reflexion y la integracion que permita la

mediacién y solucién de conflictos para el bienestar de los actores educativos.
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7. Derechos y Responsabilidades de los actores de la comunidad educativa.

7.1 De las autoridades
7.1.1 Derechos

Las autoridades tienen, ademas de lo consagrado en el Reglamento General de la

Ley Orgénica de Educacion vigente, El Reglamento Interno, Ley de Carrera

Docente y Escalafén del Magisterio, derecho a:

a. Ser respetados por toda la comunidad educativa del establecimiento.

b. Resolver situaciones y problemas no previstos.

c. Fomentar un proceso de conocimiento y de mutuo respeto entre los
miembros de la institucion educativa.
Interesarse activamente en el conocimiento de las realidades
institucionales, tanto académicas como disciplinarias.
Ser informados de cualquier contrariedad relacionada con el plantel ya sea
que se presente dentro o fuera de la institucion.
Aplicar las acciones educativas disciplinarias necesarias de acuerdo a la |

las faltas cometidas.
7.1.2 Responsabilidades.

a. Establecer prioridades en las necesidades y problemas detectados y
programar actividades en pro de la solucion de los mismos.

b. Cumplir y hacer cumplir las normas legales, reglamentarias.




c. Conocer, reconocer y resolver los problemas que se presentaran entre los
docentes o entre estos y el estudiante.

d. Ordenar sanciones de acuerdo con la tabla de infraccion.

e. Proponer separacion de acuerdo con la tabla de infracciones.

f. Respetar las decisiones de las autoridades de educacion, apegadas a los
reglamentos de educacion.

g. Procurar mantener un clima armoénico y de respeto entre todos los miembros de
la comunidad educativa.

h. Proteger a los estudiantes en casos de violencia y de discriminacion.

i. Planificar y ejecutar procesos de informacion, comunicacion y capacitacion sobre
el contenido y aplicacién del Cédigo de Convivencia con estudiantes, docentes,
madres y padres de familia, tutores/as.

J. Realizar seguimiento, control, evaluacién y mejoramiento continuo de la
aplicacion del Cddigo de Convivencia.

k. Construirse en modelo o referencia para todos los miembros de la comunidad
educativa.

I. Afrontar cualquier contrariedad que se presente en el plantel y buscar una
solucion.

. Promover que en el plantel se practique la educacién en valores, para que prime
la democracia, el respeto y disciplina entre los integrantes del mismo.

. Orientar hacia una cultura de paz y solucion de conflictos.

. Demostrar respeto y cuidado del medio ambiente.

. Promover que en el plantel se implementen acciones de respeto y cuidado del
medio ambiente.

. Revelar que la institucion se brinde una educacion de calidad y calidez para
lograr condiciones adecuadas de tolerancia, consideracion y afecto, que generen

un clima escolar propio.




7.2 De los docentes

7.2.1 Derechos

Los docentes tienen, ademas de lo consagrado en el Reglamento General de la Ley Organica de
Educacién vigente, EI Reglamento Interno, Ley de Carrera Docente y Escalafon del Magisterio,
derecho a:

a. Gozar de la cooperacion, la consideracion y el apoyo de sus colegas, de los estudiantes y de

los padres
b. Ensefiar y trabajar en una atmosfera armoniosa, libre de presiones y productiva.
c. Libertad de pensamiento, opinidn y expresion
d. A que respete su vida personal y su intimidad
e. Esperar una actitud responsable y positiva hacia el estudio de parte de los estudiantes

f. Ser tratados sin discriminacién de ninguna naturaleza
h. A que se les otorgue el respeto y consideracion que se les debe la sociedad por su condicion
de educadores

I. A que se les asegure aulas y lugares de trabajo en buenas condiciones
7.1.2 Responsabilidades.

Los docentes tienen, ademas de lo consagrado en el Reglamento General de la Ley Organica
de Educacion vigente, Ley de Carrera Docente y Escalafon del Magisterio y reglamento
interno, la obligacion de:

a. Ofrecer un enrono conducente al aprendizaje, que e favorezca la organizacion, la disciplina

y la seguridad.

b. Estimular a los estudiantes a partir de los logros, elevando su autoestima, considerando sus

diferencias



. Ser sensibles a las necesidades de los estudiantes

o o

. Escuchar y respetar los criterios emitidos por los estudiantes.

(1]

. Comunicar a los padres los logros y las dificultades de sus hijos.

=h

Ser actores fundamentales en una educacion de calidad y calidez con las

estudiantes pertinente a su cargo.

g. Cumplir con las disposiciones dispuestas por las autoridades del establecimiento
educativo, de acuerdo a la Ley y sus reglamentos inherentes a la educacion.

h. Respetar el derecho de los estudiantes y de los miembros de la comunidad
educativa, a expresar sus opiniones fundamentales y promover la convivencia
armonica y la resolucion pacifica de conflictos.

I. Fomentar una actitud constructiva en sus relaciones interpersonales en la
institucion educativa.

j. Promover en los espacios educativos una cultura de respeto a la diversidad y de
erradicacion de concepciones y préacticas de las distintas manifestaciones de
discriminaciéon asi como de violencia contra cualquiera de los actores de la
comunidad educativa, preservando ademas el interés de quienes aprenden sin
anteponer sus intereses particulares.

k. Demostrar respeto y cuidado al medio ambiente

I. Implementar metodologias participativas para promover en los estudiantes el
respeto y cuidado del medio ambiente.

m. Cumplir las normas internas de convivencia de la institucion educativa.

n. Cuidar la privacidad e intimidad propia y respetar la de sus estudiantes y de los
demaés actores de la comunidad educativa.

0. Promover la interculturalidad y la pluralidad en los proceso educativos.

p. Respetar y proteger la integridad fisica, sicologica y sexual de los estudiantes y
denunciar cualquier afectacion ante las autoridades judiciales y administrativas
competentes.

g. Fomentar el autocuidado y estilos de vida saludables en los estudiantes iniciando

con la suya y de los demés docentes.

r. Participar en el Comité de Convivencia promoviendo resolucion de conflictos
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7.3 De los estudiantes

7.3.1 Derechos

Los estudiantes tienen, ademas de lo consagrado en el Reglamento General de la Ley Organica de
Educacion vigente, EI Codigo de la Nifiez y Adolescencia y Reglamento Interno, derecho a:

a. Participar en el proceso de ensefianza y aprendizaje de calidad en una atmosfera de calidez
Jlibre de presiones de todo orden o abusos fisicos, sicoldgicos o verbales

b. Ser respetados en sus derechos, sentimientos e individualidad y pertenencias por parte de los
miembros de la comunidad educativa.

c. Estudiar y jugar en un entorno seguro y agradable,

d. Requerir la asistencia de los docentes, en caso de necesidad, con el fin de resolver
dificultades conflictos mediante el dialogo, la escucha activa y participar entre pares de
manera voluntaria y solidaria para la resolucion de conflictos.

e. Ser escuchado con respeto a sus opiniones.

f. Demandar confidencialidad sobre asuntos personales tratados con algin miembro del
personal docente o algun otro miembro de la comunidad educativa.

g. Ejercer su derecho constitucional al debido proceso, en toda accion orientada a establecer
responsabilidad de los estudiantes por una acto de disciplina o violatorio de las normas de
convivencia del establecimiento

h. Solicitar ayuda al Comité de Convivencia para el apoyo a sus necesidades fisicas, sicologicas
y otras de caracter preventivo de conflictos.

i. Recibir una formacion integral y cientifica, que contribuya al pleno desarrollo de su
personalidad, capacidades y potencialidades, respetando sus derechos, libertades
fundamentales, y promoviendo la igualdad de género, la no discriminacién, la revalorizacion
de las diversidades, la participacion, autonomia y cooperacion.

J.Ser tratado con justicia, dignidad, sin discriminacion, con respeto a su diversidad individual,
cultural, sexual y lingistica a sus convicciones bildgicas e ideoldgicas, politicas y religiosas
y a sus derechos y libertades fundamentales.

k. Ser protegidos contra todo tipo de violencia en las instituciones educativas, a ejercer su

derecho a la proteccion.



7.3.2 Responsabilidades los estudiantes tienen, ademés de lo consagrado en el Reglamento
General de la ley Organica de Educacion vigente, Cddigo de la Nifiez y Adolescencia y
Reglamento Interno, la responsabilidad de:
a. Cumplir respetuosa y puntualmente las instrucciones impartidas por las autoridades
educativas.
d. Asistir al colegio en los horarios establecidos y con el uniforme de la institucion.
c. Cumplir las tareas y deberse escolares.
d. Saludar con cortesia, a docentes, autoridades, padres de familia, personal
administrativo y de servicio, dentro y fuera da la institucion.
e. Utilizar vocabulario y modales correctos en la institucion, los transportes y en
cualquier lugar.
f. Participar activamente en el proceso de formacion académica
g. Cuidar y dar buen uso a las instalaciones fisicas, bienes y servicios de la institucion

educativa, sin que ello implique egresos econémicos.

h. Responder a cualquier dafio causado a los bienes de sus compafieros o los de la

institucion, previo comprobacion de su autoria por medio de la Comision de
Disciplina.

i. Respetar a los simbolos patrios nacionales, parroquiales y del plantel.

J. Respetar la libertad de pensamiento, opinion y expresion de toda la comunidad
educativa.

k. Tratar con dignidad, respeto y sin discriminacion alguna al os miembros de la
comunidad educativa.

h. Demostrar respeto y cuidado del medio ambiente.

i. Participar en actividades de la institucién educativa que promueva la cultura del
respeto y cuidado del medio ambiente.

J. Respetar y cumplir las normas de Convivencia armoénica y promover la resolucion

pudicicia de los conflictos

k. Respetar el espacio publico y no consumir substancias que perjudiquen a su salud

dentro y fuera de la institucion.
I. Respetar la salud de sus compafieros y no inducir al consumo de sustancias que
perjudiquen a la comunidad educativa.
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7.4 De los padres de familia

74.1

a.
b.

C.

Derechos

Acceder a una educacioén de calidad y calidez, en un entorno seguro y sano para sus hijos

Ser respetado en su vida personal y preservar su intimidad.

Obtener informes periodicos regulares sobre el desempefio de sus hijos, de las necesidades
que surgen de la tarea, disciplina, entre otros.

Vigilar el respeto a los derechos de sus hijos o representantes y representados, en las
entidades educativas, y denunciar la violacion de aquellos ante las autoridades competentes.
Recibir de autoridades, docentes, y demas miembros de la comunidad educativa, un trato
respetuoso libre de toda forma de violencia y discriminacién.

Solicitar informacion que consideren pertinente acerca del rendimiento académico o de la

disciplina de sus representados.




Responsabilidades

Promover una actitud positiva hacia el estudio y hacia las expectativas de la
institucion con respecto a la conducta de sus hijos.

Interesarse por el progreso académico y disciplinario de sus hijos, las tareas
enviadas a casa Yy las actividades escolares, a los que son convocados.
Comunicar a las autoridades dela institucion educativa cualquier preocupacion
médica, académica o de conducta, que pueda afectar el comportamiento o
desempefio de su hijo en la institucion.

Respetar la vida intima de los miembros de la comunidad educativa.

Establecer un contacto regular con el establecimiento educativo en areas de
trabajo del aula (firmar circulares, trabajos, revisar cuadernos, verificar el
cumplimiento de lasa tareas, asistir a reuniones de padres, etc.).

Respetar leyes, reglamentos y normas de convivencia en su relacién con la
institucion educativa.

Apoyar y hacer seguimiento al aprendizaje y la conducta de sus representados, y
atender a los Ilamados y requerimientos de los docentes y las autoridades del
plantel.

Respetar leyes, reglamentos y normas de convivencia en su relacion con la
institucion educativa.

Propiciar un ambiente de aprendizaje adecuado en su hogar y crear habito de
trabajo y disciplina en sus hijos.

Acompaiiar a sus representados en eventos sociales, culturales y deportivos o
comunitarios

Colaborar en las actividades organizadas por la institucién educativa.

Participar en actividades implementadas y ejecutadas por la institucion que
promuevan la cultura de respeto y cuidado del medio ambiente.

. Solicitar al Comité de Convivencia la ayuda necesaria para resolver conflictos y

participar en el Comité cuando éste lo requiera.



6.8 PLAN DE IMPLEMENTACION

TEMATICA

ACTIVIDAD

MOMENTOS
METODO-
LOGICOS

TIEMPO

RESPONSABLES

Socializacion de
proyecto a
docentes de la
Institucion

1ra FASE:

-Charla informativa sobre el estudio realizado y
sus resultados.

Dinamicas sobre valores

- Taller

*Valores autocontrol de disciplina.
*Buen trato

-Charlas de cémo lograr la interiorizacion de la
disciplina escolar.

- Presentar el Manual de Convivencia y establecer
acuerdos y compromisos para la resolucion de
conflictos

- Conformar el Comité de Convivencia

-Desarrollar técnicas para el trabajo entre pares y
resolucidon de conflictos.

-Ambientacion
-Conversatorio

-Expresion

Las dos primeras
semanas de clases
con autorizacion
previa de las
autoridades.

Autora del proyecto
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2da. FASE:

-Desarrollo de estrategias para mejorar | a escucha
activa.

-Charlas sobre habitos alimenticios, prevenir el
uso de drogas, alcohol, tabaco en los estudiantes y
para promover el cuidado de la persona y el
medio ambiente.

Socializacion de
proyecto a
estudiantes de la
Institucion

1ra FASE:

-Emitir un video sobre los efectos de no
considerar la no observancia de valores, respeto y
honradez

- Conformar el Comité de Convivencia

-Desarrollar técnicas para el trabajo entre pares y
resolucion de conflictos. .

-Charlas de los valores, disciplina, respeto y
cuidado del medio ambiente y de los recursos
materiales y bienes del plantel.

2da Fase
-Conformar equipos para trabajo entre pares.

-Capacitar a estudiantes voluntarios para trabajo
entre pares y manejo de técnicas de conflictos

-Ambientacion
-Conversatorio

-Expresion

Segunda semana
de valores

Autora del proyecto
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-Taller

*Autoestima

*El amor, el respeto, el afecto a los demas
*Nifiez y Adolescencia

-La democracia y la participacion

-Ejecutar actividades para fortalecer practicas
relacionadas con el cuidado de la salud.

Socializacion de
proyecto a padres
de familia de la
Institucion

1ra FASE:

-Charla informativa sobre el estudio realizado y sus
resultados.

Dinamicas sobre valores
- Taller
Dinamica “La disciplina y el amor”.

-Charla de los valores y fomento de disciplina en sus
hijos.

-Como educar con amor y disciplina nuestros hijos.
2da Fase
Conformar equipos para trabajo entre pares.

-Capacitar a estudiantes voluntarios para trabajo entre

-Ambientacién
-Conversatorio

-Expresién

Durante todo el afio
lectivo

Autora del proyecto
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pares y manejo de técnicas de conflictos
-Taller

* Rol y corresponsabilidad de actores de la comunidad
educativa.

-Nivel de construccion de los padres y su incidencia en
el rendimiento escolar y el comportamiento de los
estudiantes.

-Charlas para fortalecer los hébitos de higiene personal
y mejorar los hébitos de alimentacion de sus hijos.

Aplicacion  del | Aplicar las diferentes normas en las horas de clase Durante todo el | Durante todo el afio | Docentes de la
proyecto proyecto lectivo Institucién Educativa.
Monitoreo y | -Realizar reuniones para el monitoreo y evaluacion de Durante 4 veces en | Docentes de la
Evaluacion  del | la ejecucion del plan. el afio lectivo Institucién Educativa.
proyecto
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10.
11.
12.
13.

14.

15.
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ANEXO 1. Encuesta a Estudiantes
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA EQUIINOCCIAL
SISTEMA DE EDUCACION A DISTANCIA
CARRERA: Licenciatura en Ciencias de la Educacion

EL MANUAL DE CONVIVENCIA COMO UNA TECNICA MODERNA DE LA
ADMINISTRACION PARA EL MEJORAMIENTO DE LA GESTION EDUCATIVA

CUESTIONARIO — ESTUDIANTES
INTRODUCCION

En el presente cuestionario se establecen una serie de items para que sean respondidos
por Usted. Lea detenidamente cada pregunta, marque una sola alternativa con una (X)
dentro de la casilla correspondiente.

Le solicitamos que responda con sinceridad las preguntas, porque de ellas depende el éxito de

la investigacion.

1. Ubique su Edad:

1.110a13afios []

1.214a17 afios [

1.3 18 0 més afios [ ]

2.;Cumple respetuosamente con las normas establecidas por las autoridades del colegio?
SI( ) NO( )

3.¢ En la Institucion educativa existe el Reglamento Interno?
SI( ) NO( )

4.; Participa en actividades académicas, culturales, sociales y deportivas organizadas por la
institucion educativa?

SI(C ) NO( )

5. ¢ .Cumple con las normas establecidas por el colegio para mantener la disciplina en el
establecimiento educativo?

SI( ) NO( )
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6.¢Cumple con las normas establecidas por el colegio para el buen uso de las instalaciones,
edificio y equipamiento del colegio?

SI( ) NO( )
7.¢Cumple con las normas establecidas para el trato con respeto a las autoridades del colegio?
SI( ) NO( )

8. ¢Cumple con las normas establecidas en el colegio para el trato con respeto a sus
compafieros de aula?

SI( ) NO( )

9.¢Durante su permanencia en el colegio en el Gltimo afio fue objeto de insultos, burlas,
apodos contrarios a la buena educacion ?
SI( ) NO( )

10.¢ Durante su permanencia en el colegio en el ultimo afio fue objeto de acoso ?
SI( ) NO( )

11.; Durante su permanencia en el colegio en el Gltimo afio se presentaron problemas de

consumo de drogas?
SI( ) NO( )

12.; Durante su permanencia en el colegio en el Gltimo afio se presentaron problemas de
pandillas?
SI( ) NO( )

13.;, Durante su permanencia en el colegio en el dltimo afio fue objeto de maltrato ?
SI( ) NO( )

14.; Durante su permanencia en el colegio en el ultimo afio tuvo problemas de inasistencia?
Si( ) NO( )

15.; Existe cooperacion y apoyo entre los compafieros del aula?
SI( ) NO( )

16.; Le agrada que las normas del colegio actuales se mantengan ?
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SI( ) NO( )

17.; Durante el quehacer educativo se practican valores éticos y morales entre docentes,
personal administrativo y alumnos ?

FRECUENTEMENTE ()
A VECES ()
MUY POCO ()
Fecha: Gracias por su colaboracion
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ANEXO 2. Encuesta a Docentes
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA EQUIINOCCIAL
SISTEMA DE EDUCACION A DISTANCIA
CARRERA: Licenciatura en Ciencias de la Educacion

EL MANUAL DE CONVIVENCIA COMO UNA TECNICA MODERNA DE LA
ADMINISTRACION PARA EL MEJORAMIENTO DE LA GESTION EDUCATIVA

CUESTIONARIO - DOCENTES
INTRODUCCION

En el presente cuestionario se establecen una serie de items para que sean respondidos
por Usted. Lea detenidamente cada pregunta, marque una sola alternativa con una (X)
dentro de la casilla correspondiente.

Le solicitamos que responda con sinceridad las preguntas, porque de ellas depende el éxito de

la investigacion.

1. Ubique su tiempo de servicio:

11 lab5afos 1

1.2 6al0afos [

1.3 1l omésafios []

2.;Cumple respetuosamente con las normas establecidas por las autoridades del colegio?
SI( ) NO( )

3.¢ En la Institucion educativa existe un Reglamento Interno?
SI( ) NO( )

4.; Participa en actividades académicas, culturales, sociales y deportivas organizadas por la
institucion educativa?

SI(C ) NO( )

5. ¢ .Cumple con las normas establecidas por el colegio para la mantener la disciplina en el
establecimiento educativo?

SI( ) NO( )
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6.¢Cumple con las normas establecidas por el colegio para el buen uso de las instalaciones,
edificio y equipamiento del colegio?

SI( ) NO( )

7.¢Cumple con las normas establecidas para el trato con respeto a las autoridades del colegio?
SI(C ) NO( )

8.¢Recibe buen trato y respeto por parte de las autoridades?
SI( ) NO( )

9.¢Durante su permanencia en el colegio en el ultimo afio fue objeto de insultos, burlas,
apodos contrarios a la buena educacion ?
SI( ) NO( )

10.; Recibe buen trato y respeto por parte de los estudiantes?
SI( ) NO( )

11.; Durante su permanencia en el colegio en el Gltimo afio se presentaron problemas de

consumo de drogas?
SI( ) NO( )

12.; Durante su permanencia en el colegio en el Gltimo afio se presentaron problemas de
pandillas?
SI( ) NO( )

13.; Existe apoyo y cooperacion de las autoridades ?
SI( ) NO( )
14.; Existe apoyo y cooperacion de los padres de familia?
Si( ) NO( )
15.¢; Existe apoyo y cooperacién entre los docentes?

SI( ) NO( )
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16.; La formacion académica y humana que se imparte en el establecimiento educativo es
satisfactoria ?

SI( ) NO( )

17.; Durante el guehacer educativo se practican valores éticos y morales entre docentes,
personal administrativo y alumnos ?

FRECUENTEMENTE ()
A VECES ( )
MUY POCO ()
Fecha: Gracias por su colaboracion
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ANEXO 3. Encuesta a Padres de Familia
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA EQUIINOCCIAL
SISTEMA DE EDUCACION A DISTANCIA
CARRERA: Licenciatura en Ciencias de la Educacion

EL MANUAL DE CONVIVENCIA COMO UNA TECNICA MODERNA DE LA
ADMINISTRACION PARA EL MEJORAMIENTO DE LA GESTION EDUCATIVA

CUESTIONARIO - PADRES DE FAMILIA
INTRODUCCION

En el presente cuestionario se establecen una serie de items para que sean respondidos
por Usted. Lea detenidamente cada pregunta, marque una sola alternativa con una (X)
dentro de la casilla correspondiente.

Le solicitamos que responda con sinceridad las preguntas, porque de ellas depende el éxito de

la investigacion.

1.;Cumple respetuosamente con las normas establecidas por las autoridades del colegio?
SI(C ) NO( )

2.¢, En la Institucion educativa existe un Reglamento Interno?
SI( ) NO( )

3.¢ Participa en actividades académicas, culturales, sociales y deportivas organizadas por la
institucion educativa?

SI( ) NO( )

4. ¢ .Cumple con las normas establecidas por el colegio para la mantener la disciplina en el
establecimiento educativo?

SI( ) NO( )
5.¢ Recibe un buen trato y respeto por las autoridades del colegio?
SI( ) NO( )

6. ¢Recibe un buen trato y respeto por los profesores del colegio?
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7.¢Entre los padres de familia hay cooperacidn y apoyo en beneficio de sus hijos que estudian
en el colegio?

SI( ) NO( )

8.¢ La formacion académica y humana que se imparte en el establecimiento educativo es
satisfactoria ?

SIC ) NO( )

9; Considera que durante el quehacer educativo se practican valores éticos y morales entre
docentes, alumnos y padres de familia?

FRECUENTEMENTE ( )
A VECES ( )
MUY POCO ()
Fecha: Gracias por su colaboracion
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