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RESUMEN 

 

La necesidad de involucramiento social, ha motivado a cada ente humano 

a investigar varias formas de relacionarse con los demás de su especie, donde el 

contacto con la naturaleza permita ser una conexión viable en su proceso; ante 

esto, la actividad turística resulta ser idónea y atractiva, por cuanto utiliza los 

elementos localizados en el entorno ambiental evitando su alteración, tomando en 

consideración adicional que el desarrollo turístico se efectúa por medio de la 

participación de varios actores, siempre y cuando ésta sea coherentemente 

administrada, exclusivamente participativa y estructuralmente planificada. 

 

El presente proceso investigativo que involucra una propuesta y desarrollo 

de proyectos turístico-sostenibles, se ha efectuado por medio de un trabajo 

cohesionando al sector privado, público, comunidad y turistas, quienes, a través 

de su participación activa, permitieron establecer lineamientos para que la 

parroquia rural de San Juan se dé a conocer como un referente turístico en la 

zona centro del país, donde se pueda vivir experiencias comunitarias, 

complementadas con la belleza escénica de un entorno andino. 

 

Cada una de las ideas se originaron a través de un análisis situacional 

previo, las mismas que dieron como efecto el planteamiento de líneas de acción, 

programas y proyectos que, esquematizados en un plan de desarrollo de turismo 

comunitario, permiten orientar un adecuado desarrollo de la actividad turística en 

la parroquia, imperando en el nivel participativo de cada uno de sus habitantes, 

amparados en el cuidado del recurso natural, y potenciar la esencia cultural 

Puruhá, lo cual, se enmarca en términos de sostenibilidad bajo la premisa del 

Buen Vivir. 

 

  

 

Palabras clave: análisis, turismo, plan, comunitario 
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ABSTRACT 

 
The need for social involvement, has motivated every human being to 

investigate various ways of relating to others of its kind, where contact with nature 

could be a viable connection process; at this, tourism appears to be suitable and 

attractive, because uses the elements located in the nature, avoiding any 

alteration, taking into additional consideration that tourism development is carried 

out through the participation of several actors, provided it is coherently managed 

exclusively participatory and structurally planned. 

 

This investigative process involving a proposal and development of 

sustainable tourism-projects have been effected by means of a cohesive work to 

private, public, community and tourists, who, through their active participation 

allowed to establish guidelines for the rural parish of San Juan itself known as a 

tourist landmark in the center of the country, where they can live community 

experiences, supplemented by the scenic beauty of an Andean environment. 

 

Each of the ideas originated by a previous situation analysis, the same that 

gave the effect of approach lines of action, programs and projects that 

schematized in a development plan of community-based tourism guide allow 

proper development of the tourism in the parish, to prevail in the participatory level 

of each of its inhabitants, covered in the care of natural resources, and enhance 

the cultural essence Puruhá, which is framed in terms of sustainability under the 

premise of Good Living. 

 

Key words: development, community-based  tourism, 
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INTRODUCCIÓN 

En la actualidad, la alternatividad que presenta la actividad turística en 

relación a su variada oferta permite cubrir todo tipo de expectativas, donde, 

implícitamente, se desea impulsar a un turismo consciente y amigable con el 

ambiente, el cual se adecúe de forma planificada e inclusiva.  

 

Ésta planificación permite generar una oferta competitividad en ciudades y 

sitios que contemplen al turismo como una fuente potencial de ingresos, por 

cuanto, las necesidades y exigencias del mercado son cada vez más altas, es por 

ello que la recurrencia de encontrar sitios de práctica de turismo alternativo y 

social, se contempla en una estrategia óptima para dinamizar la actividad, lo cual, 

a través de un adecuado manejo, el turista podrá recomendar las experiencias 

vividas y las amistades generadas. 

 

Consecuentemente, el desarrollo de la presente investigación se 

contextualiza en la parroquia rural de San Juan, un entorno de características 

altoandinas, ubicada en la zona noroccidental de la provincia de Chimborazo 

(Gobierno Autónomo descentralizado de la parroquia San Juan, 2011), con el 

objeto de analizar la situación histórica de la evolución de la actividad turística en 

la zona, a fin de generar una herramienta que permita contemplar al turismo como 

un ente dinamizador de la economía local.. El trabajo investigativo se estructura 

de la siguiente forma: 

 

El primer capítulo proporciona un diagnóstico territorial de la parroquia rural 

de San Juan, en base a tres condicionantes: socio-económico, ecológico-

ambiental y político-administrativo, lo cual, genera una idea global referente a esta 

zona. 

 

El segundo capítulo presenta un diagnóstico relacionado al proceso 

evolutivo de la actividad turística desarrollada en la parroquia, sus actores, 

presencia en el mercado a través de oferta y demanda, analizada en el período 

2009-2014, así como un estudio participativo referente a la identificación de 

fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas, propuestas a través de 
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talleres y mesas de concertación, de lo cual, se generan estrategias para delinear  

alternativas de planificación turística de San Juan. 

 

En el tercer capítulo se analiza los gustos y preferencias de turistas 

nacionales y extranjeros que, potencialmente, optarán por adquirir servicios en la 

parroquia; así como el proceso de gestión turística que ha efectuado el gobierno 

parroquial en su jurisdicción. 

 

El cuarto capítulo corresponde a la estructuración de una propuesta de 

planificación turística, la misma que, bajo términos de sostenibilidad y enmarcada 

en el Buen Vivir, se compuso de seis líneas de acción con sus respectivos 

proyectos, los mismos que, de acuerdo al nivel de prioridad, serán ejecutados con 

la ayuda del GAD parroquial, la empresa privada, y, direccionado a lograr un 

beneficio general para los habitantes de San Juan. 

 

Finalmente se establecen conclusiones y recomendaciones del caso, las 

mismas que permitirán sugerir nuevos estudios y continuar dinamizando la 

actividad turística en la parroquia rural de San Juan. 
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CONTEXTUALIZACIÓN DEL PROBLEMA 

La parroquia rural de San Juan se encuentra ubicada en la zona altoandina 

de  la región noroeste del cantón Riobamba, provincia de Chimborazo, con  un 

rango altitudinal oscilante entre los 2980 a 3010 msnm; posee un clima frío 

relacionado directamente con el ecosistema de páramo, presentándose un nivel 

considerable de  pluviosidad  entre los meses de Octubre a Marzo. (Gobierno 

Autónomo Descentralizado de la parroquia San Juan [GAD San Juan], 2011, 

p.25). 

 

El GAD San Juan asignó a la zona el  slogan de  “Guardiana del 

Chimborazo”,  por cuanto su medio natural y escenográfico realzan zonas de 

impacto potencial turístico; montes como el Shobol Urku, Yana Urku, junto al 

imponente Chimborazo, la forma de vida de los sanjuaneños y puruháes, 

identificada por su forma de producción orgánica, y tradicionalidad andina, definen 

de este lugar como un eje central para el desarrollo de actividades turísticas 

alternativas, centrando al turismo comunitario, agroturismo, y turismo rural como 

potenciales alternativas que dinamicen la economía de la zona y sean atractivas 

formas de atraer demanda. 

 

En la jurisdicción de la parroquia, no han existido estudios previos que 

refieran al turismo como un eje potencial de dinamización económica de la zona, 

por cuanto, al ser una actividad subvalorada y no estimada, ha sido relegada 

durante el transcurso del tiempo sin tener trascendencia alguna. En el año 2011, 

el GAD de San Juan, bajo la dirección del Sr. Tobías Ati, presidente de la junta 

parroquial, considera la inclusión del turismo como eje potencial de producción 

para la parroquia, aún así, la desvalorización de estudios inherentes al tema, ha 

generado un olvido y desestimación de ésta actividad frente a la producción 

agrícola, ganadera y láctea, que, actualmente, son la fuente económica de la 

zona. 

 

De acuerdo al Plan de Ordenamiento Territorial de la parroquia San Juan 

(2011), las causas por las que el turismo es desestimado en la parroquia se 

centra en la limitada gestión y funcionamiento del actual sistema turístico que 
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además se contempla como una actividad productiva de la parroquia. El 

inadecuado manejo de un sistema de gestión turístico tiene consecuencias en 

distintos niveles, lo cual se refleja en la realidad de San Juan: a nivel nacional 

retrasa la promoción de atractivos naturales y culturales que tiene el entorno,  

limita el reconocimiento de la planta turística dispuesta a ser ofertada en la 

población y genera una ineficiente calidad relacionada a la atención al cliente y a 

nivel interno, referido a la gestión del gobierno parroquial de San Juan,  uso de 

recursos destinados para la gestión del turismo en otras áreas, así como la 

escaza capacitación para generar programas y proyectos relacionados con el este 

sector. 

 

Actualmente,  la actividad del turismo se ha visto limitada por un trabajo 

segmentado únicamente por la Unión de Comunidades Campesinas de la 

Parroquia San Juan (UCASAJ), quienes en un grupo de 12 familias, realizan esta 

actividad de manera intermitente, por cuanto, no poseen un nivel técnico 

adecuado para la prestación de servicios. 

 

Tomando en consideración a UCASAJ y su delimitado flujo de turistas, la 

parroquia rural de San Juan adicionalmente, posee 4 comunidades  que 

contemplan al turismo como actividad alternativa para sus ingresos (Cantarilla, 

Calera Shobol Pamba, San Pablo Pulingui y Chorrera Mirador), las mismas que 

se ven envueltas en la limitada difusión y masificación de su oferta ante mercados 

potencialmente atractivos que desean optar por nuevas formas de conocer un 

país, vivir su cultura y compartir sus experiencias.  

 

De acuerdo a esta contextualización, se estima recurrente formular la 

siguiente interrogante: ¿Es la escaza capacidad técnica, provocada por el 

desconocimiento del GAD y de la población de la parroquia rural de San Juan en 

temas de planificación turística, lo que conllevó a una desvalorización del turismo 

como potencial fuente de dinamización sostenible durante el período 2009-2014?, 

a su vez, se considera ramificar tres preguntas que permiten dimensionar la 

existencia de la problemática a solucionar: 
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¿Cómo la limitada oferta de servicios turísticos de la parroquia rural de San 

Juan generó desinterés de visita por parte de turistas nacionales y extranjeros? 

 

¿Qué acciones realizó el GAD de la parroquia San Juan para fomentar el 

desarrollo económico y turístico en su zona de influencia? 

 

¿Cuáles son las características que identifican a la parroquia rural de San 

Juan como un potencial eje dinamizador de la actividad turística? 

 

OBJETIVOS DE LA INVESTIGACIÓN 

 

Objetivo general 

Analizar la incidencia del turismo comunitario en la parroquia rural de San Juan, 

cantón Riobamba, Provincia de Chimborazo, durante el período 2009 - 2014 

 

Objetivos específicos 

a) Elaborar un diagnóstico histórico, durante el período 2009-2014, sobre los 

procesos de  planificación turística que ha desarrollado el GAD parroquial en 

beneficio de sus habitantes. 

 

b) Identificar el impacto generado en los habitantes de la parroquia rural de San 

Juan con relación a la actividad turística y su nivel de inserción en la 

economía local. 

 

c) Diseñar un instrumento de planificación que sirva como herramienta para el 

establecimiento de líneas estratégicas de gestión turística para la parroquia 

rural de San Juan. 

 

 

 

 



6 
 

 

 

JUSTIFICACIÓN 

 

Por su estratégica ubicación, la parroquia rural de San Juan es considerada 

como una zona potencial de desarrollo turístico, comprendiéndose como tal, a las 

actividades que en ella se pueden realizar, como son: ecoturismo, turismo 

comunitario, agroturismo, agroecoturismo, entre otras, lo cual, han generado un 

interés participativo de actores quienes desean insertarse en estas modalidades 

de emprendimientos bajo términos sustentables; asimismo, esta zona de la 

provincia de Chimborazo posee características únicas que complementan una 

potencial oferta turística: paso obligado hacia el Nevado Chimborazo y los 

atractivos culturales que lo rodean, fiestas y manifestaciones culturales de la 

nacionalidad Puruhá, presencia de extensos pastizales destacados por una 

variedad de colores y la posibilidad de realizar una variedad de actividades 

comprendidas dentro del turismo de aventura (biking, trekking, montañismo). 

 

En los últimos 5 años, la considerable desestimación y no planificación del 

turismo ha motivado que los habitantes de la parroquia posean desinterés en 

generar emprendimientos inherentes al tema, y a su vez al Gobierno Autónomo 

Descentralizado de la parroquia, en invertir recursos para potencializar otras 

fuentes de ingreso como la agricultura y ganadería especialmente. 

 

Es por ello que la presente investigación pretende profundizar un análisis 

centrado entre los años 2009 y 2014, que determine las causales por las que el 

gobierno parroquial, la población y empresa privada han desestimado al turismo 

como fuente generadora de recursos sostenibles en la zona, lo cual, conlleve a  

un planteamiento de lineamientos estratégicos sobre los cuales, el turismo sea 

visualizado como una estructura generadora de programas y proyectos, basado 

en un nivel de planificación inclusivo con beneficios directamente relacionados 

para la parroquia, permitiendo proyectar a la misma como un destino turístico 

clave de la provincia de Chimborazo. 

 

 Por ser ésta una investigación pionera en la zona noroeste del cantón 

Riobamba, existe un interés latente por parte del GAD parroquial ya que al 
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diseñar una propuesta de planificación del turismo, se amalgaman objetivos 

establecidos en el Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial (POT) para que 

éstos sean ejecutados a través de la activa participación de los pobladores, 

quienes serán los principales beneficiarios y los promotores de una actividad que 

se encuentra en constante crecimiento en el país. 

 

El aporte de la presente investigación pretende centrar su importancia en 

tres ejes primordiales: la inclusión social y trabajo mancomunado entre actores 

públicos y privados; la estimación del turismo como eje dinamizador de la 

economía local; y la generación de procesos de capacitación, direccionados para 

los pobladores de la parroquia, quienes serán los directos beneficiciarios delos 

resultados de la presente investigación, permitiendo incrementar el volumen de 

visitas a la zona y organizando la actividad turística de forma sistemática. 

Asimismo, el proceso investigativo se desarrollará bajo estándares de 

sostenibilidad, impulsando a concienciar la conservación ambiental, a socializar, 

respetar y compactar ideas entre los diferentes involucrados con respecto al 

desarrollo del turismo en la zona y a motivar al planteamiento y ejecución de 

proyectos inclusivos turísticos, que permitan identificar a ésta actividad como una 

potencial fuente generadora de recursos y dinamizadora de la economía. 

 

IDEA A DEFENDER 

 

El análisis de la incidencia del turismo en la parroquia rural de San Juan 

durante el período 2009-2014, establecerá lineamientos estratégicos de gestión lo 

cual incentive al GAD y a sus habitantes al desarrollo de proyectos turísticos 

sostenibles. 
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MÉTODOLOGÍA DE LA INVESTIGACIÓN 

 

Para el presente trabajo se tomará en consideración las siguientes modalidades 

investigativas: 

 

Documental.- Se realizará un análisis de información escrita relacionada con el 

tema, a través del uso de libros, estadísticas, documentos, informes que otorguen 

datos a emplear en el desarrollo del trabajo. 

 

Descriptiva.- Se identificarán características de la población de la parroquia San 

Juan, sus cualidades, atributos y medios de vida. 

 

Estudio de caso.- Se analizará al universo de la población económicamente 

activa de la parroquia rural de San Juan en base a aspectos socioeconómicos, 

donde se diagnostique al turismo comunitario como una potencial fuente 

generadora de recursos. 

 

Técnicas e Instrumentos  

Para el desarrollo investigativo, se contempla utilizar el levantamiento de 

información primaria y secundaria, detallada a continuación: 

 

Tabla 1 
Fuentes primarias 

TÉCNICAS INSTRUMENTOS 

Entrevista Cuestionario estructurado 

Observación Libreta de campo 

Encuesta Cuestionario estructurado 

Fuente: Pablo Manzano 
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Tabla 2 
Fuentes Secundarias 

Técnicas Instrumentos 

 
Relacionadas con la investigación 
estadística: 
 

a) Estadística referente a la 
población económicamente 
activa de la parroquia rural de 
San Juan, efectuada en el censo 
realizado el año 2011. 

 
b) Estadísticas de los último 5 años 

referentes a la demanda turística 
que visitó la Reserva de 
Producción de Fauna 
Chimborazo (2009-2014), 
obtenida a través de la Dirección 
Provincial del Ambiente de 
Chimborazo (MAE Chimborazo). 

 

 
a) Entrevista.- efectuada a: 

Representantes del gobierno parroquial 
Empresarios privados turísticos 
 

b) Encuesta.- realizada a tres 
segmentos: 

 
Turistas nacionales.- para conocer su 
nivel de satisfacción, gusto y 
preferencias relacionados a los 
prestadores de servicios turísticos 
comunitarios a nivel nacional y los 
anhelados en la parroquia. 
 
Turistas extranjeros.- identificar la clase 
de servicios a recibir en la parroquia, 
así como los medios predilectos de 
promoción. 
 
Población económicamente activa.- 
conocer su nivel de expectativa al 
momento de incluirse en actividades de 
turismo comunitario en la parroquia, a 
su vez, indagar sobre el nivel de interés 
que posee el GAD parroquial en 
relación a la realización de proyectos 
turísticos en el área. 
 
 
 
 

Fuente: Pablo Manzano 
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FUNDAMENTACIÓN TEÓRICA 

 

Con objeto de sustentar en bases teóricas la presente investigación, se ha 

contemplado enunciar ciertas teorías y criterios de autores y textos así como su 

interpretación por parte del investigador: 

 

El turismo comunitario: bases conceptuales 

 

Existen varias conceptualizaciones referentes a la idea de concebir al 

turismo comunitario. Murphy (1985) es quien adopta en una primera instancia el 

concepto de turismo comunitario, en su trabajo relacionado con empresas de 

negocios y organizaciones de turismo, descubrió que existe una voluntad latente 

de estos grupos con la comunidad en general, con el fin de lograr un tipo de 

comunidad y calidad de vida que puede ser disfrutada por todos. Asimismo, “la 

participación de la comunidad en iniciativas de turismo es central para todas las 

definiciones, desde negocios individuales o cooperativos hasta alianzas conjuntas 

empresariales entre la comunidad y el sector privado” (Garcia & Font, 2013). 

 

De acuerdo a la World Wide Fund for Nature (WWF, 2001), el turismo 

comunitario corresponde a una subclasificación del ecoturismo, la cual se 

especializa en conservar ambientes naturales a largo plazo, manteniéndose la 

biodiversidad y la diversidad cultural de los destinos, motivando a su control y 

manejo a través de las poblaciones locales. A su vez, el desarrollo del turismo 

comunitario se propone dentro del contexto del desarrollo sustentable” (World 

Tourism Organization [UNWTO], 2008), en efecto, Taleb Rifai, Secretario General 

de la UNWTO manifestó que: 

 

El turismo sólo puede prosperar si se dedica a la población local, 

contribuyendo a los valores sociales como la participación, la educación y la 

gobernanza local mejorada. Al mismo tiempo, no puede haber un desarrollo turístico 

real si tal desarrollo daña  los valores y la cultura de las comunidades de acogida o 

si los beneficios socioeconómicos generados por el sector turístico no se alcancen a 

nivel de la comunidad.  
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The Mountain Institute (2000), define al community – based 

tourism (CTB) como: “el describir una variedad de actividades que 

animan y apoyan una amplia gama de objetivos en materia de 

desarrollo económico, social y de conservación”, estimando ya la 

concepción de tres ejes, los cuales generan el principio de 

sostenibilidad. 

 

Otro concepto manejado por la Responsible Ecological Social 

Tours Project (REST) (2003), refiere al CBT como: 

 

…el turismo hace hincapié en la sostenibilidad del medio ambiente y la 

sociedad. Las decisiones se toman por la comunidad y los programas son 

gestionados por la comunidad y para la comunidad, para que ellas mismas sean las 

dueñas de los programas y tengan derechos sobre la forma en que se los gestiona, 

con el propósito de fomentar la sostenibilidad y que permita el aprendizaje de los 

visitantes en las comunidades. (REST, 2003) 

 

 

En el Ecuador, la idea de turismo comunitario nace con la creación de la 

“Ley de turismo No. 97” (2002), donde estipula y reconoce las operaciones 

turísticas comunitarias y a la Federación Plurinacional de Turismo Comunitario del 

Ecuador (FEPTCE) como su interlocutor colectivo. (Ruiz & Solis, 2012), aún así, 

su definición no se encuentra completamente clara. 

 

La mencionada tipología del turismo se encuentra en desarrollo paulatino; 

de acuerdo a la FEPTCE (2007), el concepto de turismo comunitario implica la 

relación comunitaria con los visitantes, enfocada bajo una visión intercultural para 

la estructuración de viajes organizados. El fomento de la actividad turística bajo el 

respaldo de ésta organización, ha implicado el desarrollo de al menos 100 

proyectos turísticos comunitarios en zonas de vulnerabilidad prioritaria, así, se 

menciona a Guarguallá y Pulinguí San Pablo en la provincia de Chimborazo, 

Salinas de Tomabela en Bolívar, Yunguilla en Pichincha, entre otros, las mismas 

que sirven de evidencia fehaciente en el compromiso de impulsar la difusión 
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cultural desde una perspectiva turística sostenible (Federación Plurinacional de 

Turismo Comunitario [FEPTCE], 2002). 

 

En efecto, Ramos refiere al turismo y su relación con la comunidad como: 

…las organizaciones que efectúan actividades relacionadas con el turismo y 

sus ramificaciones, consideran al mismo como un eje dinamizador de la economía 

comunitaria, enmarcado en términos de sostenibilidad y desarrollo. (Ramos, 2012, p. 

113).  

 

Evidentemente se aprecia que los elementos recurrentes en parámetros 

sostenibles deben ser necesariamente estimados al momento de efectuar una 

actividad turística, la misma que no debe optar por una selección individual de 

beneficios particulares. 

 

Asimismo, Ramos (2012), estima que: “el aumento del costo de vida, la 

dependencia económica, la deslealtad  competitiva y la exclusión social, son las 

consecuencias de  impactos económicos negativos relacionados a la actividad 

turística.”  

 

Ante esta situación Zárate (2007) manifiesta que los procesos de 

capacitación a las comunidades en áreas relacionadas con el turismo deben ser 

formativos y no informativos, lo cual genere un sentido de pertenencia y motive a 

una masiva participación de los actores directos beneficiados de ésta actividad, 

estructurando metodológicamente  las características distintivas de un escenario 

intervenido, ya que la necesidad de atención debe ser equitativamente repartidas 

de forma general con la misma especificidad que en zonas particulares.  

 

Adicionalmente, Montero (2007), estima a la participación comunitaria 

como un ente colectivo, incluyente, libre y organizado, con actores que poseen 

responsabilidades y son quienes se amparan en valores, compromiso y objetivos 

comunes para generar transformaciones a nivel individual y comunitario. Este 

concepto se complementa con lo referido por Viñals (2002) quien señala que el 

desarrollo de un sitio se da por el bienestar que genera la actividad turística y no 
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por su nivel de afluencia, adicionado a los intereses que, las generaciones futuras, 

puedan disfrutar. (Slee et al., 1997) estima que un desarrollo turístico enfocado al 

crecimiento económico local, permitirá generar un mayor nivel de ingresos, con un 

efecto multiplicador por unidad de gasto del turista.  

 

Desarrollo comunitario sostenible en base al turismo: una ventaja 

competitiva? 

 

Para hablar de desarrollo comunitario sostenible, es recurrente estimar una 

conceptualización acerca del desarrollo sostenible, de acuerdo a la World 

Commission of Environment and Development) (1987), se estimó la creación de 

un primer concepto de desarrollo sostenible plasmado en el informe de la 

comisión encabezada por la doctora Gro Harlem Brundtland, el cual estimó a este 

concepto como: “el desarrollo que satisface las necesidades del presente sin 

comprometer la capacidad de las generaciones futuras de satisfacer sus propias 

necesidades” (Brundtland, 1987)., así, este concepto ha tomado una connotación 

mundial referida a varios ámbitos (social, económico, comercio, ambiental y 

turístico). 

 

A su vez, “el desarrollo comunitario se enfoca a mejorar las condiciones de 

vida de la población”, esta conclusión la obtuvo Zárate (2007) en el año 1950 en 

sus aplicaciones en Asia y África, considerando de igual forma que el proceso de 

desarrollo comunitario en aquel tiempo se enfocó a idealizar condiciones 

adecuadas de progreso económico y social para todos los habitantes, impulsando 

a su activa participación y motivando a creer firmemente en sus iniciativas, 

estimando de esta forma, que la conceptualización del desarrollo comunitario se 

basa en la constante participación social, lo cual satisfaga las necesidades 

comunitarias y que permita delinear estrategias de acción con miras al 

crecimiento y prosperidad.  

 

El desarrollo comunitario tiene una relación directamente proporcional a 

término sostenible. Para Sancho (1998), la sostenibilidad se compone de tres 

elementos como la continuidad, la calidad y el equilibrio, lo cual impulse al 
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mejoramiento de la calidad de vida de una población, preservar la calidad del 

medio ambiente, incentivar al incremento de expectativas de calidad del turista, 

beneficiar a la inversión de empresarios turísticos y aumentar la generación de 

divisas para los residentes locales. Permitiendo denotar el interés por cubrir varios 

aspectos, sobretodo, el minimizar impactos negativos al ambiente y dinamizar la 

economía local. 

 

Jope (1996) considera que los esfuerzos para hacer del turismo una 

actividad sostenible se han centrado en un enfoque de desarrollo comunitario, aún 

así, al diagnosticar las  diferencias entre el desarrollo económico de las 

comunidades y el desarrollo del turismo comunitario, muestra notablemente que el 

turismo se encuentra impulsado por niveles gubernamentales en lugar de los 

intereses comunitarios, lo cual denota aún las debilidades que los pueblos poseen 

para dinamizar una potencial actividad de beneficio directo. 

 

Como ejemplo, se sugiere los criterios de los autores Mitchell & Muckosky 

(2008),  quienes estiman que la creación y estructuración de proyectos de turismo 

comunitario en Sudamérica han fracasado, siendo una de sus principales causas 

la carencia de financiamiento, por cuanto, no se puede concebir la ejecución de 

este tipo de iniciativas al considerar que las comunidades no incurren en un costo. 

 

En efecto, los autores refirieron un estudio efectuado por Rainforest 

Alliance and Conservation International, en donde se identificaron 200 proyectos 

de CBT en toda América, los cuales dieron a conocer que muchos de ellos, que 

brindaban servicios de alojamiento, tenía el 5% de ocupación, lo cual denota que, 

a raíz de la culminación del trabajo de organizaciones no gubernamentales 

(ONG´s) en zonas rurales para el desarrollo de la actividad turística comunitaria, 

las iniciativas de turismo no tienen un proceso de sostenibilidad. 

 

Esta realidad se complementa con lo referido por Goodwin & Santilli (2009), 

quienes concluyeron que los estudios que determinan una contribución real de 

proyectos de CBT para un desarrollo económico y conservación, son muy pocos, 

a pesar que se tiene el hecho que poseen claramente un beneficio verificable, son 
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difíciles de evidenciar, sin embargo, el concepto el sí es atractivo, permitiendo ser 

considerado como una herramienta potencial y real de dinamización sostenible.  

 

Lo referido se complementa con lo que Jones y Mayara (2007) estiman que 

la actividad turística comunitaria implica un mejoramiento del desarrollo 

socioeconómico de una población local, adicional de fomentar la conservación de 

la cultura y naturaleza local. 

 

Para que un destino comunitario sea adecuadamente aprovechado y todos 

sus recursos correctamente empleados, es necesario establecer una planificación 

de cada una de los programas y proyectos que el mismo incurra para su gestión, 

esta realidad permite visualizar a la planificación como una herramienta idónea 

para posicionar a una zona, poblado o territorio como un enclave turístico que sea 

motivo de visita y permita la generación de fuentes económicas, bajo el cuidado 

ambiental, lo que conlleve al manejo sostenible del entorno.  
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CAPÍTULO I 

 

1. Diagnóstico territorial de la parroquia San Juan 

 

Para efectos de la presente investigación, se contempla en dividir el 

diagnóstico territorial de la parroquia rural de San Juan, en tres parámetros, los 

cuales se detallan a continuación: 

 

 Condición socio – económica: estima en su análisis a la 

caracterización demográfica poblacional, el nivel de productividad de la zona y su 

infraestructura de servicios. 

 

 Condición ecológica – ambiental: contempla un análisis del entorno 

ambiental (flora, fauna), así como rasgos geográficos que caracterizan a la 

parroquia. 

 

 Condición político - administrativa: se analiza la estructuración del 

gobierno parroquial y si nivel administrativo vigente en la parroquia. 

 

 

1.1 Condición socio-económica 

1.1.1 Ubicación y extensión 

 

La septentrional parroquia de San Juan, se localiza  enjurisdicción del 

cantón Riobamba, concerniente a la provincia de Chimborazo, con una extensión 

total de 21.071 Has (hectáreas). 
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Figura 1.1: Ubicación y extensión 

Fuente: Pablo Manzano 
 
 
 

1.1.1 Límites 

Políticamente la parroquia rural de San Juan se encuentra limitada por la 

siguiente forma: 

 

Tabla 1.1 
 Límites 
Límite Parroquia Cantón Provincia 

Norte San Andrés Guano Chimborazo 
Sur Villa La Unión Colta Chimborazo 
Este Calpi Riobamba Chimborazo 
Oeste   Bolívar 

Fuente: GAD parroquia San Juan 
Elaborado por: Pablo Manzano 
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Figura 1.2: Límites parroquia rural San Juan 

Fuente: Pablo Manzano 

 

1.1.2 Población 

Según el Sistema Integrado de Indicadores Sociales del Ecuador (SIISE), 

(2010), se contempla a la población económicamente activa de la parroquia rural 

de San Juan en un número de 2388 habitantes, información presentada a 

continuación en porcentajes de acuerdo a su fuente de ingresos: 

 

Tabla 1.2 

Población Económicamente Activa por segmentos de ocupación 

Ocupación Porcentaje 

Actividades agrícolas 37,80% 

Actividades de construcción 13,40% 

Empleados en el sector público 13,40% 

Empleados en el sector privado 15,90% 

Actividades pecuarias 8,50% 

Actividades artesanales 7,30% 

Actividades comerciales 3,70% 

TOTAL 100,00% 

Fuente: GAD parroquia San Juan 
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Figura 1.3: Población Económicamente Activa por segmentos de ocupación 

Fuente: GAD parroquia San Juan 
 

 

En los datos del Instituto Ecuatoriano de Estadísticas y Censos (INEC) 

(2010),  la parroquia rural de San Juan posee una población total de 7370 

personas, donde se visualiza una tendencia destacada de población joven, de 

donde el  59,40% personas tienen hasta 29 años de edad, y el 23, 60% se 

encuentra entre los 5 y 14 años. 

 

 
Figura 1.4: Población degradada por sexo y grupos de edad 

Fuente: Pablo Manzano 
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Tabla 1.3 

Composición étnica de la parroquia 

Etnicidad Número de 
comunidades 

Porcentaje 

Comunidades indígenas 26 92,9% 
Población mestiza 2 7,1% 
TOTAL 28 100% 

Fuente: GAD Parroquia San Juan 
 

 

 
Figura  1.5: Composición étnica de la parroquia 
Fuente: Pablo Manzano 

 

Se pueden visualizar que el 93% de los habitantes de la parroquia se 

autodefinen como indígenas, mientras que el 7% son mestizos.  

 

Estructura comunitaria 

 

Para una mejor comprensión de la estructura demográfica de la parroquia 

rural de San Juan, se la ha dividido en las siguientes zonas: baja, media, alta y 

zona 1 (la misma que se ubica en el sector sur-occidental y abastece a la cuenca 

del río Convetillo). 

 

 

 

 

 

 

92,90% 

7,10% 

Comunidades
mayoritariamente
indígenas

Comunidades
mayoritariamente
mestizas
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Tabla 1.4 

Comunidades parroquia San Juan 

Zonas Barrios Comunidades 

 
 
 
 

Alta 

Central Larca Loma 

Santa 
Marianita 

Pisicaz Bajo 

Cantarilla Pisicaz Alto 

San Vicente Capilla Loma 

San Francisco Ballagán 

Rumipamba  

 
 
 
 
 
 

Media 

 Calera Grande 
Pomaló 

 Calera Yumi 

 Calerita Santa Rosa 

 Caler Shobolpamba 

 Guabug 

 Shobol-Llinllín 

 Calerita Baja 

 Chaupi - Pomaló 

 
 
 
 

Baja 

 Chinigua 

 Tambohuasha 

 Chimborazo 

 Pulinguí San Pablo 

 Guadalupe 

 Santa Teresita 

 La Delicia 

 Chorrera Mirador 

Fuente: GAD parroquia San Juan 
Elaborado por: Pablo Manzano 

 

1.1.3 Salud 

La parroquia rural de San Juan posee tres instituciones públicas que 

ofrecen el servicio de atención médica, localizadas en las siguientes localidades: 

 

Tabla 1.5 

Servicios de Salud 

Comunidad Nombre institución Administración Tipo institución 

    
Santa Marianita Subcentro San Juan Pública (MSP) Subcentro de salud 
Calera Shobolpamba Seguro campesino IESS Dispensario público 
Guabug Seguro campesino IESS Dispensario público 

Fuente: Pablo Manzano 
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 Ilustración 1.1: Subcentro de Salud 
 Fuente: Pablo Manzano 

 

1.1.4 Vialidad 

 

La parroquia posee vías de primer y segundo orden, de acuerdo a la 

ubicación de cada población. El “Plan de Ordenamiento Territorial” (2011), refiere 

a que las carreteras con mayor frecuencia son: 

 

San Juan – Chimborazo – Guaranda 

San Juan – Gallo Rumi – Guaranda  

 

Éstas son de acceso a través de medios públicos y privados de transporte. 

Para comunidades no ubicadas en la cercanía a la vía principal (San Juan – 

Guaranda), en necesario emplear camionetas y únicamente vehículos 

particulares. El servicio de línea pública se lo realiza por medio de las empresas 

“Alianza San Juan” y “2 de Octubre”, las mismas que originan su ruta desde el 

terminal interparroquial de la ciudad de Riobamba. 
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Figura 1.7: Vialidad 
Fuente: Pablo Manzano 

 
 

Tabla 1.6 

Medios de transporte 

Comunidad Medio 
transporte 

Cooperativas Itinerario 

Guabug Bus  Cada 30 minutos (partiendo 
del terminal interparroquial 

de Riobamba) 
Chimborazo 2 de Octubre 

Calerita Baja  

Gallo Rumi  

Cantarilla Alianza San 
Juan 

Santa Isabel  

Shobolpamba  

Fuente: GAD San Juan 
Elaborado: Pablo Manzano 
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1.1.5 Servicios Básicos 

 

El agua potable es de total acceso para toda la parroquia, a través de 

tubería, así como el fácil acceso al servicio de energía eléctrica.  

 

En relación al servicio de alcantarillado, éste existe en la cabecera 

parroquial y de igual forma en Pisicaz, Llinllín, Shobolpamba y La Calera, el cual 

es catalogado como ineficiente, de acuerdo a sus pobladores. 

 

La recolección de basura se efectúa una vez por semana en toda la 

parroquia, siempre y cuando sus habitantes la ubiquen en la carretera principal. 

 

Tabla 1.7 

Servicios básicos 

Resumen de servicios básicos Comunidades de la parroquia Porcentaje 

Agua potable 31 100% 
Alcantarillado 8 26% 
Energía eléctrica 30 62,5% 
Recolección de basura 0 0% 

Fuente: GAD parroquia San Juan 
 

 

 
Figura 1.8: Servicios Básicos 

Fuente: Pablo Manzano 
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1.1.6 Energía Eléctrica 

El acceso a este servicio es mayoritario en toda la parroquia, representado 

en un 62,5%, siendo Chinigua la única comunidad la cual no posee este servicio. 

 

Tabla 1.8 

Servicio de energía eléctrica 

Procedencia Porcentaje 

Red empresa eléctrica 63,0% 
Planta eléctrica 1,0% 
No tiene 36,0% 

Fuente: INEC, Censo, 2010. 
 

 
Figura 1.9: Servicio de energía eléctrica 

Fuente: Pablo Manzano 
 

 
Ilustración No. 1.2: Energía Eléctrica (zona Guabug) 

Fuente: Pablo Manzano 

63,00% 

1,00% 

36,00% Red empresa
eléctrica
Planta eléctrica

No tiene



26 
 

 

 

1.1.7 Comunicaciones 

La parroquia posee el siguiente sistema de comunicaciones: 

 

Tabla 1.9 

Sistema de comunicaciones 

Servicio Localización 
INFOCENTRO

1
 Cabecera parroquial 

Telefonía fija 12 comunidades 
Telefonía móvil (MOVISTAR – CLARO) 13 comunidades 

Fuente: Pablo Manzano 

 

 
Ilustración No. 1.3: Infocentro 

Fuente: Pablo Manzano 

 

1.1.8 Participación social 

 

Los pobladores de la parroquia rural de San Juan están representados por 

el Gobierno Parroquial, a través de su presidente y vocales, de igual forma en 

cada comunidad existe un comité de barrio y directivas comunitarias. 

 

Cada organización posee estamentos sujetos a leyes democráticas las 

mismas que se sustentan en base a los derechos constitucionales del país. Este 

proceso organizativo ha permitido establecer mecanismos de diálogo para que 

cada barrio pueda generar propuestas y proyectos de desarrollo en conjunto con 

                                                 
1
 INFOCENTRO: áreas destinadas para la fácil accesibilidad a la información tecnológica y de comunicación, de forma 

gratuita para el público en general. 
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las entidades gubernamentales quienes representan la voluntad popular. Cabe 

mencionar que cada proceso participativo en la parroquia, se lo efectúa a través 

de asambleas. 

 

Este proceso organizativo delinea una adecuada estructuración de la 

actividad turística, sin embargo, los pobladores identifican que ésta actividad ha 

sido subvalorada, principalmente por el ineficiente nivel organizativo a nivel 

comunitario, estancando los procesos de gestión para asignar recursos 

necesarios en el desarrollo del turismo con autoridades o instituciones del ramo.  

 

Un diagnóstico efectuado, identifica que los pobladores de la parroquia 

visualizan al turismo como una alternativa fuente generadora de economía, por 

cuanto, pueden demostrar su cultura, tradiciones y costumbres, conjugados con la 

conservación del entorno natural de su zona geográfica. Adicional, existe el 

latente interés en poder enlazar su tradicional forma de agricultura, a través de la 

prestación de servicios (alojamiento y alimentación), para el potencial disfrute del 

turista, reconociendo de igual forma que poseen un limitado conocimiento 

relacionado a la prestación de servicios con calidad total.  

 

1.1.9 Participación de la mujer 

 

De acuerdo a María del Rocío Cruz Díaz, en el artículo “Hacia la igualdad 

de las mujeres: De la Tradición a la Coeducación”, (2000) menciona que: 

 

La actividad laboral de las mujeres ha sido silenciada durante muchos años y, 

sin embargo, ellas han sido las encargadas de mantener la unidad doméstica con su 

dedicación y capacidades. La fabricación del vestido, la recogida de leña, el 

mantenimiento del fuego, el cuidado de los animales, la elaboración de alimentos, el 

cuidado de personas, la limpieza del entorno... han sido y siguen siendo 

fundamentales para la reproducción y la calidad de vida.(p.56) 

 

Así, en los diferentes talleres participativos desarrollados referentes al 

diagnóstico territorial de la parroquia, autoridades y pobladores reconocen que 

existe un número considerable de mujeres que - en los últimos 5 años- se han 
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involucrado en varias gestiones comunitarias como mingas, festividades y 

asambleas, así como su activa participación en el gobierno local.  

 

Con relación al turismo, las mujeres han denotado su presencia a través de 

la elaboración de artesanías, presentaciones culturales y danzas tradicionales, así 

como su interés en capacitarse en temáticas relacionadas al servicio e 

interpretación turística. 

 

 
Ilustración No.1.4: Talleres de inclusión social de la mujer 

Fuente: Roberto Tapia 
 

1.2 Condición ecológico-ambiental 

 

1.2.1 Características físicas del suelo 

 

Geográficamente, la parroquia rural de San Juan posee una topografía 

ondulada y quebrada, con cierto nivel de erosión alto. La vegetación encontrada 

es arbustiva, que alcanza hasta los 4200 msnm, en zonas con mayor altura, 

presenta un panorama árido, seco y arenoso. 

  

Sierra (1999), menciona que la parroquia de San Juan, posee dos clases 

de suelos. 
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 Suelos franco-arenosos.- poseen poca retención de la humedad, no 

actúan como agentes retenedores de nutrientes. 

 

 Suelos alofánicos.- poseen un nivel mayor de retención de humedad, 

con una coloración negra. 

 

 

 
Figura 1.10: Tipología de suelos 

Fuente: Pablo Manzano 
 

De igual forma se contemplan las siguientes zonas de vida que describen 

ecológicamente a la parroquia rural de San Juan. Según Sierra (1999), éstas son: 
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Tabla 1.10 

Zonas de Vida 

Zonas de vida Rango altitudinal 
(msnm) 

Nivel de 
precipitación 

Temperatura 

Páramo 2800 - 3900 817 mm anuales  
 
Prom: 12 °C 

Bosque seco montano bajo 2900 - 3200 460 - 600 mm 
anuales 

Bosque húmedo montano 
bajo 

3200 - 3600 600 - 1200 mm 
anuales 

Fuente: Pablo Manzano 

 

1.2.2 Hidrografía 

 

Existen 3 principales afluentes que riegan a la parroquia San Juan: el río 

Chimborazo, Río Cachisagua y río Chibunga; asimismo, existen 21 afluentes 

entre ríos, vertientes y quebradas, permitiendo la construcción de 27 canales de 

riego. 

Se destacan las vertientes de: Resgón, Cari Quishuar, Ahpa Chaca, 

Guergra, por mencionar algunas. 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
Figura 1.11: Hidrogafía  

Fuente: Pablo Manzano 
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1.2.3 Especies de flora 

A continuación se presenta un listado de especies de flora encontradas en 

la parroquia rural de San Juan: 

 

Tabla 1.11 

Flora 

Zona de páramo 

Nombre común Nombre científico Vegetación Uso 

Falso mortiño Pernetia prostatia Arbustiva Alimento animales 

Cacho venado Halenia mendeliana Herbácea Alimento animales 

Barbas de piedra liquen Arbustiva Artesanal 

Achicoria de páramo Hypochaeris sessifolia Arbustiva Ninguno 

Amor sacha Gentianella spp. Herbácea Ninguno 

Pajonal Agrotis nigritella Arbustiva Alimento animales 

Quishuar Buddleja incana Arbustiva Leña 

Orejas de conejo Senecio Canecens Herbácea Ninguno 

Almohadilla Azorela pedunculata Herbácea Ninguno 

Chuquirahua Chuquirahua jussaiaei Arbustiva Alimento animales 

Romerillo Hypericum Junipernium Arbustiva Alimento animales 

Valeriana Valeriana rígida Herbácea Medicinal 

    

Zona de Bosque 
Nombre común Nombre científico Vegetación Uso 

Hongos  Herbácea Ninguno 
Trinitaria Othobolium mexicanum Herbácea Medicinal 

Musgo  Herbácea Ninguno 
Paja Stipa ichu Arbustiva Artesanal 
Eucalipto Eucalyptus urograndis Arbórea Leña 
Pino Pinus radiata Arbórea Leña 
Tzélec  Herbácea Medicinal 
Yahual Polilepys incana Arbórea Leña 
Calaguala Polypodium calaguala Herbácea Medicinal 
    

Zona de ríos y quebradas 

Nombre común Nombre científico Vegetación Uso 

Diente de león Taraxacum Officinallis Herbácea Medicinal 
Pantza Popilepys incana Arbórea Ninguno 
Mortiño Vaccinium floribundum Arbustiva Alimentación humana 
Menta Mentha comun Herbácea Medicinal 
Sigse Cortaderia spp. Arbustiva Alimento de animales 
Helechos Blechum spp. Herbácea Ornamental 
Falsa zanahoria Pterocarpus Herbácea Ninguno 
Orquídea Oncidium Herbácea Ornamental 
Ashpa chocho Lupinus spp Arbustiva Ninguno 
Huicundo Tilandsia spp. Arbustiva Ninguno 
Mora andina Rubus adenotrichus Arbustiva Alimentación humana 
Santa María Pyrethrum parthnium Herbácea Medicinal 
Achupallas Puya spp. Arbustiva Ninguno 
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Cola de caballo Equisetum spp. Herbácea Medicinal 
Arrayán Eugenia spp. Arbustiva Medicinal 
Lirio Werneria nubigena Arbustiva Ninguno 
Hierba Mora Slanum nigrescens Arbustiva Ninguno 
Malva Fransera artemisioides Arbustiva Medicinal 
Ortiga blanca Urtica dioca Arbustiva Medicinal 
Llinllín Cassia canessens Arbórea Leña 
Zapatitos Calceolaria ericoides Arbustiva Ninguno 
Berro Cardamine nasturtioides Herbácea Alimentación humana 
Llantén Plantagon major Herbácea Medicinal 
    

Zona de producción 

Nombre común Nombre científico Vegetación Uso 

Mashua Tropaeolum tuberrosum Arbustiva Alimentación humana 

Oca Oxalis Tuberosa Arbustiva Alimentación humana 

Melloco Ullucus Arbustiva Alimentación humana 

Ruda Rata graveolens Arbustiva Medicinal 

Marco Fraseria artemisioides Arbustiva Medicinal 

Papa Solaum tuberosum Arbustiva Alimentación humana 

Manzanilla Matricaria chamimila Herbácea Medicinal 

Cebada Ordeum vulgare Arbustiva Alimentación humana 

Trébol Troifolium rubens Herbácea Alimento de animales 

Alfalfa Medicago sativa Arbustiva Alimentación humana 

Pasto azul Poa annua Herbácea Alimento de animales 

Quinua Chenopodium spp. Arbustiva Alimentación humana 

Haba Vicia faba Arbustiva Alimentación humana 

Fuente: Manzano, 2013 
 
 
 
                                    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Ilustración 1.5:Flora (chuquirahua)              Ilustración 1.6: Producción de papa 

Fuente: Pablo Manzano                               Fuente: Pablo Manzano 
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Adicional, se representa las especies de fauna existentes en la parroquia: 

 

Tabla 1.12 

Especies de Fauna  

Nombre común Nombre científico Tipo 

Raposa Marmosa robinsoni Mamífero 
Venado Odocoileus virginianus Mamífero 
Lobo Pseudalopex culpaeus Mamífero 
Curiquingue Phlacoboenus carunculatus Ave 
Gligle Vanellus resplendesns Ave 
Sapo de páramo Electherodactylus curtipes Anfibio 
Alpaca Lama pacos Mamífero 
Guarro Falco sparverius Ave 
Picaflor Oreotrochilus Chuimborazo Ave 
Tórtola Zenaida auriculata Ave 
Llama Lama glama Mamífero 
Vicuña Vicugna vicugna Mamífero 
Conejo Silvylagus brasilensis Mamífero 

Fuente: Manzano, 2013 
 

 
Ilustración 1.7: Fauna (alpacas) 

Fuente: Pablo Manzano 
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Ilustración 1.8: Fauna (lobo de páramo, zona Reserva de Fauna Chimborazo) 

Fuente: Pablo Manzano 
 
 
1.3 Condición político - Administrativa 

1.3.1 Gobierno Autónomo Descentralizado de la parroquia San Juan 

 

La parroquia rural de San Juan se encuentra administrada políticamente 

por la personería jurídica denominada Gobierno Autónomo Descentralizado 

Parroquial Rural (GADPR), siendo ésta organización política la más cercana para 

su contacto con comunidades y barrios de la parroquia. Éste ente se conforma de 

ciudadanos elegidos por votación popular y son quienes representan la voz de su 

pueblo. 

 

Su forma de administración se basa en el Código Orgánico Territorial, 

Autonomía y Descentralización (COOTAD), el mismo que auspicia la autonomía 

política, administrativa y financiera de la jurisdicción correspondiente, lo cual, 

afirma el compromiso de un desarrollo solidario, sustentable y equitativo del 

territorio, la participación ciudadana e incremento de su nivel económico.  

 

A continuación se presenta el esquema jerárquico que conforma al GADPR 

de la parroquia rural de San Juan: 
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Figura 1.12: Estructura Orgánico Funcional del GADPR San Juan 

Fuente: GAD parroquia San Juan 
 
 
De acuerdo al último proceso electoral (febrero 2014), las autoridades electas por 

votación popular para representar al GADPR San Juan son: 

 

Tabla 1.13 

Autoridades GADPR San Juan 

Dignidad Nombre 

Presidente TOBIAS ATI 
Vicepresidente CÉSAR GAVIN 
Vocal 1 BALTAZAR ASADOBAY 
Vocal 2 SEGUNDO GUAMÁN 
Vocal 3 MARCO SINALUISA 
Secretario - Tesorero JOSÉ MANZANO 

Fuente: Pablo Manzano 

 
Ilustración 1.9: Sede Junta Parroquial  

Fuente: Pablo Manzano 

ASAMBLEA 
PARROQUIAL 

Vocal de Salud 
Vocal de 

Viabilidad 
Vocal de Cultura 

y DEporte 

Vocal de 
Producción y 

Ambiente 

Presidente 
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CAPÍTULO II 

 

2. Diagnóstico situacional turístico de la parroquia rural de San Juan 

2.1     Análisis de oferta y actores turísticos 

2.1.1 Atractivos turísticos 

 

Con el fin de identificar los diferentes atractivos naturales y manifestaciones 

culturales encontrados en la parroquia rural de San Juan, se ha generado una 

matriz resumen de los mismos, basado en la ficha de inventarios de atractivos 

turísticos, desarrollada por el Ministerio de Turismo en el año 2004. La 

mencionada matriz se detalla a continuación: 

 

 

Tabla 2.1 

Ficha resumen de atractivos naturales y manifestaciones culturales 

Categoría Tipo Subtipo Nombre Jerarquía 

Sitios naturales Montaña Volcán Chimborazo III 

Colina Shobolurcu I 

Larca Loma I 

Mirador Pucuna I 

Glaciar Chimborazo III 

Planicie Llanura San Juan II 

Ambiente lacustre Vertientes Chacaloma I 

Muchequera I 

Guegra I 

Ríos Manantial o fuente Santa Lucía I 

Riachuelo o arroyo Chimborazo I 

Desfiladero Ruellapogio 
grande 

I 

Mablug I 

Bosques Páramo Calera grande I 

Seco montano bajo Larca Loma I 

Húmedo montano 
bajo 

Pasguazo 
Zambrano 

I 

Fenómenos 
espeleológicos 

Cuevas Templo Machay II 

SNAP Reserva de 
producción de 
fauna 

Chimborazo III 

Manifestaciones 
culturales 

Históricas Arquitectura Iglesia San Juan II 

Zonas Históricas Ruinas cuartel del 
Inca 

II 
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Etnografía Grupos étnicos Puruhá II 

Artesanía Alpaca II 

Comidas y bebidas 
típicas 

Pan de quinua II 

Vino de mashua II 

Acontecimientos 
programados 

Fiestas Patronales: San 
Juan Bautista 

I 

San Antonio I 

Fuente: Ministerio de Turismo 
Elaborado por: Pablo Manzano 

 

2.1.2 Planta Turística 

 

La parroquia cuenta con una limitada planta turística, enfocada 

exclusivamente en el establecimiento de sitios de hospedaje y alimentación, 

contemplados en el catastro de establecimientos turísticos del cantón Riobamba,  

los cuales se detallan a continuación: 

 

Hospedaje 

 

Estrella del Chimborazo.- cuyo propietario es el reconocido montañista 

Marco Cruz, se ubica su sitio de hospedaje en la zona de amortiguamiento de la 

Reserva de Producción de Fauna Chimborazo, a 4000 msnm. Posee las 

siguientes características: 

 

Tabla 2.2 

Estrella del Chimborazo Mountain Lodge 

Capacidad servicios Ubicación Tarifas  Administración 

25 pax Alojamiento Valle de totorillas De USD 40,00 a 60,00 por pax Privada 

  Alimentación       

  Guianza       

 Fuente: Pablo Manzano 
 

UCASAJ.- de administración comunitaria, se ubica en la cabecera 

parroquial. Ésta organización se conforma de 23 comunidades indígenas 

puruháes, quienes han desarrollado la actividad turística comunitaria por un 

tiempo de 6 años. Los servicios que oferta son: 
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Tabla 2.3 

Unión de organizaciones campesinas de la parroquia San Juan (UCASAJ) 

Capacid
ad 

servicios Ubicación Tarifas  Administración 

18 pax Alojamiento Barrio Santa Marianita 
(cabecera parroquial) 

De USD 5,00 a 
16,00 por pax 

Comunitaria 

  Alimentación       

  Guianza       

 Fuente: Pablo Manzano 
 

Alimentación 

 

Restaurante La Tertulia: de propiedad privada, oferta el servicio de 

alimentación, ubicado en el barrio San Marianita. 

 

Tabla 2.4 

Restaurant La Tertulia 

Capacid
ad 

servicios Ubicación Tarifas  Administrac
ión 

45 pax Alimentación Barrio Santa Marianita 
(cabecera parroquial) 

De USD 3,00 a 7,00 
por pax 

Privada 

 Fuente: Pablo Manzano 
 

 

2.1.3 Actores territoriales 

 

Las personas, instituciones u organizaciones que se encuentran vinculadas 

a la actividad turística, adicional a los principales beneficiarios, son quienes 

forman parte directamente de su dinamización, a quienes se los denomina 

actores. 

 

Durante el proceso investigativo se efectuó un diagnóstico de quienes 

forman parte de la actividad turística en la parroquia rural de San Juan, de donde 

se estimó su rol participativo, intereses principales, expectativas, riesgos y la 

relación que poseerán con el plan. A continuación se presenta un compendio de 

los resultados obtenido a raíz del análisis de actores en la parroquia rural de San 

Juan, inherente a su desarrollo turístico: 
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Tabla 2.6 

Matriz de actores 

ACTOR CARACTERÍSTICAS INTERESES  TEMORES RELACIÓN CON 
EL PROYECTO 

Investigador Persona que efectuará una 
propuesta de planificación 
turística 

Obtener información Limitado acceso a la 
información 

Ejecutor 

GAD parroquia San Juan Ente rector de la gestión 
turística de la parroquia 

Desarrollar la actividad turística 
en la zona 

 Auspiciantes 

Turistas nacionales Potencial demanda para la 
parroquia 

Tener oferta de servicios Mala calidad de la oferta 
recibida 

Objeto de estudio 

Turistas extranjeros Potencial demanda para la 
parroquia 

Tener oferta de servicios Mala calidad de la oferta 
recibida 

Objeto de estudio 

PEA de la parroquia Personas que habitan en la 
cabecera parroquial o 
comunidades aledañas 

Ser incluidos en el plan de 
desarrollo turístico 

A lograr cubrir las 
expectativas de la 
demanda 

Colaboradores 

Empresarios turísticos Experiencia en la oferta de 
servicios 

Incremento de ingresos y 
promoción de sus empresas 

que la investigación no sea 
práctica 

Auspiciantes 

Fuente: Pablo Manzano 
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2.2 Planificación 

Para identificar un adecuado proceso de planificación, se estima el 

considerar ciertos procesos generados en el país, así como una reglamentación 

estructurada, lo cual permite ser un sustento para delinear proyectos y/o 

actividades a desarrollar dentro del plan de desarrollo de turismo comunitario en 

la parroquia rural de San Juan (Referencia, separata No. 1) 

 

 

2.3 Matriz turística (FODA) 

 

Un adecuado proceso investigativo incurre en efectuar procesos de 

socialización para efectuar un diagnóstico general sobre el desarrollo de la 

actividad turística en la parroquia, para lo cual, es recurrente indentificar cuáles 

son sus fortalezas y debilidades con el fin de contrastar con las oportunidades y 

amenazas externas encontradas en el mercado, a través de criterios de cada uno 

de los actores, quienes, con sus comentarios y observaciones, permiten la 

creación de una línea base, sobre la cual se sustentará el plan de desarrollo de 

turismo comunitario.  

 

El proceso analítico de basó en la identificación de fortalezas, 

oportunidades, debilidades y amenazas, sistematizado en una matriz FODA, 

presenta a continuación: 
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Tabla 2.7 

Matriz FODA 

FORTALEZAS OPORTUNIDADES 

Parroquia más cercana a la ciudad de 
Riobamba 
 

Creciente interés del mercado turístico por 
actividades comunitarias 

Forma parte de la Reserva de 
Producción de Fauna Chimborazo 
 

Aprendizaje de un idioma extranjero para 
su pobladores 

Posee una amplia producción agrícola y 
ganadera 
 

Generación de fuentes de empleo en base 
al área turística 

Posee una planta turística bastante 
aceptable 
 

Generación de negocios productivos 
turísticos comunitarios 

Acceso a un alto porcentaje de servicios 
básicos  

Inclusión de la mujer en la actividad 
turística 

Posee un adecuado nivel de seguridad. 
 

Desarrollo de proyectos de índole turístico 

Mantiene la cultura kichwa Puruhá, con 
costumbres y tradiciones, sobre todo la 
población adulta. 
 

 

Posee accesos a recursos tecnológicos 
(infocentro) 

 

  

DEBILIDADES AMENAZAS 

Pobladores sin conocimiento de 
temáticas turísticas 
 

Inestabilidad política en el GAD parroquial 

Incipiente organización comunitaria en 
temas relacionados al turismo. 
 

Descoordinación en políticas 
gubernamentales 

Inexistencia de un Itur en la parroquia. 
 

Migración  

Accesos en mal estado, sobre todo a 
comunidades fuera de la cabecera 
parroquial. 
 

Cambio constante de la legislación interna 
del GAD en relación a temas de turismo 

Servicio médico intermitente (subcentro 
de salud). 
 

Desastres naturales 

La nuevas generaciones desconocen la 
identidad puruhá de sus ancestros. 
 

 

Presencia de basura e inadecuado 
manejo de desechos sólidos. 
 

 

Manejo inadecuado de aguas servidas  

Fuente: Pablo Manzano 
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El diagnóstico efectuado a su vez, se somete a una evaluación y selección 

de los elementos más representativos que poseen dentro de cada Fortaleza, 

Oportunidad, Debilidad o Amenaza encontrada en la parroquia, para lo cual, se 

contempla el diseño de matrices de impacto referente a cada elemento. A su vez 

se determina los criterios de ponderación y su valor numérico: 

 

Tabla 2.8 

Matriz de valores de ponderación 

Valor Significado 

5 Alto impacto (denotado como positivo, el cual 
se estima dentro de las fortalezas de la 
parroquia) 
 

3 Mediano impacto (denotado como neutro, el 
cual se estima como fortaleza pero de 
importancia menor de la parroquia) 
 

1 Bajo impacto (denotado como negativo, el 
cual se estima como debilidad de la 
parroquia) 

Fuente: Pablo Manzano 

 

Tabla 2.9 

MATRIZ DE IMPACTO (Fortalezas) 

FORTALEZAS PONDERACION 

5 3 1 

Parroquia más cercana a la ciudad de Riobamba 
 

x   

Forma parte de la Reserva de Producción de Fauna 
Chimborazo 
 

x   

Posee una basta producción agrícola y ganadera 
 

x   

Posee una planta turística bastante aceptable 
 

  x 

Acceso a un alto porcentaje de servicios básicos  
 

 x  

Posee un adecuado nivel de seguridad 
 

  x 

Mantiene la cultura kichwa Puruhá, con costumbres y 
tradiciones, sobre todo la población adulta 
 

 x  

Posee accesos a recursos tecnológicos (infocentro)   x 

Fuente: Pablo Manzano 
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Tabla 2.10 

MATRIZ DE IMPACTO (oportunidades) 

OPORTUNIDADES PONDERACION 

5 3 1 

Creciente interés del mercado turístico 
por actividades comunitarias 
 

x   

Aprendizaje de un idioma extranjero para 
su pobladores 
 

 x  

Generación de fuentes de empleo en 
base al área turística 
 

x   

Generación de negocios productivos 
turísticos comunitarios 
 

x   

Inclusión de la mujer en la actividad 
turística 
 

x   

Desarrollo de proyectos de índole turístico  x  

Fuente: Pablo Manzano 
 

 

Tabla 2.11 

MATRIZ DE IMPACTO (debilidades) 

DEBILIDADES PONDERACIÓN 

5 3 1 

Pobladores sin conocimiento de temáticas 
turísticas 
 

x   

Incipiente organización comunitaria en 
temas relacionados al turismo 
 

x   

Inexistencia de un Itur en la parroquia 
 

  x 

Accesos en mal estado, sobre todo a 
comunidades fuera de la cabecera 
parroquial 
 

x   

Servicio médico intermitente (subcentro 
de salud) 
 

 x  

Las nuevas generaciones desconocen la 
identidad puruhá de sus ancestros 
 

 x  

Presencia de basura e inadecuado 
manejo de desechos sólidos 
 

x   

Manejo inadecuado de aguas servidas x   

Fuente: Pablo Manzano 
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Tabla 2.12 

MATRIZ DE IMPACTO (amenazas) 

AMENAZAS PONDERACIÓN 

5 3 1 

Inestabilidad política en el GAD parroquial 
 

x   

Descoordinación en políticas 
gubernamentales 
 

 x  

Migración  
 

x   

Cambio constante de la legislación  
interna del GAD en relación a temas de 
turismo 
 

  x 

Desastres naturales   x 

Desvío de fondos destinados para la 
gestión del turismo en la parroquia, hacia 
otros fines 

x   

Fuente: Pablo Manzano 
 
 

 

Contemplando los mayores valores estimados en las matrices de impacto, 

a continuación se efectuará la interacción denominada Matriz FOFA DODA 

(Fortalezas-Oportunidades; Fortalezas-Amenazas) y (Debilidades-Oportunidades; 

Debilidades-Amenazas), para lo cual se demuestra a continuación los resultados 

obtenidos, permitiendo concluir con el planteamiento de estrategias para el 

desarrollo de la propuesta investigativa: 
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Tabla 2.13 

MATRIZ DE ACCIÓN (FOFA DODA), análisis Fortalezas/Oportunidades 

 OPORTUNIDADES  

 Creciente 
interés del 
mercado 
turístico por 
actividades 
comunitarias 

Generación de 
fuentes de 
empleo en 
base al área 
turística 

Generación 
de negocios 
productivos 
turísticos 
comunitarios 

Inclusión 
de la 
mujer en 
la 
actividad 
turística 

TOTAL 
FORTALEZ
AS 

FORTALEZAS      

Parroquia más cercana a la 
ciudad de Riobamba 
 

3 5 5 3 16 

Forma parte de la Reserva 
de Producción de Fauna 
Chimborazo 
 

5 3 3 5 14 

Posee una basta 
producción agrícola y 
ganadera 
 

5 5 5 5 18 

TOTAL OPORTUNIDADES 13 13 13 13 48 

Fuente: Pablo Manzano 
 

 

Valores promedio: 

 

a) FORTALEZAS:   48/3 = 16 

b) OPORTUNIDADES: 48/4 = 12 
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Tabla 2.14 

MATRIZ DE ACCIÓN (FOFA DODA), análisis Debilidades/Amenazas 

  AMENAZAS 

 Inestabilidad 
política en el 
GAD 
parroquial 

Migración  Desvío de 
fondos 
destinados 
para la 
gestión del 
turismo en 
la parroquia, 
hacia otros 
fines 

TOTAL 
DEBILIDADES 

DEBILIDADES     

Pobladores sin conocimiento de 
temáticas turísticas de índole 
comunitario 
 

3 5 1 9 

Incipiente organización 
comunitaria  relacionada a la 
actividad  turística 
 

5 5 3 13 

Presencia de basura e 
inadecuado manejo de desechos 
sólidos 
 

1 1 3 3 

Manejo inadecuado de aguas 
servidas 
 

1 1 3 3 

TOTAL AMENAZAS 10 12 10 28 

Fuente: Pablo Manzano 
 

Valores promedio: 

a) DEBILIDADES:  28/3 = 9,3 

b) AMENAZAS:  28/3 = 9,3 

 

Los datos obtenidos, a continuación se someten a una matriz resumen, 

donde se contempla estimar los valores que posean el mismo o superior valor al 

del promedio general, determinando de esta forma, ciertas estrategias para la 

planificación de la actividad turística comunitaria en la parroquia rural de San 

Juan. 
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Tabla 2.15 

MATRIZ RESUMEN 

 FORTALEZAS  DEBILIDADES 

 Parroquia 
más 
cercana a 
la ciudad 
de 
Riobamba 

Posee una 
basta 
producción 
agrícola y 
ganadera 

Inclusión de 
la mujer en 
actividades 
turísticas 

Pobladores sin 
conocimiento de 
temáticas turísticas 

Incipiente 
organización 
comunitaria en 
temas 
relacionados al 
turismo 

OPORTUNIDADES     

Creciente interés 
del mercado 
turístico por 
actividades 
comunitarias 
 

 
 
 
 
 
Creación de una planificación turística 
sostenible, centrada en el desarrollo 
de microempresas comunitarias donde 
su eje transversal se enfoque a la 
equidad de género e igualdad de 
oportunidades de trabajo 

 
 
 
 
 
Desarrollo de talleres lúdico - 
participativos, donde los pobladores 
adquieran conocimientos para 
desarrollar emprendimientos turísticos 
comunitarios, y, a su vez, se traten 
temáticas de organización, planes de 
negocios y asociatividad 

Generación de 
fuentes de 
empleo en base al 
área turística 

Generación de 
negocios 
productivos 
turísticos 
comunitarios 
 
AMENAZAS      

Inestabilidad 
política en el GAD 
parroquial 
 

 
 
 
Fiscalización en las actividades que el 
GAD parroquial efectúa, sobre todo en 
el destino de los recursos a cada 
actividad, así como la creación de 
fuentes de empleo en base al 
agroturismo 

 
 
 
Efectuar reuniones de rendición de 
cuentas, así incentivos para dinamizar 
negocios productivos (facilidades de 
crédito, financiamiento de equipos), lo 
cual denote un nivel organizativo más 
cohesionado y estable 

Migración 
 
Desvío de fondos 
destinados para la 
gestión del 
turismo en la 
parroquia, hacia 
otros fines 

 Fuente: Pablo Manzano 
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CAPÍTULO III 

 

3.1 Emprendimientos turísticos durante el período 2009-2015  

 

En la parroquia de San Juan, se han desarrollado 1 emprendimiento de 

carácter turístico durante el período 2009-2015, el cual se detallan a continuación: 

 

Nombre del proyecto: Hostería Dream Garden Lodge 

Representante Legal: Ing. Raúl Manzano. 

 

Tabla 3.1 

Especificaciones técnicas 

Habitaciones Número Plazas Capacidad 

Dobles 8 16 16 

Triples 1 3 3 

Cuádruples 2 8 8 

Suite Matrimonial 1 2 2 

Fuente: Pablo Manzano 
 

Capacidad regular:     37 pax 

Capacidad Máxima:   64 pax (2 pax usando una cama de dos plazas) 

 

Servicios: 

 Habitaciones matrimoniales, dobles, triples y cuádruples. 

 Una suite  

 Restaurant 

 Jardines internos 

 Wireless en todas sus instalaciones 

 Tv Satelital 

 Teléfono 

 Guías naturalistas 
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Tarifas: 

 

 Capacidad regular: USD. 30,00 por persona + IVA  (incluye desayuno self 

service) 

 Capacidad máxima: USD. 25,00 por persona + IVA (incluye desayuno self 

service) 

 

Alimentación: 

Se oferta el desayuno tipo self service el cual consta de: 

 

Restaurant “Chuquirahua” 

 

Dream Garden Lodge se caracteriza por la exclusividad gastronómica, 

utilizado productos orgánicos y directamente adquiridos de los fructíferos campos 

agrícolas de la parroquia de San Juan, las tarifas por este servicio se detallan a 

continuación: 

 

Almuerzos o cenas estilo Ecuatoriano:   (Tarifa por persona: USD. 7,99 + 

IVA) 

 

Actividades complementarias: 

 

Agroecoturismo.- la hostería permite brindar opciones varias de actividades 

por realizar en la zona, mencionándose las siguientes:: cultivos orgánicos, ordeño 

natural, lo cual permite tener un contacto con su gente, cultura y naturaleza. 

 

Biking.- para quienes desean estar en contacto con la naturaleza, Dream 

Garden Lodge le brindará información acerca de las distintas rutas y senderos 

donde se podrá practicar el deporte del cicloturismo. 

Café Té Leche Pan Mermelada Yogurt 

Granola Mantequilla Variedad de frutas Jugo Natural Huevos  
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Guianza.- la cultura musical que caracteriza a San Juan, se plasma en 

conocimiento de sus saberes ancestrales, los cuales pueden ser descubiertos a 

través del relato de anécdotas, historia y tradiciones de ésta parroquia por medio 

de sus habitantes. 

 

Caminata nocturna.- en los alrededores de la parroquia, la hoster´pia 

ofertar este tipo de servicios, acompañados de guías locales, donde se recorre el 

entorno natural y arquitectónico del poblado, conociendo su historia, leyendas y 

tradiciones, amparados junto al nevado Chimborazo.  

 

 
Ilustración No. 3.1: Habitaciones Hostería Dream Garden Lodge 

Fuente: Pablo Manzano 
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3.2 La junta  parroquial y la inversión turística 

De acuerdo al Plan de Ordenamiento Territorial de la parroquia, efectuado 

en el año 2011, la junta ha destinado una limitada fuente de recursos para la 

actividad turística, por cuanto las prioridades contempladas dentro del documento, 

visualizan a la agricultura y ganadería como las principales fuentes de ingresos y 

dinamización económica de la zona. 

 

Asimismo, en base al sistema marco lógico utilizado para la sistematización 

de los diferentes proyectos alineados al sector turístico, se contempla el desarrollo 

de 3 proyectos como referentes para una estructuración de oferta, los mismos que 

poseen el siguiente presupuesto: 

 

Tabla  3.2 

Inversión turística GAD parroquia San Juan,  

Componentes (proyectos) Año de ejecución y presupuesto (USD) 

2012 2015 2015 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 

Capacitación para la                                                         
prestación de servicios turísticos 

0 0 0 0 0 2.331 0 0 0 5.210 

Mejoramiento de senderos 
turísticos 

0 0 0 0 0 2.331 0 0 2.533 0 

Señalética turística parroquial y 
comunitaria 

0 0 0 0 0 2.331 0 0 2.533 0 

Fuente: GAD parroquia San Juan 
 
 

 

 

Figura 3.1: Inversión turística 

Fuente: GAD parroquia San Juan 
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De acuerdo al gráfico señalado, se determina que la inversión para el 

sector turístico sufre variaciones considerables en relación a períodos de tiempo 

anuales, sin existir evidencias justificables que ratifiquen las causales por las que, 

estas inversiones, deben efectuarse en los tiempos señalados.  

 
 
3.3 Actores de la actividad turística 

Población 

Para efectos de la presente investigación, se procedió a efectuar un estudio 

de campo destinado a tres poblaciones o universos, con el fin de conocer los 

siguientes aspectos: 

Tabla 3.3 

Población 

Universo Aspectos a investigar 

Turistas nacionales Tipo de oferta, actividades a realizar, 

estándares comerciales, web marketing 

Turistas extranjeros Tipo de oferta, actividades a realizar, 

estándares comerciales, web marketing 

Población económicamente activa (PEA), de 

la parroquia San Juan 

Aceptación de la actividad turística como 

fuente de ingresos, áreas para capacitarse 

Fuente: Pablo Manzano 
 

La segmentación destinada para los mencionados universos tuvo como 

referencia los  se los siguientes parámetros: 

 

Tabla 3.4 

Universos 

Universos Año Número Lugar 

Turistas Nacionales 2014 53969 Reserva de Fauna Chimborazo 
Turistas extranjeros 2014 9634 Reserva de Fauna Chimborazo 
PEA San Juan 2012 5935 Comunidades y cabecera parroquial 

Fuente: Ministerio del Ambiente (MAE), Instituto Nacional de Estadísticas y 
Censos (INEC). 
 
 

Se diferencian los mencionados grupos en base a sus gustos y 

preferencias. 
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Estimación muestral 

El cálculo de la muestra se contempló el estimar la tipología denominada 

como muestreo probabilístico estratificado, tomándose a la población de manera 

excluyente e independiente, en relación a turistas extranjeros y nacionales que 

visitan la Reserva de Fauna Chimborazo por ser el atractivo con mayor jerarquía 

ubicado dentro de la parroquia; de igual manera, se contempla a la población 

económicamente activa (PEA), de quienes se obtendrá opiniones, criterios y 

sugerencias para la dinamización turística de la parroquia, siendo éste grupo el 

eje transversal para desarrollar un planificado proceso de turismo comunitario. 

 

Se aplicó la siguiente fórmula de cálculo de la muestra para poblaciones finitas: 

 

𝑛 =  
𝑍2. 𝑝. 𝑞. 𝑁

𝑁. 𝐸2 + 𝑍2. 𝑝. 𝑞
 

Tabla 3.5 

Especificación muestral 

Especificación Significado 

n tamaño de la muestra 

N tamaño de la población 

E error máximo aceptable (0,05) 

p probabilidad de ocurrencia de un fenómeno (0,90) 

q probabilidad de no ocurrencia de un fenómeno (0,10) 

z nivel de confianza (1,96) 

Fuente: Manzano, 2013 

 

Aplicación: 

 

Tabla 3.6 

Turistas nacionales que visitan la RPFCH 

Turistas Año 2014 

Nacionales 53969 

Fuente: MAE, 2014 
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N= 53969 

a) Turistas Nacionales 

𝑛 =
(1,64)2(0,90)(0,10)(53969)

(53969)(0,05)2 + (1,64)2(0,90)(0,10)
     𝑛 =

13063,95

135,23
          𝑛 = 95,60     

 

 𝒏 ≈ 𝟗𝟔         𝑒𝑛𝑐𝑢𝑒𝑠𝑡𝑎𝑠                       

 

El número obtenido refiere a las encuestas efectuadas a turistas nacionales 

que visiten la Reserva Chimborazo. 

 

Tabla 3.7 

Turistas extranjeros que visiten la RPFCH 

Turistas Año 2014 

Extranjeros 9634 

Fuente: MAE, 2014 
 

 

b) Turistas extranjeros 

 

N=9634 

𝑛 =
(1,64)2(0,90)(0,10)(9634)

(9634)(0,05)2 + (1,64)2(0,90)(0,10)
     𝑛5 =

2332,04

24,33
          𝑛5 = 96,85     

 

 𝒏 ≈ 𝟗𝟕    𝑒𝑛𝑐𝑢𝑒𝑠𝑡𝑎𝑠             

 

El número obtenido refiere a las encuestas efectuadas a turistas 

extranjeros que visiten la Reserva Chimborazo. 
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c) Población económicamente activa de la parroquia de San Juan 

 

N=5935 

𝑛 =
(1,64)2(0,90)(0,10)(2268)

(2268)(0,05)2 + (1,64)2(0,90)(0,10)
     𝑛 =

548,86

5,91
          𝑛 = 92,86     𝒏 ≈ 𝟗𝟑 

 

93 𝑒𝑛𝑐𝑢𝑒𝑠𝑡𝑎𝑠 

 

El número obtenido refiere a las encuestas efectuadas a la población 

económicamente activa de la parroquia rural de San Juan. 

 

. 

Procesamiento de información 

 

La información presentada fue sustentada en base a preguntas en la 

escala de Lickert, efectuadas durante el feriado de carnaval del 2015, los cuales 

posteriormente fueron sistematizados y analizados. 

 

De igual forma, se empleó una encuesta destinada para la población 

económicamente activa de la parroquia rural San Juan en el mes de Enero del 

2015, empleando la información para generar un diagnóstico y criterio sobre la 

gestión del turismo en la zona y su manejo por parte del GAD parroquial. 

 

De igual forma, se contempló la ejecución de entrevistas estructuradas ante 

actores acerca del desarrollo de actividades de turismo comunitario, interpretando 

sus respuestas con el fin de validar datos y generar una propuesta de 

mejoramiento turístico. 
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3.4 Encuesta a turistas nacionales (Anexo No. 1) 

Datos Informativos: 
 

Tabla 3.8 

Género 

Género RESPUESTA PORCENTAJE 

Masculino 52 54% 

Femenino 44 46% 

TOTAL 96 100% 

Fuente: Encuesta a turistas nacionales. Febrero 2015 

 

 
Figura  3.2 Género 

Fuente: Pablo Manzano 
 

Análisis: 

De acuerdo al estudio realizado la segunda y tercera semana del mes de 

febrero del 2015, el 54% de personas son hombres y el 46% son mujeres.  

 

La preferencia de visitas que se observó en la Reserva de Producción de 

Fauna Chimborazo, fue mayoritariamente por los hombres, por consiguiente se 

debe incentivar la participación de las mujeres en realizar actividades de montaña. 

  

Masculino 
54% 

Femenino 
46% 
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Tabla 3. 9 

Edad 

EDAD PUNTO MEDIO TURISTAS PORCENTAJE 

(10 - 20 ] 15 9 9% 

(20 - 30 ] 25 21 22% 

(30 - 40 ] 35 23 24% 

(40 - 50 ] 45 26 27% 

(50 - 60 ] 55 13 14% 

(60 - 70 ] 65 3 3% 

(70 - 80 ] 75 1 1% 

TOTAL 96 100% 

Fuente: Encuesta a turistas nacionales. Febrero 2015 

 

 
Figura  3.3 Edad 

Fuente: Pablo Manzano 

 

Análisis: 

De acuerdo a la tabla No. 3.6 Se identificó que el 27% de turistas 

nacionales tiene la edad entre 40  50 años de edad; el 24% oscila entre 30 a 40 

años; mientras que el 22% se encontró entre 20 a 30 años; en menor porcentaje 

se encontró con los grupos de 10 a 20 años de edad, quienes representan el 9%, 

así también personas entre 50 a 60 años que representan el 14% y entre 60 a 80 

años que representan el 4%. Los datos obtenidos reflejan que más del 50% de los 

turistas encuestados oscilan entre 20 a 40 años, ubicándose en la población 

económicamente activa, y siendo un mercado atrayente debe destinaran 

estrategias que incentiven realizar actividades alternativas de recreación en 

conjunto con la comunidad de la parroquia rural San Juan   
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Tabla 3.10  

Lugar de Procedencia 

PROCEDENCIA RESPUESTA PORCENTAJE 

Galápagos 1 1% 

Costa 56 58% 

Sierra 32 33% 

Amazonia 7 7% 

TOTAL 96 100% 

Fuente: Encuesta a turistas nacionales. Febrero 2015 

 

 
Figura  3.4 Lugar de Procedencia 

Fuente: Pablo Manzano 

 

Análisis: 

 

De acuerdo  los 96 turistas encuestados, se obtuvo que el 59% de los 

turistas nacionales proviene de la región costa, en cambio el 33% de turistas que 

visitaron la parroquia rural de San Juan proviene de la región Sierra; el 7% de la 

Amazonia y el 1% de Galápagos; de acuerdo al mayor porcentaje analizado se 

identificó que las personas provienen de las provincias de Guayas y Manabí, por 

cuanto el feriado les permite recorrer hasta la presente zona de estudio, con la 

finalidad de conocer el gran volcán Chimborazo. 

  

  

Galápagos 
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Cuestionario: 
 
1. ¿Ha realizado alguna vez, actividad relacionada con turismo comunitario 

(convivencia familiar en comunidades, disfrute del entorno ambiental, 
aprendizaje de la cultura) en Ecuador? 

 
Tabla 3.11 

Pregunta No. 1 

RESPUESTA TURISTAS PORCENTAJE 

SI 25 26% 

NO 71 74% 

TOTAL 96 100% 

Fuente: Encuesta a turistas nacionales. Febrero 2015 

 

 
Figura  3.5 Pregunta No. 1 

Fuente: Pablo Manzano 

 
Análisis: 
 

Según los datos obtenidos de las encuestas aplicadas a los turistas 

nacionales, se identificó que el 74% no ha realizado ninguna actividad de turismo 

comunitario en el Ecuador, mientras que el 26% mencionó si lo ha realizado. 

 

El desconocimiento por parte de los ecuatorianos en realizar actividades de 

turismo comunitario, es necesario y urgente cambiar este pensamiento, por 

cuanto la práctica de esta actividad tiene efectos positivos para el ofertante y su 

demanda. 

 
 
 

SI 
26% 

NO 
74% 
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2. Entre las siguientes regiones del Ecuador, en donde ha realizado turismo 
comunitario? 

 
Tabla 3.12 

Pregunta No. 2 

PROCEDENCIA RESPUESTA PORCENTAJE 

Galápagos 1 4% 

Costa 4 16% 

Sierra 16 64% 

Amazonia 4 16% 

TOTAL 25 100% 

Fuente: Encuesta a turistas nacionales. Febrero 2015 

 

 
Figura  3.6 Pregunta No. 2 

Fuente: Pablo Manzano 

 
Análisis: 
 

De las 25 personas que si han realizado turismo comunitario, se identifica 

que el 64% ha realizado dichas actividades en la región sierra; el 16% en la 

Amazonia, al igual que en la costa; y en menor porcentaje, es decir el 4% en 

Galápagos. 

 

Ante estos resultados se identifica que la región interandina es la zona que 

presenta un alto índice de receptividad para realizar actividades comunitarias, y 

que por ende es beneficioso para la parroquia rural de San juan por estar ubicada 

en esta región natura y cerca del nevado más alto del Ecuador.  

  

Galápagos 
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Costa 
16% 

Sierra 
64% 

Amazonia 
16% 
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3. De los siguientes servicios enunciados, cuál de ellos se relaciona con la 
actividad de turismo comunitario? 

 
Tabla 3.13 

Pregunta No. 3 

RESPUESTAS RESPUESTA PORCENTAJE 

Transporte 0 0% 

Comida tradicional 8 32% 

Guianza Nativa 4 16% 

Alojamiento en cabañas 6 24% 

Baile ancestral 2 8% 

Artesanías 3 12% 

Otros 2 8% 

TOTAL 25 100% 

Fuente: Encuesta a turistas nacionales. Febrero 2015 

 

 
Figura  3.7 Pregunta No. 3 

Fuente: Pablo Manzano 

 
Análisis: 

De acuerdo a los resultados, se obtuvo que el 32% de turistas encuestados 

relacionan a la comida tradicional con la práctica de turismo comunitario; mientras 

que el 24% indicó que se relaciona con el alojamiento en cabañas; el 165 dijo que 

con guianza nativa; el 12% con artesanías; el 8% con bailes ancestrales.  

. 

Ante los resultados presentados, la gastronomía representa un servicio 

incondicional de la actividad comunitaria, y que a su vez debe tomarse en cuenta 

en las estrategias a plantearse.  
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4. De las siguientes características, cuál cree usted que limita el desarrollo de 
la actividad de turismo comunitario? 

 
Tabla 3.14  

Pregunta No. 4 

RESPUESTAS RESPUESTA PORCENTAJE 

Accesibilidad 3 12% 

Servicio deficiente 5 20% 

Pobreza 2 8% 

Escasa limpieza 3 12% 

Senderos sucios 1 4% 

Desorganización 6 24% 

Impuntualidad 4 16% 

Desconocimiento del inglés 1 4% 

TOTAL 25 100% 

Fuente: Encuesta a turistas nacionales. Febrero 2015 

 
Figura  3.9 Pregunta No. 4 

Fuente: Pablo Manzano 

 
Análisis:  
 

Los límites que han detenido al desarrollo de la actividad de turismo 

comunitario de acuerdo a los resultados de las encuestas realizadas, manifiestan 

que: el 24% se debe a la desorganización de las comunidades; el 20% por un 

servicio deficiente; el 16% por la impuntualidad; el 12% por la escasa limpieza al 

igual que la dificultad en el acceso a los atractivos; el 8% presencia de pobreza; el 

4% indica que por la suciedad en los senderos y el desconocimiento en el idioma 

inglés. Antecedentes que deben considerarse al determinar las estrategias de 

plan. 
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5. Ha visitado usted la parroquia rural de San Juan de Riobamba? 
 
Tabla 3.15  

Pregunta No. 5 

RESPUESTA TURISTAS PORCENTAJE 

SI 26 27% 

NO 70 73% 

TOTAL 96 100% 

Fuente: Encuesta a turistas nacionales. Febrero 2015 

 

 
Figura  3.10 Pregunta No. 5 

Fuente: Pablo Manzano 

 
Análisis: 
 

Se identifica que el 73% de los turistas encuestados aun no visitado la 

parroquia rural de San Juan; mientras que el 27% si lo ha realizado. 

 

Las 70 personas encuestadas que desconocen sobre la parroquia rural de 

San Juan significa que es una debilidad para el fomento del turismo comunitario; 

pero que sin embargo debe buscarse plantear estrategias de promoción y 

marketing para mejorar la difusión de la parroquia y por ende mejorar el nivel de 

visitas. 

 
 

  

SI 
27% 

NO 
73% 
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6. ¿Sabía usted que en la parroquia rural de San Juan de Riobamba se realiza 
turismo comunitario? 

 
Tabla 3.16  

Pregunta No. 6 

RESPUESTA TURISTAS PORCENTAJE 

SI 14 15% 

NO 82 85% 

TOTAL 96 100% 

Fuente: Encuesta a turistas nacionales. Febrero 2015 

 

 
Figura  3.11 Pregunta No. 6 

Fuente: Pablo Manzano 

 
Análisis: 
 

De acuerdo a los resultados, se refleja que el 85% de las personas 

encuestadas no conocen que en la parroquia rural de San Juan de Riobamba se 

realiza turismo comunitario; mientras que el 15% afirma que si sabe sobre esta 

actividad en la parroquia. Por tanto, se debe considerar estos resultados al 

momento de establecer las estrategias de la planificación. 

  

SI 
15% 

NO 
85% 
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7. Si la parroquia rural de San Juan de Riobamba ofrece actividades de turismo 
comunitario, le gustaría a usted practicarlo?  (Si contestó que SI pase a la 
siguiente pregunta, caso contrario pase a la pregunta 11) 
 

 
Tabla 3.17 

Pregunta No. 7 

RESPUESTA TURISTAS PORCENTAJE 

SI 74 77% 

NO 22 23% 

TOTAL 96 100% 

Fuente: Encuesta a turistas nacionales. Febrero 2015 

 

 
Figura  3.12 Pregunta No. 7 

Fuente: Pablo Manzano 

 
Análisis: 

 

Se identificó que el 77% de turistas encuestados si le gustaría realizar 

actividades de turismo comunitario en la parroquia rural de San Juan; mientras 

que el 23% no se encontró interesado en realizar estas actividades; por tanto es 

importante considerar estos resultados para buscar estrategias que atraigan la 

atención de todos los turistas que llegan a la parroquia y cantón.  

 
  

SI 
77% 

NO 
23% 



66 
 

 

 

8. ¿Cuál de las siguientes opciones, le gustaría realizar como turismo 
comunitario en la parroquia rural de San Juan de Riobamba? 

 
Tabla 3.18 

Pregunta No. 8 

RESPUESTAS RESPUESTA PORCENTAJE 

Cultura Puruhá 18 24% 

Gastronomía ancestral 21 28% 

Participación en artesanías 9 12% 

Senderos Ecológicos 3 4% 

Arquitectura Vernácula 21 28% 

Otros 2 3% 

TOTAL 74 100% 

Fuente: Encuesta a turistas nacionales. Febrero 2015 

 

 
Figura  3.13 Pregunta No. 8 

Fuente: Pablo Manzano 

 
Análisis: 
 

De acuerdo a los resultados de las encuestas realizadas se identificó que el 

28% le gustaría degustar de la gastronomía ancestral de la zona, al igual que otro 

28% indicó que prefiere visitar arquitectura vernácula; mientras que el 24% saber 

más sobre la cultura Puruhá; por otra parte el 12% participar de la elaboración de 

artesanías y el 4% recorrer senderos ecológicos. 

 

Ante estos resultados, es necesario fortalecer el conocimiento en los 

pobladores de la parroquia de San Juan sobre la gastronomía ancestral de la 

localidad; al igual que la preservación de la naturaleza que los rodea. 
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9. De acuerdo a los siguientes servicios;  cuanto estaría usted dispuesto a 
invertir en actividades recreativa que involucren la comunidad de la 
parroquia rural de San Juan de Riobamba “llamado turismo comunitario”  

 
Tabla 3.19  

Pregunta No. 9 

ALOJAMIENTO RESPUESTA PORCENTAJE 

De 10 a 20 dólares 39 53% 

De 21 a 30 dólares 22 30% 

De 31 a 40 dólares 10 14% 

De 40 dólares a más 3 4% 

TOTAL 74 100% 

Fuente: Encuesta a turistas nacionales. Febrero 2015 

 

 
Figura  3.14 Pregunta No. 9 

Fuente: Pablo Manzano 

 
Análisis 
 

En base a los resultados obtenidos se identificó que para el servicio de 

alojamiento el 53% de turistas encuestados estaría dispuesto a pagar entre 10 a 

20 dólares; en cambio el 30% pagaría entre 21 a 30 dólares; el 14% de 31 a 40 

dólares y el 4% de encuestados mencionó que pagaría de 40 dólares a más. 

 

Con estos resultados se puede identificar que el alojamiento comunitario en 

la parroquia San Juan no debe superar los 40 dólares de promedio.  
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Tabla 3.20 

 Pregunta No. 9 

ALIMENTACIÓN RESPUESTA PORCENTAJE 

De 10 a 20 dólares 48 65% 

De 21 a 30 dólares 16 22% 

De 31 a 40 dólares 7 9% 

De 40 dólares a más 3 4% 

TOTAL 74 100% 

Fuente: Encuesta a turistas nacionales. Febrero 2015 

 

 
Figura  3.15 Pregunta No. 9 

Fuente: Pablo Manzano 

 
Análisis 

 

De las personas encuestadas, el 65% mencionó que pagarían por el 

servicio de alimentación complementario de las actividades comunitarias en la 

parroquia San Juan, entre 10 a 20 dólares; el 22% de 21 a 30 dólares; el 9% de 

31 a 40 dólares y el 4% mencionó que pagaría más de 40 dólares. 

 

En relación a estos antecedentes el servicio de alimentación que se provee 

en la parroquia San Juan debe oscilar entre 10 a 20 dólares, considerando que 

debe rescatarse la gastronomía ancestral. 
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Tabla 3.21  

Pregunta No. 9 

GUIANZA RESPUESTA PORCENTAJE 

De 25 a 35 dólares 37 50% 

De 36 a 46 dólares 19 26% 

De 47 a 57 dólares 10 14% 

De 58 dólares a más 8 11% 

TOTAL 74 100% 

Fuente: Encuesta a turistas nacionales. Febrero 2015 

 

 
Figura  3.16 Pregunta No. 9 

Fuente: Pablo Manzano 

 
Análisis: 
 

En relación a los resultados obtenidos de la encuesta aplicada, el 50% 

mencionó que le estaría apta para pagar entre 25 a 35 dólares por el servicio de 

guianza en la parroquia de San Juan, siendo una actividad complementaria al 

turismo comunitario de la zona; a su vez, el 23% de encuestados dijeron que 

pagaría entre 36 a 46 dólares; el 14% de 47 a 57 dólares y el 11% indicó que 

pagaría más de 58 dólares. 

 

Considerando estos resultados, la guianza por la parroquia rural de San 

Juan debe ser con calidad y calidez, realzando el trabajo comunitario de la 

localidad. 
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Tabla 3.22  

Pregunta No. 9 

ARTESANÍA RESPUESTA PORCENTAJE 

De 5 a 10 dólares 35 47% 

De 11 a 15 dólares 24 32% 

De 16 a 20 dólares 10 14% 

De 21 dólares a más 5 7% 

TOTAL 74 100% 

Fuente: Encuesta a turistas nacionales. Febrero 2015 

 
Figura  3.17 Pregunta No. 9 

Fuente: Pablo Manzano 

 
Análisis 
 

En base a los resultados de las encuestas aplicadas, el 47% de personas 

pagarían de 5 a 10 dólares por artesanías elaboradas en la zona, mientras que el 

32% pagaría entre 11 a 15 dólares; el 14% de 16 a 20 dólares, y el 7% pagaría de 

21 dólares a más. 

 

Considerando estos resultados debe tomarse en cuenta que estas 

actividades recreativas permiten el involucren con la comunidad de la parroquia 

rural de San Juan de Riobamba logrando el verdadero significado de turismo 

comunitario. 
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10. De las siguientes opción, que medio de comunicación usted utilizaría para 
obtener información sobre el turismo que se practica en la parroquia rural de 
San Juan de Riobamba? 

 
Tabla 3.23  

Pregunta No. 10 

RESPUESTAS RESPUESTA PORCENTAJE 

Internet (Buscadores) 20 27% 

Prensa Escrita 7 9% 

Facebook – Tuwiter 26 35% 

Radio Local 4 5% 

Recomendaciones de familiares 9 12% 

Revistas de turismo 8 11% 

TOTAL 74 100% 

Fuente: Encuesta a turistas nacionales. Febrero 2015 

 

 
Figura  3.18 Pregunta No. 10 

Fuente: Pablo Manzano 

 
Análisis 
 

La información permite verificar que el 35% de personas utilizan las redes 

sociales como el facebook y tuwiter para  obtener información sobre el turismo 

que se practica en la parroquia rural de San Juan; mientras que el 27% dijo que 

prefiere utilizar los buscadores de internet, el 12% en cambio optó por las 

recomendaciones de familiares y amigos; no obstante el 11% escogió las revistas 

de turismo; y el 9% la prensa escrita. 
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11. Si existiese una mejor planificación de turismo comunitario en la parroquia 
rural de San Juan, cree usted cree se incrementaría el nivel de visitas? 

 
 
 
Tabla 3.24  

Pregunta No. 11 

RESPUESTA TURISTAS PORCENTAJE 

SI 81 84% 

NO 15 16% 

TOTAL 96 100% 

 

Fuente: Encuesta a turistas nacionales. Febrero 2015 

 
Figura  3.19 Pregunta No. 11 

Fuente: Pablo Manzano 

 
Análisis: 
 

De las respuestas obtenidas, se identificó que le 84% afirma que si 

incrementaría el nivel de visitas al contar con una mejor planificación de turismo 

comunitario en la parroquia rural de San Juan; mientras que el 16% considera que 

no depende el nivel de turistas en un lugar si cuanta o no una planificación de 

turismo. 

 

Ante las respuestas emitidas y a razón de la propuesta del GAD parroquia 

de San Juan es importante considerar que el desarrollo del turismo en la localidad 

es necesario contar con una planificación. 
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3.5 Encuestas a turistas extranjeros (Anexo No. 2) 

Datos Informativos: 
 

Tabla 3.25  

Gender 

GENDER PEOPLE PERCENTAGE 

Masculino 54 56% 

Femenino 43 44% 

TOTAL 97 100% 

Fuente: Encuesta a turistas extranjeros. Febrero 2015 

 

 
Figura  3.20 Gender 

Fuente: Pablo Manzano 

 

Análisis: 

Entre los resultados obtenidos de las encuestas realizadas a los turistas 

extranjeros, se identificó que 56%  pertenecen al género masculino; mientras que 

el 44% al género femenino.  

 

De acuerdo a estos datos, se puede visualizar que es muy contrario a los 

resultados obtenidos de los turistas nacionales; razón por la cual es necesario 

considerar las características del segmento de mercado en relación a las 

estrategia a plantearse.  
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Tabla 3.26  

Age 

AGE PUNTO MEDIO PEOPLE PERCENTAGE 

(15 - 25 ] 20 26 27% 

(25 - 35 ] 30 21 22% 

(35 - 45 ] 40 22 23% 

(45 - 55 ] 50 12 12% 

(55 - 65 ] 60 13 13% 

(65 - 75 ] 70 0 0% 

(75 - 85 ] 80 3 3% 

TOTAL 97 100% 

Fuente: Encuesta a turistas extranjeros. Febrero 2015 

 

 
Figura  3.21 Age 

Fuente: Pablo Manzano 

 

Análisis: 

 

Los  resultados obtenidos permiten identificar que la mayor parte del 

segmento encuestado es joven, logrando visualizar que las estrategias a utilizarse 

por la oferta deben considerarse para este grupo de demanda.   
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Tabla 3.27  

Country 

COUNTRY PEOPLE PERCENTAGE 

Sudamérica 12 12% 
USA 16 16% 
France 14 14% 
Germany 19 20% 
Switzerland 10 10% 
Holland 7 7% 
Italy 3 3% 

United Kingdom 8 8% 

Others 8 8% 

TOTAL 97 100% 

Fuente: Encuesta a turistas extranjeros. Febrero 2015 

 

 
Figura  3.22 Country 

Fuente: Pablo Manzano 

Análisis: 

De acuerdo a los resultados, se visualizó que el 20% de encuestados que 

visitaron la Reserva de Producción de Fauna Chimborazo, fueron de Alemania, el 

16% de Estaos Unidos; el 14% de Francia; 12% de Sudamérica; el 8% del Reino 

Unido; el 7% de Holanda; el 3% de Italia y finalmente el 8% representa la suma de 

otros países. 

 

Son los turistas de Alemania y Estados Unidos quienes más visitan la Reserva de 

Producción Faunística Chimborazo, y por ende posibles visitantes para la 

parroquia de San Juan, localidad que forma parte de esta área protegida.  
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1. ¿Ha realizado alguna vez, actividad relacionada con turismo comunitario 
(convivencia familiar en comunidades, disfrute del entorno ambiental, 
aprendizaje de la cultura) en Ecuador? 

 
Tabla 3.28 

Question No. 1 

QUESTION 1 PEOPLE PERCENTAGE 

YES 31 32% 

NO 66 68% 

TOTAL 97 100% 

Fuente: Encuesta a turistas extranjeros. Febrero 2015 

 

 
Figura  3.23 Question No. 1 

Fuente: Pablo Manzano 

 

Análisis 

Se concluye que el 68% de las personas encuestadas no han realizado 

actividades vinculadas con el turismo comunitario en Ecuador; mientras que el 

32% mencionó que si ha realizado estas actividades en este país. 

 

De acuerdo a las respuestas positivas, se puede visualizar que el turismo 

comunitario se encuentra en una etapa de crecimiento, y que ante este 

antecedente se debe trabajar con mayor esfuerzo para que la parroquia San Juan 

pueda formar parte de los sitios reconocidos en esta actividad.  
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2. Entre las siguientes regiones del Ecuador, en donde ha realizado turismo 
comunitario? 

 
Tabla 3.29 

Question No. 2 

QUESTION 2 PEOPLE PERCENTAGE 

Galápagos 0 0% 

Coast 14 45% 

Higlands 15 48% 

Jungle 2 6% 

TOTAL 31 100% 

Fuente: Encuesta a turistas extranjeros. Febrero 2015 

 

 
Figura  3.24 Question No. 2 

Fuente: Pablo Manzano 

 

Análisis 
 

De acuerdo a los turistas extranjeros encuestados que ha mencionado que 

si han realizado turismo comunitario, el 48% han indicado que estas actividades lo 

han realizado en la región interandina; mientras que el 45% en la Costa; y el 7% 

en la Amazonia; lográndose identificar que en la sierra existen mayor demanda de 

este servicio llamado turismo comunitario, y que a su vez, debe identificarse las 

características de la competencia directa e indirecta para la parroquia San Juan.  
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3. De los siguientes servicios enunciados, cuál de ellos se relaciona con la 
actividad de turismo comunitario? 

 
Tabla 3.30 

 Question No. 3 

QUESTION 3 PEOPLE PERCENTAGE 

Transportation 1 3% 

Typical Food 6 19% 

Native guidance 3 10% 

Lodging in cabins 11 35% 

Folk dance 3 10% 

Handycrafts 3 10% 

Other 4 13% 

TOTAL 31 100% 

Fuente: Encuesta a turistas extranjeros. Febrero 2015 

 
Figura  3.25 Question No. 3 

Fuente: Pablo Manzano 
 
Análisis 
 

En relación a los resultados de los 31 turistas extranjeros; el 35% menciono 

que el servicio recibido dentro de la actividad de turismo comunitario fue un 

alojamiento en cabañas; mientras que el 19% indicó que recibió comida típica de 

la zona; el 30% dividido en tres partes iguales recibió: guianza de la zona por 

parte de personas nativas, observó una danza tradicional y adquirió artesanías 

representativas; mientras que el 13% realizó deportes extremos, shamanismo y 

aviturismo. Ante estos resultados se puede identificar que los servicios de 

alimentación tradicional y alojamientos relacionados con el entorno son la base 

del turismo comunitario.  
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4. De las siguientes características, cuál cree usted que limita el desarrollo de 
la actividad de turismo comunitario? 

 
Tabla 3.31  

Question No. 4 

QUESTION 4 PEOPLE PERCENTAGE 

Difficulty Access  3 10% 
Bad service 7 23% 
Poverty 1 3% 
Lack of washing device 4 13% 
Dirty trails 3 10% 
Lack of organization 7 23% 
Unpuntuality 2 6% 
Not speaking English 4 13% 
TOTAL 31 100% 

Fuente: Encuesta a turistas extranjeros. Febrero 2015 

 
Figura  3.26 Question No. 4 

Fuente: Pablo Manzano 

 
Análisis: 
 

De acuerdo a los resultados obtenidos, se identificó que el 23% de encuestados 

consideró que es la escasa organización de la autoridades que ha limitado el desarrollo 

de la actividad de turismo comunitario en la parroquia; así también otro 23% indicó que 

esto se debe al mal servicio recibido por la oferta aledaña; en cambio el 13% indico que 

esto se debe a que la población no habla otro idioma como el inglés, así también por el 

desaseo que presenta la localidad; el 10% indicó que es por los la escasa limpieza de los 

senderos; el 6% mencionó que por la impuntualidad; y el 3% de encuestados indicó que 

se debe a la pobreza.  Considerando que la escasa organización es una característica 

que ha limitado el desarrollo del turismo comunitario, es necesario plantear estrategias en 

pro mejora de este antecedente.   

0% 5% 10% 15% 20% 25%

Access difficulty

Bad service

Poverty

Lack of washing device

Dirty trails

Lack of organization

Unpuntuality

Not speak English

10% 

23% 

3% 

13% 

10% 

23% 

6% 

13% 



80 
 

 

 

5. Ha visitado usted la parroquia rural de San Juan en la provincia de 
Chimborazo? 

 
Tabla 3.32  

Question No. 5 

QUESTION 5 PEOPLE PERCENTAGE 

YES 13 13% 

NO 84 87% 

TOTAL 97 100% 

Fuente: Encuesta a turistas extranjeros. Febrero 2015 

 

 
Figura  3.27 Question No. 5 

Fuente: Pablo Manzano 

 

Análisis 
 

El 68% de encuestados mencionó que desconoce de la parroquia rural de 

San Juan; sin embargo el 32% afirma que si conoce de esta localidad. 

 

Ante este resultado es necesario plantear estrategias que promocionen 

turísticamente a la parroquia y de esta manera impulsar el crecimiento del número 

de visitas y concienciación del lugar. 
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6. ¿Sabía usted que en la parroquia rural de San Juan se realiza turismo 
comunitario? 
 
 

Tabla 3.33  

Question No. 6 

QUESTION 6 PEOPLE PERCENTAGE 

YES 17 18% 

NO 80 82% 

TOTAL 97 100% 

Fuente: Encuesta a turistas extranjeros. Febrero 2015 

 
Figura  3.28 Question No. 6 

Fuente: Pablo Manzano 

 

Análisis 
 

De los resultados obtenidos, se identificó que el 68% desconocer que en la 

parroquia rural de San Juan se realiza turismo comunitario; en cambio el 32% 

indicó que si conoce que en la parroquia mencionada se realiza esta actividad. 

 

De acuerdo a los antecedentes mencionados, se puede visualizar que 

existe un buen porcentaje de turistas que si conoce de las actividades de turismo 

comunitario que se realiza en la parroquia de San Juan.  
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7. Si la parroquia rural de San Juan ofrece actividades de turismo comunitario, 
le gustaría practicarlo?  (Si contestó que SI pase a la siguiente pregunta, 
caso contrario pase a la pregunta 11) 

 
 
Tabla 3.34  

Question No. 7 

QUESTION 7 PEOPLE PERCENTAGE 

YES 66 68% 

NO 31 32% 

TOTAL 97 100% 

 

Fuente: Encuesta a turistas extranjeros. Febrero 2015 

 
Figura  3.29 Question No. 7 

Fuente: Pablo Manzano 

 

Análisis 
 

Se verifica que un 68% de los encuestados realizarían actividades 

turísticas comunitarias en la parroquia, mientas que el 32% no lo harían. 

 

De igual forma se contempla la existencia de demanda potencial extranjera 

que desearía interactuar con la localidad de San Juan, efectuado actividades 

relacionadas con su cultura y naturaleza. 
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8. ¿Cuál de las siguientes opciones, le gustaría realizar como turismo 
comunitario en la parroquia rural de San Juan? 

 
 
Tabla 3.35  

Question No. 8 

OPTIONS PEOPLE PERCENTAGE 

Eco-trails 24 36% 
Cultural tours 2 3% 
Making handicrafts 12 18% 
Trying local gastronomy 16 16% 
Living in typical houses 9 14% 
Other 3 5% 
TOTAL 66 100% 

Fuente: Encuesta a turistas extranjeros. Febrero 2015 

 
Figura  3.30 Question No. 8 

Fuente: Pablo Manzano 

 

Análisis: 
En base a los resultados, se puede visualizar que el 36% de encuestados 

les gustaría recorrer senderos ecológicos, siendo una actividad complementaria al 

turismo comunitario; mientras que el 24% optó por degustar de la gastronomía 

típica; el 18% por involucrarse en realizar y comprara artesanías; el 14% por 

conocer más sobre la cultura Puruhá; el 3% por visualizar la arquitectura 

vernácula; y finalmente el 5% de encuestados indicó que prefieren conocer sobre 

los procesos de agricultura y/o ganadería, siendo esto una actividad primordial en 

la vida de los comuneros.  Ante estos resultados se identificó a la relación con el 

medio ambiente la variable de mayor importancia y que debe ser considerada en 

las estrategias de planificación turística   
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9. De acuerdo a los siguientes servicios;  cuanto estaría usted dispuesto a 
invertir en actividades recreativas en la comunidad de la parroquia rural de 
San Juan? 

 
 
Tabla 3.36  

Question No. 9 

LODGING (USD) PEOPLE PERCENTAGE 

10 to 20  11 17% 

21 to 30  17 26% 

31 to 40  26 39% 

40 or more 12 18% 

TOTAL 66 100% 

Fuente: Encuesta a turistas extranjeros. Febrero 2015 

 

 
Figura  3.31 Question No. 9 

Fuente: Pablo Manzano 

 

Análisis 
 

En base a los resultados obtenidos se identificó que para el servicio de 

alojamiento el 39% de turistas encuestados estaría dispuesto a pagar entre 34 a 

40 dólares; en cambio el 26% pagaría entre 21 a 30 dólares; el 17% de 31 a 40 

dólares y el 18% de encuestados mencionó que pagaría de 40 dólares a más. 

 

Con estos resultados se puede identificar que el alojamiento comunitario en 

la parroquia San Juan no debe superar los 40 dólares de promedio.  
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Tabla 3.37  

Question No. 9  

MEALS PEOPLE PERCENTAGE 

10 to 20  24 36% 

21 to 30  21 32% 

31 to 40  13 20% 

40 or more 8 12% 

TOTAL 66 100% 

Fuente: Encuesta a turistas extranjeros. Febrero 2015 

 

 
Figura  3.32 Question No. 9 

Fuente: Pablo Manzano 

 

Análisis 
 

De las personas encuestadas, el 36% mencionó que pagarían por el 

servicio de alimentación complementario de las actividades comunitarias en la 

parroquia San Juan, entre 10 a 20 dólares; el 32% de 21 a 30 dólares; el 20% de 

31 a 40 dólares y el 12% mencionó que pagaría más de 40 dólares. 

 

En relación a estos antecedentes el servicio de alimentación que se provee 

en la parroquia San Juan debe oscilar entre 10 a 20 dólares, considerando que 

debe rescatarse la gastronomía ancestral. 
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Tabla 3.38 

 Question No. 9 

NATIVE GUIDANCE (USD) PEOPLE PERCENTAGE 

25 to 35 36 55% 

36 to 46 14 21% 

47 to 57 9 14% 

58 or more 7 11% 

TOTAL 66 100% 

Fuente: Encuesta a turistas extranjeros. Febrero 2015 

 

 
Figura  3.33 Question No. 9  

Fuente: Pablo Manzano 

 

Análisis 
 

En relación a los resultados obtenidos de la encuesta aplicada, el 55% 

mencionó que le estaría apta para pagar entre 25 a 35 dólares por el servicio de 

guianza en la parroquia de San Juan, siendo una actividad complementaria al 

turismo comunitario de la zona; a su vez, el 21% de encuestados dijeron que 

pagaría entre 36 a 46 dólares; el 14% de 47 a 57 dólares y el 11% indicó que 

pagaría más de 58 dólares. 

 

Considerando estos resultados, la guianza por la parroquia rural de San 

Juan debe involucrara a los jóvenes de la localidad y lograr un verdadero trabajo 

comunitario. 
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Tabla 3.39  

Question No. 9 

HANDICRAFTS PEOPLE PERCENTAGE 

5 to 10 35 53% 
11 to 15 19 29% 
16 to 20 8 12% 
21 or more 4 6% 
TOTAL 66 100% 

Fuente: Encuesta a turistas extranjeros. Febrero 2015 

 
Figura  3.34 Question No. 9 

Fuente: Pablo Manzano 

 

Análisis 
 

Los datos obtenidos estiman que el 53% de extranjeros pagarían entre 

USD 5,00 a USD 10,00 por artesanías que representen a la localidad, mientras 

que el 29% pagaría entre USD 11,00 a USD 15,00; el 12% de USD 16,00 a USD 

20,00, y el 6% pagaría de USD 21,00 o más. 

 

Considerando estos resultados debe tomarse en cuenta que estas 

actividades recreativas permiten el involucren con la comunidad de la parroquia 

rural de San Juan de Riobamba logrando el verdadero significado de turismo 

comunitario. 
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10. De las siguientes opciones, qué medio de comunicación usted utilizaría para 
obtener información sobre el turismo que se practica en la parroquia rural de 
San Juan? 

 
 
Tabla 3.40  

Question No. 10 

QUESTION 10 PEOPLE PERCENTAGE 

Internet  41 42% 

Newspaper 0 0% 

Tour Guides 9 9% 

Facebook – Twitter 37 38% 

Radio 0 0% 

Personal recomendations 8 8% 

Tourism magazines 2 2% 

TOTAL 97 100% 

Fuente: Encuesta a turistas extranjeros. Febrero 2015 

 
Figura  3.35 Question No. 10 

Fuente: Pablo Manzano 

 

Análisis 
 

En base a los resultados obtenidos, se identificó que el 38% de los turistas 

extranjeros encuestados utilizan con mayor frecuencia las redes sociales como el 

facebook y twitter para  obtener información sobre el turismo que se practica en la 

parroquia rural de San Juan; mientras que el 42% dijo que prefiere utilizar los 

buscadores de internet, el 9% en cambio optó por las recomendaciones del tour 

leader; no obstante el 8% por recomendaciones de amigos o familiares; y el 2% 

escogió las revistas de turismo. 
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11. Si existiese una mejor planificación de turismo comunitario en la parroquia 
rural de San Juan, cree usted cree se incrementaría el nivel de visitas? 

 
 
Tabla 3.41 

Question No. 11 

QUESTION 11 PEOPLE PERCENTAGE 

YES 77 79% 

NO 20 21% 

TOTAL 97 100% 

Fuente: Encuesta a turistas extranjeros. Febrero 2015 

 

 
Figura  3.36 Question No. 11 

Fuente: Pablo Manzano 

 

Análisis 
 

En base a los resultados obtenidos, se identificó que el 79% considera que 

una adecuada planificación es la estrategia de mejora turística en la parroquia, 

mientras que el 21% estima que existen otros mecanismos como alianzas 

estratégicas con operadores turísticos internacionales.  

 

En relación a estas respuestas emitidas es importante considerar que el 

desarrollo del turismo en la localidad es necesario contar con una planificación; y 

de esta manera satisfacer las necesidades y tendencias del mercado extranjero. 
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3.6 Encuestas a la población económicamente activa (PEA) (Anexo 
No. 3)  

 
Datos Informativos: 
 
Tabla 3.42  

Género 

Género TURISTAS PORCENTAJE 

Masculino 34 37% 

Femenino 59 63% 

TOTAL 93 100% 

Fuente: Encuesta a la población económicamente activa. Febrero 2015 

 

 
Figura  3.37 Género 

Fuente: Pablo Manzano 

 

Análisis: 

 Se identificó que el 63% de habitantes de la parroquia, que conforman su 

población económicamente activa, son mujeres y el 46% son hombres.  

 

 

Ante estos resultados se puede impulsar el involucramiento del trabajo de 

la mujer en actividades del turismo comunitario, lo que perite generar la equidad 

de género. 

  

Masculino 
37% 

Femenino 
63% 



91 
 

 

 

Tabla 3.43 

 Edad 

EDAD PUNTO MEDIO TURISTAS PORCENTAJE 

(15 - 25 ] 20 14 15% 

(25 - 35 ] 30 23 25% 

(35 - 45 ] 40 35 38% 

(45 - 55 ] 50 3 3% 

(55 - 65 ] 60 18 19% 

(65 - 75 ] 70 0 0% 

TOTAL 93 100% 

    

Fuente: Encuesta a la población económicamente activa. Febrero 2015 

 

 
Figura  3.38 Edad 

Fuente: Pablo Manzano 

 

Análisis: 

Se verifica que el rango más relevante de población se ubica entre 35 a 45 

años, con un 38% de representatividad, seguido del grupo de 25 a 35 años con un 

25%; de 55 a 65 años con un 19%; de 15 a 25 años con un 15% y finalmente de 

45 a 55 años con un 3%. 

 

Este análisis permite contextualizar la generación de proyectos 

relacionados con el turismo para personas que se encuentran en su vida activa de 

trabajo, pues son quienes impulsarán de forma dinámica ésta actividad.  
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Cuestionario: 
1. ¿Cómo califica usted los servicios básicos de la parroquia rural de San 

Juan? 
 
 
Tabla 3.44  

Pregunta No. 1 

RESPUESTA TURISTAS PORCENTAJE 

Muy Bueno 16 17% 

Bueno 43 46% 

Malo 34 37% 

TOTAL 93 100% 

Fuente: Encuesta a la población económicamente activa. Febrero 2015 

 

 
Figura  3.39 Pregunta No. 1 

Fuente: Pablo Manzano 

 

Análisis: 

Entre los resultados que arrojó la encuesta realizada al PEA de la parroquia 

rural de San Juan, el 46% calificó los servicios básicos como buenos; el 37% en 

malos; y el 17% muy buenos. 

 

En relación a estos resultados se puede observar la realidad de los 

servicios básicos de la parroquia; lo que denota que existe un buen servicio y que 

a su vez esta infraestructura de apoyo fortalece la actividad de turismo 

comunitario en la propuesta de su planificación. 
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2. Cree usted que en la parroquia rural San Juan se han perdido las 
costumbres y tradiciones? 

 
 
Tabla 3.45  

Pregunta No. 2 

RESPUESTA TURISTAS PORCENTAJE 

SI 31 33% 

NO 62 67% 

TOTAL 93 100% 

Fuente: Encuesta a la población económicamente activa. Febrero 2015 

 
Figura  3.40 Pregunta No. 2 

Fuente: Pablo Manzano 

 

Análisis: 

De acuerdo a los resultados obtenidos de las encuestas realizadas, se 

obtuvo que el 67% de la población no ha perdido las costumbres y tradiciones de 

la parroquia de San Juan; mientras que el 33% afirmo que si se han perdido, 

sobre todo los jóvenes quienes ya no conocen sobre estos hechos que marcan la 

cultura de San Juan. 

 

De acuerdo a estos resultados es importante ejecutar estrategias que 

permitan concienciar y empoderar sobre las tradiciones y costumbres de la 

parroquia, permitiendo preservar esta cultural 

  

SI 
33% 

NO 
67% 
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3. Conoce usted sobre los trabajos que el GAD de la parroquia San Juan 
realiza en beneficio del turismo comunitario? 

 
 
 
Tabla 3.46  

Pregunta No. 3 

RESPUESTA TURISTAS PORCENTAJE 

SI 14 15% 

NO 79 85% 

TOTAL 93 100% 

Fuente: Encuesta a la población económicamente activa. Febrero 2015 

 

 
Figura  3.41 Pregunta No. 3 

Fuente: Pablo Manzano 

 

Análisis: 

Los datos obtenidos denotan que el 15% de los pobladores de San Juan 

tiene algún conocimiento relacionado con el GAD parroquial en beneficio del 

turismo comunitario, mientras que el 85% no tiene conocimiento alguno. 

 

El trabajo de GAD parroquial en beneficio del turismo comunitario no ha 

sido dado a conocer casi en su totalidad, generando una desmotivación por parte 

de sus habitantes en incursionarse en actividades relacionadas a este tema, ya 

que, no saben cómo efectuarlo ni el tipo de asesoría que deben tener.  

SI 
15% 

NO 
85% 
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4. Cuál de las siguientes opciones, cree usted que es un problema que limita el 
desarrollo del turismo comunitario en la parroquia rural San Juan? 

 
 
Tabla 3.47  

Pregunta No. 4 

RESPUESTAS RESPUESTA PORCENTAJE 

Contaminación ambiental 13 14% 

Empirismo en la atención al cliente 30 32% 

Poca promoción turística 23 25% 

Desvalorización de la cultura e identidad 17 18% 

Escasa participación de la mujer 4 4% 

Deslealtad de las autoridades 6 6% 

TOTAL 93 100% 

Fuente: Encuesta a la población económicamente activa. Febrero 2015 

 
Figura  3.42 Pregunta No. 4 

Fuente: Pablo Manzano 

 

Análisis: 

 
De los encuestados, el 32% considera que el empirismo en la atención al cliente, es el principal 

motivo por el cual limita el desarrollo de turismo comunitario en San Juan, el 25% estima a la poca 

promoción turística; el 18% la desvalorización de la cultura e identidad; el 14% la contaminación 

ambiental; el 6% deslealtad de las autoridades y el 4% escasa participación de la mujer. 

 

Este análisis permite verificar que la calidad en la atención es lo más recurrente para dinamizar la 

actividad turística, por lo tanto, estrategias que dirijan a este ámbito, son considerables al 

momento de estructuran en plan.  
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5. De las siguientes opciones, que emprendimiento usted ha visto que se ha 
desarrollado en la parroquia San Juan? 

 
 
 
Tabla 3.48  

Pregunta No. 5 

RESPUESTAS RESPUESTA PORCENTAJE 

Hosterías / Cabañas 36 39% 

Cicloturismo 30 32% 

Restaurantes 16 17% 

Centros artesanales 3 3% 

Nuevos senderos y rutas ecológicas 7 8% 

Otros 1 1% 

TOTAL 93 100% 

Fuente: Encuesta a la población económicamente activa. Febrero 2015 

 
Figura  3.43 Pregunta No. 5 

Fuente: Pablo Manzano 

Análisis: 

La presencia de hosterías es lo más visible que la población ha identificado como 

emprendimientos turísticos en la parroquia, con un 39% de representatividad, seguido de 

la actividad del cicloturismo con el 32%; restaurantes con el 17%, senderismo con el 8%, 

centros artesanales con el 3% y otros con el 1% (como caminatas o paseos de caballo). 

 

Al estimar los negocios como hosterías y restaurantes los cuales son los de mayor 

proliferación en la parroquia, es necesario contemplar una planificación que involucre a 

estas empresas privadas para apuntar al desarrollo turístico del entorno. 
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6. Conoce usted sobre lo que significa ser promotor turístico de la parroquia? 
 
 
Tabla 3.49  

Pregunta No. 6 

RESPUESTA TURISTAS PORCENTAJE 

SI 16 17% 

NO 77 83% 

TOTAL 93 100% 

Fuente: Encuesta a la población económicamente activa. Febrero 2015 

 

 
Figura  3.44 Pregunta No. 6 

Fuente: Pablo Manzano 

 

Análisis: 

 
Se identificó que el 83% de la población desconoce el término promotor 

turístico,  17% si lo ha escuchado. 

 

El  trabajo en capacitación hacia los pobladores se vislumbra como amplio 

y extenso, por cuanto, al poseer un conocimiento limitado, permite la apertura de 

generar procesos de enseñanza enfocados a la promoción turística para la 

parroquia de San Juan. 

  

SI 
17% 

NO 
83% 
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7. Le gustaría recibir capacitaciones sobre cómo ser un excelente promotor 
turístico para su parroquia? 

 
Tabla 3.50 

Pregunta No. 7 

RESPUESTA TURISTAS PORCENTAJE 

SI 65 70% 

NO 28 30% 

TOTAL 93 100% 

Fuente: Encuesta a la población económicamente activa. Febrero 2015 

 

 
Figura  3.45 Pregunta No. 7 

Fuente: Pablo Manzano 

 

Análisis: 

 
El 70% de los encuestados manifestaron que estarían dispuestos a recibir 

capacitaciones relacionadas a ser promotores turísticos de la parroquia, mientras 

que el 30% no estaría interesado. 

 

Con los datos obtenidos se puede contemplar la realización de talleres de 

capacitación y formación de promotores turísticos en la parroquia San Juan, por lo 

tanto, el investigar las temáticas correspondientes direccionará de mejor manera 

el proceso de enseñanza – aprendizaje. 

  

SI 
70% 

NO 
30% 



99 
 

 

 

8. Cuál de las siguientes opciones cree usted que debe emplear un promotor 
turístico, para brindar un servicio turístico de calidad? 

 
Tabla 3.51 

Pregunta No. 8 

RESPUESTAS TURISTAS PORCENTAJE 

Valoración del ambiente 5 5% 
Primeros Auxilios 6 6% 
Creación de microempresas 10 11% 
Seguridad alimentaria 13 14% 
Contabilidad básica 9 10% 
Meseros, camareros, recepcionista 14 15% 
Guianza 12 13% 
Servicios al cliente 18 19% 
Conocimientos en administración 6 6% 
TOTAL 93 100% 

Fuente: Encuesta a la población económicamente activa. Febrero 2015 

 

 
Figura  3.46 Pregunta No. 8 

Fuente: Pablo Manzano 

Análisis: 

Los datos permiten identificar que el 19% de los encuestados manifestaron que 

desean recibir capacitaciones relacionadas con la atención al cliente; en un término 

medio, el 15% desean conocer lo relacionado con recepción, camarería y servicio a la 

mesa, y en menor escala se considera a creación de microempresas, administración, 

primeros auxilios y valoración del ambiente, con el 11, 6 y 5% respectivamente. 

 

El poder atender adecuadamente al cliente es lo primordial que, los pobladores de 

San Juan, desean conocer, por lo tanto, se deben generar espacios y tiempo para 

desarrollar los talleres. 
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9. Cuál de las siguientes opciones considera un beneficio propio para usted a 
raíz de la generación de un programa de promotores turísticos en la 
parroquia?  

 
 
Tabla 3.52  

Pregunta No. 9 

RESPUESTAS TURISTAS PORCENTAJE 

Fortalecimiento en el conocimiento técnico 57 61% 

Impulso de nuevos emprendimientos turísticos 18 19% 

Unión y solidaridad en la parroquia 4 4% 
Obtención de una certificación  14 15% 
TOTAL 93 100% 

Fuente: Encuesta a la población económicamente activa. Febrero 2015 

 
Figura  3.47 Pregunta No. 9 

Fuente: Pablo Manzano 

Análisis: 

El 61% de los encuestados manifestó que el fortalecimiento en el 

conocimiento técnico turístico será el principal beneficio obtenido a raíz de los 

talleres de capacitación, en media tabla se estima a impulsar la creación de 

nuevos emprendimientos turísticos, con un 20%, mientras que la unión y 

solidaridad de la parroquia es en menor porcentaje con el 4%. 

 

Los pobladores de la parroquia se encuentran conscientes que una 

adecuada preparación en relación a la actividad turística, permitirá generar un 

beneficio íntegro, ya sea personal o familiar, por cuanto, consideran que es un 

medio para dinamizar su economía y, en lo que respecta, mejorar su calidad de 

vida a largo plazo. 
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10. Cuál de las siguientes opciones cree que beneficiará a la población de la 
parroquia si usted es un excelente promotor turístico? 

 
 
Tabla 3.53  

Pregunta No. 10 

RESPUESTAS TURISTAS PORCENTAJE 

Mayor ingresos económicos  16 17% 

Preservación de la cultura y tradiciones 9 10% 

Mejor publicidad y promoción turística 25 27% 

Mayor número de talleres de capacitación 15 16% 

Nuevas fuentes de empleo 13 14% 

Incremento en el nivel de visitantes  10 11% 

Creación de alianzas con otras parroquias, para 
el desarrollo de la actividad turística 

5 5% 

TOTAL 93 100% 

Fuente: Encuesta a la población económicamente activa. Febrero 2015 

 
Figura  3.48 Pregunta No. 10 

Fuente: Pablo Manzano 

Análisis: 

 
El mejoramiento de la promoción turística en la parroquia, es el principal beneficio que se 

obtendrá a raíz de la capacitación adecuada como promotores turísticos, con un 27% de 

aceptación, generación de talleres de capacitación, en criterio medio, se estima con un 16%, y en 

menor porcentaje la creación de alianzas con otras parroquias, con un 5%. 

 

La población estimó que la promoción de la parroquia, en el área turística, se dinamizará 

con la generación de este tipo de proyectos, por lo tanto, la réplica adecuada del mismo en varios 

procesos se vislumbra como viable para compartir en comunidades que deseen involucrarse en 

actividades de turismo. 
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11. Cree usted que el aprendizaje y conocimiento sobre lo que significa ser un 
promotor turístico, mejorará las competencias de los pobladores 
involucrados en actividades turísticas de la parroquia rural de San Juan? 

 
 
Tabla 3.54 

Pregunta No. 11 

RESPUESTA TURISTAS PORCENTAJE 

SI 82 88% 

NO 11 12% 

TOTAL 93 100% 

Fuente: Encuesta a la población económicamente activa. Febrero 2015 

 

 
Figura  3.49 Pregunta No. 11 

Fuente: Pablo Manzano 

 

Análisis: 

Se concluyó que el 88% de la población confía en que se tecnificarán sus 

competencias al ampliar sus conocimientos referentes a ser un promotor turístico 

para la parroquia, a su vez, el 12% estima que no. 

 

Estos resultados permiten viabilizar la ejecución de un proyecto relacionado 

a la formación de promotores turísticos en la parroquia San Juan, lo cual trate de 

temas referidos a la atención al cliente, uso y manejo de equipos así como 

técnicas de guianza y emprendimientos. 

 

 

SI 
88% 

NO 
12% 
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3.7 Entrevistas 

 

Con el objetivo de obtener información referente a la gestión del GAD 

parroquial, se estimó una entrevista efectuada al Sr. Tobías Ati, presidente de la 

junta parroquial, de quien se obtuvo las siguientes conclusiones: (Anexo No. 4): 

 

1. La actividad turística comunitaria en el país tiene un notable 

crecimiento, sobre todo por el descubrir las tradiciones y costumbres de pueblos 

indígenas y nativos. 

 

2. El turismo comunitario en la provincia de Chimborazo tiene un 

potencial crecimiento, por cuanto, sus bellezas naturales permiten complementar 

la visita a sitios comunitarios. 

 

3. Lastimosamente la actividad turística en la parroquia no ha tenido un 

impulso considerable, por cuanto, sus habitantes se dedican a actividades no 

relacionadas al turismo y además no han recibido apoyo de instituciones sobre 

temas de capacitación, en los últimos 2 años. 

 

4. La delineación de parámetros para gestionar la actividad turística es 

el problema mayúsculo, por cuanto, si una línea base clara sobre lo que se desea 

solucionar, no se generan proyectos para impulsar la actividad turística. 
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De igual forma, se efectuó una entrevista al Ing. Raúl Manzano, propietario 

de la Hostería Dream Garden Lodge de la cual se rescató las siguientes 

conclusiones: (Anexo No. 5): 

 

1. La provincia de Chimborazo posee un sinnúmero de atractivos 

turísticos por ser conocidos. 

 

2. Los pueblos y zonas rurales se desarrollan a raíz de 

emprendimientos generados, y sobre todo dentro del área turística. 

 

3. La dinamización de las economías locales se desarrolla a través de 

la generación de negocios que permitan participar a su población. 

 

4. El trabajo en conjunto con la empresa pública, en permitir brindar 

facilidades para la generación de fuentes de empleo, permite que la distribución 

de riqueza sea mayormente equitativa. 

 

5. La creación de empresas turísticas en áreas rurales permite una 

descentralización de demanda en las ciudades, y sobre todo, amplia la visión de 

oferta en otros sitios, que, por sus cualidades naturales y culturales, abren nuevas 

posibilidades de empleo y promoción turística. 
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CAPÍTULO IV 

 

4.1 Propuesta de planificación turística 

 

De acuerdo a la información obtenida, se contempló la propuesta de 

formular un plan de desarrollo de turismo comunitario para la parroquia rural San 

Juan, el mismo que se elaboró en base al establecimiento de dimensiones, las 

mismas que son el ente rector para el futuro establecimiento de líneas de acción, 

programas y proyectos o actividades enmarcadas en el contexto parroquial. A 

continuación se presentan las dimensiones que engloban al diseño del plan: 

 

Dimensión Económica:  contempla al turismo como una actividad 

económica sostenible, la misma que orienta a la conservación de recursos 

naturales y culturales, lo cual, por su ubicación espacial, la parroquia rural de San 

Juan es idónea para efectuar este tipo de actividades; sin embargo, la escaza 

oferta turística limita el aprovechamiento de estos recursos y por ende los 

ingresos económicos generados son mínimos; es por esto que la necesidad de 

trabajar en un proceso de planificación de la actividad turística, donde se involucre 

el incentivo a la inversión para generar un oferta de servicios atractiva, se torna 

prioritario, para lo cual, se plantea el coordinar las diversas actividades cotidianas 

que los pobladores efectúan, tomando como referente la agricultura y generar 

alternativas, enfocadas al agroturismo, permitiendo que las actividades 

tradicionales del campo puedan ser apreciadas y convividas por potenciales 

turistas. 

 

De igual forma, el demostrar  una identidad cultural a través de la 

elaboración de artesanías de la cultura kichwa es una forma de dinamizar su 

economía, para ello, el efectuar procesos de capacitación inherentes a ésta 

actividad es recurrente. 

 

Dimensión social: se enfoca en el eje transversal de equidad de género, 

generación y cultura, donde se evite la marginación de jóvenes o adultos 

mayores, quienes puedan aportar con su entusiasmo físico y su conocimiento 
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ancestral respectivamente. En relación a la participación de la mujer, su presencia 

realza al producto turístico, por cuanto, demuestran su valor de identidad y formas 

de pensamiento; finalmente, la equidad cultural demuestra la posibilidad de 

participación de todos los entes que deseen formar parte de la actividad turística 

comunitaria, sean estos mestizos o indígena, sin motivos de discriminación. Cada 

uno de estos ejes debe ser estimados bajo un criterio de cohesión social, evitando 

el desprestigio social, por lo tanto, valores como la disciplina y responsabilidad 

serán atributos que permitan denotar una calidad turística óptima. 

 

Dimensión ambiental: refiriéndose a la conservación y monitoreo de los 

recursos naturales de la parroquia. 

 

Dimensión física: el desarrollo de una actividad turística sostenible se lo 

realiza en base a la implementación de infraestructura amigable con el entorno 

ambiental y paisajístico; para ello, se emplea materiales de la zona, prefiriendo 

estilos arquitectónicos relacionados a la cultura Puruhá 

 

 

4.2 Líneas de productos turísticos para la parroquia rural de San 

Juan 

 

Para una adecuada planificación de la actividad turística de la parroquia 

rural de San Juan, se estima el contemplar criterios de potenciales productos 

turísticos que la misma pueda ofertar. 

 

De acuerdo al PLANDETUR 2020, la parroquia rural de San Juan está 

localizada en la administración Regional Sierra Centro2, por lo tanto, los productos 

potenciales se enfocarán de acuerdo al detalle enunciado: 

 

 

 

                                                 
1
La Coordinación Zona 3 del Ministerio de turismo, incluye las provincias de Chimborazo, Tungurahua, Cotopaxi y Pastaza 
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Tabla 4.1  

Productos turísticos aplicables en la parroquia de San Juan 

Producto Descripción 

Ecoturismo y turismo de naturaleza Zonas naturales que incluyan la Reserva de 

Producción de Fauna Chimborazo, así como el 

desarrollo de actividades alternativas como 

senderismo, rappel
3
, cicloturismo, entre otras. 

Turismo comunitario Realizable con el permiso de comunidades 

kichwas y convivir en su entorno. 

Turismo cultural Relacionado a temas de elaboración de 

artesanías, gastronomía y fiestas populares 

Agroturismo Aplicable en pequeñas granjas existentes en la 

parroquia 

Fuente: Pablo Manzano 

 

Cabe mencionar que, para la consolidación de los mencionados productos, 

el trabajo prioritario consistirá en estimar perseguir la sostenibilidad de la actividad 

turística en la parroquia a través de su planificación, por lo tanto, el plan propuesto 

contempla seis líneas de acción, las mismas que, aplicadas 

interdisciplinariamente, permitirán conseguir la sostenibilidad anhelada. 

 

Un plan de desarrollo debe contener la misión y visión que servirán como 

línea base para su ejecución; en el caso particular de la parroquia rural de San 

Juan, se presentan a continuación: 

 

4.3 Misión  

 

 

 

 

 

                                                 
3
 Sistema de cuerdas empleado en superficies verticales, empleado en montañismo, escalada u otras actividades de 

descenso.  

Ser una guía básica para el establecimiento 

de proyectos y actividades que fomenten el 

turismo sostenible en la parroquia rural de 

San Juan como una alternativa para lograr el 

Buen Vivir, integrando a la comunidad 

kichwa, la empresa privada, el gobierno local 

e instituciones de apoyo 
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FORTALECIMIENTO 
ORGANIZATIVO 

FORTALECIMIENTO CULTURAL 

CONSERVACIÓN 
AMBIENTAL 

 COORDINACIÓN 
INTERINSTITUCIONAL 

FORTALECIMIENTO DEL 
SISTEMA TURÍSTICO 

EQUIDAD DE GENERO 

4.4 Visión  

 

 

 

 

 

 

4.5 Líneas estratégicas de acción  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 4.1: Líneas de acción del Plan de Desarrollo de Turismo comunitario 

Fuente: Pablo Manzano 
 

4.5.1 Descripción de los componentes de las líneas de acción 

 

Las líneas de acción mencionadas se estructuran en base al 

establecimiento de matrices, las cuales contienen los siguientes componentes: 

 

 

 

La parroquia rural de San Juan, en el año 2017, es una localidad que 

posee una infraestructura turística adecuada, con personas 

capacitadas, dispuestas a generar una oferta calidad a través del 

trabajo coordinado entre el gobierno local – empresa privada – 

comunidad e instituciones de apoyo, dinamizando su economía y 

generando fuentes de empleo. 

PLAN DE  

DESARROLLO  
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Tabla 4.2 

Componentes de líneas de acción 

Componente Descripción 

 
Justificación 

 
Manera lógica redactada de evidenciar la 
existencia de un proyecto o línea de acción. 
 

 
Proyecto 

 
Resultado obtenido en base a las conclusiones 
obtenidas en reuniones con de actores y 
gestores de la actividad turística de la parroquia.  
Posee su correspondiente descripción y objetivo  
 

 
Inversión aproximada 

 
Se contemplan los recursos económicos 
necesarios para cumplir con el desarrollo de los 
proyectos, la presente estimación se basó en 
tablas presupuestales de casa comerciales así 
como de proyectos relacionados de la 
Corporación Financiera Nacional. 
 

 
Actores 

 
Personas o instituciones que, conjuntamente con 
el Gobierno Parroquial, pueden trabajar en 
conjunto para el desarrollo del presente plan. 
 

 
Plazo de ejecución 

 
Tiempo requerido para la realización de 
proyectos establecidos. 
 

 
Indicador 

 
Resultado tangible e intangible que permite 
comprobar el cumplimento de proyectos y 
actividades. 
 

Fuente: Pablo Manzano 
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4.5.2 Definición de proyectos por cada línea de acción 

4.5.2.1 Línea de acción No. 1: Fortalecimiento Organizacional 

 
Tabla 4.3 

Proyecto 1: Socializaciones de la actividad turística a nivel comunitario 

 
Justificación 
 
La organización es una de las cualidades más representativas para efectuar cualquier proceso, en 
beneficio de una comunidad o localidad. Este proceso se conforma en base a capacitaciones, lo 
cual dote a las autoridades parroquiales de instrumentos que permitan un mejor desenvolvimiento 
intra e inter parroquial. 
 

PROYECTO 1 Descripción y objetivo 
 
Talleres de difusión 
en comunidades con 
respecto a la 
actividad turística 

 
Efectuar socializaciones a comunidades que desconocen los efectos de 
una actividad turística sostenible, lo cual permitirá cohesionar a las 
mismas que puedan ser el motivo para efectuar proyectos de largo 
alcance y fomentar su desarrollo integral. 
 
Estas socializaciones se efectuarán en asambleas comunitarias con el 
auspicio de instituciones académicas y de entidades públicas relacionadas 
a la actividad turística, bajo la responsabilidad de las autoridades 
parroquiales. 
 

Inversión Involucrados - 
responsables 

Período de 
ejecución 

Indicadores 

USD $ 200,00 por 
asamblea 

 GAD parroquial 

 Universidades 

 Comunidades 
interesadas 

Durante el primer 
año del plan 

Un evento por 
comunidad 

Fuente: Pablo Manzano  
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Línea de acción No. 1 Fortalecimiento organizacional 

     

 
Proyecto No. 1 Talleres de difusión en comunidades con respecto a la actividad turística 

  

 
Responsables Centros de educación superior (ESPOCH, UNACH), GAD parroquial 

   

 
Origen de recursos Propuesta destinada para la prefectura de la provincia de Chimborazo 

  

Temáticas a tratar Detalle Medida Cantidad Costo unitario 
Costo total 
por reunión 

No. de reuniones 
(por comunidad 

interesada) 

Costo total 
reuniones de 
socialización 

  

Introducción al turismo 

Materiales     

1.- Papelógrafos Unidad 15 0,20 3,00 

20 4157,52 

2.- Beneficios de la actividad 
turística Marcadores Unidad 30 0,55 16,50 

3.- Trabajo en equipo Esferos Unidad 30 0,35 10,50 

4.- Proyectos del plan de 
desarrollo de turismo 
comunitario Cinta adhesiva Unidad 1 0,60 0,60 

5.- Organización comunitaria Equipos 

6.- Manejo de procesos en 
contrapartes Alquiler computador hora 16 0,70 11,20 

  

  

Proyector hora 16 2,00 32,00 

  Logística 

  Movilización diario 10 3,00 30,00 

  Alimentación diario 10 10,00 100,00 

  Subtotal 203,80 

  Imprevistos 2% 4,08 

  TOTAL 207,88 
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Tabla 4.4 

Proyecto 2: Elaboración de reglamentos para el fortalecimiento de las actividades 

turísticas 

PROYECTO 2 Descripción y objetivo 

 
Elaboración de 
reglamentos para el 
fortalecimiento de la 
actividad turística 

 
El empoderamiento de los habitantes en relación a la actividad turística 
es esencial para que la misma pueda desarrollarse. El mismo debe 
efectuarse en base al establecimiento de normativas que delinee la 
estructuración jurídica del turismo como fuente de desarrollo 
comunitario. 
 
Realizar un reglamento de responsabilidades y funciones que permita 
ser una herramienta normativa para la gestión y operación turística en 
la parroquia rural de San Juan. 
 

Inversión 
aproximada 

Actores Plazo de ejecución Indicador 

 
USD $ 1600,00  

 GAD parroquial 

 Comunidades 
interesadas 

Durante el primer 
año del plan 

Un reglamento 
elaborado 

Fuente: Pablo Manzano 
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Línea de acción No. 1 Fortalecimiento organizacional 

     
 

Proyecto No. 2 Elaboración del reglamento para el fomento de la actividad turística comunitaria 
  

 
Responsables Consultoría técnica contratada 

     

 
Origen de los recursos Autogestión GAD parroquial 

     

Temáticas a tratar Detalle Medida Cantidad Costo unitario 
Costo total 
por reunión 

No. de 
reuniones 

Costo total 
reuniones de 
socialización 

    Talento Humano 

1 1589,36 

1.- Qué son funciones y 
responsabilidades comunitarias 

Consultor unidad 1 1200,00 1200,00 

2.- El turismo comunitario, fuente de 
economía local 

Materiales 

3.- Organigrama estructural 
comunitario Papelógrafos Unidad 15 0,20 3,00 

4.- Política, metas y objetivos Marcadores Unidad 15 0,55 8,25 

5.- Toma de decisiones Esferos Unidad 15 0,35 5,25 

6.- Reglamentación turística Cinta adhesiva Unidad 2 0,60 1,20 

7.- Solicitud de requisitos para 
inscripciones de centros de turismo 
comunitario (CTC) 

Equipos 

    Alquiler computador hora 40 0,70 28,00 

    Proyector hora 40 2,00 80,00 

  

  

Alquiler cámara digital hora 25 1,50 37,50 

  Logística         

  Movilización diario 15 3,00 45,00 

  Alimentación diario 15 10,00 150,00 

  Subtotal 1558,20 

  Imprevistos 2% 31,16 

  TOTAL 1589,36 
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Tabla 4.5 

Proyecto: Legalización de emprendimientos de turismo comunitario 

PROYECTO 3 Descripción y objetivo 

 
Legalización de 
emprendimientos de 
turismo comunitario 

 
La legalización de proyectos turístico comunitario responde a la 
necesidad de su reconocimiento como centro de turismo comunitario 
(CTC) a nivel nacional. 
 
Realizar la legalización de emprendimientos turísticos a través de la 
gestión con entidades como: 
 

1. Secretaría de Pueblos, Movimientos Sociales y Participación 
Ciudadana 

2. FEPTCE 
3. SRI 
4. MINTUR 

 
Inversión 
aproximada 

Actores Plazo de ejecución Indicador 

 
Autogestión 
comunitaria 

 GAD parroquial 

 FEPTCE 

 MINTUR 

 SRI 

Durante los 3 años 
del plan 

Emprendimientos 
turísticos 
legalizados como 
CTC en 
comunidades 
interesadas. 

Fuente: Pablo Manzano 
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Línea de acción No. 1 Fortalecimiento organizacional 

    

 
Proyecto No. 3 Legalización de emprendimientos de turismo comunitario 

  

 
Responsables GAD parroquial, comunidades interesadas 

   

 
Origen de los recursos Autogestión GAD parroquial 

    

Procesos a efectuar Detalle 
Unidad de 

medida 
Cantidad 

(días) 
Costo unitario 

Costo total 
de gestión 

Autogestión GAD 
parroquial 

1.- Cumplir con los requisitos para ser 
un centro de turismo comunitario 
(CTC) 

Logística 

244,80 

2.- Gestionar con la Secretaría de 
Pueblo, movimientos sociales y 
participación ciudadana Movilización Por día 30 3,00 90,00 

3.- Gestionar con el Servicio de Rentas 
Internas (SRI) Alimentación Por día 15 10,00 150,00 

4.- 

Gestionar con la Regional Zona 3 del 
Ministerio de Turismo (MINTUR) Subtotal 240,00 

    Imprevistos 2% 4,80 

    TOTAL 244,80 
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Tabla 4.6 

Proyecto: Talleres de capacitación comunitaria 

PROYECTO 3 Descripción y objetivo 

 
Talleres de 
capacitación 
comunitaria 

 
La comunidades y su involucramiento en relación a la generación de 
capacidades es tan cuan importante como la implementación de 
infraestructura, de esta forma se permite generar un trabajo organizado 
por medio del incremento de habilidades para establecer alianzas, 
participen en la construcción de agendas compartidas y movilicen los 
recursos necesarios para su comunidad en vías del desarrollo turístico. 
 
Realizar talleres de formación concerniente al fortalecimiento 
organizacional comunitario. 
 

Inversión 
aproximada 

Actores Plazo de ejecución Indicador 

 
USD $7600  (incluye 
un plan de formación 
y dos cursos 
anuales) 

 MINTUR 

 SECAP 

 GADPR 

El primer año se 
ejecuta un plan de 
formación. 
 
Durante los 3 años 
se genera dos 
cursos anuales en 
base al plan 
generado.  

Un plan de 
formación de 
comuneros 
organizados. 
 
Un curso anual 
efectuado 

Fuente: Pablo Manzano 
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Línea de acción No. 1 Fortalecimiento organizacional 

     
 

Proyecto No. 4 Talleres de formación personal, emprendimientos y relaciones humanas 
  

 
Responsables Consultoría técnica contratada 

     

 
Origen de los recursos Propuesta destinada para la prefectura de la provincia de Chimborazo 

  

Temáticas a tratar Detalle Medida Cantidad Costo unitario 
Costo total 
por taller 

No. de 
talleres 

Costo total 
reuniones de 
socialización 

    Talento Humano 

4 7606,34 

1.- Liderazgo Consultor unidad 1 1500,00 1500,00 

2.- Herramientas de planificación y 
gestión turística 

Materiales 

3.- Desarrollo económico territorial Papelógrafos Unidad 20 0,20 4,00 

4.- Relaciones Humanas Marcadores Unidad 20 0,55 11,00 

5.- 
Diversidad de género e 
interculturalidad Esferos Unidad 20 0,35 7,00 

6.- Cadenas productivas Cinta adhesiva Unidad 3 0,60 1,80 

7.- Mecanismos de participación y 
representación 

Equipos 

8.- Habilidades comunicacionales y 
directivas Alquiler computador hora 40 0,70 28,00 

9.- Fundamentos y gestión de 
emprendimientos Proyector hora 40 2,00 80,00 

  

  

Alquiler cámara digital hora 25 1,50 37,50 

  Logística         

  Movilización diario 15 3,00 45,00 

  Alimentación diario 15 10,00 150,00 

  Subtotal 1864,30 

  Imprevistos 2% 37,29 

  TOTAL 1901,59 
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4.5.2.2 Línea de Acción 2: Fortalecimiento Cultural 

 
Tabla 4.7 

Proyecto: Construcción de un centro cultural 

 
Justificación 
 
La cultura es la forma de expresión e identidad de un pueblo, sobre todo del Puruhá, el mismo 
que se conjuga entre sus tradiciones, costumbres, cosmovisión e idioma, los cuales, deben ser 
revalorizados por los pobladores de la parroquia, así como por sus autoridades a raíza de la 
implementación de proyectos que apoyen a esta iniciativa. 
 

PROYECTO 1 Descripción y objetivo 
 
Construcción de un 
centro cultural 

 
La necesidad de expresión cultural de un pueblo se estima en su 
manera de darlo a conocer, es por ello que el crear espacios idóneos 
para ésta expresión es de trascendental importancia, sobre todo en 
comunidades con gran potencial cultural. 
 
Construir e implementar un centro de difusión cultural, donde se 
pueda dar a conocer la forma tradicional de vida e historia de la 
parroquia. 
 
El centro permitirá dar lugar a eventos culturales relacionados con la 
danza y música, así como otras expresiones como la pintura, literatura 
o poesía, impulsando a la revitalización cultural, asi como la 
realización de talleres, seminarios y exposiciones. 
 
Asimismo, se contempla la implementación de una biblioteca, con el 
fin de efectuar actividades de consulta en relación a revisión 
bibliográfica de interés. 
 

Inversión 
aproximada 

Actores Plazo de ejecución Indicador 

 
USD $ 50 000 

 
Gobierno de la 
provincia de 
Chimborazo 

 
A partir del tercer año 

 
Un centro cultural 
construido e 
implementado 

Fuente: Pablo Manzano
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Línea de acción 
No. 2 Fortalecimiento cultural 

 Proyecto No. 1 Construcción de un centro cultural 
 Responsables Consultoría técnica contratada 
 Origen de los 

recursos 
Propuesta destinada para la prefectura de la provincia de 
Chimborazo 

 

Detalle Medida Cantidad 
Costo 

unitario 
Costo 
total 

Inversión total 
de construcción 

del centro 
cultural 

Producto a 
entregar 

Activos fijos 
operacionales 

        

47233,30 
U

n
 c

en
tr

o
 c

u
lt

u
ra

l 

Terreno  
metros 

cuadrados 
500 25,00 12500,00 

Construcción 
centro 

metros 
cuadrados 

500 15 7500,00 

Construcción 
biblioteca 

metros 
cuadrados 

150 15,00 2250,00 

Muebles y enseres 
centro unidad indef. indef. 

2300,00 

Muebles y enseres 
biblioteca unidad indef. indef. 

3400,00 

Equipos centro unidad indef. indef. 2500,00 

Equipos biblioteca unidad indef. indef. 2500,00 

Subtotal       32950,00 

          

Activos fijos no 
operacionales       

  

Equipos de oficina unidad indef. indef. 1300,00 

Muebles de oficina unidad indef. indef. 900,00 

Subtotal       2200,00 

          

Activos diferidos         

Estudios unidad 1 1400,00 1400,00 

Intereses 
preoperacionales dólar 1 3760,00 

3760,00 

Gastos 
preoperacionales dólar 1 4950,00 

4950,00 

Imprevistos (3%) 303,30 

Subtotal 10413,30 

Requerimientos de caja 1670,00 

Inversión total 47233,30 
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Tabla 4.8 

Proyecto: Fortalecimiento de la Cadena Productiva. Enfoque artesanías 

PROYECTO 2 Descripción y objetivo 

 
Fortalecimiento de la 
cadena productiva 
enfocada a la 
elaboración de 
artesanías 

 
Promover el trabajo e inclusión social, es base para un adecuado 
desarrollo cultural comunitario, por lo tanto, este proyecto permite 
generar un trabajo en conjunto para valorar la expresión cultural de un 
pueblo, su forma de interrelación y la demostraciones de su 
cotidianidad. 
 
Establecer estrategias de coordinación para la producción, exposición y 
venta de artesanías, motivando a un desarrollo competitivo en marcos 
de términos sostenible. 
 

Inversión 
aproximada 

Actores Plazo de ejecución Indicador 

 
USD $3500 

 MINTUR 

 MIES 

 SECAP 

El primer año se 
ejecuta un plan de 
formación. 
 
 

Un curso de 
capacitación  
 
Un centro de venta 
artesanal (ubicación 
junta parroquial de 
San Juan) 

Fuente: Pablo Manzano 
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Línea de acción 
No. 2 

Fortalecimiento 
cultural 

     

 
Proyecto No. 2 

Fortalecimiento de la cadena productiva bajo 
enfoque artesanal 

  

 
Responsables 

GAD parroquial, contratación de consultoría 
externa 

  

 

Origen de 
recursos 

Autogestión GAD 
parroquial 

    

Temáticas a tratar Detalle Medida Cantidad 
Costo 

unitario 
Costo total 

Costo total 
(talleres y 

adecuación de 
espacio) 

    Talento Humano   

    Capacitador unidad 1 1300 1300,00   

    Subtotal 
   

1300,00   

1.- 

Taller de 
capacitación 
artesanal: 

Materiales 

3351,41 

  

Manejo de 
herramientas 
artesanales Papelógrafos Unidad 15 0,20 3,00 

  
Técnicas de 
cortado, tejido Marcadores Unidad 30 0,55 16,50 

2.- Técnicas de 
acabados 
finales Esferos Unidad 30 0,35 10,50 

  
Técnicas de 
venta Cinta adhesiva Unidad 1 0,60 0,60 

  

Técnicas de 
negociación con 
proveedores 

Equipos 

  Manejo espacial 
de exposición de 
artesanías 

Alquiler 
computador hora 16 0,70 11,20 

    Proyector hora 16 2,00 32,00 

    Logística 

    Movilización diario 10 3,00 30,00 

    Alimentación diario 10 10,00 100,00 

    Subtotal       203,80 

3.- Adecuación de 
un espacio físico 
para exposición 
artesanal 

Junta 
parroquial  metros 70 25,00 1750,00 

  
 

Subtotal 1750,00 

  
 

Imprevistos 
(3%)       97,61 

    TOTAL 3351,41 
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Tabla 4.9 

Proyecto: Revitalización cultural 

PROYECTO 3 Descripción y objetivo 

 
Procesos de 
revitalización cultural 

 
Los saberes ancestrales son recursos invaluables en miras a un 
potencial desarrollo turístico, aún así la desvalorización y limitada 
transmisión de estos conocimientos se están perdiendo. 
 
Recuperar los saberes ancestrales para la contribución del 
fortalecimiento cultural de la parroquia, por medio de la recopilación de 
leyendas, historia, costumbres y tradiciones del pueblo Puruhá. 
 
La información obtenida se compilará en un documento y se editará en 
un video en idioma español, inglés y kichwa, utilizados en escuelas, 
colegios y público en general, estimado como información gratuita. 
 

Inversión 
aproximada 

Actores Plazo de ejecución Indicador 

 
USD $30 000 
(investigación, 
documento y video) 

 Ministerio de 
Cultura 

 Universidades 

 MINTUR 

Durante el primer 
año 
 
 

Un documento y 
video  

Fuente: Pablo Manzano 
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Línea de acción No. 2 Fortalecimiento cultural 

     

 
Proyecto No. 3 Revitalización cultural 

     

 
Responsables GAD parroquial, contratación de consultoría externa 

  

 
Origen de recursos Autogestión GAD parroquial 

    

Temáticas a tratar Detalle Medida Cantidad Costo unitario Costo total 

Costo total 
(documento y 

texto en 
idiomas) 

1.- Investigación de saberes 
ancestrales 

Talento Humano 

4200,00 

  Consultor unidad 1 2000,00 2000,00 

  Subtotal       2000,00 

2.- Elaboración de un 
documento que contenga: 

Materiales 

  Historia del pueblo Puruhá Documento unidad 1 1000,00 1000,00 

  Tradiciones   
   

  

  Costumbres   
   

  

  Origen de las festividades   
   

  

  Leyendas   
   

  

  Significado de danza, 
música, lenguaje, juegos 
tradicionales 

  
   

  

  Compilación de recetas 
ancestrales 

  
   

  

  Medicina ancestral Subtotal       1000,00 

3.- Vídeo promocional vídeo unidad 1 1200,00 1200,00 

  
 

Subtotal 1200,00 

    TOTAL 4200,00 
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Tabla 4.10 

Proyecto: Rescate de Juegos tradicionales   

PROYECTO 4 Descripción y objetivo 

 
Rescate de juegos 
tradicionales 

 
Los juegos tradicionales constituyen una representación del patrimonio 
cultural intangible de la parroquia. 
 
Realzar los valores culturales a través de los juegos tradicionales de la 
parroquia, por medio de la realización de campeonatos, concursos o 
encuentros en los siguientes espacios: 
 

 Festividades parroquiales 

 En las instituciones educativas de la parroquia 
 

Inversión 
aproximada 

Actores Plazo de ejecución Indicador 

 
USD $2900  

 

 GADPR 

 
Durante los 3 años 
 
 

 
2 eventos por año  

Fuente: Pablo Manzano 
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Línea de acción No. 2 Fortalecimiento organizacional 

    

 
Proyecto No. 4 Rescate de juegos tradicionales 

    

 
Responsables GAD parroquial, 

     

 
Origen de los recursos Autogestión GAD parroquial 

    

Procesos a efectuar Detalle Medida Cantidad Costo unitario 
Costo total 
de gestión 

Autogestión GAD 
parroquial 

1.- Recopilar información referente a 
juegos tradicionales efectuados en 
la parroquia 

Logística 

2921,48 

2.- Socializar con los pobladores y 
esquematizar un cronograma Movilización diario 2 3,00 6,00 

3.- Seleccionar los juegos a rescatar Alimentación diario 15 10,00 150,00 

4.- Elaborar un vídeo promocionales de 
los juegos Subtotal 156,00 

    Socializaciones 

    Alimentación diario 20 3,00 60,00 

    Subtotal       60,00 

    Vídeo 

    Vídeo promocional unidad 1 1300,00 1300,00 

    Subtotal       1300,00 

    Imprevistos 2% 45,48 

    TOTAL 2921,48 
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Tabla 4.11 

Proyecto: Talleres de capacitación 

PROYECTO 5 Descripción y objetivo 

 
Talleres de 
capacitación 

 
El fomento a la interculturalidad, es la base fundamental para garantizar 
la transferencia de conocimiento ancestral, y que el mismo no se pierda 
en el tiempo. 
 
Este proceso se lo efectúa en base al diálogo y respeto mutuo, 
mediante capacitaciones que promuevan este tipo de actos, 
desarrollando competencias centradas en procesos de equidad y 
democracia. 
 
Establecer talleres de capacitación que permitan la integración de las 
comunidades y a asumir la diversidad cultural, promoviendo un modelo 
de desarrollo equitativo. 
 

Inversión 
aproximada 

Actores Plazo de ejecución Indicador 

 
USD $8000 

 

 Universidades 

 Ministerio de 
Cultura 

 Ministerio de 
Educación 

 
El primer año se 
ejecuta un plan de 
formación. 
 
Durante los 3 años 
se genera dos 
cursos anuales en 
base al plan 
generado.  
 

 
Un plan de 
formación de 
comuneros 
organizados. 
 
Un curso anual 
efectuado 

Fuente: Pablo Manzano 

 

 



127 
 

 

 

 
Línea de acción No. 2 Fortalecimiento organizacional 

     
 

Proyecto No. 5 Talleres de diversidad cultural y desarrollo equitativo de oprtunidades 
  

 
Responsables Consultoría técnica contratada 

     

 
Origen de los recursos Propuesta destinada para la prefectura de la provincia de Chimborazo 

  

Temáticas a tratar Detalle Medida Cantidad Costo unitario 
Costo total 
por taller 

No. de 
talleres 

Costo total 
reuniones de 
socialización 

    Talento Humano 

4 7606,34 

1.- Construcción de relaciones en la 
diversidad (interculturalidad) 

Consultor unidad 1 1500,00 1500,00 

2.- Las políticas públicas referidas a la 
salud, turismo y educación 

Materiales 

3.- Tratados, leyes y normas 
internacionales y nacionales en 
relación a la conservación cultural Papelógrafos Unidad 20 0,20 4,00 

4.- 
El patrimonio cultural: conceptos 
básicos Marcadores Unidad 20 0,55 11,00 

5.- Manejo de conflictos y mediación Esferos Unidad 20 0,35 7,00 

6.- Equidad de género e 
intergeneracional Cinta adhesiva Unidad 3 0,60 1,80 

    Equipos 

    Alquiler computador hora 40 0,70 28,00 

    Proyector hora 40 2,00 80,00 

  

  

Alquiler cámara digital hora 25 1,50 37,50 

  Logística         

  Movilización diario 15 3,00 45,00 

  Alimentación diario 15 10,00 150,00 

  Subtotal 1864,30 

  Imprevistos 2% 37,29 

  TOTAL 1901,59 
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4.5.2.3 Línea de Acción 3: Coordinación Institucional 

 
Tabla 4.12 

Proyecto: Coordinación y Alianzas Público Privadas 

 
Justificación 
 
Los pobladores y autoridades parroquiales tienen conciencia acerca de la debilidad en el 
establecimiento de relaciones con actores externos que se encuentran en su jurisdicción. Por esta 
razón, es imperante en trabajar en proceso de capacitación relacionados a esta temática, donde el 
gobierno sea el ente gestor y dinamizador de la actividad turística a través de las relaciones 
públicas y privadas que se generen, logrando la sostenibilidad turística.  
 

PROYECTO 1 Descripción y objetivo 
 
Procesos 
estratégicos público-
privados 

 
Las alianzas público  - privadas son el motor fundamental para una 
adecuada gestión del gobierno parroquial en función de sus principales 
beneficiarios: los pobladores. 
 
Realizar talleres de capacitación estratégicos, con espacios de diálogo, 
concertación y conceso, permitiendo la obtención de soluciones, 
propuestas y estrategias con beneficios para sus habitantes. 
 
Un requerimiento indispensable es el poseer voluntad política para 
efectuar firmas de acuerdos y procesos de comunicación efectiva, donde 
se garantice una justa participación de todos quienes forman parte de la 
parroquia San Juan. 
 
 
 

Inversión 
aproximada 

Actores Plazo de ejecución Indicador 

 
Autogestión GADPR 

 

 GADPR 

 Comunidades 

 Ministerios 
 

 
Durante los 3 años 

 
Un taller anual 

Fuente: Pablo Manzano 
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Línea de acción No. 
3 

Coordinación 
Institucional 

     

 
Proyecto No. 1 

Coordinación y alianzas público-
privadas 

    

 
Responsables 

GAD 
parroquial 

      

 

Origen de los 
recursos 

Autogestión GAD 
parroquial 

     

Procesos a efectuar Detalle Medida Cantidad 
Costo 

unitario 

Costo 
total de 
gestión 

No. de 
talleres a 
efectuar 

Autogestión 
GAD 

parroquial 

1.- Talleres de 
participación 
estratégicos 

Materiales 

3 626,65 

2.- Firma de acuerdos  Papelógrafos Unidad 10 0,20 2,00 

3.- Compromisos 
generados basados 
en aspectos 
comunicativos con 
entidades 
comprometidas Marcadores Unidad 30 0,55 16,50 

    Esferos Unidad 30 0,35 10,50 

    
Cinta 
adhesiva Unidad 1 0,60 0,60 

    Equipos 

    
Alquiler 
computador hora 16 0,70 11,20 

    Proyector hora 16 2,00 32,00 

    Subtotal       72,80 

    Logística 

    Movilización diario 10 3,00 30,00 

    Alimentación diario 10 10,00 100,00 

    Subtotal       130,00 

    
Imprevistos 
3%       6,084 

    TOTAL 208,88 
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Tabla 4.13 

Proyecto: Talleres de capacitación 

PROYECTO 2 Descripción y objetivo 

 
Talleres de 
capacitación 

 
Con el fin de efectuar un empoderamiento institucional, se estima el 
realizar un plan de formación para los representantes parroquiales así 
como los técnicos del GADPR 
 
Realizar talleres de capacitación referentes a procesos de gestión 
integral para el desarrollo y ejecución de actividades relacionadas con 
la planificación territorial del turismo. 
 

Inversión Actores – involucrados Período de 
ejecución 

Indicadores 

 
USD $8000 

 

 Consejo de 
participación 
ciudadana y 
control social 

 Ministerio de 
Educación 

 Universidades 
 

 
El primer año se 
ejecuta un plan de 
formación. 
 
Durante los 3 años 
se genera dos 
cursos anuales en 
base al plan 
generado.  
 

 
Un plan de 
formación de 
comuneros 
organizados. 
 
Dos  cursos  
anuales efectuados  

Fuente: Pablo Manzano 
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Línea de acción No. 3 Coordinación Institucional 

      
 

Proyecto No. 2 Talleres de planificación territorial, control social y gobernabilidad 
  

 
Responsables Consultoría técnica contratada 

      

 
Origen de los recursos Propuesta destinada para la prefectura de la provincia de Chimborazo 

   

Temáticas a tratar Detalle Medida Cantidad Costo unitario 
Costo total 
por taller 

No. de 
talleres 

Costo total 
reuniones de 
socialización 

Producto 
a 

entregar 

    Talento Humano 

4 7606,34 

U
n

 P
la

n
 d

e 
ca

p
ac

it
ac

ió
n

  

1.- La planificación territorial.- objetivos 
y características 

Consultor unidad 1 1500,00 1500,00 

2.- Procesos de control social (taller de 
rendición de cuentas) 

Materiales 

3.- Elaboración de proyectos 
productivos y sociales Papelógrafos Unidad 20 0,20 4,00 

4.- Liderazgo y Participación Marcadores Unidad 20 0,55 11,00 

5.- Gestión Pública Esferos Unidad 20 0,35 7,00 

6.- Desarrollo Económico Territorial Cinta adhesiva Unidad 3 0,60 1,80 

7.- Género e Interculturalidad para el 
Desarrollo Local 

Equipos 

8.- Gobernabilidad Alquiler computador hora 40 0,70 28,00 

    Proyector hora 40 2,00 80,00 

  

  

Alquiler cámara 
digital hora 25 1,50 37,50 

  Logística 

  Movilización diario 15 3,00 45,00 

  Alimentación diario 15 10,00 150,00 

  Subtotal 1864,30 

  Imprevistos 2% 37,29 

  TOTAL 1901,59 
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4.5.2.4 Línea de Acción 4: Equidad de Género 

 
Tabla 4.14 

Proyecto: género y masculinidades 

 
Justificación 
 
La contemplación de igualdad de oportunidades y condiciones para hombres y mujeres dentro 
de la parroquia, permite impulsar la actividad turística de manera equitativa, lo cual debe ser 
consolidado; para esto, se contempla el efectuar labores donde la mujer desempeñe un papel 
fundamental y desarrollo sus habilidades, conocimientos y destrezas. 
 

PROYECTO 1 Descripción y objetivo 
 
Talleres de 
masculinidad, género 
y gobernabilidad 
parroquial 

 
La inclusión de normas y reglamentos para generar nuevos 
aprendizajes serán las claves básicas para designar responsabilidades 
en cada sector y género. 
 
Efectuar talleres de masculinidades, género y gobernabilidad, que 
orienten la importancia de laborar bajo igualdad de condiciones e 
impulsar a la toma de decisiones democráticas e igualitarias. 
 
 

Inversión Actores/Involucrados Plazo de ejecución Indicador 
 
USD $2000 por taller 

 

 GADPR 

 Mujeres de 
comunidades 
 

 
Todo el período del 
plan 

 
3 talleres, uno por 
cada año 

Fuente: Pablo Manzano 
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Línea de acción No. 4 Equidad de Género 

      

 
Proyecto No. 1 Talleres de género y masculinidades 

     

 
Responsables Consultoría técnica contratada 

     

 
Origen de los recursos Propuesta destinada para la prefectura de la provincia de Chimborazo 

  

Temáticas a tratar Detalle Medida Cantidad Costo unitario 
Costo total 
por taller 

No. de 
talleres 

Costo total 
reuniones de 
socialización 

    Talento Humano 

3 5704,76 

1.- Enfoques y herramientas de género Consultor unidad 1 1500,00 1500,00 

2.- Ley 103 de los derechos de la mujer Materiales 

3.- Equidad de género en empresas 
públicas y privadas Papelógrafos Unidad 20 0,20 4,00 

4.- 
La conciliación: el rol del hombre en 
su desarrollo Marcadores Unidad 20 0,55 11,00 

5.- Identidades Masculinas Esferos Unidad 20 0,35 7,00 

6.- 
 

La justicia social en la relación entre 
hombres y mujeres 

Cinta adhesiva Unidad 3 0,60 1,80 

  
 

Equipos 

  

 
Alquiler computador hora 40 0,70 28,00 

    Proyector hora 40 2,00 80,00 

  

  

Alquiler cámara digital hora 25 1,50 37,50 

  Logística  

  Movilización diario 15 3,00 45,00 

  Alimentación diario 15 10,00 150,00 

  Subtotal 1864,30 

  Imprevistos 2% 37,29 

  TOTAL 1901,59 



134 
 

 

 

Tabla 4.15 

Proyecto: Participación de las mujeres 

PROYECTO 2 Descripción y objetivo 

 
Participación de 
mujeres 

 
El incluir a la mujer en proceso del desarrollo turístico es imperante al 
efectuar actividades de producción y social, donde se contemple su 
participación en la toma de decisiones, por lo tanto el GADPR debe 
generar políticas referidas a: 
 
La facilidad de su acceso a recursos productivos, servicios y beneficios 
sociales derivados de la operación del turismo comunitario en la 
parroquia. 
 
Reducción de brechas económicas, jurídicas y sociales que limitan la 
capacidad de la mujer en su participación en actividades de turismo, y 
poder beneficiarse de las mismas. 
 

Inversión 
aproximada 

Actores Plazo de ejecución Indicador 

 
USD $160 

 

 GADPR 

 
Una reunión anual 
 

 
10% del total de las 
mujeres 
involucradas en 
actividades 
turísticas 
comunitarias  

Fuente: Pablo Manzano 
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Línea de acción No. 4 Equidad de Género 
      Proyecto No. 2 Políticas de inclusión social de género 

     Responsables GAD parroquial 
      Origen de los recursos Autogestión GAD parroquial 

     

  Detalle Medida Cantidad Costo unitario 
Costo total 
por reunión 

No. 
reuniones 

Autogestión GAD 
parroquial 

Establecimiento de reuniones para 
identificar políticas de equidad de 
género para el sector productivo de 
la parroquia 

Logística 

3 153,00   Alimentación diario 10 5,00 50,00 

  Subtotal 50,00 

  Imprevistos 2% 1,00 

  TOTAL 51,00 
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Tabla 4.16 

Proyecto: Investigación  e indicadores sociales de la mujer 

PROYECTO 3 Descripción y objetivo 

 
Indicadores sociales 
entorno a la mujer 

 
Por décadas, la mujer ha sido objeto de discriminación en eventos 
sociales y políticos a nivel rural, es por ello que el presente proyecto 
pretende analizar las causas de este discrimen, sobre todo al momento 
de incluirla en la actividad turística; asimismo, se estima identificar su 
nivel de participación y limitantes para el planteamiento de una 
conciliación entre su vida familiar, personal y laboral. 
 
La investigación permitirá ser una fuente bibliográfica para varios 
sectores y no únicamente el turístico, con miras a una aplicación de 
mecanismos y propuestas que se estimarán en beneficio de ellas. 
 

Inversión 
aproximada 

Actores Plazo de ejecución Indicador 

 
USD $1800 

 

 GADPR 

 Ministerio 
Coordinador del 
Desarrollo Social 
 

 
Durante el primer 
año 
 

 
Un documento 
escrito  

Fuente: Pablo Manzano 
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Línea de acción No. 4 Equidad de género 

     

 
Proyecto No. 3 Investigación e indicadores sociales de la mujer 

   

 
Responsables GAD parroquial, contratación de consultoría externa 

  

 
Origen de recursos Autogestión GAD parroquial 

    

Temáticas a tratar Detalle Medida Cantidad Costo unitario Costo total 

Costo total 
(investigación y 

documento 
final) 

1.- Elaboración de un 
documento que contenga: 

Talento Humano 

3000,00 

  

Análisis de la participación 
de la mujer rural en el área 
turística 

Consultor unidad 1 2000,00 2000,00 

2.- 
Propuestas de 
mejoramiento para la 
inclusión de la mujer en el 
área productiva turística 

Subtotal       2000,00 

    Materiales 

    Documento unidad 1 1000,00 1000,00 

  

 
  

   
  

  

 
  

   
  

  

 
Subtotal       1000,00 

    Subtotal 3000,00 

    TOTAL 3000,00 

 



138 
 

 

 

4.5.2.5 Línea de Acción 5: Conservación Ambiental 

 
Tabla 4.17 

Proyecto: Políticas, códigos de conducta y manual de buenas prácticas 

ambientales 

 
Justificación 
 
La conservación ambiental es la base para efectuar actividades de turismo sostenible, por cuanto, 
los atractivos turísticos son el objeto que representa el potencial turístico para los visitantes. Es 
recurrente mencionar que los páramos y nevados son los recursos más llamativos para el visitante 
de los Andes, por tanto, proyectos enfocados a proteger estos ecosistemas se tornan relevantes. 
 

PROYECTO 1 Descripción y objetivo 
 
Elaboración de un 
código de conducta y 
un manual de 
buenas prácticas 
ambientales 

 
La de generación de impactos ambientales en una zona rural depende de 
las actividades productivas que en ella se realice, por lo tanto, el proyecto 
pretende establecer códigos de conducta, políticas ambientales y un 
manual de buenas prácticas, con el fin de socializar con toda la comunidad 
para perseguir una sostenibilidad en el entorno. 
 
Su estructuración se recomienda efectuarla en base a los códigos de 
conducta estimados por el Ministerio del Ambiente, así como documentos 
elaborados por la Rainforest Alliance. 
 
 

Inversión 
aproximada 

Actores Plazo de ejecución Indicador 

 
USD $6500 

 

 MAE 

 Universidades 

 GADPR 
 

 
Durante el primer 
año 

 
Un código de 
conducta y un 
manual de BPM´s. 

Fuente: Pablo Manzano 
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Línea de acción No. 5 Conservación ambiental 

     

 
Proyecto No. 1 Código de conducta y manual de buenas prácticas ambientales 

  

 
Responsables GAD parroquial, contratación de consultoría externa 

  

 
Origen de recursos Fundaciones o la empresa privada 

    

Temáticas a tratar Detalle Medida Cantidad Costo unitario Costo total 

Costo total 
(investigación y 

documentos 
finales) 

 

Elaboración de  documentos 
que contengan: 

Talento Humano 

6500,00 

1.- Políticas y códigos de 
conducta ambientales 

Consultor (es) unidad 2 2000,00 4000,00 

2.- Un manual de buenas  
prácticas ambientales 
(Anexo No.8) 

Subtotal       4000,00 

    Materiales 

    Documento unidad 1 1000,00 1000,00 

  

 
Manual unidad 1 1500,00 1500,00 

  

 
  

   
  

  

 
Subtotal       2500,00 

    Subtotal 6500,00 

    TOTAL 6500,00 
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Tabla 4.18 

Proyecto: Campañas de sensibilización de los recursos naturales 

PROYECTO 2 Descripción y objetivo 

 
Campañas de 
sensibilización de 
recursos naturales 

 
Las comunidades, empresas y gobiernos locales deben perseguir una 
sensibilización relacionada a su entorno ambiental para motivar a 
efectuar actividades turísticas sostenibles. 
 
Desarrollar campañas de sensibilización y cuidado de recursos 
naturales, donde participen todos los actores de la parroquia en 
beneficio de un cuidado ambiental en todos los recursos que éste 
implique.  
 
Los temas tratados se enfocarán a la disminución de tala de bosques, 
reducción de uso del papel, minimización de residuos, reciclaje, entre 
otros. 
 

Inversión 
aproximada 

Actores Plazo de ejecución Indicador 

 
USD $1700 (6 
campañas en 3 
años) 

 GADPR 

 MINTUR 

 MAE 

Durante los 3 años 
 

Dos campañas por 
año 

Fuente: Pablo Manzano 
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Línea de acción No. 5 Conservación ambiental 
      Proyecto No. 2 Campañas de sensibilización 

     Responsables GAD parroquial, contratación de consultoría externa 
   Origen de recursos Fundaciones o la empresa privada 

     

  Detalle Medida Cantidad Costo unitario Costo total 
Campañas 

por año 

Costo total de 
las campañas 
(por 3 años) 

Socialización de la campaña 
a efectuar 

Materiales 

2 1606,8 

Selección de material a 
utilizar: 

Radio tiempo 15 3,00 45,00 

Redes sociales Prensa ejemplar 100 0,40 40,00 

Radio Alquiler de altavoz horas 20 1,25 25,00 

Prensa   
   

  

Perifoneo   
   

  

  Subtotal       110,00 

  Logística 

  Alimentación unidad 15 10,00 150,00 

  Subtotal 150,00 

  Imprevistos (3%)       7,80 

  TOTAL 267,80 
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Tabla 4.19 

Proyecto: Estudio de la diversidad en flora y  fauna 

PROYECTO 3 Descripción y objetivo 

 
Estudio de 
diversidad en flora y 
fauna 

 
De acuerdo al Texto Unificado de Legislación Ambiental (TULAS), se 
contempla en el Libro II que se garantiza la conservación de la vida 
silvestre en todo el territorio ecuatoriano, por lo tanto, se contempla el 
efectuar estudios que detallen las especies de flora y fauna encontradas 
en la parroquia. 
 
Los mencionados estudios se convertirán en fuentes bibliográficas para 
estudios y evaluaciones de impactos ambientales, para toma de 
decisiones así como una fuente de información para guías naturalistas y 
nativos. 
 

Inversión 
aproximada 

Actores Plazo de ejecución Indicador 

 
USD $3000 

 GADPR 

 MINTUR 

 MAE 

Durante el segundo 
año 
 

Un documento  

Fuente: Pablo Manzano 
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Línea de acción No. 5 Conservación Ambiental 

     
 

Proyecto No. 3 Estudio de la biodiversidad de la parroquia San Juan 
  

 
Responsables GAD parroquial, contratación de consultoría externa 

  
 

Origen de recursos Autogestión GAD parroquial 
    

Temáticas a tratar Detalle Medida Cantidad Costo unitario Costo total 

Costo total 
(investigación y 

documento 
final) 

1.- Investigación relacionada a 
la flora y fauna encontrada 
en la parroquia 

Talento Humano 

3000,00 

  Consultor unidad 1 2000,00 2000,00 

  Subtotal       2000,00 

2.- Elaboración de un 
documento que contenga: 

Materiales 

    Documento unidad 1 1000,00 1000,00 

  

Localización, extensión, 
descripción y zonas de vida, 
de las especies de flora y 
fauna existentes en la 
parroquia.   

   
  

  Ecosistemas representativos 
y sus características   

   
  

  Nivel de fragilidad y estado 
de calidad de los hábitats de 
la parroquia 

  
   

  

  
 

  
   

  

  
 

  
   

  

  
 

Subtotal       1000,00 

    TOTAL 3000,00 
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Tabla 4.20 

Proyecto: Talleres de capacitación en temas ambientales 

PROYECTO 3 Descripción 

 
Capacitaciones del 
ambiente y 
conservación 

 
La elaboración, ejecución y evaluación de planes relacionados con 
temáticas del medio ambiente, dirigidos al gobierno parroquial y sus 
pobladores, quienes posean herramientas técnicas en beneficio de la 
conservación y uso de los recursos en miras a un beneficio turístico con 
parámetros sostenibles. 
 

Inversión 
aproximada 

Actores Plazo de ejecución Indicador 

 
USD $5800 

 

 GADPR 

 MINTUR 

 MAE 

 Universidades 
 

 
Durante el segundo 
año 
 

 
Un plan de 
capacitación 
formulado y 
ejecutado  

Fuente: Pablo Manzano 
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Línea de acción No. 5 

Conservación 
ambiental 

       
 

Proyecto No. 4 Talleres de capacitación en temas ambientales 
     

 
Responsables Consultoría técnica contratada 

      
 

Origen de los recursos Propuesta destinada para la prefectura de la provincia de Chimborazo 
   

Temáticas a tratar Detalle Medida Cantidad 
Costo 

unitario 
Costo total 
por taller 

No. de 
talleres 

Producto 
a 

entregar 

Costo total 
reuniones de 
socialización 

    Talento Humano 

3 

U
n

 P
la

n
 d

e 
ca

p
ac

it
ac

ió
n

 

5704,7
6 

1.- Normativa, declaraciones, acuerdos  
y legislación ambiental. 

Consultor unidad 1 1500,00 1500,00 

2.- Educación ambiental Materiales 

3.-  Interpretación ambiental  Papelógrafos Unidad 20 0,20 4,00 

4.-  Gestión Ambiental Marcadores Unidad 20 0,55 11,00 

5.- 
 Las áreas protegidas: estado de 
conservación y capacidad de carga Esferos Unidad 20 0,35 7,00 

6.- Técnicas de Reciclaje, clasificación, 
uso y  manejo de desechos Cinta adhesiva Unidad 3 0,60 1,80 

  
 

Equipos 

  

 
Alquiler computador hora 40 0,70 28,00 

    Proyector hora 40 2,00 80,00 

  

  

Alquiler cámara digital hora 25 1,50 37,50 

  Logística  

  Movilización diario 15 3,00 45,00 

  Alimentación diario 15 10,00 150,00 

  Subtotal 1864,30 

  Imprevistos 2% 37,29 

  TOTAL 1901,59 
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Tabla 4.21 

Proyecto: Uso de energía renovable 

PROYECTO 5 Descripción y objetivo 

 
Uso de energía 
renovable 

 
La aplicación de energías amigables con el ambiente en 
emprendimientos turísticos permite generar mayor competitividad y 
sobretodo, ser un elemento diferenciador a la hora de estimar una 
oferta de servicios adecuada. 
 
Para esto, el gobierno parroquial con la empresa privada debe gestionar 
el apoyo técnico y los recursos necesarios para implementar este tipo 
de alternativas energéticas. 
 

Inversión 
aproximada 

Actores Plazo de ejecución Indicador 

 
USD $8000 por 
emprendimiento 
turístico generado 

 

 GADPR 

 MINTUR 

 MAE 

 Ministerio de 
Energía 
 

 
Durante el primer 
año en 
emprendimientos en 
marcha. 
 
Durante los 3 años 
para futuros 
emprendimientos 
turísticos 
 

 
Un sistema 
implementado  

Fuente: Pablo Manzano 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



147 
 

 

 

 
Línea de acción No. 5 Conservación Ambiental 

     

 
Proyecto No. 5 Uso de energía renovable 

     

 
Responsables GAD parroquial, contratación de consultoría externa 

  

 
Origen de recursos Autogestión GAD parroquial 

    

Temáticas a tratar Detalle Medida Cantidad Costo unitario Costo total 
Costo total 

(investigación y 
adquisiciónl) 

1.- 
Investigación relacionada al 
uso de energía renovable y 
sus aplicaciones 

Talento Humano 

9000,00 

  Consultor unidad 1 2000,00 2000,00 

  Subtotal       2000,00 

    Materiales 

    Panel solar unidad 1 7000,00 7000,00 

    
    

  

    
    

  

2.- Gestión para adquirir 
paneles solares 

    
  

    
    

  

    
    

  

    
    

  

    Subtotal       7000,00 

    TOTAL 9000,00 
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Tabla 4.22 

Proyecto: Viveros Comunitarios 

PROYECTO 6 Descripción y objetivo 

 
Viveros comunitarios 

 
Con el fin de mitigar impactos ambientales negativos y de impulsar la 
actividad económica en la comunidad, se contempla la creación de 
viveros ecológicos, donde se efectúe la producción de especies de 
páramo, así como programas de reforestación y generación de 
productos basados en plantas frutales y medicinales. 
 
Estos procesos de construcción, serán complementados con programas 
de capacitación para los habitantes de la parroquia, para que efectúen 
cuidados correspondientes y un manejo adecuado sostenible de estos 
espacios. 
 

Inversión 
aproximada 

Actores Plazo de ejecución Indicador 

 
USD $9000 por 
viveros por 3 años 

 

 GADPR 

 MINTUR 

 MAE 

 Empresas 
consultoras 
 

 
Durante los 3 años 
del plan 
 

 
Dos viveros por año  

Fuente: Pablo Manzano 
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Línea de acción No. 5 Conservación Ambiental 

      

 
Proyecto No. 6 Implementación de viveros 

     

 
Responsables GAD parroquial, contratación de consultoría externa 

   

 
Origen de recursos Autogestión GAD parroquial 

     

Temáticas a tratar Detalle Medida Cantidad Costo unitario Costo total 
Viveros por 

año 

Costo total 
(materiales y 2 
viveros por 3 

años) 

1.- Investigación relacionada a 
la implementación de 
viveros en zonas de páramo 

Talento Humano 

2 9000,00 

  Técnico GAD parroquial unidad 1 250,00 250,00 

  Subtotal       250,00 

    Materiales 

    Plástico para vivero metros 40 20,00 800,00 

    Asadones unidad 3 90,00 270,00 

    Palas unidad 3 35,00 105,00 

2.- Gestión para adquirir 
materiales para la 
construcción de viveros Chaguarqueros unidad 25 3,00 75,00 

    
    

  

    
    

  

    
    

  

    Subtotal       1250,00 

    TOTAL 1500,00 
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4.5.2.6 Línea de Acción 6: Fortalecimiento del Sistema Turístico 

 
Tabla 4.23 

Proyecto: Actualización del inventario de atractivos turísticos 

 
Justificación 
 
La consolidación de un turismo de calidad se basa en la prestación de servicios óptimos y 
compatibles con la conservación ambiental entorno a los potenciales turistas. Para ello la adecuad 
prestación del servicio, promoción y difusión será de gran utilidad al instante de desarrollar la 
actividad turística comunitaria en la parroquia San Juan. 
 

PROYECTO 1 Descripción y objetivo 
 
Actualización del 
Inventario de 
atractivos turísticos 

 
Contemplando dentro una oferta de servicios a atractivos naturales y 
manifestaciones culturales,  se propone el efectuar un inventario detallado 
donde se registre los factores físicos y culturales, en base a los 
lineamientos establecidos por el Ministerio de Turismo. 
 
La investigación se conformará en base a la metodología de inventarios 
de atractivos turísticos del MINTUR (2004), lo cual facilite un proceso de 
toma de decisiones a nivel privado o público sobre el manejo de estos 
recursos. 
 

Inversión 
aproximada 

Actores Plazo de ejecución Indicador 

 
USD $3500 

 MINTUR 

 Universidades 

 GADPR 
 

Durante el primer 
año 

Un inventario de 
atractivos naturales y 
culturales 

Fuente: Pablo Manzano 
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Línea de acción No. 6 Fortalecimiento del sistema turístico 

    

 
Proyecto No. 1 Inventario de atractivos turísticos de la parroquia 

   

 
Responsables GAD parroquial, contratación de consultoría externa 

  

 
Origen de recursos Autogestión GAD parroquial 

    

Temáticas a tratar Detalle Medida Cantidad Costo unitario Costo total 
investigación y 

documento 
final) 

1.- 
Investigación relacionada al 
levantamiento de atractivos 
turísticos de la zona 

Talento Humano 

3500,00 

  Consultor unidad 1 2000,00 2000,00 

  Subtotal       2000,00 

    Materiales 

2.- Presentación de un 
documento que contenga: 

Documento unidad 1 1500,00 1500,00 

   Categorización 

    
  

  Jerarquización 

    
  

 

Valores intrínsecos y 
extrínsecos 

    
  

  Estado de conservación 
    

  
  Infraestructura     

  

 Uso actual      

  Facilidades turísticas Subtotal       1500,00 

    TOTAL 3500,00 
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Tabla 4.24 

Proyecto: Formación de promotores turísticos 

PROYECTO 2 Descripción y objetivo 

 
Formación de 
promotores turísticos 

 
Las potencialidades turísticas de la parroquia San Juan deben ser 
promocionadas a través de sus pobladores, quienes deben estar 
capacitados, y, a través de sus habilidades y conocimientos, permitan 
dar a conocer al entorno bajo términos sostenibles. 
 
Elaborar y ejecutar un plan de formación de promotores turísticos, en 
base al Programa Nacional de Capacitación del MINTUR. 
 
Este programa permite a su vez, generar horas de capacitación, las 
mismas que serán de requisito para que en un futuro, se contemple la 
creación de centros de turismo comunitario en la parroquia San Juan. 
 

Inversión 
aproximada 

Actores Plazo de ejecución Indicador 

 
USD $7700 

 

 GADPR 

 MINTUR 

 MAE 

 Universidades 
 

 
Plan formulado en 
el primer año 
 
2 cursos de 
capacitación 
anuales 

 
Un plan de 
capacitación 
formulado y 
ejecutado  
 
Dos cursos anuales 

Fuente: Pablo Manzano 
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Línea de acción No. 6 Fortalecimiento del sistema turístico 

     

 
Proyecto No. 2 Formación de promotores turísticos 

     

 
Responsables Consultoría técnica contratada 

     

 
Origen de los recursos Propuesta destinada para la prefectura de la provincia de Chimborazo 

  

Temáticas a tratar Detalle Medida Cantidad Costo unitario 
Costo total 
por taller 

No. de 
talleres 

Costo total 
reuniones de 
socialización 

    Talento Humano 

4 7606,34 

1.- Guianza Consultor unidad 1 1500,00 1500,00 

2.- Técnicas de comercialización, 
Marketing, programación de 
paquetes y ventas 

Materiales 

3.- Servicio al cliente Papelógrafos Unidad 20 0,20 4,00 

4.- Hospitalidad Marcadores Unidad 20 0,55 11,00 

5.- Buenas prácticas  Esferos Unidad 20 0,35 7,00 

6.- Administración y contabilidad Cinta adhesiva Unidad 3 0,60 1,80 

7.- Idiomas Equipos 

8.- Seguridad alimentaria Alquiler computador hora 40 0,70 28,00 

9.- Paquetes turísticos Proyector hora 40 2,00 80,00 

  

  

Alquiler cámara digital hora 25 1,50 37,50 

  Logística         

  Movilización diario 15 3,00 45,00 

  Alimentación diario 15 10,00 150,00 

  Subtotal 1864,30 

  Imprevistos 2% 37,29 

  TOTAL 1901,59 
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Tabla 4.25 

Proyecto: Mapa turismo comunitario (Anexo No. 6) 

PROYECTO 3 Descripción y objetivo 

 
Mapa de áreas 
protegidas y 
comunidad de San 
Juan 

 
Las principales fuentes de información son a través de medios visuales, 
es por esto que la necesidad de efectuar un mapa que conste las 
principales áreas protegidas es necesario, para que el turista pueda 
identificar su espacialidad y bondades naturales que el Ecuador posee, 
destacado las áreas de la Sierra Central del Ecuador. a su vez, el mapa 
contendrá información relacionada a la parroquia, como geografía, 
vialidad, servicios turísticos, atractivos principales, entre otros. 
 
La simbología se realizará en base a las normativas del MINTUR, la 
marca país. 
 

Inversión  Actores – involucrados Período de 
ejecución 

Indicadores 

 
USD $7700 

 

 GADPR 

 MINTUR 

 Universidades 
 

 
En el primer año 
 

 
Un mapa 
interpretativo 

Fuente: Pablo Manzano 
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Línea de acción No. 6 Fortalecimiento del sistema turístico 

    

 
Proyecto No. 3 Elaboración de un mapa de turismo comunitario 

   

 
Responsables GAD parroquial, contratación de consultoría externa 

  

 
Origen de recursos Autogestión GAD parroquial 

    

Temáticas a tratar Detalle Medida Cantidad Costo unitario Costo total 
Costo total del 

mapa 

1.- Estudio de las comunidades 
más idóneas para 
georeferenciar el diseño del 
mapa 

Talento Humano 

7000,00 

  Consultor unidad 1 3000,00 3000,00 

  
Subtotal       3000,00 

    Materiales 

    Mapa elaborado con materiales reciclables 
 

4000,00 

  

Elaboración del mapa, 
que contenga la siguiente 
información: 

    
  

  Geografía de la parroquia 
    

  

  Tabla de distancias  
    

  

  Comunidades que 
efectúan actividades 
turísticas 

    
  

  Planta turística existente 
    

  

  Oficinas de información 
turística     

  

  Información de auxilio 
inmediato Subtotal       4000,00 

  
Variedad de rutas turísticas 
existentes 

       Atractivos turísticos TOTAL 7000,00 
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Tabla 4.26 

Proyecto: Adecuación de espacios públicos 

PROYECTO 4 Descripción y objetivo 

 
Estructuración de 
espacios públicos 
accesibles 

 
Un entorno adecuado público es donde sus pobladores pueden 
compartir sus vivencias, convivir y estar en armonía. 
 
Para esto, se propone gestionar el adecuado mantenimiento de estos 
lugares, con la realización de mingas y concursos de mejoramiento de 
las propiedades (pintura, ornamentación), para de esta forma motivar a 
los habitantes de la parroquia, a tener un entorno amigable con el 
ambiente y visualmente atractivo para una permanencia del turista. 
 

Inversión Actores-involucrados  Período de 
ejecución 

Indicadores 

 
USD 3000 anuales 

 

 GADPR 

 Comunidad 
 
 

 
Durante los 3 años 
 

 
Una actividad 
ejecutada 
anualmente 

Fuente: Pablo Manzano 
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Línea de acción No. 6 Fortalecimiento del sistema turístico 

     

 
Proyecto No. 4 Estructuración de espacios públicos accesibles 

    

 
Responsables GAD parroquial 

      

 
Origen de recursos Autogestión GAD parroquial 

     

Procesos a ejecutar Detalle Medida Cantidad Costo unitario Costo total 
No. veces 

efectuadas 
en el año 

  

  

Total 
actividades por 

3 años 

    Logística   

2 3300,00 

1.-  Mingas comunitarias Alimentación unidad 30 5,00 150,00 

2.-  

Concursos de 
mejoramiento de 
propiedades Premios unidad 10 40,00 

400,00 

    
    

  

    Subtotal       550,00 

    TOTAL 550,00 
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Tabla 4. 27 

Proyecto: Brigada de primeros auxilios. 

PROYECTO 5 Descripción y objetivo 

 
Brigada de primeros 
auxilios 

 
La precaución y cuidado de personas en la actividad turística es de 
primordial importancia, para lo cual se contempla la creación de una 
brigada de primeros auxilios, con personal capacitado ante situaciones 
emergentes y su pronta respuesta para la atención oportuna al turista 
en casos de accidentes. 
 

Inversión 
aproximada 

Actores Plazo de ejecución Indicador 

 
USD $3000  

 

 GADPR 

 Defensa Civil 

 Cruz Roja 

 Bomberos 
 

 
En el primer año 

 
Plan de 
emergencias y 20 
personas 
capacitadas en el 
primer semestre de 
ejecución del plan 

Fuente: Pablo Manzano 
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Línea de acción No. 6 Fortalecimiento del sistema turístico 

    

 
Proyecto No. 5 Creación de una brigada de primeros auxilios y un plan de emergencias 

 

 
Responsables GAD parroquial, contratación de consultoría externa 

  

 
Origen de recursos Autogestión GAD parroquial 

    

Temáticas a tratar Detalle Medida Cantidad Costo unitario Costo total 
Costo total 

(taller y plan) 

 
Taller de capacitación en 
primeros auxilios 

Talento Humano 

3000,00 

 1.- Consultor unidad 1 1000,00 1000,00 

  Subtotal       1000,00 

    Materiales 

    

Plan de emergencia 
elaborado 

unidad 1 2000,00 2000,00 

2.-  Elaboración de un plan de 
emergencias que contenga: 

    
  

  Manejo de equipos médicos 
    

  

  Cómo actuar en casos de 
emergencia 

    
  

  Rutas de evacuación 
    

  

    
    

  

    
    

  

    Subtotal       2000,00 

    
         TOTAL 3000,00 
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Tabla 4.28 

Proyecto: Plan de Marketing 

PROYECTO 6 Descripción y objetivo 

 
Plan de Marketing 

 
La diferenciación de productos turísticos y su nivel de competitividad 
permiten dar a conocer a un entorno en base a su nivel de 
potencialidades, para esto, se contempla el desarrollar un plan de 
marketing para la parroquia rural de San Juan, donde se diversifiquen 
los productos, definan objetos comerciales, establecer marcas 
consolidadas y acciones realizables en un plazo definido.  
 
La realización del plan se contempla efectuarla en base a procesos de 
socialización de ésta actividad en la parroquia. 
. 
 

Inversión Actores – involucrados Período de 
ejecución 

Indicadores 

 
USD $5000  

 

 GADPR 

 MINTUR 
 
 

 
Durante el primer 
año 

Un plan de 
marketing formulado 
y puesto en marcha 

Fuente: Pablo Manzano 
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Línea de acción No. 6 Fortalecimiento del sistema turístico 
    Proyecto No. 6 Elaboración de un plan de marketing 
    Responsables GAD parroquial, contratación de consultoría externa 

  Origen de recursos Autogestión GAD parroquial 
    

Procesos a desarrollar Detalle Medida Cantidad Costo unitario Costo total 
Costo total 

(plan de 
marketing) 

  

Talento Humano 

5000,00 

Consultor unidad 1 1000,00 1000,00 

Subtotal       1000,00 

  Materiales 

Elaboración de un plan de 
marketing que contenga: 

Plan de marketing 
elaborado 

unidad 1 4000,00 4000,00 

 
  

   
  

Análisis situacional de la 
parroquia   

   
  

Estudio de la demanda   
   

  

Estudio de oferta   
   

  

Propuesta de programas 
turísticos 

  
   

  

Estrategias de producto, 
precio, promoción y 
distribución 

  
   

  

Estrategia de marca y 
slogan de la parroquia Subtotal       4000,00 

  
       TOTAL 5000,00 
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Tabla 4.29 

Proyecto: Señalización Turística (Anexo No. 7) 

PROYECTO 7 Descripción y objetivo 

 
Señalética turística 

 
La señalización turística es uno de los proyectos fundamentalmente 
importantes al momento de promocionar un entorno, pues, permite 
informar, orientar y poner en valor los recursos que, en este caso, la 
parroquia rural de San Juan posee. 
 
Realizar un programa de señalética turística a través de la 
implementación de paneles informativos, rótulos, tableros, dioramas y 
demás elementos que permitan ubicar espacialmente a los turistas que 
visiten la parroquia rural de San Juan, a través de un asesoramiento 
técnico por parte del MINTUR, Municipio de Riobamba, Ministerio del 
AMBIENTE, entre otros. 
 

Inversión 
aproximada 

Actores Plazo de ejecución Indicador 

 
USD $4800  

 

 GADPR 

 MINTUR 

 Municipio 
Riobamba 
 
 

 
Durante el primer 
año 

 
Un programa de 
señalización 
elaborado y 
ejecutado 

Fuente: Pablo Manzano 
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línea de acción No. 6 Fortalecimiento del sistema turístico 
    Proyecto No. 7 Señalización turística 

     Responsables GAD parroquial, contratación de consultoría externa 
  Origen de recursos Autogestión GAD parroquial 

    

Procesos  Detalle Medida Cantidad Costo unitario Costo total 
Costo total  

señalización 
turística 

Diseño de un programa de 
señalización turística 

Talento Humano 

4770,00 

Consultor unidad 1 2000,00 2000,00 

Subtotal       2000,00 

  Materiales 

Elaboración de señalización 
turística e interpretación 
ambiental que contenga: Paneles unidad 5 250,00 1250,00 

Letreros interpretativos Cajones del sentido unidad 4 80,00 320,00 

Dioramas Letreros unidad 10 70,00 700,00 

Paneles Dioramas unidad 1 500,00 500,00 

Cajones del sentido 
    

  

Tableros interpretativos 
    

  

  Subtotal       2770,00 

  
       TOTAL 4770,00 
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4.3 Cronograma de ejecución 

 

Tabla 4.30 

Primer año 

Líneas de 
acción Proyectos 

2015 

MES 

  1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

Fortalecimiento 
organizacional 

1 
   

    
      

  

2 
    

  
      

  

3 
     

  
     

  

4 
     

    
    

  

Fortalecimiento 
cultural 

1 
           

  

2 
     

      
   

  

3 
     

      
   

  

4 
     

    
    

  

5 
     

      
   

  

Coordinación 
institucional 

1 
  

    
       

  

2 
     

      
   

  

Equidad de 
Género 

1 
    

      
    

  

2 
        

    
 

  

3 
   

        
    

  

Conservación 
ambiental 

1 
  

        
     

  

2 
        

        

3 
           

  

4 
           

  

5 
           

  

6 
           

  

Fortalecimiento 
del sistema 
turístico 

1 
           

  

2 
    

      
    

  

3 
       

      
 

  

4 
   

      
     

  

5 
  

    
       

  

6 
  

        
     

  

7                         

Fuente: Pablo Manzano 
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Tabla 4.31 

Segundo año 

Líneas de 
acción Proyectos 

2016 

MES 

  1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

Fortalecimiento 
organizacional 

1 
            2 
            3 
            4 
    

    
      

Fortalecimiento 
cultural 

1 
            2 
            3 
            4 
      

    
    5 

    
    

      
Coordinación 
institucional 

1     
          2 

       
    

   

Equidad de 
Género 

1 
   

      
      2 

        
    

  3 
   

    
       

Conservación 
ambiental 

1 
            2 
        

      
 3 

   
      

      4 
    

          
   5 

     
    

     6 
     

        
   

Fortalecimiento 
del sistema 
turístico 

1       
         2 

   
      

      3 
            4 
     

      
    5 

            6 
            

7                         

Fuente: Pablo Manzano 
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Tabla 4.32 

Tercer año 

Líneas de 
acción Proyectos 

2017 

MES 

  1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

Fortalecimiento 
organizacional 

1   
          

  

2   
          

  

3   
          

  

4   
   

    
     

  

Fortalecimiento 
cultural 

1   
     

            

2   
          

  

3   
          

  

4   
    

    
    

  

5   
   

    
     

  

Coordinación 
institucional 

1     
         

  

2   
     

    
   

  

Equidad de 
Género 

1   
  

      
     

  

2   
        

      

3     
         

  

Conservación 
ambiental 

1   
          

  

2   
       

        

3   
          

  

4   
          

  

5   
          

  

6   
          

  

Fortalecimiento 
del sistema 
turístico 

1   
          

  

2   
  

      
     

  

3   
          

  

4   
     

      
  

  

5   
          

  

6   
          

  

7                         

Fuente: Pablo Manzano 
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4.4 Presupuesto total 

Tabla 4.33 

Presupuesto 

Línea de Acción Proyecto Presupuesto por 
un período de 3 

años 

Subtotal 

Fortalecimiento organizacional Socialización de la actividad turística a nivel comunitario 4157,52  
Elaboración del reglamento para el fomento de la actividad turística comunitaria 1589,36  
Legalización de emprendimientos de turismo comunitario 244,80  
Talleres de formación personal, emprendimientos y relaciones humanas 7606,34 13598,03 

Fortalecimiento cultural Construcción de un centro cultural 47233,30  
Fortalecimiento de la cadena productiva bajo enfoque artesanal 3351,41  
Revitalización cultural 4200,00  
Rescate de juegos tradicionales 2921,48  
Talleres de diversidad cultural y desarrollo equitativo de oportunidades 7606,34 65312,54 

Coordinación institucional Coordinación y alianzas público-privadas 626,65  
Talleres de planificación territorial, control social y gobernabilidad 7606,34 8233,00 

Equidad de género Talleres de género y masculinidades 5704,76  
Políticas de inclusión social de género 153,00  
Investigación e indicadores sociales de la mujer 3000,00 8857,76 

Conservación ambiental Código de conducta y manual de buenas prácticas ambientales 6500,00  
Campañas de sensibilización 1606,80  
Estudio de la biodiversidad de la parroquia San Juan 3000,00  
Talleres de capacitación en temas ambientales 5704,76  
Uso de energía renovable 9000,00  
Implementación de viveros 9000,00 34811,56 

Fortalecimiento del sistema turístico Inventario de atractivos turísticos de la parroquia 3500,00  
Formación de promotores turísticos 7606,34  
Elaboración de un mapa de turismo comunitario 7000,00  
Adecuación de espacios públicos 3300,00  
Creación de una brigada de primeros auxilios y un plan de emergencias 3000,00  
Elaboración de un plan de marketing 5000,00  
Señalización turística 4770,00 34176,34 

 PRESUPUESTO TOTAL 164989,22 164989,22 
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

 

CONCLUSIONES 

 

Los diferentes procesos de desarrollo del turismo comunitario, en base a 

criterios de autores, organizaciones no gubernamentales e instituciones públicas o 

privadas, permiten establecer una evolución de ésta actividad en beneficio de 

quienes habitan en zonas rurales, quienes deben poseer un manejo racional de 

sus recursos, estar en constantes criterios de capacitación y generar 

perseverancia en la concreción de emprendimientos, por cuanto, la gran falencia 

se centra en que las comunidades desean obtener resultados a corto plazo, lo 

que contrasta con la conceptualización y razón de ser del desarrollo turístico 

comunitario. 

 

El diagnóstico situacional de la parroquia rural de San Juan, en base a los 

condicionamientos ecológico-ambientales, socio-culturales y político-

administrativos, permitió dimensionar el nivel de desarrollo comunitario que posee 

la parroquia, analizando sus servicios básicos, acceso, salud, gobernabilidad, 

determinando que San Juan posee las condiciones adecuadas para generar 

actividades relacionadas con el turismo, tomando como eje transversal, la 

participación de la(s) comunidad(es) durante todo el proceso de planificación. 

 

Asimismo, la existencia de atractivos naturales entre jerarquías I y III, 

siendo el ícono de la parroquia el nevado Chimborazo, y la riqueza cultural 

presenciada en su gastronomía e identidad Puruhá, permiten evaluar a la 

parroquia como idónea para promocionar una zona de altoandino de la provincia 

de Chimborazo; sin embargo, la casi nula intervención del GAD parroquial, limita 

la gestión y dinamización del turismo en beneficio de sus pobladores, a su vez, la 

empresa privada (enfocada en la creación de sitios de hospedaje), incentiva a los 

habitantes para crear sus propios emprendimientos, quienes por su cuenta propia, 

desean adquirir conocimientos en materia turística. 
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Para una adecuada planificación del turismo comunitario en la parroquia 

rural de San Juan, se estima el criterio de obtener un adecuado servicio, impulsar 

a actividades de convivencia rural y establecer tarifas de condición media-media, 

para que el acceso a estas atracciones y nuevas modalidades de turismo 

alternativo por parte de turistas nacionales y extranjeros sea mucho más efectiva, 

sobretodo, por medio de la promoción de la parroquia a través de redes sociales, 

buscadores web y recomendaciones personales. 

 

El desarrollo del turismo comunitario se estimó en la realización de un plan, 

el mismo que contemple la conformación de seis líneas de acción y 27 proyectos 

los mismos que, de acuerdo a su nivel de prioridad se los desarrollará en un 

período de tres años, bajo el apoyo del GAD parroquial o instituciones y personas 

interesadas en dinamizar la actividad turística en la zona. 

 

El planteamiento y posterior diseño del presente plan se efectuó con el fin 

de ser una herramienta de apoyo que impulse al dinamismo del componente 

turístico contemplado en el Plan de Ordenamiento Territorial de la zona, 

permitiendo estructurarse en base a una línea base de proyectos que permitan 

perseguir el contexto sostenible de la actividad turística. 

 

Las líneas de acción (Fortalecimiento Organizacional, Fortalecimiento 

Cultural, Conservación Ambiental, Coordinación Institucional, Equidad de Género 

y Fortalecimiento del Sistema Turístico), fueron creadas en base al análisis que 

los actores públicos o privados consideraron para que el turismo comunitario se 

reconozca como referente en la parroquia de San Juan, lo cual, con el desarrollo 

de proyectos dentro de cada línea de acción permitan cubrir las necesidades que 

la parroquia requiere. 

 

La necesidad de formar promotores turísticos para la parroquia rural de 

San Juan, ha sido estimada como prioritaria, por cuanto sus habitantes desean 

adquirir conocimientos en relación a temáticas relacionadas con liderazgo, 

atención al cliente, plan de negocios, técnicas de restauración y guianza, lo cual, 

permitirá delinear técnicamente el proceso de difusión turística de la parroquia, 
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estructurando una oferta mayormente persuasiva y sirviendo como soporte para la 

ejecución de otros proyectos contemplados en el plan. 

 

RECOMENDACIONES 

 

Brindar un continuo seguimiento a la ejecución de cada uno de los 

proyectos del plan, con el fin que la parroquia, en un período de tres años, pueda 

convertirse en el centro de difusión turística comunitaria de la provincia de 

Chimborazo. 

 

A través de la participación del Consejo Provincial, la Mesa de Turismo de 

Chimborazo, Regional MINTUR Zona 3 e instituciones educativas como la 

ESPOCH y UNACH (así como otras interesadas), estimar una renovación del 

plan, al momento del término de su ejecución (posterior al tercer año), con el fin 

de potencializar las líneas de acción ya establecidas, incrementar nuevas 

investigaciones o adicionar proyectos complementarios. 

 

La participación ciudadana es fundamental para el desarrollo de la 

actividad turística, por lo tanto el conseguir la socialización de los proyectos que 

forman parte del plan es necesario para que de esta forma, se difunda el mensaje 

y se incentive a la inclusión social de las comunidades aledañas a la parroquia en 

generar emprendimientos relacionados con el turismo comunitario. 

 

Adicional a los procesos de capacitación, se sugiere el implementar la 

señalética propuesta, por cuanto brinda identidad y motiva a la difusión de una 

cultura turística en la parroquia, asi como, el darla a conocer a todos quienes la 

visiten. 

 

A su vez, se contempla el socializar los procesos de capacitación 

relacionados al manejo de buenas prácticas ambientales, permitiendo de ésta 

forma iniciar un proceso de concienciación a los habitantes de la parroquia en 

vías de la práctica de un turismo sostenible y consciente. 
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ANEXOS 

Anexo No 1: Encuestas a turistas nacionales  

UNIVERSIDAD TECNOLÓGICA EQUINOCCIAL 

 
Objetivo: Identificar los gustos y preferencias del potencial servicio turístico comunitario a recibir 

en la parroquia rural San Juan, cantón Riobamba, provincia Chimborazo.  

 

Indicaciones:  

Leer con atención cada pregunta. 

Contestar con un X, una sola respuesta 

 

Datos Informativos: 

a. Género Masculino   Femenino   
 

b. Edad   
  

c. Lugar de 
Procedencia 

Galápagos   Costa   Sierra   Amazonia   

 

Cuestionario: 

 

1. ¿Ha realizado alguna vez, actividad relacionada con turismo comunitario (convivencia 

familiar en comunidades, disfrute del entorno ambiental, aprendizaje de la cultura) en 

Ecuador? 

SI  NO   

 

2. Entre las siguientes regiones del Ecuador, en donde ha realizado turismo 

comunitario? 

Galápagos   Costa   Sierra   Amazonia   

 

3. De los siguientes servicios enunciados, cuál de ellos se relaciona con la actividad de 

turismo comunitario? 

Transporte   
Guianza 
Nativa 

  
Baile 
ancestral 

  Artesanías 
  

Comida 
tradicional 

  
Alojamiento 
en cabañas 

  Otros     
  

 

4. De las siguientes características, cuál cree usted que limita el desarrollo de la 

actividad de turismo comunitario? 

Accesibilidad   Pobreza   Senderos sucios   Impuntualidad   

Servicio 
deficiente 

  
Escaza 
limpieza 

  Desorganización   
Desconocimiento 
del inglés 

  

 

5. Ha visitado usted la parroquia rural de San Juan de Riobamba? 

SI  NO   
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6. ¿Sabía usted que en la parroquia rural de San Juan de Riobamba se realiza turismo 

comunitario? 

SI  NO   

 

7. Si la parroquia rural de San Juan de Riobamba ofrece actividades de turismo 

comunitario, le gustaría a usted practicarlo?  (Si contestó que SI pase a la siguiente 

pregunta, caso contrario pase a la pregunta 11) 

SI  NO   

 

8. ¿Cuál de las siguientes opciones, le gustaría realizar como turismo comunitario en la 

parroquia rural de San Juan de Riobamba? 

Cultura Puruhá  
Participación 
en artesanías 

 
Arquitectura 
Vernácula 

 

Gastronomía 
ancestral 

 
Senderos 
Ecológicos 

 Otros  

 

9. De acuerdo a los siguientes servicios;  cuanto estaría usted dispuesto a invertir en 

actividades recreativa que involucren la comunidad de la parroquia rural de San Juan 

de Riobamba “llamado turismo comunitario”  

 DOLARES 

SERVICIOS 5 - 10 11 - 15 16 - 20 21 - 25 26 - 30 31 - 35 36 – 40 41 a más 

Alojamiento         

Alimentación         

Guianza Tradicional         

Artesanías         
 

10. De las siguientes opción, que medio de comunicación usted utilizaría para obtener 

información sobre el turismo que se practica en la parroquia rural de San Juan de 

Riobamba? 

 

 

 

 

 

 

11. Si existiese una mejor planificación de turismo comunitario en la parroquia rural de 

San Juan, cree usted cree se incrementaría el nivel de visitas? 

SI  NO   

 

 

 

Le agradecemos por su colaboración!! 

 

 

Internet 
(Buscadores) 

 Facebook – Twitter  
Recomendaciones de 
familiares 

 

Prensa Escrita  Radio Local  Revistas de turismo  
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Anexo No. 2: Encuesta a turistas extranjeros 

UNIVERSIDAD TECNOLÓGICA EQUINOCCIAL 

 
Objective: To identify the preferences about the potential community-based tourism service to 

receive at teh San Juan parish, county Riobamba, province of Chimborazo 

 

Indications: 

Read carefully each question 

Answer with an “x” only once. 

 

Informative Data 

a. Gender Male   Female   
 

b. Age   
  

c. Procedence Galápagos   Coast   Highlands   Jungle   

 

Questionnaire: 

 

1. Have you ever practice a community-based tourism (CBT) before (which is the 

convivence with community families, enjoying the envirnoment and learning about the 

local culture) in Ecuador? 

YES  NO   

 

2. Between the next ecuadorian regions, where have you done a CBT activity?  

Galápagos   Costa   Sierra   Amazonia   

 

3. From the next services, which of them you relate with the CBT activity? 

Transportation   
Native 
guidance 

  Typical dance   Hadcrafts 
  

Typical food   
Lodging in 
cabins 

  Other     
  

 

4. From the next characteristics, which one do you think that limits the development of 

an CBT activity? 

Accesibility   Poverty   Dirty paths   Unpuctuality   

Lack of service   Dirtiness   
Non 
organization 

  
Lack of speaking 
another 
language 

  

 

5. Have you visited the San Juan parish? 

YES  NO   
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6. Did you know that in the San Juan parish practice CBT activities? 

YES  NO   

 

7. If the San Juan parish offers CBT activities, would toy like to do them? (if your 

answer is YES, please follow the next question, otherwise continue to question 11) 

YES  NO   

 

8. Which of the next options would you like to do as a CBT activity in the rural parish 

of San Juan 

Puruhá Culture  
Making 
handicrafts 

 
Arquitectura 
Vernácula 

 

Typical food  Eco-paths  Other  

 

9. From the next services, how much are you willing to pay in activities of CBT in the 

San Juan parish? 

 

 DOLLARS 

SERVICES 5 - 10 11 - 15 16 - 20 21 - 25 26 - 30 31 - 35 36 – 40 41 a más 

Alojamiento         

Alimentación         

Guianza Tradicional         

Artesanías         
 

10. From the next options, which media would you use to get information about a CBT 

activity offered in the San Juan parish? 

 

 

 

 

 

 

11. If will be a better CBT planification in this parish, would you believe that the level of 

tourism will increase? 

YES  NO   

 

 

 

 

 

 

Thank you for you cooperation!! 
 

 

 

Internet (searching 
engines) 

 Facebook – Twitter  Recommendations  

Press  Local radios  Tourism magazines  
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Anexo No. 3 Encuesta a la población económicamente 
activa de la parroquia San Juan 

 

UNIVERSIDAD TECNOLÓGICA EQUINOCCIAL 

 

Objetivo: Investigar el nivel de incidencia que ha tenido el GAD parroquia del San Juan, 

en la población para generar actividades turísticas 

 

Indicaciones:  

Leer con atención cada pregunta. 

Contestar con un X, una sola respuesta 

 

Datos Informativos: 

 

a. Género Masculino   Femenino   
 

b. Edad   
  

Cuestionario: 

1. ¿Cómo califica usted los servicios básicos de la parroquia rural de Riobamba? 

 

 

2. Cree usted que en la parroquia rural San Juan se han perdidos las costumbres y 

tradiciones? 

SI  NO   

 

3. Conoce usted sobre los trabajos que el GAD parroquia de San Juan realiza en 

beneficio del turismo comunitario? 

SI  NO   

 

4. Cuál de las siguientes opciones, cree usted que es un problema que limita el 

desarrollo del turismo comunitario en la parroquia rural San Juan? 

 

 

 

 

 

 

 

5. De las siguientes opciones, que emprendimiento usted ha vito que se ha desarrollado 

en la parroquia San Juan? 

 

 

 

 

 

Muy Bueno  Bueno  Malo  

Contaminación 
ambiental 

 
Poca promoción 
turística 

 
Escasa participación 
de la mujer 

 

Empirismo en la 
atención al cliente 

 
Desvalorización de 
la cultura e 
identidad 

 
Deslealtad de las 
autoridades 

 

Hosterías / 
Cabañas 

 Restaurantes  
Nuevos senderos y 
rutas ecológicas 

 

Cicloturismo  
Centros 
artesanales 

 Otros  
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6. Conoce usted sobre lo que significa ser promotor turístico de i parroquia? 

SI  NO   

 

7. Le gustaría recibir capacitaciones sobre cómo ser un excelente promotor turístico 

para su parroquia? 

SI  NO   

 

8. Cuál de las siguientes opciones cree usted que debe emplear un promotor turístico, 

para brindar un servicio turístico de calidad? 

 

 

 

 

 

 

 

 

9. Cuál de las siguientes opciones considera un beneficio propio para usted?  

 

 

 

 

 

 

10. Cuál de las siguientes opciones cree que beneficiará a la población de la parroquia si 

usted es un excelente promotor turístico? 

 
 

 

 

ç 

 

 

 

 

 

11. Cree usted que el aprendizaje y conocimiento sobre que significa ser un promotor 

turístico mejorar las competencias de los pobladores involucrados en turismo de la 

parroquia rural de San Juan? 

SI  NO   

 

 

 

Le agradecemos por su colaboración!! 

Valoración del 
ambiente 

 
Seguridad 
alimentaria 

 Guianza  

Primeros Auxilios  Contabilidad básica  Servicios al cliente  

Creación de 
microempresas 

 
Meseros, 
camareros, 
recepcionista 

 
Conocimientos en 
administración 

 

Fortalecimiento en el 
conocimiento técnico 

 
Unión y solidaridad en la 
parroquia 

 

Impulso de nuevos 
emprendimientos turísticos 

 Obtención de una certificación   

Mayor ingresos 
económicos  

 
Mejor publicidad y 
promoción turística 

 
Nuevas fuentes de 
empleo 

 

Preservación de la 
cultura y 
tradiciones 

 
Mayor número de 
talleres de capacitación 

 
Incremento en el nivel 
de visitantes  

 

Creación de alianzas con otras parroquias, para el desarrollo de la actividad 
turística 
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Anexo No. 4 
Entrevista al Sr. Tobías Ati, presidente de la junta parroquial de San Juan. 

 

Cuestionario: 

 

1. Qué designación cumple usted dentro del gobierno parroquial? 

 

2. Qué criterio posee en relación al impulso turístico comunitario que se 

efectúa en el país? 

 

3. Tiene algún conocimiento referente al desarrollo de la actividad turística 

comunitaria en el Ecuador? 

 

4. Qué gestiones ha realizado el GAD de la parroquia en beneficio de la 

actividad turística comunitaria en su entorno? 

 

5. Cuáles han sido los problemas que, como gobierno parroquial, han 

encontrado necesarias por resolver relacionadas al turismo? 

 

6. Qué tipo de soluciones se han estimado dentro del GAD como viables para 

dinamizar la actividad turística comunitaria, contemplado la participación de 

su población? 
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Anexo No. 5 
Entrevista empresario turístico de la parroquia San Juan 
 
 
Cuestionario: 

 

1. Cuál es su criterio con relación al desarrollo de la actividad turística 

comunitaria en el Ecuador? 

 

2. Puede efectuar una descripción de su emprendimiento en la parroquia? 

 

3. Cómo visualiza el continuo impulso que se da a la actividad turística 

comunitaria en la provincia de Chimborazo? 

 

4. Qué limitantes considera usted que ha existido para que el turismo 

comunitario no se desarrolle adecuadamente en la parroquia San Juan? 

 

5. Porqué el ideal de generar una empresa de alojamiento en la parroquia? 

 

6. Qué razones le motivaron para invertir en la parroquia? 

 

7. Podría usted brindar un mensaje a los futuros emprendedores turísticos? 
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Anexo No. 6 
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Anexo No. 7 
Mapa de turismo comunitario 

 
Fuente: Manzano (2007) 
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Anexo No. 8 
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Anexo No.7 
Señalización turística e interpretación ambiental 
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Cajón del sentido 
Fuente: Manzano (2007) 
 
 
 

 
Diorama 
Fuente: Manzano (2007) 
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Tablero Interpretativo 
Fuente: Manzano (2007) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Panel informativo 
Fuente: Manzano (2007) 
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Señaética ambiental 
Fuente: Manzano (2007) 
 
 

 
Rótulos informativos 
Fuente: Manzano (2007) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



245 
 

 

 

 
Rótulo de bienvenida 
Fuente: Manzano (2007) 
 

 

 


