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PROTOCOLO DE TESIS

Tema:

La cultura y el clima organizacional son dos de las variables indispensables para mantener
cohesionada y enfocada a la organizacién con sus metas. Cuando estas variables se gestionan
adecuadamente se pueden potenciar los valores positivos existentes en la organizacion, a fin
de que los publicos internos se identifiquen y comprometan méas con estas. De ahi la

importancia de trabajar en este sentido desde la comunicacién organizacional.

Titulo:

El clima y la cultura organizacional como factores relevantes en la eficiencia de la
organizacion. Plan comunicacional caso: Instituto Nacional de Donacién y Trasplante de
Organos, Tejidos y Células INDOT.

Planteamiento del problema:

En el Ecuador existen aproximadamente 1000 personas que se encuentran en lista de espera
de un 6rgano o tejido, nifios y nifias, padres y madres, jévenes y ancianos, todos tienen
diferentes historias pero también todos tienen la misma esperanza tener una mejor calidad

de vida que solo pueden conseguirla si reciben un trasplante.

El trasplante es considerado medicamente como la terapia mas efectiva y con mejores

resultados ante el cese irreversible de las funciones de un érgano.

Como seres humanos estamos conscientes que la muerte es parte del ciclo de la vida, sin
embargo la ciencia no para su carrera tras el objetivo de que todos tengamos una mayor
expectativa de vida, por ejemplificar: cuando dejan de funcionar los rifiones la persona se
vuelve esclava de una maquina dializadora que purifica su sangre, tratamiento indispensable

para poder sobrevivir que obliga a tener sesiones de 4 horas 3 veces a la semana



indiscutiblemente el realizarse el trasplante mejorara las condiciones de vida devolviéndola
casi a la normalidad, no podemos dejar de hablar de personas que pierden la vista debido a
enfermedades oculares el trasplante va a permitir que recupere su vision hasta en un 70%,

que esa persona vea nuevamente las maravillas de la creacion.

Escogi este tema respondiendo a la necesidad de trabajar desde casa para lograr una sociedad
mas involucrada con la donacion y trasplante de 6rganos, tejidos y células y al referirme a
casa involucro a todos quienes son parte del Instituto Nacional de Donacién y Trasplante de
Organos Tejidos y Células (INDOT), las personas que dia a dia trabajan por dar vida después
de la vida, personal técnico y administrativo, quienes independientemente de ser médicos,
deben ser comprometidos con la actividad que desempefian porque en Sus manos se

encuentran vidas.

El publico interno del INDOT debe desarrollar su sentido de pertenencia e involucrarse con
su institucién y de esta manera ser mas eficaz y eficiente en sus funciones devolviendo la

esperanza a todos quienes se encuentran en lista de espera para trasplante.

Es importante que el INDOT maneje una buena comunicacién interna que permitird mayor
organizacion y efectividad en todos sus procesos. Por ende los resultados seran a nivel
externo, porque “Lo aprendido en el hogar, se refleja afuera”, a través de la mejora de la
comunicacion interna en el INDOT se pretende contar con personal integrado, motivado y
con metas a corto y largo plazo que a nivel macro vera en un mayor nimero de donantes, un
mayor namero de trasplantes y un mayor nimero de familias felices gracias a un angel que

dejo parte de si en la tierra para dar existencia.

La donacion es considerado el mayor acto de amor y solidaridad con el préjimo, y quienes
son parte del INDOT deben sentirse orgullosos de trabajar para ayudar a todos los
ecuatorianos y ecuatorianas susceptibles a un trasplante, es un compromiso social el ayudar
a los deméas y es también una realidad que nadie se encuentra exento de pasar por una

situacion similar.



Pregunta general:

¢Como aportar a la gestion de la comunicacion interna del Instituto Nacional de Donacion y
Trasplante de Organos, Tejidos y Células INDOT?

Preguntas especificas:

El problema de investigacion debe ser sistematizado en una serie de preguntas que ayuden a

guiar la investigacion. Las mismas son:

1. ¢Cuéles son los principales fundamentos tedricos en relacion con la comunicacion
interna en instituciones de salud?

2. ¢Como es la comunicacién interna en el Instituto Nacional de Donacién y Trasplante
de Organos, Tejidos y Células INDOT?

3. ¢Cuéles son las acciones que deben realizarse para la gestion de la comunicacion
interna del Instituto Nacional de Donacion y Trasplante de Organos, Tejidos y Células
INDOT?

Justificacion

El panorama internacional, en que se desenvuelven las instituciones de salud, se define, entre
otros aspectos, por una crisis econdmica con profundos impactos sociales; el desarrollo de
las tecnologias, en particular las de la informacion y las comunicaciones y el progreso de la

sociedad del conocimiento.

De ahi que en Ecuador se asuman nuevas condiciones para manejar los procesos que permiten
la asistencia de salud a las y los ecuatorianos. Uno de los objetivos esenciales de las
instituciones de salud en el sector publico, lo constituye la prestacion de un servicio de
calidad a las personas necesitadas, sin distinguir entre nacionalidad, sexo, creencias
religiosas, o nivel socioeconomico. En fin, se pretende ofrecer un servicio de calidad e

inclusivo.



En cuanto a las instituciones de salud de nuestro pais, deben desempefiar el papel que le
corresponde en la evolucion de la “Revolucion ciudadana”, y tienen que convertirse en
centros de calidad para poder llegar a competir con los grandes referentes en temas de salud.
En el caso particular del Instituto Nacional de Donacion y Trasplante de Organos, Tejidos y
Células, INDOT, el objetivo principal consiste en mejorar la calidad y mejorar las
condiciones de vida de las y los ecuatorianos susceptibles a un trasplante.

Para lograr esto, el Instituto Nacional de Donacion y Trasplante de Organos, Tejidos y
Células debe disefiar e implementar un sistema de gestion que haga eénfasis en la planificacion
estratégica. Uno de los procesos basicos en cualquier intencidn de planeacion estratégica es
la comunicacién institucional, pues este proceso actla como elemento integrador del resto de

las actividades de la organizacion.

Se reconoce entonces, a la comunicacion efectiva como la mejor alternativa para la
conformacién de un servicio de salud, que a fin de cuentas, constituye también un derecho
humano. Las practicas comunicativas que, como parte de este proceso acontecen, constituyen
relaciones donde se recrean sentidos de pertenencia con la profesion y los valores, juicios y
posiciones ante la responsabilidad que implica trabajar para salvar vidas, ya que salvar vidas
no solo es responsabilidad de los galenos sino, de todos quienes conforman el sistema publico
y la red complementaria de salud, entiéndase por red complementaria al sistema privado de

salud y a los sistemas de salud de las Fuerzas Armadas y Policia Nacional.

Vale aclarar que la gestion de la comunicacion organizacional ha tenido una evolucion en el
panorama mundial dado el significativo aumento de organizaciones que han resaltado la
importancia de integrar ésta en sus planes corporativos. Por esta razdn ya no es insélito hallar
un area o areas dedicadas especificamente al tratamiento de la comunicacion, tanto con sus
publicos internos y externos. En el caso del Instituto Nacional de Donacién y Trasplante de
Organos, Tejidos y Células INDOT también cuenta con un departamento dedicado a la
gestion de este importante proceso, pilar fundamental para alcanzar los objetivos

institucionales.

La comunicacion organizacional en el Instituto Nacional de Donacion y Trasplante de

Organos, Tejidos y Células INDOT se comporta de diferentes maneras teniendo en cuenta



los niveles y la interconexion de los procesos, y esta sujeta al nivel de organizacion de la
institucion (o sea al grado de formalidad en el que se emplea ésta) ademas de los factores
subjetivos que son inherentes a las relaciones humanas. La correcta gestion de este elemento
estd directamente relacionado con la toma de decisiones, lograr una mayor visibilidad
nacional e internacional de la institucion, impedir el estancamiento de la informacion clave

y favorecer las relaciones entre los procesos.

La presente investigacion es muestra del creciente interés por estudiar el elemento desde
todos sus &mbitos, en este caso dentro de una institucion de salud llamada Instituto Nacional
de Donacién y Trasplante de Organos, Tejidos y Células INDOT, donde se muestra la
comunicacion interna con caracteristicas especificas. Todo esto con el fin de conocer como
funciona el proceso comunicacional dentro de la institucion, se decide emprender este
analisis constituyendo una demanda especifica, en cuanto al reconocimiento de la

importancia que posee la comunicacion interna para las instituciones publicas de salud.

Objetivos:

Obijetivo general:

Proponer un plan de acciones para la gestion de la comunicacion interna del Instituto

Nacional de Donacién y Trasplante de Organos, Tejidos y Células INDOT.
Del siguiente objetivo general se derivan los objetivos especificos:

1. ldentificar los principales fundamentos tedricos para la comunicacién interna en
instituciones de salud.

2. Diagnosticar la comunicacién interna de la Instituto Nacional de Donacion vy
Trasplante de Organos, Tejidos y Células INDOT.

3. Disefar un plan de acciones para la gestion de la comunicacion interna del Instituto

Nacional de Donacion y Trasplante de Organos, Tejidos y Células INDOT.



Idea a defender

La creacion de un plan estratégico de acciones de comunicacion interna en el Instituto
Nacional de Donacion y Trasplante de Organos, Tejidos y Células INDOT, que permitira
potenciar el clima organizacional en la institucion e identificar a sus publicos interno con la

cultura organizacional de la institucion.

Variables dependiente e independiente

Variable independiente
Plan de acciones de comunicacion
Variable dependiente

Comunicacion interna en el Instituto Nacional de Donacion y Trasplante de Organos, Tejidos
y Células INDOT



CAPITULO I: MARCO TEORICO

1.1 La Comunicacion Interna en la organizacion

Entre los procesos basicos que nos permiten sobrevivir como individuos sociales se encuentra
la comunicacién, la comunicacion es la razén todas las actividades humanas
independientemente de nivel, o sector de la sociedad donde se encuentren los actores de la

misma.

En el &mbito especifico de las organizaciones la comunicacién adquiere una singular
relevancia, pues no hay dinamica organizacional en la que la comunicacion no esté inmersa.
La comunicacion organizacional es una disciplina joven, con muchas zonas aun virgenes para
los estudiosos del tema y es cierto que se ha escrito y debatido bastante sobre la misma, sin
embargo aun quedan por acotar disimiles aspectos sobre su objeto de estudio y

conceptualizacion.

Los estudios sobre la comunicacién organizacional despuntaron en Estados Unidos a
principios del pasado siglo, posteriormente se incorporaron los estudiosos europeos y, por
ultimo, los académicos de América Latina comenzaron a prestar atencion al asunto.
Historicamente, dentro de la region fueron los investigadores de México, Brasil y Argentina
los que mayor cantidad de abordajes tedricos han realizado en el campo de la comunicacion

organizacional ( Carreton, 2007, pag. 37)

Los diferentes investigadores, segun la similitud en sus postulados, se organizan en corriente
teoricas, las cuales han esgrimido sus propios términos y conceptos, para los norteamericanos
Linda Putman, Gary Kreps entre otros, prefieren el vocablo Comunicacién Organizacional
para referirse al fendmeno, los europeos por otra parte, privilegian el vocablo Comunicacion
Institucional, en este grupo podemos encontrar a Justo Villafarie, Paul Caprioti, Joan Costa,
los tedricos latinoamericanos no han mostrado en sus textos preferencia por uno y otro
concepto, sino que usan ambos estableciendo una correcta sinonimia entre ambos. Lo mas
importante no es la forma en que se le llame a determinado fendmeno, sino la postura que se

asuma a la hora de estudiar y gestionar este.

Horacio Andrade entiende a la comunicacién que tiene lugar en las organizaciones como:



“Un conjunto de técnicas y actividades encaminadas a facilitar y agilizar
el flujo de mensajes que se dan entre los miembros de la organizacion, entre
la organizacion y su medio, influir en las opiniones, aptitudes y conductas
de los publicos de la organizacion, todo ello con el fin de que se cumplan
mejor y mas rapido los objetivos de la organizacion” (Fernandez, 2002,

pag. 26)
La comunicacién organizacional comprende tanto aquellos practicas comunicativas que se
dan entre las personas que pertenecen a la organizacion, como las que surgen entre personal
de la organizacion y los publicos externos a esta. Si se toma como referencia esta distincion
se pueden establecer una tipologia que diferencia ambas comunicaciones. En el primer caso
se esta en presencia de comunicacion externa, y en el segundo de comunicacion interna
(Baez, 2000, pag. 108).

Tanto la comunicacion interna como externa conforman los procesos comunicativos de una
determinada empresa, sin embargo el interés en los abordajes tedricos de la disciplina en los
ultimos afos se han centrado en la variante externa, mientras que la comunicacion interna no
se estudia y desarrolla suficientemente. Cabe la pregunta de como se podra establecer y
mantener una comunicacion organizacional exitosa y que aporte al alcance de los objetivos,

si no se comienza gestionando el tema por “casa”.

Las investigadoras latinoamericanas Maria Luisa Muriel y Gilda Rota plantean que “Es aquel
sistema de comunicacion institucional que establece el enlace entre los componentes

individuales o publicos internos de la institucion” (Maria & Rota, 1980, pag. 49)

Para toda organizacion es de vital importancia la gestién del Sistema de Comunicacion
Interna, el cual se orientara a facilitar el dialogo, el intercambio de ideas y la generacion de
brain storming entre los miembros de la empresa. Una buena gestién de la comunicacion
interna siempre esta en pos de lograr los objetivos corporativos. La Comunicacion Interna
constituye una de las herramientas méas importantes para lograr la efectividad organizacional,
ya gque de mantenerse una comunicacion precisa, efectiva y oportuna esta asegurada

parcialmente la estabilidad y desarrollo de la institucion.



1.1.1 Importancia de la Comunicacién Interna

La comunicacion interna es verdaderamente importante para la gestion de las organizaciones

pues es el agente facilitador y catalizador del resto de los procesos organizacionales.

La comunicacidn interna favorece ademas que todos los individuos, en los diferentes niveles
de la entidad se sientan protagonistas y no solamente espectadores de las actividades que se
realizan en la empresa. Los trabajadores, al conocer lo que piensa hacer y lo que realmente
se hace en la organizacidn, se sienten parte de esta. Es indiscutible el hecho de que todas las
areas de una institucion necesitan estar interesadas en lo que sucede dentro de esta, ya que
una organizacion es un engranaje que deja de funcionar si una de sus partes no se encuentra

en sincronia con el resto. (Lopez, Hernandez, & Duran, 2006, pag. 77)

Por otra parte, la comunicacion interna es un medio determinante para el alcance de los
objetivos corporativos. Es por ello que es imprescindible alinear con los objetivos
organizacionales, el disefio y desarrollo de un Plan de Comunicacion Interna (Ongallo, 2007,
padg. 212). También es necesario que las empresas relacionen la informaciéon y la
comunicacion con un acto que se debe gestionar. Tanto la informacion como la comunicacién
resultan recursos que se deben aprovechar al maximo, y no caer en el error de considerarlas

meros soportes de actividades institucionales.

1.1.2 Funciones de la Comunicacion Interna

En torno a las funciones de la comunicacion interna se ha escrito:

La especialista en comunicacion Nuria Salo acufia que “la Comunicacion Organizacional
tiene la funcién de organizar, tomar decisiones, planificar, controlar y coordinar, son gente,
mensajes y significado. Las organizaciones, como grupos sociales, establecen tareas y redes

interpersonales y organizacionales para conseguir unos objetivos especificos”. (Salo, 2005,

pag. 32)



Otros autores en cambio consideran que las funciones de la comunicacién son otras, que
aunque no difieren significativamente, si aportan un punto de vista diferente sobre el tema.
Para Daniel Katz y Robert Kahn las funciones de la comunicacién son dos segun dos
contextos en que estas se desarrollan. A nivel de organizacion se pueden encontrar las
funciones de produccién, mantenimiento, adaptacion y direccién. A nivel de relacion
interpersonal, en cambio, las funciones estan relacionadas con las instrucciones de trabajo
procedimientos organizacionales e informacion para inculcar la mision y vision de la

organizacion (Katz & Kahan, 1966, pag. 75)

Fernadndez Collado (2013), por su parte, desarrolla en su libro La Comunicacion en las
organizaciones, la idea de que existen tres funciones principales que se manifiestan en las
organizaciones: produccion, innovacion y mantenimiento. La primera funcion se relaciona
con la racionalidad, eficiencia y programacién de productos y servicios, la segunda esta
relacionada con la produccién de ideas o proyectos nuevos. Por Gltimo, la tercera comprende
la socializacion de los miembros de la organizacién, es decir, se relacion con el
mantenimiento de las relaciones interpersonales entre los miembros de la organizacion, de la
autoestima de estos y el mantenimiento de las propias funciones de produccion e innovacion.
Esta ultima concepcion resulta la mas adecuada y representativa para clasificar las funciones

de la comunicacion, sobre todo aquella que se da al interior de las organizaciones.

1.1.3 Tipos de Comunicacion Interna

Existen varias formas de clasificar la comunicacion interna de una organizacion. Una de las
formas mas extendidas es separarla en comunicacion informal y formal. La comunicacion
informal estd compuesta por todos aquellos intercambios que se dan entre individuos que son
miembros una determinada organizacion, pero no guarda relacion con los procesos
organizacionales propiamente dichos. La comunicacion formal, en cambio, es aquella que
sigue “las estructuras formales de la organizacién, previstas a priori de manera intencional.
Esta estructura formal se advierte claramente en el organigrama, donde se explicita el orden
jerarquico de la empresa y los niveles de subordinacion existentes entre sus miembros”.
(Marin, 2003, pag. 32)
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Otra forma de diferenciar los tipos de comunicacién que se dan al interior de una
organizacion es segun el sentido en que viajan los mensajes. Aqui se encuentran la

comunicacion descendente, la ascendente, y la horizontal.

La comunicacion descendente es aquella que fluye de la direccion al resto de los trabajadores,
siguiendo la linea jerarquica. Es la forma mas comun y facil de identificar dentro de la
organizacion, pero no siempre la més eficiente, lo que nos lleva a su principal desventaja, la
sobrecarga de mensajes. La comunicacion descendente constituye una valiosa herramienta
para orientar a los trabajadores hacia el logro de los objetivos empresariales. Generalmente
dentro de los principales contenidos de las comunicaciones descendentes se encuentran las
politicas, reglas, regulaciones e instrucciones laborales. También son naturales en la
comunicacion descendente, los mensajes destinados a identificar al pablico interno con la
mision y los objetivos organizacionales, y en menor medida, la felicitacion y el estimulo
personal. La principal funcién de este tipo de comunicacién es la transmision de ordenes e

informaciones relacionadas con el trabajo. (Ramirez, 1996, pag. 53)

La comunicacion descendente no estd exenta de problemas, dentro de los que se encuentran:
la saturacion de sus canales, la ambigiiedad y contradiccion de las informaciones enviadas,
el uso de un lenguaje poco preciso y la manifestacion de la desconfianza o desinterés de los

directivos para con los trabajadores.

Por otra parte, segun (Marin, 2003) la comunicacion horizontal es la que tiene lugar entre las
areas o los miembros de la organizacion que poseen igual status o nivel jerarquico. Puede
ocurrir a diferentes niveles, pero la méas estudiada hasta la actualidad es aquella que se da
entre directivos. La comunicacion horizontal dinamiza el proceso de transmision de
informacidn. Los mensajes que se transmiten se relacionan fundamentalmente con las tareas
a realizar o con factores humanos. Tiene entre sus funciones la coordinacion de actividades,
tareas u operaciones entre las diferentes areas o trabajadores. Resulta estimulante para el
desarrollo del trabajo en equipo, el intercambio de informacion relevante sobre la
organizacion y el apoyo mutuo. Es una realidad comprobada que los canales horizontales son
en ocasiones descuidados, lo que provoca que las funciones de la comunicacion horizontal

sean asimiladas por las comunicaciones informales.
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La comunicacién ascendente se podria definir como:

“Aquella que se da cuando las personas de los niveles bajos emiten uno o
mas mensajes a los niveles superiores de la estructura organizacional, a
través de canales formales e informales (...) el principal beneficio de este
tipo de comunicacion es ser el canal por el cual la administracion conoce
las opiniones de los subordinados, lo cual permite tener informacion del
clima organizacional en esos ambitos”. (Marin, 2003)

La comunicacion ascendente es de vital importancia para todos los miembros de la
organizacion, pero sobre todo para los directivos, pues les permite conocer los problemas
existentes, y es un termémetro de las comunicaciones descendentes. La comunicacion
ascendente potencia la participacion de los trabajadores en la toma de decisiones, por lo que
propicia un clima organizacional agradable y participativo. Las sugerencias, quejas y
recomendaciones de los pablicos internos, ademas mejorar el desempefio de los individuos,
satisface las necesidades de expresion y consideracion personal de los individuos. A pesar de
las innegables ventajas de la misma, es poco utilizada y estimulada, por lo que se puede
expresar que gran nimero de empresas no cuenta con eficientes canales de comunicacién

ascendente (Johansen, 2006, pag. 200).

1.2 Control y Evaluacién de la Comunicacién Interna

Antes de comenzar es necesario realizar una distincion entre los términos Control y
Evaluacion. En este sentido, el término “Controlar” seria aplicable a la accion de guiar los
acontecimientos para alcanzar determinado resultado. El control no es una operacion de
comprobacidn, sino también un resultado en si mismo, es decir, el control permite que una
actividad no se desvie del camino trazado. Por ello, una actividad esta siendo controlada
cuando su desarrollo se orienta se ajusta constantemente para llegar a una meta determinada,

dentro de determinados margenes de error permitidos (Enrique, 2001, pag. 108).

Generalmente se asocia, de manera incorrecta, el control con la inspeccion y las sanciones

que se derivan del no cumplimiento de las actividades. Si la funcién del control fuera solo
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este entonces tendria un enfoque negativo, que en nada ayuda al desarrollo de la

organizacion.

Si se desea realizar una adecuada gestion de la Comunicacion organizacional necesariamente
se debe realizar una correcta planificacion y el control de las actividades comunicativas,
como si fuera cualquiera otra actividad empresarial. Las actuaciones significas también
deben ser disefiadas sistémicamente, asegurando que exista una adecuada retroalimentacion
que informe en qué medida la comunicacién interna promueve y facilita el alcance de los

objetivos organizacionales.

1.3 Aspectos importantes en un plan de Comunicacion Interna

1.3.1 Filosofia corporativa

Filosofia corporativa es un término que hace referencia a la razon de ser de la empresa, su

esencia misma, el motivo de para qué existe en el mundo.

La filosofia corporativa de toda organizacion responde a tres preguntas basicas sobre la
misma, primeramente quién es la empresa, como realiza aquello a lo que se dedica, y
finalmente a donde desea llegar. Partiendo de estas tres interrogantes es que se establecen los
tres elementos basicos de cualquier filosofia empresarial, estos son: la misién corporativa;
los valores corporativos y la visién de la organizacion. El punto de partida de cualquier

programa de gestidn corporativa se encuentra resumido en su filosofia (Hax, 2017, pag. 42).

Para entender una organizacion no basta con saber si esta fue creada con fines lucrativos o
sociales, deben conocerse ademas otros conceptos y cuestiones méas profundas sobre la
misma. Entre estos aspectos se encuentran, por ejemplo, la historia de la organizacion, la idea
de los lideres sobre qué es y cOmo se gestiona una organizacién, qué recursos tienen a su

disposicion y qué les hace especiales para los clientes y diferentes de su competencia.

Concebir una mision adecuada a la realidad de la organizacion ayudara a sus lideres
gestionarla estratégicamente, es decir, de una manera correcta en funcion de las metas

organizacionales. Juegan un papel importante en esto la capacidad de adaptacién y
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flexibilidad ante las necesidades del mercado, pero sin perder la de vista las esencias dela

organizacion.

La vision, por otra parte, no es otra cosa que un texto en que se define, en pocas lineas, la
situacion futura a la que aspira la organizacion (Yates, 2008, pag. 5). Es muy importante que
a lahora de definir la vision de la empresa, esta sea una situacion realmente alcanzable. Todos
los procesos y actores que son parte de la organizacion deben luchar conjuntamente por lograr
que la vision de la empresa se convierta en realidad. Esto solo sera posible si el colectivo se

siente identificado y motivado por el logro de la vision.

Es usual que las marcas lideres de sus mercados redactan la vision en forma de compromiso
dividido en los diferentes factores o cuestiones que resultan de gran valor para la

organizacion en cuestion.

Otro de los elementos constitutivos de la filosofia de la organizacién son los valores
corporativos. Los valores funcionan como modelos de comportamiento con los que los
miembros de la organizacién deben identificarse, a la vez que estos identifican y diferencias
a la organizacion de su competencia. Se recomienda no seleccionar muchos valores para una
misma organizacion, pues resultaria dificil posicionarlos todos en el colectivo (Eguiguren &
Barroso , 2011, pag. 53). Lo usual es seleccionar entre cinco y siete factores de la cultura de
la organizacién, que se presentaran como inviolables por todos los miembros de la

organizacion, independientemente del &mbito en que se encuentren.

Algunos autores mezclan los valores corporativos con las ventajas competitivas de la
empresa, los cuales estan relacionados, pero no son lo mismo. En los valores corporativos se
expresa la idiosincrasia de la empresa. Son precisamente los valores corporativos los que
determinan las dinamicas internas de la empresa, en funcién de las diferentes problematicas

a las que deben enfrentarse las personas.

La filosofia corporativa, con los tres elementos fundamentales que la componen, poseen un

doble caracter: comunicador y estratégico.
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El caracter comunicador se expresa, mismo hacia el interior como al exterior de la
organizacion, en la mision, vision y valores. Para miembros de la organizacion, para las
personas gue se van incorporando, asi como para todos los individuos que se relacionan con
la empresa, los mencionados elementos, tienen un caracter informativo. Conocer la mision,
vision y valores les transmite una idea global de la empresa, hacia donde esta se dirige y

cuales son las formas méas adecuadas de relacionarse con los publicos estratégicos.

En cambio, el caracter estratégico esta determinado por todos aquellos factores son esenciales
a la hora de generar la planeacion estratégica de la organizacion. La filosofia corporativa,
con todos sus elementos constitutivos, son muy importante a la hora de fijar los objetivos
estratégicos de la empresa. La filosofia corporativa no estd adecuadamente definida, se puede
se puede perder facilmente la ruta del desarrollo organizacional. Esto puede provocar una
separacion de la finalidad fundamental de la organizacion, es decir, apartarse de su razon de

Ser.

Una filosofia corporativa adecuadamente disefiada y compartida entre los miembros de la
organizacion es de vital importancia, pues promueve la cohesion entre los diferentes
publicos. La filosofia corporativa guarda una estrecha relacion con otra de las variables

determinantes en el desarrollo de la organizacion, la cultura organizacional.
1.3.2 Cultura organizacional

El término cultura organizacional describe un fenémeno que también ha sido llamado, cultura
institucional, cultura corporativa, cultura administrativa, cultura empresarial, o cultura de
negocios. El concepto de cultura organizacional es utilizado para describir un conjunto de
habitos, experiencias, costumbres, creencias, y valores que son afines a determinado grupo

humano, dentro del entorno de una organizacién, institucion, corporacion o empresa.

Uno de los tedricos fundamentales de la cultura organizacion lo constituye Edgar Schein, el
cual plasmé su definicion de cultura en Organizational Culture and Leadership. Para Schein

el estudio de la cultura requiere una perspectiva evolutiva y la define como:
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“Un patrén de supuestos basicos compartidos que el grupo aprende en la

medida que resuelve sus problemas de adaptacion externa e integracion

interna, que los ha trabajado lo suficiente para ser considerados como

validos y, por lo tanto, dignos de ser ensefiados a los nuevos miembros

como la forma correcta de percibir, pensar y sentir en relacion con esos

problemas” (Schein, 2010)
Para Schein, el grupo constituye una organizacion entera o partes distinguibles y/o
delimitadas de ésta. EI mismo autor propone que existen tres niveles para su analisis del
fendmeno de la cultura organizacion, y entiende por nivel el grado en que el fendomeno
cultural es visible para determinado observador. EI nombre del primer nivel es el de
Aurtefactos, posteriormente se encuentran los valores adoptados y declarados y finalmente se

pueden encontrar los supuestos basicos. (Schein, 2010, pags. 16-27)

En el primer nivel, es decir, los artefactos se encuentran las estructuras y procesos
organizacionales visibles. Este nivel incluye el ambiente fisico de la empresa, u organizacion.
Estos fendmenos y objetos aunque son faciles de observar, son mas dificiles de descifrar. Los
artefactos son tangibles y por tanto observables, y permiten estudiar la cultura existente en la

empresa.

En el segundo nivel, segun Schein, se encuentran los valores declarados y adoptados por los
miembros de la organizacion. Dentro de estos se incluyen las estrategias, objetivos,
justificaciones ante determinados comportamientos que son validados por un proceso social
compartido por todos. Los valores existentes y compartidos predicen la forma que se
comportaran miembros de una organizacion ante situaciones problematicas. Sin embargo, los
valores existentes pueden ser contradictorios entre si, 0 con los comportamientos observados.
Los valores declarados y adoptados determinan las normas, reglas y procedimientos que rigen
el comportamiento de los miembros de la organizacién, aunque también pueden reflejar

racionalizaciones y aspiraciones.

En el tercer nivel de la cultura organizacional, se encuentran los supuestos basicos. Estos son
aquellas medidas en las que cristalizan las soluciones a problemas de adaptacion externa, o
integracion interna. Los supuestos basicos, también conocidos como presunciones basicas, a

fuerza de repetirse con exito llegan a asumirse en forma automatica hasta convertirse en
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percepciones, creencias, pensamientos e incluso sentimientos se sumen de manera

inconsciente, y son tomados como verdaderas e irrefutables.

Los supuestos basicos de una organizacion no se someten a debate, de manera que son muy
dificiles de cambiar. Una de las ventajas que representan estos es que introduce un grado
basico de permanencia y estabilidad en la organizacion, aunque debe mantenerse cierto grado
de flexibilidad que permita el proceso de adaptacion al entorno. El conjunto de supuestos
béasicos, tanto para los individuos como para los grupos, funcionan como mecanismos de

defensa psicoldgica y cognoscitiva sostienen el funcionamiento de la organizacion.
Schein resume sefalando:

“La cultura de un grupo (organizacion) puede ser estudiada en estos tres

niveles — el nivel de sus artefactos, el nivel de sus valores, y el nivel de sus

supuestos basicos. Si uno no descifra el patron de supuestos basicos que

puedan estar operando, no se sabrd coémo interpretar los artefactos

correctamente o0 cuanta credibilidad dar a los valores declarados vy

adoptados. En otras palabras, la esencia de la cultura radica en el patron de

supuestos basicos subyacentes, y una vez que se comprende éste, se puede

comprender facilmente los otros niveles que son mas superficiales y tratar

apropiadamente con ellos” (Schein, 2010)
Para Schein la cultura organizacional se construye sobre la base de un patron de supuestos
basicos subyacentes. Los artefactos y los valores son sus manifestaciones, aungue no
constituyen en su totalidad la cultura de la organizacion. De esta manera, si se entiende la
cultura como variable se queda en el nivel de los artefactos y los valores, en otras palabras,
no trasciende las manifestaciones superficiales y observables de la cultura. Lo fundamental
es llegar al elemento que genera dichas manifestaciones, estos son los supuestos basicos, 10s

cuales no son observables.

1.3.3 Identidad corporativa

Comunmente se entiende la identidad corporativa como aquella construccion que define de
modo predeterminado la personalidad de la empresa. Es el mismo fendmeno mediante el cual
la organizacion se auto simboliza en forma permanente, y tiene su maxima manifestacion en

las acciones de comunicacion.
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La identidad corporativa de una organizacion debe ser entendida principalmente como la
manera de ser de esta (Sanz & Gonzélez, 2012, pag. 62). Es decir, la identidad es la
personalidad de la organizacion, define lo que esta es, pero también lo que pretende ser. Sin
embargo, a veces es dificil identificar la identidad de una organizacion, pues esta no se
encuentra en el plano de la materialidad; sino en el conjunto de fenémenos subjetivos

compartidos por los miembros de la organizacion.

En la actualidad se desarrolla una amplia polémica sobre si la identidad corporativa contiene
la cultura organizacional, o esta Gltima es mas amplia que la identidad. Lo cierto, es que
ambos fendmenos organizacionales estan estrechamente vinculados y son interdependiente
(Rodriguez , 2008, pag. 116).

Si se analiza una organizacion de frente a su publico, la importancia de la identidad radica en
que es en esta donde se cristaliza la manera de ser para con cada uno de dichos publicos. Lo
mas importante es que cada organizacion defina qué es la empresa segun su propio juicio,
qué quieren que crean los diferentes publicos que la empresa es; y finalmente qué debe ser

segun su realidad.

Para un analisis serio de la identidad corporativa de una organizacién, siempre es
fundamental no perder de vista el rol que cumple el publico en relacién con la identidad, y
por supuesto, con la imagen de la empresa. A partir de la relacion identidad e imagen, es
decir, como es realmente la organizacion, y como la perciben los diferentes publicos, es que
se genera la opinion publica, la cual guarda una estrecha relacion con lo que espera la gente

de la organizacion.

Para terminar, es necesario aclarar que ninguna organizacion es capaz de ocultar su propia
identidad, de la misma forma que tampoco una persona puede hacerlo. La identidad esta
estrechamente relacionada con los actos, de ahi que se pueda modelar, pero no ocultar. La
identidad corporativa se refleja a través de los comportamientos de todos los miembros de la

organizacion, asi como de la cultura y la filosofia corporativas.
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1.4 Clima Laboral

1.4.1 Clima Laboral

El concepto de clima laboral estd compuesto de dos vocablos diferentes. Primeramente clima,
es un término que tiene una raiz griega significa "inclinacion” o "pendiente™ también deriva
del latin "ambiente" que significa grupo de condiciones que caracterizan una situacion en la
gue se encuentra una o varias personas. Posteriormente el término laboral, el cual se refiere

al trabajo en su aspecto econémico, juridico y social.

Se puede entender entonces el clima laboral como ese conjunto de condiciones que
caracterizan a una situacion o circunstancia que rodean a la persona en su entorno laboral. El
clima laboral, denominado por los teéricos con diferentes acepciones, tales como clima
organizacional, ambiente organizacional o ambiente laboral, reviste una importancia
significativa para las organizaciones competitivas en la que cobra especial relevancia
productividad y mejora continua. La realizacion de un estudio de clima organizacional
permite identificar aspectos clave que impactan de manera importante en los trabajadores de

una organizacién, y por ende en el ambiente laboral de la misma (Berbel , 2007, pag. 181).

En laactualidad existe un intenso debate en torno a si el clima organizacional debe entenderse
en términos objetivos o bien en reacciones subjetivas. Deben entenderse por términos
objetivos a todos los aspectos fisicos o estructurales de la organizacién. Mientras que las
reacciones subjetivas se relacionan con las percepciones que los individuos poseen del

ambiente laboral en el que se desempefian.

El concepto de clima organizacional posee una influencia directa de la escuela de la Gestalt.
Segln esta los individuos comprenden el mundo circundante basandose en criterios
percibidos e inferidos, y la forma en que perciben el mundo determina su comportamiento en
relacién con este. De esta forma, el comportamiento de un trabajador esta siempre
influenciado por la percepcidn que tiene sobre el entorno de trabajo. Asimismo, se menciona
que el concepto de clima organizacional incluye diferentes aspectos de la situacion en que se
encuentra la organizacion. El clima percibido por los miembros de una organizacion estan

muy relacionados con el tipo de organizacion y los recursos disponibles para esta, tales como
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la tecnologia, las politicas, las metas operacionales, los reglamentos internos; las actitudes,
el sistemas de valores y formas de comportamiento social que son impulsadas o castigadas

en la organizacion.

Rodriguez (1999), no se equivoca cuando expresa que el término clima organizacional se
refiere a las percepciones compartidas por los trabajadores de una organizacion respecto su
situacion y actividades laborales. El clima esta determinado por el ambiente fisico en que
éste se da, las relaciones interpersonales en torno a él y las diversas politicas, normas y

regulaciones formales que afectan dicho trabajo.

Una vez analizados algunos elementos de la organizacion que se relacionan con el clima
laboral, es necesario hacer un balance, o resumen de los principales factores que incluyen en

el clima organizacional de una empresa.

El primer factor son las condiciones fisicas existentes en la organizacion. Dentro de las
condiciones mencionadas se encuentran las caracteristicas del medio en el que los empleados
deben desarrollar su trabajo. Son importantes la iluminacion, el sonido, la ubicacion de las
personas, la distribucion de los espacios, las herramientas y equipamiento. Ha quedado
demostrado por varias investigaciones que las mejoras en varios de estos factores aumentan

significativamente la productividad de los trabajadores.

Otro factor determinante del clima laboral es la independencia, la cual mide el grado de
autonomia de los individuos en la ejecucion de sus tareas habituales. Cierta independencia
favorece al clima de la organizacién. Es importante determinar qué nivel de independencia
se le puede otorgar a los trabajadores en relacién con la tarea que debe desarrollar y las

competencias que este haya desarrollado.

Un tercer factor es el grado de implicacion, que guarda relacion con la entrega de los
empleados hacia la organizacion. La forma mas eficaz de generar implicacion en los
trabajadores es a través de un liderazgo eficiente y procurando condiciones laborales

aceptables.

20



La igualdad es también determinante para el desarrollo de un clima laboral arménico. Este
es un valor que mide si todos los miembros de la empresa son tratados sobre la base de la
justicia. Es recomendable establecer politicas y reglamento que prevengan el amiguismo y la
falta de criterio en la asignacion de las tareas, pues estos fendmenos ponen en peligro el

ambiente de trabajo.

Un liderazgo efectivo tiene un impacto muy positivo en el clima laboral, por el contrario, la
falta lideres en la organizacion puede sumirla en el caos. Es muy importante la capacidad de
los lideres establecer relaciones arménicas con sus colaboradores. Un liderazgo flexible ante
las maltiples situaciones que se presentan, genera un clima de trabajo positivo. Si el liderazgo
ademas es coherente con la mision de la empresa y permite y fomenta el éxito, el clima laboral

reinante serd preponderantemente positivo (Vazquez , 2010, pag. 115).

Otro de los factores importantes son las relaciones interpersonales marcadas por la madurez,
el respeto, la comunicacion, la colaboracion y la confianza. Todos estos aspectos son de suma
importancia para el establecimiento de un clima laboral positivo. La calidad en las relaciones
humanas dentro de una empresa también repercute en las relaciones con los clientes de la

organizacion, y por ende en la imagen que estos poseen de la misma.

El reconocimiento al trabajo y el esfuerzo ajeno es un factor clave para promover un clima
laboral positivo. Es facil reconocer el prestigio de quienes lo ostentan habitualmente, sin
embargo, el reconocimiento debe llegar incluso aquellos que por las tareas que desempefian
les resulta mas dificil hacerse notar. La falta de reconocimiento puede provocar apatia, lo que

resiente el clima laboral.

El octavo factor que incide en el clima laboral, pero no por eso menos importante, son las
remuneraciones. Un sistema de remuneracion bien disefiado es fundamental. Los salarios
medios y bajos no contribuyen de igual forma con el clima laboral, al no ser que exista un
sistema que premie el esfuerzo y los resultados. Los sueldos que sobrepasan los niveles
medios, pero son fijos estan mejor valorados, sin embargo tampoco impulsan el rendimiento

de los trabajadores. Las empresas competitivas han disefiado formas de pago que se basan en
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pardmetros de eficacia y de resultados medibles. Esto motiva que las personas se orienten
hacia el logro, lo que fomenta el esfuerzo.

Finalmente, la organizacion que exista en la empresa es muy importante para el clima laboral.
Existe organizacion cuando estdn definidos métodos operativos y se ha establecido una
organizacion del trabajo. Cuando se cambian constantemente los procesos, y procedimientos,
se requiere nuevos aprendizajes y adaptaciones de los trabajadores con cierta frecuencia, lo
impacta negativamente sobre el rendimiento. En cambio, una correcta planificacion y
distribucion de las tareas dentro de la organizacién fomenta que las personas se sientan a

gusto con la misma.

1.4.2 Liderazgo

Un de las variables mas importantes en la gestion empresarial es el liderazgo empresarial, el
cual consiste en la habilidad o proceso por el cual el lider de la organizacion influye en los
restos de los miembros de esta, en funcion del alcance de los objetivos y la satisfaccion de
las necesidades de la empresa. El liderazgo, como proceso, pretende desarrollar el maximo
el potencial que presentan todos trabajadores, y de esta manera contribuir con el desarrollo
de la empresa. No es erréneo decir que en la actualidad en las organizaciones ya no se

necesitan jefes, sino lideres (Maxwell, 2011, pag. 38).

Los tedricos han identificados dos variantes de liderazgo, el transaccional y el
transformacional. El primer tipo de liderazgo es el necesario en toda organizacion, es aquel
que se apoya en el rigor, los procesos y las remuneraciones, podria decirse que se desarrolla
con una precision matematica. El liderazgo transaccional es de vital importancia dentro de
las organizaciones pues estd enfocado al desarrollo y control de los procesos y

procedimientos, sin embargo por si solo no es suficiente para gestionar una gran empresa.

El liderazgo transformacional, por otro lado, se centra méas en destacar y aprovechar en
beneficio de la organizacion, en la valoracion personal. Podria decirse que esta variante de
liderazgo es el terreno perfecto del sofiador. Por el caracter motivador que tiene, se convierte

en la gran diferencia entre diferentes organizaciones. Es correcto afirmar que estos tipos de
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liderazgos no se encuentran refiidos, mas bien debe buscarse un justo equilibrio entre ambos,
ya que sin el transaccional no hay nada que hacer, pero sin el transformacional las metas de

la organizacion pierden toda transcendencia.

Precisamente en la conjuncion de los dos tipos de liderazgo es donde se puede encontrar la
principal importancia de este, la cual consiste en desarrollar en su méximo potencial a la
organizacion y a todos los miembros que la conforman. La gestion del liderazgo empresarial
trae consigo un conjunto de beneficios para la organizacién entre los que se encuentran la
mejora el rendimiento de la organizacion, facilita el alcance de los objetivos a corto, medio
y largo plazo, favorece la motivacion de todos los actores organizacionales, asi como el
trabajo en equipo, tiene un impacto positivo en las ventas de la empresa por lo que aumentan
también las utilidades de esta, reduce las ausencias en el trabajo y el malestar, mejora
considerablemente el clima empresarial, hace la empresa mas competitiva, y tiene un impacto

positivo en la imagen de la empresa, tanto en los pablicos internos como externos.

1.4.3 Politicas de la empresa

Otro de los factores importantes para el clima laboral son las politicas de una organizacion.
Estas son declaraciones de principios generales que todos los miembros de una organizacion
se comprometen a cumplir. Cuando se elabora una politica, a ella se asocian una serie de
directrices y reglas basicas que norman el comportamiento esperado de los empleados. Las
politicas organizaciones fijan las bases para la elaboracion de los demas procedimientos y

documentos organizacionales, tales como reglamentos, procedimientos, y otros.

Una politica organizacional adecuada no debe ser excesivamente extensa ni detallada, en
muchas ocasiones basta con una o dos paginas. En las politicas de una empresa se deben
trazar, en las lineas generales, como se concibe la filosofia de la empresa. Una politica
empresaria no funciona sin el compromiso de los miembros de la organizacion de cumplir lo
expresa en la misma. Son necesarios, para que la politica cumpla su cometido, la voluntad de
crear un buen ambiente de trabajo, asi como la implantacion de sistemas de mejora continua.

Una politica bien redactada define de objetivos ambiciosos, reconoce y promueve la
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necesidad de gestionar la organizacién por procesos, y dentro de estos ultimos, identificar y

aplicar los procedimientos méas adecuados.

Una vez que en una organizacion se han creado las politicas, estas deben documentarse e
incluirse en los documentos principales de la empresa, por ejemplo el Manual Gestion
Integral, en el Manual de Calidad y similares. Una politica que no sea del conocimiento de
todos los miembros de la organizacion esta destinada al fracaso, por este motivo es de vital
importancia que sea realmente implementada y que sea tenida en cuenta en el momento de
redactar el resto de documentos de la organizacion. Por ejemplo, si en la politica se habla del
“cuidado del medio ambiente”, el resto de los procedimientos disefiados deben cuidar que
esto se cumple, de otro modo estarian incumpliendo ese principio béasico establecido por la
empresa (Alvarez, 2006, pag. 53).

En una organizacion existen varios tipos de politica en funcion de su alcance. Las Politicas
generales son aquellas que alcanzan a toda la organizacion y su funcion es marcar las lineas
generales de funcionamiento. Es de vital importancia que sean conocidas por todos y que
sirvan de guia general. La politica general debe estar en consonancia con la estrategia fijada
por la organizacion y es la referencia para la redaccion del resto de politicas departamentales

y especificas.

En un segundo nivel se encuentran las Politicas departamentales, estas retnen los principios
a seguir por cada departamento o servicio. Es comdn encontrar en este nivel las Politica de
Calidad donde se recogen los principios y objetivos de calidad para cada area, también la
Politica Medioambiental para minimizar el impacto ambiental y la Politica de Prevencion de
Riesgos Laborales o de Seguridad y Salud en el Trabajo en la que se pautan las condiciones
de trabajo dignas, lo que debe reducir la ocurrencia de accidentes. Otras politicas que se
pueden definir, aunque no todas las organizaciones cuentan con estas son la Politica de
Seguridad Fisica, Politica sobre Responsabilidad Social Corporativa, la Politica de Gestion

de Cambios, o de gestion de la informacion y del conocimiento.

También es natural que las empresas que trabajan por proyectos, definan Politicas especificas

para determinar los son principios que rigen dichas actividades. Estas politicas son disefiadas
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a medida, y no son aplicables a otras areas de la organizacién, u otros proyectos

organizacionales.

1.4.4 Gestion del cambio en las Organizaciones

Es dificil encontrar personas que se sientan a gusto con el cambio si no orienta su finalidad.
Los cambios a nivel organizacional afectan de manera directa a todos los miembros de la
empresa, por lo que resulta natural que exista resistencia al mismo. Los cambios en la
organizacion siempre van acompafiados de procesos de aprendizaje organizacional, e incide
en las actitudes y valores de los individuos. Por este motivo cuando es necesario realizar
algun cambio en la organizacion lo adecuado es preparar un minucioso plan gque tenga en
cuenta y haga participes a todos, de esta forma las personas se sienten parte del cambio, y

disminuye la resistencia al mismo.

La gestion del cambio no consiste en implantar periodicamente los modelos de gestion de
moda. Es més bien unir a los cambios del entorno empresarial, pero siempre pensando en los
beneficios que estos pueden traer a la organizacién. EI cambio organizacional es la capacidad
de adaptacion de las organizaciones a las transformaciones, mediante el aprendizaje, que se

dan en los entornos externos e internos de la organizacion.

Los cambios organizacionales estan siempre motivados por fuerzas internas o externas a la
organizacion, a las que es mejor aprovechar, en lugar de negar el impacto de las mismas. Las
primeras surgen dentro de la organizacion y se presentan como alternativas de solucién a
problemas de la propia empresa. Generalmente representan condiciones de equilibrio,
creando la necesidad de cambio de orden estructural, un ejemplo de estas son los cambios de
jefatura, o las necesarias actualizaciones tecnoldgicas (Mintzberg, Brian, & Voyer, 1997,
pag. 419).

En el caso de las fuerzas externas a la organizacion, y que por ende escapan al control de las
mismas, pero crean la necesidad de cambios de orden interno pues es imposible no responder
a las mismas. Entre los ejemplos de este tipo de fuerza se encuentran, las normas de calidad,

limitaciones en el ambiente tanto fisico como econdmico, los decretos gubernamentales, etc.
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1.5 La Comunicacion Interna en las Instituciones de Salud

La Gestion de la comunicacion en las instituciones de salud es de vital importancia para el
adecuado desempefio de las mismas. La comunicacidn, como proceso catalizador y facilitar
del resto de los procesos organizacionales no puede dejarse a la espontaneidad. Las
instituciones de la salud, se deben caracterizar por su capacidad de respuesta rapida antes las
necesidades de sus usuarios y clientes, solo con la existencia de un sistema de comunicacion

adecuado, se pueden implementar procedimientos que respondan su finalidad (Costa, 2011).

La gestion de la comunicacion en las instituciones de salud, en términos tedricos, no difiere
significativamente del resto de las organizaciones. Sin embargo, ser la comunicacion una
herramienta para la gestion del resto de los procesos, ya sean de direccion o de gestion, esta

comienza a cobrar una especial importancia.

Una acertada gestion de la comunicacion debe promover los valores institucionales, que en
el caso de las instituciones de salud estdn muy vinculados con la preservacion de la vida
humana. La comunicacion también impacta positivamente en el clima laboral de los
individuos, lo cual es resulta muy importante para lograr trabajo en equipo, la motivacion del
colectivo, y finalmente el desarrollo del sentido de pertenencia con las tareas asignadas en la
institucion. La comunicacién corporativa, en estas instituciones, debe fungir como un ente

aglutinador y cohesionador de la cultura organizacional.

La gestion de la comunicacion interna en las instituciones de salud debe orientarse, por tanto,
a la facilitacion del alcance los objetivos organizacionales. Sus lineas de actuacién se deben
dirigir a potenciar la participacion los miembros de la institucién en las decisiones que
afecten, o mejores la gestion de la organizacion, satisfacer las necesidades constantes y
crecientes de informacion y actualizacion presenta el personal de este tipo de instituciones.
Ademas, debe promover que las relaciones interpersonales asertivas entre los miembros de
la organizacion, favoreciendo la una actitud dialogante entre estos. Todo esto fomentara el

sentido de pertenencia hacia la organizacion y su filosofia corporativa.

Para lograr todo lo antes expuesto es de vital importancia que estas instituciones cuenten con

un plan de comunicacion interno. El plan de comunicacion debe contener, suficientemente

26



claros, los objetivos de comunicacion, las politicas, las estrategias, acciones o actividades
especificas necesarias para alcanzar los objetivos, el cronograma de implementacion del plan,
y las forma e indicadores de evaluacion de la efectividad del plan. Es importante dejar claro
que el plan de comunicacion de la institucion no debe ser solo del departamento de
comunicacion, sino implicar a todos los miembros y &reas organizacionales (Menendez &
Vadillo, 2009).

Se espera de un plan de comunicacion para instituciones de salud, que tenga un impacto en
todos los procesos de la organizacion, gracias al caracter transversal de la comunicacion. La
repercusion ademas debe alcanzar también a los resultados finales de la institucion, que se

materializa de la mejora de la salud de los usuarios o clientes de la organizacion.
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CAPITULO II: MARCO LEGAL E INSTITUCIONAL

2.1 El Instituto Nacional de Donacion y Trasplante de Organos, Tejidos y Células
INDOT

En la actualidad, 2015, se estima que en Ecuador existen mas de 10000 personas que deben
someterse a dialisis. El Ministerio de Salud Publica brinda cobertura a 6573 ecuatorianos, y
3500 lo hace a traves de la Seguridad Social. La mayoria de los pacientes se encuentran en

las ciudades de Guayaquil, Manta, Portoviejo y Santo Domingo.

En el afio 2010 existian en el Ministerio de Salud Publica 2456 pacientes en dialisis. El
tratamiento de estos se valord en 19.797.722 millones de ddlares, dos afios después la cifra
se triplico. En el afio 2012 el costo de 4573 pacientes en hemodialisis represento para
Ministerio de Salud Publica una inversion de 54.242.699 millones de ddlares que se suman
amillones que invierte la seguridad social por el mismo tema (Instituto Nacional de Donacion

y Trasplantes de Organos, Tejidos y Células, 2014).

El costo anual de un paciente en dialisis supera los 17.000 dolares por persona mientras que
un trasplante varia entre 15.000 y 40.000 délares (Instituto Nacional de Donacion y
Trasplantes de Organos, Tejidos y Células, 2014). Cada persona que es trasplantada significa
un ahorro importante para el pais, ademas de que aumenta la calidad y cantidad de vida del

paciente, en los casos en que la operacion tiene resultados positivos.

Actualmente existen en el pais 15 unidades médicas acreditadas para realizar trasplantes de
organos solidos. De estas unidades 1 esta destinada a operaciones del corazén, 4 para higado,
y entre las mismas una a operaciones a trasplantes para nifios con nifios, 9 unidades dedicadas
a trasplantes de rifion, de ellas 1 realiza también trasplantes reno pancreaticos y 1 realizan
también trasplantes pediatricos. Del total de unidades mencionadas 5 pertenecen al sistema

publico, y en ellas se realizan exclusivamente trasplantes renales de adultos.

Sin embargo, en el pais no existen unidades médicas que realicen trasplante de corazon-
pulmon, corazon pediatrico ni de higado en pacientes menores de 30 kilos con dg de atresia
de vias. En lo relacionado con la disponibilidad de 6rganos la cantidad de donantes ha
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aumentado en los ultimos afios, favorecida en parte por un marco legal positivo, y al

posicionamiento del tema en la sociedad. (Jérez, 2015)

2.1.1 Ley de Donacion y Trasplante en el Ecuador

En Ecuador se cuenta con una Ley Orgénica de Donacion y Trasplante de Organos, Tejidos
y Células. Aprobada por la Asamblea Nacional y entr6 en vigencia el 4 de marzo de 2011.
El Reglamento General que regula el desarrollo y aplicacion de esta Ley rige desde el 13 de

julio de 2012, tras su publicacion en el Registro Oficial. No. 745.

Con la vigencia de este cuerpo legal se da la transicién del Organismo Nacional de
Trasplantes de Organos y Tejidos (ONTOT) al Instituto Nacional de Donacion y Trasplantes
de Organos, Tejidos y Células (INDOT).”

2.1.2 Resefia Histdrica

El Organismo Nacional de Trasplantes de Organos y Tejidos ONTOT fue una entidad
adscrita al Ministerio de Salud Publica; creada mediante Acuerdo Ministerial N° 01808-A,
del 29 de noviembre de 1999, publicado en el Registro Oficial del 21 de diciembre del mismo
afio; ratificado el 05 de febrero del 2002, por el Presidente de la Republica, Dr. Gustavo
Noboa Bejarano, mediante Decreto Ejecutivo N° 2302, publicado en el Registro Oficial N°
516 del 18 de febrero del mismo afio, siendo un ente adscrito al Ministerio de Salud Publica.

El ONTOT tenia como objetivo principal el implementar las politicas nacionales de
trasplante, el control de los procedimientos para trasplantes de dérganos y tejidos y el
cumplimiento de las normas bioéticas de los mismos, en apego al Art. 83 de la Ley Organica
de Salud.

Desde su creacion se ha difundido el principio latente de que la Donacién de Organos
corresponde a la accidn altruista y bondadosa de compartir e integrar: Compartir, un recurso
tan escaso como valioso: los 6rganos y tejidos donados por la poblacion, en beneficio de la
misma. Y la Integracion que se refiere al objetivo de optimizar, tanto los recursos humanos,
las capacidades cientifico-técnicas y la absoluta colaboracion de los integrantes del sector

salud, para facilitar el proceso integral del trasplante.
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Su objetivo principal fue normar, regular y controlar los procedimientos para trasplantes de
organos y tejidos. EI ONTOT fue el organismo nacional responsable de la regulacion,
coordinacion y motivacion de las actividades orientadas a salvar vidas por medio de la
actividad trasplantoldgica. Los ecuatorianos con enfermedades cronicas de rifion, higado,
corazon, corneas, huesos o cualquier drgano o tejido cuya Unica solucion es a través de
trasplante, tienen posibilidades de obtener el érgano o tejido substituto, necesario para salvar
sus vidas, sin ningun tipo de discriminacion economica, social o de cualquier indole. Y es
por eso que de acuerdo a la Legislacion vigente el Ministerio de Salud a través del ONTOT
realiza, autoriza y coordina campafias de educacion e informacion, para todo nivel de la
poblacion, fomentando la conciencia solidaria a favor de los enfermos que necesiten de la

donacion de érganos y trasplante.

Por esta razon, el Ministerio de Salud y el ONTOT, desde el afio 2007 redisefié el Sistema
Nacional de Trasplantes, con el objetivo de brindar a la poblacion ecuatoriana de todos los
estratos sociales, con seguridad y excelencia, el Servicio de Trasplantes de Organos y

Tejidos.

La meta global del ONTOT, con el apoyo de la Presidencia de la Republica y de diversos
organismos, apunta hacia el fortalecimiento y expansion de todos los esfuerzos que realizan
las instituciones de salud, gubernamentales y de la seguridad social, para concretar y

desarrollar todas las terapéuticas disponibles de trasplantes de 6rganos.

La donacion y el trasplante de dérganos y tejidos constituyen procesos complejos que
requieren la intervencién de un gran namero de actores y funciones coordinadas que aseguren
un funcionamiento adecuado; si bien en condiciones ideales todas estas acciones deberian ser
realizadas de manera Optima, existe en el pais algunos procesos que actualmente no estan
suficientemente desarrollados ni adecuadamente coordinados. Sin embargo, aparece también
un importante apoyo politico y el compromiso de muchos actores que asisten desde distintos

espacios las acciones necesarias para avanzar.

El Instituto Nacional de Donacion y Trasplante de Organos, Tejidos y Células INDOT, surge
a partir de la aprobacion de la Ley Organica de Donacion y Trasplante de Organos, Tejidos

y Células en el Ecuador por la Asamblea Nacional y entr6 en vigencia el 4 de marzo de 2011.
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Y tiene su transicion de Organismo Nacional de Donacion y Trasplante de Organos y Tejidos
(ONTOT) al Instituto Nacional de Donacion y Trasplantes de Organos, Tejidos y Células
(INDOT) a partir de la aprobacion del Reglamento General que regula el desarrollo y
aplicacion de esta Ley rige desde el 13 de Julio de 2012, tras su publicacion en el Registro
Oficial. No. 745.

El Instituto Nacional de Donacion y Trasplantes de Organos, Tejidos y Células es una entidad
adscrita al Ministerio de Salud Publica que se encarga de la regulacion, coordinacion, control,
promocion, vigilancia y evaluacion de la actividad de trasplantoldgica a nivel nacional,

funciones que antes ejercia el ONTOT.

El INDOT trabaja con los mas altos estandares técnicos basados en principios éticos, de
equidad y transparencia en el fortalecimiento del Sistema Nacional Integrado de Donacion y
Trasplantes. La sede de la institucion se encuentra en Quito y se despliega con regionales en

Guayaquil y Cuenca.

El INDOT funciona como una entidad autbnoma, administrativa y funcionalmente con sede
principal en la ciudad de Quito y que extiende sus servicios a través de 3 coordinaciones
regionales en Quito, Guayaquil y Cuenca, y a través de ellas se encarga de la coordinacion y
regulacion del funcionamiento de las unidades de trasplante y sus equipos acreditados en
cada region.

En la actualidad hay miles de personas que para seguir viviendo o mejorar su calidad de vida
necesitan de un trasplante. La realidad es que las listas de espera para recibir érganos y tejidos
seguiran aumentando si no se logra incrementar el nUmero de donaciones. La Gnica forma de
resolver este problema es que méas personas manifiestan su voluntad de ser donantes de
organos y tejidos en el registro civil, y que converse con sus familiares esta decision para que

sean ellos quienes respeten esto al momento de la muerte.
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2.1.3 Organigramas

2.1.3.1. Organigrama Estructural
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Figura 1: Organigrama Estructural

Fuente: http://www.donaciontrasplante.gob.ec
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2.1.3.2. Organigrama Funcional
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Figura 2: Organigrama Funcional
Fuente: http://www.donaciontrasplante.gob.ec
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2.2 Cultura Organizacional del INDOT

2.2.1. Misiény Vision de la Institucion

Mision del INDOT

“Ejecutar las politicas publicas de donacion y trasplante de 6rganos, tejidos y
células, mediante la regulacion, coordinacién, control, promocion, vigilancia y
evaluacion de la actividad de donacién y trasplantes, fortaleciendo el Sistema
Nacional Integrado de Donacion y Trasplantes con los més altos estandares
técnicos, en el marco del respeto de los principios bioéticos, de equidad y
transparencia.” (Indot, 2012)

Vision del INDOT

“Constituirse en referente nacional e internacional de la gestion y coordinacion de
la donacion y trasplante de 6rganos, tejidos y células con solidez, credibilidad,
eficiencia y eficacia, promoviendo una cultura social de apoyo a la donacién que
permita maximizar las oportunidades de acceso a los distintos procesos de
trasplante de forma técnica, equitativa y oportuna.” (Indot, 2012)

2.2.2 Valores Corporativos del INDOT

Loa valores corporativos son realmente importantes para el adecuado desempefio de la
institucion, pues en los mismo cristalizan los comportamiento y posturas éticas que se
esperan de cada uno de los trabajadores de la misma. El Instituto Nacional de Donacién y
Trasplantes de Organos, Tejidos y Células tiene como valores corporativos los siguientes
(Indot, 2012):

a) Equidad: Garantia de un acceso en igualdad de derechos y oportunidad sin
discriminacion de género, procedencia, nivel socio econémico, residencia geografica
y otros.

b) Altruismo: Conducta humana que refleja una actitud de servicio voluntaria,
manifestando preocupacion o atencion desinteresada por el otro.

c) Voluntariedad: Actitud humana que manifiesta, libre y potestativamente, la intencion

de participar en un proceso de donacion.
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d) Gratuidad: No se podra ofrecer ni recibir compensacién econémica o valorable
econdmicamente por la donacion de 6rganos y/o tejidos humanos, por parte del
donante o cualquier otra persona natural o juridica;

e) Solidaridad: Es uno de los principios de la filosofia social y politica que determina
una relaciéon entre seres humanos, derivada de la justicia, fundamentada en la
igualdad, que busca el bien del projimo.

f) Transparencia: Todos los procesos relacionados con la donacion y trasplante de
organos y/o tejidos humanos se realizaran con transparencia, de manera que permitan
y promuevan el conocimiento, contenidos, trazabilidad y fundamentos para la
realizacion de los mismos.

g) Interculturalidad: La consideracion y garantia de respeto a la diversidad que en
relacién con la salud y la integridad de la persona tienen las y los miembros de los
colectivos, comunas, comunidades, pueblos y nacionalidades; asi como, el dialogo
entre los saberes sobre la salud humana entre las culturas.

h) Bioética: el examen moral, interdisciplinario y ético de las dimensiones de la
conducta humana en el area de las ciencias de la vida y la salud, examinada a la luz

de los valores y principios morales.

2.2.3. Modelo de Gestion del INDOT

“El Instituto Nacional de Donacion y Trasplantes de Organos, Tejidos y Células, es
la instancia adscrita al Ministerio de Salud Publica a la que se le asignan las
siguientes competencias:

1. La promocion de la donacion y trasplante de 6rganos, tejidos y células;
2. La provision de érganos, tejidos y células, con fines de trasplante,

3. El procesamiento y mantenimiento de érganos, tejidos y células, con fines de
trasplante y;

4. La regulacion y control de la actividad trasplantologica en el pais.

El proceso gobernante del Instituto Nacional de Donacion y Trasplante de Organos,
Tejidos y Celulas, dirige la planificacion y ejecucion de la Politica Publica de
donacion y trasplante de 6rganos, tejidos y ceélulas, en el marco de la Politica
Nacional de Salud.
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En sus procesos sustantivos, el INDOT Coordina el Sistema Nacional Integrado de
Donacion y Trasplante, regula y controla el cumplimiento de la normativa de toda
actividad trasplantoldgica, y promociona la donacion de 6rganos, tejidos y células.

Los procesos desconcentrados se encargan de gestionar la provision de 6rganos,
tejidos y células para trasplante, controlar el cumplimiento de las normas vigentes,
y promocionar la donacién de érganos, tejidos y células.” (Gestion, 2012)

2.2.4 Politica de Calidad de la Institucién

“El Instituto Nacional de Donacion y Trasplante de Organos, Tejidos y Células
(INDOT), establece como politica de gestion el compromiso permanente de cumplir
el total de los requisitos aplicables, conseguir la plena satisfaccion y confianza de
nuestros usuarios y la ciudadania, y aplicar la mejora continua en todos los procesos
para alcanzar la suficiencia, eficiencia y eficacia que conducen a la excelencia en
la busqueda del cumplimiento de las politicas publicas de donacién y trasplante de
organos, tejidos y células, mediante la regulacion, coordinacion logistica,
promocion, provision, control, vigilancia y evaluacion de las actividades e
donacidn, extraccion, preservacion y asignacion de oOrganos tejidos y células,
fortaleciendo el Sistema Nacional Integrado de Donacién y Trasplantes” (Instituto
Nacional de Donacién y Trasplantes de Organos, Tejidos y Células, 2014).

2.2.5 Objetivos de la Institucion

El Instituto Ecuatoriano de Donacidn y Trasplante tiene como principales objetivos con
miras a mejorar la calidad de todos los ecuatorianos y ecuatorianas susceptibles al
trasplante:
» “Incrementar la disponibilidad de 6rganos, tejidos y células para trasplante.
» Garantizar una asignacién justa y transparente de 6rganos, tejidos, células
basada en criterios técnicos y éticos, que permita equidad en el acceso.
» Impulsar el mejoramiento continuo en la calidad de los procedimientos de
donacion, extraccion, preservacion, asignacién y trasplante de 6rganos, tejidos
y células, en el pais.
» Fortalecer el Sistema Nacional Integrado de Donacion y Trasplante con el fin

de dar una respuesta oportuna a las necesidades de la poblacion Ecuatoriana.
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» Impulsar una cultura social de apoyo a la donacioén, mejorando el conocimiento
de la poblacion sobre la donacién y el trasplante, a través de la educacion basica
y mediante la formacién de profesionales sanitarios.

» Fomentar la docencia, la formacion continua y la investigacion, en materia de
donacidn, extraccién, asignacion y trasplante de érganos, tejidos y células, en
coordinacion con el Instituto Nacional de Salud Publica — INSPI, centros de
investigacion y otras instancias de acuerdo a su competencia.

» Promover una remuneracion suficiente y oportuna del personal involucrado en
la actividad trasplantoldgica.

» Maximizar las oportunidades de acceso a los procesos de trasplante a través del

financiamiento de los procedimientos de donacidn y trasplantes.” (Indot O. ,

2012)

2.3 Relaciones de la Institucion

2.3.1. Instituciones Publicas

ElI INDOT se relaciona con varias instituciones tanto pablicas como privadas. De acuerdo al
articulo 15 de la Ley Orgénica de Donacion y Trasplante de Organos, Tejidos y Células, se
crea el Sistema Nacional Integrado de Donacion y Trasplantes — SINIDOT, como parte del
Sistema Nacional de Salud, que sera coordinado por el Instituto Nacional de Donacion y
Trasplante de Organos, Tejidos y Células — INDOT.

El INDOT coordinara con la Autoridad Sanitaria Nacional, todo lo referente a la emisién de

normativa para la regulacién de la actividad trasplantolégica.

Adicionalmente remitira toda la informacion, indicadores y estadisticas pertinentes de su

gestién, que debera estar articulada a los lineamientos y politica del sector.

Con base a los analisis técnicos de las potencialidades y capacidades de las instituciones
relacionadas con la actividad trasplantoldgica de 6rganos, tejidos y células humanos, se
establece la relacion del INDOT con todos los integrantes del Sistema Nacional Integrado de

Donacidn y Trasplantes, de los que forman parte las siguientes instituciones:
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a. Los hospitales e instituciones del Sistema Nacional de Salud,

b. Los laboratorios clinicos generales de la red de salud y los laboratorios especiales de
genetica,

c. Los bancos de tejidos y bancos de células, heterélogos de progenitores
hematopoyéticos, acreditados por la Autoridad Sanitaria Nacional,

d. Los profesionales médicos o equipos médicos especializados en trasplantes;

e. El Instituto Nacional de Salud Pdblica e Investigaciones — INSPI y otros centros de
investigacion cientifica que desarrollan actividades relacionadas con el trasplante de
organos, tejidos y/o células,

f. EIl sistema aeroportuario del pais, coordinard con el INDOT la importacién y
exportacion de 6rganos tejidos y células,

g. La funcion judicial, coordinara los casos de muerte violenta y otros temas legales
relacionados con la donacidn y trasplante,

h. Los gobiernos autonomos descentralizados zonales, provinciales, distritales y
municipales y,

i. Las Fuerzas Armadas, la Policia Nacional, las compafias de transporte aéreo,
terrestre y fluvial; y otras instituciones relacionadas, coordinaran la logistica para el
transporte y movilizacién en todo lo relacionado a la actividad de donacion y
trasplante de drganos, tejidos y células, de acuerdo a lo determinado en la Ley
Organica de Donacion y Trasplante de 6rganos, tejidos y células, y su reglamento.

ElI INDOT coordina con la institucién encargada del control de establecimientos de salud, la
acreditacion de instituciones relacionadas con la actividad trasplantoldgica. EI INDOT
emitird la respectiva acreditacién siempre que el establecimiento posea el certificado de

licenciamiento respectivo.

J. Otras instituciones requeridas para el cumplimiento de sus atribuciones.” (Indot M.
d., 2012)
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Cuadro de Relacion

2.3.2.

La relacion del INDOT con todas las instituciones relacionadas a la actividad trasplanto

detallan en el gréafico 1 (mapa de publicos).
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Figura 3
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http://www.donaciontrasplante.gob.ec/

2.4 Competencias y Responsabilidades del INDOT

2.4.1 Competencias de la Institucion

El INDOT es una entidad adscrita al Ministerio de Salud Publica que se encarga de la
regulacién, coordinacion, control, promocién, vigilancia y evaluacion de la actividad de

trasplantoldgica a nivel nacional.

El INDOT trabaja con los mas altos estandares técnicos basados en principios éticos, de
equidad y transparencia en el fortalecimiento del Sistema Nacional Integrado de Donacién y
Trasplantes. La sede de la institucion se encuentra en Quito y se despliega con coordinaciones

zonales en Pichincha, Guayas y Azuay.

2.5 Mapa de Publicos vinculados con la organizacion

El mapa de publico del INDOT se estructura en diferentes niveles que abarcan todos los

publicos desde los internos hasta los externos.

Primer nivel incluye todos los individuos que ocupan responsabilidades o desempefian tareas
dentro de la organizacion. Estad compuesto por:

1. Personal Técnico
2. Personal Administrativo

En un segundo nivel de relacion se encuentran:

1. Medios de Comunicacion Publicos y Privados
2. Pacientes en Lista de Espera

3. Pacientes trasplantados
4

Familiares Comunidad en General
El tercer nivel es el mas amplio, pues incluye:
1. Comités Técnicos

2. Coordinadores Hospitalarios
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Equipos Médicos especializados en Trasplantes
Presidencia de la Republica

Vicepresidencia

Asamblea Nacional —Comision del Derecho a la Salud
Ministerio Coordinador de Desarrollo Social
Ministerio de Salud Publica

Ministerio de Inclusion Econémica y Social

. Red de Proteccién Integral de Salud
11.
12.
13.
14,
15.
16.
17.
18.

Coordinaciones Zonales y Direcciones Provinciales de Salud

Profesionales de Salud

Laboratorios Clinicos

Bancos de Tejidos y Bancos Heterélogos de Progenitores Hematopoyéticos

Sistema Aeroportuario

Funcion Judicial

Gobiernos Autonomos descentralizados

Direccion General De Registro Civil, Identificacion y Cedulacion Organizaciones

sociales y No Gubernamentales.

En el Gltimo nivel

I A T o

Organismos Internacionales

Red Consejo Iberoamericano de Trasplantes

Organizacion Mundial de la Salud OMS

Organizacién Panamericana de la Salud OPS

Instituto Nacional Central Unico Coordinador de Ablacion e Implante —Argentina

Organizacion Nacional de Trasplantes Espafia (ONT)
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El mapa de publicos se puede visualizar en el siguiente grafico:

Gréfico 1: Mapa de Publicos

PUBLICOS INDOT

Organismos Internacionales
Red Consejo Iberoamericano de Trasplantes
Organizacion Mundial de la Salud OMS Organizacion
. Panamericana de la Salud OPS
Medios de Comunicacion Publicos /Privados > < Instituto Nacional Central Unico Coordinador de
Pacientes en Lista de Espera Ablacion e Implante - Argentina
Pacientes trasplantados Organizacion Nacional de Trasplantes Espana (ONT)
Familiares
Comunidad en General .

Presidencia de la Republica
Vicepresidencia

- Asamblea Nacional ~-Comision del Derecho a la
Salud
Ministerio Coordinador de Desarrollo Social
Ministerio de Salud Publica
Ministerio de Inclusion Economica y Social
Red de Proteccion Integral de Salud
Coordinaciones Zonales y Direcciones
Provinciales de Salud
Profesionales de Salud
Laboratorios Clinicos
Bancos de Tejidos y Bancos Heterologos de
Progenitores Hematopoyéticos
Sistema Aeroportuario
Funcioén Judicial
Gobiernos Autonomos descentralizados
Direccion General De Registro Civil,
Identificacion y Cedulacion

Comités Técnicos
Coordinadores Hospitalari,
Equipos Médico s
especializados en Trasplal

RELACION

INDOT Organizaciones sociales y No
GPersonal Técnico Gubernamentales
Personal Administrativo
ﬂ Ministerio
de Salud Publica

onal de Donacion y Trasplante
Tejdos y Células - INDOT

Elaborado por: La investigadora
Fuente: Documentos del departamento de comunicacion del INDOT

2.6 Departamento de Comunicacion Social

A pesar de que el Organismo Nacional de Trasplantes de Organos y Tejidos fue fundado hace

mas de 10 afos, es recién en el afio 2007 cuando se crea el Departamento de Comunicacion.

Previo a esta fecha, existian Unicamente el area financiera, asesoria legal y consultoria de
trasplantes. Sin embargo con el vertiginoso crecimiento de las estadisticas de donaciones y
la creacion de Programas Nacionales de Trasplante promovidos por el estado bajo el lema de
gratuidad de la salud, se suscribieron convenios (PPS) para la realizacion de este tipo de
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cirugias en todo el pais. Surge asi la necesidad de contar con coordinaciones regionales, un
sistema de comunicacion entre las mismas, y establecer mecanismos para promover la

donacion de érganos y fortalecer el crecimiento del Organismo.

En el 2007, con la creacion del Departamento de Comunicacion, se establecen los primeros
lineamientos para difundir el tema, gestionando espacios publicitarios en distintos medios,
asi como eventos de socializacion y ruedas de prensa. Este sistema se mantiene hasta fines

de 2009, donde se renueva el equipo de comunicacion e implementan nuevas estrategias.

A partir de ahi, desde inicio del 2010 se establecié el primer plan estratégico de
comunicacion, basado en los lineamientos determinados por el Ministerio de Salud como su
ente rector, dentro del cual se han ido implementando diversas actividades descritas en el

analisis de comunicacion interna y externa a continuacion.

- Desarrollo Web 2.0, levantamiento de informacion, reestructuracion pagina web

- Manejo de Medios y Publicaciones: reportajes, entrevistas, boletines, mailings y
monitoreo.

- Campafia Nacional de Concienciacion por la donacion de 6rganos y tejidos: Pautaje en
radio y television, emision de impresos.

- Sistema de registro de donantes a través de la nueva cédula (Convenio con Registro Civil)

- Capacitaciones, mesas de Registro y carnetizacion en colegios, universidades y empresas
privadas.

- Suscripcion de Convenios Interinstitucionales con entidades publicas para
Capacitaciones Permanentes, Campafias de Concienciacion Internas y Activacion de

Voluntariado.
2.6.1 Manejo de la Comunicacion Interna
La comunicacion interna en el INDOT se gestiona a partir del disefio de un plan de
comunicacion que permite el aprovechamiento eficiente de los diferentes canales con los que

cuenta la institucion. Los canales, asi como las diferentes acciones y responsables de estas,

estan determinados de la siguiente forma:
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RESPONSABLE HERRAMIENTAS ACCIONES DE QUIEN
DEPENDE /
FLUJO

Dpto. Juridico Mailings, Boletines, Envio de Notificaciones Sistemas
Publicaciones Web Publicacion de Avances Comunicacion
Cartelera, Memorandum Legales Juridico
Teléfono Convencional Solicitud de atencion RRHH — Trab.

S.

Dpto. RRHH y Mailings, Publicaciones Envio de solicitudes, Trabajo Social

Trabajo Social Web, Cartelera, publicacion de actividades, | Recursos
Memorandum, Teléfono gestion de eventos, registro | Humanos
Convencional, Boletines, | testimonios.
Galeria audiovisual

Dpto. Médico Mailings, Boletines, Envio de Notificaciones Sistemas
Publicaciones Web Publicacion de Estadisticas y | Comunicacion
Radio ONTOT, reportes Dpto. Médico
Memorandum Entrevistas y grabaciones
Teléfono Convencional Socializacion de
Lineas Alegro, Carteleras | acreditaciones,
Manuales de Acreditacion | requerimientos y reportes
Reportes Hospitalarios

Dpto. Mailings, Boletines, Notificaciones, registro Sistemas

Comunicacion Publicaciones Web audiovisual, podcasts, Comunicacion
Cartelera, Memorandum publicacién de noticias, Direccion
Teléfono Convencional distribucion de material Ejecutiva
Radio ONTOT, Archivo impreso, creacion de Recursos
Audiovisual, documentos personalizados, | Humanos
Publicaciones Medios y Logistica y Gestion de
Area de disefio actividades externas

Coord. Guayaquil | Mailings, Boletines, Notificaciones, publicacion | Direccion
Publicaciones Web de eventos, galeria Ejecutiva
Teléfono Convencional fotografica, solicitud de Sistemas

Celular Alegro,
Memorandum
Scanner - digitalizacion

actividades, envio de
documentos y oficios.

Comunicacion

Coord. Cuenca

Mailings, Boletines
Publicaciones Web
Celular Alegro,
Memorandum
Teléfono Convencional
Scanner - digitalizacion

Notificaciones, publicacién
de eventos, galeria
fotografica, solicitud de
actividades, envio de
documentos y oficios.

Direccion
Ejecutiva
Sistemas
Comunicacion

Figura 4: Manejo de la comunicacion Interna ACTUAL

Fuente: Direccion de comunicacion INDOT
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CAPITULO IlI: MARCO METODOLOGICO

3.1 Metodologia

La investigacion cientifica transcurre a través de una serie de fases que buscan alcanzar,
mediante acercamientos sucesivos, un conocimiento objetivo de la realidad que es objeto de
estudio. Es decir, supone que la solucién a los problemas se efectle de acuerdo a una
secuencia conscientemente determinada, y con la ayuda de los correspondientes métodos del
conocimiento. Por este motivo, para llevar a cabo la investigacion cientifica se requiere de
supuestos basicos ontoldgicos, epistemoldgicos y metodoldgicos, con el objetivo de

garantizar resultados reales y precisos.

El propdsito del presente capitulo es describir los procedimientos por los que se rige esta
investigacion cientifica. En el mismo se explican la metodologia, las técnicas empleadas,
entre otros procedimientos necesarios. La siguiente investigacion se adscribe al paradigma

cuali-cuantitativo de investigacion.

El paradigma cuali-cuantitativo se encarga de la medicion de acciones y conductas. Este
paradigma toma lo mejor de ambos métodos, el cualitativo y el cuantitativo. Los analisis
realizado para este paradigma de investigacion, se basa en datos sélidos, repetibles,
cuantificables, y a la vez en el andlisis de estos datos desde diferentes aristas y dimensiones,

siempre con la finalidad de alcanzar un conocimiento objetivo pero plural de la realidad.

3.2 Tipo de Investigacion

3.2.1 Tipo Exploratorio

La investigacion exploratoria pretende elaborar una vision general, de una realidad
determinada. Cuando no se posee una vision abarcadora de un fendmeno que se desea o
necesita estudiar este es el tipo de estudio ideal. También es propicio optar por esta forma de
investigacion cuando la novedad del fendmeno es tal que no es posible enfrentarse a la

investigacion del mismo desde ninguna de las otras posturas.
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Los estudios de tipo exploratorio siempre buscan aumentar la familiaridad con objetos de
estudios para determinar posteriormente si es factible o no emprender otra forma de
investigacion. Por la flexibilidad es muy propicia para estudiar cuestiones del

comportamiento humano, lo mismo en situaciones personales como grupales.

3.2.2 Tipo Descriptivo

Los estudios descriptivos poseen como propoésito caracterizar un determinado fenémeno,
especificar sus propiedades, rasgos o tendencias, para lo cual por lo general se hace necesario
medirlo de alguna forma a través de una variable, por lo que se emplea este tipo de estudio

como el més idoneo para la investigacion que se lleva a cabo.

Las investigaciones de corte descriptivo no se centran solo en la obtencién y tabulacion
correspondiente de determinados datos. Por el contrario, estas buscan identificar las
conexiones existentes entre diferentes factores, entre los que se pueden incluir algunos de
tipo subjetivo. La esencia de los estudios descriptivos se encuentra en el proceso de medicion,

actividad fundamental en este tipo de estudio.

3.3 Métodos de Investigacion

3.3.1 Método Analitico — Sintético

El Método analitico es el conjunto de procesos mentales que permiten descomponer el todo
en las partes, con la finalidad de identificar las relaciones existentes entre los diferentes
elementos. Una vez identificados cada uno de los elementos que componen un determinado
fendmeno, o cualquier otro objeto de estudio, se pueden descubrir las relaciones causa efecto
entre estos. Muy unido al proceso de analisis se encuentra el de sintesis, que consiste en
determinar los elementos méas importantes y a través de la unién de estos llegar nuevamente

al todo, pero esta vez en forma de concepto (Hernandez, 2013).
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3.3.2 Método Deductivo

El proceso de deductivo es aquel que va de lo general a lo particular. Es decir, se conoce
como método deductivo aquel en que se parte de los datos generales que ya han sido asumidos
como verdaderos y objetivos, para aplicarlos a situaciones o casos particulares y probar o
demostrar la validez de los dichos postulados. Mientras se aplique la deduccion y en los
experimentos 0 investigaciones se obtengan los resultados esperados los postulados
sometidos a prueba son confirmados, en caso contrario se refuta la teoria o los postulados

teoricos en los que se sustentan el estudio (Hernandez, 2013).

3.3.3 Método Inductivo

El métodos inductivo es lo contrario del método deductivo, incluso sus nombres son

anténimos.

Se esta en presencia de una investigacion de tipo inductiva cuando se pretende crear una
teoria general a partir de casos especificos, o particulares. Uno de los métodos empiricos mas
utilizados en las investigaciones de tipo inductivo es la observacion, y ocurre cuando a partir
de los hechos observados se pretende derivar proposiciones tedricas generales. Dicho de otra
forma, se establecen leyes y principios generales pero basados en resultados obtenidos del

analisis de eventos particulares.

La finalidad de la induccion es establecer leyes o proposiciones validas para todos los casos,
fendmenos, individuos, etc. de un grupo determinando, a partir de la investigacion de un

namero especifico, no todos, de representantes del conjunto (Hernandez, 2013).

3.3.4 Método Estadistico

La Investigacion cuantitativa en muchas ocasiones se vale del “Metodo Estadistico como
proceso de obtencion, representacion, simplificacion, anélisis, interpretacion y proyeccion de
las caracteristicas, variables o valores numéricos de un estudio o de un proyecto de
investigacion para una mejor comprension de la realidad” (Universidad de Santo Tomas,

2015). En ocasiones se pueden combinar los analisis cuantitativos y cualitativos, sobre todo
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en investigaciones que, como la presenté, busque equilibrar los analisis entre uno y otro
paradigma. Es decir, la estadistica constituye una herramienta poderosa, también en el campo
de las ciencias sociales, siempre que se utilice con precision cientifica, y se combine las
técnicas propias del paradigma cualitativo. Debe primar ante todo el sano juicio del

investigador a la hora de seleccionar y combinar las técnicas seleccionadas.

3.4 Fuentes de Recopilacion de datos

En la investigacion se utilizan fuentes primarias y secundarias. Las primeras incluyen los
instrumentos aplicados, los cuales permiten recoger la informacion y los datos directamente
de la Institucién objeto de estudio. Las secundarias, comprende toda la bibliografia
consultada para el desarrollo de la investigacion, tanto en su parte tedrica como

metodoldgica.

3.4.1 Muestra de la Investigacion

Para la investigacion se aplicard una entrevista al director de comunicacion del Instituto
Nacional de Donacion y Trasplante de Organos, Tejidos y Células INDOT, para conocer su

percepcion de la gestion de la comunicacion en la organizacion.

Se aplicard ademés un cuestionario a los colaboradores del Instituto Nacional de Donacion y
Trasplante de Organos, Tejidos y Células INDOT, donde se evidenciard también la
percepcion de estos sobre los procesos comunicativos, y el nivel de conocimiento sobre la

filosofia empresarial y su grado de pertenencia e identificacion con la organizacion.

3.5 Disefio de la Investigacion

3.5.1 Modelo de Encuesta

Un cuestionario, 0 encuesta, "es un conjunto de preguntas respecto a una 0 mas variables a
medir” (Herndndez, 2013, pag. 287). En este instrumento “"el contenido de las preguntas

puede ser tan variado como los aspectos que se midan a través de éste” (Hernandez, 2013,
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pag. 288). Cada cuestionario acata a disimiles necesidades y problemas de investigacion, lo

que produce que en cada caso el tipo de preguntas sea diferente.

Bésicamente se puede hablar de dos tipos de preguntas: abiertas y cerradas. En esta vertiente
Sampieri (2013, pag. 288) aborda que: "las preguntas cerradas contienen categorias o
alternativas de respuestas que han sido delimitadas” y las preguntas abiertas se ajusta mejor
a situaciones en las que se tiene la intencién de profundizar un topico especifico. En este
sentido se emplearon ambos tipos de preguntas predominando en su mayoria las cerradas. El
lenguaje que se emplea debe ser adecuado a las caracteristicas de quien las conteste (tomando
en cuenta nivel educativo, socioeconémico, lenguaje que conoce, etc.). Las instrucciones,
deben ser claras para los usuarios a quienes van dirigidas y resulta primordial que se garantice
la confidencialidad de la informacion, lo que ayudara al investigador a ganar la confianza del

encuestado.

Para la presente investigacion se aplico el siguiente cuestionario:

ENCUESTA PARA EL DESARROLLO DE TESIS

La presente encuesta permitira contar con la informacién indicada para la elaboracion de un
Plan de Comunicacion Interna para el Instituto Nacional de Donacion y Trasplante de
Organos, Tejidos y Células INDOT.

Conteste con la mayor sinceridad teniendo en cuenta que esta es una encuesta para mejora

del sentido de pertenencia de los funcionarios del INDOT a través de un plan comunicacional.

La informacion de esta encuesta es confidencial y reservada.
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ENCUESTA DIRIGIDA EL PERSONAL DEL INDOT

*Lea detenidamente las siguientes preguntas, y marque con una (X) la opcion con la que se

identifique.

Género:

Masculino__
Femenino__

Tipo de contrato:
Servicios Ocasionales__
Nombramiento__
Comision de Servicios__

1. Indique en qué fecha entro en vigencia la Ley Organica de Donacién y Trasplante de

Organos, Tejidos y Células
a) Marzo, 2008

b) Diciembre, 2012

c) Marzo, 2011

d) No conoce

2. ¢Conoce la vision y misién del Instituto Nacional de Donacién y Trasplante de
Organos, Tejidos y Células INDOT? (Si su respuesta es afirmativa, por favor indique

qué representa para usted.)
a)Si__
b) No

¢) Medianamente__
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2.a).- En caso de respuesta afirmativa indique qué representa la mision y vision del INDOT.

3. ¢Conoce los objetivos del Instituto Nacional de Donacién y Trasplante de Organos,
Tejidos y Células INDOT?

a)Si__
b) No
4. ¢Queé significa para usted ser funcionario del Instituto Nacional de Donacién y

Trasplante de Organos, Tejidos y Células INDOT?

a) Un trabajo en una institucién publica

b) Una oportunidad para desarrollarme profesionalmente__

c¢) Mi segundo hogar

d) OtroS....c.eeveieeecese

5. ¢ Considera que en su trabajo la informacion es fluida y correcta?
a) Siempre

b) Aveces

¢) Nunca
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6. ¢Existen reuniones donde la mayor autoridad trate temas que involucren a la

institucion y a sus funcionarios?

a) Siempre

b) A veces

¢) Nunca

7. ¢ De qué manera recibe usted la informaciéon referente a su institucion como noticias,
reuniones, entrevistas visitas, cambios u otros que tienen que ver con su entorno

laboral?

a) Memorando

b) Cartelera Informativa __

c) Mail __

d) Reuniones de Staff

e) Rumores de comparieros __

f) Otro:

8. ¢Considera al Quipux como una adecuada herramienta para comunicarse en el
sector publico de manera interna y externa? Si su respuesta es negativa, indique qué

otra herramienta recomendaria

a) Si

b) No Recomienda:...............cooiiiiiinl
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c¢) No sabe, no conoce

9. ¢ Mantiene relacion directa con su jefe y puede expresar libremente sus ideas, y sin

temor a perder su empleo?

a) Siempre __

b) Aveces

¢) Nunca

10. ¢ Defina el ambiente de compafierismo que se vive en el INDOT?:

a) Excelente

b) Bueno

c) Regular

d) Malo __

11. ¢ Ha participado en actividades de integracion con sus compafieros? (Realizadas por

la institucion)

a)Si__

b) No

c) Nosabe

53



12. ¢Considera usted que puede desarrollarse profesionalmente como quisiera en el
Instituto Nacional de Donacion y Trasplante de Organos, Tejidos y Células INDOT? Si

su respuesta es negativa indique el motivo:
a) Si
b) No

Por qué

13. ¢ Se encuentra satisfecho con su remuneracion?
a)Si__

b) No_

¢) Medianamente

14 ;Siente que tiene un compromiso con su institucion? Indique el motivo de su

respuesta.
a)Si__

b) No

16. ¢Considera suficiente cantidad de informacion recibe acerca de su trabajo, para

poder conocer la institucion en la cual se desempefia?
a)Si__ c) Demasiada

b) No__ d) Muy poca__
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17. ¢ Es importante para usted la informacion que recibe?
a)Si__

b) No__

c) No sabe

18. ¢ Cuales de estas herramientas de comunicacion considera usted mas efectivas para
mantenerse informado sobre las actividades del Instituto Nacional de Donacion y
Trasplante de Organos Tejidos y Células INDOT? (Marque al 5 a la mas efectivay 1 a

la menos efectiva)
a) PaginaWeb_

b) House Organ (Revista Institucional para el personal)
c) Correo Institucional
d) Roll-Ups____

e) Quipux

f) Pantalla Informativa_

g) Chat Interno

h) Carteleras__

i) Otros especifique_

19. ¢ Se siente identificado con la labor que hace en beneficio de las y los ecuatorianos el

Instituto Nacional de Donacién y Trasplante de Organos, Tejidos y Células?
a)sSi__
b) Medianamente

c)No
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20. ¢ Qué aspectos de la organizacion deberian mejorar? (Siendo el 1 el mas importante
y 5 el menos importante)

a) Comunicacién __

b) Clima laboral __

c) Estabilidad laboral__

d) Remuneracion___

e) Autoridades

f) otros indique cuéles

21. Mencione cudl de los siguientes eventos quisiera realizar en su institucion (Sefale 4)
a) Evento del dia de la familia__

b) Pausas activas (Realizacion de 5 minutos diarios de ejercicio)

c) Eventos de integracion__

d) Reconocimiento mensual a los funcionarios destacados__

e) Eventos deportivos__

f) Celebracion de cumpleafios de los compafieros__

g) Minutos de alimentacion saludable (Fruta diaria) __

h) Bailoterapia __

i) Charlas Motivacionales

3.5.2 Modelo de Entrevista

La presente investigacion se apoya como método de recogida de criterio de especialistas en

la entrevista semi-estructurada. Esta, aun cuando es flexible y es un método cualitativo

permite determinada estructura o guia de recoleccion de informacion durante la misma. La
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entrevista pretende recoger informacion Gtil desde el punto de vista de la comunicacion, sus

bases, funcionamiento y estructura para el caso que ocupa el presente estudio.

Para la presente investigacion se realizara la siguiente entrevista:

ENTREVISTA PARA EL DESARROLLO DE TESIS

La presente entrevista permitird contar con la informacion indicada para la elaboracion de un
Plan de Comunicacion Interna para el Instituto Nacional de Donacion y Trasplante de
Organos Tejidos y Células INDOT.

Nombre: Mgs. Lenin Figueroa
Cargo: Director de Comunicacion INDOT
Fecha: Abril-2015

Buenos dias le saluda Jahel Inés Espinosa Meza egresada de la carrera de Relaciones Publicas
y Comunicacion Organizacional de la Universidad Tecnoldgica Equinoccial.

Agradezco por la apertura que se me ha brindado desde un principio para el desarrollo de mi
tesis y solicito por favor me responda las siguientes preguntas, mismas que han sido
informadas a usted a través de un e-mail en su correo electrénico.

1) ¢Conoce la vision y misién del Instituto Nacional de Donacién y Trasplante de
Organos Tejidos y Células INDOT? (Cuéles son los objetivos y hacia dénde van
encaminadas).

2) ¢A su juicio, indique cudles considera las fortalezas del Instituto Nacional de
Donacion y Trasplante de Organos Tejidos y Células INDOT.?

3) ¢Segun su criterio, cuéles cataloga como problemas que afectan el buen desempefio
de la comunicacion interna del Instituto Nacional de Donacién y Trasplante de Organos
Tejidos y Células INDOT.?

4) Cuales son los valores y caracteristicas que destaca usted del publico interno del
Instituto Nacional de Donacion y Trasplante de Organos Tejidos y Células INDOT?
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5) ¢ Considera que el Instituto Nacional de Donacion y Trasplante de Organos Tejidos
y Celulas INDOT, se destaca frente a otras instituciones publicas?

6) El Instituto Nacional de Donacion y Trasplante de Organos Tejidos y Células INDOT
¢Destina recursos para las actividades de capacitacion del personal?

7) ¢El Instituto Nacional de Donacion y Trasplante de Organos Tejidos y Células
INDOT, cuenta con un Plan Comunicacional?

8) Segun su opinion ¢Qué acciones se deberian tomar para mejorar la comunicacion
interna en el Instituto Nacional de Donacion y Trasplante de Organos Tejidos y Células
INDOT?

9) ¢ Cuales actividades o0 acciones considera indicadas para que se fortalezca el sentido
de pertenencia del personal del INDOT con la institucion?

10) ¢El Instituto Nacional de Donacién y Trasplante de Organos Tejidos y Células
INDOT facilita los recursos para que el personal pueda desarrollar su trabajo
efectivamente?

3.6 Analisis de Resultados de la Investigacion

3.6.1 Interpretacion de resultados obtenidos en la encuesta

La encuesta aplicada en la presente investigacion se realiza a un total de 51 individuos
correspondiente al total de funcionarios del Instituto Nacional de Donacion y Trasplante de
Organos Tejidos y Células.

La misma se articula en primer lugar desde una demanda de cooperacién que se realiza al
PERSONAL DEL INDOT. En esta se orienta que solo se puede escoger una respuesta de

entre las que se expresan en cada pregunta. A excepcion de la pregunta 18, 20 y 21.

En la primera parte de la encuesta se definira la segmentacidn por sexo, las opciones a escoger

son masculino o femenino y los datos arrojados son los siguientes:

Tabla 1: Género Masculino 19
Femenino 32

Elaborado por: La investigadora
Fuente: Encuesta
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Gréafico 2: Género

B Masculino

32,63%

Femenino

Elaborado por: La investigadora

Fuente: Encuesta

A partir de la primera seleccion se determina que la mayoria de los encuestados son de género
femenino. En el mismo marco de seleccion, como criterio del que se parte se encuentra la
segunda pregunta que remite la modalidad de contrato en que se encuentra el sujeto
encuestado. En este sentido es fundamental decir que alguno de los sujetos de la muestra no

responden este aspecto, por lo que los datos son los que contintdan:

Tabla 2: Tipo de contrato

Servicios Ocasionales 25
Nombramiento 20
Comisién de Servicios 6

Elaborado por: La investigadora
Fuente: Encuesta
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Gréfico 3: Tipo de contrato

l H Servicios Ocasionales
20, 39% B Nombramiento

Comision de Servicios

Elaborado por: La investigadora
Fuente: Encuesta

A partir de este momento, las preguntas se encuentran dirigidas a la recogida de informacién
de interés para la investigacion. Estas preguntas son formuladas de forma clara a fin de ser
entendidas por todos los sujetos de la muestra. En los casos en que alguno de estos no
comprendié o requirié algun tipo de esclarecimiento al respecto de la orientacion de las
preguntas, la encuestadora fue capaz de ejercer su criterio sin tender el criterio del

encuestado.

La primera pregunta de este tipo manifestaba: Indique en qué fecha entr6 en vigencia la Ley
Orgénica de Donacion y Trasplante de Organos tejidos y Células

a) Marzo, 2008

b) Diciembre, 2012

c) Marzo, 2011 __

d) No conoce

Los resultados aportados por la encuesta se detallan a continuacién:
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Tabla 3: Fecha de vigencia de la Ley Organica

a) Marzo, 2008 0
b) Diciembre, 2012 1
¢) Marzo, 2011 47
d) No conoce 3

Elaborado por: La investigadora
Fuente: Encuesta

Graéfico 4: Fecha de vigencia de la Ley Organica de Donacion y Trasplante

D) NO CONOCE

C) MARZO, 2011

B) DICIEMBRE, 2012

A) MARZO0, 2008

Elaborado por: La investigadora

Fuente: Encuesta

Como es evidente en los graficos y tablas anteriores, la mayoria de los encuestados conoce
la Ley Organica de Donacion y Trasplante de Organos, Tejidos y Células. Esto es positivo
ya que implica que los trabajadores del instituto se encuentran familiarizados con la ley que
rige su funcionamiento. El marco de préactica legal del mismo se encuentra amparado por la
legislacidn, y siendo sus trabajadores conocedores de la misma, el funcionamiento de esta

debe ser cabal.
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En el caso de la segunda pregunta, ésta referia: ¢ Conoce la vision y mision Instituto Nacional
de Donacion y Trasplante de Organos Tejidos y Células INDOT? (Si su respuesta es
afirmativa, por favor indique qué representa para usted.)

a)Si__

b) No

¢) Medianamente__

Los resultados de las respuestas son los que se ilustran a continuacion:

Tabla 4: Conocimiento de la vision y mision del INDOT
a) Si 35

b) No 1

c) Medianamente | 15

Elaborado por: La investigadora
Fuente: Encuesta

Graéfico 5: Conocimiento de la vision y mision del INDOT

15, 29%
ma) Si

35, 69% ®b) No

c) Medianamente

1,2%

Elaborado por: La investigadora

Fuente: Encuesta

Aun cuando 35 personas de la muestra afirman conocer la mision y vision del INDOT, es
fundamental aclarar que en el inciso a), que planteaba: En caso de respuesta afirmativa
indique que representa la mision y vision del INDOT, solo uno escribe textualmente cada

uno de estos elementos (mision y vision), el resto aporta elementos que se relacionan y por
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ello se percibe como conocimiento del mismo. Estos elementos de relacién destacan porque

en ellos se percibe qué aspectos los sujetos de la encuesta encuentran importantes y por tanto

se han retenido en su memoria:

e Trazar las politicas en relacion a la actividad de trasplante a nivel nacional.

e Relacion con el trasplante de érganos.

Una tercera pregunta de la encuesta abordaba el tema de los objetivos del instituto. Esta

cuestionaba: ¢Conoce los objetivos del Instituto Nacional de Donacion y Trasplante de

Organos, Tejidos y Células INDOT?
a)Si__
b) No

Las respuestas son las siguientes:

Tabla 5: Conocimiento de los objetivos del INDOT

a) Si

49

b) No

2

Elaborado por: La investigadora
Fuente: Encuesta

Grafico 6: Conocimiento de los objetivos del INDOT

49, 96%

Elaborado por: La investigadora

Fuente: Encuesta

Ha) Si

mb) No
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Una de las preguntas maés significativas de la encuesta, puesto que plantea la imagen que el
INDOT posee en su puablico interno, es decir sus miembros en especifico, es la cuatro; esta
refiere: ¢ Qué significa para usted ser funcionario del Instituto Nacional de Donacion y
Trasplante de Organos, Tejidos y Células INDOT.?

a) Un trabajo en una institucion publica

b) Una oportunidad para desarrollarme profesionalmente

¢) Mi segundo hogar __

d) OtroS....c.eeveieeesise e

Las respuestas o la seleccion de las opciones se comportan de la siguiente forma:

Tabla 6: Significado de ser funcionario del INDOT

a) Un trabajo en una institucién publica 8

b) Una oportunidad para desarrollarme | 39
profesionalmente

¢) Mi segundo hogar 3

d) Otros 1

Elaborado por: La investigadora
Fuente: Encuesta

Graéfico 7: Significado de ser funcionario del INDOT

p H a) Un trabajo en una
1,2% institucion publica

3,6% ¥ 8,16%
B b) Una oportunidad

para desarrollarme
profesionalmente

39, 76%

) Mi segundo hogar

u d) Otros

Elaborado por: La investigadora
Fuente: Encuesta
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La respuesta a la pregunta anterior se refleja de una manera interesante, debido a que la
mayoria de los encuestados refiere que trabajar en el INDOT es una oportunidad de
desarrollo, por lo que sitGan al mismo en un nivel primario, que no solo potencia sus objetivos
como salvar vidas, sino que brinda a sus trabajadores una oportunidad de desarrollarse
profesionalmente. La labor del instituto involucra directamente a sus colaboradores debido a
que se apersonan con la labor en beneficio de las y los ecuatorianos.

La quinta pregunta elaborada a los sujetos planteaba: ¢Considera que en su trabajo la

informacidn es fluida y correcta?

a) Siempre

b) A veces

¢) Nunca

Las respuestas se comportaron de la siguiente manera:

Tabla 7: VValoracién sobre la informacion

a) Siempre | 18

b) Aveces |32

¢) Nunca 1

Elaborado por: La investigadora
Fuente: Encuesta

Grafico 8: Valoracion sobre la informacion

1,2%
| 18,35%

M 3) Siempre
32,63% Hb) A veces

¢) Nunca

Elaborado por: La investigadora
Fuente: Encuesta
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En las respuestas anteriores se evidencia una percepcién de inconformidad al respecto de la
fluidez de la informacion y la manera en que llega a los sujetos de interés de la investigacion.
Este es un tema que denuncia que existen fallas en la comunicacion del instituto, en sus

canales 0 mensajes.

La pregunta gque sigue aborda: ¢ Existen reuniones donde la mayor autoridad trate temas
que involucren a la institucion y a sus funcionarios?

a) Siempre

b) A veces

¢) Nunca

La pregunta pretende un acercamiento al funcionamiento de las jerarquias y el papel de la
comunicacion, en este sentido es una pregunta fundamental en la valoracion que se realiza

en la presente investigacion y en sus resultados se puede comprobar el criterio de la muestra:

Tabla 8: Comunicacién en las reuniones sobre temas relevantes

a) Siempre 22
b) A veces 28
¢) Nunca 1

Elaborado por: La investigadora
Fuente: Encuesta

Grafico 9: Comunicacion en las reuniones sobre temas relevantes

1,2%

\ 22,43% M a) Siempre
GRS mb) A veces

c) Nunca

Elaborado por: La investigadora
Fuente: Encuesta
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Con las respuestas a la siguiente pregunta sucede lo mismo que con la anterior, en la que un
mayor numero de los encuestados se siente inconforme con un asunto que concierne no solo

a la direccion del instituto sino a la comunicacion y uno de sus canales tipicos: las reuniones.

Al respecto de los canales se elabora en la encuesta la siguiente pregunta: ¢De qué manera
recibe usted la informacion referente a su institucion como noticias, reuniones,
entrevistas visitas, cambios u otros que tienen que ver con su entorno laboral?

a) Memorando

b) Cartelera Informativa

c) Mail __

d) Reuniones de Staff

e) Rumores de comparieros __

f) Otro:

Las respuestas enuncian cuales son los canales comunes pero también dan la posibilidad
abierta de que los sujetos definan la existencia de otros que no se comprendan en la seleccion.

Las respuestas se comportaron de la siguiente manera:

Tabla 9: Canales

a) Memorando 1

b) Cartelera Informativa

c) Mail 34
d) Reuniones de Staff 17
e) Rumores de compafrieros 2
f) Otro:

Elaborado por: La investigadora
Fuente: Encuesta
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Gréafico 10: Canales

F) OTRO:

E) RUMORES DE COMPANEROS
D) REUNIONES DE STAFF

C) MAIL

B) CARTELERA INFORMATIVA

A) MEMORANDO

Elaborado por: La investigadora

Fuente: Encuesta

Los resultados arrojan que el canal més utilizado por la direccion del INDOT en el flujo de
informacidn relevante es el correo electronico. Este es un tema vital y que sucede con mucha
frecuencia en las instituciones actuales en las que la comunicacién interpersonal se ha
sustituido por los mensajes electronicos. Aungue resulta efectivo muchas veces no posee la
retroalimentacion inmediata que se produce naturalmente en la comunicacion a través de

gestos, reacciones 0 expresiones.

La siguiente pregunta aborda el tema del Quipux y fue elaborada de la siguiente forma:
¢ Considera al Quipux como una adecuada herramienta para comunicarse en el sector
publico de manera interna y externa? Si su respuesta es negativa, indique ¢qué otra
herramienta recomendaria?

a) Si

b) No Recomienda:...............cooiiiiiiiina

¢) No sabe, no conoce

Las respuestas varian en los siguientes nimeros:
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Tabla 10: Valoracion de la herramienta Quipux

a) Si 43
b) No 1
c) No sabe, no conoce 7

Elaborado por: La investigadora
Fuente: Encuesta

Grafico 11: Valoracion sobre el Quipux

ma) Si

mb) No

43, 84%

c) No sabe, no
conoce

Elaborado por: La investigadora
Fuente: Encuesta

Como se hace evidente en los datos anteriores la valoracion sobre el Quipux es positiva. Solo
uno de los encuestados refiere un criterio negativo y siete de ellos no conoce de qué se trata
el mismo. De aqui se deriva que el INDOT dentro de sus acciones de comunicacion deba

respaldar informacion al respecto.

La pregunta que sigue a la anterior refiere uno de los temas méas importantes a definir dentro
de cualquier valoracidn institucional, esta concierne a la relacion de los trabajadores con sus
directivos y la de estos con sus subordinados. La pregunta dice: ¢ Mantiene relacion directa

con su jefe y puede expresar libremente sus ideas, y sin temor a perder su empleo?
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a) Siempre
b) A veces
¢) Nunca

Las respuestas a esta pregunta se manifestaron en la siguiente seleccion de respuestas:

Tabla 11: Relacién con la direccién

a) Siempre 32
b) A veces 19
c¢) Nunca

Elaborado por: La investigadora
Fuente: Encuesta

Gréafico 12: Relacién con la direccién

19,37%

M a) Siempre
32,63% HDb) A veces

c) Nunca

Elaborado por: La investigadora
Fuente: Encuesta

Los resultados de la respuesta a la pregunta en mencion refieren que existe un criterio positivo

al respecto de la relacion con la direccion del INDOT.

La pregunta que continGia también se relaciona con el clima de la Institucién, este es sefialado
como compafierismo y es reflejado de la siguiente forma: Defina el ambiente de

compafierismo que se vive en el INDOT:
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a) Excelente
b) Bueno
c) Regular
d) Malo __
Los datos aportados en la seleccion de los sujetos encuestados son los que contindan:

Tabla 12: Clima laboral

a) Excelente | 10

b) Bueno 27

c) Regular 14

d) Malo

Elaborado por: La investigadora
Fuente: Encuesta

Grafico 13: Clima laboral

14, 270& 10, 200/0

H 3) Excelente -
H b) Bueno

c) Regular
m d) Malo

27,53%

Elaborado por: La investigadora
Fuente: Encuesta

Es importante en el analisis de los datos ofrecidos en las respuestas a la afirmacion anterior
observar que aun cuando diez de los sujetos encuestados aporta como respuesta que el clima
es excelente, la mayor parte de estos mas de un 50 % de los encuestados refiere el ambiente
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como bueno. Aun cuando la calificacion es positiva deja entrever la necesidad de aportar
cambios a fin de lograr un estado de excelencia lo més rapido posible.

Otra pregunta realizada a fin de comprender el clima institucional y la repercusion de este en
los encuestados se realiza una pregunta sobre las actividades que se realizan en el instituto:
¢Ha participado en actividades de integracion con sus comparieros (Realizadas por la
institucion)

a)Si__

b) No

c) No sabe

Las respuestas se manifestaron de la siguiente forma:

Tabla 13: Actividades de Integracion

a) Si 30
b) No 18
c¢) No sabe 3

Elaborado por: La investigadora
Fuente: Encuesta

Graéfico 14: Actividades de Integracion

3,6%
18,35% ‘ W a) Si
30,59% mb) No
c) No sabe

Elaborado por: La investigadora
Fuente: Encuesta
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Los resultados aportan en primer lugar conocimiento al respecto de actividades de
integracion y en segundo lugar participacion en las mismas. Esto es muy importante puesto
que es en estas actividades en las que las relaciones personales y la comunicacion de la
institucion fluye de manera mas coherente fortaleciendo los lazos y propiciando un clima de

trabajo que va de la mano con el sentido de pertenencia y la identidad de la institucion.

La siguiente pregunta de la encuesta planteaba: ¢ Considera usted que puede desarrollarse
profesionalmente como quisiera en el Instituto Nacional de Donacién y Trasplante de
Organos, Tejidos y Células INDOT? Si su respuesta es negativa indique el motivo:

a) Si

b) No

Las respuestas se comportaron con los siguientes datos:

Tabla 14: Oportunidades de desarrollo
a) Si 39

b) No 12

Elaborado por: La investigadora
Fuente: Encuesta

Graéfico 15: Oportunidades de desarrollo

12,24%

ma) Si

39, 76% mb) No

Elaborado por: La investigadora
Fuente: Encuesta
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Como complemento a preguntas anteriores las respuestas de la que se acaba de enunciar
también plantean como una mayoria de los encuestados supone que en el INDOT puede
desarrollarse profesionalmente. Ello deriva en que existe una vision positiva del mismo a

largo plazo y por tanto una posibilidad de cumplimiento de la vision del mismo.

La pregunta que continua se refiere a un tema vital dentro del sector laboral, el tema de la
remuneracién. Es conflictivo en el pais en la actualidad encontrar sujetos de interés que
manifiesten total conformidad con la remuneracidn que reciben por lo que estos datos son
importantes para el estudio. La pregunta manifiesta: ¢Se encuentra satisfecho con su
remuneracion?

a)Si__

b) No__

c) Medianamente__

Las respuestas se manifiestan en el siguiente rango:

Tabla 15: Conformidad con la remuneracion
a) Si 15

b) No 6

c)Medianamente | 30

Elaborado por: La investigadora
Fuente: Encuesta

Grafico 16: Conformidad con la remuneracion

0
15, 29% ma)si

mb) No

c) Medianamente

Elaborado por: La investigadora
Fuente: Encuesta
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Las respuestas indican inconformidad con la remuneracién. Este es un aspecto de interés para
el INDOT aunque supera el marco de la misma en una vertiente de andlisis social mucho méas
amplio, referente a la situacion del pais en su totalidad y a las aspiraciones que tienen los

funcionarios

La pregunta 14 refiere el compromiso de los trabajadores con la institucion. Esta manifiesta:

¢ Siente que tiene un compromiso con su institucién? Indique el motivo de su respuesta.

a) Si__
b) No__

Las respuestas aportan la informacién siguiente:

Tabla 16: Compromiso con su institucion
a. Si 45

b. No 6

Elaborado por: La investigadora
Fuente: Encuesta

Graéfico 17: Compromiso con la institucion

ma,  Si__

mb. No_

45, 88%

Elaborado por: La investigadora
Fuente: Encuesta

Como se hace evidente en la respuesta, a pesar de que los encuestados poseen
inconformidades con respecto a la remuneracion y los canales de comunicacion, casi en su
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totalidad se encuentran identificados y plantea tener un compromiso con el INDOT. Este es
muy fundamental y lo justifican a partir de los siguientes tres criterios:

e Porque salvamos vidas
e Porgue como profesionales se comprometen con su actividad

e Porque se sienten Utiles y aportan a la sociedad.

La siguiente pregunta aporta un tema de interés en cuanto plantea: ¢Considera suficiente
cantidad de informacion recibe acerca de su trabajo, para poder conocer la institucion

en la cual se desempefia?

a)Si__

b) No__

c) Demasiada __

d) Muy poca__

Las respuestas fueron las siguientes:

Tabla 17: Informacion que recibe acerca de su trabajo

a) Si 41
b) No 3
c) Demasiada 2
d) Muy poca 5

Elaborado por: La investigadora
Fuente: Encuesta
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Gréfico 18: Informacion que recibe acerca de su trabajo

41, 80%

Elaborado por: La investigadora
Fuente: Encuesta

ma)Si
H b) No
® c) Demasiada

® d) Muy poca

De la misma forma que con la anterior, la pregunta que continda refiere el tema de la

informacidn y la importancia de la misma segun criterio de los encuestados: ¢ Es importante

para usted la informacion que recibe?

a)Si__

b) No__

c) No sabe

Las respuestas aportadas se manifiestan asi:

Tabla 18: Importancia de la informacion

a) Si 43
b) No 2
¢) No sabe 6

Elaborado por: La investigadora
Fuente: Encuesta
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Grafico 19: Importancia de la informacion

] Ha) Si

mb) No
43, 84% c) No sabe

Elaborado por: La investigadora
Fuente: Encuesta

Una de las preguntas centrales del cuestionario es la que continGa. Esta plantea: ¢ Cuales de
estas herramientas de comunicacion considera usted més efectivas para mantenerse
informado sobre las actividades del Instituto Nacional de Donacion y Trasplante de
Organos, Tejidos y Células INDOT?

(Marque al 5 a la més efectiva 'y 1 a la menos efectiva)

a) PaginaWeb_

b) House Organ (Revista Institucional para el personal)

c) Correo Institucional

d) Roll-Ups____

e) Quipux

f) Pantalla Informativa___

g) Chat Interno

h) Carteleras_____

i) Otros especifique_

Las respuestas se comportan de la siguiente forma:
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Tabla 19: Herramientas de comunicacién

a) Pagina Web 124
b) House Organ (Revista | 18
Institucional para el personal)
c) Correo Institucional 184
d) Roll-Ups 38
e) Quipux 156
f) Pantalla Informativa 54
g) Chat Interno 76
h) Carteleras 70

i) Otros especifique

1 (Whatsapp)

Elaborado por: La investigadora
Fuente: Encuesta

Grafico 20: Herramientas de comunicacion

I) OTROS ESPECIFIQUE

H) CARTELERAS

G) CHAT INTERNO

F) PANTALLA INFORMATIVA
E) QUIPUX

D) ROLL-UPS

C) CORREO INSTITUCIONAL

B) HOUSE ORGAN (REVISTA...

A) PAGINA WEB

Elaborado por: La investigadora
Fuente: Encuesta
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La proxima pregunta de la encuesta se referia a la imagen que poseen los encuestados

respecto al objeto social y la labor del INDOT: ¢ Se siente identificado con la labor que hace

en beneficio de las y los ecuatorianos el Instituto Nacional de Donacion y Trasplante de

Organos?

a)Si__

b) Medianamente

c)No

Las respuestas fueron las siguientes:

Tabla 20: Labor social de la institucion

a) Si

39

b)
Medianamente

12

c) No

Elaborado por: La investigadora
Fuente: Encuesta

Grafico 21: Labor social de la institucion

12,24%

39, 76%

Elaborado por: La investigadora
Fuente: Encuesta

ma) Si
B b) Medianamente

c) No

80



La pregunta que continta hace referencia a los criterios que los encuestados ofrecen o

aprecian al respecto de potenciales mejoras que la institucion debe realizar a fin de cumplir

con sus expectativas. La pregunta fue elaborada de la siguiente forma: ¢;Qué aspectos de la

organizacion deberian mejorar? (Siendo el 1 el mas importante y 5 el menos

importante)

a) Comunicacién

b) Clima laboral

c) Estabilidad laboral
d) Remuneracion___

e) Autoridades__

f) otros indique cuéles

La respuesta ofrecida por los encuestados se mueve en los siguientes datos:

Tabla 21: Aspectos por mejorar

a) Comunicacion 117
b) Clima laboral 128
c) Estabilidad laboral 105
d) Remuneracion 131
e) Autoridades 190

f) otros (indique cuales)

Elaborado por: La investigadora
Fuente: Encuesta
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Graéfico 22: Aspectos por mejorar

F) OTROS (INDIQUE CUALES)
E) AUTORIDADES

D) REMUNERACION

C) ESTABILIDAD LABORAL

B) CLIMA LABORAL

A) COMUNICACION

0 50 100 150 200

Elaborado por: La investigadora

Fuente: Encuesta

La ultima pregunta de la encuesta se elabor6 con el fin de recoger criterios al respecto de
posibles actividades o eventos a realizar por parte de la institucion. La pregunta se formula
de la siguiente manera: Mencione cual de los siguientes eventos quisiera realizar en su
institucion (Sefale 4)

a) Evento del dia de la familia__

b) Pausas activas (Realizacion de 5 minutos diarios de ejercicio)

c) Eventos de integracion__

d) Reconocimiento mensual a los funcionarios destacados

e) Eventos deportivos__

f) Celebracion de cumpleafios de los compafieros_

g) Minutos de alimentacion saludable (Fruta diaria)

h) Bailoterapia__

i) Charlas Motivacionales __

Las respuestas fueron las siguientes:
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Tabla 22: Eventos

a) Evento del dia de la familia 28

b) Pausas activas (Realizacion de 5 minutos | 10
diarios de ejercicio)

c) Eventos de integracion 40
d) Reconocimiento mensual a los funcionarios | 12
destacados

e) Eventos deportivos 31

f) Celebracion de cumpleafios de los | 18

comparieros

g) Minutos de alimentacién saludable (Fruta | 12
diaria)

h) Bailoterapia 12
i) Charlas Motivacionales 23

Elaborado por: La investigadora
Fuente: Encuesta

Gréafico 23: Eventos

I) CHARLAS MOTIVACIONALES

H) BAILOTERAPIA

G) MINUTOS DE ALIMENTACION SALUDABLE
(FRUTA DIARIA)

F) CELEBRACION DE CUMPLEANOS DE LOS
COMPANEROS

E) EVENTOS DEPORTIVOS

D) RECONOCIMIENTO MENSUAL A LOS
FUNCIONARIOS DESTACADOS

C) EVENTOS DE INTEGRACION

B) PAUSAS ACTIVAS (REALIZACION DE 5 MINUTOS
DIARIOS DE EJERCICIO)

A) EVENTO DEL DIA DE LA FAMILIA

Elaborado por: La investigadora
Fuente: Encuesta




4.6.2 Transcripcion de entrevistas

La presente entrevista permitira contar con la informacion indicada para la elaboracion de un
Plan de Comunicacion Interna para el Instituto Nacional de Donacion y Trasplante de
Organos, Tejidos y Células INDOT.

Nombre: MsC. Lenin Figueroa
Cargo: Director de Comunicacion
Fecha: Abril de 2015

Buenos dias le saluda Jahel Inés Espinosa Meza egresada de la carrera de Relaciones Publicas

y Comunicacion Organizacional de la Universidad Tecnoldgica Equinoccial.

Agradezco por la apertura que se me ha brindado desde un principio para el desarrollo de mi
tesis y solicito por favor me responda las siguientes preguntas, mismas que han sido

informadas a usted a través de un e-mail en su correo electrénico.

1) ¢Conoce la vision y mision del Instituto Nacional de Donacion y Trasplante de Organos,

Tejidos y Células INDOT? (Cuales son los objetivos y hacia donde van encaminadas).

Respuesta: Efectivamente conozco la vision y mision del Instituto Nacional de Donacién y
Trasplante de Organos, Tejidos y Células INDOT. Institucion donde laboro hace méas de

cinco afios.
2.a).- Si responde si, por favor resuma los mismos.

Respuesta: Ejecutar las politicas publicas de donacion y trasplante, la coordinacion,

regulacién, control y promocion para fortalecer la actividad de donacion y trasplante.

2) ¢A su juicio, indique cudles considera las fortalezas del Instituto Nacional de Donacion y

Trasplante de Organos Tejidos y Células INDOT?

Respuesta: Las fortalezas que tiene el INDOT son influencia politica y ser una institucion
gue se encuentra adscrita al Ministerio de Salud, lo que nos brinda una garantia de respaldo

en todo nuestro trabajo.
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3) ¢Segun su criterio, cuales cataloga como problemas que afectan el buen desempefio de la
comunicacion interna del Instituto Nacional de Donacién y Trasplante de Organos Tejidos y
Células INDOT.?

Respuesta: No contar con un plan de comunicacion interno y los departamentos de Talento

Humano y Comunicacién trabajan individualmente sin mantener una correcta comunicacion.

4) ¢Cudles son los valores y caracteristicas que destaca usted del publico interno del Instituto

Nacional de Donacion y Trasplante de Organos Tejidos y Células INDOT?
Respuesta: Estar abiertos a cualquier tipo de cambi6 o sugerencia.

5) ¢ Considera que Instituto Nacional de Donacidn y Trasplante de Organos Tejidos y Células

INDOT, se destaca frente a otras instituciones publicas?
5.1 Indicar el motivo en caso de ser una respuesta afirmativa.

Respuesta: Si, por ser unico en su gestion, es decir, por la particularidad de su trabajo que
permite que ecuatorianos y ecuatorianas puedan mejorar su calidad de vida a través de un

trasplante.

6) ¢El Instituto Nacional de Donacion y Trasplante de Organos Tejidos y Células INDOT,
Destina recursos para las actividades de capacitacion del personal?

Respuesta: No conozco si el Instituto Nacional de Donacion y Trasplante de Organos Tejidos
y Células INDOT destina recursos a actividades de capacitacion, esta actividad corresponde

especificamente y segun estatuto a la Direccion de Talento Humano.

7) ¢El Instituto Nacional de Donacién y Trasplante de Organos, Tejidos y Células INDOT,

cuenta con un Plan Comunicacional?

Respuesta: Si, el INDOT cuenta con un plan comunicacional enfocado principalmente a la
comunicacion externa y no a la interna, el mismo que es desarrollado con minimo cuatro

meses de anticipacion al nuevo afio y tiene la aprobacion de la direccion ejecutiva.

8) Segun su opinion ¢Qué acciones se deberian tomar para mejorar la comunicacion interna

en el Instituto Nacional de Donacion y Trasplante de Organos Tejidos y Células INDOT?
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Respuesta: Se debe establecer un trabajo coordinado con otras areas de la institucion y
priorizar que los funcionarios se involucren mas con la ayuda a las personas que es el objetivo
principal del INDOT.

Actualizar los indicadores de trabajo de comunicacion.

9) ¢Cuales actividades o acciones considera indicadas para que se fortalezca el sentido de

pertenencia del personal del INDOT con la institucion?

Respuesta: Establecer un programa de induccion e integracion al personal existente y a todo

el personal que se vaya vinculando a el INDOT.
Fuentes de integracion

10) ¢El Instituto Nacional de Donacion y Trasplante de Organos Tejidos y Células INDOT

facilita los recursos para que el personal pueda desarrollar su trabajo efectivamente?

Respuesta: Medianamente, sobretodo en cuestiones de dinero por la crisis financiera del pais,
en este caso de realizarse un plan de comunicacién interna debido al recorte de dinero del

presupuesto del estado este no podria exceder de $ 5.000,00 usd.

3.7 Diagndéstico de la Situacion Actual de Instituto Nacional de Donacion y Trasplante
de Organos Tejidos y Células INDOT

Al realizar un andlisis integral de las técnicas aplicadas se pudo detectar que en el Instituto
Nacional de donacion y Trasplante de Organos Tejidos y Células INDOT existe un trabajo
sostenido y con resultados en el area de la comunicacién institucional, aun asi, subsisten un

grupo de situaciones en las que es necesario profundizar.

La institucion tiene adecuadamente definido su mapa de publicos y un conjunto de acciones
que se encuentran recogidas en un plan de comunicacion del Instituto. Antes del 2007 no
existia un area gque se encargara de esta actividad, pero en este afio se crea el Departamento
de Comunicacion. La primera mision de esta area fue la creacion de los lineamientos de
comunicacion del Centro. Los esfuerzos se orientaron a la gestion de espacios publicitarios

en distintos medios, asi como eventos de socializacion y ruedas de prensa.
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El tema de la comunicacién gana espacio en el instituto y a partir del 2010 se establece el
primer plan estratégico de comunicacion. Las principales tareas a las que se le han dado

respuesta positiva desde el area de comunicacion son:

- Desarrollo Web 2.0, levantamiento de informacion, reestructuracion pagina web

- Manejo de Medios y Publicaciones: reportajes, entrevistas, boletines, mailings y
monitoreo.

- Campafa nacional de concienciacion por la donacion de drganos y tejidos: Pautaje en
radio y television, emision de impresos.

- Sistema de registro de donantes a través de la nueva cédula (Convenio con Registro
Civil).

- Capacitaciones, mesas de registro y carnetizacion en colegios, universidades y empresas
privadas.

- Suscripcion de convenios interinstitucionales con entidades publicas para capacitaciones

permanentes, campafias de concienciacion internas y activacion de voluntariado.

A pesar del trabajo desarrollado aun se debe mejorar en la gestion de la comunicacion en el
Instituto, pues segun el director de comunicacion del mismo, es necesario actualizar los
indicadores de trabajo de esta area. Se debe trabajar también en la integracion del trabajo de
comunicacion con otras areas, de manera tal que el proceso impacte positivamente en el resto

de las actividades del instituto, asi como en la cultura y el clima existente en el mismo.

En la encuesta realizada se detectd que una parte importante de los trabajadores del centro
dominan los elementos concernientes a la filosofia organizacional del Instituto, digase
mision, vision y objetivos. Se sienten identificados y comprometidos con las tareas que
desempefian en el centro, pues reconocen que estas tienen un impacto social significativo, lo
que los mantiene cerca de los valores institucionales. La mayoria utiliza y reconoce los
canales de comunicacion disefiados en el centro, con buenos resultados, en el trabajo, lo que

aporta de manera positiva al clima laboral y la integracion del personal.

Las herramientas de comunicacién mas utilizadas en el Instituto son el correo eléctrico, el
Sistema de Gestién Documental (Quipux) y ya en menos medida el chat interno. El hecho de

que la comunicacion ocupa uno de los ultimos lugares entre los elementos que los
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trabajadores consideran que deben mejorarse, significa que estos poseen un adecuado
reconocimiento del trabajo del &rea de comunicacion. Es conveniente aprovechar este
reconocimiento para implementar planes de comunicacion que contribuyan positivamente en
el desarrollo de un clima laboral armonico, y una cultura organizacional que favorezca que

los trabajadores se identifiquen y se comprometan méas con la institucion.

El director de comunicacion coincide en sus apreciaciones con los resultados de la encuesta
aplicada, cuando expresa que deben establecerse un programa de induccion y actividades que
fomenten la integracion del personal. Para lograr estas metas, deben elaborarse una propuesta
de plan de comunicacion interno con un conjunto de acciones e indicadores actualizados a la

realidad del Instituto.

3.8 Conclusiones de la Investigacion

La investigacion (encuestas) fueron realizadas al total de funcionarios del INDOT el

primer trimestre del afio 2015.

e Al realizar la entrevista se noto el interés por parte del director de comunicacion en
que se presente la propuesta de un plan de comunicacion interna, debido a que por
brindar mayor importancia a la comunicacién externa del INDOT, la institucion no
se ha preocupado por que exista un buen clima laboral ni por potenciar las

herramientas de comunicacién internas existentes.

e La direccion de comunicacién notifico a través de correo electrénico que se
realizarian las encuestas a los funcionarios con aproximadamente una semana de
anticipacion, lo que permitié que al momento de entrega de encuesta todas las
personas brinden las facilidades necesarias para la investigacion.

e El personal del INDOT se mostré colaborativo e interesado en la investigacion por lo
que la gestion de la informacion aqui recopilada seré certera, concreta y cercana a la

realidad segun el criterio de la muestra.

e Los funcionarios del INDOT manifestaron dudas con respecto a la encuesta ya que

pensaron que era una encuesta realizada por el Departamento de Talento Humano.
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Debido a que las encuestas se realizan a funcionarios de las 3 zonales del INDOT,
Quito, Guayaquil y Cuenca las encuestas tardan en realizarse aproximadamente una

Semana.

Tras el analisis de los instrumentos aplicados, y el cruce de los resultados obtenidos
de la investigacion sobre el estado actual de la comunicacion en el centro, se llega a
la conclusion parcial de que es necesario realizar un plan de comunicacién interna
que impacte positivamente en el clima y la cultura organizacional. Especificamente,
el plan de comunicacion debe potenciar la identificacion de los diferentes publicos y

el sentido de pertenencia hacia el INDOT.

El plan de comunicacion que se proponga, debe partir de la situacion actual de la
comunicacion en el Instituto para formular unos objetivos de comunicacion precisos.
Es muy importante que se tengan en cuenta los publicos definidos desde el area de
comunicacion, para que las acciones orienten sus impactos hacia los trabajadores del
INDOT. Por cada uno de los objetivos deben definirse acciones especificas, siempre

definiendo el momento mas oportuno para su realizacion.

Para el disefio de este plan se debe tener en cuenta que los recursos para las
instituciones publicas se encuentran limitados, por lo tanto se debe optimizar las
herramientas que no generen costos sin embargo puedan proporcionar los resultados

que se desean alcanzar.

89



CAPITULO IV: PROPUESTA

Instituto Nacional de Donacion y
Trasplante de Organos, Tejidos y Células INDOT

Plan de Comunicacion Interna

1. Introduccion

La comunicacién interna es uno de los procesos transversales mas importantes de la gestion
administrativa de las diferentes organizaciones. Una adecuada gestion de la comunicacién
permite que esta Gltima actie como elemento sinérgico y aglutinador de los esfuerzos
colectivos en funcion del alcance de la mision y los objetivos organizaciones. Por el
contrario, en las instituciones que descuiden la gestion de la comunicacién, estan en
permanente riesgo de caer en una crisis que comprometa el adecuado funcionamiento de la
organizacion. De ahi la importancia de contar con una estrategia de comunicacion clara, que

impacte positivamente en el resto de los procesos institucionales.

Diagnostico de la comunicacion en el INDOT

La institucion tiene adecuadamente definido su mapa de publicos y un conjunto de acciones
que se encuentran recogidas en un plan de comunicacion del Instituto. Antes del 2007 no
existia un area que se encargara de esta actividad, pero en ese afio se crea el Departamento
de Comunicacion. La primera mision de esta area fue la creacion de los lineamientos de
comunicacion desde el INDOT. Los esfuerzos se orientaron a la gestion de espacios

publicitarios en distintos medios, asi como eventos de socializacion y ruedas de prensa.
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El tema de la comunicacion gana espacio en el INDOT vy a partir del 2010 se establece el
primer plan estratégico de comunicacion. Las principales tareas a las que se le han dado

respuesta positiva desde el area de comunicacion son:

- Desarrollo Web 2.0, levantamiento de informacion, reestructuracion pagina web

- Manejo de medios y publicaciones: reportajes, entrevistas, boletines, mailings y
monitoreo.

- Campafia nacional de concienciacion por la donacion de 6rganos y tejidos: pautaje en
radio y television, emision de impresos.

- Sistema de registro de donantes a través de la nueva cédula (Convenio con Registro Civil)

- Capacitaciones, mesas de registro y carnetizacion en colegios, universidades y empresas
privadas.

- Suscripcion de convenios interinstitucionales con entidades publicas para capacitaciones

permanentes, campafias de concienciacion internas y activacion de voluntariado.

A pesar del trabajo desarrollado aln se debe mejorar en la gestion de la comunicacion, pues
segun el director de comunicacion del Instituto, es necesario actualizar los indicadores de
trabajo de esta area. Se debe trabajar también en la integracion del trabajo de comunicacién
con otras areas, de manera tal que el proceso impacte positivamente en el resto de las

actividades del centro, asi como en la cultura y el clima existente en el mismo.

En la encuesta realizada se detect6 que una parte importante de los trabajadores del INDOT
dominan los elementos concernientes a la filosofia organizacional del Instituto, digase
mision, vision y objetivos. Se sienten identificados y comprometidos con las tareas que
desempefian en el INDOT, pues reconocen que estas tienen un impacto social significativo,
lo que los mantiene cerca de los valores institucionales. La mayoria utiliza y reconoce los
canales de comunicacion disefiados en el centro, con buenos resultados, en el trabajo, lo que

aporta de manera positiva al clima laboral y la integracion del personal.

Las herramientas de comunicacion mas utilizadas en el Instituto son el correo eléctrico, el
Sistema de Gestién Documental (Quipux) y ya en menos medida el chat interno. El hecho de
que la comunicacion ocupa uno de los ultimos lugares entre los elementos que los

trabajadores consideran que deben mejorarse, significa que estos poseen un adecuado
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reconocimiento del trabajo del area de comunicacion. Es conveniente aprovechar este
reconocimiento para implementar planes de comunicacion que contribuyan positivamente en
el desarrollo de un clima laboral arménico, y una cultura organizacion que favorezca que los

trabajadores se identifiquen y se comprometan mas con la institucion.

El director de comunicacion coincide en sus apreciaciones con los resultados de la entrevista
realizada, cuando expresa que deben establecerse un programa de induccién y actividades
que fomenten la integracion del personal. Para lograr estas metas, deben elaborarse una
propuesta de plan de comunicacién interno con un conjunto de acciones e indicadores

actualizados a la realidad del Instituto.

Objetivo general estratégico de comunicacion

Lograr que la comunicacion interna del INDOT sea sinérgica y dindmica mediante el
compromiso del publico interno con la institucion y su labor para que se vea reflejado en
calidad en todos los procesos del Instituto Nacional de Donacion y Trasplante de Organos
Tejidos y Células INDOT.

Objetivos especificos estratégicos de comunicacién

1. Reforzar la filosofia corporativa en un 80% en el publico interno del INDOT.

2. Promover la participacion e integracion del personal a través de la aplicacion de

estrategias y herramientas de comunicacion.

3. Fortalecer el clima laboral en un 80% del publico interno.

4. Lograr la satisfaccion y compromiso del pablico interno con el INDOT en un 90%.
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2. Publicos involucrados en el plan

51 Funcionarios del INDOT distribuidos de la siguiente manera

Direccién Ejecutiva: 2

Coordinacion General: 2

Coordinacién Zonal 1: 5

Coordinacién Zonal 2: 5

Coordinacién Zonal 3: 4

Dpto. Talento Humano: 3

Dpto. Tics: 7

Dpto. Financiero:6

Dpto. Juridico: 3

Dpto. de Comunicacion: 3

BANTEC: 6

Provision y Logistica:1

Regulacién y control:2

Servicios Generales:2
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3. Matriz FODA

FORTALEZAS

Unica institucion en el pais que
controla y regula la actividad
trasplantologica.

Institucion que brinda ayuda social a
las y los ecuatorianos susceptibles a
un trasplante.

Entidad adscrita al ministerio de
salud, con autonomia econdémica y
administrativa.

Aprobacion del ministerio de
relaciones laborales para que el 80%
de su personal sea bajo
nombramiento (2015).

Manual de puestos estructurado
donde todo el personal debe cumplir
requisitos indispensables para poder
ejercer su cargo.

Instalaciones nuevas.
Plan de comunicacion interna.
Mantienen norma 1SO 9001.

Reuniones informativas para todo el
personal por lo menos una vez cada
2 semanas.

El pudblico interno se siente
comprometido con la labor social
que realiza la institucion.

OPORTUNIDADES

Marco legal que regula y ampara la
actividad trasplantoldgica en el pais.

Apertura de los ecuatorianos y las
ecuatorianas hacia la donacion y
trasplante.

El gobierno prioriza el sector social.

Los trasplantes son considerados
como la terapia méas efectiva para
enfermedades irreversibles como
insuficiencia renal, hepatica o
problemas corneales.

Institucion con miras al crecimiento
institucional.

Ubicacion cerca de los principales
hospitales del pais.

Gran demanda de trasplantes a nivel
nacional.

Mes a mes nuevas unidades médicas
son acreditadas para la realizacién
de trasplantes.
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DEBILIDADES

Alta rotacion de personal hasta el
2014.

Desconocimiento  parcial de la
cultura corporativa.

Falta de informacion acerca de las
actividades que involucran a la
institucion.

Las actividades de comunicacién
interna se vinculan directamente al
departamento de talento humano en
su mayoria y no al de comunicacion.

No utilizan canales adecuados para
que se gestione la comunicacién
interna dentro de la organizacion.

El pudblico en la organizacion
considera que la informacion no
siempre es fluida.

El pdblico interno no se siente
completamente conforme con su
remuneracion.

El presupuesto del Estado se
encuentra limitado para el afio 2016.

Falta de personal en la Direccion de
Comunicacion.

AMENAZAS

Entorno social y politico que
amenaza con unificar instituciones
del Estado.

Programas de trasplante que han
sido cerrados por falta de recursos
del gobierno.

Posible recorte de personal que no
posee nombramiento para el 2016.

Las autoridades del Ministerio de
Salud Publica como de las
instituciones adscritas no son fijas
dependen de las decisiones del
ejecutivo.

Personas y grupos que pretenden
desprestigiar a la institucion.

Mitos sobre la donacion de 6rganos
y tejidos.
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4. Plan de actividades

dindmico de motivacion a la
excelencia y trabajo en equipo en
el que se reforzara la identidad
corporativa de INDOT.

corporativa del INDOT en
el pablico interno.

auditorio N° 3 de INDOT, con
duracién de tres horas; tema a

tratarse: “Identidad corporativa
de INDOT”.

Al.1.2 Se realizard 2 grupos de
25 personas y se involucrara a las
3 coordinaciones zonales
indistintamente.

OBJ. ESTRATEGIAS TACTICAS ACTIVIDADES EXPLICACION DE
ACTIVIDADES
REFORZAR LA FILOSOFIA CORPORATIVA EN UN 80% EN EL PUBLICO INTERNO DEL INDOT.
O1 | ELl. Dinamizar la cultura | T1. Desarrollo de un taller | A1.1.1 Se llevard a cabo en el | El taller estard a cargo del

dpto. de comunicacion del
INDOT, quien contara con
el apoyo de recursos
humanos para las diferentes
dinamicas a realizarse.

Al final de cada taller, se
proporcionara un refrigerio.
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T2. Grupos para divulgacion la
cultura corporativa al publico
interno  del INDOT entre
comparieros.

Al.2.1 Se organizaran grupos de
trabajo, los mismos que estaran
encargados de dar a conocer la
cultura  corporativa a  sus
comparieros a través de medios
dindmicos y creativos.

La determinacion de todos
los grupos es aleatoria se
hard por medio de sorteos,
incluyendo a todo el
personal y directivos.

La forma de presentar el
trabajo dependerd de los
grupos, al igual que las
actividades dinamicas.

Cada grupo tendré un lider,
designado por el mismo

grupo.

Al grupo que presente la
mejor exposicion se le dara
un premio

T3. Identificar al pablico interno
con los valores que representan a
la institucion.

Al3.1 Se realizard una
evaluacion que determinaré a las
personas que representen un
valor de la empresa.

Se realizara un

(video) de cada

Al.3.2
testimonial

Los dptos. de comunicacion
y talento humano seran los
encargados de elegir a los
funcionarios que participara
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persona donde muestre el valor
que quiere representar,
sensibilizando al publico interno.

A1.3.3 Se entregara un cuadro a
persona seleccionada,
agradeciendo por el compromiso
con la institucion.

El video sera presentado al
personal luego de la hora de
almuerzo.

El video tendra informacion
sobre la labor del empleado
en la empresa, su vida
familiar y la manera cémo
destacO ese valor en la
empresa.

T4. Carteleras  creativas
organizadas por grupos de 2
departamentos en las que se debe
exaltar a la mision, vision y
valores corporativos del INDOT.

Al.4.1 Realizacion de la
cartelera por parte de 2
departamentos.

Al.4.2 Se imprimira en el dpto.
de comunicacion los insumos que
se encontraran en las carteleras.

Al.4.3 Armado de las carteleras
por parte del dpto. de
comunicacion.

Al.4.4 Invitacion para que todos
los compafieros observen las
carteleras sera enviada por correo
electrénico.

La seleccion de los equipos
de trabajos sera por sorteo.
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o1

E2. Exponer la cultura
corporativa de INDOT en
su publico interno.

T1. Socializar la

corporativa

cultura
en todas las

reuniones de staff que son

semanales.

2.1.1 Se proporcionara
informacion a los empleados y
directivos sobre la importancia
del conocimiento de la cultura
corporativa para desarrollar el
sentido de pertenencia.

2.1.2 Se entregara una manilla a
todos los asistentes

Se realizara charlas
didacticas en el auditorio de
la Institucion las cuales
durardn dos horas y se
realizaran en dos grupos.

El dpto. de comunicacion
realizara la presentacion.

T2. Implementar
corporativa en el

protectores
INDOT.

la cultura
intranet y
de pantalla del

A2.2.1 Se disefiaran  los
protectores de pantalla

A2.2.2 Se colocara la cultura
corporativa en el intranet y en los
protectores de pantalla.

El disefio de los protectores
de pantalla esta a cargo del
Dpto. de Comunicacién.

El departamento de
sistemas  realizara  un
pequefio  instructivo de
colocacion.

El departamento de
sistemas  realizara  una

inspeccion quincenal para
verificar que se encuentren
los protectores de pantalla.
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T3. Implementacion de cuadros e
insSumos que se encuentren en
todos los departamentos, los
insumos contienen la cultura
corporativa e imagenes  del
INDOT.

A2.3.1 Realizacion de los
insumos graficos por parte del
dpto. de comunicacion.

A2.3.2 Se deberd solicitar de los
disefios por parte de la direccion
ejecutiva.

A1.3.3 Se realizara la impresion
de los disefos en la oficina de
comunicacion.

Al.3.4 Se colocara por lo menos

3 insumos de la cultura
corporativa en cada
departamento.

Las personas de limpieza
daran mantenimiento a los
cuadros.

Es responsabilidad de cada
departamento el cuidado de
los mismos.

o1

E3. Involucrar al pablico
objetivo a un Sistema de
Retroalimentacion.

T1. Realizar plenarias de
retroalimentacion que permitan
abrir espacios al personal sobre
su percepcion del proceso de
cambio, de manera semanal.

A3.1.1 Se gestionard charlas y
motivador. Para dictar las
plenarias de retroalimentacion se
realizaran en una semana.

A3.1.2 Se realizara los grupos de
las plenarias.

A3.1.3 Se seleccionara los temas
a ser tratados.

El departamento de
comunicacion sera
encargado de gestionar el
motivador.

El material entregado sera
material impreso en la
institucion debido a la falta
de recursos, en este caso
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A3.14 Se tendrd& material
necesario para desarrollo de las
plenarias de retroalimentacion.

stikers para ser pegados en
los escritorios.

T2. Incorporar un Sistema de
seguimiento y  evaluacion
semestral.

A3.2.1 Se plantearan metodos de
evaluacion.

A3.2.2 Se determinara el método
més efectivo para evaluar al
personal sobre el conocimiento
de la cultura corporativa.

A3.2.3 Se presentaran los
resultados a los directivos de la
empresa.

A3.2.4 Se tomaran medidas al
respecto.

Se ofrecera una fruta en el
transcurso de las plenarias.

Estas actividades estaran
coordinadas por el
departamento de
comunicacion.
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PROMOVER LA PARTICIPACION E INTEGRACION DEL PERSONAL A TRAVES DE LA APLICACION DE
ESTRATEGIAS Y HERRAMIENTAS DE COMUNICACION.

02

EL. Identificar al personal
con la labor social y
humana que realiza el
INDOT

T1. Participacion del personal
administrativo en un operativo de
donacion y trasplante con el
objetivo de vivir este proceso de
ayuda humanitaria y
responsabilidad social.

Al.1.1 Se determinaran personas
para participar en el operativo por
orden de lista y pueden asistir
méaximas dos personas.

Al.1.2 Se dotara al personal
acompariante de los implementos
necesarios para el
acompafiamiento y experiencia
vivencial.

Al.1.3 Después de participar en
la actividad compartirdn la
vivencia en una reunion de staff
con sus compafieros.

Al.1.4 se entregara el Pin “Yo
salvo vidas” a los participantes

Se notificara con tiempo
quiénes son las personas
que participaran en el
siguiente operativo.

Las personas que asistan
deben tener realizado el
curso de comunicacion en
situaciones criticas que es
impartido a todos los
funcionarios del INDOT.
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T2. Invitar a los hijos de los
funcionarios a un evento de
caritas pintadas donde se llevara

a nifios  trasplantados como
estrategia de responsabilidad
social.

Al21 Se coordinard una
actividad para compartir un
momento de amistad y alegria
con nifios trasplantados.

Al1.2.2 Se realizaran las caritas
pintadas.

A.1.2.3 Se dara refrigerio a los
nifios asistentes y se obsequiara
globos y manillas.

Estas actividades a cargo
del departamento  de
comunicacion y se
involucra a toda la
institucion.

T3. Presentar testimonios de
pacientes trasplantados,
invitando a los pacientes, para
que los funcionarios vean su
trabajo reflejado en las historias
de estas personas

A 1.3.1 Invitar a los pacientes
trasplantados para compartir su
testimonio mismo que no durara
maés de 20 minutos.

A 1.3.2 Invitar a los funcionarios
al testimonial a través de correo
electrénico.

Al.3.3 Presentacion del
testimonial después de la jornada
laboral.
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02

E2. Integrar al personal
nuevo que llega al
INDOT con sus
comparieros y sus
actividades a desempeniar.

T1. Realizar presentacion oficial
en cada departamento y a través
de un correo electronico de
bienvenida.

A2.1.1 Disefio de la tarjeta virtual
de bienvenida y aprobacion.

A2.1.2 Presentacion a los
comparieros de cada
departamento, realizada por el
analista de talento humano.

Al.1.3 Envio de la presentacion
virtual por parte del
departamento de comunicacion.

Al.1.4 Entrega de Pin “Yo soy
INDOT”.
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T2. Entregar el manual
informativo con preguntas y
respuestas bésicas para que
conozcan mas sobre su trabajo,

Al.2.1 Disefio del manual
inductivo con informacién basica
por parte del departamento de
comunicacion.

El manual debe ser leido y
el departamento de talento
humano solicitara
retroalimentacion del

independientemente  del area mismo a la finalizacion del
donde vaya a desempefiarse primer mes laboral.
Todos los funcionarios
deben tener el manual.
02 E3. Interrelacionar a T1. Incrementar  reuniones | A3.1.1 Se programara los dias y | La reunion tendra la

todos los miembros del
INDOT para que la
comunicacion sea mas
efectiva

personalizadas con la direccion
para exponer las inquietudes.

asistentes a las reuniones.

A3.1.2 Se organizaran Las
reuniones para tratar temas
como: ambiente laboral,

expectativas y percepciones de
cada empleado.

A3.1.3 Se realizaran
evaluaciones a los empleados de
su percepcion sobre las
reuniones.

duracion de 10 minutos
antes de iniciar la jornada de
trabajo.
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T2. Creacién del boletin digital
FAMILIA INDOT, mismo que
se publicard mensualmente y en
el mismo habrd informacion
sobre fechas de cumpleafios,
logros  académicos,  logros
institucionales, nacimientos de
hijos de empleados, personas que
han obtenido nombramientos. etc

A3.2.1 Determinar la
informacion, nameros de
paginas, que contendra el boletin

A.3.2.2 Se incentivara a realizar
sugerencias mismas que deben
ser dirigidas al Dpto. de
comunicacion.

A3.2.3 Se realizard diversos
disefios del boletin tanto de lo
visual como de lo creativo.

A3.2.4 Se presentar los disefios a
los directivos para la aprobacion
del disefio.

A3.2.5 Se elaborara el boletin
digital de forma periddica

El boletin permitira la
participacion de los
directivos, departamentos y
comentarios de operativos.

El boletin contendra
eventos realizados por la
empresa para resaltar la

satisfaccion de los
empleados.

El envio del boletin se
realizara a través del correo
institucional de

comunicacion.
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T3. Optimizar el sistema de
comunicacion existente
POLYCOM para que mejore la
comunicacion entre las 3 zonales.

A3.3.1 Se  notificara al
departamento de sistemas cuando
se vaya a hacer uso del mismo.

A3.3.2 Se dara a conocer el uso y
la importancia de este sistema a
los participantes del mismo, via
Intranet.

Esta actividad estara a cargo
del  Departamento  de
Sistemas de la empresa.

FORTALECER EL CLIMA LABORAL EN UN 80% DEL PUBLICO INTERNO.

03

El. Promover los
sentimientos de
comparfierismo, amistad y
respeto entre el puablico
interno del INDOT.

T1. Realizacion de 10 minutos de
pausas activas diarios en 2
periodos de 5 minutos donde los
funcionarios realizaran
ejercicios desestresantes.

Al1.1.1 Se realizara la invitacion
a todos los funcionarios a través
de un correo electronico semanal
recordando que es un actividad
permanente.

El departamento de
comunicacion recordara las
pausas activas piso por piso
y telefonicamente a las
zonales.

Las pausas activas se
realizaran a las 10:30 am y
15:30 pm.
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T2. Ejecucion de laCampafia YO
SALUDO A TODOS dentro de la
organizacion.

(1era. Fase)

Al.2.1 Se crearan credenciales
con los nombres de cada uno de
los empleados de la
Organizacion, los cuales usaran
durante una semana.

(2da. Fase)

Al.2.3 Se realizara la “Semana
del saludo”, la cual consiste en
que todos los empleados deben
saludar a sus compaferos
chocando sus manos y diciendo
el nombre del mismo.

(lera. Fase)

Las credenciales tendran la
forma de una mano.

(2da. Fase)
Esta fase durard una
semana, desde las 8h00

hasta las 17h00.

T3. Organizacion de grupos de
almuerzos.

Al1.3.1 Se elaboraran grupos de 7
personas, las cuales seran
elegidas aleatoriamente para el
almuerzo en grupo.

1.3.2. Se determinara dias fijos
para los almuerzos.

Cada trabajador comparte
con el grupo algo para el
almuerzo, en base al
presupuesto reducido
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1.3.3 Se publicaran en las
carteleras los dias de los
almuerzos y la conformacion de
los grupos.

T4. Fomentar

los valores de

Al.4.1 Se elaborara disefios para

Los disefios seran

educacion 'y respeto entre | buen uso de los espacios publicos | elaborados por el dpto. de
comparieros del INDOT como bafios, | comunicacion
comedor y pasillos )
Los disefios serén colocados
en todos los espacios de uso
publico
O3 | E2. Motivar e involucrar a | T1. Organizar dia deportivo para | A2.1.1  Se informara a los | Actividades a cargo del

la familia INDOT.

la familia INDOT

empleados la conformacion de
los diferentes grupos.

A2.1.2 Se haran las inscripciones
de los participantes.

A2.1.3 Se designara a los lideres
de cada equipo.

A2.1.4 Se otorgaran premios
representativos a los
participantes.

dpto. de comunicacion.
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T2. Participar en el torneo inter
salud donde se integran distintas
instituciones del sistema publico
y la red complementaria de salud.

A2.2.1 Se inscribira al equipo
INDOT en el campeonato

A2.2.2 Se confirmaré los
equipos participantes

A2.2.3 Se involucra a todo el
personal que apoye al equipo.

A2.2.4 Se estimularé a los
jugadores con pines y medallas.

Estas actividades a cargo
de los departamentos de
comunicacion y talento
humano.

T3. Realizacion de la maraton
“ORGULLOSAMENTE
TRABAJO EN EL INDOT”.

A2.3.1 Se redactara un boletin y
circulares para ser entregados a
los empleados informando sobre
la maraton.

A2.3.2 Se publicarén anuncios en
carteleras y corchos.

A2.3.3 Se regalard la camiseta
ORGULLOSAMENTE

TRABAJO EN EL INDOT a
quienes participen en la maraton.

Se dard a conocer

la

realizacion de la maraton,
mediante el altavoz, para

llegar de manera mas
efectiva al personal
operativo.

La organizacion de la
maraton estara a cargo del
departamento de
comunicacion junto con el
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departamento de recursos
humanos.

La maraton tendra efecto el
parque bicentenario; se
realizara la inscripcion para
la maratén durante el
transcurso de la semana
puesto que ésta tendra
efecto un dia sabado.

Habra premios para los tres
primeros puestos.

T4. Reconocimiento a los afios
de labores y al empleado del mes,
dando importancia a su cargo y
gestion dentro de la organizacion.

A24.1 Determinar a los
empleados quienes poseen el
mérito por afos de labores dentro
de INDOT.

A2.4.2 Establecer los parametros
para seleccionar al empleado del
mes.

A2.4.3 Se daran a conocer a estas
personas a través de carteleras y
la revista organizacional.

El departamento de talento
humano dara un reporte de
todo el personal y el tiempo
de trabajo en la institucion.
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A2.1.4 Se colocaran placas con
informacion y fotografia de los
asignados, tanto en oficinas como
en la planta.

A2.4.5 Se otorgara diplomas para
ambos reconocimientos.

T5. Campaiia de expectativa
“Ponte el corazon” que tiene

como  objetivo que  los
funcionarios del INDOT se
sientan  apreciados por su

Institucién y quieran a la misma
para que asi se fortalezca el
clima.

A2.5.1 Se realizard la primera
semana de septiembre. consiste
en captar la atencion de los
empleados con respecto a los
cursos de capacitacion

Lunes: “ Muy pronto INDOT te
sorprendera “

Martes: “ Te gustaria crecer en tu
desempefio laboral”

Miércoles: “ Quieres disfrutar
mas en tu trabajo “

Jueves: “ Estas listo para ponerte
un corazon
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Viernes: Bienvenido al club
“Ponte el corazén” (se entregara

mug).

LOGRAR LA SATISFACCION Y COMPROMISO DEL PUBLICO INTERNO CON EL INDOT EN UN 90%.

o4

E1l. Gestionar acciones
para el  crecimiento
empresarial.

T1. Dar a conocer los beneficios
e importancia de que el INDOT
sea una institucion que cuenta
con la certificacion 1ISO 9001.

Al.1.1 Se realizard una reunion
con los directivos de la empresa
que certifico la 1SO, para dar a
conocer los beneficios.

Al.1.2. Se actualizara toda la
papeleria interna con el LOGO
ISO 9001-2008

Encargados departamentos
de comunicacion y talento
humano.

T2. Integracion y participacion
con el objetivo de entrar en el
ranking de las instituciones
publicas con mejor clima
organizacional de la Secretaria
Nacional de Planificacion SNAP.

Al.2.1 Capacitar al personal en
cuanto al modelo a aplicar, con la
ayuda de un representante de la
SNAP.

Al1l.2.2 Se formaran circulos de
calidad total, poniendo en
practica este esquema.

Al.2.3 Se realizardn reuniones
mensuales con los encargados de

113




cada grupo para conocer los
avances en el proyecto.

T3. A través del Dpto. de talento
humano solicitar al Ministerio
del Trabajo se reestructure el
manual de puestos para que se
analice las competencias
profesionales y se puedan
mejorar los salarios

Al1.3.1 Se realizardn reuniones
entre comparieros e indicar que
como Institucién siempre se trata
de lograr que se encuentren
satisfechos en su lugar de trabajo

Esta actividad es
competencia Unicamente de
talento humano, el
departamento de
comunicacion  interviene
Gnicamente como
mediador.

04

E2 Hacer sentir al
personal que es de gran
importancia para la
institucién y que su
trabajo permite
trasformar vidas.

T1 Incorporar fotografias del
personal del INDOT en las
iméagenes de la institucion

A.2.1.1 Se disenara los insumos
comunicacionales

A.2.1.2 Se colocara los insumos
en diferentes lugares de la
institucion.
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4.1 Cronograma

2016
No. | Estrategias y Tacticas E |F M A M ] |1J |A[S|O|N|D Presupuesto
Obj. 1:E1. Dinamizar la cultura corporativa del INDOT en el pablico interno.
T1. Desarrollo de un taller | 12 $100.00
dindmico de motivacion a dolares para
la excelencia y trabajo en refrigerio.
equipo en el que se
reforzara la  identidad
corporativa de INDOT.
T2. Grupos para T/IM Sin costos
divulgacion  la  cultura adicionales
corporativa al  publico
interno del INDOT entre
compafieros.
T3. Identificar al publico | Cada mes una persona Sin costos
interno con los valores que adicionales
representan al INDOT
T4. Carteleras creativas | T/M ™ |[TIM |[TIM |TIM | T/IM Sin costos
organizadas por grupos de 2 adicionales

departamentos en las que se
debe exaltar a la mision,
vision y valores
corporativos del INDOT.
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2016

No. | Estrategias y TActicas E | F M A M ]I |J |A[S|O|N]|D Presupuesto
Obj. 1: E2. Exponer la cultura corporativa de INDOT en su publico interno..
T1. Socializar la cultura | T/M ™M | TIM | TIM |TIM |T/IM Sin costos
corporativa en todas las adicionales
reuniones de staff que son
semanales.
T2. Implementar la cultura | T/M ™ |TIM |TIM |TIM |TIM | TIM Sin costos
corporativa en el intranet y adicionales
protectores de pantalla del
INDOT.
T3. Implementacion de | T/M ™M | TIM | TIM $800.00 en
cuadros e insumos que se un total de 40
encuentren en todos los cuadros
departamentos los insumos
contienen la  cultura
corporativa e imagenes
Obj. 1:E3. E3. Involucrar al publico objetivo a un Sistema de Retroalimentacion.
T1. Realizar plenarias de 15 $200.00
retroalimentacion que dolares
permitan abrir espacios al motivador
personal sobre su $120.00
percepcion del proceso de ddlares

cambio, de
semanal.

manera

materiales de
apoyo para las
plenarias
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2016

No. | Estrategias y TActicas E F M A M J J |A[S|O|N]|D Presupuesto
T2. Incorporar un Sistema A partir del segundo Sin costos
de seguimiento y semestre del afio adicionales
evaluacion semestral.

Obj. 2: E1. Identificar al personal con la labor social y humana que realiza el INDOT
T1. Participacion  del | De acuerdo a como se vayan dando los operativos $200.00
personal administrativo en ddlares
un operativo de donacion y uniformes

trasplante con el objetivo de
vivir este proceso de ayuda
humanitaria.

para operativo

T2. Invitar alos hijos de los 01 $100.00
funcionarios a un evento de d()le_lres_
caritas pintadas donde se refrigerios
invitara a nifios $ ,300'00
délares
trasplantados. Caritas
pintadas $ 50
dolares
Globos con
helio
$ 50 dolares
T3. Presentar testimonios | 2 veces al mes constantemente $ 100 ddlares,
de pacientes trasplantados, refrigerios
invitando a los pacientes, para
pacientes.

para que los funcionarios
vean su trabajo reflejado en
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2016

No. | Estrategias y TActicas E | F M A M [J |J |A[S|[O|N]|D Presupuesto
las historias de estas
personas

Obj. 2:E2. Integrar al personal nuevo que llega al INDOT con sus compafieros y sus actividades a desempefiar.
T1. Realizar presentacion | Siempre que ingrese nuevo personal Sin costos
oficial en cada adicionales
departamento y a través de
un correo electronico de
bienvenida.
T2. Entregar el manual | Siempre que ingrese nuevo personal $150.00
informativo con preguntas dolares
y respuestas basicas para g‘gg‘éaé%s
que conozcan mas sobre su .

. dolares

trabajo,
independientemente  del
area donde vaya a
desempefarse

Obj. 2:E3. Interrelacionar a todos los miembros del INDOT para que la comunicacién sea mas efectiva
T1. Incrementar reuniones | Todos los meses en la Gltima reunion de staff Sin costos
personalizadas con la adicionales

direccion para exponer las
inquietudes.
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No.

Estrategias y Tacticas

E |F

b [J [A[s[o[N[D

Presupuesto

T2. Creacion del boletin
digital FAMILIA INDOT,
mismo que se publicara
mensualmente 'y en el
mismo habra informacion
sobre fechas de
cumplearios, logros
académicos, logros
institucionales, nacimientos
de hijos de empleados,
personas que han obtenido
nombramientos. etc

Todos los meses

Sin costos
adicionales

T3. Optimizar el sistema de
comunicacion existente
POLYCOM para que
mejore la comunicacion
entre las 3 zonales.

Constantemente

Sin costos
adicionales

Obj.

3:E1 Promover los sentimie

ntos de compafierismo, amistad y respeto entre el publico interno del INDOT

T1. Realizaciéon de 10
minutos de pausas activas
diarios en 2 periodos de 5
minutos donde los
funcionarios realizaran
ejercicios desestresantes.

Todos los Todos
dias los
dias

Todos
los
dias

Todos
los
dias

Todos
los
dias

Todos
los
dias
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2016

No. | Estrategias y Tacticas E A M Presupuesto
T2. Ejecucion de la 9al Sin costos
Campafia YO SALUDO A 20 adicionales
TODOS dentro de la
organizacion.

T3. Organizacion de grupos | Todo los meses un grupo diferente Sin costos

de almuerzos. adicionales
T4. Fomentar los valores de | Trabajo constante Sin costos
educacion y respeto entre adicionales
compafieros

Obj. 3: E2. Motivar e involucrar a la familia INDOT
T1. Organizar dia deportivo $ 250.00
para la familia INDOT dolares en

premios
T2. Participar en el torneo | Actividad pendiente de confirmar por parte del Ministerio de Salud Publica que esel | $100.00

inter salud donde se
integran distintas
instituciones del sistema
publico y la red
complementaria de salud.

organizador

ddlares para
gastos varios
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No. | Estrategias y TActicas E |F M A M [J |J |A[S|[O|N]|D Presupuesto
T3. Realizaciéon de la | Todos los meses $100.00
maraton dolares
“ORGULLOSAMENTE premios
TRABAJO EN  EL $200.00
INDOT”. dolares

camisetas
T4. Reconocimiento a los 20 $100.00
afios de labores y al ddlares placas
empleado del mes, dando
importancia a su cargo y
gestion dentro de la
organizacion.
T5. Campafia de 5 $200.00
expectativa ~ “Ponte el al dolares mugs
corazén” 9

Obj. 4:E1. Gestionar acciones para el crecimiento empresarial.

T1. Dar a conocer los | T/M Sin costos
beneficios e importancia de adicionales
que el INDOT sea una

institucién que cuenta con

la certificacion 1SO 9001.

T2 Integracion y T/M Sin costos
participacion ~ con el adicionales
objetivo de entrar en el

ranking de las instituciones
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No.

Estrategias y Tacticas

2016

M A M J J A|S|O|N|D Presupuesto

pablicas con mejor clima
organizacional de la
Secretaria  Nacional de
Planificacion SNAP.

T3. A través del Dpto. de
talento humano solicitar al
Ministerio del Trabajo se
reestructure el manual de
puestos para que se analice
las competencias
profesionales y se puedan
mejorar los salarios

T/IM

Sin costo
adicionales

Obj

4: E2 Hacer sentir al person

al queesdeg

ran imp

ortancia para la institucion y que su trabajo permite trasformar vidas.

T1. Incorporar fotografias
del personal del INDOT en
las imagenes de la
institucion

T/IM

T/M

Sin costos
adicionales

COSTO TOTAL DE EL PLAN
$3.420 DOLARES TRES MIL CUATROCIENTOS VEINTE DOLARES
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EVALUACION:

Para la evaluacion de las acciones propuestas en el plan es necesario emplear herramientas de investigacion, las mismas que permitan

mediar constantemente la efectividad de las estrategias, y que ademas permitan establecer los cambios y mejoras. Se empleard un

mecanismo de evaluacion de acuerdo a cada fase de la siguiente manera:

EVALUACION

REFORZAR LA IDENTIDAD CORPORATIVA

AREAS TIPO DE OBJETIVO NIVEL DE MECANISMO DE INDICADORES
EVALUACION EVALUACION
Cultura corporativa Informativo AVANZADO Opinién publica NuUmero de
L _ o encuestas
Identificacion Medlr. f:onommlento y Sondeo aplicadas
o adopcion de la cultura
Fortalecimiento

PROMOVER LA PARTICIPACION E INTEGRACION DEL PERSONAL

Participacion e Motivacional AVANZADO Aceptacién a los
integracion del publico ) ] | | de asi ] nuevos
interno Persuasivo Determinar la Control de asistencia a compafieros

aceptacion a la
integracion.

eventos y actividades

Aceptacién del
Ilamado a
operativos
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Asistencia a las
charlas
testimoniales

FORTALECER LAS RELACIONES CON LA INSTITUCION Y EL CLIMA LABORAL

Fortalecimiento del
clima laboral

Persuasivo

Motivacional

AVANZADO

Personas que sientan
que el INDOT essu
segunda casa

Cumplimiento de las
tareas asignadas

Mejora del clima laboral
en la institucion

Asistencia a
eventos sociales y
deportivos

LOGRAR COMPROMISO

Satisfaccion y
compromiso con la
institucion

Identificacion

Fortalecimiento

AVANZADO

Generar sentido de
pertenenciay
compromiso para lograr
que crezca la institucion

Auditoria de
comunicacién, segundo
semestre del afio

Aceptacion del
publico interno a
todas las
actividades
realizadas
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CONCLUSIONES

1. Seidentifico y se profundizo en los principales preceptos teéricos de la comunicacion
interna en las instituciones de salud. Se lleg6 a la conclusion de que la comunicacion
se vuelve un elemento de vital importancia ya que los trabajadores ayudan a salvar
vidas, de ahi la importancia de que el personal interno se sienta a gusto de trabajar en
el INDOT, de tener sentido de pertenencia, que les guste ayudar que se identifiquen

con la noble labor y esto solo pueden realizarlo de manera practica.

2. Se realizé el diagndstico de la comunicacion interna del Instituto Nacional de
Donacién y Trasplante de Organos, Tejidos y Células INDOT donde se pudo concluir
que el departamento de comunicacion de la organizacion viene realizando un trabajo
sostenido en materia de comunicacion. Aun asi se detectd que hay aspecto que son
necesarios mejorar, por lo que resulta ideal disefiar un plan de comunicacion interna

que tenga en cuenta las diferentes dimensiones del proceso.

3. A partir del diagnoéstico realizado se disefié un plan de comunicacién interna para
proponer su aprobacion e implementacion a la direccion del Instituto Nacional de
Donacién y Trasplante de Organos, Tejidos y Células INDOT. El plan recoge los
resultados generales del diagndstico, los publicos a los que va dirigido, los objetivos
y las acciones por cada objetivo, asi como la fecha de cumplimiento y el responsable

de cada accioén.

4. Se debi6 adaptar el plan a los recursos existentes, debido a que existe recorte de
presupuesto para todo el sector publico en el caso del INDOT el recorte ha sido en

gasto de inversion donde debe ir este plan.
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RECOMENDACIONES

e Someter a consideracion de la direccion del Instituto Nacional de Donacién y
Trasplante de Organos, Tejidos y Células INDOT el plan de comunicacion interna
disefiado.

e Sedebe exigir atodo el personal se capacite en temas basicos de donacién y trasplante
con el fin de que tengan conocimiento de la importancia de su trabajo y las
responsabilidades de su institucién, Unica encargada de la donacién y trasplante de
organos, tejidos y células en el Ecuador.

o Definir responsabilidades especificas que corresponden al departamento de talento
humano en relacion a los procesos de comunicacién interna.

e Gestionar la ampliacion del presupuesto para la Direccion de Comunicacién, a través
de la presentacion de este plan.

e Para realizar todas las actividades del plan se debe involucrar directamente a los
funcionarios de las 3 zonales del INDOT, Quito, Guayaquil y Cuenca.

e Se debe solicitar y gestionar la contratacién de por lo menos dos personas para
integrarse al equipo de comunicacion, debido a que las tres personas que actualmente
componen la direccién se enfocan especificamente en camparias de promocion de la
donacion y no se dedican enteramente a actividades como disefio gréfico, edicion y
video y comunicacion interna.

e Ejecutar la presente propuesta en el Instituto Nacional de Donacién y Trasplante de
Organos, Tejidos y Células INDOT.

e Unavez concluido el periodo de implementacion del plan de comunicacion disefiado,

evaluar la efectividad del mismo para decidir si se extiende o se termina el mismo.

126



BIBLIOGRAFIA

Alvarez, M. G. (2006). Manual para elaborar manuales de politicas y procedimientos.
México: Panorama editorial.

Carreton, C. (2007). Las Relaciones Publicas en la Comunicacién Interna de la Banca
Espariola. La Corufia: Netbiblio S.A.

Véazquez , R. (2010). Habilidades directivas y técnicas de liderazgo: Su aplicacién en la
gestion de equipos de trabajo. México: Ideaspropias.

Baez, C. (2000). La comunicacion efectiva. Santo Domingo: Instituto Santo Domingo.
Berbel , G. (2007). Manual de Recursos Humanos. Barcelona: Edorial UOC.

Costa, C. (2011). La comunicacion en el hospital: La gestién de la comunicacién en el
ambito sanitario. Zamora: Comunicacion Social Ediciones y Sellos.

Eguiguren, M., & Barroso , E. (2011). Empresa 3.0: Politicas y Valores Corporativos en
una Cultura Empresarial Sostenible. Madrid: Ediciones Piramide, S.A.

Enrique, M. (2001). La planificacion de la comunicacion empresarial. Barcelona:
Universidad de Barcelona.

Fernandez Collado, C., & Sanchez, S. (2013). La comunicacién en las organizaciones: 100
autores en 500 palabras. México: Asociacién Mexicana de Comunicadores
Organizacionales.

Fernandez, C. (2002). La Comunicacién en las organizaciones. México: Trillas.

Hax, A. (2017). Estrategias para el liderazgo competitivo. Santiago de Chile: Universidad
Catolica de Chile.

Hernandez, S. (2013). Metodologia de la Investigacién. La Habana: Felix Varela.

Instituto Nacional de Donacidn y Trasplantes de Organos, Tejidos y Células. (04 de 08 de
2014). Instituto Nacional de Donacidn y Trasplantes de Organos, Tejidos y Células.
Obtenido de Instituto Nacional de Donacion y Trasplantes de Organos, Tejidos y
Células: http://www.donaciontrasplante.gob.ec/indot/wp-
content/uploads/downloads/2015/04/Arquitectura_de_Procesos INDOT.pdf

Jerez, V. (Julio de 2015). Coordinadora General Técnica. (J. Espinosa, Entrevistador)

Johansen, O. (2006). Anatomia de la empresa: una teoria general de las organizaciones
sociales. México: Grupo Noriega Editores.

127



Katz, D., & Kahan, R. (1966). The Social Psychology of Organizations. Michigan: Wiley.

Lépez, R., Hernandez, F., & Duran, A. (2006). La comunicacion corporativa en el &mbito
local. Madrid: Iberdrola.

Maria, M. L., & Rota, G. (1980). Comunicacion institucional: enfoque social de relaciones
publicas. México: Ciespal.

Marin, L. (2003). Sociologia de la empresa. Madrid: Iberico Europea.
Maxwell, J. C. (2011). Las 21 leyes irrefutables del liderazgo. Tenesee: Grrupo Nelson.

Menendez, D., & Vadillo, J. (2009). El plan de comunicacion hospitalario: Herramienta de
gestion sanitaria. Alicante: Editorial Club Universitario.

Mintzberg, H., Brian, J., & Voyer, J. (1997). El proceso estratégico: conceptos, contextos y
casos. Juarez: Prentice Hall Panamericana. S. A.

Ongallo, C. (2007). Manual de comunicacion: guia para gestionar el conocimiento, la
informacion. Madrid: Editorial Dykinson.

Ramirez, T. (1996). Gabinetes de comunicacion: funciones, disfunciones e incidencia.
Meéxico: Bosch.

Roberto, H. (1996). Metodologia de la Investigacion. México: Mc Graw Hill.

Rodriguez , V. (2008). Comunicacién corporativa. Un derecho y un deber. Santiago de
Chile: RIL Editores.

Rodriguez, A. (1999). Introduccién a la psicologia del trabajo y las organizaciones.
madrid: Ed. Piramide.

Sald, N. (2005). Aprender a comunicarse en las organizaciones. Barcelona: Novagrafik.

Sanz, M. A., & Gonzélez, M. (2012). Identidad corporativa: Claves de la comunicacion
empresarial. Madrid: ESIC Editorial.

Schein, E. (2010). Organizational Culture and Leadership. Washington: Librery of
Congress.

Universidad de Santo Tomas. (12 de junio de 2015). Universidad de Santo Tomas.
Obtenido de Universidad de Santo Tomas:
http://soda.ustadistancia.edu.co/enlinea/Segunda%?20unidad%20Cuanti/el_mtodo_e
stadstico.html

Yates, C. (2008). La empresa sabia. Buenos Aires: Ediciones Diaz de Santos.

128



ANEXOS:

ANEXO 1

Diploma de taller de motivacion a la excelencia

Ministerio de Salud Pdblica
Insttuto Nacional de Donacion y Trasplante de Organos Tejidos y Células
CERTIFICAN QUE: ’
JAHEL ESPINOSA MEZA 3 ..
e Salud Piblica
Participd en el curso de motivacion ala excelencia y trabiajo en equipo m%ym{w

CONOZCO MI CULTURA ORGANIZACIONAL
Yo salvo vidas, amo hacer lo que hago en el INDOT"

Dra, Chana Almeda D Jenny Cedeo
DIRECTORA EJECUTIVA MOTVADORA Y COACH

oo \

ESUN ORGULLOTRABAJAR PARA DARVIDA
EL CAMBIO ESTA EN MI
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ANEXO 2

Cuadro de agradecimiento por el compromiso con la institucion para funcionarios

=

Instituto Nacional de Donacién y Trasplante
de Organos, Tejidos y Células - INDOT

Ministerio
de Salud Publica

$ECUADOR
DONA VIDA

NUESTRA GRATITUD

A las y los profesionales de la salud por
su compromiso y entrega en cada
operativo de donacion y trasplante.
Todo esfuerzo con el
objetivo de dar vida
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ANEXO 3

Manilla para asistentes a exposicion de la cultura corporativa
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ANEXO 4

Carteleras donde se involucra la cultura corporativa del INDOT

" Yo 50y donant,
;: e
4 Td eres donante

odemos
mf. podemes ... 1°"""!

e R e
Lo b g a1
G0 it bim 500
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ANEXO 5
Filosofia Corporativa en el intranet y protectores de pantalla del INDOT.

PROTECTORES DE PANTALLA

& Finder Fie Edt View o Widow Help @O 4 Qe nl22] DRMAURVAALE Q =

-

T -

et

SODONINTE. e
==
@ m ﬁﬁ Mriso “Puedes disenar y cm-tﬁ“f;yconﬁfﬂﬁl Iug"::n:; ma:av'ﬁloso del rfiundo,
et _E ..:Net ; eSakdPitica P % necesita gente para hacer el sueno realidad” Walt Disney.

Instituto Nasional de Donacidn v Trasolante
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INTRANET

Somos Indot Boletines Somos INDOT Informe Semanales Chat INDOT Noticias de Cartelera

Somos Indot

Nuevo WP-Filebase

SOMOS INDOT

* Mision
¥ vision
#l Objetivos

il politica de
Calidad

Misioén: Ejecutar las politicas publicas de donacién y trasplante de érganos, tejidos
y células, mediante la regulacién, coordinacién, promocidn, provisién, control,
vigilancia y evaluacidn de la actividad de donacién, extraccién, preservacion,
asignacién y trasplantes de érganos, tejidos y células, fortaleciendo el Sistema
Nacional Integrado de Donacién y Trasplantes con los mas altos estandares

técnicos, en el marco del respeto de los principios bioéticos, de equidad y
transparencia.

Somos Indot

SOMOS INDOT

* Misién
¥ Vision
il Objetivos

#l Politica de
Calidad

Vision: Constituirnos en referente nacional e internacional de la gestién y
coordinacién de la donacién, extraccidn, preservacion, asignacién y trasplante de
organos, tejidos y células con solidez, credibilidad, equidad, eficiencia y eficacia, en
el marco de una cultura social de apoyo a la donacién que maximice las

oportunidades de acceso equitativo a los trasplantes, garantizando su calidad y
oportunidad.

Cédigo Postal Quito
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ANEXO 6.

Cuadros con la filosofia e imagen del INDOT

Mision

Ejecutar las politicas publicas de donacion y trasplante de 6rganos,
tejidos y células, mediante la regulacién, coordinacién, promocion,
provision, control, vigilancia y evaluacidon de la actividad de
donacion, extraccion, preservacion, asignacion y trasplantes de
organos, tejidos y células, fortaleciendo el Sistema Nacional
Integrado de Donacién y Trasplantes con los mas altos estandares
técnicos, en el marco del respeto de los principios bioéticos, de
equidad y transparencia.

Vision

Constituirnos en referente nacional e internacional de la gestion y
coordinacion de la donacién, extraccion, preservacion, asignacion
y trasplante de érganos, tejidos y células con solidez, credibilidad,
equidad, eficiencia y eficacia, en el marco de una cultura social de
apoyo a la donacién que maximice las oportunidades de acceso
equitativo a los trasplantes, garantizando su calidad vy
oportunidad.
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Gracias a [a donacion
ecuatorianas vy ecuatorianos
han podido mejorar su calidad de vida

Ouvuzesperanza

CfeFAMILIA
— VOLUNTARIO

'_GRACIAS

CTIEMPO
COMPROMISO

decision
cambio

DAR -
VIDA

ESTAENE _
DONACION

de érganos, tejidos y células
cambio solidaridad

trabajo eno
legado eqUI |:)OE
trasplante fortalezat
OPORTUNI DAD o

SIEMPRE S

solidaridadwemoria &

Fiia!

Tu trabajo en el INDOT

es muy valioso

Gracias por ser parte de

este equiro

/

Ecuador
DONA VIDA

ﬁ \MIFKSTBHO
de Salud Publica

nsmut Nacional de Donacién y rasphne
, Tejdos y Células -



ANEXO 7

Uniformes para la participacion en operativos

LLEVANDO VIDA
INDOT

ANEXO 8

Pin de reconocimiento

= ™~
- YO
TRABAJO EN
EL INDOT

YO DOY VIDA
YO DOY ESPERANZA
YO DOY SALUD

~ o
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ANEXO 9

Evento caritas pintadas se entregard fotografias a los asistentes

7‘; Y 0 .-
s h
oy

ggrw(? 4 { “f»’:‘xg{’

PERSONAL




GRACIAS A NUESTRO TRABAJO DESINTERESADO POR LA SALUD Y LA VIDA TENEMOS:

TESTIMONIOS DE VIDA HISTORIAS QUE INSPIRAN

N

A Sy
Zracies ¥ gue Do
Benlige Familer®s 1“"“
foval vis Vs,
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ANEXO 10

Globos para evento del dia del nifio

VOLUNTAD
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ANEXO 11

Disefo de bienvenida para nuevos funcionarios

.
\

S

Santiago :

Manifiesta que el participar en el
concurso de méritos ha sido un
reto que le ha permitido
preparase y ahora dara lo mejor
de si en sus nuevas funciones.
“Estoy conciente que el trabajo
del INDOT se enfoca en ayudar
y me identifico mucho”.
Santiago vivié en el exterior por
un tiempo ,tiene 2 hijas y le
gusta practicar basket.

O 1l

Instituto Nacional de Do

de Organos, Tejidos y

141



ANEXO 12

Pin estoy orgulloso de trabajar en el INDOT

ESTOY ORGULLOSO DE AYUDAR®
A QUE FAMILIAS ENTERAS
VUELVAN A SONREIR GRACIAS A
UN TRASPLANTE

Www.donacontiasplante.qob.é
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ANEXO 13

Manual informativo sobre las actividades que desarrolla el INDOT
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¢ QUE ES LA LISTA DE ESPERA UNICA NACIONAL?

La Lista de Espera Unica Nacional establecida en el Art, 25 de la
Ley Orgdnica de Donacion v Trasplante de Organos, Tejidos y
Células, es el Unico registro de pacientes en nuestro pais que
requieren un trasplante segln el drgano, tejido o células. Los
pacientes son reglstrados en la misma una vez finalizada la
valoracidn pertinente realizada por un médico especialista en
una Unidad Acreditada por el Instituto Nacional de Donacidn y
Trasplante de Organos, Tejidos y Células (INDOT) cumpliendo con
todos los pasos y requisitos que exge la Ley
£l médico espedialista de dicha unidad realizard la solicitud de
Ingreso a la Lista de Espera Unica Nacional mediante el
FORMULARIO INDOT-LE,

l drgana o tejido que el/la paciente requiere, es donado por una
persona fallecida bajo criterios médicos especificos slempre y
cuando cumpla con criterios médicos técnicos d ibilided

¢QUE ES UN TRASPLANTE?

Un trasplante es la sustitucén de un drgano, tejido o célula
que ha dejado de funcionar por otro sano proveniente de un
donante vivo o fallecido, con la finalidad de prolongar y
mejorar la salud y calidad de vida de un paciente con una
enfermedad que puede ser tratada mediante un trasplante.

Los trasplantes se logran gracias a la solidaridad de las familias
que avalan la voluntad de sus familiares que fallecen con

de dafio cerebral en base al Protocolo
para el diagnostico y certificacion de la muerte encefalica del
Ministerio de Salud Péblica ~INDOT, condicién dnica para set
donantes de drganos y tejidos como también gracias a
aquellos familiares que en vida, cumpliendo con |os requisitos
establecidos por la Ley Orginica de Donacion y Trasplante de
Organos, Tejidos y Células donan parte de sus drganos a su
familiar que l i

con la/el receptor. La asignacion se realiza bajo escalas técnicas y
éticas exclusivas para cada drgano y tejido de los pacientes que
se encuentran en la “Lista de Espera Unica Nacional”,
independientemente de su sexo, etnia, condicion econdmica o
sochal,

Tienen prioridad en la misma los menores de edad, personas con
discapacidad, personas  con  doble  vulnerabilidad v
pacientes en “Cédigo Cero”, que son aquellas personas que
estin en peligro de muerte, si no se trasplantan de manera
urgente.
Cada paciente al ser registrado en cualquiera las oficinas de las
diferentes  Coordinaciones Zonales del INDOT  (Quito-
Guayaquil-Cuenca), cuenta con una ficha y un codigo de registro
el cual es actualizado permanentemente,

Con el cadigo asignado, cada paciente podra verificar su estatus
en Lista de Espera Unica Nacional ingresando a nuestra pigina
web; www.donaciontrasplante.gob.ec donde también podra
verificar las Unidad d para realizacion d

tanto pablicas como privadas a nivel nacional.

Le recordamos que el INDOT es la Unica institucion @ nivel
nacional que se encarga del monitoreo y el manejo téenico de los
datos de la Lista de Espera Unica Naclonal.

Para mayor informacion le invitames a ingresar a
nuestra pagina web:
wurw.donaciontrasplante.gob.ec

Adiclonalmente le informamos que ante cualquier
Inquietud o sugerencia puede contactarse con noso-
tros en la cuidad que mis conveniente sea para usted
a través de nuestras coordinaciones zonales:

Coordinacion Zonal 1 INDOT Quito
(022550505) ext. 144 ext.145 / 0996802503
Coordinacion Zonal 2 INDOT Guayaquil
(042680745) 0996808811

Coordinacion Zonal 3 INDOT Cuenca
(074098449) 0996573186

£l Instituto Naclonal de Donacién y Trasplante de Organos,
Tajidos y Células (INDOT) es la tinica entidad en el Ecuador que
puede acreditar a hospitales que cumplan con todas las
garantias de seguridad, asl como de Infraestructura,

logia y de atencion lizada tanto publicos y
privados para la realizacién de cirugias de donacién y
trasplante,

Da igual manera las cirugias de donacion y trasplante son

¢QUE ES LA DONACION CADAVERICA?

(P TR e 3 4

do el/la paciente que requie-
re un trasplante de 6rganos o tejidos es registrada/a en la Lista
de Espera Unica Nacional posterior a la

¢QUE ES LA DONACION EN VIDA?

La donacion en vida se da cuando un famikiar de la persona que
requiere el drgano o tejido, mayor de 18 afios con hasta el cuarto

grado d i se trata de su conyug
i6n lib de libre y adonar un 6rgano.

realizada por un médico lista en una Unidad Acreditad
por el Instituto Nacional de Donacion y Trasplante de Organos,
Tejidos y Células (INDOT) quien realizara la solicitud de ingreso
a la Lista de Espera Unica Nacional mediante e FORMULARIO
INDOT-LE.

El érgano o tejido que el/la paciente requiere, es donado por
una persona fallecida siempre y cuando cumpla con criterios
médicos técnicos de compatibilidad con la/el receptor.

La asignacion se realiza bajo escalas técnicas y éticas exclusivas
para cada organo y tejido de los pacientes que se encuentran
en la "Lista de Espera Unica Naclonal”, independientemente de
su condicion econdmica, social y étnica.

Tienen prioridad en la misma los menores de edad, personas
con doble vulnerabilidad y pacientes en "Codigo Cero”, que son
aquellas personas que estdn en peligro de muerte, si no se
trasplantan de manera urgente.

Es importante mencionar que la donacion de érganos y tejides
s6lo es posible cuando la persona fallece con diagndstico de
Muerte Encefilica en una Unidad de Terapla intensiva de un
hospital, bajo witerios estipulados en el Protocolo para el
d tificacion de la muerte encefdlica del Ministe-

procedimientos médicos de alta realzados
ani por madicos listas qt ol o
perfil técnico requerido p lizarl itados también

unicamente a nivel nacional por el INDOT, En cada proceso
de donacién y trasplante intervienen un grupo de mas de 50
profesionales.

¢QUEES ELINDOT?

Bl Instituto Nacional de Donacién y Trasplante de Organos,
Tejidos y Célutas {INDOT) fue creado el 13 de julio de 2012
como la entidad adscrita al Ministerio de Salud Publica,

da de | lacio inacion, control, i

rividad do ladd

luacién de la

vigilanciay
Ecuador.

Con la vigencia del Reglamento que regula a la Ley Orgénica de
Donacion y Trasplantes de Organos Tejidos y Células, en el
Registro Oficial No. 745, se da la transicion del Organismo
Nacional de Trasplantes de Organos y Tejidos (ONTOT), &l
nstituto Nacional de Donacion y Trasplantes de Organos,
Tejidos y Células (INDOT).

En el INDOT trab. con los mds altos téenicos
basados en principios éticos, de equidad y transparencia para
¢l fortaleamiento del Sistema Nacional Integrado de Donacion
y Trasplantes, el cual cuenta con oficinas zonales con la
finalidad de coordinar y regular toda la actividad
trasplantoldgica del pais.

La sede de nuestra Institucion se encuentra en Quito y se
despliega con Coordinaciones Zonales en Pichincha, Guayas y
Azuay.

y
rio de Salud Publica- INDOT,

La muerte encefilica es un cese irreversible de las funciones del
cerebro, aln en presencia de funclonamiento cardiovascular y

¢QUIEN PUEDE SE DONANTE?

Todos los { ¥ que residen
legalmente en nuestro pais, podemos ser donantes de drganos
¥ tejidos, sin importar la edad, condicion social, fisica, sexo o
etnia al fallecer.

Lo mis importante sobre la decision de ser donante es que
converse con su familia sobre el tema y los motivos de su
decision, de esta manera respetaran su decision expresada en
vida sobre donacion de drganos y tejidos en el caso de su
fallecimiento,

Los criterios clentificos o médicos de evaluacion de un donante
son personalizados y dependen de varios factores, |a seleccion
de organos y tejidos aptos para la donacion son determinados
por médicos especializados después de un andlisis.

CONTRAINDICACIONES ABSOLUTAS EN LA DONACION DE
ORGANOS, TEADOS Y CELULAS:
 Positividad VIH o factores de riesgo para VIH.

* Cancer actual o reciente.

+ Hipertension severa con afectacion visceral de un drgano,
* Cuando una infeccion se esparce por todo el cuerpo.

* Tiemp entre la cefalicay la 0

del brgano.
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En vida se puede donar sangre, células de |3 medula dsea, un
rifiGn o un segmento de higado.

En la donacion en vida, ¢l médico especialists de una Unidad
Acreditada por el Instituto Nacional de Donacion y Trasplante de
Organos, Tejidos y Células (INDOT) para realizacion de trasplantes,
revisa la historia clinica del receptor y el potencial donante quien
debe cumplir con requisitos legales, pruebas médicas para
descartar enfermedades v selecclonard al donante vivo
relacionado que presente la mayor compatibilidad con el
receptor.

A continuacién le citamos los requisitos para la donacion en vida
acorde a la Ley Orgdnica de Donacion y Trasplante de Organos,
Tejidos y Células:

Art. 33.- Requisitos de la donacion en vida.-Cualquier persona
podrd donar en vida sus componentes anatémicos, siempre y
cusndo  se  cumplan  los  sigulentes  requisitos:
a) Que la o el donante sea mayor de edad, en goce de plenas
facultades mentales, con un estado de salud adecuado para el
p ¥ exsta bioldgica, ica y
funcional con la o el receptor;
b) Que la 0 ¢l receptor tenga parentesco, hasta el cuarto grado de
consanguinidad, con la o el donante, o se trate de su
conyuge o conviviente en unién libre; v, que, siendo el caso, se
hubtere comprobado la compatibilided entre donante y
receptor mediante las pruebas médicas correspondientes. La
misma regla se aplicard para los casos de fliacion por adopeion;
¢) Que la o el donante y la o el receptor hayan sido previamente
Informados de los posibles consecuencias de su decisién y
otorguen su consentimiento escrito y notarlado, en forma libre,
y Dicho deberd ser
anexado a las respectivas historias dlinicas,
d} Que la o ¢l receptor sea una persona determinads en forma
previa de acuerdo ol reglamento & la presente Loy,
) Que la extraccion de las partes o tejidos o la remocion de
drganos no implique para la o el donante riesgo de incapacidad
funcional permanente;
f) Que no existan indicios de peicticas ilegales de tutismo para
trasplante o trifico de 6rganos; v,
©) En caso de donacin cruzada, no constara la identidad de la o el
receptor y serd codificada por la Autoridad Sanitaria

Nacional
| de Salud Publica

Instituto Nacional de Donacién y Trasplante
de Organos, Tejidos y Células - INDOT




ANEXO 14

Boletin digital FAMILIA INDOT

... FAMILIAINDOT N7

Inatiuto Nacionel do Donecién y Traspiente | BOLETIN INFORMATIVO MENSUAL

ENERC 2016

BIENVENIDOS NUEVOS COMPANEROS ENERO 2016 pag. 1

HUMOR pdg. 2

NOTICIAS

TRASPLANTES: LA DISTANCIA AL AEROPUERTO AJUSTE ELTIEMPO pdg. 3

TESTIMONIOS pdag. 4

INVITACION A MARATON

145



ANEXO 15

Campana “YO SALUDO A TODOS”

de Salud Plblica

EN EL INDOT TODOS SALUDAM O Sy cim o™
Ve ~\
e~ N
/‘_—‘\
CAMPANA YO SALUDO A TODOS
{YA SALUDASTE A TUS COMPANEROS HOY?
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ANEXO 16

Fomentar valores de respeto y educacion

LA COMIDA ES UN ESPACIO DE AMISTAD Y COMPANERISMO
DEMUESTRA TU RESPETO A LOS DEMAS DEJANDO EN ORDEN EL COMEDOR

PROVECHO Tener buenos modales no cuesta
nada, y refleja la mejor imagen
de nosotros frente a nuestros
companeros

Ministerio
de Salud Publica

DEJA LIMPIO EL COMEDOR sg

instituto Nacional de Donacion y Trasplante
de Organcs, Tefidos y Células - INDOT
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ANEXO 17

Camisetas maraton “ORGULLOSAMENTE TRABAJO EN EL INDOT”

ESTOY ORGULLOSO DE AYUDAR™

A QUE FAMILIAS ENTERAS
VUELVAN A SONREIR GRACIAS A
UN TRASPLANTE
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ANEXO 18

Reconocimiento por los afos de labores como padrinos de la donacion

CON TU TRABAJO HACES POSIBLE ESTOS SUENOS
AHORA ERES PADRINO DE LA DONACION

PACIENTE QUE RECIBIO
UN TRASPLATE RENAL
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ANEXO 19

Reconocimiento funcionario del mes

MENCION
DE HONOR
POR
SER UN DESTACADO
COLABORADOR
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ANEXO 20

Diplomas de reconocimiento

Quito, 31 de agosto 2015

MINISTERIO DE SALUD PUBLICA DEL ECUADOR

Instituto Nacional de Donacién y Trasplante
de Organos, Tejidos y Células (INDOT)

Entrega el presente reconocimiento por su trabajo y compromiso con la actividad
trasplantologica en el pais con el objetivo de devolver una esperanza de vidaalas y
los ecuatorianos que necesita un trasplante, su esfuerzo diario se ve recompenzado
en la sonrisa de ninos, jovenes y adultos

(Satel  Inés ~ & ypinosa 5"/(:}(1

EHINDOT cuenta con la certificacion:

Net g

-
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ANEXO 21

MUG para campafia “ PONTE EL CORAZON”

Mrigtero
0o Selud Piitlica

loudiato Macorat 0 Dovacle § Tnopate
da Orgarce, Tejdox y Clden - INDOT

PONTE EL CORAZON

-
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ANEXO 22
Personal del INDOT involucrado en imagenes del INDOT

Dra. Daniela Barros- Médica Coordinadora

Yo doy vida, yo doy esperanza
YO SOY DONANTE

El 98% de ecuatorianos
y ecuatorianas han dado
el Si a la donacién, es
muy importante que tu
familia conozca esta
importante decisidn.

g i

Insttuto Nacional de Donacién y Trasolsnte
©a Organos, Tejidos y Células - INDOT
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