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CAPITULO 1
INTRODUCCION

El problema de investigacion
Problema a investigar:

Falta de un plan de negocios para la creaciéon de una empresa comercializadora de
textiles en la ciudad de Ambato. 2017

Objeto de estudio teodrico:

Disefiar el Plan de Negocios

Objeto de estudio préctico:

Creacién de una empresa comercializadora de textiles.
Planteamiento del problema:

Falta de un plan de negocios para crear una empresa comercializadora de textiles en
la ciudad de Ambato.

Diagnéstico:

Partiendo de un previo diagnéstico informal realizado a un sector de confeccionistas
y comercializadores del mercado textii en la Ciudad de Ambato y Pelileo,
consideradas como las principales ciudades productoras de prendas de jean para el
pais, se puede determinar que existen varias causas para que el mercado
mencionado, este atravesando por un momento critico. A continuacién se detallan

algunas de las causas.
Sintomas y causas del problema:

Determinar los sintomas que causan este problema es un poco complejo, ya que los
confeccionistas de dichas ciudades se encuentran en procesos de poder mantener

sus talleres, ademas de poder mantener las otras actividades a las que se dedican.

Las causas son variadas dado que el mercado es diverso y determinarlos es
complicado por la cantidad de confeccionistas. Por la referencia de varios actores al
parecer las causas que originan el problema pueden ser de indole financieras, la falta
de conocimiento en el negocio y ademas los nuevos proveedores que llegan al
mercando ofreciendo productos y costos variados, carentes de planes de pago y

financiamiento.



Causas principales:

Distribucion inadecuada.- La distribucién inadecuada ha generado mucha confusion
en los confeccionistas ya que no se identifican plenamente con los distribuidores que

se han presentado en el mercado. (Sondeo, 2015)

Exceso de costos al por menor.- Debido al ingreso de varios distribuidores, se ha
incrementado los costos, lo que incide en el costo de la confeccion de la prenda final.
(ACONTEX, 2014)

Baja de compras de referencias.- Como consecuencia de la crisis econdémica por la
gue atraviesa el pais, ha sido muy complicado sobre todo para los pequefios
productores, obtener créditos en diversas entidades financieras para continuar con su

proceso de produccion por lo que se estancan. (Sondeo, 2015)

Ingreso de textiles del Medio Oriente.- Las nuevas politicas de ingreso de mercaderia
al pais han afectado a los confeccionistas, ya que obligan a bajar los precios de
venta al publico y como consecuencia baja el estdndar de calidad en las prendas. (El
Comercio, 2016)

Cultura empresarial inadecuada.- La falta de conocimiento en los compradores de
referencias y confeccionistas, es un factor que genera conflictos a la hora de
producir, ya que no cuentan con la informaciéon adecuada para administrar de mejor

forma sus pequefias y medianas empresas. (AITE, 2014)
Causas secundarias:

- Confusidn de los confeccionistas

- Falta de conocimiento de los compradores
- Suben los costos de confeccion.

- Falta de crédito.

- Bajo estandar de calidad en las prendas.

Muchas de estas causas se vuelven frecuentes y constantes, lo que hace que los
confeccionistas decidan dejar sus talleres y emprender un negocio distinto al de la
confeccion, es por ello que se debe crear una nueva cultura de administracion de

inventarios, compras, proveedores etc.



Efecto principal:

Estancamiento comercial.- Una baja participacién en el mercado, produce que la
confeccibn y como consecuencia las ventas se estanquen, disminuyendo los

ingresos necesarios. (Sondeo, 2015)

Desorganizacién productiva.- La disminucién de las ventas que generan bajos
ingresos que afectan a todos los participantes de la organizacién, ademas de una
desorganizacion en los empleados, que sin poder producir, utilizan su tiempo en

otras actividades que no generan productividad. (AITE, 2014)

Ingreso de mercaderia extranjera.- Como se menciond, el ingreso tanto de
mercaderia, asi como de materia prima, afectan de manera inminente, puesto que la
crisis econdmica en el pais, hace que los compradores prefieran precios mas bajos

aungue la calidad sea cuestionable. (El Comercio, 2016)

La acumulaciéon de mercaderia es otro factor preocupante, puesto que si no pueden
comercializar sus productos, no pueden generar las ganancias que necesitan para

cumplir con sus obligaciones financieras.

Desconocimiento amplio del mercado.- La falta de informacion de los recursos con
los que puede contar el confeccionista, hard que el funcionamiento de la empresa o
micro empresa sea disfuncional. Al ser, la mayoria, empresas que vienen de
generacion en generacion y la falta de conocimiento o capacitacién, generan
problemas, ya que no saben cémo gestionar dichas empresas. (Periodicos locales
2013 - 2015)

Como se menciond, es mucha la falta de conocimiento, sobre cuales son las ventajas
y desventajas de adquirir algunas referencias, por lo que en algunos casos se dejan
“deslumbrar” por lo ofrecido; en tanto vayan adquiriendo mayor experiencia en definir

el producto y tiempo después ya pueden ir adquiriendo conocimientos mayores.
Causas secundarias:

- Baja participacion de mercado.
- Disminucién de ventas

- Subutilizacién de empleados.

- Acumulacién de mercaderia.

- Recelo a conocer nuevas opciones.
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1.1.7

1.1.8

1.1.9

Formulacion del Problema:

¢,Como estructurar el Plan de Negocios para la creacibn de una empresa

comercializadora de textiles en la Ciudad de Ambato. 2017?
Sistematizacién del problema:
¢ Cuél seria el estudio de mercado, para determinar la demanda?

¢, Cudles son los requisitos legales y comerciales que se necesita para cumplir con la

creacion de la empresa?

¢Cuél es el correcto plan de negocios para la creacion de la empresa
comercializadora de textiles?

Objetivo General:

Proponer el Plan de Negocios para la creacion de una empresa comercializadora de
textiles en la ciudad de Ambato. 2017

Objetivos Especificos:

- Elaborar un estudio de mercado para determinar la demanda, para la creacion de
la Empresa Comercializadora de Textiles en la ciudad de Ambato. 2017.

- Establecer los requerimientos legales y comerciales que se necesitan para crear
la Empresa Comercializadora de Textiles en la ciudad de Ambato. 2017.

- Disefiar el correcto plan de negocios para crear la Empresa Comercializadora de

Textiles en la ciudad de Ambato. 2017.

Justificacién de la Investigacion:

El estudio, pretende realizar una investigacion mediante la que se pueda establecer
crear una Empresa Comercializadora de Textiles en la ciudad de Ambato. 2017.
Busca beneficiar al mercado textil ecuatoriano, sobretodo de la ciudad de Ambato y
Pelileo, de igual manera a los duefios de talleres de confeccién y empleados para
gue puedan incrementar sus ingresos y beneficiar a la economia local;
adicionalmente proponer una iniciativa de mejora, posicionamiento y reconocimiento
como un sector productivo y ambicioso que pueda atraer nuevos inversionistas, e
incrementar el mercado de prendas de vestir, ya sean en jean, gabardina y pana,

prendas que son muy utilizadas por los compradores de varios sectores del pais.
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Marco referencial — Te6érico
Plan de negocios:

Un plan de negocios, es un documento donde se describe cédmo se va a crear o
desarrollar la empresa o negocio, describiendo los diferentes aspectos, asi como
objetivos, estrategias y leyes que se van a utilizar para alcanzar la meta propuesta; la
inversion y rentabilidad esperada. (Negocios, 2014)

“Un modelo de negocios explica el contenido, la estructura y el gobierno de las
transacciones designadas para crear valor al explorar oportunidades de negocio”
Segun Amit y Zott (Amit, 2001, pag. 511)

“Plan de negocios es una guia proporcionada al empresario o emprendedor, en
donde se establecen las acciones gue se realizaran en el futuro; donde se describen
las estrategias, promociones, de que se trata el producto.” Segun el portal web
definicién de (Julian & Ana, 2009)

Realizar un plan de negocios, permite entender de mejor manera como la empresa
va a crear nuevas oportunidades de negocios, ademas de ayudar a planificar de

manera mas efectiva las estrategias, infraestructura, produccion, etc.

Una caracteristica del plan de negocios es que describira las operaciones y procesos
gue se ejecutaran en la empresa. Al momento de realizar un plan de negocios se
busca mantener los costos fijos bajos y un valor agregado alto para el cliente y de

esta manera maximizar las ganancias de la empresa.

“Un plan de negocios describe las operaciones de la compainiia, incluyendo todos los
componentes, procesos y funciones que tienen como resultado un costo para la
empresa y un valor para el consumidor.” Segun Rafael Alcaraz Rodriguez
(Rodriguez, 2011, pag. 40)

Los bajos costos en un plan de negocios es importante para desarrollar estrategias a
fin de maximizar sus ganancias, buscar proveedores que operan con costos mas
bajos, obtener mano de obra mas barata; esto con el fin de reducir los costos de

produccion y distribucién, y obtener como resultado hacerle frente a la competencia.

“Si la compainiia tiene los mismos costos que sus competidores, entonces tendra las

mismas ganancias.” Segun Rafael Alcatraz Rodriguez (Rodriguez, 2011, pag. 40)



“La empresa debe hacer algo diferente al resto de sus competidores en la cadena de
valor, es decir, en todas sus actividades y costos en el proceso de produccion desde
la adquisicion y manejo de materias primas, el procesamiento y el resultado final o

producto terminado.” Segun Rafael Alcaraz Rodriguez (Rodriguez, 2011, pag. 41)

La propuesta de valor en un plan de negocios, es basicamente disefiado en funcion
de lo que el consumidor desea y el valor que este le da a dicho producto capaz de
resolver su problema o acomodarse a las necesidades que tenga.

“Esta se obtiene mediante una descripcién del problema del consumidor, el producto
gue resuelve ese problema y el valor de ese producto desde la perspectiva del
consumidor.” Segun Rafael Alcatraz Rodriguez (Rodriguez, 2011, pag. 42)

Que se debe evitar al momento de elaborar un plan de negocios:

- Evitar poner limites poco razonables a las proyecciones que esta planteando
sobre todo a largo plazo. Es mejor establecer objetivos a corto plazo y
modificarlos a medida que avanza el negocio.

- Evitar el optimismo, de hecho es bueno mantener un ambiente conservador para
predecir los requerimientos de capital, plazos, ventas y ganancias. Mientras mas
realista, mejores seran las proyecciones y el tiempo que se necesitara.

- Evitar el uso terminologia y expresiones que sean dificiles de entender; es mejor
tratar de usar términos conocidos y describir las estrategias de manera
adecuada.

- No dependa de la originalidad de su negocio o de la invencion planteada.

Pasos para elaborar un buen plan de negocios:

Como lo redacta en el portal web de: Santa Clara University, en el afio 2016, aqui se

presentan los pasos basicos para elaborar un buen plan de negocios.

Tabla # 1.- Pasos la elaboracion de un plan de neqgocios

Paso 1.- Repase los modelos de planes proporcionados por otros.

Paso 2.- Enfoque y afine su idea basandose en la informacion recopilada.

Paso 3.- Relna todos los datos que puedan dar vialidad a su concepto
empresatrial.
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Paso 4.- Resuma los detalles de su negocio preguntandose el: “que, donde,

porque, y como”

Paso 5.- Incluya la experiencia, educacion e informacién personal.
Paso 6.- Use plantillas que resuman los términos claros y proyecciones realistas.
Paso 7.- Imprima las plantillas de los planes de negocios que tiene programadas

para determinado tiempo.

Paso 8.- Realizar diagramas de barras, o circulares que le ayuden a una
presentacion mas limpia y especifica.

Fuente: Santa Clara University, afio 2016
Elaborado por: La Autora

Creacién de una empresa en Ecuador

Constituir una empresa como tal en el pais, implica algunos pasos que a continuacion
se detallan; los mismos que se aplican en toda la Republica, todos estos datos
obtenidos del portal web de La Superintendencia de Compafiias , Valores y Seguros,

Servicio de Rentas Internas y el portal web Cuidatufuturo.com

Tabla # 2.- Pasos parala creaciéon de una empresa en Ecuador.

Este trdmite se realiza en el balcén de servicios
de la Superintendencia de Compafiias, el mismo
a) Reservar el nombre gue no tarda mas de 30 minutos, se registra que
ninguna otra compaiiia tenga el mismo nombre

que se solicita.

Son el contrato social que regira a la sociedad y

se validan mediante una minuta firmada por un
b) Elaborar los estatutos . o

abogado. Se estima que este tramite dure un

lapso de 3 horas.



d)

e)

9)

h)

Abrir una “Cuenta de

Integracion de Capital”

Elevar la escritura publica

Aprueba el estatuto

Publicacién en un diario

Obtener los permisos

municipales

Inscribir la Compafiia

Este se realiza en cualquier banco del pais. Los
requisitos basicos, pueden variar dependiendo

del banco y podrian ser:

e Capital minimo de $400 para compafiia
limitada y $800 para compariia anénima.

e Carta de socios en la que se detalla la
participacion de cada uno.

e Copias de cédula y papeleta de votacion

de cada socio.

El “Certificado de cuentas de Integracion de
Capital” sera entregado dentro de las

siguientes 24 horas

Se requiere de un notario publico donde se lleva
la reserva del nombre, el certificado de
integracion de capital y la minuta con los

estatutos.

Llevar la escritura publica a la Superintendencia
de Compafilas para su revision y aprobacion
mediante resolucion; de no existir observaciones,

el tramite dura cerca de 4 dias.

La Superintendencia de Compafiias le entregara
4 copias de la resolucidon y un extracto para
realizar una publicacion en un diario de

circulacién nacional, para el interés publico.

En el Municipio de la ciudad donde se va a crear

la empresa, se debera:

e Pagar la Patente Municipal.
e Pedir el Certificado de Cumplimiento de

Obligaciones.

Con todos los documentos ya mencionados,
acudir al Registro Mercantil del Cantén donde se
va a constituir la empresa, para inscribir la

sociedad.



Realizar la Junta General de

Accionistas

)

Obtener los documentos

habilitantes

Inscripcién del nombramiento

del representante

) Obtencién del RUC

) Obtencién de una carta del
m
banco

Esta sera la primera reunion que servira para
nombrar a los representantes de la empresa,

segun se hayan definido en los estatutos

Con la inscripcién en el Registro Mercantil en la
Superintendencia de Compafiias le entregaran

los documentos para abrir el RUC de la empresa.

De nuevo, en el Registro Mercantil, se inscribe el
nombramiento del administrador de la empresa
designado en la Junta de Accionistas, con su
razon de aceptacion. Esto debe realizarse dentro
de los 30 dias posteriores a su designacion.

El Registro Unico de Contribuyentes se obtiene
en el Servicio de Rentas Internas (SRI), con los

siguientes documentos:

o EI formulario correspondiente
debidamente lleno.

e Original y copia de la Escritura de
Constitucion.

e Original y copia de los nombramientos.

e Copias de cédula y papeletas de votacion
de los socios.

e De presentarse el caso, una carta de
autorizacién del representante legal a
favor de la persona que realizara el

tramite.

Con el RUC, en

Compafiias, le entregaran una carta dirigida al

la Superintendencia de

banco donde se abri6 la cuenta antes

mencionada, para que se pueda disponer del

valor depositado.

Fuente: Superintendencia de Compafiias, SRI

Elaborado por: La Autora

Con el cumplimiento de todos estos pasos, se podra obtener la creacion de

compafiia limitada o anénima lista para empezar a funcionar.

El tiempo estimado para la terminacion del tramite es entre tres semanas y un mes.



Como dato adicional; se especifica que todos estos tramites y procesos pueden ser
elaborados por un abogado y su costo puede varias entre $600 y $1000 o
dependiendo del monto de capital de la empresa. Obtenido de: (Superintendencia de
Compaiiias, 2016)

Si una empresa extranjera organizada como persona juridica, desea prestar servicios
publicos, explotar recursos naturales o ejercer actividad permitida por Ley dentro de
Ecuador, primero debera establecer una sucursal y cumplir con los siguientes

requisitos:

1. Certificado expedido por el Cénsul de Ecuador, acreditativo de la constitucion
legal de empresa en su pais de origen. (Superintendencia de Compafiias,
2016)

2. Resolucion por la que la autoridad competente de la compafia extranjera
autoriza la apertura de la sucursal en Ecuador. (Superintendencia de
Compaiiias, 2016)

3. Poder del representante de la compafia extranjera, donde el representante,
de ser extranjero, deberda tener calidad de residente en Ecuador.
(Superintendencia de Compaiiias, 2016)

4. Cuando la inversion es realizada en dinero se debe presentar el certificado
bancario en donde se demuestre el minimo que esta establecido de capital
asignado a la sucursal. (Superintendencia de Compainiias, 2016)

Las personas que actien como agentes de compafias extranjeras deberan
inscribirse en la Camara de Comercio del domicilio principal de sus negocios.

Todo tipo de empresa constituida en el pais, estan sujetas a los reglamentos de la
Superintendencia de Compafias, la misma que se asegura del cumplimiento de las

regulaciones entre otros. (Superintendencia de Compainiias, 2016)
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1.2.3 Mercado textil en la Ciudad de Ambato — Ecuador:

Ambato, conocida como la tierra de las flores y las frutas, y por su creciente turismo
se convierte en un encanto del Ecuador, ya que tiene atractivos sitios y lugares
turisticos de visitar. La ciudad de Ambato es considerada una urbe para el turismo

nacional y extranjero. (Turismo, 2015)

- —

Fuente: EcuadorTuristico.com

La actual ciudad de Ambato fue fundada el dia 6 de diciembre de 1698, como
Asiento de Ambato, a pedido de los ambatefios por orden Judicial de la Real
Audiencia de Quito. El 12 de noviembre de 1820 Ambato declara su independencia,
el 23 de julio de 1860 adquiere la categoria de provincia y el 21 de mayo de 1861 se
crea como tal mediante Decreto de la Convencion Nacional. En Ambato se instal6 la
primera imprenta traida por los jesuitas, la cual fue trasladada en 1670 al seminario

de San Luis en Quito. (VisitaEcuardor.com, 2015)

Por otro lado, se debe hablar de San Pedro de Pelileo que esta ubicado en el
corazon de la provincia de Tungurahua, a 20 kms de la ciudad de Ambato. Se
caracteriza por sus artesanias y por sus finos tejidos que tienen gran demanda local
e internacional. La industria del jean ha convertido a Pelileo en la ciudad azul, es una
de las actividades productivas mas destacadas del cantén particularmente en el
sector barrio el Tambo. Segun datos estadisticos el 42% de la poblacién
economicamente activa de Pelileo esta ligada directamente a esta actividad.
(EcosTravel, 2015)
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Pelileo fue fundado en 1570 por Antonio Clavijo y fue elevada al estatus de cantén el
22 de julio 1860. EI 5 de agosto de 1949, la ciudad quedd sepultada por un
terremoto, aproximadamente 5000 personas murieron dentro de los limites del
canton, la mayor parte atrapadas en las ruinas de la ciudad. (EcosTravel, 2015)

Fuente: EcuadorTuristico.com

El mercado textil en la ciudad de Ambato — Ecuador, ha sido un mercado en
constante crecimiento. Segun la evolucién de la moda, se ha ido cambiando la
cantidad de produccion y el tipo de la misma.

La provincia de Tungurahua contaba con alrededor de 397 talleres de textiles y
tejidos autodctonos, que representaban el 5.15% de la produccion nacional de dichos
tejidos, principalmente localizados en Ambato, Pelileo, Mocha. Segun: (Proecuador,
2012, péag. 4)

Siendo Ambato y Pelileo las principales localidades donde se confecciona con
textiles (indigos, pana, gabardinas etc.) que principalmente se adquieren de varios

distribuidores locales e internacionales.

Pelileo, apodada la ciudad “azul” por la gran cantidad de jeans que se confeccionan y
venden en varios locales, es una de las principales ciudades del pais en producir
este tipo de vestimenta, que claramente se ha visto afectada por el ingreso de ropa
confeccionada de paises como Colombia, Peru; e incluso por el contrabando que
afecta la region.
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Otro de los problemas que afrontan estos confeccionistas, son los costos de los
insumos, telas, y mano de obra; ya que en el pais han ingresado varios distribuidores
gue ofrecen gran variedad de referencias en diversos costos, lo que hace que los
confeccionistas compren de varios distribuidores y obtengan varias deudas.

Cabe recalcar que uno de los problemas “naturales” que ha tenido que afrontar la
zona, son las erupciones volcanicas del Tungurahua, que aunque no parezca, han

afectado no solo al sector textil de las ciudades, sino también al agricola entre otros.

Los problemas de cierre de vias, de contaminacion por la ceniza emanada, han
hecho que se pierdan varios lugares turisticos y que de forma indirecta, afecte el
comercio, ya que los turistas prefieren no arriesgar su integridad y no visitar estos

lugares, por lo que las ventas disminuyen.
Se han creado varias entidades para crear un respaldo, como por ejemplo:

e AITE.- Es la Asociacion de Industriales Textileros del Ecuador sin fines de lucro,
creada en el afio de 1943 con la aprobacién del Gobierno Nacional, con el
objetivo de unir a los industriales textileros para resolver problemas del sector y
mediar entre: el sector, Gobierno, trabajadores y publico. (Proecuador, 2012, pag.
P.5)

e CAPEIPI.- (Camara de la Pequefia Industria) ElI Sector Textil, Cuero y
Confecciones de esta Camara, tiene como proposito el fortalecimiento del gremio
a través de organizacion de eventos, capacitaciones y proyectos que
potencialicen al sector y eleven su competitividad. (Proecuador, 2012, pag. P. 5)

e LA CAMARA DE COMERCIO DE ANTONIO ANTE.- Institucion fundada en el
afio 2002, con el objetivo de generar condiciones que permitan el desarrollo de
los sectores comerciales y productivos. (Proecuador, 2012, pag. P. 5)

e ACONTEX.- (Asociacién de Confecciones Textiles) Esta asociacion surge de la
iniciativa de un grupo de personas dedicadas a la confeccion de todo tipo de
ropa, con el fin de enfrentar los nuevos desafios y retos del mercado laboral e

industrial de mundo actual. (Proecuador, 2012, pag. P. 5)

“La industria afronté un afio 2015 complicado por el entorno econémico en el pais, lo
cual se manifestd en la caida de las exportaciones e importaciones de materia prima
y productos textiles. Sin embargo, mantuvo su aporte al PIB y una considerable
participacién en la generacion de plazas de trabajo.” Segun: (Vistazo, 12 Febrero
2016)
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Gran parte de la economia del pais se mueve mediante el comercio textil del pais; y
si se habla de jeans en especifico, la ciudad de Pelileo en la ciudad de Ambato, ha
sido gran referente de ventas que con mucha pena se ha visto afectado por el

comercio internacional que ha ingresado al pais, ya sea por comercio legal e ilegal.

Los comerciantes de la ciudad de Pelileo, se han visto afectados por los altos costos
de produccion; como se menciona antes, son varios los distribuidores que ofrecen
gran cantidad y variedad de referencias textiles, pero que no tienen todas en un
mismo lugar y asi evitar hacer compras y adquirir deudas en varios proveedores; es
por ello el propésito de crear esta empresa, donde el consumidor pueda adquirir todo
lo que necesita en un solo lugar, logrando mejorar su eficiencia y no endeudarse en

varios lugares por un mismo concepto.

Gran preocupacion para los confeccionistas es el incremento de los aranceles,
puesto que gran parte de los insumos que se utilizan, provienen de los paises
vecinos como Colombia y Pera. Esto genera que los costos de produccion suban y
en consecuencia el precio de la prenda de vestir aumenta y el cliente final prefiere

comprar ropa mas barata que llega de otros paises.

Desde que el Gobierno implementé algunos aranceles, los confeccionistas se han
visto obligados a prescindir de los servicios del personal, adquirir menor cantidad de
telas e insumos y en algunos casos hasta adquieren prendas ya terminadas para

venderlas en sus locales.

Luego de un breve andlisis hecho por estas localidades, se ha podido comprobar que
la situacion econémica fluctla en variedad; en algunos casos, existen confeccionistas
y distribuidores que mantienen una clientela fija y disponen de liquidez que les
permiten otorgar algunos plazos en la forma de pago; en otros casos, la realidad es
diferente, ya que debido a las deudas adquiridas, no han podido salir adelante y han
tenido que cerrar sus talleres de confeccion, sus locales de ventas y de esta forma,
disminuyendo las plazas de trabajo y haciendo que las personas que tenian trabajo,

se vean en la obligacién de migrar a otras provincias en busca de mejores opciones.

“Con este escenario a las puertas del nuevo afno, se enciende el debate en torno a
los retos y la competencia que enfrentara la industria textil nacional, que este afio
crecié 2% en comparacion con el 2013, segun datos de la Asociacion de Industriales
Textiles del Ecuador” (AITE). (Revista Lideres, 2016)
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Algunos de los factores que afectan, el contrabando, la falta de créditos e incentivos,
asi como la necesidad de tener mds mano de obra calificada, son algunos de los

problemas que inciden en el sector, sefialan quienes estan al frente de este Gremio.

Sin duda alguna, el cliente es quien tiene el poder de decision, y es que el poder
adquisitivo estd en manos de quien posee el dinero; es decir que son los
consumidores quienes tienen el poder de decision, en este caso, el que se hayan
abierto locales de ropa extranjera y que sus costos sean mas bajos, no ayuda a la
produccion local.

En ciertos casos, las personas o clientes finales, prefieren acudir a estos lugares que
viajar por el interior del pais en busqueda de ropa; que segun un estudio, se ha
demostrado que la ropa, es de los articulos que mas se compran como regalos para

diversas ocasiones.

“‘Milton Altamirano, presidente de la Asociacibn de Confeccionistas Textiles y
Presidente de la Corporacion Impaxtec, considera que hay potencial de crecer en las
tiendas departamentales. Sin embargo, sefiala que un limitante es la capacidad de
produccién de los negocios de este sector que en su mayoria son artesanales.
“Necesitamos mas créditos y facilidades para invertir en tecnologia que nos permita

ser mas productivos™ (Revista Lideres, 2016)

“Aunque el monto de incautaciones de ‘prendas de vestir de contrabando’ ha crecido,
en la SENAE (Servicio Nacional de Aduana del Ecuador), dicen que no se debe a
gue existe mas contrabando, sino a que hay mas controles. El monto en textiles fue
de USD 8 197 943 en el 2013, mientras que la cifra en lo que va del 2014 sobrepas6
los USD 10 millones.” (Revista Lideres, 2016)

El reto es afianzar la competitividad, aunque en este sector sobretodo, se nota la

falta de tecnificacion y capacitacion.

Ecuador es un pais donde se pueden encontrar algunas fabricas de telas e insumos,
y que las materias primas son costosas, por lo que dichas fabricas, en algunos
casos, deciden darle un giro a su negocio y en otras mantener un perfil bajo de

produccion.

Se reconoce ademas que los distribuidores y confeccionistas de la zona, se
encuentran “reprimidos”, ya que no cuentan con la variedad que necesitan y en
algunos casos deciden acogerse a lo que encuentran a bajo precio que especular

precios.
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“En entidades como la Corporacién Financiera Nacional (CFN), por ejemplo, se
reporta crecimiento en el otorgamiento de crédito para este sector. Entre enero y
noviembre del afio 2016 se otorgaron USD 31 millones en créditos para el sector
textilero y del calzado, unos USD 19 millones mas de los entregados en el mismo
periodo del afio pasado. Para este segmento, los créditos van desde los USD 50 000
y estan dedicados a la adquisicion de insumos y materias primas, sefialaron voceros
de CFN.” (Revista Lideres, 2016)

La creacién de una empresa que pueda brindar los servicios que necesitan los
confeccionistas de la zona, seria lo ideal y poder aplicar los créditos que las
entidades financieras les brindan, ademas de fomentar la economia local, les
permitira tener una mejor vision de negocios; una empresa que les pueda ayudar a
escoger entre una gran variedad de referencias sin necesidad de que deban visitar a
varios distribuidores; la idea es que las tengan en un solo lugar y aprovechar los

créditos.

Se espera que estas ciudades puedan desarrollarse de una forma mas moderna y
porque no, crear una entidad que respalde y difunda las nuevas tendencias de moda

gue se podrian generar.

Se estima que en el Cantén se elaboran entre 9 y 12 millones de prendas al afio. Sin
embargo, desde 2010 los altos costos de los insumos han procurado que esta cifra

comience a disminuir notablemente.

Un confeccionista promedio, podia confeccionar entre 200 y 250 prendas a la
semana, sin embargo ahora, cuando se llega a 180 es un gran logro para los

productores.

Se asegura que en Pelileo hacen su mayor esfuerzo por mantener viva esta industria,
en la que estan inmiscuidos alrededor del 80% de la poblacion local. El barrio El
Tambo es el sitio donde mayoritariamente las industrias comercializan sus productos;
las ventas son al por menor y mayor. Ademas se encontrard gran variedad de
productos, acorde a sus necesidades y exigencias, los precios estan al alcance de

todo bolsillo.

La variedad de precios es notoria, pero sin duda alguna van ligadas de los

materiales, el corte, la confeccion y la mano de obra que se emplea.

Cabe mencionar que en Pelileo, no solo se confeccionan prendas de vestir, sino que

también se cuenta con “lavanderias” las cuales son las que le dan el estilo a las
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prendas; es por ello que hace algun tiempo, el Cabildo de esta ciudad decidi6 que
debian construir un parque industrial, donde estas empresas puedan funcionar y sus
desechos y contaminacion (sobre todo de agua) sea tratado de forma correcta.

Hace varios afios habia 56 empresas textiles de las cuales 12 se han retirado del
mercado, presumiblemente, por la falta de espacio para las adecuaciones que exige
el Ministerio del Ambiente. (Ministerio del Ambiente, 2016)

Se han realizado varios estudios que revelan que las lavanderias necesitan entre 25
y 30 litros de agua por segundo para su produccion diaria. Se estima que cada mes,
se lleguen a lavar 500 mil prendas, y como consecuencia del cierre de algunas
lavanderias del lugar, mas de la mitad de las prendas que se procesaban, ahora son

trasladadas a la ciudad de Quito para ser procesadas. (El Telégrafo, 2014)

Fuente: Ministerio del Ambiente 2016

Para la creacion de un parque industrial se necesita liderazgo gubernamental,
voluntad empresarial y un plan de desarrollo a futuro. (El Telégrafo, 2014)

El 60% de la poblacién total de Pelileo se dedica a la industria del jean. Trabajan en
44 lavanderias ubicadas en una zona aproximada de tres hectareas en el barrio El

Tambo a la entrada del cantén. (El Telégrafo, 2014)
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La construccion de un parque industrial para la industria del jean podria tomar un
tiempo estimado de cuatro afios. Existen tres propuestas de ubicacion, una de ella en

la ex fabrica de Coca Cola. (El Telégrafo, 2014)

El sector percibe que los costos de insumos como el demin (tela indigo) han
aumentado hasta el doble de lo que se cotizaba a fines del afio pasado. (El Universo,
2012)

Se asevera que las telas que mas aumentan los precios son las que se importan de
Colombia, Peru, Brasil, Panama y Venezuela, por esa razon algunos confeccionistas
decidieron adquirir las que llegan de China, “pero son de mala calidad y no

garantizan un buen producto final”.

Segun estimaciones de los productores, en Pelileo se confeccionan 10 millones de
prendas al afio, pero por los altos costos de los insumos tiende a disminuir esa cifra,

debido a que algunos no tienen la capacidad econdémica para enfrentar ese aumento.

“De los 4.000 productores por lo menos el 50% enfrentan una crisis econdmica y por
esa razén hay propietarios de talleres que en vez de cerrar en forma definitiva o

despedir obreros, trabajan quince dias o una semana.” (El Universo, 2012)

Como se menciona antes, el ingreso de materiales chinos, no garantiza un buen
producto, pero si un costo reducido; que es lo que en muchos de los casos el cliente

busca.

Antes se podia contar con prendas que se garantizaban, porque contaban con los

mejores materiales y mano de obra.
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CAPITULO 2
METODO
Nivel de estudio

Nivel exploratorio.- La investigacion se efectuard para examinar “Plan de Negocios
para la creacién de una empresa comercializadora de textiles en la ciudad de
Ambato, 2017, proceso que necesita ser actualizado al 2017 tanto en lo teorico

como en lo practico.

La exploracion se estructurard en base a revisiones bibliogréficas, opiniones de

expertos en el tema e investigaciones de campo.

Ademas de poder realizar un proceso de investigacion exploratoria y de campo
mediante una encuesta aplicada a los posibles y potenciales clientes de la empresa,
gue proporcionara informacion valiosa que se pueda procesar para obtener datos

fiables para la creacién de la empresa.

El proceso para examinar el plan de negocios, proporcionard datos que
probablemente no se encuentren a simple vista y que debamos analizarlos de una

mejor manera.

Nivel descriptivo.- Este tipo de investigacién buscara especificar las caracteristicas
mas destacadas relacionadas con el “Plan de Negocios para la creacion de una

empresa comercializadora de textiles en la ciudad de Ambato, 2017”.

Se explicara o describiran los diferentes componentes del problema a investigar para

tener mejores criterios que sean sometidos a analisis.
Modalidad de la investigacién

Modalidad documental.- La finalidad serd ampliar y profundizar el conocimiento
referido a “Plan de Negocios para la creacion de una empresa comercializadora de
textiles en la ciudad de Ambato, 2017”. Se contard con el apoyo de registros

impresos, audiovisuales y digitales.

Dichos apoyos impresos o digitales se los podra obtener en las ciudades donde se
pretende implementar la empresa y poder conseguir informacion que le haga viable,
esta investigacion documental, ademas servira de referencias donde la estadistica y

datos financieros e histéricos aporten con este plan de negocios.

Todo tipo de documento que se pueda recibir por parte de los posibles clientes,

también es informacién importante que se pueda usar como herramienta de apoyo al
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momento de implementar la empresa; considerando que no sea informacion
confidencial de algun otro distribuidor, que en este caso surge como la competencia
directa, y que podria sugerir como uso indebido e ilegal, el que no es el objetivo de

este plan de negocios.

Modalidad proyecto de desarrollo.- Los resultados obtenidos de la investigacion
propuesta puede tener una aplicacién practica especifica, con grandes opciones de

ser ejecutada por diferentes organizaciones, grupos sociales o empresariales.

Este proyecto esta dirigido, como un proyecto de desarrollo a ser aplicado luego de
las investigaciones y resultados que presente, dado que en las ciudades de Ambato y
Pelileo se considera que no existe un distribuidor como el que se propone en este
plan de negocios, generando empleos en las localidades y también como una forma

de emprendimiento personal.
Métodos de investigacién

Método inductivo — deductivo.- El tema de investigacién se nutrirA de aportes e
informacion de las teorias generales del conocimiento y de los paradigmas vigentes
al 2017 con la finalidad de contar con un marco tedrico actualizado. Los resultados
que se generen son estrictamente particulares al tema a tratar, sin embargo pueden

aportar elementos a una comprension general del fenémeno.

Se hara uso del método inductivo — deductivo ya que se irA de lo general a lo
particular para de esta manera con la informacién recolectada determinar
conclusiones que ayuden en la investigacion. Se la realizara para tener un mejor

entendimiento de las partes de la investigacion.

Método analitico — sintético.- Por medio del andlisis se procedera a separar en
cada uno de sus componentes a los objetivos de estudio que influyen, para encontrar
los tipos de relaciones que existen entre ellos y tener informacion clara y concisa.
Una vez que se obtenga la informacién del analisis, se procederd a una sintesis de
cada uno de los elementos descritos y seran interpretados con la finalidad de tener
una comprension justa y clara del fendmeno estudiado, para lo que se utilizara un

proceso progresivo y sistematico.
Poblacién y muestra.-

La poblacién efectiva del estudio, esta ubicada en las ciudades de Ambato y Pelileo,
donde el ambito textil tiene caracteristicas que identifican a la poblacién con este giro
de negocio. Para determinar el calculo de la muestra de la poblacion a estudiar, se

den a utilizar la siguiente formula:
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Z?p xq*N
d?+«(N—1)+Z?xp=gq

n=

Donde:

N= Total de la poblacién

Z=1.96 al cuadrado (Si la seguridad es del 95%)
p= Proporcion esperada (En este caso 5% = 0.05)
g=1-p (Enestecaso1l—-0.05=0.95)

d= Decisién (usar un 5%)

Para el efectos de esta investigacion, se considera un universo de alrededor de 650
confeccionistas por lo que se obtiene una muestra de 65 personas, a las que se les
aplicara la encuesta presentada en el Anexo #1. Se considera un aproximado, ya que
no se cuenta con un dato exacto del nimero de confeccionistas en las ciudades de
Ambato y Pelileo, ya que muchos desisten o emprenden en el negocio

constantemente.

Los resultados de la aplicacion de la encuesta serdn presentados mas adelante con

sus respectivas conclusiones.
Seleccién de instrumentos de investigacion

Encuestas.- Las encuestas se realizaron para poder obtener informacién directa de
varios confeccionistas - clientes, logrando asi un acercamiento mas efectivo a la
opinién de cada uno de ellos, y mejorar el “Plan de Negocios para la Creacién de una

Empresa Comercializadora de Textiles en la ciudad de Ambato. 2017”

Las encuestas que se realizaron, fueron de mucha importancia, ya que se pudo

obtener informacién que se requiere para esta investigacion.

Entrevista.- Por medio de conversaciones previamente estructuradas con personas
gue puedan proporcionar sistematicamente informacion relevante sobre el “Plan de
Negocios para la creacion de una empresa comercializadora de textiles en la ciudad
de Ambato, 2017".

Se han logrado conseguir entrevistas informales con algunos de los clientes de las
ciudades de Ambato y Pelileo, en donde con preguntas no preestablecidas, a modo

de conversacion, se obtuvo informacién que es valiosa para ir mejorando las
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estrategias de ventas, cobros y plazos; ademas de poder ir identificando las mejores
referencias, los plazos que los otros distribuidores ofertan, y determinar la correcta

oferta y demanda.

Analisis de documentos.- La informacion se recopilara de las diferentes fuentes
disponibles, contenidas en una variedad de documentos sean impresos o digitales y
se los clasificara de acuerdo con las necesidades y obtener informacién primaria y

secundaria para procesarla de forma adecuada.
Procesamiento de datos

Dado que la investigacion se realiz6 mediante encuestas, se realizara un
procesamiento de datos, donde con un conteo uno por uno de los resultados se
procedera a la elaboracion de tablas y graficos que sean de ayuda para una mejor

comprension de la informacién obtenida en las ciudades mencionadas.

Los procesadores de textos serviran para el tratamiento de la informacién obtenida.
Las hojas electrénicas seran el soporte para los célculos mateméaticos requeridos.
Las tablas y figuras requeridas se trabajaran con una diversidad de paquetes

gréficos.

De esta manera se lograra presentar los resultados de manera éptima y que sea
entendible para los interesados de este trabajo de investigacién; ademas de incluir
comentarios o conclusiones por cada gréfico que ayuden al entendimiento de los

mismos; es decir:

- Elaboracién de encuestas
- Recopilacion

- Tabulacién

- Andlisis

- Interpretacion

En tanto que de las entrevistas, al no ser oficiales, no se puede tener una
transcripcion, sino mas bien datos que no se obtienen en las encuestas y que se
obtienen en el momento mismo de poder observar como se realiza una entrega de
mercaderia por parte de un distribuidor a un cliente, y son datos importantes que

serviran para la aplicacion de este proyecto.
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2.7

2.7.1

Metodologia Especifica

Metodologia relacionada al objetivo especifico N°1 = “Elaborar un estudio de
mercado para determinar la demanda, para la creacién de la Empresa

Comercializadora de Textiles en la Ciudad de Ambato. 2017.”

Se comenzara por definir el mercado objetivo del proyecto, realizando la
segmentacion de acuerdo a las necesidades del mercado, para proseguir a elaborar
las preguntas mas factibles y transformar esas preguntas y disefiar una encuesta la
gue sera aplicada al mercado objetivo. Luego se procedera a analizar y procesar la

informacion.

Esta informacion sera muy variable y a la vez muy valiosa, ya que ayudard a
establecer las preferencias de los clientes y mediante esto, poder enfocarse en las
referencias (telas) que mas prefieren y asi poder abastecer el inventario con las

suficientes referencias y cumplir las demandas de los clientes.

Con estos resultados se podra aplicar un mix de marketing, aplicando las 4P (precio,
plaza, producto y promocién) que consideraran las caracteristicas del producto que la
empresa quiere ofrecer a su mercado objetivo, para que pueda ser conocido y poder
determinar si el mercado estid o no dispuesto a aceptar a la empresa, que tan
conocida puede llegar a ser la empresa y la preferencia que tengan los clientes hacia
ella; el precio con el que las referencias van a salir al mercado, en funcion de la
rentabilidad que represente vender las telas que se ofrecen, siempre se tratara de
ofrecer los mejores precios, descuentos y plazos de pago, para que los clientes sean
fieles a la empresa; la plaza donde se desarrollaran las actividades que realizara la
empresa para poner a disposicion del mercado objetivo, como por ejemplo los
canales de distribucion, la cobertura, los inventarios, etc., mantener una plaza activa
y en constante renovacion, va a ser el plus de la empresa y que los clientes se
sientan cémodos tanto en las instalaciones como en las entregas que se realicen y la
promocidén que se aplicara para el posicionamiento de la empresa en la mente de los
confeccionistas, incluyendo la publicidad y como se puedan gestionar las relaciones
publicas para llegar a los clientes. Cuales serian los plus que como empresa se
puedan ofrecer, como la publicidad personalizada, el correcto manejo de las
relaciones publicas y hacia donde van dirigidas, considerando el target al que va
dirigido, entendiendo que no todos los clientes pueden ser tratados de la misma

forma, existe una variedad que se debe satisfacer.

Por dltimo, se presentaran y analizaran los resultados de todos los datos obtenidos.

Datos que servirdn para poder entender mejor el mercado que se plantean como
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objetivo, y obtener conclusiones que sean de mucha ayuda para entender mucho

mejor al consumidor o confeccionista.

Las conclusiones que se obtendran, se utilizaran en el presente y futuro, para poder
dar una mejor asesoria acerca de las telas, los tonos, precios, tratamientos etc., a
nuevos confeccionistas que decidan incursionar en este negocio. Se estima poder
tener un servicio completo, no solo de compra y venta, sino también de asesoria a

clientes que lo requieran.

Metodologia relacionada al objetivo especifico N°2 = “Establecer los
requerimientos legales y comerciales que se necesitan para crear la Empresa

Comercializadora de Textiles en la ciudad de Ambato. 2017.”

Para efectos de la creacion de la Empresa, se deberd tomar en cuenta e identificar
los requerimientos dentro del marco legal ecuatoriano. Se procedera a cumplir con
los pasos que se recomiendan en el portal electronico de empresas de la
Superintendencia de Compafiias , Valores y Seguros (SCVS) (Superintendencia de
Compaiiias, 2016)siendo indispensable tener todos los documentos que se requiera,
asi como determinar si la empresa va a ser una compafia limitada y hacer la
respectiva reserva del nombre que se usara, abrir una cuenta bancaria y elaborar un
estatuto legal; para continuar con los requisitos del Sistema Declarativo de
Prevencién de Incendios, otorgado por el Cuerpo de Bomberos de la ciudad de
Ambato; continuar con identificar y cumplir con los permisos municipales, en este
caso de la ciudad de Ambato; realizar la inscripcion del nombramiento en el Registro
Mercantil y obtener el RUC en el Servicio de Rentas Internas (SRI) (SRI, 2017)

Con todos estos requisitos y documentos habilitantes se puede iniciar la creacion

fisica de la empresa ya que hasta ahora solo ha sido habilitada en papeles.

Es importante mencionar que también se deben obtener los permisos por parte de
los fabricantes de telas, ya que esta empresa sera netamente distribuidora y
comercializadora y se requerira de los permisos de uso de logotipos y marcas de las
mismas; y tomar en cuenta que esta es una empresa individual y no una franquicia
de ninguna de las fabricas o de otros distribuidores dentro y fuera del pais. Estos
permisos seran obtenidos dependiendo de las politicas de uso marca de cada una de

las empresas con las que se va a trabajar.
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2.7.3 Metodologia relacionada al objetivo especifico N°3 = “Disefiar el correcto plan
de negocios para crear la Empresa Comercializadora de Textiles en la Ciudad
de Ambato. 2017.”

Para elaborar un correcto Plan de Negocios para esta empresa, se seguiran los
pasos de un correcto disefio del plan de negocios estructurado para esta Empresa,

donde se detallaran datos como:

El nombre de la Empresa ser uno de los principales temas en un plan de negocios,
gue deberd ser registrado y reservado para que otra persona o institucion no pueda
obtenerlo; la misién y la vision con elementos basicos a describir en un Plan de
Negocios, ya que son la parte en la que se describe como se ven los objetivos y las
metas que se desean cumplir, asi como las politicas que deberan ser consideradas
tanto como por el cliente interno y externo. Marcar objetivos especificos y

congruentes tanto del mercado como del producto.

El plan de mercadeo que se realizard para las estrategias y llegar al cliente,
incluyendo aqui, la publicidad, los canales de distribucién, enfocandose en tener el

mejor plan de publicidad y distribucion que se adapte a los clientes.

Una descripcion adecuada de los productos (Los indigos, las gabardinas y las
panas), asi como de los precios que se manejaran dependiendo de la oferta y la

demanda correspondientes a las temporadas que se presentan.

Respecto de la comunicacién corporativa, tener un plan que se ejecute de manera
que el funcionamiento de la empresa sea el mejor tanto con los empleados, clientes,

asi como también con los proveedores y personas externas a la empresa.

Realizar un Plan de Negocios, implica que se deben generar objetivos de
comercializacion, seria correcto fijar metas en ventas para los vendedores, mejorar

los precios de la competencia y llamar la atencion del comprador.

Elaborar una correcta estructura organizacional, en donde se puedan definir

claramente los puestos y cargos que tendra cada uno del personal de la empresa.

Un Plan de Negocios también involucra tener claro el esquema financiero de la
empresa, donde se detalla y prepara los presupuestos a ser utilizados, costos,

gastos, rentabilidad, liquidez, entre otros; asi como el VAN y el TIR.

Asi como evaluar el impacto social ambiental que podria generar la empresa y poder

tomar medidas preventivas ante este aspecto.
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3.1

CAPITULO 3
RESULTADOS

En este capitulo se procedera a dar cumplimiento a los objetivos especificos
mencionados en el capitulo anterior, para lo cual se aplicara la metodologia
descriptiva. Para el estudio de mercado se empezara definiendo un universo que
sera de alrededor de 650 confeccionistas ubicados en las ciudades de Ambato vy
Pelileo. Una vez definido el universo, se procedera a obtener la muestra que servira

para el estudio del mercado y la base para aplicar las encuestas elaboradas.
Recoleccion y Tratamiento de datos

Para la recoleccién de informacion, primero se procedera a utilizar la férmula para

calculo de la muestra, la cual arrojara el tamafio 6ptimo de la misma.

Para este proceso, se considera un universo de alrededor de 650 y luego de haber
realizado el célculo respectivo, se ha determinado una muestra de 65 encuestas
aplicables en las ciudades de Ambato, Pelileo, para obtener la informacién requerida,

dando como resultado la siguiente informacion:

B N=Z%p xq
Cd2x(N—1)+Z%2xpxq

n

650 * (1.96)2 * 0.05 * 0.95
n =
0.05%2%(650—1)+(1.96)2% 0.05 * 0.95

650 3.84 * 0.05 * 0.95
"= 162+384+005%095

118.61

=180

n =65

Como resultado del calculo realizado con la formula escogida, da como resultado,
gue el tamafio Optimo de la muestra sera de 65, las cuales serdn aplicadas a los

confeccionistas.
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3.1.1 Metodologia para el objetivo especifico N°1 = “Elaborar un estudio de mercado
para determinar la demanda para la creacion de la Empresa Comercializadora
de Textiles en la Ciudad de Ambato. 2017.”
A continuacién se presentan los resultados obtenidos de la aplicacion de la encuesta

a la muestra de personas en las ciudades de Ambato y Pelileo

Pregunta # 1
Indigue su edad y género:

Tabla # 3 Indique su edad

Frecuencia Porcentaje

20a 30 10 15.38%
31a40 16 24.62%
41 a 50 18 27.69%
51a60 11 16.92%
61a70 9 13.85%
71a80 1 1.54%
TOTAL 65 100%

Elaborado por: La Autora

Gréfico 1. Indigue su edad
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Elaborado por: La Autora

Del total de 65 encuestas realizadas en las ciudades de Ambato y Pelileo para saber
el margen de edad de los clientes y confeccionistas, se obtuvo un resultado de como
edad minima 20 afios y como edad maxima 80 afios; personas que recién estan
empezando el negocio y otras que no desean dejarlo.

Lo que demuestra que hay variedad en las edades para poder llegar a obtenerlos
como posibles clientes.
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Pregunta # 1
Indique su género:

Tabla # 4 Indique su género

Frecuencia Porcentaje

Masculino 32 49.23%

Femenino 33 50.77%

TOTAL 65 100%

Elaborado por: La Autora

Gréfico 2. Indique su género
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Elaborado por: La Autora

Y para la misma pregunta, se realizo otro grafico en donde, de las 65 encuestas
realizadas, el resultado de géneros fue que el 50.77% de la poblacién que respondio
la encuestar es femenino, mientras que el 49.23% de la poblacion es de género
masculino, por lo que se estima que la poblacion es equitativa en géneros para este
giro del negocio.
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Pregunta # 2
¢Compra usted telas nacionales o importadas?

Tabla # 5 ¢ Compra usted telas nacionales, importadas o ambas?

Frecuencia Porcentaje
Nacionales 9 13.85%
Importadas 18 27.69%
Ambas 38 58.46%
TOTAL 65 100%

Elaborado por: La Autora

Gréfico 3. ¢ Compra usted telas nacionales, importadas o ambas?
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Elaborado por: La Autora

En esta pregunta se obtienen resultados, determinando que los confeccionistas y
productores, tienen sus preferencias en cuanto a las telas y el origen de las mismas,
siendo estas, paises como Colombia, Peru, Brasil, China, entre otros; dando como
resultado que el 58.46% de los confeccionistas prefieren hacer una mezcla entre las
telas nacionales e internacionales, debido a las caracteristicas propias; mientras que
otros pocos, como el 27.69% son los que tienen una preferencia por las teles
nacionales y el 13.85% prefieren las internacionales, cada confeccionista tiene sus
preferencias.
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Pregunta # 3

¢Con que frecuencia realiza usted sus compras?

Tabla # 6 ¢Con que frecuencia realiza usted sus compras?

Frecuencia Porcentaje
Mensual 29 44.62%
Trimestral 27 41.54%
Semestral 9 13.84%
TOTAL 65 100%

Elaborado por: La Autora

Gréfico 4. ¢ Con que frecuencia realiza usted sus compras?
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Elaborado por: La Autora

En esta pregunta, incluida en la encuesta que se aplicé a los confeccionistas en la
ciudad de Ambato y Pelileo, nos da resultados muy diversos, aplicables a la
investigacion con mucha informacién importante:

Sobre la frecuencia de compras; se obtuvo que el 44.62% prefiere hacer las compras
mensualmente y mantener al dia sus inventarios, el 41.64% realiza sus compras
cada trimestre y realizar sus confecciones con el inventario que tienen, y por altimo el
13.84% de los confeccionistas realizan grandes compras cada seis meses y asi
aprovechan el inventario asi como se evitan los incrementos en los costos de las

referencias.
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Pregunta # 4
Prefiere tener:

Tabla # 7 ¢Qué prefiere, un solo distribuidor o varios distribuidores?

Frecuencia Porcentaje
Un solo distribuidor 45 69.23%
Varios distribuidores 20 30.77%
TOTAL 65 100%

Elaborado por: La Autora

Gréfico 5. ¢ Qué prefiere, un solo distribuidor o varios distribuidores?
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Elaborado por: La Autora

De las 65 encuestas que se aplicaron en las ciudades de Ambato y Pelileo, se
preguntd si los confeccionistas estaban mas familiarizados con tener un solo
distribuidor, o varios distribuidores y los resultados que se obtuvieron son que el
69.23% de las personas encuestadas lo prefieren asi, un solo distribuidor de varias
referencias, mientras que el 20.77% de los encuestados dicen que se sienten mas
cémodos con tener algunos distribuidores.
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Pregunta #5

Indique en orden de importancia, siendo 5 el mas importante y 1 el menos importante
¢ Qué aspectos valora mas al momento de adquirir sus referencias?

Tabla # 8 Indique en orden de importancia, ¢Qué aspectos valora mas al
momento de adquirir sus referencias?

Frecuencia Porcentaje
Precio 16 24.62%
Distribuidor 17 26.15%
Calidad 12 18.46%
Crédito 18 27.69%
Tiempo de entrega 2 3.08%
TOTAL 65 100%

Elaborado por: La Autora

Gréfico 6. ¢ Qué valora mas al momento de adquirir sus referencias?
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Elaborado por: La Autora

Mediante los resultados obtenidos, se evidencia que los clientes y confeccionistas le
dan mucho valor a todos los aspectos al momento de adquirir sus referencias,
considerando la mas importante el crédito con un porcentaje de 27.69%, luego el
distribuidor con 26.15%, el precio con 24.62%, la calidad con 18.46% y por ultimo y
menos importante para los encuestados, el tiempo de entrega con 3.08%.
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Pregunta # 6

¢ Estaria dispuesto a adquirir todas sus referencias en un solo distribuidor?

Tabla # 9 ¢Estaria dispuesto a adquirir todas sus referencias en un solo
distribuidor?

Frecuencia Porcentaje
Si 47 72.31%
No 18 27.69%
TOTAL 65 100%

Elaborado por: La Autora

Gréfico 7. ¢Estaria dispuesto a adquirir todas sus referencias en uno solo
distribuidor?
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Elaborado por: La Autora

Segun los resultados obtenidos, de las 65 encuestas realizadas, los confeccionistas
prefieren adquirir sus referencias en una sola distribuidora mostrando el 72.31% del
total de 100% de encuestados, mientras que el 27.69% dijo que no, que ellos
prefieren tener varios distribuidores; y es que cada uno de los confeccionistas tienen
sus propias preferencias de distribuidores.
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Pregunta # 7

¢,Cree usted que la entrega de muestras previas debe ser una prioridad?

Tabla # 10 ¢ Cree que la entrega de muestras debe ser prioridad?

Frecuencia Porcentaje
Si 40 61.54%
No 25 38.46%
TOTAL 65 100%

Elaborado por: La Autora

Gréfico 8. ¢,Cree que la entrega de muestras debe ser prioridad?
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Elaborado por: La Autora

Los confeccionistas, mediante esta pregunta formulada en la encuesta, han dicho
que ellos si prefieren la entrega de muestras previas con el 61.54%, y es que
prefieren recibir hacer pruebas previas antes de realizar el pedido al por mayor;
mientras que el 38.46% dicen que no a las muestras, ya que ellos ya saben el tipo de
telas y procesos se les realiza a las prendas y prefieren no acumularse de muestras
de varios proveedores.

Esto permite a los distribuidores saber a qué clientes se les ofrece las muestras y el
metraje que puede recibir cada uno.
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Pregunta # 8

¢, Cuéntas veces cree que un agente de ventas debe visitarlo al mes?

Tabla # 11 ¢ Cuantas veces cree que un agente de ventas debe visitarlo al mes?

Frecuencia Porcentaje
Una vez a la semana 26 40.00%
Cada 15 dias 15 23.08%
Una vez al mes 24 36.92%
TOTAL 65 100%

Elaborado por: La Autora

Gréfico 9. ¢ Cuantas veces cree que un agente de ventas debe visitarlo al mes?
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Elaborado por: La Autora

Con estos resultados se puede definir que los clientes estan mas interesados en que
se les visite constantemente (Una vez a la semana) el 40.00%, a diferencia de que
sea cada 15 dias el 23.08% y de visitas una vez al mes, estan interesados el
36.92%, es decir que los clientes estan mas dispuestos a recibir a los vendedores,
por un lado frecuentemente y por otro cada que existan novedades en las telas y
referencias.
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Pregunta # 9

Desearia recibir noticias acerca de nuestros productos o promociones por:

Tabla # 12 ¢ Por qué medio prefiere recibir nuestras productos o promociones?

Frecuencia Porcentaje
Mail 10 15.38%
Revistas 27 41.54%
Catalogos 28 43.08%
TOTAL 65 100%

Elaborado por: La Autora

Gréfico 10. ¢ Por qué medio prefiere recibir nuestras productos o productos?

Promociones y productos

30

27

25

20

15

10

B Mail ®Revistas M Catalogos

Elaborado por: La Autora

Con estos resultados se obtiene informacién, que los clientes ain no se sienten
satisfechos o listos para recibir informacion via medios electrénicos como el mail, que
es el 15.38%. Ellos prefieren recibir informacion de las telas en revistas con el
41.54% y un poco mas en catalogos con el 43.08% de los encuestados, donde
pueden palpar las telas y ver las diferencias y los diversos procesos que se les puede
dar.
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3.1.2 Metodologia para el objetivo especifico N°2 = “Establecer los requerimientos
legales y comerciales que se necesitan para la creacion de la Empresa

Comercializadora de Textiles en la Ciudad de Ambato. 2017.”

Para construir la empresa, se empezara con la creacion de una Compafia Limitada,

es decir, que se podra conformar con minimo 2 y maximo 15 socios.

Para efectos del proyecto a desarrollar se creara con dos 2 socios, el capital de esta
compafiia es cerrado, es decir, un nimero limitado de acciones que se podran cotizar

en la bolsa.

A continuacion, se van a detallar los pasos que se requieren para crear una empresa

en territorio Ecuatoriano

1. Reserva de dominio o dominacion.- Este tramite se los realiza en la
Superintendencia de Compalfiias, Valores y Seguros, ahi es donde se debe
revisar que no exista ninguna empresa con el mismo nombre que se ha pensado
para crear esta.

a) Acceder a la pagina web: http://www.supercias.gob.ec/portal/

b) Dar clic en la opcién “Sector Societario”.

c) Después dar clic en el “Portal de tramites” y luego sector “Sector Societario”.

d) Se debe crear una cuenta de usuario proporcionando toda la informacion.

e) Revisar la direccion de correo electronico proporcionado y seguir los pasos
gue asi se detallan. (Superintendencia de Compafiias, 2016)

2. Elaboracién de los estatutos.- Este es el contrato social que regird a la
sociedad y se valida mediante una minuta firmada por un abogado.
(Superintendencia de Compafias, 2016)

3. Se abre una “cuenta de integraciéon de capital”.- Este proceso se lo realiza en
cualquier institucion bancaria del pais. Cumplir con los requisitos basicos, que
puedan variar dependiendo de la institucién son:

a) Capital minimo de $400 para una compaifiia limitada, que es la que se va a
crear.

b) Carta de socios en la que se detalla la participacion de cada uno.

c) Copias de la cédula y papeleta de votacién de cada socio.

e Luego pedir el “certificado de cuentas de integracién de capital.

4. Elevar a escritura publica.- Acudir a un notario publico y llevar la reserva del
nombre, el certificado de cuenta de integracion de capital y la minuta con los

estatutos. (Superintendencia de Compaiiias, 2016)
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5. Aprobacion del estatuto.- Se lleva la escritura pablica a la Superintendencia de
Compaiiias, Valores y Seguros, para su revision y aprobacion mediante
resolucion.

6. Publicacion en un diario.- La Superintendencia de Compafias, Valores y
Seguros, entregara 4 copias de la resoluciébn y un extracto para realizar una
publicacion en cualquier diario de circulacion nacional. (Superintendencia de
Compaiiias, 2016)

7. Inscripcion de la compafiia.- Para esto, se debe presentar todos los
documentos antes mencionados, presentarse en el Registro Mercantil del canton
donde fue inscrita la empresa, para inscribir la sociedad para esto se debe
cumplir con los siguientes requisitos, conforme lo determinado en los articulos 37,
38, 136, 307 y 311 de la Ley de Compafias para la inscripcion de una
constitucion de Compafiias en los registros mercantiles, donde el usuario debe
presentar: Cabe mencionar que toda la informacién fue obtenida, personalmente
en la Superintendencia de Compaifiias . Anexo #2
a) Llevar por lo menos 3 copias certificadas de los testimonios de la escritura

publica de la constitucion, en las cuales debera constar la razén de
marginacién de la Resolucion aprobatoria en la respectiva escritura matriz,
sentada por el notario ante el cual se otorgd la constitucion.

b) Publicacion del extracto emitido por la autoridad competente realizada en uno
de los periddicos de mayor circulacion del domicilio de la compaiiia.

c) Si la compafiia se constituye con la aportacion de un bien inmueble, el
usuario deberd inscribir la escritura en el registro de la propiedad, de forma
previa a la presentacion en el Registro Mercantil, de no cumplirse con esta
formalidad el registrador mercantil no podra inscribir dicho inmueble.

d) De tener socios 0 accionistas que fueran personas naturales o juridicas
extranjeras residentes en el Ecuador, deberan presentar el RUC (Registro
Unico de Contribuyentes)o el documento que emita el Servicio de Rentas
Internas, cuando se trate de aquellas personas naturales extranjeras
residentes 0 no en Ecuador y sociedades extranjeras no domiciliadas en el
pais y que de acuerdo a la normativa tributaria vigente no tengan
establecimiento permanente en Ecuador;

e) Sila compafiia que se esté constituyendo es de aquellas cuyo objetivo social
sea exclusivo para actividades complementarias como: (vigilancia,
alimentacién, mensajeria y limpieza) el capital social minimo seriq de
10.000,00 Délares de los Estados Unidos
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10.

f)

9)

Las companfias que formen parte del sistema de seguros privados (seguros,
reaseguros, intermediarios de reaseguros y asesores productores de seguros)
deben adjuntar la calificacion de los accionistas emitido por la
Superintendencia de Bancos, de al menos 5 personas que actlen en calidad
de promotores.

Se realizara la Junta General de Accionistas; esta es la primera reunién que
servird para nombrar a los representantes de la empresa, segun se haya

definido en los estatutos.

Obtencion de los documentos habilitantes.- Con la inscripcion en el Registro

Mercantil, (Mercantil, 2017) en la Superintendencia de Compafias, Valores y

Seguros, se entregaran los documentos para abrir el RUC de la empresa.

Inscripcion del nombramiento del representante.- Esto se lo realiza en el

Registro Mercantil, se inscribe el nombramiento del administrador designado de

la empresa, en la Junta de Accionistas, con su razon de aceptaciéon. Esto debe

realizarse dentro de los 30 dias posteriores a su designacion.

Obtencion del RUC.- El Registro Unico de Contribuyentes, se obtiene en el

Servicio de Rentas Internas (SRI) con los siguientes requisitos:  (SRI, 2017)

a)

b)

d)

f)

g)
h)

Presentar los formularios RUC01-A y RUCO01-B (debidamente firmados por el
representante legal o apoderado).

Original y copia, o copia certificada de la escritura publica de constitucién o
domiciliacion inscrita en el Registro Mercantil, a excepcién de los Fideicomisos
Mercantiles y Fondos de Inversion.

Original y copia de los nombramientos, de las hojas de datos generales
otorgada por la Superintendencia de Compafiias (Datos generales, Actos
juridicos y Accionistas).

Copias de cédula y papeleta de votacion de los socios.

Original y copia, o copia certificada del nombramiento del representante legal
inscrito en el Registro Mercantil.

De ser el caso, una carta de autorizacion del representante legal a favor de la
persona que realizara el tramite.

Extranjeros Residentes: Original y copia a color de la cédula vigente.
Extranjeros no Residentes: Original y copia a color del pasaporte y tipo de visa
vigente. Se acepta cualquier tipo de visa vigente, excepto la que corresponda

a transelntes
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11.

12.

13.

14.

15.

Obtencién de la carta para el banco.- Con el RUC, en la Superintendencia de
Compafiias se le entregara una carta dirigida al banco donde se abri6 la cuenta
para que pueda disponer del valor depositado.

e Cumplimiento de los pasos indicados, se podrd hacer la constitucion de la
compainiia limitada o andnima; un abogado puede ser de ayuda en el proceso,
donde el costo del servicio dependera del monto de capital de la empresa.

Requisitos en el IESS (Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social).- Para la

emisién de un numero patronal se requiere utilizar el sistema de historia laboral

gue contiene el Registro Patronal que se realiza a través de la pagina web del

IESS en linea en la opcion Empleadores podra: (Instituto Ecuatoriano de

Seguridad Social, 2017)

e Actualizacion de Datos del Registro Patronal,

e Escoger el sector al que pertenece (Privado, Publico y Doméstico),

¢ Digitar el nimero del RUC y Seleccionar el tipo de empleador.

Ademas debera acercarse a las oficinas de Historia Laboral la solicitud de

entrega de clave firmada con los siguientes documentos:

e Solicitud de Entrega de Clave (Registro)

e Copia del RUC (excepto para el empleador doméstico).

e Copias de las cédulas de identidad del representante legal y de su delegado
en caso de autorizar retiro de clave.

e Copias de las papeletas de votacién de las ultimas elecciones o del certificado
de abstencion del representante legal y de su delegado, en caso de autorizar
el retiro de clave.

e Copia de pago de teléfono, o luz.

e Calificacion artesanal si es artesano calificado.

Permisos de Funcionamiento de locales comerciales y uso de suelo.

e Pago de tasa de tramites.

e Presentacion de formulario en el Departamento de Uso de Suelo.

Patentes Municipales, y obtenciéon de los permisos municipales (Ciudad de

Ambato).-

Para obtener la patente Municipal se requiere de:

¢ RUC actualizado.

e Declaracion del Impuesto a la Renta o pago del Rise (Régimen Impositivo

Simplificado Ecuatoriano).

(Municipalidad, 2017)
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16. Permisos del Cuerpo de Empresa Municipal Cuerpo de Bomberos Ambato.
Cualquier persona natural o juridica que realice actividad comercial, industrial,
financiera y de servicio, que quiera operar en la Provincia de Tungurahua, debera
obtener los siguientes permisos por parte del Municipio, asi como del Cuerpo de
Bomberos de la Ciudad. (Cuerpo de Bomberos de Ambato, 2011)

* Paratodo tipo de locales

a) Pago de Predio actualizado.

b) Copia del RUC

c) Copia del permiso del afio anterior (para ser verificado)

d) Informe de Inspeccién, elaborado por el personal autorizado del

Departamento de Prevencion de la EMBA-EP.

* Para vehiculos

e Copia del Permiso del afio anterior (para verificacion)

e Copia de la matricula del vehiculo.

e |Informe de Inspeccion, elaborado por el personal autorizado del
Departamento de Prevencion de la EMBA-EP. (Empresa Municipal Cuerpo de
Bomberos Ambato)

e Permiso de la DNH, (Ministerio de Hidrocarburos) del afio anterior.

(Cuerpo de Bomberos de Ambato, 2011)

17. Compaiiia Limitada.- Se conforma esta como compafiia limitada, que se formara
entre dos personas, que responderan por las obligaciones sociales asi también del
monto de sus aportaciones individuales que en este caso se haran del 25% cada uno

y ejercer el comercio bajo a la razén social o denominacién que se presenta.

Tabla # 13 Tabla de aporte por parte de los socios.

Ord. Socios Valor aporte Porcentaje
1 Socio#1 S 25.000,00 50%
2 Socio #2 S 25.000,00 50%
TOTAL $ 50.000,00 100%

Elaborado por: La Autora
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3.1.3 Metodologia relacionada al objetivo especifico N°3 = “Disefar el correcto plan

11

1.2

1.3

de negocios para crear la Empresa Comercializadora de Textiles en la Ciudad
de Ambato. 2017.”

DISENO DEL PLAN DE NEGOCIOS

FORMULACION DEL PLAN DE NEGOCIOS

Nombre de la empresa: El nombre ha sido disefiado a partir del nombre de la
persona gue inspiro este proyecto. El nombre es: Scarter— Distribuidora de Textiles.

A usarlo como nombre de la empresa, asi como logotipo también.

Distriburcdora 7ext//

Elaborado por: La Autora

Vision: Ser una empresa lider comercializadora de textiles diversificados,
manteniendo una flexibilidad dirigida a los clientes, y el mercado; diversificar las
referencias y satisfacer las necesidades de los clientes; contar con el personal
capacitado y motivado todo esto orientado a cumplir las metas a corto, mediano y
largo plazo; y tener un crecimiento e incremento sostenible de la rentabilidad de la

empresa, asi como un alto nivel de atencién a los clientes.

Mision: Somos una empresa textil motivada para satisfacer las necesidades de los
clientes, mejorar los estandares de calidad, la atencién al cliente, acompafados de
una vocacion de servicio; contar con un equipo humano comprometido con la
empresa y los clientes con las mejores referencias textiles y costos basados en la
innovacién, y mejoramiento de servicios, para generar un vinculo no solo comercial

con los clientes.
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1.4 Politicas: Las politicas de la empresa estan basados sobretodo en el cumplimiento

de la mision y vision.

Compromiso de cumplir los requisitos de calidad.

Cumplimiento del adecuado servicio al cliente, satisfacer los requerimientos
de entregas a los clientes.

Ser una empresa confiable y lograr disminuir las devoluciones por parte de los
clientes.

Mantener al dia los permisos y certificaciones que nos permitan seguir
cumpliendo con los clientes.

Comprometimiento con los clientes internos, fidelizando con el personal,
disminuyendo los despidos, manteniendo las capacitaciones y con los
clientes, disminuir los residuos que se podrian generar al momento de realizar

cortes para muestras.

1.5 Valores: La organizacion se sustenta bajo los siguientes valores:

El respeto: Fundamental para trabajar en un ambiente laboral agradable con
el personal y que se refleje en la atencion adecuada para el cliente externo y
el valorar a todas las personas que intervienen.

Trabajo en equipo: Comprometidos con mantener un clima laboral
adecuado, confiable y seguro; se fomenta el trabajo en equipo, en donde
todos sean participes y puedan contribuir con sus talentos, ideas, para
obtener buenos resultados.

Calidad: Se busca obtener la mejor calidad tanto en el talento humano que
labora en la empresa, asi como el compromiso con la calidad de los
productos, los procesos que efectian y cumplir con las exigencias actuales
del mercado y de los clientes.

Responsabilidad: La empresa tiene la responsabilidad de, cumplir con las
normas legales y sociales vigentes; generar un ambiente responsable con los
recursos naturales que se emplean, asi como financieros y poder mejorar la
calidad de vida de los colaboradores, clientes y con la sociedad.

Confianza: Es muy importante generar un ambiente de confianza interna y
externa, de forma que se refleje en los clientes y puedan sentir la seguridad
de que estén siendo bien tratados.

Comunicacion: Tener una constante y efectiva comunicacion entre el
personal y los clientes haré del proceso de compra, una experiencia positiva

en el confeccionista y el vendedor, ya que lograra entender de mejor forma la
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necesidad del comprador; asi también mantener una buena comunicacién con
del personal interno y nuestros proveedores.

Honestidad: Aqui que se aplican los principios basicos de la sociedad en
donde se garantice y asegure que el proceso de compra sea completamente
transparente, asi como las relaciones interna y externas también se lleven a

cabo bajo el principio de la honestidad.

1.6 Objetivos:
1.6.1 Objetivo de la empresa:

El objetivo principal del plan de negocios es proveer de telas indigo,
gabardina y pana al 15% de confeccionistas de las ciudades de Ambato y
Pelileo.

Alcanzar el 15% de la rentabilidad sobre inversién (ROI).

Lograr la sostenibilidad en relacién a los anteriores periodos.

2. PLAN DE MERCADQO:

2.1 Objetivos del mercado:

Realizar un monitoreo de la gestion de ventas cada seis meses

Fidelizar con la empresa el 80% de confeccionistas seleccionados.

Ofrecer las mejores referencias, a precios y plazos competitivos.

Capacitar periédicamente a los empleados para potenciar valores, calidad y
servicio.

Atraer a nuevos compradores mediante planes de promocion y financiamiento
acordes la situacion econdmica del sector.

Ser efectivos y eficaces a la hora de realizar las ventas y las entregas, que los
clientes se sientan satisfechos desde el momento de asesoramiento, hasta el
momento de la entrega.

Brindar asesoramiento a los clientes que requieran, respecto del manejo y
tratamientos que requiere cada tela.

Mantener un margen de ventas entre los $ 400.000 y $ 900.000 con los
mejores escenarios econdémicos; creer en un aumento en las ventas y los
ingresos hacia la empresa a corto y mediano plazo.

Obtener buenos resultados en las ventas por parte de los vendedores;

incrementar la rentabilidad financiera, econémica y estabilidad.
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2.2 El producto

2.2.1 Caracteristicas del producto; marca, empagues, envases, embalajes

Los productos son textiles; algunos de tejido de origen natural como el
algodon, otras de productos sintéticos como el poliéster y elasticos y algunas
otras de origen reciclado de plasticos, hilos etc.

Son telas que provienen de diversos paises como de Colombia, Peru, Brasil
entre los mas importantes, asi como telas que son elaboradas en el pais.

Se cuenta con una gran variedad en el mercado de referencias, algunas solo
son elaboradas por temporadas cortas, mientras que otras han sido
fabricadas durante mucho tiempo, dado que los clientes se acostumbran a
esas telas.

Las telas, en la mayoria de las presentaciones, necesitan un proceso de
lavado especial, realizado cuando la prenda estd confeccionada, que le
permite eliminar la goma de la tela y sea mas flexible para darle terminados a
las prendas y puedan salir a la venta.

Son muy pocas las prendas que se las confecciona y vende en estado “crudo”
que significa que la tela no paso por un proceso de desengome; siendo estas
prendas generalmente utilizadas como ropa de trabajo.

Los procesos de colores, modelos, y detalles se realizan acorde a los gustos
del confeccionista que en su mayoria se guian por la moda que esté vigente y
siempre manteniendo lo clasico.

Las marcas son variadas, ya que depende del lugar de procedencia, al ser
una distribuidora, se mantienen los nombres o cédigos que se les da a las
telas, para que sea mas facil de identificar por los confeccionistas al momento
de comprarlas.

Todas las telas o referencias, siempre estaran agrupadas segun su marca y
respetando a las deméas marcas, sin dar prioridad a ninguna en especifico.
Los empaques o como se presentan las telas, vienen en rollos de diferentes
metrajes, dependiendo de la tela y sus componentes; existe gran variedad en
metrajes, coincidiendo siempre en la presentacion en rollos.

Para mantener al producto en buen estado, durante su almacenaje y
mediante los traslados, se las recubre con plastico, protegiéndolas de dafios
por lluvia, polvo, humedad o alguna rasgadura, asegurando que llegue en

buen estado.
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2.2.2 Precio
2.2.2.1 Determinacion de costos y gastos

Tabla # 14 Determinacion de Costos y Gastos de la empresa.

RUBRO MONTO/MES MONTO/ANUAL
Utiles de oficina 200,00 2.400,00
Mantenimiento Instalaciones (anual) 2.000,00 2.000,00
Luz, agua, tel&fono 300,00 3.600,00
Pago Abogado constitucion empresa - 2.500,00
Permisos y patentes costo anual - 100,00
Tramites (anual) - 50,00
Estudios (por una sola vez) - 1.000,00
Alimentacién personal (diario) $3.75 630,00 7.560,00
Suministros de aseo y limpieza 300,00 3.600,00
Publicidad 500,00 6.000,00
Servicios de Internet 38,00 456,00
TOTAL 3.968,00 29.266,00

Elaborado por: La Autora

e Para la determinacion de los costos y gastos de implementacion, se ha
tomado en cuenta que la empresa es pequefia y que no se necesitan de
muchos equipos, muebles o enseres.

o Para determinar estos costos y gastos, se han tomado referencias de costos
de mercado actual, contando con el precio de un camién que en principio sera
el primero de los que se tendra para la distribucién de las telas.

e Los costos y gastos en un principio deberan ajustarse a un presupuesto muy

limitado que dependeran del préstamo bancario que sea otorgado.

2.2.2.2 Fijacion de precios

Tabla # 15 Fijacion de precios.

Tipo de tela Calidad de tela Precio real Llés Utilidad 40 ctvs,

Jean/ 1ra. Calidad -De 80 a 120 metros- 5420 5460
ean

Indigo 2da. Calidad -De 100 metros con pequefias fallas (18% menos de las de 1ra. Calidad)- 5344 53,84

Piezas medias -De 25 a 40 metros (10% de las de 1ra. Calidad)- 5378 5418

Gabarding Tra. Calidad -De 80 a 120 metros- 55,00 5540

2da. Calidad -De 100 metros con pequefias fallas (18% menos de las de 1ra. Calidad)- 54,10 5450

Pana  |1ra. Calidad -De 80 a 120 metros- 57,00 5740

Valores referenciales a tomar en cuenta

Elaborado por: La Autora
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Como se puede observar en la tabla se elaboré una segmentacion en los
tipos y calidades de telas para una mejor comprension por parte del cliente.
Los valores presentados, son una referencia de cuanto pueden ser los
valores, tanto del precio real, mas el margen de utilidad que requiere la
empresa.

La fijacion de precios se hara de acuerdo a las politicas de crédito y pronto
pago, en el precio real, para que pueda aplicarse un margen de utilidad mas
alto para la empresa.

Los precios del tipo y calidad de tela, varian segln sus caracteristicas como
por ejemplo el metraje de los rollos o los colores; es mediante estas
caracteristicas que las empresas fabricantes deciden fijar los precios, y como
se menciono antes, se les brinda mejores beneficios en plazos y precios.

El precio final, con el que la empresa va a comenzar sus labores, estan
fijados con un margen de utilidad de 40 centavos, con lo que se pretende
obtener ganancias que permita cubrir los costos y gastos que se generen;
como el pago a empleados, el mantenimiento del camion, asi como de las
bodegas y oficinas, y las areas aledafias, servicios basicos, etc.

Las empresas fabricantes o distribuidores, son quienes ponen precio en
primer lugar, asi como la oferta y demanda, y también depende de la

temporada.

2.2.3 Distribucion
2.2.3.1 Canales de distribucion

Mantener un contacto directo con el cliente es lo mas importante para la
empresa, es por ellos que pensamos tener un canal de distribucion directo, es
decir, que el proyecto contara con un camién que este programado para
realizar las entregas directamente de las bodegas hacia la puerta del cliente,
previo realizado el pedido, evitando la intermediacién y la pérdida de tiempo.
También el proceso de comercializacion se lo realizara directamente con el
cliente, haciendo visitas permanentes a sus empresas, a sus domicilios o
talleres para poder hacer una demostracion de las existencias mas
personalizadas, manteniendo un contacto mas cercano con el cliente.

Los canales mediante los cuales se llegara a los clientes, ser& previsto por la
empresa, pero en algunos casos, los clientes prefieren dirigirse directamente
a las bodegas y ser ellos quienes le lleven las telas, es una forma de evitar
esperar, ya que los clientes necesitan de las telas para continuar con su

produccion.
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¢ O en algunos casos los clientes se acercan a las bodegas, para asi confirmar

su pedido, realizar la documentacién (pagos) que se solicita y asi evitar
demoras o cambios etc.

La empresa se compromete, como objetivo, a siempre cumplir con las
entregas, que se realizaran mediante un plan de recorrido realizado con
anterioridad.

Parte del presupuesto que tiene la empresa, existe un porcentaje de
imprevistos que serdn asignados a las necesidades que correspondan para
no falla con el cliente; en este caso, dicho presupuesto sera utilizado para
contratar un servicio de transporte que pueda hacer llegar los pedidos a los
clientes en caso de que el transporte de la empresa no pueda cumplir con

dicho objetivo.

‘_'11_

f | Scarter

ﬂ(o 0

Elaborado por: La Autora

2.2.4 Comunicacion

2.2.4.1 Imagen corporativa

El nombre de la empresa, proviene de la unién de los nombres de la persona
gue inspiro este proyecto, es asi que la empresa se llama Scarter.

Es un nombre que es muy facil de identificar para los clientes y facil de
reconocer para ellos y la competencia.

Los colores que se han utilizado para la elaboracion de la imagen de la
empresa, son varios tonos de azul y celeste; que son colores que representan

al “Jean” como el objeto confeccionado que se usan.
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El disefio de las letras, se ha considerado poder usar letras legibles y claras

gue puedan ser bien identificadas por los clientes.

Scarter Cia. Ltda.

Distriburidora 7ext//

Elaborado por: La Autora.

Se ha incluido una forma de rollos de telas y un personaje con tijeras en
forma de dibujo, para que sea plenamente identificable se que se trata.
Ademas de incluir la descripcién de cudl es el giro del negocio.

Para incluir un logotipo, se ha pensado que con la descripcion de ser una
“Distribuidora Textil” es suficiente para ser identificados.

Como un slogan para la empresa, se penso en una frase que sea entendible y
nada complicada que es: “A la hora de confeccionar, somos el mejor lugar”
No se busca crear una imagen muy complicada, sino por el contrario, generar
una imagen que sea sencilla y positiva, que los clientes se sientan satisfechos
del servicio que se les brinda.

Brindar mejor posicionamiento de las referencias y marcas en el mercado.

2.2.4.2 Publicidad

Se prevé que se utilizard todo tipo de publicidad que sea accesible a los
clientes, y se considera que la mejor publicidad que una empresa pueda tener
es la que se consigue de persona a persona, de cliente a cliente o por
referencias.

Se elaboraran vallas publicitarias que se ubiquen en lugares estratégicos de
la ciudad de Ambato y Pelileo, sobre todo para la apertura de las oficinas e

instalaciones.
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Publicidad en vallas publicitarias

préxima inauguracion

Scarterqa I_tda, Visitenos,
Estamos para
servirle

Elaborado por: La Autora

e Por medio de la publicidad se dara a conocer el servicio especializado a
través de diferentes medios de comunicacién como es por: radio, televisién e

impresiones de banners en paradas de buses o lugares transitados.

Publicidad en paradas de buses

Elaborado por: La Autora
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Otro medio de publicidad que se aplicara es por medio del E-Marketing,

donde se incursionard a través de boletines electronicos y redes sociales, que
es lo que actualmente se utiliza en el mercado online.

El manejo estratégico en redes sociales.

Estado (2] Agregar fotos/video & Pregunta
# £Qui estis pensanda?

e

Lrstrifai

L‘ ORDENAR: MAS BECTENTES "
Maoticias

B Estadisticas Mo hay més pablcaciones gue mostrar en esie mamenkn.

{4 Fotos

& Mensnp 1

| Mgbed

FH_ Enbaces
g Descubri plpas 204
Elaborado por: La Autora

¢ Una de las formas mas efectivas para generar publicidad es realizar visitas

personales a los clientes difundiendo el mensaje de la empresa.

Tarjetas de presentacion

XA T V)

Scaner Cia. tda' Alejand

DOrsiy7burdors 7ext//

1

Telf. 0984 507-708

Elaborado por: La Autora

Difundir el logotipo, y algunos de los objetivos para generar una buena
imagen en la memoria del consumidor.
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2.2.4.3 Promocién de ventas

e Para las promociones de ventas en algunas referencias se podran hacer

descuentos por baja temporada, o por eliminacion de referencias que dejan

de producirse.

e También se ha pensado en hacer descuentos en conjuntos de referencias, es

decir que si se compra algunas referencias, se podré bajar el precio, asi como

también en compras altas en volumen.

e Descuentos para los clientes mas cumplidos que paguen sus facturas en las
fechas establecidas, recibirdn una bonificacién para la proxima compra.

e Clientes nuevos referidos por clientes ya antiguos, también podran recibir

premios o beneficios.

2.2.5 Ventas

2.2.5.1 Presupuesto de ventas

Tabla # 16 Presupuesto de ventas

Detalle Afio 1

Tela de 1ra.
Ventas en el mercado (metros) 410.000
Precio SCARTER 4 60
TOTAL INGRESOS 1ra. 1.886.000,00|
Tela de 2da.
Ventas en el mercado (metros) 145,000

Jean /indigofs . iy SCARTER 384
TOTAL INGRESOS 2da. 556.800,00
Piezas medias
Ventas en el mercado (metros) 85.000
Precio SCARTER 4.18)
TOTAL INGRESOS Piezas medias 355.300,00(
Tela de 1ra.
Ventas en el mercado (metros) 240.000
Precio SCARTER 540
TOTAL INGRESOS 1ra. 1.296.000,00|

Gabardina
Tela de 2da.
Ventas en el mercado (melros) 120.000
Precio SCARTER 450
TOTAL INGRESOS 2da. 540.000,00(
Tela de 1ra.
Pana Ventas en el mercado (metros) 120.000

Precio SCARTER 7.40
TOTAL INGRESOS 1ra. 888.000,00(
TOTAL 5.522.100,00|
Valores referenciales a tomar en cuenta

Elaborado por: La Autora.
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e Proyecta los ingresos calculados, a partir de las ventas de la unidad
pronosticada y el promedio de los precios.

e El presupuesto de ventas debe ser calculado en este caso trimestralmente, ya
gue la variacién de precios y cantidades podria ser constante.

e Aqui se debe multiplicar las cantidades estimadas, por el valor de las mismas.

o Se deberd tomar en cuenta también que si se venden productos a terceros,

implica un costo adicional.

3 PROCESO DE COMERCIALIZACION

Seleccion de
referencias por
parte del

Llenar
formulario de
pedido

Visita del Presentacion de
vendedor al muestras al
cliente cliente

cliente

Carga en el
camion de las
referencias
solicitadas

Entrega de Verificacion de Facturacion y
pedido en la disponibilidad aprovacion de
oficina de stock despacho

Regreso a la Llamar a verificar
oficina con los para cuando se
documentos realizara el pago

Entrega de Firma y recepcién
pedido al cliente de documentos

Elaborado por: La Autora

3.1 Objetivos

e Ser una empresa innovadora en la comercializacion de telas en las ciudades
de Ambato, Pelileo y tender a expandirse a otras ciudades.

e Los objetivos son comercializar telas (Jean, gabardinas y pana) que son la
materia prima para la elaboracion de prendas de vestir.

e Poder ser una empresa colaboradora con los clientes para que puedan
adquirir las telas y generar rotacion de los productos en el negocio.

e Brindar los mejores precios y plazos, para que el cliente se sienta comodo y
no comprometido con fechas limites de pago que no podra cumplir.

e Permitir que las microempresas conozcan mas sobre las telas y puedan hacer
gue sus negocios sigan creciendo.

e Hacer que los clientes conozcan més de moda y se puedan acoplar de mejor

manera para la venta de sus prendas.
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Generar una ganancia, que permita como empresa seguir adquiriendo telas y
continuar con el giro del negocio.

Hacer del proceso de compra, una satisfaccion para el cliente, que se sienta
bien atendido y asesorado.

Contribuir con la economia nacional, fomentando el consumo de productos

gue sean nacionales.

3.2 Disefio y descripcion del producto

El producto a comercializar, son textiles que se usan para la fabricacion de
prendas de vestir, ya sean pantalones, chompas, camisas, etc.

Las telas son fabricadas con productos sintéticos, pero también con productos
naturales como el algodén y en otras telas se han creado mecanismos a partir
de plastico reciclados, como plastico, hilos, etc.

Los porcentajes de algoddn, elastano y poliéster; varian con cada una de las
referencias que se ofrecen; seria complejo determinar cada una de las
referencias ya que contienen composiciones distintas; al igual que las telas
gue son fabricadas con plastico reciclado, hilos, etc.; son telas que contienen
diversas combinaciones.

Una de las combinaciones mas comunes que se presentan en las referencias
de indigo es: 65% de algoddn y 35% de poliéster para telas rigidas, que son
utilizadas principalmente para ropa de hombre y en otros casos para ropa de
trabajo, ya que al recibir un proceso de lavado muy ligero, se convierte en una
tela muy resistente para el trabajo.

Otra de las combinaciones mas comunes que se producen es un indigo con la
siguiente composicion: 75% de algodén, 23% de poliéster y 2% de elastano,
donde se considera una combinacién un poco mas delicada para elaborar
ropa para mujer, ademas de que es mas accesible a los procesos de lavado y
desgaste en las prendas, dependiendo de que ofrezca la nueva moda. Cabe
recalcar que este tipo de tela también se la usa para ropa de hombres.

Los disefios son muy variados ya que cada una de las telas, tienen un
proceso diferente de elaboracion, tratamiento, coloraciébn y son sus
componentes, resulta una gran variedad de disefios; y mas aun cuando las
telas ya han pasado por el proceso de confeccion, lavados, y terminados; la

variedad se convierte en mas grande.
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3.3 Disefio del proceso de comercializacion
e Para poder tener un mejor entendimiento de como se realiza el proceso de
comercializacién, se ha creado un flujograma donde se detallan los pasos que

se siguen para realizar la venta.

Diagrama de proceso de comercializacion

Elaborado por: La Autora
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o El proceso de comercializacion se convierte en algo muy facil de describir,
puesto que una vez realizada la visita de un representante de ventas al cliente
o que el cliente visite las instalaciones y haya decidido su pedido, se realiza la
recepcion del mismo, se constata de la existencia de las referencias, se
prepara el despacho, considerando la ruta de transporte, se entrega el pedido
al cliente, este firma la guia de remisién y la factura correspondiente y el

camién de repartos, puede regresar a su ruta o a las instalaciones.

34 Determinacion de equipos, mobiliario y presupuesto
o Para la determinacion de los equipos, mobiliarios y el presupuesto previsto
para esto, de ha elaborado un cuadro para mejor comprension donde se

detallan los bienes y los valores que implican.

Tabla # 17 Determinacion de equipos, mobiliario y presupuesto

EQUIPOS COSTO
Sistema de computo 2.000,00
Central telefonica 150,00
Escritorios y counters 500,00
Camidn 21.500,00
Utiles de oficina 200,00
Muebles y sillas 800,00
Sala de espera / Reuniones 1.000,00
TOTAL 26.150,00]

Elaborado por: La Autora

e La determinaciéon de los costos, fue realizado mediante calculos con los
valores actuales y vigentes en el mercado, asi detallando los equipos que
seran necesarios para la implementacion de la empresa.

e Se ha recurrido a un proceso de unificar a varios de los requerimientos, ya
que si se detallan uno a uno, el proceso de estudio y aprobacién para la
empresa, se alargaria mucho tiempo; siempre se han mantenido las

caracteristicas para poder unificarlos.

56



3.5 Determinacion de instalaciones necesarias y presupuestos

Las instalaciones de la empresa, ser4 fundamental, por lo que se ha
considerado tener las bodegas de la distribuidora en la provincia de
Tungurahua. lo que podra hacer mucho mas fécil el transporte de la

mercaderia hacia los sectores aledafios como Pelileo, Patate, Bafios, etc.

Tabla # 18 Determinacion de Inversiones

DETALLE PARCIAL TOTAL
INVERSIONES TANGIBLES ACTIVOS FIJOS $ 128.826,70
INVERSIONES TANGIBLES ACTIVOS FIJOS- OPERACIONALES 5 99.536,70
Terrenao - 800 metros (costo en metros) 5 36.720.00
Dbras Civiles ) 62.816.70
INVERSIONES TANGIBLES ACTIVOS FIJOS- ADMINISTRATIVOS 5 7.790,00
Muebles v enseres 5 4.340.00
Equipos de Computacidn 5 2.000.00
Central de Telefonos 5 150.00
Software ) 1.300,00
INVERSIONES TANGIBLES ACTIVOS FIJOS- VENTAS 5 21.500,00
Vehiculos 5 21.500.00
INVERSIONES INTANGIBLES OTROS ACTIVOS 5
Permisos y patentes costo anual 5
Tramites (anual) 5
Estudios (por una sola vez) 5 -
CAPITAL DE TRABAJO 0
Capital de trabajo operacional 0
Capital de trabajo administrativo 0
Capital de trabajo ventas 0
TOTAL DE INVERSIONES | $ 123.325,?0

Elaborado por: La Autora

La determinacion de las inversiones se ha calculado con valores del mercado
actual; los datos generan un valor alrededor de: $128.826,70 en un general
de activos fijos.

El presupuesto, solo para las instalaciones fisicas, esta determinado por los
costos que se han obtenido en el mismo lugar, es decir que se han acercado
al lugar para poder constatar los precios y valores que implicaria la instalacion
de la empresa, por lo que la obra civil, llegaria a costar mas o menos
$62.816,70 la cual constara de la bodega (galpon) las oficinas, la sala de
espera, incluyendo las areas verdes y los parqueaderos.

Ademas se consideran los valores de las inversiones de activos fijos —
administrativos como los muebles y enseres, equipos de computacion, central

telefénica entre otros -.
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Se considera que, mientras mas cerca se esté de los clientes, mas pronto se
va a poder llegar a ellos, cumpliendo con la meta de satisfacer sus
necesidades lo mas pronto posible, haciendo también, que los clientes
puedan contar con la gran variedad de referencias y que los clientes generen
méas pronto su ciclo de produccion, confeccidon y ventas, haciendo que

mejoren sus ingresos.

3.6 Localizaciéon geografica del negocio

3.6.1 Macro localizacion

Es muy importante determinar la macro localizacion del negocio, ya que esta
debe ser una que este cerca de los clientes y que de igual forma sea de facil
acceso para los proveedores que se van a tener.

Como macro localizaciéon, se ha determinado que sea en la ciudad de
Ambato, lugar céntrico para manejar el negocio, aqui se presenta un mapa,

en donde se puede apreciar la localizacién y cercania con otras ciudades.

Obtenido de: Google.com

Se puede observar que la ciudad de Ambato se encuentra, en un lugar donde
se pueda acceder a varios lugares.

Se determinan que las carreteras estan en buenas condiciones para el mejor
traslado de la mercaderia.

A demés se considera que el mercado no solo se puede quedar en la ciudad
de Ambato y Pelileo, sino que también se pueden llegar a satisfacer las
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necesidades de nuevos clientes y empresas que se estan desarrollando a los
alrededores de la ciudad.

Con el progreso de la empresa, no solo se podra acceder a los clientes de las
ciudades antes mencionadas, sino que se piensa en poder abarcar mucho

mas del mercado ecuatoriano.

3.6.2 Micro localizacion

Mediante el método cualitativo de calificacion por puntos, se puede definir los
principales factores determinantes de una localizacién. Se busca elegir en los
siguientes 3 sitios determinando en tres sectores y el modelo se aplica como

lo indica en la siguiente tabla:

Tabla # 19 Método cualitativo de calificacion por puntos

EACTOR P50 ZONANORTE ZONA CENTRO ZONA SUR
Calificacion | Ponderacion | Calificacion | Ponderacion | Calificacion | Ponderacion
Espatio 0,35 5 1,75 3,00 1,05 4,00 1,40
Costo 0,15 9 1,35 9,00 1,35 5,00 1,35
Ubicacidn 0,12 ] 0,36 7,00 0,84 8,00 0,96
Cercania 0,2 9 1,30 5,00 1,00 8,00 1,60
Servicios 0,18 3 1,4 7,00 1,26 7,00 1,26
1.00 6,70 3,50 6,97

Elaborado por: La Autora.

Segun el método cualitativo de calificacion por puntos, se determind que la
bodega (principal) debe estar ubicada en la zona norte de la ciudad de
Ambato, considerando la ponderacion que obtuvo de 7.10 puntos sobre las
demas.

Esta zona es muy productiva, ya que se encuentra cerca de la zona bancaria
de la ciudad, lo que facilita para realizar pagos y transacciones. Ademas
como zona industrial permite la libre circulacion de vehiculos semipesados
que ayudaran al transporte de las telas a los clientes.

La ubicaciéon se la realizara en las calles: Av. Padre Chac6n y Juan de
Velasco, sector donde se encuentran los principales locales de distribucion de
telas e insumos, ademas de showrooms que permiten que los clientes tengan

a su disposicion la variedad de distribuidores, ademas que se pondria a
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disposicién de los mismos la gama de telas y referencias con las que
contamos.

e Se determina como ideal este sector de la ciudad, ya que cuenta con las vias
de facil acceso, ademéas de ser un sector conocido por los empresarios del
lugar a los que se quiere llegar para que pueden identificar el lugar y puedan
ser atendidos con la comodidad que se espera recibirlos.

e Labodega y oficinas seran instaladas en un galpén de 280 metros cuadrados
que permita la correcta distribucién de la bodega en la parte posterior,
mientras que en el parte delantera se instalara las oficinas y el showrooms
donde se atendera a los clientes, ademas de designar un area especifica para
los parqueaderos y el acceso a personas con discapacidades.

e Lo que se trata, es de tener un lugar donde los clientes y las personas que
visiten el lugar, se sientan comodas en las instalaciones, ademas de

mantener un contacto directo.

Mapa de la ubicacion de la bodega y oficinas
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Obténido de: Google.com

e Este es el mapa en donde se encuentra la ubicacion exacta de donde se
puede implementar el negocio.

e Es un lugar, donde ya fue visitado y cuenta con las condiciones adecuadas
gue se busca para la instalacion.

¢ Como se menciond, es un lugar accesible, cerca de otros comercios

relacionados a la confeccion y donde tengan la opcién de elegir.
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¢ Se ha hecho un reconocimiento del area y es de facil acceso para que los
clientes puedan estacionar dentro de la propiedad y no arriesguen su

seguridad. El terreno esta en éptimas condiciones para empezar a construir.
4 Organizacion de la empresa

4.1 Disefio del organigrama estructural

Gerencia
General

Servicio de

Despachado de
Bodega

Ventas

transporte

Elaborado por: La Autora

e Para la creacion de la Empresa Comercializadora de Textiles en la ciudad de
Ambato, se considera que la empresa necesita del siguiente personal, que
sera el necesario para la gestion de la empresa; en caso de requerir mas
personal dependiendo las temporadas, este serd contratado acorde a las
necesidades.

* 1 Gerente General

* 1 Asistente Administrativo
* 2 Vendedores

* 1 Conductor de camién

* 3 Encargados de despachos de bodega

¢ Un total de 8 personas que colaboraran en la empresa, que seran registradas
en el IESS a partir de cumplir su periodo de prueba (tres meses); y en
algunas temporadas, se requerird de mas personal, que ser& contratados bajo
las normas de temporales que establece el Ministerio de Trabajo con respecto

del tiempo, remuneracion y funciones que debera realizar.
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4.2

Definicion de puestos de trabajo y responsabilidades.

Gerente General.- El gerente general debe ser una persona que tenga un
titulo de tercer nivel, ademas que tenga conocimientos basicos en la
administracion de empresas que la respalde con experiencia y de preferencia
con recomendaciones que avalen que es una persona lista para ocupar el
puesto.

El gerente debera desempefiar el rol de lider, en donde pueda mantener una
comunicacion abierta con todos los empleados, sobre todo con el asistente,
gque de alguna forma debe tener claros los objetivos para poder transmitirlos a
los demas. Tener la capacidad de enfrentarse a cambios econdmicos y poder
solucionarlos. Mantener siempre al dia los inventarios de las referencias que
existen, cuales estan por terminar y considerar las peticiones de los clientes.
El gerente sera la persona que esté a cargo de las finanzas y la contabilidad
de la empresa, el encargado de firmar cheques, mantener la comunicacion
con los proveedores, aprobara los pedidos y vigilara que la empresa marche
bien.

Asistente Administrativo.- El asistente administrativo, sera una persona que
posea un titulo de tercer nivel, que tenga experiencia en puestos similares. El
sera quien apoye al gerente en la realizacion de documentos, estara a cargo
de realizar los pagos, realizar los pedidos de las referencias, asi como de
material de oficina, y materiales que requieran los vendedores, en bodega y
de limpieza, manejo adecuado con las cuentas bancarias y ser la receptora
de los pagos de los clientes y mantener las cuentas al dia, mantener la
documentacion de los permisos de la empresa, realizar la facturacion de los
pedidos, asi como estar al dia en los cobros de los clientes, documentacién
de impuestos y dirigir al resto del personal y ser un apoyo en cualquier
conflicto que se presente.

Vendedores.- Los vendedores deberan ser personas que estén capacitadas
y que tengan experiencia en el area textil, ya que la moda esta en constante
evolucién y es preciso que los vendedores estén al tanto. Ellos seran quienes
se presenten a los clientes para ofrecer las telas que tendra la empresa,
ademas haran visitas constantes para promocionar nuevas telas, precio u
ofertas. Deberan ser personas muy serias y confiables, porque seran ellos
quienes se encarguen de recibir los pagos o documentacién que envien los
clientes para sus cuentas, ademas de llevar consigo documentacién como:
estados de cuenta, recibos de caja, facturas, notas de pedido etc. Mantener

catalogos, muestras y revistas al dia para las visitas a los clientes. Ser
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receptivos a los pedidos de los clientes ya sean quejas, encargos o
peticiones. Deben mantener buena relacion y comunicacion con todo el
personal.

Conductor de camidn.- Esta persona debera tener una licencia de conducir
adecuada para el tipo de transporte que va a conducir (camion), licencia tipo
B, registrada por la Agencia Nacional de Transito, tener experiencia y
certificados que avalen su experiencia, buenas recomendaciones Yy
predisposicién al trabajo constante, debera conocer las calles y rutas de las
ciudades donde la empresa va a atender, ser muy responsable con los
horarios establecidos y respetuoso con las personas que trabaja. Identificar
las telas que se comercializan, para evitar errores al momento de las
entregas, de igual forma mantener limpio el vehiculo y tener todos los
documentos que necesita para llegar a cada cliente. Ser muy organizado con
los tiempos y rutas que debe seguir, respetar a sus comparneros y lograr una
familiarizacion con los clientes.

Encargados de despachos de bodega.- Ellos deberan ser de preferencia
varones, ya que ellos son los encargados de descargar los contenedores que
llegan con la tela, transportan la mercaderia a su lugar indicado en la bodega
y de igual forma, cargan el camion para cuando se realizan las entregas a los
clientes; dado que es un trabajo de fuerza y atencién se considera que
deberian ser jovenes varones, talvez con experiencia en manejo de bodegas
y documentacién. Que no tengan problema con el horario de trabajo y de
igual forma realizar actividades de limpieza en la bodega y ser acompafantes
del chofer para realizar las entregas.

Deberan ser muy comprometidos con su labor y de igual forma mantener
buenas relaciones con el resto del personal, con quien deberan tener contacto

constante.

4.3  Perfil del puesto de trabajo, funciones y responsabilidades.

Gerente de General.- Al ser un puesto importante en cualquier empresa, se
considera que el perfil que debe tener, es de una persona con titulo
profesional, referente a las obligaciones que va a tener, podria ser un
Administrador de Empresas o alguna carrera a fin que pueda con las
obligaciones de un gerente; de genero indistinto, con edad desde los 25 afios
en adelante; que cuente con experiencia y buenas referencias; poder trabajar
bajo presion, resolucién de problemas, tener potencial de lider, ademas que

tenga conocimientos basicos de que se trata la empresa. Tener referencias
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gue permitan comprobar que ha trabajo en un puesto similar y que sea factible
su adaptacion a la empresa. Con conocimientos basicos de administracion
para que pueda guiar a la asistente, manejo de cuentas bancarias, verificar
con franqueza y claridad los documentos que firma, asi como revisar los
pagos y némina.

Asistente administrativo.- Debera ser una persona de apoyo para todas las
areas, con conocimientos en contabilidad, administracion, tributaria; lo ideal
seria un/una profesional, egresada o con una persona que continde sus
estudios o pueda realizar labores de pasantia, con una carrera afin a los
requerimientos del puesto, responsable de la ndmina de los empleados, que
sea carismatica y que pueda mantener buenas relaciones con sus
colaboradores, asi como también con los clientes, experiencia en servicio al
cliente y manejo de central telefonica, ser una persona organizada, que pueda
aportar al crecimiento de la empresa, con una edad entre 25 y 45 afios, sin
preferencia de género, buena presencia.

Vendedores.- Personas que conozcan del &mbito textil, sobretodo en indigos
y gabardinas; si es posible que cuente con una cartera de clientes en los
sectores donde se va a ubicar la empresa, ser personas honestas y
responsables, de preferencia que vivan cerca de la empresa, si es posible que
cuenten con vehiculo propio para que sea mas facil llegar a las visitas con los
clientes, disponibilidad de tiempo y de poder viajar a otras provincias. Que
cuenten con una edad entre 28 y 60 afios, sin preferencia de género, con
buena predisposicion a trabajar, buena presencia y predisposicién a aprender
mas, contar con buenas referencias de otros empleos.

Conductor de camién.- Debe ser un chofer profesional, que cuente con
licencia profesional de tipo B, avalada por la ANT (Agencia Nacional de
Transito), que cuente con experiencia en la conduccién de camiones y sea
responsable, conducir dentro de las normas, que no haya participado de
multas o chogques, que sea responsable de transportar la mercaderia de una
forma segura, que se asegure de la carga y descarga de rollos de tela, lo que
implica un esfuerzo fisico y que tenga buenas condiciones de salud. De
preferencia que sea hombre, con una edad entre 25 y 55 afios.

Encargados de despacho de bodega.- Este es un puesto, en el que se
podra ubicar a personal joven, que no necesariamente tenga un titulo,
personas que terminaron el colegio, pero que cuenten con la predisposiciéon
de realizar su trabajo, ser organizados, cumplir con las funciones de mantener

una bodega en orden, y las instalaciones limpias, poder manejar los
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inventarios de la mercaderia y que poco a poco se vayan familiarizando con
las referencias ya que ellos son la principal ayuda con la que cuenta el chofer
para la carga y descarga de los rollos, ya sea cuando lleguen a la bodega o al
momento de realizar las entregas a los clientes. Que se identifiquen con los
documentos para que puedan ser completados de manera correcta a la
administracion

5 Esquemas Financieros

51 Presupuestos

e Aqui se determinaran los presupuestos que se han asignado para cada una

de los segmentos de la empresa.

5.1.1 Presupuestos de némina

Tabla # 20 Presupuesto de nGmina

SUMA SUMA
e |1 SEo sw WORTE | DECD T[EERC”:'% BECHO fm ng;m 05T | costo
AS | MENSUAL BERSONA IESS | TERCERD - CUARTO o | liof MENSUAL |  ANUAL
PERSONA PERSONA
Sueldos y Salarios Produccion
Mano de obra directa
Mano de obra directa 102637 3615396
Vendedores l 0000 000 0| M| eRET) M| 50| M3 | L0RIT) 12364
Obreros encargadas de planta ] 000 1800 B[ WA\ WA WABL O W 48306 | 144998 1739016
Chofer para distnbucion i ooy 000 R0 B[ B[ MAL NA| NA | SB[ GLTH

Sueldos y Salarios Administracion | e

Gerznte Administratho 1 130000 1300000 178 : : : - 14675 | 14| 17440
Asistente admisirativo 1 WO 000 9% 0] TEO0  HZ[ HA)IMEED | 1MAD] 13T
Steldos y Salaris Ventas TG00 0000 H349) T3] ANA2) ABN0| ZETR{AA0TOR | AMG60) 67056
TOTAL SUELDOS Y SALARIOS b 5.00,38 | 67.030,%

Elaborado por: La Autora
e Mediante esta tabla, se puede determinar cuales van a ser los valores

correspondientes al presupuesto de la némina de pago a los empleados.
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e Se estima un valor de $5,586.38 mensual y $67,036.56 anual; valores que en
los proximos afios tendran variacion dependiendo de la inflacién, y alzas por
parte del gobierno o por la prosperidad de la empresa.

e Los valores han sido considerados por las funciones que realizan en la
empresa.

5.1.2 Presupuesto de muebles y enseres para la empresa
Tabla # 21 Presupuesto de muebles y enseres

Detalle Costo
Escritorios y counters 500,00
Muebles y sillas 800,00
Sala de espera / Reuniones 1.000,00
TOTAL 2.300,00

Elaborado por: La Autora

e Se invertird un total de $2300 en muebles vy sillas para las adecuaciones de

las oficinas, sala de espera y sala de reuniones para mejor comodidad de los

clientes que visiten la empresa.

5.1.3 Presupuesto de equipos para administracién, marketing y finanzas
Tabla # 22 Presupuesto de equipos para administracion

Detalle Costo
Sistema de computo $ 2.000,00
Central telefonica $ 150,00
Software $ 1.300,00
TOTAL 3.450,00

Elaborado por: La Autora

Estos equipos seran utilizados para la administracion, marketing y finanzas,
incluyendo un software especial que permita ver los inventarios, disponibles,
faltantes, asi como introducir los datos de los clientes y generar las facturas,

notas de venta, despachos, notas de crédito y débito, etc.
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5.1.4 Presupuesto de suministros de oficina para la empresa

Tabla # 23 Presupuesto de suministros de oficina para la empresa

Detalle Costo
Utiles de oficina 200,00
TOTAL 200,00

Elaborado por: La Autora

o Este es un suministro previsto mensualmente, para los Utiles de oficina que

incluira, tinta de impresora, lapices y esferos, papel para imprimir, facturas
etc.

5.1.5 Presupuesto de suministros de aseo parala empresa

Tabla # 24 Presupuesto de suministros de aseo para la empresa

Detalle Costo
Suministros de aseo y limpieza 300,00
TOTAL 300,00

Elaborado por: La Autora

o Estos suministros de aseo incluyen aromatizantes, escobas y recogedores

tanto para la oficina como para la bodega y los exteriores de la empresa, asi
como pafios, liquidos de limpieza, etc.

5.1.6 Presupuesto de alimentos y bebidas parala empresa

Tabla # 25 Presupuesto de alimentos y bebidas para la empresa

Detalle Costo
Alimentacion personal (diario) $3.75 630,00
Bebidas y extras 60,00
TOTAL 690,00

Elaborado por: La Autora

Este presupuesto esta basado, primero, en la alimentacion de los empleados
los dias laborables asumiendo el costo total; asi como también se consideran

algunas bebidas y extras en caso de reuniones o para algun cliente.
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5.1.7 Presupuesto de servicios varios

Tabla # 26 Presupuesto de servicios varios

Detalle Costo
Servicios de Internet 38,00
TOTAL 38,00

Elaborado por: La Autora

e Se considera como un servicio adicional a la instalacion de internet y Wi-Fi
para el uso de los clientes y empleados.
5.1.8 Presupuesto de publicidad
Tabla # 27 Presupuesto de publicidad

Detalle Costo
Publicidad - Anual - 6.000,00
TOTAL 6.000,00

Elaborado por: La Autora

e El presupuesto ha sido considerado anualmente, ya que los cambios que se
prevén se los hara en periodos de un afio, actualizando las vallas publicitarias
en los exteriores, asi como la publicidad interna como las tarjetas de
presentacion.

5.1.9 Cuadro resumen de costos y gastos
Tabla # 28 Cuadro de costos y gastos

DESCRIPCION Periodo 1 Periodo 2 Periodo 3 Periodo 4 Periodo 5
Costos Fijos
Depreciaciones 7.700,85 7.700,85 7.700,85 7.100,85 7.100,85
Sueldos 67.036,61 74 588,04 7772074 8098501 8438638
Gastos Administrativos 19.112,04 19.685,40 20.275 96 2088424 2151077
(Gastos de constitucion 730,00 730,00 730,00 730,00 730,00
(Gastos financieros 72.686,57 £0.830,16 46.931,23 30837920 11563775
TOTAL COSTOS FIJOS 167 266 07 163 534 45 153358 78 140338 02] 12526575
Costos Variables

Costos y gastos de ventas 11.600.,00] 11.948,00) 12.306,44 1267563  13.05590
Costos de produccian 460415000 4742274500 488454274 5.031.07902] 518202239
TOTAL COSTOS VARIABLES 461.575.000,00] 4754222501 4896849 18] 504375465 5.195.067 29
TOTAL COSTOS DE PRODUCCION 478.016,07] 4.917.756,95| 5.050.207,95| 5.184.092,67| 5.320.333,04

|

Elaborado por: La Autora
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o Este cuadro de resumen de costos y gastos hace que sea mas facil poder
clasificar los costos y gastos para los periodos de 5 afios; en donde se
observan los costos fijos y los costos variables y como total de costos de
produccion.

5.2 Estados Financieros Proyectados
5.2.1 Estado de Flujo de Efectivo
Tabla # 29 Flujo de Efectivo

DESCRIPCION Periodo 1 Periodo? | Periodod | Periodo4 | Periodo$
\lentas proyectadas 552210000( 568776300] 585839589 603414777 621517220
(-) Costos 470189865 484849504] 499484587( 514562390 5300964 44
Utilidad Bruta 820.201,35|  839.267,06 86.355,02)  888.52387]  914.207,76
(-) Depreciaciones 770085 770085 170085 710085 7.100,85
(-) Amortizaciones 730,00 730,00 730,00 730,00 730,00
Utilidad Operacional 811.770,50)  830.836,21|  855.11917)  880.693,02(  906.376,91
(-) Intereses 72686 57 60.830,16 46931 23 30637 92 11537 75
Utilidad antes de impuestos 73908393 77000605  B0B18794| 85008510 894839 16
15% distribucion empleados 11086259 1550091  12122894] 12750826 13422587
Utilidad antes de impuestos 628.22134)  654.505,15  686.959,75|  722.54683  760.613,29
22% de Impuesto a la Renta 15700033 163626290 17173994 18963671 19015332
Utilidad Neta 471.166,00( 49087886  515.219.81|  541.91012)  570.459,32
(+) Depreciaciones 7.700,85 7.100.85 1.700,85 7.100,12 1.100,85
(+) Amortizacion gastos constitucion 730,00 730,00 730,00 730,00 730,00
(-) Amortizacion préstamo £18.624 28 80.680,70 9457963 11087293 12997310
FLUJO DE CAJAPROYECTADO a0.77257( 41862901  429.071,04)  438.868,04) 44831772

Elaborado por: La Autora.

¢ En este cuadro se puede observar las ventas proyectadas en cinco periodos,
asi como la utilidad que se va a obtener, antes y después de aplicar las
depreciaciones, las amortizaciones e intereses, dejando asi las utilidades de
las cuales son beneficiarios los trabajadores, dando como resultado un flujo

de caja proyectado a los cinco periodos.
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5.2.2 Estado de Resultados
Tabla # 30 Estado de Resultados

DESCRIPCION Periodo0 | Periodo1 | Periodo2 | Periodo3 | Periodo4 | Periodo5
ACTIVOS
Activos correntes 40375394 81452651 123315503 1.66222657] 2.101.00461] 254941232
Caja 40375394 81452651 123315553 1.66222657] 2.101.00461] 254941232
Activos fijos 127526701  119.82585] 112.12563] 10442415 §7.323.29 80.222 44
Inmuebles 9953670 9953670 9953670 9953670 99536,70 99.536,70
Muebles, equipo y maquinaria 448000 448000 449000 448000 449000 449000
Vehiculos 2150000 2150000 2150000 2150000 2150000 2150000
Equipos de oficina 2.000.00 2.000.00 2.00000 2.00000 2.000.00 2.000.00
Depreciacion Activos Fijos 0,00 7.700 85 1540170 2310255 32020341 37.304,26
Activos diferidos 365000 2.920.00 219000 1.460 00 730,00 0,00
(astos de constitucion de le empres 3.650.00 3.650.00 3.650.00 3.650.00 3.650.00 3.650.00
(-) Amortizacion gastos 0,00 730,00 1.460 00 219000 292000 365000
TOTAL ACTIVOS 534.930,64] 937.272,36 1.347.47053 1.768.110,71| 2.199.14790] 2.639.634,77
PASIVOS
Pasivos a corto plazo 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Pasivos a largo plazo 48483064] 41610636| 33542566] 24084604) 12997310 0,00
Crédito bancario 48493064] 416.10636| 33042566 24084604) 129.97310 0,00
TOTAL PASIVOS 48493064 416.106,36] 33542566 240.846,04] 129.973,10 0,00
PATRIMONIO
Capital 50.000.00 50.000.00 50.000.00 50.000.00 50.000.00 50.000.00
Utilidad o pérdida del ejercicio 000 47116600 962.04486) 147726468 201917480 2589.63477
TOTAL PATRIMONIO 50.000001 521166001 962.044 36| 152726468 2.069.17480] 263963477
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 534.930,64]  937.27736 1.347.47053 1.768.110,71] 2.199.14790] 2.639.634,77

Elaborado por: La Autora.

e En el estado de resultados, se puede observar detalladamente los activos,

pasivos y el patrimonio con el que cuenta la empresa para su constitucion.

e El detalle servira para ser presentado como evidencias a los socios que han

aportado su dinero en forma de inversién para realizar la creacion de le

empresa.

e A medida que se vaya progresando con el proyecto, si irdn presentando los

estados financieros necesarios para evidenciar el progreso y las ganancias

que ha generado la Empresa Distribuidora de Textiles en la ciudad de

Ambato.

e Se espera que el patrimonio siga creciendo semestralmente o anualmente, y

de esta manera poder seguir invirtiendo.
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5.3

Evaluacién Financiera

5.3.1 Evaluacién Financiera del primer afio

5.3.1.1 De liquidez

Tabla # 31 Evaluacion de Liquidez

DESCRIPCION | Periodo 0 | Periodo1 | Periodo 2 | Periodo 3 | Periodo4 | Periodo 5
Activos cormientes 403.753 94 814.526 51( 1.233.15553) 1.662.226 57 2.101.094 61{ 2.549.412 32
Pasivos cormientes 48493064 416.106,36[ 335425066 240.646.04) 129973100 15317310
LIQUIDEZ 083 1,96 3,68 6,90 16,17 16,64

Elaborado por: La Autora.

e Los porcentajes de liquidez van en aumento en cada uno de los periodos

programados para la inversion, es decir que en cada uno de los afios se va

incrementando la liquidez de la empresa.

5.3.1.2 De endeudamiento

Tabla # 32 Evaluacion de Endeudamiento

DESCRIPCION | Periodo 0 | Periodo1 | Periodo 2 | Periodo 3 | Periodo4 | Periodo 5
Pasivo total 48493064 41610636 33542566 24084604 12997310 0,00
Patrimonio 50.00000{ 521.166.00( 962.044 66| 1.527.264 68 2.069.174 80{ 2.639.634 17
ENDEUDAMIENTO 9,70 0,80 0,35 0,16 0,06 0,00
Elaborado por: La Autora.

e EI endeudamiento como parte de evaluacibn va disminuyendo

progresivamente en cada periodo, hasta que se pueda llegar a un periodo de
cero, lo que quiere decir que en el tiempo estimado, no solo se va a lograr
cubrir las deudas de implementacion, sino que también se va a percibir

mayores porcentajes de ganancias.
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5.3.2 Evaluacion Financiera a Largo Plazo
5.3.2.1 Periodo de recuperacion
Tabla # 33 Periodo de Recuperacion

PR= 100% TIR

FR= 1,36 Afios

Elaborado por: La Autora.

¢ Mediante los calculos del periodo de recuperacion, indica que en 1,36 afos,
se logra recuperar la inversion realizada para la creaciéon de la empresa.

e Esto quiere decir que en un afio y cuatro meses se recupera la inversion,
sobretodo de los dos socios que aportaron con $25.000 cada uno.

e Es un tiempo corto, por lo que se consideraria en volver a invertir y hacer de
la distribuidora mas grande o crear sucursales y poder seguir atendiendo a los

confeccionistas de la zona y de otras mas.

5.3.2.2 Valor Actual Neto (VAN)
Tabla # 34 =VAN-

Monto de inversion £34.931
Tasa de retorno 0,1731602
VAN = - 534931 N 410_??3 N 418_§29 N 429_.[}?1 N 438_.858 N 448_.318
(1+i) (1+i)2 (1+i)3 (1+i)4 (1+i)5
VAN = -534 931 s 410773 . 418629 . 429 071 . 438 868 s 448 318
117 1,38 1,61 1,89 222
350.142 304.169 265.750 231.689 201.743
Resultado=
534931 + 1353483
VAN = 818.552

Elaborado por: La Autora.
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5.3.2.3 Tasa Interna de Retorno (TIR)
Tabla # 35 -TIR-

Inversion -534 930 64
Flujo afio 1 AM0.772 57
Flujo afio 2 418.629 01
Flujo afio 3 42907104
Flujo afio 4 438.868 04
Flujo afio & 448 317 72
TIR = 73,4996%

Elaborado por: La Autora.

¢ Mediante los calculos que se han realizado, tanto en el VAN como en el TIR,

se puede observar que la empresa tiene todas las condiciones favorables

para que funcione y no solo recupere la inversion, sino que también se

obtienen ganancias que al final de cada periodo se podra ir aumentando las

compras hacia la fabrica, asi como también realizar las programaciones

anuales e ir incrementado el negocio.

INFORMACION ADICIONAL

Tabla # 36 Personal de la Empresa

CARGO NUMERO | SUELDO BASICO ANUAL
Gerente General 1 $ 1.300,00 | $ 15.600,00
Asistente Admistrativo 1 $ 000,00 % 10.800,00
Obreros encargados de planta 3 $ 375001 % 13.500,00
Vendedores 2 $ 400,00 | $ 9.600,00
Chofer para distribucion 1 $ 420001 % 5.040,00
TOTAL PERSONAL 8 3.395,00 | $ 54.540,00

Elaborado por: La Autora.

e Se ha podido determinar que para el inicio del funcionamiento de la empresa

se requiere de ocho personas que colaboraran en todas las funciones

posibles, pudiendo asi que los gastos de salarios sean mas accesibles al

iniciar la empresa.
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Tabla # 37 Inversiones

DESCRIPCION COSTO
Terreno - 800 metros (costo en metros) $ 3672000
Obras Civiles $ 62.816,70
Vehiculos $ 21500:00
Equipos de Oficina $ 3.000,00
Muebles y enseres $ 204000
Sistemas de Computo - Central de Telefonos $ 2.00000
Software $ 1.300,00
TOTAL $ 129.376,70

Elaborado por: La Autora.

e Las inversiones han sido consideras con los costos actuales del mercado y

siendo verificados cada uno de ellos.

e Se requerira de un total de $129.376,70 como inversiones en terrenos y obras
civiles, siendo las mas costosas asi como el vehiculo que seran las
inversiones que estaran disponibles a largo plazo; mientras que las otras

inversiones si serdn sometidas a cambios a mediano plazo o segun lo

requieran.
Tabla # 38 Activos Fijos

Descripcion Valor Total

Terreno $ 36.720,00
Construcciones $ 62 816,70
Vehiculos § 21.500,00
Equipos de oficina % 3.000,00
Sistemas de Computo - Central de 5 2.000,00
Muebles v Enceres $ 2.040,00

TOTAL activos fijos (USD) $ 128'0?6’?0

Elaborado por: La Autora.

e Los activos fijos seran aquellos con los que cuenta la empresa para
empezar a funcionar y poder servir a los clientes lo antes posible.

e Los activos fijos estdn determinados segun los costos y precios

actuales del mercado, es por ello que

proyecto.
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Tabla # 39 Descripcion Terreno

Descripeion C;Trlfad Valor Unitario Valor Total
TERRENQ (metros) 800 $ 45,00 $ 36.000,00
Imprevistos 2% $ 720,00
TOTAL $ 36.720,00

Elaborado por: La Autora.

e Para la ubicacion de la empresa, se ha previsto de la adquisicion de un
terreno que se encuentra en una zona central de la ciudad de Ambato y ahi
construir las oficinas y bodegas para el almacenamiento de las telas, y
también contar con espacios verdes para que los clientes se sientan mas

cémodos.

Tabla # 40 Descripcion Construccién

Descripcion Cantidad mtrs.| Valor Unitario Valor Total Anual
Galpén y bodegas 665 g 8000] % 53.200,00
Oficina 80 ) 10000] $ 8.000,00
Areas verdes 20 $ 8,00]$ 160,00
Parqueaderos 15 S 1500 § 225,00
Subtotal $ 61.585,00
Imprevistos 2% $ 1.231,70
TOTAL $ 62.816,70

Elaborado por: La Autora.

e Asi como la adquisicibn del terreno, la construccion que se prevé es
sumamente importante, ya que aqui es donde se localizaran las bodegas y
las oficinas donde se espera recibir a los clientes y poder atenderlos con la
mayor comodidad, en sala de ventas, un showroom donde se puedan
aprecias las calidades de telas, una sala de espera, asi como también areas

verdes y parqueaderos suficientes para los visitantes y clientes.
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Tabla # 41 Costos y Gastos

RUBRO MONTO/MES MONTO/ANUAL
Utiles de oficina 200,00 2.400,00
Mantenimiento Instalaciones (anual) 2.000,00 2.000,00
Luz, agua, teléfono 300,00 3.600,00
Pago Abogado constitucion empresa - 2.600,00
Permisos y patentes costo anual - 100,00
Tramites (anual) - 50,00
Estudios (por una sola vez) - 1.000,00
Alimentacion personal (diario) $3.75 630,00 7.560,00
Suministros de aseo y limpieza 300,00 3.600,00
Fublicidad 500,00 6.000,00
Servicios de Internet 38,00 456,00
TOTAL 29.266,00

Elaborado por: La Autora.

Entre las variables de costos y gastos para la implementacion de la empresa
en este proyecto, se han considerado varios costos y gastos que son
necesarios para el correcto funcionamiento de la empresa, como por ejemplo
los servicios de internet y WI-FI que servird para el personal y los clientes,
otro ejemplo es que la empresa brinda la alimentacion al personal y asi
generar un mejor ambiente de trabajo y que los empleados se sientan

identificados con la empresa.

Tabla # 42 Gastos de Constitucion

ORD. BIEN VALOR
1 Permisos y Patentes 100,00
2 Tramites varios 50.00
3 Estudios de piso 1.000,00
4 Pago Abogado 2 50000
TOTAL 3.650,00

Elaborado por: La Autora.

e Para constituir la empresa como tal, se requiere de varios tramites en
diversas entidades del estado y municipales, por lo que es importante contar

con estos valores, que dependen de la entidad, son variados.
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Tabla # 43 Depreciaciones

EQUIPO DE
DETALLE INMU;EBLES MU‘IIE':I;ES ?EH‘I??];JELUS COMPUTO
33,33%
BIENES A SER ADQUIRIDOS
Terrenos 36.720,00
Construccion 62.816,70]
Muebles 4.340,00
Equipos 150,00
Equipos de computo 2.000,00
Vehiculos 21.500,00
TOTALES 99.536,70 4.450,00 21.500,00 2.000,00
VALOR DEPRECIACIONES 2.826,75 404,10 3.870,00 600,00
TOTAL DEPRECIACIOMES MEMSUAL 641,74
TOTAL DEPRECIACIOMNES ANUAL 7.700,85

Elaborado por: La Autora.

e Las depreciaciones son parte fundamental de la contabilidad de la empresa,
por lo que es necesario tomar en cuenta cuales son los bienes que deben
depreciarse y en que tiempo se lo debe hacer, y de esta manera prever los
montos que se deben considerar dependiendo del tiempo y el valor de cada

uno de los bienes y considerarlos en la contabilidad de la empresa.

Tabla # 44 Gastos de Ventas

ORD. DETALLE COSTO MENSUAL | COSTO ANUAL
1 Publicidad 500 6.000,00
2 Mantenimiento del vehiculo 1200 1.200,00
3 Combustible 200 2.400,00
4 Manten. Correctivo vehiculo 166,67 2.000,04
TOTAL 2066,67 11.600,04

Elaborado por: La Autora.

e Los gastos de ventas que se han tomado en cuenta son la publicidad, ya que
mediante esta es que se va a poder conocer la empresa para los clientes que

aun no sepan de la empresa.
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Tabla # 45 Inversion

ORD. BIEN VALOR
1 Inmuebles Terrenos 36 720,00
Edificios 62.616,70
2 Muebles 4. 340,00
3 Central de teléfonos 150,00
4 Equipos de computacion 2.000,00
5 Vehiculos 21.500.,00
6 Capital de trabajo 402.166.28
Materia prima 383.67917
Gastos administrativos 3.185,34
Remuneraciones 1147277
Gastos de ventas 500,00
7 Gastos de constitucion 3.650.00
TOTAL INVERSION 533.363,98
ORD. EIEN VALOR
1 Aportes 50.000.00
TOTAL RECURSO PROPIOS 50.000,00
|FINANclnMIENTD REQUERIDO 483.363,98

Elaborado por: La Autora.

e Mediante el cuadro de inversiones, se puede determinar los costos que la
empresa va a utilizar como son el terreno, la construcciéon de la edificacion,
asi como los muebles que se utilizaran para las oficinas, el capital de trabajo,
los gastos administrativos, de constitucion de la empresa y como valor

importante el aporte que van a realizar los socios que es de $25.000 cada

uno.
Tabla # 46 Gastos de Administracion
DETALLE COSTO UNITARIO| COSTO ANUAL

Utiles de oficina 200,00 2.400,00
Mantenimiento de la construccion 166,67 2.000,04
Servicios basicos 300,00 3.600,00
Servicio de internet 38,00 456,00
Suministros de aseo 300,00 3.600,00
Alimentacion 588,00 7.056,00

TOTAL 1592,67 19.112,04

Elaborado por: La Autora.

e Mantener un presupuesto para gastos de administracion es muy importante,
ya que se toman en cuenta valores como los servicios bésicos, los ltiles de

oficina, etc. que son utilizados diariamente.
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Tabla # 47 Amortizacion de Préstamo

ANO Valor deuda | Cuota anual | Interés anual D Tl
mensual Deuda
0 484 931,00 0.00 0,00 0,00 484 931,00
1 484 931,00 68.824 28 72.686.,57 141.510 .85 416.106,36
2 416.106,00 8068070 60 83016 141 510 85 335 425 66
3 335.426,00 94 57963 46.931.23 141.510 .85 240.846,04
4 240846 00 110.872 93 30637 92 141 510 85 12997310
5 129.973 .00 129.973.10 11.537.75 141.510 .85 0,00
TOTAL 484.930,64 222.623,62 707.554,26

Tiempo de periodo 1

Tasa de interes 0,16

Flazo en afios 5

Monto 484 931 .00)

Elaborado por: La Autora.

e Parte del proceso financiero, es identificar los pagos que se deberan realizar
por el concepto del crédito bancario que se va a obtener, mes a mes; afo tras
afio; solo asi se podra ir reservando cada una de las cuotas que se deben ir
cancelando, sumando el porcentaje de interés, cumpliendo cada mes con los
valores establecidos en las fechas acordadas.

e Para fines de contabilidad se determina que el monto a recibir por parte del
banco es de $484.932,00 que seran cancelados en un plazo de cinco afos,

con una tasa de interés del 16% anual.
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Tabla # 48 Estado de pérdidas y ganancias

CONCEPTO Periodo1 | Periodo2 | Periodo3 | Periodod | Periodo5
Ventas proyectadas 552210000 5687 763.00[ 585839589 603414777 621517220
() Costos 4673887 46| 482456330 496996432 511916487| 527349862
Utiidad bruta 84321254  86319961| 88843257 91498289 94167358
() Gastos Administrafivos 1984202 20415400 2100598 2161424 2204077
() Gastos de ventas 11600000 1194800 1230644 1267583 1205590
(1) Gastos financieros 72686000 608016l 4693123 308379 1153775
Utiidad antes de impuestos 73908303 77000605 80818794  8R005510| 894839 16
15% distribucion al persona 11086259 11550001 12122819 12750826 13420587
Utidad antes de impuestos 62820134 65450515 68695975 72254683 76061329
2% Impuesto a la renta 1570533 16362620 17173094 1806371 1901533
UTILIDAD DEL EJERCICIO a7116600]  ao087886[ 51521981 54191012  570.459,97

Elaborado por: La Autora.

Presentar un estado de pérdidas y ganancias es muy importante, ya que en
este se presentan las ventas proyectadas, los costos que implica y las
utilidades que se presentan antes de impuestos y el porcentaje a distribuir a
los empleados desde el primer periodo, ademas de incluir el porcentaje que
se debe pagar como impuesto a la renta.

Mediante este cuadro se puede observar que las ganancias de esta empresa,
se presentan desde el primer afio con un valor de $471.166,00 lo que
significa, y junto con otros céalculos, como el VAN y el TIR se ha determinado
gue la implementacion de la empresa es completamente factible y viable. Es
por ello que en las recomendaciones, se sugiere que la empresa debe ser
constituida segun los resultados presentados.

Asi mismo, se puede observar que la utilidad, aunque no es mucha, sigue
creciendo periodo tras periodo.

El objetivo de estudio de este plan de negocios es aplicable.
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6.1

Impacto Ambiental y Social

Impacto Ambiental

Al ser una empresa comercializadora, se puede decir que no se generara
mucho impacto ambiental, que no se usa elementos que contaminen el agua
por ejemplo.

La empresa se compromete a usar contenedores especiales para reciclar ya

sean los desperdicios de telas cortadas, asi como de plastico, vidrio, papel y

cartén, asi como también material organico.

Obtenido de: Google.com

La contaminacion del agua sera minimamente afectada por el uso de
servicios sanitarios y para el uso en la cafeteria de la empresa.

Se tratara de reusar o reciclar el papel que se utilice para darle mas vida util.
La empresa funcionara, en su mayor parte del tiempo, en el dia, para asi
evitar el uso excesivo de luz eléctrica.

Se mantendra un espacio solo dedicado a areas verdes que contribuyan a
disminuir la contaminacion.

El uso del camion sera para entrega de mercaderia y mantendra sus
mantenimientos al dia, para asi evitar la contaminacion vehicular.

La empresa prevé contratar a personal que su domicilio esta cerca de la
empresa para que eviten el uso de transporte publico o privado y porque no
fomentar el uso de bicicletas o caminatas para poder llegar a su trabajo.
Consumir productos mas sostenibles, como por ejemplo, existen folders,
cartuchos de tinta, bolsas biodegradables que contribuyen a disminuir la

contaminacion.
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6.2

Impacto Social

La empresa, cree que generar un impacto social, seria muy importante para la
comunidad de Ambato y Pelileo, transformando la idea de solo la compra y
venta de telas para la confeccién; en un ambiente donde el cliente se pueda
sentir con la confianza y el asesoramiento adecuado para sus necesidades.
Ademas, la empresa quiere contratar a personal que esté dispuesto a ser
capacitado constantemente para que adquiera mejoras en sus habilidades en
ventas y manejo de personal, este seria un aporte social a las personas que
colaboran en la empresa.

Para la empresa seria beneficioso, y satisfactorio si pudiera contribuir con
alguna fundacién o accién social de sector.

Se planifica que la rotacion del personal de la empresa sea minimo, pero en
caso de suceder de otra forma, poder seguir instruyendo al personal que
llegue y poder dejar de lado, la opinién publica de que los ecuatorianos no

tienen un buen trato con los clientes en diversas areas de comercializacion.
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4.1

CAPITULO 4
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones
Luego de haber realizado, analizado y concluido cada uno de los resultados
necesarios sobre la creacién de la “Empresa Distribuidora de Textiles en la

ciudad de Ambato”, se concluye lo siguiente:

Actualmente, el mercado textil cuenta con varias distribuidoras textiles que no
llegan a satisfacer las necesidades de los confeccionistas y compradores en
la ciudad de Ambato, por lo que se estimd conveniente la creacion de una
distribuidora que pueda ser accesible a los confeccionistas contando con la
gran mayoria de las referencias que se ofrecen en el mercado actual.

Luego de haber realizado el estudio de mercado, se determiné que la
implementacién de la empresa seria muy factible, ya que abarcaria la
insatisfaccion del mercado.

Las personas encuestadas en el estudio de mercado, determinaron que estan
dispuestos a ser clientes de la empresa distribuidora.

También luego del analisis de constitucién de la empresa se determin6 que
en el pais, no se requiere de muchos documentos o tramites que permiten la
creacion de la empresa; y es que esto no solo genera fuentes de trabajo,
también se genera nuevos movimientos en la economia del pais.

La localizacion de este proyecto es muy importante, ya que esta ubicado en el
centro del comercio de Ambato y accesible de los confeccionistas.

Por medio de los resultados de los andlisis financieros, se puede concluir que
el proyecto es factible para ser aplicado, con muy buenos resultados en el
corto y mediano plazo.

La aceptacién de los clientes es muy buena, ya que han pasado por varias
experiencias de compras en varias distribuidoras y su experiencia no ha sido
muy buena, es por ello que tienen la apertura de recibir a una nueva
distribuidora con nuevas y mejores ideas para el mercado.

Es necesario dejar atras la idea de la mala atencién al cliente por parte de los
ecuatorianos y enfocarse en establecer que se puede mejorar, sobretodo
enfocarse en el servicio al cliente.

Las instalaciones de la distribuidora son completamente adecuadas en

relacion con otras y eso es un plus que se genera ante los confeccionistas.
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4.2

La competencia directa tratara de disminuir el espacio que la empresa desea
abarcar, pero si se mantiene la estrategia prevista, se podra lograr la
introduccion al mercado adecuada y un posicionamiento en la mente de los
clientes.

No se trata de generar un ambiente de “pelea” entre las distribuidoras que ya
existen, sino por el contrario generar un ambiente amigable donde se pueda
trabajar conjuntamente y generar apoyo entre confeccionistas y distribuidores.
Mediante el estudio de mercado, se pudo observar que la mayoria de las
personas, clientes de las distribuidoras, se encuentran en edades donde la
moda influye mucho y es por eso que ellos buscan las mejores telas
(referencias) para la confeccion de sus prendas y poder competir en el
mercado, tratando de dejar de lado las prendas que han ingresado de otros
paises.

Hay una gran predisposicién por parte del mercado a adquirir telas que sean

nacionales pero un porcentaje un poco mayor las importadas.

Recomendaciones
Asi como las conclusiones fueron obtenidas de todos los estudios realizados,

las recomendaciones también salen de estos andlisis y son las siguientes:

Se recomienda principalmente enfocarse en el servicio al cliente, ya que es la
imagen gue la empresa tendra hacia sus clientes.

Capacitar a los empleados seria una prioridad, ya que las telas vienen en
constantes cambios y deben estar preparados para brindar la mejor asesoria
a los clientes no solo conocedores sino también a los novatos en el mercado.
Crear la mejor estrategia de marketing, con buenos precios y promociones
con los que se pueda fidelizar a los clientes, expandiendo el mercado.

La administracion debera ser muy efectiva al momento de realizar actividades
que motiven al grupo de trabajo, garantizando un servicio eficiente y eficaz
para los confeccionistas.

Tomar en cuenta cada una de las sugerencias que podrian dar los clientes en
cuanto a cualquier area de la empresa, siempre que sean positivas.

Realizar una evaluacion de posible expansion podria convertirse en una
realidad. La meta es que los clientes se sientan cémodos con el servicio, y Si
se podria llegar mas cerca de ellos, la empresa habrd cumplido con uno de

los objetivos planteados.
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Se podrian realizar alianzas estratégicas con otras distribuidoras o fabricas
dentro y fuera del pais, para asi mejorar las calidades y precios de las telas.
Mejorar los indices financieros a corto plazo es una recomendacion que se
hace a la empresa, para que el dinero y las ganancias puedan seguir
generando el giro del negocio.

Se recomienda también que la empresa, pueda ampliar el negocio no solo a
la venta de telas, sino que se pueda pensar en expandir el negocio a la venta
de insumos y asi facilitar a los clientes las compras en un solo lugar y
aprovechando descuentos y promociones en las ventas en conjunto.

Mejorar la propuesta inicial de marketing, en cuanto a precio, producto, plaza
y promocion, a las creadas en el inicio de la creacion de la empresa. De esta
forma se mejorara la imagen que los clientes tienen de la empresa y que
consideren buena la actualizacién y renovacion de la imagen.

Implementar mejoras en los sistemas electrénicos de la empresa, para que
sea mucho mas facil la toma de pedidos, actualizacion de listas de precios,
inclusién y actualizacion de datos de los clientes, asi como también poder
tener una actualizacion de cupos, créditos, pagos, etc.
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ANEXO # 1.- ENCUESTA REALIZADA EN EL ESTUDIO DE MERCADO

Encuesta de Estudio de Mercado

Encuesta dirigida a confeccionistas para conocer cual es la opinién que tienen respecto de
los proveedores

1.- Indique su:

Edad Género

2.- Compra usted telas nacionales o importadas?

Importada _ Nacional _ Ambas
3.- Con qué frecuencia realiza usted las compras?

Mensual

Trimestral

Semestral
4.- Prefiere tener:

Uno solo distribuidor

Varios distribuidores

5.- Indique en orden de importancia, siendo 5 el mas importante y 1 el menos
importante. ¢Qué aspectos valora mas al momento de adquirir sus referencias.

Precio o Distribuidor o  Calidad o Crédito o Tiempo de entrega o

6.- Estaria dispuesto a adquirir todas sus referencias en un solo distribuidor?
Si
No

7.- Cree usted que la entrega de muestras previas debe ser una prioridad?
Si
No

8.- Cuantas veces cree usted necesario que un agente de ventas debe visitarlo al
mes?

9.- Desearia recibir noticias acerca de nuestros productos o promociones por:

Malil Revistas Catalogos

Muchas gracias por su colaboracion
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ANEXO # 2.- DOCUMENTOS PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA
MEDIANTE LA PAGINA WEB DE LA SUPERINTENDENCIA DE COMPANIAS.

S} SUPERINTENDENCIA

REGISTRO DE USUARIO

1. INFORMACION PERSONAL:

) TIPO DE IDENTIFICACION: Cadula de Identidad - [JNO.CEDULA DE IDENTIDAD/PASAPORTE: 1720253228

(%) EMAIL: alejagats_85@hotmail com [*) CONFIRMAR MAIL alejagats_85@hotmail.com

) FRIMER AFELLIDO: AGULAR SEGUNDO APELLIDO: TERAN

[*JPRIMER NOMBRE: SILVIA SEGUNDO NOMBRE: ALEJANDRA

TERCER NOMERE: *) NACIONALIDAD: ECUADOR -
2. DIRECCION:

() PROVINCIA: TUNGURAHUA v [JCANTON AMBATO hl

) CIUDAD: AMBATO - BARRIO O SECTOR: NORTE

[CALLE: Ay, FADRE JORGE CHACON NUMERO: =N

) INTERSECCION: JUAN DE VELASZO EDIFICIC:

FISOIDEPARTAMENTO: SITIO WEE:

CASILLA POSTAL: FAX:

*) TELEFOMO FLIO oon codigo de area): 032478824 TELEFONO FLIO (2):

(*) TELEFONC CELULAR: 0924507708 *) CONFIRMAR TELEFONO CELULAR: 0924507708

[ Registrar 4 Limpiar

S: SUPER INTENDENCIA
DE COMPARIAS, VALDRES ¥ SEGURCS

RESERVAR DENOMINACION

Seleccione el tipo de reserva que desea realizar:

@ Y4 &

G

= §§ ¥ §

Constitucién Cambio ge Cambic de Ngmbre Escision
Denominacion yio para Fusion

ransformacicn
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SUPER[NTENDENCIA

DE COMPANIAS, VALORES ¥ SEGLROS

RESERVAR DENOMINACION

Estimado Usuario:
Est3 dando inicia al procesa de Reserva de Denominacion para una HOLDING cuyo obieto dnico 25
Actividades de sociedades de cartera, es decir, unidades tenedora de activos de un grupo de empresas filiales {con participacion de control en

su capital social) y cuya actividad principal consiste en la propiedad del grupo. Las sociedades de cartera clasificadas en esta clase no
suministran ningun otro servicio a las empresas participadas, es decir, no administran ni gestionan otras unidades (HOLDING).

Domiciio Legal
Faiz® *  Provincia® TUNGURAHUA v
Cantdn* AMBATO v Ciudad* AVBATO v

e Recuerde que &l cdigo CIIU, debe estar en concordancia con &l objeto social de la comparifa

0 Regresar Siguiente 0 ‘

SUPER[NTENDENCIA

DE OCMPANIAS, VALORES Y SEGURDS

ETAPAS O FASES INCLUIDAS EN LA ACTIVIDAD ECONOMICA SELECCIONADA

OPERACION PRINCIPAL

Actividades de sociedades de cartera, &5 decir, unidades tenedoras de activos de un grupo de empresas fililes (con particpacion de control en su capitsl social) y cuya actividad
KB420.00 principal consiste en |3 propiedad del grupo. Les sociedades de carters clesificadas en ests clase no suministran ningln ofro servicio a lzs empresas parbicipadas, es decir, no
administran ni gestionan otras unidades (HOLDING)

La actividad econdmica podra comprender el desarrollo de varias etapas o fases de una misma actividad. Seleccione las etapas o fases a las que se dedicard la compafiia.

Codigo Descripcion
Marcar todos
03 Investigacion y Desamalla
02 Promocidn
10 Capacitacion
12 Intermediacicn ¢
13 Inversion

0 Regresar Siguiente 0 ‘
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SUPERTNTENDENCM

DECOMPANIAS, VALORES Y SEGLRCS

RESERVAR DENOMINACION PARA CONSTITUCION

Identificacidn del Solicitante

Fecha del Solicitud:

Actividad Econémica: ACTIV CluU:

ESTRUCTURA DE LA DENOMINACION

RECUEADE QUE EL CAMPD EXFRESION FECULIAR DEBE SER DALIGATORID PARA CUALQUIER TPO DE
DENOMINACION, INCLUSO SI LA DENOMINACION CONTIENE UNA RAZON SOCIAL

£COMD ESTRUCTURAR MI DENOMINACION?

“Ordohez & Oriega” “Juan Pérez Castro®

Razdn Social v DISTRIBUIDORA SCARTER

0 Anénima

'® De Responsabilidad Limitada

0 Economia Mida

) Comandita dividida por actiones.

Tipo de Compafiia:

Formato del Tipo de compafiia: ) @ Abeevisda () Palsbra Complets
® CIALTDA.
O CLTDA

QcCL

ER DENOMINACION PROPUESTA

SCARTER CIALTDA

‘ CANCELAR

SUPERTNTENDENCIA

DE COMPANIAS, VALORES Y SEGUROS

Su reserva ha sido aprobada exitosamente.

Recuerde que su reserva de denominacion tiene una vigencia de 30 dias término a partir de la fecha de
aprobacion
Usted puede imprimir su absolucion desde nuestro sitio Web Institucional

http:fwvw.supercias.gob.eciconsultar_reserva

Nimero de Solicitud: 7777859

NUEVD
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Hombre Regerva (Denaminacion):
Tipo 08 Compania:
Aethidad Ezonomica

1. Datos Compaia

SOLICITUD DE CONSTITUCION DE COMPARNIAS

DISTRIBUIDORA TEXTIL SCARTER ATSAGIL CIALTDA.
RESPONSABILIDAD LIMITADA FBCIa 06 CATUCIOZ0 Resarv 1702
K&4 : ACTIVIDADES DE SERVICIOS FINANCIEROS, EXCEPTO LAS DE SEGUROS Y FONDOS DE PENSIOHES.

~ Nombre Comercial

Mombre Comercial

SCARTER CIALTDA.

L Provingia TUNGURAHUA

AMBATO - Ciudad * AMBATO

-

r~ Direccion de la Compaiiia

Calle” PADRE JORGE CHACON

Nimero * SN

Intarseccidn JUAN DE VELAZCO

Edificio/Centro Comercial

Pisa

Nimera Oficina

Barrip

Ciudade's

Conjunto

Manzana

Kildmetro.

Eloque

Caming

Cametero.

Referencia  Ubicacion *
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ANEXO # 3.- FOTOGRAFIAS QUE DEMUESTRAN COMO SE MANTIENEN LOS
ROLLOS DE TELAS, ASI COMO EL PROCESO DE REPOSO DE LA TELA
ANTES DE SER CORTADA, EL CORTE Y LA CONFECCION.

Almacenamiento de rollos de tela
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Desenrollado v reposo de tela antes de ser cortada
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Proceso de corte de la tela mediante patrones
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Proceso de empaque de piezas y confeccion
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