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 RESUMEN   

 
Actualmente Quito se ha convertido en una ciudad de cambios importantes tanto para 

la sociedad como para el crecimiento del país.  Se observan construcciones  de vías y edificios, 

es por ello que la empresas de alquiler de maquinaria pesada se ha transformado en una 

importante herramienta para el sector de la construcción, ya que muchos proyectos están sin 

concluir por la minoría de empresas que prestan este servicio. En el año 2014 el sector de la 

construcción contaba con un 7,4% según las estadísticas del Banco Central del Ecuador, pero 

para el año 2015 ha decaído a 4,5% por las nuevas reformas decretadas por el gobierno 

ecuatoriano. Los precios del alquiler de maquinaria pesada y volquetas de 8m3, según la Cámara 

de la Industria de la Construcción son de $ 45,00 y $ 25,00 respectivamente por cada hora del 

servicio.   

Según las encuestas realizadas a los profesionales el 89,68% necesitan del servicio de 

alquiler de maquinaria pesada con un precio de $45,00 por cada hora de excavadora, en su gran 

mayoría los profesionales utilizan por lo mínimo 120 horas para realizar proyectos de 

excavación de suelos y estos son utilizados cada seis meses por el mismo profesional. Tanto 

arquitectos como ingenieros prefieren que sus pagos sean por hora de trabajo, por beneficios de 

costo, tiempo y calidad del proyecto realizado. El canal de distribución debe ser directo para 

que la empresa mantenga el costo mínimo de $45,00 ya que no interfiere un tercero en la 

negociación. 

Según los indicadores financieros la tasa interna de retorno es mayor al costo de 

oportunidad, lo cual hace que el proyecto se demuestre factible, por otro punto está el PRI con 

una recuperación en el tercer año y un índice de rentabilidad del 15%, estos datos son bajos por 

motivos de las nuevas reformas del gobierno como se mencionó anteriormente.  
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ABSTRACT  

Currently Quito has become a city of significant change for both society and for the 

country's growth. construction of roads and buildings are seen, it is why the rental companies 

heavy machinery has become an important tool for the construction sector, as many projects 

are unfinished by the minority of companies that provide this service. In 2014 the construction 

sector had 7.4% according to statistics from the Central Bank of Ecuador, but 2015 has fallen 

to 4.5% by the new reforms enacted by the Ecuadorian government. Prices rent of heavy 

machinery and tipper of 8m3, according to the Chamber of Construction Industry is $ 45.00 and 

$ 25.00 respectively for each hour of service. 

According to surveys of professionals, the  89.68 % need service  rental of heavy 

equipment with a price of $ 45.00 per hour excavator, mostly professionals use at least 120 

hours to perform soil excavation projects and these are used every six months by the same 

professional. Both architects and engineers can make payments per hour of work benefits of 

cost, quality and time of fulfilled projects. The distribution channel should be direct for the 

company to maintain the minimum cost of $ 45.00 as it doesn’t interfere a third party in the 

negotiation. 

According to financial indicators the internal rate of return is greater than the 

opportunity cost, which makes the project proves feasible, the other point is the PRI with a 

recovery in the third year and a rate of return of 15%, these data they are low on the basis of 

the new government reforms as mentioned above. 

 

Keywords: 

 Project 

 Heavy machinery 

 Tipper 

 Company 

 Service 
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y Economía ecológica 

JEL: R - Economía urbana, rural, y regional| 

JEL: Z - Otros temas especiales 

 

 

http://www.ammanu.edu.jo/wiki1/es/articles/e/c/o/Econom%C3%ADa.html
http://www.ammanu.edu.jo/wiki1/es/articles/m/%C3%A9/t/Categor%C3%ADa~M%C3%A9todos_matem%C3%A1ticos_y_cuantitativos_%28econom%C3%ADa%29_371e.html
http://www.ammanu.edu.jo/wiki1/es/articles/m/i/c/Categor%C3%ADa~Microeconom%C3%ADa_1931.html
http://www.ammanu.edu.jo/wiki1/es/articles/m/i/c/Microeconom%C3%ADa.html
http://www.ammanu.edu.jo/wiki1/es/articles/m/a/c/Macroeconom%C3%ADa.html
http://www.ammanu.edu.jo/wiki1/es/articles/e/c/o/Categor%C3%ADa~Econom%C3%ADa_internacional_6e79.html
http://www.ammanu.edu.jo/wiki1/es/articles/e/c/o/Econom%C3%ADa_Internacional_9679.html
http://www.ammanu.edu.jo/wiki1/es/articles/e/c/o/Econom%C3%ADa_de_la_salud.html
http://www.ammanu.edu.jo/wiki1/es/articles/o/r/g/Categor%C3%ADa~Organizaci%C3%B3n_industrial_7ac6.html
http://www.ammanu.edu.jo/wiki1/es/articles/m/e/r/Mercadotecnia.html
http://www.ammanu.edu.jo/wiki1/es/articles/c/o/n/Contabilidad.html
http://www.ammanu.edu.jo/wiki1/es/articles/h/i/s/Categor%C3%ADa~Historia_econ%C3%B3mica_d288.html
http://www.ammanu.edu.jo/wiki1/es/articles/h/i/s/Historia_econ%C3%B3mica.html
http://www.ammanu.edu.jo/wiki1/es/articles/d/e/s/Desarrollo_econ%C3%B3mico.html
http://www.ammanu.edu.jo/wiki1/es/articles/s/i/s/Categor%C3%ADa~Sistemas_econ%C3%B3micos_6e56.html
http://www.ammanu.edu.jo/wiki1/es/articles/s/i/s/Sistema_econ%C3%B3mico.html
http://www.ammanu.edu.jo/wiki1/es/articles/a/g/r/Agricultura.html
http://www.ammanu.edu.jo/wiki1/es/articles/e/c/o/Econom%C3%ADa_de_recursos_naturales.html
http://www.ammanu.edu.jo/wiki1/es/articles/e/c/o/Econom%C3%ADa_ecol%C3%B3gica.html
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CAPÍTULO 1 

INTODUCCIÓN  

1.1 El problema de investigación  

1.1.1 Problema a investigar 

Ecuador se encuentra en vías de desarrollo, por este motivo Quito siendo la capital 

principal del país se ha sometido a diferentes cambios de infraestructura como: mejoramiento 

de vías, para el traslado de la población y distribución del producto; por otro punto tenemos las 

edificaciones modernas que están realizando  los arquitectos e ingenieros (edificios de alto 

nivel). El mayor problema para el crecimiento del país es la escasez de empresas dedicadas 

directamente al alquiler de maquinaria pesada, las cuales no se abastecen en los proyectos que 

se realizan en la ciudad; los clientes y la población no se encuentran satisfechos por las 

molestias que atraviesan a diario como es el tráfico vehicular y la tardanza de obras.  

 

1.1.2 Objeto de estudio teórico 

Plan de negocio  

 

1.1.3 Objeto de estudio práctico 

Maquinaria pesada 

 

1.1.4 Planteamiento del problema  

En la actualidad, Ecuador  se encuentra en vías de desarrollo, por este motivo en la 

ciudad principal se están realizando varios tipos de proyectos privados y públicos, para el 

crecimiento económico del país. Las infraestructuras que realizan los arquitectos e ingenieros 

son de alto nivel; el mejoramiento de las vías facilitarán la  movilización de la población  y 

distribución del producto (bien o servicio) para que éste llegue en óptimas condiciones al 

consumidor final. En Quito existe escasez de empresas dedicadas al alquiler de maquinaria 

pesada y se puede observar que existen proyectos sin concluir.  

El tráfico vehicular es el principal malestar de la población por la escasez de vías 

alternas que existe en la ciudad, por otro lado están los proyectos abandonados las cuales 

forman infraestructuras de alto nivel que realizan las constructoras.  

El gobierno actual implemento un programa desde el año 2013 hasta el próximo año 

2107, llamado Plan Nacional del Buen Vivir elaborado por la Secretaría Nacional de 
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Planificación y Desarrollo Senplades, uno de sus objetivos que denotan es mejorar la calidad 

de vida de la población, en este punto incluyen la vivienda y la educación, lo cual el gobiernos 

está construyendo viviendas para personas de bajos recursos y escuelas del milenio que son 

importantes para el crecimiento del país.  

Los proyectos de infraestructura están en auge, sin embargo, las empresas grandes 

dedicadas al alquiler de maquinaria pesada no se abastecen para iniciar o concluir con los 

proyectos públicos y privados. En la ciudad existen ofertas de trabajo para esta actividad del 

alquiler de maquinaria pesada, el gobierno, arquitectos e ingenieros son los más calificativos 

para poder trabajar, es de vital importancia saber que el gobierno es este momento no se 

encuentra en óptimas condiciones para seguir invirtiendo en sus proyectos debido al bajo 

recurso económico con el qué cuenta. Por otro lado tenemos las constructoras, empresas 

dedicadas a la construcción de edificios, urbanizaciones, etc.  De alto nivel, promueven la 

comercialización de las viviendas con varios beneficios para que los clientes adquieran su 

vivienda propia con ayuda de instituciones bancarias. 

 

1.1.5 Formulación del problema 

 

Pregunta general                                                             

 ¿Por qué realizar un plan de negocios para la creación de una empresa de alquiler 

de maquinaria pesada en Quito? 

 

Preguntas específicas  

 ¿Con qué frecuencia se alquila maquinaria pesada para realizar proyectos en la 

ciudad de Quito? 

 ¿A qué tipo de mercado se va a dirigir la empresa? 

 ¿En qué lugar se va a ubicar la empresa de alquiler de maquinaria pesada? 

 ¿Cuál sería la inversión requerida para ejecutar el plan de negocio? 

 

1.1.6 Sistematización del problema 

 ¿Cómo realizar un estudio de mercado para determinar la oferta, demanda y 

demanda insatisfecha del plan de negocio? 

 ¿De qué manera se estructurará el tamaño y la localización del proyecto? 

 ¿Cuál sería la inversión requerida para ejecutar el plan de negocio? 
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1.1.7 Objeto general 

 Diseñar un plan de negocios para la creación de una empresa de alquiler de 

maquinaria pesada, en Quito. 

 

1.1.8 Objetivos específicos  

 Elaborar un estudio de mercado para observar la oferta, demanda y demanda 

insatisfecha.   

 Realizar un estudio técnico para determinar la localización y tamaño del plan de 

negocio. 

 Determinar la factibilidad financiera para visualizar la inversión del plan de 

negocio. 

 

1.1.9 Justificación  

En la actualidad, existe escasez de empresas dedicadas directamente al alquiler de 

maquinaria pesada, lo cual permite que el plan de negocios sea interesante por la información 

que se obtiene del sector económico. El plan de negocio aporta con el crecimiento tanto de la 

ciudad como del país, el mejoramiento de la infraestructura es una de las más relevantes, para 

el desarrollo económico del país. 

El presente plan de negocios servirá para los diferentes proyectos que existe en la ciudad 

como son: demoliciones de infraestructuras, excavaciones profundas para formar desniveles o 

cimientos de edificios, levantamientos y movimientos de tierra, limpieza de capa vegetal, 

construcción de plataformas y taludes para evitar deslizamientos de tierra.  

La excavadora, es la maquinaria que se utilizará en el presente plan de negocios, razón 

por la cual realiza varias funciones como: 

 Excavación de tierras a cielo abierto, zanjas y pozos. 

 Movimiento de tierras 

 Carga de escombros y tierras en vehículos de transporte. 

 Limpieza y nivelados de terrenos. 

 Montaje y desmontaje de los diferentes accesorios de la máquina.  

 

La volqueta es una herramienta sumamente necesaria para los diferentes trabajos que 

realiza la excavadora, la función de la volqueta es cargar los escombros o tierra. 



PLAN DE NEGOCIO PARA LA CREACIÓN DE UNA EMPRESA DE ALQUILER DE MAQUINARIA 

PESADA EN QUITO   

18 

  El alquiler de maquinaria pesada como cualquier actividad económica tiene sus 

ventajas y desventajas al momento de poner en marcha el negocio, la información que se 

obtiene es verídica y real por la relación que existe con la actividad,  razón por la cual se va a 

realizar este plan de negocio.  

1.2 Marco referencial 

1.2.1 Marco teórico 

1.2.1.1 Tipos de negocios 

Los negocios en su gran mayoría son ocupaciones o trabajos con fines de lucro, estos 

negocios se clasifican en: 

 De producción: son negocios dedicados a la transformación de materia prima en 

productos finales. 

 De servicios: son aquellos negocios que prestan servicios a otras empresas o a 

individuos para la satisfacción y cumplimiento de sus necesidades.  

 De extracción: estos negocios se refiere aquellas actividades que se especializan 

en la extracción de recursos naturales, que después serán utilizados para producir 

bienes y servicios.  

 Minorista: son los negocios que se encargan de comprar ciertas cantidades de 

productos para después vendérselas al público en pocas cantidades para que 

estos las consuma.  

 Mayoristas: estos negocios compran grandes cantidades a los productores, y 

ellos revenden al consumidor final. 

 

1.2.1.2 Tipos de empresas 

Las empresas constituyen una de las más complejas y admirables instituciones sociales 

que la creatividad y el ingenio humano hayan construido. Las empresas producen bienes o 

servicios, emplean personas, utilizan tecnologías, y requieren recursos, y sobre todo, necesitan 

administración. Las empresas se diferencian de las demás organizaciones sociales por las 

siguientes características:  

 Las empresas están orientadas a obtener ganancias, aunque su objetivo es 

producir bienes o servicios.  

 Las empresas asumen riesgos, esto implica tiempo, dinero, recursos y esfuerzo.  
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 Las empresas son dirigidas por una filosofía de negocio: los administradores de 

las empresas toman decisiones.  

 Las empresas se evalúan generalmente desde un punto de vista contable, pues 

las inversiones y los retornos se deben registrarse.  

 Las empresas deben ser reconocidas como negocios por las demás 

organizaciones y por las agencias gubernamentales.  

 Las empresas constituyen propiedad privada, que debe ser controlada y 

administrada por sus propietarios o profesionales. (Chiavenato, Administración 

Procesos Administrativos , 2001) 

 

La sociedad es una empresa que forma voluntariamente dos o más personas, ésta es 

reconocida legalmente, aunque no como una entidad legal. Los costos para su formación son 

más altos que los costos para crear una propiedad, siendo la principal razón, la necesidad de 

desarrollar un acuerdo. (Barragán & Pagán, 2002) 

 

La empresa es una entidad compuesta por capital y trabajo que se dedica a actividades 

de producción, comercialización y prestación de bienes y servicios para la sociedad.   

También es una organización o institución dedicada a  actividades con fines de lucro 

para satisfacer las necesidades de bienes o servicios de los individuos. La clasificación de las 

empresas se divide de la siguiente manera: 

 Según sector de la actividad 

 Según la forma jurídica 

 Según su tamaño  

 Según su ámbito  

 

Las empresas familiares en la región y el protagonismo que podrían llegar a ocupar en 

las economías interconectadas. Se habla mucho, de que profesionalizar las empresas familiares, 

es contratar a terceros, pero eso es un mito, en las empresas familiares tú tomas decisiones con 

el corazón. (Montero, 2013) 
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1.2.1.3 Crear una empresa en Quito – Ecuador  

Para la creación de una empresa en la capital se debe seguir los pasos que se detalla a 

continuación ya que son obligatorios para que cualquier empresa nueva pueda funcionar bajo 

las reglas que impone la Superintendencia de Compañías. 

 

 Darle un nombre a la empresa y reservar en la Superintendencia de compañías.  

 Elaborar el estatus social, esto debe elaborar un abogado, por su alto contenido 

de información detallada. 

 Registro mercantil, cuando esté aprobada la constitución de la compañía esta 

debe ser ingresada a las Superintendencia de compañías, que la revisará 

mediante su departamento jurídico. 

 Cuando la constitución de la compañía haya sido inscrita en el Registro 

Mercantil los papeles deben regresar a la Superintendencia de Compañías, para 

que la inscriban en su libro de registro.  

 En la Superintendencia de Compañías se entregarán los documentos para que 

puedan abrir el RUC de la empresa. (Superintendencia de Compañias, Valores 

y Seguros, 2016) 

 

1.2.1.4 Crear el RUC  

Para identificar a los ciudadanos frente a la Administración Tributaria, se implementó 

el Registro Único de Contribuyente (RUC), cuya función es registrar e identificar  a los 

contribuyentes con fines impositivos y proporcionar información a la Administración 

Tributaria. El RUC corresponde a un número de identificación para todas las personas naturales 

y sociedades que realicen alguna actividad económica en el Ecuador, en forma permanente u 

ocasional o que sean titulares de bienes o derechos por los cuales deban pagar impuestos.  

 

El número de registro está compuesto por trece números y su composición varía según 

el Tipo de Contribuyente. El RUC registra información relativa al contribuyente como por 

ejemplo: la dirección de la matriz y sus establecimientos donde realiza la actividad económica, 

la descripción de las actividades económicas que lleva a cabo, las obligaciones tributarias que 

se derivan de ellas, entre otras. Las actividades económicas asignadas a un contribuyente se 
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determinan conforme el calificador de actividades CIIU (Clasificador Internacional Industrial 

Único).  

Para este trámite necesitan algunos requisitos para la constitución de la empresa y este 

es el último paso para que la compañía sea legal. Se mencionará a continuación algunos de los 

requisitos para constituir una empresa de responsabilidad limitada.  

 

 Original y copia, o copia certificada del nombramiento del representante legal 

inscrito en el Registro Mercantil. 

 Original y copia del contrato de arrendamiento (El contrato de arrendamiento 

puede estar o no vigente a la fecha de inscripción y deberá constar a nombre de 

la compañía, representante legal). 

 Original y copia del pago de la patente municipal a nombre del contribuyente. 

(SRI, 2014) 

 

1.2.1.5 Infraestructura  

Con el estudio técnico se determinarán los requerimientos de equipos de fábrica para la 

operación y el monto de la inversión correspondiente. Del análisis de las características y 

especificaciones técnicas de las máquinas se precisará su disposición en planta, la que a su vez 

permitirá hacer una dimensión de las necesidades de espacio físico para su normal operación. 

(Sapag Chair; Sapag Chair, 2008) 

 

El área o superficie de la organización tiene que analizarse previamente a la distribución 

del espacio. El estudio de la organización es un elemento fundamental para determinar las 

funciones que ésta desempeña y las actividades de cada empleado. La distribución debe 

delimitar las áreas de conflicto con el fin de suministrar información preliminar sobre las 

dimensiones necesarias. (Benjamín , 2004) 

 

1.2.1.6 Alquiler de maquinaria pesada  

El alquiler de maquinaria pesada en la ciudad de Quito es utilizado para varios tipos de 

trabajos como: demolición de edificios, excavación de suelos, conformación de plataformas, 

limpieza de terrenos, apertura de vías y  lastrado de suelos. La maquinaria que es utilizada para 

este tipo de trabajos u obras y que se considera en el plan de negocios son: excavadoras, 
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cargadora frontal, rodillo y volquetas, en algunos proyectos se utiliza al menos dos tipos 

maquinaria pesada y en otro máximo cuatro esto se debe a la magnitud del proyecto. 

 

En Quito existen empresas de alquiler de maquinaria pesada sin embargo estas no tienen 

su maquinaria al cien por ciento para trabajar o en otros casos sus máquinas se encuentran 

trabajando en la  región amazónica sector petrolero, lo cual hace que busquen a subcontratistas.  

 

1.2.1.7 Ambiente de las empresas 

Las organizaciones son sistemas abiertos que interactúan dinámicamente con sus 

ambientes. Un sistema abierto es aquel que mantiene intensa interacción (entradas y salidas)  

con su medio, afectándolo y siendo afectado por éste. Como las entradas y salidas son muchas, 

es difícil conocerlas todas en detalle y comprender con exactitud su funcionamiento. Por otra 

parte, cuanto más grande sea el ambiente más presiona e influye en las organizaciones y menos 

recibe presión o influencia de ellas. (Chiavenato, Administración en los nuevos tiempos, 2002) 

 

Figura 1.1 Ambiente de una organización  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: IDALBERTO CHIAVENATO, Administración en los nuevos tiempos  

Elaborado por: Karina Morales  
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1.2.1.7.1 Micro ambiente 

El micro ambiente está constituido por otras empresas, instituciones, grupos e 

individuos con los cuales determinada empresa mantiene interfaz y entra en interacción directa 

para operar. Las grandes empresas con posiciones dominantes en una industria utilizan ciertas 

estrategias que compañías más pequeñas son incapaces de costear. (Kloter & Armstrong, 2012). 

El ambiente de tarea está constituido por cuatro sectores principales: 

 Los consumidores o usuarios de los productos o servicios de la empresa. 

 Los proveedores de recursos para la empresa. 

 Los competidores, tanto de mercados como de recursos. 

 Los grupos reguladores, incluido el gobierno, los sindicatos, etc.  

 

1.2.1.7.2 Macro ambiente  

El macro ambiente está constituido por un conjunto amplio y complejo de condiciones 

y factores externos que abarcan e influyen difusamente todas las empresas. El macro ambiente 

está constituido por factores externos que se conocerá a continuación.  

 

El macro entorno está formado por el crecimiento económico, crecimiento poblacional, 

PIB, inflación, crecimiento de la actividad sectorial y desempleo.  

 

 Crecimiento económico: la economía de Ecuador ha decrecido este año 4,5% 

y para el próximo estiman el 4,3% el panorama es simple, el país ha realizado 

varios financiamientos externos, y el próximo año será fatal por el cambio de 

gobierno. 
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Figura 1.2 Crecimiento económico 

 
Fuente: Fondo Monetario Internacional  (Universo, 2016) 

 

 Producto Interno Bruto (PIB): los resultados de las Cuentas Nacionales 

Trimestrales publicados por el Banco Central del Ecuador (BCE), el segundo 

trimestre de 2015 el Producto Interno Bruto (PIB) de la economía ecuatoriana 

tuvo un crecimiento de 1,0%. 
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Figura 1.3 Producto Interno Bruto 

 
Fuente: Banco Central del Ecuador (BCE, Banco Central del Ecuador, 2015) 

 

 

 Crecimiento poblacional: la tasa de crecimiento es un factor que determina la 

magnitud de las demandas que un país debe satisface. La tasa de crecimiento de 

la población es 1,35% (2015 est.) 

 

Tabla 1.1 Tasa de crecimiento poblacional 

  

Population growth rate:  

1.35% (2015 est.)  

Fuente: Central Intelligence Agency  (CIA, 2015) 

 

 Desempleo: Para marzo del 2015 el desempleo en Ecuador se ubicó en el 3,8% 

cifra que varía en gran magnitud a la registrada a este marzo 2016 la tasa de 

desempleo alcanzó el 5,7%.  (INEC, 2016) 

 

 

 

 

https://www.cia.gov/library/publications/the-world-factbook/docs/notesanddefs.html?fieldkey=2002&term=Population%20growth%20rate
https://www.cia.gov/library/publications/the-world-factbook/fields/2002.html#ec
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Figura 1.4 Tasa de Desempleo 

 

Fuente: INEC Indicadores laborales marzo 2016  

 

 Inflación: la inflación acumulada en enero de 2016 (3,09%) es la octava 

más alta desde el 2007.  (ESTADISTICAS ECONÓMICAS, 2016) 

 

Figura 1.5 Inflación  

 

Fuente: ECUADOR EN CIFRAS Inflación mensual enero 2016 
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 Crecimiento de la actividad: la construcción es unos de los sectores de mayor 

importancia dentro de la economía nacional, como su influencia en la generación 

de empleo permiten señalar al sector como eje transversal para el crecimiento y 

desarrollo económico del país. La inversión en el sector de la construcción, al 

menos en los últimos cinco años, tuvo un protagonismo principal, pero la 

situación este año cambio. Ya no se cuenta la ejecución de nuevas obras grandes 

públicas, como centrales hidroeléctricas o las carreteras. (BCE, Estadísticas 

Macroeconómicas, 2014) 

 

Figura 1.6 Tasa de crecimiento económico 2014 

Fuente: Banco Central del Ecuador  
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Figura 1.7 Tasa de crecimiento de la construcción 2015 

 
Fuente: Cámara de la Industria de la Construcción  (COMICON, 2015) 

 

 

1.2.1.8 Impacto ambiental 

Un enfoque de la gestión ambiental sugiere introducir en la evaluación de proyectos las 

normas ISO 14000, las cuales consisten en una serie de procedimientos asociados con dar a los 

consumidores una mejora ambiental continua de los productos y servicios que proporcionará la 

inversión, asociada con los menores costos futuros de una eventual reparación de los daños 

causados sobre el medio ambiente. Éstos se diferencian de las normas ISO 9000, que sólo 

consideran las normas y procedimientos que garanticen a los consumidores que los productos 

y servicios que provee el proyecto cumplen y seguirán cumpliendo con determinados requisitos 

de calidad. (Sapag Chair; Sapag Chair, 2008) 

 

El impacto ambiental de muchas decisiones de inversión es un claro ejemplo de las 

externalidades que puede producir un proyecto, al afectar el bienestar de la población. 

Actualmente, las empresas deben contribuir con el cuidado ambiental, es por esto que las 

organizaciones han realizado una publicidad  que aporte con la reducción de desechos comunes 

como son las cuatro R: reducir, reciclar, reusar y renovar.  
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1.2.1.9 Gestión de la seguridad y salud en el trabajo  

La finalidad de las normas OHSAS 18001 es proporcionar a las organizaciones un 

modelo de sistema para la gestión de la seguridad y salud en el lugar de trabajo, que les sirva 

tanto para identificar y evaluar los riesgos laborales, loa requisitos legales y otros requisitos de 

aplicación; como para definir la política, estructura organizativa, las responsabilidades, las 

funciones, la planificación de las actividades, los procesos, procedimientos, recursos, registros, 

etc., necesarios para desarrollar, poner en práctica, revisar y mantener un sistema de gestión de 

la seguridad y salud laboral. Las ventajas competitivas que aplican la buena gestión de la 

prevención de los riesgos laborales que facilita OHSAS 18001 son: 

 Proporciona una mejora continua en la gestión de la prevención, mediante de la 

integración de la misma en todos los niveles jerárquicos y organizativos. 

 Potenciar la motivación de los trabajadores, a través de la creación de un lugar 

y un ambiente de trabajo más ordenado, más propicio y más seguro, y de su 

implicación y participación en los temas relacionados con la prevención, 

mediante el fomento de la cultura preventiva. 

 Facilita herramientas para disminuir los incidentes y accidentes laborales, y 

como consecuencia de estos, reducir los gastos que estos ocasionan.  

 Permite cumplir y demostrar que se cumple con la legalidad, lo que evita retrasos 

o paralización de la actividad. 

 Posibilita obtener reducciones en las primas de algunos seguros relacionados 

con la seguridad y salud laboral. 

 Hace que la imagen de la empresa se potencie de cara a los clientes, a la sociedad 

y a la administración, demostrando el compromiso de la organización con la 

seguridad y salud de los trabajadores.  (Abril, 2010) 

 

1.2.1.10 Innovación y tecnología 

La innovación significa hacer bien las cosas de modo distinto, explorar nuevos 

territorios y tomar riesgos, la innovación no es solo para organizaciones de alta y sofisticada 

tecnología. (Robbins;Coulter, 2010) 

La tecnología de la información, el equipo y las técnicas aplicadas para administrar y 

procesar la información ha cambiado la forma en que las personas toman decisiones de negocios 

hoy día. La informática es una de las industrias de más rápido crecimiento e incluye no sólo 

computadoras, sino las telecomunicaciones y productos y servicios relacionados con la Internet. 



PLAN DE NEGOCIO PARA LA CREACIÓN DE UNA EMPRESA DE ALQUILER DE MAQUINARIA 

PESADA EN QUITO   

30 

Los gerentes usan sistemas de información, es decir, métodos y equipos que 

proporcionan información acerca de todos los aspectos de las operaciones de una empresa para 

la toma de decisiones. Las organizaciones recopilan una gran cantidad de dato. Sólo a través de 

sistemas informáticos bien diseñados y con el poder de las computadoras, los gerentes pueden 

usar estos datos para tomar mejor decisiones. (Gitman;McDaniel, 2001) 

 

1.3 Marco Conceptual 

 

El alquiler de maquinaria pesada se ha convertido en un negocio de alto interés ante la 

sociedad, por  motivo de funcionamiento de estás maquinas al realizar trabajos que se creía 

difíciles o poco comunes. Este capítulo tiene como finalidad de entender y comprender  

palabras que no se escucha con frecuencia.  

 Maquinaria pesada: maquinaria de grandes proporciones geométricas comparado con 

vehículos livianos; requieren de un operador capacitado porque varía el funcionamiento según 

la maquinaria. Ejemplo: excavadora, cargadora frontal, etc.  

 Construcción: es el arte o la técnica de fabricar edificios o infraestructuras.  

 Escombros: conjunto de fragmentos de ladrillos, hormigón, hierro u otros, provenientes 

de los desechos de una construcción. 

 Botadero: espacio o lugar donde se puede depositar los escombros. 

 Materiales pétreos: materia prima que se utiliza para la construcción (polvo, ripio, 

arena, piedra bola, basílica).  

 Talud: acumulación de fragmentos de piedra y polvo en acantilados de montañas. 

 Excavadora: máquina que se utiliza para realizar excavaciones profundas en terrenos 

de gran magnitud.  

 Volqueta o volquete: vehículo de carga pesada con un carruaje y un cajón de metal que 

sirve para depositar la carga de materiales o escombros.  
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 Cama baja: plataforma con rampa que ayuda a transportar la excavadora al lugar de 

trabajo. 

 Cabina: lugar donde se encuentra la persona que opera la maquinaria. 

 Cucharon: parte de la cargadora y retroexcavadora que es utilizada para recoger 

materiales pétreos o escombros. 

 Tolva: cajón de metal que sirve para cargar los escombros, tierra o materiales.  
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CAPÍTULO 2  

MÉTODO 

2.1 Metodología general 

2.1.1 Nivel de estudio  

Los tipos de investigación que se realizará para el plan de negocios son: 

 Investigación descriptiva, se soporta principalmente en técnicas como la 

encuesta, la entrevista, la observación y la revisión documental. Esta 

investigación se guía por las preguntas de investigación que se formula el 

investigador. 

 Investigación experimental, se caracteriza porque en ella el investigador actúa 

conscientemente sobre el objeto de estudio. (Bernal, 2010) 

 

2.1.2 Modalidad de investigación  

Este plan de negocio estuvo respaldado por otros tipos de investigaciones de acuerdo al 

desenvolvimiento de los objetivos planteados, además contó con el soporte de citas 

bibliográficas, conceptos y teorías que permitieron darle realismo para el desarrollo del trabajo. 

Para el siguiente plan de negocio se empleó dos investigaciones: 

 Documental: se basa en el análisis de datos, obtenidos de diferentes fuentes, 

como informes de libros, revistas, prensa escrita, y otros.  

 De campo: la recolección de datos fue en la ciudad de Quito  en forma directa 

del área de estudio, representada por arquitectos e ingenieros.  

 

2.1.3 Método 

Para la presente investigación se utilizará el método inductivo, debido que parte de lo 

particular a lo general, razón por la cual se tomó una parte de la población. 

 

2.1.4 Población y muestra  
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Tabla 2.1 Segmentación de mercado 

VARIABLE GEOGRÁFICA 

Ciudad Quito 

Región Sierra 

Provincia Pichincha 

Cantón Quito 

VARIABLES DEMOGRÁFICAS 

Nivel de educación Profesionales arquitectos e ingenieros 

Clase social Alta 

 

Estado civil 

Soltero 

Casado 

Divorciado 

Viudo 

Elaborado por: Karina Morales 

 

Para el cálculo de la población, se tomó en cuenta a ingenieros y arquitectos de la ciudad 

de Quito, los datos se recolectó de CAE (Colegio de Arquitectos de Ecuador) y CICP (Colegio 

de Ingenieros Civiles de Pichincha). (Anexo A) 

 

Tabla 2.2 Población arquitectos e ingenieros 

Variable Población 

Arquitectos 3.454 

Ingenieros 7.453 

TOTAL  10907 

Fuente: CAE y Colegio de Ingenieros Civiles de Pichincha  

Elaborado por: Karina Morales 

 

2.1.5 Tamaño de la muestra  

Mediante la segmentación demográfica realizada, en la ciudad de Quito provincia de 

Pichincha existen 10.907 arquitectos e ingenieros. 

 

2.1.6 Cálculo del tamaño de la muestra 

Población: 10.907 

Para calcular el tamaño de la muestra utilizaremos la fórmula de la población finita.  

 

𝑛 =  
𝑧2𝑁(𝑝 ∗ 𝑞)

𝑒2(𝑁 − 1) + 𝑧2𝑝 ∗ 𝑞
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Dónde;  

n= Tamaño de la muestra 

N= Población o universo 

z= Nivel de confianza  

p= Probabilidad a favor 

q= Probabilidad en contra 

e= Error de estimación  

 

𝑛 =  
1.962 ∗ 10907(0.50 ∗ 0,50)

0,052(10907 − 1) + 1,962(0,50 ∗ 0,50)
 

 

𝑛 =  
10475,0828

28,2254
 

 

𝑛 =  371,1225 

 

 𝑛 = 371 𝑒𝑛𝑐𝑢𝑒𝑠𝑡𝑎𝑠 

 

2.1.7 Selección de instrumento 

Para el presente plan de negocios se ha desarrollado una encuesta tipo personal como se 

muestra en el anexo B. 

Encuesta: instrumento para la recolección de información, mediante la aplicación de un 

cuestionario.  

 

2.1.8 Tipo de muestreo 

El muestreo estratificado, tiene como objetivo maximizar la cantidad de información. 

El uso adecuado del muestreo estratificado puede generar precisión. 

 Arquitectos 3454/10907 = 31,67% * 371= 117 encuestas 

 Ingenieros  7453/10907 = 68,33% * 371 = 254 encuestas 
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2.1.9 Procesamiento de datos  

Para el presente plan de negocio se implementó como técnica de recolección de datos, 

mediante el conjunto de preguntas previamente aprobada.  Los datos obtenidos serán tabulados 

por el programa Microsoft Excel y presentados en tablas y figuras dinámicas en Microsoft Word 

2010.  

2.2 Metodología específica  

2.2.1 Metodología de mercadeo 

Objetivo 1: Elaborar un estudio de mercado para observar la oferta, demanda y 

demanda insatisfecha. 

 

2.2.1.1 Oferta  

Se define como oferta aquella cantidad de bienes o servicios que se ofrecen en un 

mercado, bajo unas determinadas condiciones. En Ecuador se anotado un decrecimiento en el 

sector de la construcción. 

 

En la ciudad de Quito se ha registrado la actividad del sector de alquiler de maquinaria 

pesada, según las empresas que ofertan este servicio. (Anexo C). 

 

Tabla 2.3 Profesionales en la competencia 

Empresas Profesionales  

Geométrica 53 

Constructora Pérez Valencia 32 

Serviconstrucmaq 12 

Fuente: Geométrica, Pérez Valencia y  Serviconstrucmaq 
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Tabla 2.4 Competencia 

# EMPRESAS Ubicación  

1 Conduto Ecuador Quito 

2 Constructora Villacreces Andrade Quito 

3 Hidalgo e Hidalgo Quito 

4 Sinohydro Corporation Quito 

5 Panavial Quito 

6 Herdoíza Crespo Construcciones Quito 

7 Ripconciv Construcciones Civiles Quito 

8 Construcciones y Servicios de Minería Quito 

9 Constructora Norberto Odebrecht Quito 

10 Técnica General de Construcciones Quito 

11 Constructora Pérez Valencia Cia. Ltda. Quito 

12 Constructora OAS Quito 

13 AECON AG Constructores Quito 

14 Eseico Quito 

15 Santoscmi Quito 

16 Geométrica Quito 

17 Constructora Herdoíza Guerrero Quito 

18 Bueno y Castro Ingenieros Asociados Quito 

19 Tesca Ingeniería del Ecuador Quito 

20 Servicios Miseláneos E. González Semeg Quito 

21 Sevilla y Martínez Ingenieros Semaica Quito 

22 Coheco Quito 

23 Fopeca Quito 

24 Azulec Quito 

25 Serviconstrucmaq Quito 

Fuente: Revista Vistazo 2013 

Elaborado por: Karina Morales 

 

 

2.2.1.2 Demanda  

Cuando se habla de la demanda se refiere a la cantidad de bienes o servicios que pueden 

ser adquiridos en los diferentes precios del mercado por un consumidor o consumidores.  

 

2.2.1.3 Demanda insatisfecha  

Se llama demanda insatisfecha a aquella demanda que no ha sido cubierta en el mercado 

y que puede ser cubierta, al menos en parte,  por el proyecto. 
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2.2.2 Metodología operacional  

 

Objetivo 2: Realizar un estudio técnico para determinar la localización y tamaño del 

plan de negocio. 

 

 Determinar la localización y tamaño del proyecto 

 

2.2.3 Metodología financiera  

 

Objetivo 3: Determinar la factibilidad financiera para visualizar la inversión del plan 

de negocio. 

 

Determinación de la inversión inicial  

La inversión es la utilización de recursos financieros para adquirir activos que sean 

necesarios para el funcionamiento del negocio, los cuales no estarán a la venta. 

 

Activos fijos 

Terrenos y edificios  

Vehículos 

Maquinaria y equipos 

Muebles y enseres 

Gastos de contratación   

Activos intangibles  

Gastos de contratación  

Capital de trabajo  

Dinero necesario para el funcionamiento del negocio durante un corto plazo.  

Estados e índices financieros  

Técnicas que se utilizan para analizar las situaciones financieras de la empresa.  
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Capítulo 3  

Resultados  

3.1 Recolección y tratamiento de datos 

Para el desarrollo de la creación de la empresa, se ha realizado una encuesta  con diez 

preguntas previamente aprobadas, el cuestionario se realiza a personas que estén dispuestas a 

utilizar el servicio de maquinaria pesada.  

 

Según las encuestas realizadas, exponemos los siguientes datos: 

 

Tabla 3.1 Profesión de encuestados  

Variable Frecuencia 

absoluta 

Frecuencia 

relativa 

Arquitectos 117 31,54% 

Ingenieros 254 68,46% 

Total 371 100,00% 

Fuente: Investigación de campo 

Elaborado por: Karina Morales  

 

Figura 3.1 Profesión de encuestados  

 

Elaborado por: Karina Morales  
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Interpretación: 

Mediante un estudio previo se realizó un muestreo aleatorio estratificado para ser más 

precisos con la información, lo cual arrojó los resultados como se muestra en la tabla 3.1. Los 

profesionales con mayor porcentaje son los ingenieros con un 68,46% y con menor porcentaje 

son los arquitectos con el 31,54%. 

 

Tabla 3.2 Edad de encuestados 

Variable Frecuencia 

absoluta 

Frecuencia 

relativa 

De 25 a 30 71 19,14% 

De 31 a 36 83 22,37% 

De 37 a 42 74 19,95% 

De 43 a 48 60 16,17% 

De 49 a 54 51 13,75% 

De 55 a 60 32 8,63% 

Total 371 100% 

Fuente: Investigación de campo 
Elaborado por: Karina Morales  

 

Figura 3.2 Edad de encuestados  

 
 

Elaborado por: Karina Morales  

 

Interpretación:  

Del total de las encuestas realizadas se determina que la edad factible como mercado 

para el plan de negocio es de los 31 hasta los 54 años ya que son cifras que más aportan en el 

desarrollo del cuestionario.   
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PREGUNTA 1.- ¿Usted conoce alguna empresa dedicada al alquiler de maquinaria 

pesada? Sí usted marcó NO, culmine con la encuesta.  

 

Tabla 3.3 Competencia en porcentaje 

Variable Frecuencia 

absoluta 

Frecuencia 

relativa 

Si 339 91,37% 

No 32 8,63% 

Total 371 100,00% 

Fuente: Investigación de campo 

Elaborado por: Karina Morales  

 

Figura 3.3 Competencia en porcentaje 

 
Elaborado por: Karina Morales  

 

Interpretación: 

De las encuestas realizadas el 91% de los encuestados respondieron SI a la pregunta 

realizada, mientras que el 9% NO, lo cual determina que si hay un alto porcentaje de 

profesionales que conocen empresa dedicadas al alquiler de maquinaria pesada en Quito. 

 

 

 

91,37%

8,63%

PREGUNTA 1.- ¿Usted conoce alguna empresa dedicada al alquiler de 

maquinaria pesada? Sí usted marcó NO, culmine con la encuesta. 

SI NO
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PREGUNTA 2.-  ¿Usted ha necesitado del servicio de maquinaria pesada? (Sí su 

respuesta es NO, termine con la encuesta). 

 

Tabla 3.4 Demanda 

Variable Frecuencia 

absoluta 

Frecuencia 

relativa 

Si 304 89,68% 

No 35 10,32% 

Total 339 100% 

Fuente: Investigación de campo 

Elaborado por: Karina Morales  

 
Figura 3.4 Demanda  

 
Elaborado por: Karina Morales  

 

Interpretación: 

Las encuestas se han reducido a 339 por responder NO en la primera pregunta, el 

89,68% de los encuestados han respondido afirmativo a la necesidad del servicio de maquinaria 

pesada, sin embargo el 10,32% de usuarios no ha requerido.  

 

 

 

 

 

89,68%

10,32%

PREGUNTA 2.- ¿Usted necesita del servicio de maquinaria pesada? 

(Sí su respuesta es NO, concluya con la encuesta).

SI NO
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PREGUNTA 3.-  ¿Qué tipos de proyectos realiza usted con frecuencia? 

 

Tabla 3.5 Proyectos realizados  

Variables Frecuencia 

absoluta 

Frecuencia 

relativa 

Derrocamiento de 

edificios 

65 21,38% 

Excavación de 

suelos 

87 28,62% 

Conformación de 

plataformas 

36 11,84% 

Limpieza de 

terrenos 

41 13,49% 

Apertura de vías 52 17,11% 

Lastrados de suelos 23 7,57% 

Total 304 100,00% 

Fuente: Investigación de campo 

Elaborado por: Karina Morales  

 

Figura 3.5 Proyectos realizados  

 
Elaborado por: Karina Morales  

 

Interpretación:  

Los proyectos con alto porcentaje son: excavación de suelos con un 28,62% y 

derrocamiento de edificios del 21,38%, tomando en cuenta que estos dos tipos de proyectos son 

similares por la utilización de la misma maquinaria. El porcentaje más bajo son los proyectos 

de lastrados con un 7,57%, para este tipo de servicios se utiliza materiales pétreos.  
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PREGUNTA 4.- ¿Qué tipos de maquinaria usted utiliza en los proyectos que realiza? 

Elegir mínimo 2.  

Tabla 3.6 Maquinaria  

Variables Frecuencia 

absoluta 

Frecuencia 

relativa 

Excavadora 181 59,54% 

Excavadora con 

martillo hidráulico 

74 24,34% 

Cargadora frontal 60 19,74% 

Rodillo 63 20,72% 

Volquetas 304 100,00% 

Fuente: Investigación de campo 

Elaborado por: Karina Morales  

 

Figura 3.6 Maquinaria  

 
Elaborado por: Karina Morales  

 

Interpretación:  

Las 304 encuestas realizadas el 100% tienen la necesidad de utilizar volquetas, seguido 

del 59,54% requieren de excavadoras, estos tipos de maquinarias son las más utilizadas para 

los diferentes proyectos que realizan los profesionales.  Con el 24,34% necesitan una 

excavadora con martillo hidráulico para derrocamiento de edificios, el 19,74% de profesionales 

necesitan de una cargadora esta maquinaria puede utilizarse para retirar la capa vegetal con 

mayor rapidez y con un 20,72% está la utilización del  rodillo, que sirve para la construcción 

de vías.    
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PREGUNTA 5.- ¿Con qué frecuencia usted adquiere este tipo de servicios?  

Tabla 3.7 Tiempo del servicio 

Variables Frecuencia 

absoluta 

Frecuencia 

relativa 

Una vez al mes 29 9,54% 

Cada seis meses 108 35,53% 

Tres veces al año 95 31,25% 

Una vez al año 72 23,68% 

Total 304 100,00% 

Fuente: Investigación de campo 

Elaborado por: Karina Morales  

 

Figura 3.7 Tiempo del servicio 

 
Elaborado por: Karina Morales  

 

Interpretación:  

De las 304 encuestas realizadas referente a la pregunta de frecuencia del servicio el 

35,53% realiza estos proyectos cada seis meses al año, el 31,25% necesita tres veces al año, 

con un 23,02% necesita una vez al año y el porcentaje más bajo con el 9,54%  realizan una vez 

al mes, lo cual no es beneficioso para la empresa de alquiler de maquinaria pesada.  
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Pregunta 6.- ¿Cuántas horas mínimo al mes utiliza el servicio de maquinaria pesada? 

 

Tabla 3.8 Horas de maquinaria pesada 

Variables Frecuencia 

absoluta 

Frecuencia 

relativa 

160 horas 80   26,32% 

120 horas 97  31,91% 

80 horas 73 24,01% 

40 horas  54 17,76% 

Total 304 100,00% 

Fuente: Investigación de campo 

Elaborado por: Karina Morales 

 

Figura 3.8  Horas de maquinaria pesada  

 
Elaborado por: Karina Morales  

 
Interpretación:  

El 31,91% de encuestados han respondido que requieren del servicio 120 horas al mes, 

seguido del 26,32% que pertenece a 160 horas del servicio, mientras que el porcentaje más bajo 

es de 40 horas con 17,76%.  
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Pregunta 7. - ¿Cuánto usted estaría dispuesto a pagar por la hora de excavadora?  

Tabla 3.9 Precio  

Variables Frecuencia 

absoluta 

Frecuencia 

relativa 

$ 60 8 2,63% 

$ 55 53 17,43% 

$ 45 253 79,93% 

Total 304 100,00% 

Fuente: Investigación de campo 

Elaborado por: Karina Morales  

 

Figura 3.9 Precio 

 
Elaborado por: Karina Morales 

 

Interpretación:  

El precio que ha estimado el 79,93% de encuestados es de $ 45 por la hora de servicios 

de una excavadora, el 17,43% de profesionales están dispuestas a pagar $ 55 y con un porcentaje 

mínimo del 2,63%  su presupuesto estima cancelar $ 60.  
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Pregunta 8. - ¿Cuánto usted paga por el servicio completo de maquinaria pesada y 

volquetas? Costo por m3.  

Tabla 3.10 Precio por m3 

Variables Frecuencia 

absoluta 

Frecuencia 

relativa 

Precio $9,50 165 54,28% 

Precio $7,50 124 40,79% 

Precio $5,50 15 4,93% 

Total 304 100,00% 

Fuente: Investigación de campo 

Elaborado por: Karina Morales  

 

Figura 3.10 Precio por m3 

 
Elaborado por: Karina Morales 

 

Interpretación:  

De las 304 encuestas realizadas a los profesionales el 54,28% realiza el pago de $9,50 

por cada metro cúbico esto incluye el valor de la volqueta y excavadora, con un porcentaje de 

40,79 cancelan $ 7,50 y el 4,93% cancel la cantidad de $ 5,50 por cada metro cúbico.  
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Pregunta 9.- ¿Cómo desearía que sea el pago del servicio de maquinaria pesada? 

 

Tabla 3.11 Modo de pago  

Variables Frecuencia 

absoluta 

Frecuencia 

relativa 

Por hora 157 51,64% 

Por metro cúbico 104 34,21% 

Por contrato   43 14,14% 

Total 304 100,00% 

Fuente: Investigación de campo 

Elaborado por: Karina Morales  

 

Figura 3.11 Modo de pago  

 
Elaborado por: Karina Morales 

 

Interpretación:  

El 51,64% de los encuestados seleccionaron que el pago sea por hora, esto corresponde 

al porcentaje más alto, con un 34,21% corresponde que el pago se realice en metros cúbicos y 

el 14,14% de 304 profesionales desearían que el pago sea por contrato.  
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Pregunta 10.- Califique según su importancia los siguientes factores conociendo que 3 

es importante y 1 menos importante. 

 

Tabla 3.12 Factor tiempo 

Variables Frecuencia 

absoluta 

Frecuencia 

relativa 

Importante 141 46,38% 

Tal vez 95 31,25% 

No es importante 68 22,37% 

Total 304 100,00% 

Fuente: Investigación de campo 

Elaborado por: Karina Morales  

 

Figura 3.12 Factor tiempo 

 

Elaborado por: Karina Morales 

 

Interpretación:  

De las encuestas realizadas el 46,38% respondió que es muy importante el tiempo, con 

un 31,25% no es necesariamente importante y con un 22,37% es menos importante, por lo cual, 

es un factor que debe ser de suma importancia cuando el pago sea por contrato. 
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Tabla 3.13 Factor calidad 

Variables Frecuencia 

absoluta 

Frecuencia 

relativa 

Importante 273 89,80 

Tal vez 31 10,20 

No es importante 0 00,00 

Total 304 100,00% 

Fuente: Investigación de campo 

Elaborado por: Karina Morales  

 

Figura 3.13 Factor calidad 

 
Elaborado por: Karina Morales  

 

Interpretación:  

Para el factor calidad el 89,80% de los profesionales respondieron que es necesario para 

la terminación del proyecto, se debe cumplir con las medidas adecuada que entreguen al inicio 

de la obra para que no exista ninguna dificultad al momento de realizar cimientos.  
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Tabla 3.14 Factor costo 

Variables Frecuencia 

absoluta 

Frecuencia 

relativa 

Importante 201 66,12% 

Tal vez 72 23,68% 

No es importante 31 10,20% 

Total 304 100,00% 

Fuente: Investigación de campo 

Elaborado por: Karina Morales  

 

Figura 3.14 Factor costo 

 

Elaborado por: Karina Morales  

 

Interpretación:  

Los profesionales respondieron que es importante el factor costo con el 66,12%, el 

23,68% que tal vez sea importante, con el 22,47% es menos importante por motivos de 

necesidad urgente del servicio de maquinaria pesada.  

 

3.2 Representación y análisis de resultados 

3.2.1 Metodología de mercadeo 
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 Elaborar un estudio de mercado para observar la oferta, demanda y demanda 

insatisfecha.  

 

3.2.1.1 Oferta  

Actualmente en la ciudad de Quito existen 25 empresas que prestan servicios de alquiler 

de maquinaria pesada. 

 

Figura 3.15 Cuantificación de la oferta 

Elaborado por: Karina Morales 

 

3.2.1.2 Demanda 

En la ciudad de Quito provincia de Pichincha hay una población de 10.907 arquitectos 

e ingenieros, la muestra establecida es de 371 profesionales, sin embargo en la pregunta número 

uno del cuestionario se restaron 32 las cuales respondieron no con la pregunta realizada y se 

eliminaron esas encuestas, el 89,68% tiene la necesidad de utilizar el servicio. El porcentaje 

representa a 304 usuarios que utiliza el servicio. La edad de los encuestados se basa 

mayormente entre los 31 y 54 años. 

 

Tabla 3.15 Cuantificación de la demanda 

Población Si No Mensual Semestral Trimestral Anual 

 89,68% 10,32% 9,54% 35,86% 31,58% 23,02% 

10907 9781 1126 933 3508 3089 2252 

Elaborado por: Karina Morales  

 

Las empresas consolidadas en Quito son 25 y cada una tiene 32 
profesionales promedio que prestan sus servicios.

25 empresas * 32 profesionales = 800 (mensual) 

800 * 12 = 9.600 (Anual) 
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3.2.1.3 Demanda insatisfecha  

La demanda insatisfecha es aquella demanda que no ha sido cubierta en el mercado y 

que puede ser cubierta, al menos una parte, por el plan de negocio. 

 

Figura 3.16 Determinación de la demanda insatisfecha 

 

 

 

 

Elaborado por: Karina Morales  

 

De los datos obtenidos de la investigación de campo existe una demanda insatisfecha 

de 181 que no cubre la competencia.  

 

Tabla 3.16 Estimación de ventas 

ZONAS PORCENTAJES PORCENTAJE 

PROMEDIO 

Cumbaya 5%  

Centro Norte  4%  

Norte 7%  

Valle de los Chillos 2%  

TOTAL 18% 4,50% 

Fuente: Cámara de la Industria de la Construcción  

Elaborado por: Karina Morales 

 

Por los datos obtenidos y una vez determinada la demanda insatisfecha, este plan va a 

satisfacer al 4,5% del mercado, este porcentaje promedio es de la Cámara de la Industria de la 

Construcción.  

 

3.2.2 Metodología operacional 

 

 Realizar un estudio técnico para determinar la localización y tamaño del plan de 

negocio. 

 

Demanda 

9.781 

Oferta 

9.600 

Demanda 
insatisfecha

181 
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3.2.2.1 Infraestructura  

Para el presente plan de negocios se contará con una amplia infraestructura que permita 

brindar un servicio de calidad que cubra las necesidades que demanden los clientes. 

 

Se ubicará estratégicamente en la parroquia de Cotocollao sector El Condado, el sitio 

dispondrá con un amplio patio para que la maquinaria se encuentre a la vista de los clientes, 

además con un equipo especializado para realizar los mantenimientos respectivos y 

estacionamiento privado para los clientes. 

El diseño y construcciones del establecimiento estarán a cargo de las personas 

calificadas y un ingeniero civil, los cuales cuenten con un soporte fiable, disponibilidad de 

tiempo y experiencia para realizar edificaciones que cumplan con  los estándares de seguridad. 

 

3.2.2.2 Localización de la empresa 

La localización destinada para este negocio es en la ciudad de Quito parroquia de 

Cotocollao sector el Condado, sitio donde debe encontrarse la maquinaria para visualizarse y 

las oficinas para mantener contacto directo con el cliente.  

 

Es un lugar estratégico porque actualmente es transitado por individuos dedicados al 

sector de la construcción y explotación de minas, canteras o graveras.  
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Figura 3.17 Macro localización 

  
Fuente: Google Maps 
Elaborado por: Karina Morales  

 

 

 

3.2.2.3 Factores para determinar la micro localización  

Servicios Básicos del sector 

 Abastecimiento y calidad del agua, indispensable para la higiene de sus 

empleados así como para el mantenimiento de la maquinaria. 

 Energía eléctrica, importante para el funcionamiento de sus equipos de 

computación del personal administrativo. 

 Teléfono, forma de comunicación para los proveedores, clientes personal y en 

casos de emergencia.  

 Servicio de internet, en la actualidad un servicio importante para comunicarse 

con clientes.  

 Servicio de transporte, es fácil acceso tanto para el cliente como para sus 

proveedores ya que este es un lugar muy transitado por ende hay buses de las 

cooperativas Catar, Mitad del Mundo y Paquisha y taxis.   
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Figura 3.18 Micro localización 

 
Fuente: Google Maps 

Elaborado por: Karina Morales  

 

3.2.2.4 Tamaño del negocio 

El tamaño del negocio va en relación a la capacidad para poder visualizar los tipos de 

maquinaria pesada, la disponibilidad física para la atención del cliente y bodega para los 

respectivos mantenimientos. El área total del establecimiento será de 1000 m2 el cual se 

distribuirá de forma que cumpla con los requisitos para los permisos. 

 

3.2.2.5 Imagen y marca corporativa 

Imagen: 

Figura 3.19 Imagen de la empresa 

 

Elaborado por: Karina Morales  

Marca corporativa: 

 Las letras: la empresa llevará el nombre MAQ-MORALES Cia. Ltda. 
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 Color: se elige el color negro este significa poder y excelencia; el color rojo 

simboliza el poder y una actitud optimista ante la vida. 

3.2.2.6 Misión de la empresa 

Somos una empresa que brinda servicios para el sector de la construcción ejecutando 

obras de excavaciones de suelos y afines, utilizando maquinaria pesada con un personal 

calificado para realizar varios tipos de proyectos y satisfacción del cliente. 

3.2.2.7 Visión de la empresa 

Ser una empresa reconocida a nivel nacional en alquiler de maquinaria pesada, dedicada 

especialmente en demolición de edificios, excavación de suelos, conformación de plataformas, 

y apertura de vías.  

3.2.2.8 Valores 

 Compromiso, demostrar vocación por el servicio que se presta. 

 Responsabilidad durante la ejecución de la obra para lograr la satisfacción del 

cliente  

 Optimización de recursos para minimizar gastos al cliente 

 Puntualidad con el inicio del proyecto así como al finalizar la misma.  

 Trabajo en equipo, en cada una de las actividades para cumplir con el contrato 

3.2.2.9 Políticas 

 Contará con un modelo de contrato para que se cumplan las cláusulas que 

beneficien al cliente y a la empresa. 

 El 50% del contrato se realizará el día que inicie sus actividades laborales, esto 

permitirá tanto a la maquinaria como a la volqueta, se abastezcan de combustible 

y el pago del transporte para la excavadora (cama baja), el 40% será a la mitad 

del proyecto y el restante cuando se concluya con el mismo.  

 Si el contrato fuera por igual o menor de cuarenta horas del servicio, el cliente 

se hará cargo del valor del transporte de la excavadora. 

3.2.2.10 Organización de la compañía  

MAQ-MORALES Cía. Ltda., contará con un organigrama para tener un equipo 

multidisciplinario que estará dispuesto a velar por cada una de las tareas encomendadas tanto 

dentro y fuera de la organización, este se divide en dos tipos de departamentos como es el 

departamento administrativo, el cual se encargará del manejo de cuentas bancarias así la 

selección y capacitación de personal para la empresa; y el departamento de obras y proyectos, 
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este departamento se encargará de buscar obras y estar pendiente de los mantenimientos de las 

maquinarias.  

El líder debe ser una persona capaz de convencer a sus compañeros y trabajar en equipo 

sin cambiar el ambiente de trabajo, sin rumores ni malos comentarios. El estilo de liderazgo 

más tomado en cuenta en las organizaciones es el democrático debido a que antes de tomar 

alguna decisión se consulta a sus empleados con un estilo más organizado y controlado. 

(Chiavenato, Administración Procesos Administrativos , 2001) 

El coaching es una herramienta cada vez más popular entre ejecutivos y empresarios, 

porque les ayuda a mejorar su calidad de vida y explotar su potencial. (Polo, 2013) 

 

Figura 3.20 Organigrama estructural  

 

 

 

 

 

 

 

 

Elaborado por: Karina Morales  

 

Figura 3.21 Organigrama posicional  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Elaborado por: Karina Morales 

 

 

 

Gerencia  1

Dpto.    2
Adminitrativo

Contabilidad 1
Talento humano 

1

Dpto. de Obras y 
proyectos 3

Operador   1 Choferes   2

Gerencia

Dpto. 
Adminitrativo

Contabilidad Talento humano

Dpto. de Obras y 
proyectos

Operadores Choferes



PLAN DE NEGOCIO PARA LA CREACIÓN DE UNA EMPRESA DE ALQUILER DE MAQUINARIA PESADA EN QUITO

   

59 

Figura 3.22 Organigrama funcional 

 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Elaborado por: Karina Morales    

Gerencia

*Planear y desarrollar metas a corto y largo
plazo junto con objetivos anuales

*Planear y desarrollar metas a corto y largo
plazo junto con objetivos anuales

*Participar en el planteamiento de políticas y
estrategias

Dpto. Administrativo y financiero

-Estudiar el coste de cada una de las fuentes de
financiación que se utilizará

- Elegir el proyecto de inversiónmás adecuado

-Buscar opciones de inversión

-Coordinar, evaluar y ejecutar labores
presupuestarias.

Contabilidad

-Llevar la contabilidad correcta de la empresa

-Controlar los ingresos y egresos

-Mantener el registro de los pagos efectuados a
los empleados

-Realizar las conciliaciones bancarias de las
cuentas corrientes

Talento humano

-Evaluar el desempeño del personal

-Desarrollar un marco personal basado en las
competencias

-Elaborar un plan de incentivos para el
personal que cumpla con las funciones
encomendadas

Dpto. de Obras y Proyectos

-Investigar empresas que necesiten de maquinaria
pesada

-Calcular el tiempo para cada uno de los trabajos a
realizarse

-Organizar el tipo de maquinaria que se utilizara en
en los proyectos

Operadores

-Controlar semanlmente la maquinaria para
que se encuentre en perfecto estado

-Realizar el mantenimiento correcto de la
maquinaria

-Informar al superior de alguna avería en la
maquinaria con anticipación

Choferes

-Realizar el correcto mantenimiento (engrasar,
limpiar y sopletear los filtros) de la volqueta

-Informar una vez ala semana los viajes
realizados

-Controlar los cambios de aceite según su
kilometraje
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3.2.2.11 Estrategias de marketing  

Servicio 

El plan de negocios contará con los siguientes tipos de maquinaria pesada las cuales 

servirán para la prestación de servicios para los diferentes trabajos: derrocamiento de edificios, 

excavación de suelos, limpiezas de terrenos, conformación de plataformas, apertura y lastados 

de vías. 

 

Tabla 3.17 Servicio de la empresa  

   

 

 

 
Elaborado por: Karina Morales  

 

Precio 

Para el análisis de precios se debe tomar en cuenta factores como la competencia, el 

mercado al cual nos dirigimos, el mantenimiento de la maquinaria, el sueldo de cada uno de los 

colaboradores y los gastos de los servicios básicos. En cuanto a la competencia saber cuál es el 

valor promedio que cobran por prestar los servicios de cada maquinaria. Los precios estarán 

basados a los siguientes puntos, los cuales el cliente puede acogerse al que mejor le convenga. 

 Por horas en el caso de maquinarias y por día en el caso de las volquetas. 

 Metro kilómetro (m/Km) si fuera un desbanque interno (El botadero sea cerca 

del proyecto). 

 Metro cúbico (m3) este costo incluye el valor de la excavadora y volqueta. 

 

 

Plaza 

El lugar destinado para ofrecer el servicio es la parroquia de Cotocolloa sector El 

Condado en la siguiente dirección: Av. De la Prensa Oe4-20 y San José del Condado. El canal 

de distribución será directo en algunos casos mediante un contratista.  

 

 

 

Tipo de maquinaria  Marca Modelo Potencia neta 

Excavadora Caterpillar 320 D 138 hp 

Volqueta DAEWOO F3DEF 

4X2 
12m

3
 

Volqueta DAEWOO F3DEF 

4X2 
12m

3
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Figura 3.23 Canal de distribución    

  

 

 

Publicidad 

 

 

 

 

 

 

 

Elaborado por: Karina Morales  

 

Publicidad 

Utilizar todos los medios existentes para informar sobre “la marca” en este caso el  

nombre de la empresa, es la forma por la cual se va a difundir de forma concreta, clara y precisa 

sobre los diferentes proyectos que se realiza, el internet será una de las formas más rápidas para 

captar clientes y generar ruido.  

 Los volantes se realizarán en ambos lados del papel cuche de 90 gr de ¼ de A5 

a full color.  

 Página web en donde consté los videos y fotografía de los proyectos realizados 

por la empresa. 

 Redes sociales como Facebook en la cual las personas puedan poner sus críticas 

referentes a la satisfacción del cliente, conjuntamente con la página web.  

 

Promociones 

Se realizará una base de dato para los clientes más fieles los cuales en su tercera vez que 

requiera del servicio se realizará el 5% de descuento y si utiliza el servicio por horas, una vez 

cumplidas las cien horas el descuento será del 10%. 

 

 
CANAL DE DISTRIBUCIÓN DEL SERVICIO 

Contratista 

Productores de servicios 

Consumidor Final 
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3.2.3 Metodología financiera  

 

 Determinar la factibilidad financiera para visualizar la inversión del plan de 

negocio. 

 

3.2.3.1 Inversión inicial  

Para poner en marcha el proyecto, la inversión inicial consta de activos fijos, diferidos 

y capital de trabajo. La inversión inicial es de $ 308.273,55. 

 

Tabla 3.18 Inversión inicial  

INVERSIÓN PROPIO 

Inversión Tangibles – 

Activos Fijos 

$289.045,67 

Inversión Intangible – 

Activo diferido 

$2.183, 60 

Capital de trabajo $17.044,28 

TOTAL INVERSIÓN 

INICIAL  

$308.273,55 

Elaborado por: Karina Morales  

 

3.2.3.2 Activos fijos 

Se refiere a todos los bienes que son  propiedad de la empresa, los cuales son difíciles 

de desprenderse, dentro de estos se encuentra la maquinaria, vehículos, muebles, enseres y 

equipo de cómputo. Son importantes para poner en marcha el negocio.  (Anexo D) 

 

Tabla 3.19 Activos fijos  

ACTIVOS FIJOS  VALOR 

Maquinaria $103.000,00 

Vehículos $183.980,00 

Muebles y enseres  $825,70 

Equipo de computo $1.239,97 

TOTAL $289.045,67 

Elaborado por: Karina Morales  

 

3.2.3.3 Activos diferidos 

Es aquella inversión que se realiza para que la empresa inicie sus actividades 

cumpliendo con la legalización de permisos y licencias para su debido funcionamiento. 
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Tabla 3.20 Activos diferidos  

DETALLE VALOR TOTAL 

Licencia única de funcionamiento $256,20 

Patente $14,00 

Permiso Cuerpo de bomberos $30,00 

Registro Mercantil $140,00 

Registro (IEPI) $208,00 

Rotulación 2m $35,40 

RUC $0,00 

Abogado $1.500,00 

 $2.183,60 

Elaborado por: Karina Morales  
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3.2.3.4 Depreciación de activos fijos  

La depreciación de los activos fijos se realizará de acuerdo a la naturaleza de los bienes, a la duración de su vida útil y la técnica contable.  

 

Tabla 3.21 Depreciación de activos fijos  

ACTIVOS FIJOS  VALOR VIDA ÚTIL % Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5 

Maquinaria $103.000,00 10 10% $10.300,00 $10.300,00 $10.300,00 $10.300,00 $10.300,00 

Vehículos $183.980,00 5 20% $36.796,00 $36.796,00 $36.796,00 $36.796,00 $36.796,00 

Muebles y enseres  $825,70 10 10% $82,57 $82,57 $82,57 $82,57 $82,57 

Equipo de computo $1.239,97 3 33% $413,32 $413,32 $413,32 $0,00 $0,00 

TOTAL $289.045,67   $47.591,89 $47.591,89 $47.591,89 $47.178,57 $47.178,57 

Elaborado por: Karina Morales  

 

3.2.3.5 Amortización de activos diferidos 

La amortización de activos diferidos no está sujeta a la vida útil, la amortización se podrá hacer en unos meses o en varios años, según la 

realidad de cada empresa y de cada costo o gasto.  

 

Tabla 3.22 Amortización de activos diferidos  

ACTIVO DIFERIDO VALOR VIDA ÚTIL Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5 

Permisos y licencias $2.183,60 5 436,72 436,72 436,72 436,72 436,72 

Elaborado por: Karina Morales
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3.2.3.6 Estimación de costos y gastos   

Para realizar la estimación de los costos y gastos se ha considerado la inflación promedio 

de los meses de enero desde el 2013 hasta el vigente año. El costo imprevisto se ha considerado 

el 2% del total de los costos directos e indirectos. El costo directo sueldo de mano de obra se 

detallará en el punto análisis salarial.  

 

Tabla 3.23 Estimación para costos y gastos 

 2013 2014 2015 2016 TOTAL PROMEDIO 

ENERO 4,10% 2,92% 3,53% 3,09% 13,64% 3,41% 

Elaborado por: Karina Morales 

 

3.2.3.7 Análisis de costos  

A continuación se detallan los costos más importantes para la creación de una empresa 

de alquiler de maquinaria pesada.  

 

Tabla 3.24 Combustible  

CANT CONCEPTO COSTO X 

UNIDAD 

CANT 

MENSUAL 

VALOR 

MENSUAL 

VALOR 

ANUAL 

1,00 Diésel excavadora $1,03 1.166,00 $1.200,98 $14.411,76 

2,00 Diésel volquetas $1,03 900,00 $1.854,00 $22.248,00 

     $36.659,76 

Elaborado por: Karina Morales 

 

Tabla 3.25 Transporte cama baja 

CANT CONCEPTO VALOR 

UNITARIO 

VALOR 

MENSUAL 

VALOR 

ANUAL 

2,00 Transporte  $150,00 $300,00 $3.600,00 

    $3.600,00 

Elaborado por: Karina Morales 

 

Tabla 3.26 Seguros  

CANT CONCEPTO VALOR 

UNITARIO 

VALOR 

TOTAL 

1,00 Excavadora $3.188,23 $3.188,23 

2,00 Volquetas $3.061,75 $6.123,50 

   $9.311,73 

Elaborado por: Karina Morales (Anexo E) 
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Tabla 3.27 Mantenimiento 

CANT CONCEPTO COSTO X 

UNIDAD 

CANT 

MENSUAL 

VALOR 

MENSUAL 

VALOR 

ANUAL 

1,00 Aceite motor excavadora 1,00 $80,00 $80,00 $960,00 

2,00 Aceite motor volqueta 1,00 $80,00 $160,00 $1.920,00 

1,00 Aceite hidráulico 1,00 $52,50 $52,50 $630,00 

1,00 Filtros excavadora 1,00 $150,00 $150,00 $1.800,00 

2,00 Filtros volquetas 1,00 $45,00 $90,00 $1.080,00 

2,00 Llantas 4,00 $126,66 $1.013,28 $12.159,36 

     $18.549,36 

Elaborado por: Karina Morales  

 

3.2.3.8 Análisis de gastos  

Para el análisis de gastos de la empresa están conformados por: gastos administrativos, 

gastos de ventas y gastos financieros. 

 

Tabla 3.28 Servicios básicos  

CANT CONCEPTO VALOR 

MENSUAL 

VALOR 

ANUAL 

1,00 Agua $84,10 $1.009,20 

1,00 Luz $71,40 $856,80 

1,00 Teléfono $40,00 $480,00 

1,00 Internet $30,67 $368,04 

   $2.714,04 

Elaborado por: Karina Morales  

 

Tabla 3.29 Arriendo  

CANT CONCEPTO VALOR 

MENSUAL 

VALOR 

ANUAL 

1,00 Arriendo $640,00 $7.680,00 

   $7.680,00 

Elaborado por: Karina Morales  

 

Tabla 3.30 Matrículas  

CANT CONCEPTO VALOR 

UNITARIO 

VALOR 

TOTAL 

1,00 Excavadora $103,50 $103,50 

2,00 Volquetas $1.016,76 $2.033,52 

   $2.137,02 

Elaborado por: Karina Morales  
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Tabla 3.31 Uniformes  

CANT CONCEPTO VALOR 

UNITARIO 

VALOR 

TOTAL 

6,00 Camisas industriales $15,00 $90,00 

6,00 Pantalones industriales $15,00 $90,00 

6,00 Chompas reflectoras $39,00 $234,00 

1,00 Par de botas $120,00 $120,00 

2,00 Pares de botines $65,00 $130,00 

3,00 Cascos $7,80 $23,40 

6,00 Chalecos reflectores $4,50 $27,00 

3,00 Guantes $2,75 $8,25 

1,00 Orejera $6,00 $6,00 

1,00 Mascarilla $14,00 $14,00 

3,00 Gafas $3,10 $9,30 

   $751,95 

Elaborado por: Karina Morales  

 

Tabla 3.32 Publicidad  

CANT CONCEPTO VALOR 

UNITARIO 

VALOR 

TOTAL 

1,00 Página web $510,00 $510,00 

144,00 Cuñas radiales $20,00 $2.880,00 

500,00 Volantes $0,08 $40,00 

250,00 Tarjetas de presentación $0,05 $12,50 

   $3.442,50 

Elaborado por: Karina Morales   

 

3.2.3.9 Análisis salarial  

El personal administrativo para laborar en la empresa se compondrá de un gerente, 

contador y administrador, quienes se encargarán de supervisar las actividades de los empleados, 

así también en la toma de decisiones de la empresa.  Para el personal operativo se contará con 

un operador y dos choferes los cuales sean propicios para la operación y manejo de los bienes 

de la empresa.  

 

Los sueldos del personal administrativo y operativos se regirá en la tabla del ministerios 

del trabajo vigente. (Anexo F).  
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Tabla 3.33 Personal administrativo 

CARGO REMUNERACIÓN DÉCIMO 

CUARTO 

DÉCIMO 

TERCERO 

FONDOS 

DE 

RESERVA 

VACACIONES APORTE 

PATRONAL 

TOTAL 

REMUNERACIÓN 

TOTAL 

ANUAL 

Gerente $800,00 $30,50 $66,67 $66,64 $33,33 $89,20 $1.086,34 $13.036,08 

Contador $540,00 $30,50 $45,00 $44,98 $22,50 $60,21 $743,19 $8.918,30 

Administrador $379,47 $30,50 $31,62 $31,61 $15,81 $42,31 $531,32 $6.375,89 

SBU $366,00      $2.360,86 $28.330,28 

Elaborado por: Karina Morales   

 

Tabla 3.34 Proyección de personal administrativo 

Año 1  Año 2 Año 3 Año 4 Año 5 

$28.330,28 $29.296,34 $30.295,35 $31.328,42 $32.396,72 

Elaborado por: Karina Morales   

 

Tabla 3.35 Personal operativo 

CARGO REMUNERACIÓN DÉCIMO 

CUARTO 

DÉCIMO 

TERCERO 

FONDOS 

DE 

RESERVA 

VACACIONES APORTE 

PATRONAL 

TOTAL 

REMUNERACIÓN 

TOTAL 

ANUAL 

Operador $424,75 $30,50 $35,40 $35,38 $17,70 $47,36 $591,09 $7.093,02 

Chofer 1 $563,41 $30,50 $46,95 $46,93 $23,48 $62,82 $774,09 $9.289,06 

Chofer 2 $563,41 $30,50 $46,95 $46,93 $23,48 $62,82 $774,09 $9.289,06 

SBU $366,00      $2.139,26 $25.671,15 

Elaborado por: Karina Morales   

 

Tabla 3.36 Proyección de personal operativo 

Año 1  Año 2 Año 3 Año 4 Año 5 

$25.671,15 $26.546,53 $27.451,77 $28.387,87 $29.355,90 

Elaborado por: Karina Morales 
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3.2.3.10 Financiamiento  

El financiamiento es el conjunto de recursos monetarios y de crédito que se destinarán 

a una empresa para que lleven a cabo una determinada actividad o proyecto. (Anexo G ) 

 

 Préstamo:           $200.000,00 

 Interés:                         9,14% 

 Interés mensual: 0,007616667 

 Períodos:           36 

 

Tabla 3.37 Total intereses  

Año 1  Año 2 Año 3 

$15.779,11 $9.993,02 $3.655,37 

Elaborado por: Karina Morales 

 

Tabla 3.38 Total amortización  

Año 1  Año 2 Año 3 

$60.696,72 $66.482,81 $72.820,47 

Elaborado por: Karina Morales 

 

Tabla 3.39 Total intereses y amortización 

Año 1  Año 2 Año 3 

$76.475,83 $76.475,83 $76.475,83 

 Elaborado por: Karina Morales 
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Tabla 3.40 Amortización préstamo 

PERIODO CUOTA CAPITAL INTERÉS TOTAL 

0 0 0 0 $200.000,00 

1 $6.372,99 $4.849,65 $1.523,33 $195.150,35 

2 $6.372,99 $4.886,59 $1.486,40 $190.263,76 

3 $6.372,99 $4.923,81 $1.449,18 $185.339,95 

4 $6.372,99 $4.961,31 $1.411,67 $180.378,63 

5 $6.372,99 $4.999,10 $1.373,88 $175.379,53 

6 $6.372,99 $5.037,18 $1.335,81 $170.342,35 

7 $6.372,99 $5.075,55 $1.297,44 $165.266,81 

8 $6.372,99 $5.114,20 $1.258,78 $160.152,60 

9 $6.372,99 $5.153,16 $1.219,83 $154.999,45 

10 $6.372,99 $5.192,41 $1.180,58 $149.807,04 

11 $6.372,99 $5.231,96 $1.141,03 $144.575,08 

12 $6.372,99 $5.271,81 $1.101,18 $139.303,28 

13 $6.372,99 $5.311,96 $1.061,03 $133.991,32 

14 $6.372,99 $5.352,42 $1.020,57 $128.638,90 

15 $6.372,99 $5.393,19 $979,80 $123.245,71 

16 $6.372,99 $5.434,26 $938,72 $117.811,45 

17 $6.372,99 $5.475,66 $897,33 $112.335,79 

18 $6.372,99 $5.517,36 $855,62 $106.818,43 

19 $6.372,99 $5.559,39 $813,60 $101.259,04 

20 $6.372,99 $5.601,73 $771,26 $95.657,31 

21 $6.372,99 $5.644,40 $728,59 $90.012,92 

22 $6.372,99 $5.687,39 $685,60 $84.325,53 

23 $6.372,99 $5.730,71 $642,28 $78.594,82 

24 $6.372,99 $5.774,36 $598,63 $72.820,47 

25 $6.372,99 $5.818,34 $554,65 $67.002,13 

26 $6.372,99 $5.862,65 $510,33 $61.139,48 

27 $6.372,99 $5.907,31 $465,68 $55.232,17 

28 $6.372,99 $5.952,30 $420,69 $49.279,87 

29 $6.372,99 $5.997,64 $375,35 $43.282,23 

30 $6.372,99 $6.043,32 $329,67 $37.238,91 

31 $6.372,99 $6.089,35 $283,64 $31.149,56 

32 $6.372,99 $6.135,73 $237,26 $25.013,83 

33 $6.372,99 $6.182,46 $190,52 $18.831,37 

34 $6.372,99 $6.229,55 $143,43 $12.601,81 

35 $6.372,99 $6.277,00 $95,98 $6.324,81 

36 $6.372,99 $6.324,81 $48,17 $-0,00 

TOTAL  $200.000,00 $29.427,50  

Elaborado por: Karina Morales  
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3.2.3.11 Resumen de costos y gastos  

A continuación se detallan los costos y gastos de la empresa hasta el quinto año los 

cuales son importantes para la empresa. 

  

Tabla 3.41 Resumen de costos y gastos  

DETALLE Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5 

COSTOS DIRECTOS      

Combustible $36.659,76 $37.909,86 $39.202,58 $40.539,39 $41.921,79 

Transporte $3.600,00 $3.722,76 $3.849,71 $3.980,98 $4.116,73 

Sueldos $25.671,15 $26.546,53 $27.451,77 $28.387,87 $29.355,90 

      

Total Costos Directos $65.930,91 $68.179,15 $70.504,06 $72.908,25 $75.394,42 

      

COSTOS INDIRECTOS     

Mantenimiento $18.549,36 $19.181,89 $19.836,00 $20.512,40 $21.211,88 

Seguros $9.311,73 $9.629,26 $9.957,62 $10.297,17 $10.648,31 

      

Total Costos indirectos $27.861,09 $28.811,15 $29.793,61 $30.809,58 $31.860,18 

      

Parcial $93.792,00 $96.990,30 $100.297,67 $103.717,82 $107.254,60 

      

Imprevistos  $1.875,84 $1.939,81 $2.005,95 $2.074,36 $2.145,09 

      

Total costos  $95.667,83 $98.930,11 $102.303,62 $105.792,18 $109.399,69 

      

GASTOS 

ADMINISTRATIVOS 

$89.641,90 $91.060,91 $92.528,32 $93.632,43 $95.201,62 

Sueldos $28.330,28 $29.296,34 $30.295,35 $31.328,42 $32.396,72 

Depreciación $47.591,89 $47.591,89 $47.591,89 $47.178,57 $47.178,57 

Amortización $436,72 $436,72 $436,72 $436,72 $436,72 

Arriendo $7.680,00 $7.941,89 $8.212,71 $8.492,76 $8.782,36 

Servicios básicos $2.714,04 $2.806,59 $2.902,29 $3.001,26 $3.103,60 

Matrículas $2.137,02 $2.209,89 $2.285,25 $2.363,18 $2.443,76 

Uniformes  $751,95 $777,59 $804,11 $831,53 $859,88 

GASTOS DE VENTAS  $3.442,50 $3.559,89 $3.681,28 $3.806,81 $3.936,63 

Publicidad $3.442,50 $3.559,89 $3.681,28 $3.806,81 $3.936,63 

GASTOS 

FINANCIEROS  

$15.779,11 $9.993,02 $3.655,37 $0,00 $0,00 

Intereses pagados  $15.779,11 $9.993,02 $3.655,37 $0,00 $0,00 

      

Total Gastos $108.863,51 $104.613,83 $99.864,96 $97.439,25 $99.138,24 

      

TOTAL 

COSTOS/GASTOS 

$204.531,35 $203.543,94 $202.168,59 $203.231,42 $208.537,93 

Elaborado por: Karina Morales 
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3.2.3.12 Capital de trabajo 

Se define como capital de trabajo a la capacidad de una compañía para llevar a cabo sus 

actividades con normalidad en el corto plazo. (DEFINICIÓN, 2016) 

 

Tabla 3.42 Capital de trabajo 

DETALLE VALOR ANUAL VALOR 

DIARIO 

CAPITAL 

DE 

TRABAJO 

COSTOS  $95.667,83 $265,74 $7.972,32 

GASTOS $108.863,51 $302,40 $9.071,96 

TOTAL $204.531,35 $568,14 $17.044,28 

Elaborado por: Karina Morales  

 

3.2.3.13 Fijación de precios  

Se ha considerado elegir los precios de la Cámara de la Industrial de la Construcción, a 

su vez se relaciona al 100% con el precio de la maquinaria por hora de las encuestas realizadas.  

(Anexo H). 

 

Tabla 3.43 Fijación de precios  

CANT DESCRIPCIÓN HORA POR 

SERVICIO 

1,00 Excavadora $45,00 

2,00 Volquetas $31,25 

Elaborado por: Karina Morales  

 

3.2.3.14 Estimación de ventas 

Para la estimación de ventas se ha considerado el promedio de la tasa de crecimiento de 

la construcción, de cuatro zonas de la ciudad de Quito. (Ver tabla 3.16, pág. 51)  

 

3.2.3.15 Proyección de ingresos 

Se muestra un pronóstico fundamentado en un estudio de mercado en el cual se muestra 

los posibles ingresos de la empresa en los siguientes años, basado en el porcentaje promedio de 

la tasa de construcción de la ciudad de Quito.  
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Tabla 3.44 Ingresos  

PROFESIONALES CANT. DESCRIPCIÓN HORAS 

MES 

HORA X 

SERVICIO 

VALOR 

MENSUAL 

VALOR 

ANUAL 

2,00 1,00 Excavadora 120,00 $45,00 $10.800,00 $129.600,00 

2,00 2,00 Volquetas 120,00 $31,25 $15.000,00 $180.000,00 

      $309.600,00 

Elaborado por: Karina Morales  

 

Tabla 3.45 Proyección de ingresos 

Año 1  Año 2 Año 3 Año 4 Año 5 

$309.600,00 $323.532,00 $338.090,94 $353.305,03 $369.203,76 

Elaborado por: Karina Morales  

 

3.2.3.16 Estados financieros  

3.2.3.16.1 Balance general 

También se lo conoce como estado de situación inicial o balance contable, informa sobre 

los activos de la empresa, pasivos y patrimonio neto.  
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Tabla 3.46 Balance general  

DETALLE MONTO  DETALLE MONTO 

ACTIVOS    PASIVOS $200.000,00 

Activo Corriente $17.044,28  Pasivo a corto plazo $60.696,72 

Capital de Trabajo $17.044,28  Préstamo $60.696,72 

Activos fijos $289.045,67  Pasivo a largo plazo $139.303,28 

Maquinaria $103.000,00  Préstamo a L/p $139.303,28 

Vehículos $183.980,00    

Muebles y enseres  $825,70  PATRIMONIO $108.273,55 

Equipo de computo $1.239,97  Capital $108.273,55 

Activos diferidos $2.183,60    

Licencia única de 

funcionamiento 

$256,20    

Patente $14,00    

Permiso Cuerpo de bomberos $30,00    

Registro Mercantil $140,00    

Registro (IEPI) $208,00    

Rotulación 2m $35,40    

RUC $0,00    

Abogado $1.500,00    

TOTAL ACTIVOS  $308.273,55  TOTAL PASIVOS + 

PATRIMONIO 

$308.273,55 

Elaborado por: Karina Morales  

 

3.2.3.16.2 Estado de resultados 

También se lo conoce como estado de pérdidas y ganancias e informa sobre los ingresos 

de una empresa, los gastos y ganancias o pérdidas en un período de tiempo. 
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Tabla 3.47 Estado de resultados  

DETALLE Año 1  Año 2 Año 3 Año 4 Año 5 

INGRESOS $309.600,00 $323.532,00 $338.090,94 $353.305,03 $369.203,76 

Ventas $309.600,00 $323.532,00 $338.090,94 $353.305,03 $369.203,76 

COSTOS DIRECTOS 

E INDIRECTOS  

$95.667,83 $98.930,11 $102.303,62 $105.792,18 $109.399,69 

COSTOS DIRECTOS $65.930,91 $68.179,15 $70.504,06 $72.908,25 $75.394,42 

Combustible $36.659,76 $37.909,86 $39.202,58 $40.539,39 $41.921,79 

Transporte $3.600,00 $3.722,76 $3.849,71 $3.980,98 $4.116,73 

Sueldos $25.671,15 $26.546,53 $27.451,77 $28.387,87 $29.355,90 

COSTOS 

INDIRECTOS 

$29.736,93 $30.750,96 $31.799,57 $32.883,93 $34.005,27 

Mantenimiento $18.549,36 $19.181,89 $19.836,00 $20.512,40 $21.211,88 

Seguros $9.311,73 $9.629,26 $9.957,62 $10.297,17 $10.648,31 

Imprevistos  $1.875,84 $1.939,81 $2.005,95 $2.074,36 $2.145,09 

UTILIDAD BRUTA $213.932,17 $224.601,89 $235.787,32 $247.512,85 $259.804,07 

GASTOS 

ADMINISTRATIVOS 

$89.641,90 $91.060,91 $92.528,32 $93.632,43 $95.201,62 

Sueldos $28.330,28 $29.296,34 $30.295,35 $31.328,42 $32.396,72 

Depreciación $47.591,89 $47.591,89 $47.591,89 $47.178,57 $47.178,57 

Amortización $436,72 $436,72 $436,72 $436,72 $436,72 

Arriendo $7.680,00 $7.941,89 $8.212,71 $8.492,76 $8.782,36 

Servicios básicos $2.714,04 $2.806,59 $2.902,29 $3.001,26 $3.103,60 

Matrículas $2.137,02 $2.209,89 $2.285,25 $2.363,18 $2.443,76 

Uniformes  751,95 777,591495 804,107365 831,5274261 859,8825114 

GASTOS DE VENTAS  $3.442,50 $3.559,89 $3.681,28 $3.806,81 $3.936,63 

Publicidad $3.442,50 $3.559,89 $3.681,28 $3.806,81 $3.936,63 

GASTOS 

FINANCIEROS  

$15.779,11 $9.993,02 $3.655,37 $0,00 $0,00 

Intereses pagados  $15.779,11 $9.993,02 $3.655,37 $0,00 $0,00 

UTILIDAD ANTES 

DE 

PARTICIPACIONES 

$105.068,65 $119.988,06 $135.922,35 $150.073,61 $160.665,82 

15% Participación de 

trabajadores 

$15.760,30 $17.998,21 $20.388,35 $22.511,04 $24.099,87 

UTILIDAD ANTES 

DE IMPUESTOS 

$89.308,36 $101.989,85 $115.534,00 $127.562,57 $136.565,95 

22% Impuesto a la renta $19.647,84 $22.437,77 $25.417,48 $28.063,76 $30.044,51 

UTILIDAD / 

PÉRDIDA DEL 

EJERCICIO 

$69.660,52 $79.552,09 $90.116,52 $99.498,80 $106.521,44 

Elaborado por: Karina Morales  

 

3.2.3.16.3 Flujo de caja  
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Tabla 3.48 Flujo de caja inversionista proyectado  

DESCRIPCIÓN Año 0  Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5 

Inversión Total $308.273,55      

ENTRADAS DE EFECTIVO       

Utilidad Neta  $69.660,52 $79.552,09 $90.116,52 $99.498,80 $106.521,44 

Gasto depreciación  $47.591,89 $47.591,89 $47.591,89 $47.178,57 $47.178,57 

Gasto amortización  $436,72 $436,72 $436,72 $436,72 $436,72 

Capital Prestado $200.000,00      

SALIDA DE EFECTIVO       

Pago préstamo + interés  $-76.475,83 $-76.475,83 $-76.475,83 $0,00 $0,00 

INVERSIONES $-103.000,00      

Maquinaria $-183.980,00      

Vehículos $-825,70      

Muebles y enseres  $-1.239,97      

Equipo de computo $-289.045,67      

Diferido $-2.183,60      

Capital de trabajo       

Recuperación de capital de trabajo       

FLUJO DE CAJA INICIAL  $-108.273,55 $-67.060,25 $-15.955,38   

FLUJO DE CAJA FINAL $-108.273,55 $-67.060,25 $-15.955,38 $45.713,91 $147.114,09 $154.136,73 

Elaborado por: Karina Morales
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3.2.3.17 Indicadores financieros   

 

Tabla 3.49 Costo de oportunidad  

TASA DE DESCUENTO 14,48% 

Inflación -0,09% 

Tasa pasiva 6,01% 

Riesgo del país 8,56% 

Elaborado por: Karina Morales 

Fuente: BCE  (BCE, 2016), (BCE, 2016) y (BCE, 2016)  

 

3.2.3.17.1 Valor actual neto (VAN) 

Este criterio plantea que el proyecto debe aceptarse si su valor actual neto (VAN) es 

igual o superior a cero, donde el VAN es la diferencia entre todos sus ingresos y egresos 

expresados en moneda actual.  

 

Fórmula 

𝑉𝐴𝑁 = −𝐼𝑛𝑣𝑒𝑟𝑠𝑖ó𝑛 𝑖𝑛𝑖𝑐𝑖𝑎𝑙 +
𝐹(𝑛)

(1 + 𝑖)𝑛
 

 

Dónde: 

VAN = Valor Actual Neto 

n= Flujo neto de caja 

i=Interés 

n= Número de periodos de capitalización 

 

Tabla 3.50 Valor actual neto (VAN) 

VAN  $13.525,67 

0 $-108.273,55 

Año  Flujo de caja 

1 $-67.060,25 

2 $-15.955,38 

3 $45.713,91 

4 $147.114,09 

5 $154.136,73 

Elaborado por: Karina Morales 
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3.2.3.17.3 Tasa interna de retorno (TIR) 

El criterio de la tasa interna de retorno (TIR) evalúa el proyecto en función de una única 

tasa de rendimiento por periodo, con la totalidad de los beneficios actualizados son exactamente 

iguales a los desembolsos expresados en moneda actual.  

Fórmula  

𝑽𝑷𝑵 =
∑ 𝑹𝒕

(𝟏 + 𝒊)𝒕
 

Dónde: 

VPN= Valor Presente Neto 

t=Tiempo del Flujo de caja 

i=Tasa de descuento 

Rt=Flujo neto de efectivo 

 

Tabla 3.51 Tasa interna de retorno (TIR) 

TIR 17% 

Elaborado por: Karina Morales 

 

 Si TIR   Costo de oportunidad  Se aceptará el proyecto, pues da una 

rentabilidad mayor que la rentabilidad mínima requerida.  

 El proyecto es factible de acuerdo con la TIR con un 17% versus 14,48% del 

costos de oportunidad o tasa de descuento.   

 

3.2.3.17.4 Periodo de recuperación de la inversión (PRI) 

Es un instrumento que permite medir el plazo de tiempo que se requiere para que los 

flujos netos de efectivo de una inversión recuperen su costo o inversión inicial. 

Fórmula 

𝑃𝑅𝐼 = [𝑃𝑒𝑟í𝑜𝑑𝑜 ú𝑙𝑡𝑖𝑚𝑜 𝑐𝑜𝑛 𝐹𝑙𝑢𝑗𝑜 𝐴𝑐𝑢𝑚𝑢𝑙𝑎𝑑𝑜 ] + [ 

𝑉𝑎𝑙𝑜𝑟 𝑎𝑏𝑠𝑜𝑙𝑢𝑡𝑜 𝑑𝑒𝑙 ú𝑙𝑡𝑖𝑚𝑜 
𝑓𝑙𝑢𝑗𝑜 𝑎𝑐𝑢𝑚𝑢𝑙𝑎𝑑𝑜 𝑛𝑒𝑔𝑎𝑡𝑖𝑣𝑜

𝑉𝑎𝑙𝑜𝑟 𝑑𝑒𝑙 𝑓𝑙𝑢𝑗𝑜 𝑑𝑒 𝑐𝑎𝑗𝑎 

𝑒𝑛 𝑒𝑙 𝑠𝑖𝑔𝑢𝑖𝑒𝑛𝑡𝑒 𝑝𝑒𝑟𝑖ó𝑑𝑜

] 

Fuente: (Gestiopolis, 2016) 
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Tabla 3. 52 Periodo de recuperación de la inversión  

PERIODO ANTERIOR AL CAMBIO DE 

SIGNO 

3 

VALOR ABSOLUTO DEL FLUJO 

ACUMULADO 

$15.955,38 

FLUJO DE CAJA EN SIGUIENTE PERIODO $45.713,91 

PRI 3,35 

ÍNDICE DE RENTABILIDAD 15% 

Elaborado por: Karina Morales  

 

 El período de recuperación de la inversión es en el tercer año con un índice de 

rentabilidad del 15%.  

 

3.2.3.17.5 Punto de equilibrio 

El punto de equilibrio se lo ha calculado con la siguiente fórmula: 

 

𝑃𝑢𝑛𝑡𝑜 𝑑𝑒 𝑒𝑞𝑢𝑖𝑙𝑖𝑏𝑟𝑖𝑜 =
𝐶𝑜𝑠𝑡𝑜𝑠 𝑓𝑖𝑗𝑜𝑠

1 −
𝐶𝑜𝑠𝑡𝑜𝑠 𝑣𝑎𝑟𝑖𝑎𝑏𝑙𝑒𝑠

𝑉𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠 

 

 

Tabla 3.53 Punto de equilibrio 

COSTOS FIJOS $65.930,91 

COSTOS VARIABLES $27.861,09 

VENTAS  $309.600,00 

PUNTO DE EQUILIBRIO $72.450,80 

Elaborado por: Karina Morales 
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CAPÍTULO 4 

DISCUSIÓN  

4.1 Conclusión  

  El plan de negocios para la creación de una empresa de alquiler de maquinaria 

pesada en la ciudad de Quito, es técnicamente factible y económicamente 

rentable.  

 

 El estudio de mercado permite determinar una demanda insatisfecha de ciento 

ochenta y un profesionales que no cubre la oferta, lo cual la empresa cubrirá a 

dos profesionales durante el año, estos datos son basados en las encuestas 

realizadas. 

  

 Según los datos recopilados del Colegio de Arquitectos y Colegio de Ingenieros 

existen diez mil novecientos siete profesionales que prestan sus servicios en 

diferentes partes del país o locales propios.  

 

 Se ha realizado un tamaño de la muestra de trescientas setenta y un encuestas las 

cuales fueron contestadas trescientas cuatro encuestas por motivos de que 

algunos profesionales no necesitaba del servicio de alquiler de maquinaria 

pesada para sus proyectos.  

 

 Existen veinte y cinco empresa de alquiler de maquinaria pesada en la ciudad de 

Quito, este dato fue obtenido de la Revista Vistazo año 2013 en la edición las 

500 mayores empresas. 

 

 Para calcular la competencia se ha tomado en cuenta a tres empresas según su 

tamaño; Geométrica una empresa con cincuenta y tres profesionales, 

Constructora Pérez Valencia cuenta con treinta y dos y Serviconstrucmaq tiene 

doce profesionales a su disposición, se ha realizado un promedio de las tres 

empresas con un total de treinta y dos profesionales en cada una de las empresas.  

 

 Para la localización de la empresa se tomó en cuenta factores que ayude con la 

comercialización del servicio para que este sea visible para los clientes 

potenciales. 
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  El servicio que prestará la empresa de alquiler de maquinaria pesada será de una 

excavadora 320D y dos volquetas de 12 m3 para realizar varios tipos de 

proyectos.  

 

 Según las encuestas realizadas la mayoría de profesionales ejecutan proyectos 

de excavaciones de suelos con la ayuda de excavadora y volquetas para retirar 

los escombros o tierra.  
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4.2 Recomendaciones 

 Capacitar constantemente al personal en gestión de seguridad y salud como en 

mecánica a diésel para que exista un compromiso a largo plazo tanto de la 

empresa como el personal administrativo y operativo.  

 

 Facilitar herramientas para disminuir los incidentes y accidentes laborales, y 

como consecuencia de estos, reducir los gastos que estos ocasionan. 

 

 Potenciar la motivación de los trabajadores, a través de la creación de un lugar 

y un ambiente de trabajo más ordenados, más propicios y más seguros, y de su 

implicación y participación en los temas relacionados con la prevención, 

mediante el fomento de la cultura preventiva. 

 

 Buscar proveedores calificados que cumplan con los estándares de calidad en la 

sección de repuestos que sean 100% originales, para que no exista daños 

colaterales que afecten los ingresos de la empresa.  

 

 Crear políticas que aseguren la rentabilidad y fidelizar con los proveedores,  

viceversa y mantener relaciones comerciales que beneficien a los dos sectores. 

 

 Fomentar el cuidado del medio ambiente con ayuda del Municipio de Quito, 

entregando el aceite usado de manera gratuita, con la finalidad de disminuir la 

contaminación del suelo, aire y del agua.   

 

 Realizar los pagos a tiempo de las obligaciones bancarias para no tener 

inconvenientes con la institución financiera con la cual se realizó el crédito. 

 

 Mantener contacto con cada uno de nuestros clientes con ayuda de nuestra 

página web, realizando promociones a partir de las 100 horas de servicio.  
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ANEXOS 

 

ANEXO A 
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ANEXO B  

Se ha elaborado esta encuesta para determinar la viabilidad del plan de negocio para la 

creación de una empresa de alquiler de maquinaria pesada en la ciudad de Quito. 

EDAD: ______________ PROFESIÓN: ______________ 

1. ¿Usted conoce alguna empresa  dedicada al alquiler de maquinaria pesada? Si usted 

marcó NO, culmine con la encuesta.  

                    SI                                   NO       

 2. ¿Usted ha necesitado del servicio de maquinaria pesada? (Si su respuesta es NO, 

termine con la encuesta) 

             SI                                          NO  

3. ¿Qué tipos de proyectos realiza usted con frecuencia? 

              (  ) Derrocamiento de edificios 

              (  ) Excavación de suelos 

              (  ) Conformación de plataformas 

              (  ) Limpieza de terrenos 

              (  ) Apertura de vías 

              (  ) Lastrados de suelos 

4. ¿Qué tipos de maquinaria usted utiliza en los proyectos que realiza? Elegir mínimo  

Excavadora  

Excavadora con martillo 

hidráulico 

 

Cargadora Frontal  

Rodillo  

Volquetas  
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5. ¿Con qué frecuencia usted adquiere este tipo de servicios?  

 

Una vez al mes  

Cada seis meses  

Tres veces al año  

Una vez al año   

6. ¿Cuántas horas mínimo al mes utiliza el servicio de maquinaria pesada?  

(  ) 160 horas 

(  ) 120 horas  

(  ) 80 horas  

(  ) 40 horas  

7. ¿Cuánto usted estaría dispuesto a pagar por la hora de excavadora? 

(  ) $ 60  

(  ) $ 55 

(  ) $ 45 

8. ¿Cuánto usted cancela por el servicio completo de maquinaria pesada y volquetas? 

Costo por m3. 

(  ) $ 9,50 

(  ) $ 7,50 

(  ) $ 5,50 

9. ¿Cómo desearía que sea el pago del servicio de maquinaria pesada?  

                     (  )  Por hora 

                     (  )  Por metro cúbico  

                     (  )  Por contrato  

10. Califique según su importancia los siguientes factores conociendo  que  3 es 

importante y 1  menos importante 

 

FACTORES 1 2 3 

Tiempo    

Calidad     

Costo    
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ANEXO C-1  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



PLAN DE NEGOCIO PARA LA CREACIÓN DE UNA EMPRESA DE ALQUILER DE MAQUINARIA 

PESADA EN QUITO   

90 

 

 

ANEXO C-2  
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ANEXO D-1  
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ANEXO D-2 
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ANEXO E-1 

 

 

 



PLAN DE NEGOCIO PARA LA CREACIÓN DE UNA EMPRESA DE ALQUILER DE MAQUINARIA 

PESADA EN QUITO   

94 

 

ANEXO E-2 

 

 

 

 

 



PLAN DE NEGOCIO PARA LA CREACIÓN DE UNA EMPRESA DE ALQUILER DE MAQUINARIA 

PESADA EN QUITO   

95 

 

ANEXO F-1 
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ANEXO F-2 

 

 

 

Fuente: (Ecudorlegalonline, 2016) 
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ANEXO G 

 

Fuente: (CFN, 2016) 
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 ANEXO H 

 

Fuente: Revista de la Cámara de la Industria de la Construcción 2015 (CAMICON, 2015) 


