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INTRODUCCION

La propuesta para la creacion del Complejo Turistico surgié de la necesidad que tienen los
turistas que visitan la parroquia de Lloa, durante feriados y fines de semana; de satisfacer sus
necesidades en cuanto a realizar actividades turisticas en el sector, ya que existe una cantidad
de atractivos naturales y culturales pero que la falta de propuestas no ha permitido un
desarrollo turistico para implementar actividades y servicios, la falta de interés de la Junta
Parroquial, sus habitantes u otras personas que hayan realizado un proyecto en beneficio para

esta causa.

El terreno que se va utilizar para el proyecto tiene una extension de 15 hectareas, es un area
que posee recursos para ejecutar y realizar actividades turisticas; actualmente permite a
visitantes que llegan al lugar puedan realizar pesca deportiva en las 6 piscinas de truchas que
fueron construidas hace ya algin tiempo; y otras 2 para su produccion, pero tiene mucho mas
que ofrecer porque posee aguas subterraneas minerales que tienen una temperatura de 39.5°
C, que facilmente se puede aprovechar en el campo medicinal por las caracteristicas que
tienen sus aguas de poseer varios minerales en disolucion, otra ventaja es la importante flora y
fauna que posee el terreno y lo que bordea al mismo, el cual facilita que se realicen caminatas
de observacion. Para ello es necesario que se construya lo mas importante; la infraestructura
turistica para poder brindar los servicios de alimentacion, hospedaje y las actividades
turisticas como la pesca deportiva, paseos a caballo, caminatas y otras actividades que se

pueden proponer para el futuro; para satisfacer la permanencia del visitante en el lugar.

El estudio inicial se lo efectud primero para ubicar en cuestion geografica y politica; sus

caracteristicas generales de flora y fauna, la hidrografia, los aspectos socio-econdmicos de la
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poblacién en general, todo se ha redactado en el capitulo I; donde también se da a conocer la
cercania que existe de la Ciudad de Quito a Lloa, en aproximadamente 40 minutos; siendo este
un factor muy positivo para las aspiraciones de crecimiento que se pueda dar en futuro para la

empresa y el sector mismo.

En el capitulo 2 se detallaron los servicios que los turistas desean que se instalen para
incentivar a que las visitas se incrementen, para que no exista una demanda insatisfecha de
13401 turistas para el afio 2004 en cuanto a lugares de recreacion y actividades coordinadas
que se beben implementar. También se identificaron las fortalezas, oportunidades, debilidades
y amenazas que tiene este proyecto. Se desarrollaron estrategias y politicas para captar el
mercado turistico nacional siendo la demanda meta para la empresa.

El ingreso de turistas se encontré como dato en el Ministerio de Turismo del afio 2003; del
primer trimestre, es decir, de enero a marzo de 5722 turistas; los calculos se hicieron con
proyecciones y regresiones de acuerdo al crecimiento y decrecimiento que ha tenido la
provincia de Pichincha; a excepcion del afio 2004; afio en el cual hubo un crecimiento del 40%
del flujo turistico por el funcionamiento de la carretera asfaltada desde el Barrio Mena 2 hasta

la poblacion de Lloa, siendo este un factor determinante para facilitar el acceso de visitantes.

En el capitulo 3 se desarroll6 la parte de la ingenieria, es decir, el disefio del Complejo
Turistico, para brindar comodidad en el equipamiento y la operacidon para consolidarse como
un lugar recreacional digno de ser visitado con un conjunto de actividades y servicios bien
planificados, siendo su arquitectura de manera rastica con construcciones de materiales
propios de la serrania ecuatoriana como se lo implementaré; mediante paredes de adobe con

techos de paja, siendo éstos muy seguros para la permanencia de turistas, comodos y térmicos
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adecuados para el tipo de clima que existe, y su interior que tendra todas las facilidades en

ultimos acabados y bien equipados, diferentes a los centros urbanos.

En el capitulo 4 se da conocer la conformacion de la empresa con sus inversionistas y personal
laboral y su formacion profesional para mostrar la verdadera imagen del lugar recreacional, la
mision, vision, sus valores corporativos como empresa y en el aporte social, en fin la
estructura organizacional para su correcto funcionamiento y operacion, para entrar al mercado

con grandes expectativas y motivar a que se potencialice el turismo en la parroquia.

En el capitulo 5 se establecio la parte financiera de la empresa, la inversion que se va a realizar
para la propuesta en el desarrollo de las actividades turisticas y los servicios, determinando los
precios, de acuerdo a los costos y al estudio de mercado. Segin la Evaluacion Econdmica
Financiera se determind que la Razon Costo / Beneficio manifiesta que por cada doélar
invertido en el proyecto se obtiene 2,48 USD de ganancia, el periodo de recuperacion de la
inversion estd prevista para 5 afios, 5 meses, 5 dias. El TIR del proyecto esta representado por
una tasa de rendimiento del 17,22 %, el cual es mas alto con respecto al valor del costo del

capital del 8%, en conclusion el proyecto es viable para su ejecucion y funcionamiento.

El capitulo 6 se hizo una propuesta para el manejo de la parte ambiental del complejo turistico,
antes de la ejecucion del proyecto y sus medidas de mitigacion para contrarrestar de alguna
manera el impacto que se provoque en el sitio y los alrededores, también se involucra a la
parte social, es decir, a la comunidad en general, los beneficios que traera este proyecto en la

parte econdmica y del desarrollo turistico de la zona..

Se termino la investigacion con conclusiones y recomendaciones.
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PLAN DE TITULACION

TEMA:

“Proyecto de Creacion de un Complejo Turistico en Las Aguas Termales de Lloa, y asi

potencializar el turismo en el sector (Prov. De Pichincha)”.

PROBLEMA CENTRAL

Con la creacion del Complejo Turistico de aguas termales, ubicado en la Parroquia de Lloa se

potencializard el turismo en este sector y sus alrededores, ya que se podra satisfacer las

necesidades de la demanda turistica insatisfecha por muchos afios, mediante la oferta de

servicios y actividades turisticas desarrolladas por la entidad.

PROBLEMAS COMPLEMENTARIOS

1.

Desarrollar el proyecto para la factibilidad de su estudio, propuesta y ejecucion;
buscando posteriormente el medio de financiamiento a través de un crédito otorgado

por alguna institucion bancaria o fundacion.

Hay una cantidad enorme de turistas que visitan la zona de Lloa, sin embargo, no
existen areas de recreacidbn que presten servicios Yy actividades turisticas

consecuentemente la demanda insatisfecha es en un 95% aproximadamente.

El sector no ha planificado realizar una promocion turistica, para ser conocido en el

mercado local, falta difusion de sus principales atractivos.
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IMPORTANCIA

Antecedentes

El tema ha sido escogido, porque presenta un producto turistico como el de aprovechar las
aguas termales que ofrece el lugar, y las actividades complementarias que se pueden realizar
en todo y alrededor del Valle de Lloa, lugar que se encuentra situado al occidente de la
provincia de Pichincha, donde se adentra al bosque nublado o "ceja de montafia ", aqui la flora
y fauna es de una variedad extraordinaria. '

Aqui se podra cruzar por riachuelos y rios de importancia como el Cristal que brota hirviente
de varios desfogues del crater Guagua Pichincha y en su erosionado lado occidental hasta

llegar al rio El Cinto, ademas otros rios como el Nambillo y Mindo.

Ademas es necesario mencionar, que el proyecto del Complejo Turistico de aguas termales,
seria el tnico en el Valle de Lloa, que esté dotado de todos los servicios necesarios para
ofrecer al turista y estos serdn; piscinas para adultos y nifios, bar-restaurante, parqueadero,
alojamiento en cabafias rusticas construidas en adobe y su techo de paja, es decir
construcciones propias de la serrania; pesca deportiva y paseos a caballo, indispensables para

disfrutar de una estadia por el lugar.

A través de este proyecto también se promocionard los diferentes atractivos turisticos que
posee la zona, los varios tipos de turismo, en donde se pueden realizar y desarrollar diferentes

actividades como la pesca deportiva, trekking, paseos a caballo, tours al volcan y una gran

' ORTEGA; Jenny; SUAREZ; Jacqueline; El Macizo Montafioso del Pichincha como atractivo turistico de la
provincia; Edicion privada; Quito; 1995
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aventura que consistiria en recorrer el borde de la base occidental del Macizo del Pichincha,

para unir las poblaciones de Lloa y la de Mindo. *

El Valle de Lloa, es una poblacion que se ha dedicado muchos afos al desarrollo de la
agricultura, ganaderia y hace pocos aflos en menor escala al turismo, pero tiene los suficientes
recursos para involucrarse en esta actividad econdmica, en la que participaria toda la
comunidad, también serviria para darse a conocer en el mercado nacional del turismo.

La parroquia de Lloa se encuentra ubicada al borde de la base de la cordillera occidental y esta
encerrada en un valle formado por el Macizo del Pichincha en la Provincia del mismo nombre,
en el canton del Distrito Metropolitano de Quito, a una altitud de 3.111 m.s.n.m, a una

distancia de 10 Km, tiene una extension de 544,01 km?2.

El Valle de Lloa, parroquia rural, esta limitada:
NORTE: Parroquia de Nono y Cantén San Miguel de los Bancos
SUR: Canton Mejia
ESTE: Distrito Metropolitano de la ciudad de Quito

OESTE: Canton San Miguel de los Bancos y Parroquia San José de Minas

Propésito
Con la creacion del Complejo Turistico, se dara a conocer las aguas termales de Lloa ubicados
en la parte suroccidente de dicha parroquia, como un recurso natural que proviene del interior

de las estribaciones del volcan Guagua Pichincha, el que se presentaria como una alternativa

2 CRUZ; Marco; Montafias del Ecuador; Dinediciones; Quito; 1998.
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de desarrollo turistico de las fuentes de aguas minerales existentes en la provincia, ademas se
brindara calidad en el servicio, para poder ser competitivos frente a otros establecimientos

turisticos que se hallan a los alrededores de la ciudad de Quito.

Se potencializara el turismo de la zona, y podran visitar varios atractivos turisticos interesantes
que se encuentran a su alrededor y muy cercanos, también se demostraria que es un lugar

excelente para dedicar a la distraccion y al ocio.?

Justificacion

Se pretende realizar la creacion del complejo turistico, en este lugar, debido a que dentro de su
extension considerada posee un bosque primario lo que hace que su flora y fauna sea
importante, ademas tiene la presencia de aguas termales, lo que es muy valioso para presentar
un proyecto que involucre este recurso natural para que sea aprovechado por la humanidad,
para curar enfermedades mediante esta clase de aguas que contienen materias minerales en
disolucion. La ventaja de este valle es que presta vastas condiciones en recursos naturales que
pueden ser explotados racionalmente para el desarrollo de la actividad turistica, asi como una
variedad de atractivos turisticos de importancia nacional, el sector tiene a disposicion los
servicios basicos para esta actividad, lo que es mas importante hay un flujo considerable de
turistas nacionales, que necesitan ser atendidos de buena manera con los servicios de
alojamiento, alimentacion, transporte y otros que se pueden ofertar en un futuro y que al
momento carece de estas comodidades.

Posteriormente se mejoraran las vias de acceso mediante el asfaltado de la carretera y el

mantenimiento que van a tener, para atraer al turismo y beneficiar a la poblacion del sector.

3 ORTEGA; Jenny; SUAREZ; Jacqueline; El Macizo Montafioso del Pichincha como atractivo turistico de la
provincia; Edicion privada; Quito; 1995
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OBJETIVOS

Objetivo general
Disefiar un proyecto de factibilidad para la creacion del Complejo Turistico de aguas
termales de Lloa, en el Valle de Lloa — Prov. de Pichincha, bajo parametros de conservacion
del medio ambiente, a través de un estudio de mercado, para asi potencializar el desarrollo

del turismo en el sector.

Objetivos especificos
- Realizar el estudio de mercado para conocer la oferta y la demanda
- Buscar el financiamiento para el proyecto a través de la inversion privada 6 crédito de
instituciones nacionales e internacionales.
- Promocionar el Complejo Turistico, para incrementar el flujo de turistas en la zona

- Determinar si es o no rentable el proyecto.

MARCO TEORICO
Marco conceptual
Excursionismo.- Deporte ligado al turismo, consistente en desplazarse de un sitio a otro por el

simple disfrute de recorrer lugares bellos, pintorescos o desconocidos.

Infraestructura turistica.- Obra bdsica, generalmente de accion estatal, en materia de
accesos, comunicaciones, abastecimientos de agua, eliminacion de desechos, puestos,
aeropuertos, etc. Estas inversiones a veces son a base de fondos perdidos y en otras

recuperables a largo plazo mediante plusvalia de terrenos, cuotas o peajes. Son el inicio de las
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tareas en favor del desarrollo turistico y constituyen la base para las estructuras requeridas por

. 4
los turistas.

Manantial curativo.- Fuente natural de agua que brota de la tierra con ciertos componentes
en disolucién que le dan una accion curativa y una temperatura casi siempre superior a la del

medio ambiente.

METODOLOGIA
Métodos: Para la metodologia de la investigacion se utilizard el Método Inductivo, y el

Método Descriptivo:

e Método Inductivo: que servira para identificar los atractivos turisticos naturales y
culturales que posee la parroquia de Lloa y los aspectos sociales del sector.

e Método Analitico: El cual sera utilizado para la descripcion de los productos turisticos,
facilidades que se presenta en el lugar asi como sus complejidades para el desarrollo del
estudio.

e Método Descriptivo: El que manifiesta la ubicacion geografica, fendmenos naturales del

sector.

Técnicas: Para la investigacion del presente proyecto se utilizard las técnicas como: la
investigacion de campo en el lugar de estudio para determinar las principales caracteristicas;
luego se aplicaran las técnicas de las encuestas dirigidas a los turistas y agencias operadoras de

turismo en la ciudad de Quito, para el correspondiente estudio de mercado.

* NOVO:; Gerardo; Diccionario General de Turismo; Editorial Diana; México; 1977.
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CAPITULO 1

7. GENERALIDADES DEL SITIO DE ESTUDIO

INTRODUCCION

La importancia de este capitulo consiste en analizar y determinar la ubicacion geografica del
sector, las caracteristicas fisicas, su poblado, el dmbito socioeconémico y los recursos
naturales que dispone la zona como la puede ser la flora y fauna, el clima, etc. para que
pueda ser considerado como un destino turistico de importancia para el futuro, determinar lo
que dispone el sector en cuanto a infraestructura basica, facilidades turisticas como
alojamiento, transporte, alimentacion, definir las posibilidades serias de realizar actividades
turisticas aprovechando sus recursos naturales mediante la propuesta de un proyecto para la
creacion de un sitio recreacional que satisfaga las necesidades y expectativas de visitantes

nacionales o extranjeros para que se interesen y se motiven por visitar la parroquia de Lloa.

7.1 UBICACION GEOGRAFICA Y POLITICA
La parroquia de Lloa se encuentra ubicada al borde de la base de la cordillera occidental
y esta encerrada en un valle formado por el Macizo del Pichincha en la Provincia del
mismo nombre, en el canton del Distrito Metropolitano de Quito, a una altitud de 3.111
m.s.n.m, a una distancia de 10 Km, tiene una extension de 544,01 km2, donde se adentra

n

al bosque nublado o "ceja de montafia ", aqui la flora y fauna es de una variedad

. .5
extraordinaria’.

> GOBIERNO DE LA PROVINCIA DE PICHINCHA; Plan General de Desarrollo de Pichincha; Editorial Ary; Tomo II
Quito — Ecuador 2002.
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El Valle de Lloa, parroquia rural, est4 limitada:

NORTE: Parroquia de Nono y Cantén San Miguel de los Bancos

SUR: Canton Mejia

ESTE: Distrito Metropolitano de la ciudad de Quito

OESTE: Canton San Miguel de los Bancos y Parroquia San José

de Minas
7.2 SINTESIS HISTORICA

La parroquia de Lloa es una zona que se caracteriza especialmente porque se asienta a
las faldas del Macizo Occidental del Pichincha y ademas ha convivido con la presencia
amenazante de su Volcan el Guagua Pichincha, durante muchos afios a lo largo de su
existencia como tal. Su poblacion estd consciente de aquello pero no le ha importado las
varias erupciones que ha tenido el volcan durante su historia.
En cuanto a la presencia de asentamientos humanos que habitaron anteriormente en esta
zona, no se tienen referencias muy claras, lo inico que se ha encontrado en el sector son
puntas de proyectil fabricadas de obsidiana y basalto, posiblemente por grupos némadas
que recorrieron este lugar, y que se caracterizaron por sobrevivir de la recoleccion de
alimentos y la caza como su medio de alimentacion. Ademds segin estudios etno-
histdricos el occidente de la actual Provincia de Pichincha, estuvo conformado por tres
naciones indigenas en la época de la conquista y estas fueron: Los Yumbos, los Niguas y

los Colorados.®

7.3 HIDROGRAFIA
En el sector de la parroquia rural de Lloa, existe una variedad de riachuelos y algunos

rios de gran importancia, que se originan en su mayoria de las altas montafias de la

® SANTILLAN, Ana Cristina; Disefio Plan Gestion en el Valle de Lloa; Tesis de Grado - Quito Nov. 2000
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cordillera occidental de los Andes, que lo rodea, en especial por la presencia del Macizo
Montafioso del Pichincha una zona himeda en la que existe una buena cantidad de
lluvias al afio (entre 1.000 y 1.800 mm de precipitacion anual), ademas por ser un sector
de bosque nublado y de paramo que contiene una vasta vegetacion asi como sus suelos
tienen capacidad de absorcion de las aguas esto permite que se formen arroyos,
manantiales o fuentes, que tienen la caracteristica de que su agua aflore de la corteza
terrestre, con minerales y solidos en disolucion, luego dan origen a corrientes de agua, a
cuyo paso labran el suelo, haciendo hendiduras que forman cauces més o menos fijos y
con rumbo definido que sirven para alimentar a los riachuelos y formar los afluentes.
’Generalmente el agua que recorre por el sector es apta para el consumo humano ya que

no estan contaminadas por el hombre.

Entre ellos estan los que forman el afluente del rio Cachaco, como estd también el rio
Cristal que desembocan en el rio Cinto.

El rio Cinto.- Es uno de los mas importantes del Valle, ya que riega las zonas agricolas,
es ademas un gran aporte para el desarrollo del ganado, con lo que se ha convertido en

indispensable para las actividades de los pobladores del sector.

El rio Saloya.- Que mide 4 metros de ancho, se origina en el Atacazo y a su paso recoge
el agua de varias quebradas. Es un afluente del rio Blanco y desemboca en el Toachi. El
color de su agua es cristalino — verdoso, es decir, es totalmente transparente y no

presenta solidos en suspension.

" ORTEGA, Jenny; SUAREZ, Jacqueline; El Macizo Montafioso del Pichincha como atractivo turistico de la
Provincia; Tesis de Grado - Quito
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Sus aguas son utilizadas para riego, como abrevadero para el ganado de la zona y los

- . 8
pobladores de la zona lo utilizan para el consumo humano. Este rio no es navegable.

7.4 CLIMA
La temperatura del lugar va de 10° C a 17° C. El Valle de Lloa pertenece a las unidades
bio-climaticas de lluvioso sub-temperado, muy humedo temperado y paramo muy

. . .. . , 9
lluvioso. Posee dos estaciones verano e invierno, al igual que el resto del pais.

De 2000 a 3000 m 12 al18°C 1000 — 2000 mm
De 3000 a 3500 m 6al2°C 1000 — 2000 mm
Sobre los 3500 m 3a6°C 500 — 1000 mm

7.5 FLORA
El Valle de Lloa por estar rodeado del Macizo del Pichincha, posee un conjunto de
montaias, que se caracterizan por tener varias franjas altitudinales. Debido a esto la

vegetacion de la zona varia de acuerdo a la franja altitudinal a la que pertenece.

Para presentar la flora que existe en la zona de estudio se ha tomado en cuenta los pisos
climaticos realizados y determinados por el Dr. Misael Acosta Solis, que son los que a su
vez dan a conocer los pisos floristicos.
Estos son los pisos floristicos que existen en el sector del Macizo del Pichincha y sus
alrededores.

e Superparamo o faja vegetativa superior alto andina

e Paramo o pajonal

8 MINISTERIO DE TURISMO; Inventario de la clasificacion de Atractivos Provincia de Pichincha; Quito 1998.
® SANTILLAN, Ana Cristina; Disefio Plan Gestién en el Valle de Lloa; Tesis de Grado - Quito Nov. 2000
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e (eja Andina

e Selva Subandina o Region Interandina'®

Superparamo o faja vegetativa superior alto andina

En el macizo de los Pichinchas, el superparamo se encuentra representado en las
cumbres de las montafias, ya que esta franja vegetativa se encuentra sobre los 4.000
m.s.n.m. esta vegetacion es predominante en las cumbres de los volcanes Guagua y Rucu
Pichincha, la que se caracteriza por ser raquitica y presentarse en forma rala.

Existen aqui cumulos de paja espaciados unos con otros. En las laderas del Volcan, por
ser de suelo areno-pedregoso o gravoso, existen plantas fanerogamas y asociaciones de
musgos o liquenes. Estas agrupaciones de vegetales se forman con el fin de presentar
mayor resistencia a las duras condiciones climaticas y para aprovechar los escasos
nutrientes del suelo.

Asi, esta vegetacion tiene poco follaje, tallos estolonicos, rastreros y risomaticos; y es
mas pegado al suelo como defensa contra el frio. Por esta razén, también, algunas
especies presentan un apretamiento escamoso en las hojas, como en el caso del
Culcitium rufiscens, la chuquiragua o la Arestrastrum valerianaceae. Son propias de esta
franja la Draba, Benthamiana cerastium, Senecio, Hypochoeris sanchoides, Werneria
disticha, Pillactis, Eryngium humile, Chuquiragua insignis, Calceolaria, Baccharis y
Plantas en almohadoén . También hay Frailejon: Culcitium nivale que presenta aspecto

lanoso.

10 ACOSTA SOLIS; Misael; “Fitogeografia y Vegetacion de la Provincia de Pichincha”; Quito 1962
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Paramo o pajonal

Esta franja vegetativa se encuentra sobre los 3500 a los 4000 m.s.n.m y tiene muchas
veces algun parecido a la vegetacion del area floristica de “Ceja Andina”.

El tipo de vegetacion de paramo se caracteriza por la ausencia de arboles, aunque se
puede encontrar unos pocos. Los arboles y arbustos maderables que alcanza mayor altura
del paramo es Polylepis (pantza o quinua) y una compuesta de género Gynoxis buxifolia
en las faldas superiores del Pichincha.

Esta escasez de arboles se debe a los bruscos descensos de temperatura provocadas por

las heladas.

El ambiente del paramo, por su altura es fresco, frio y huimedo, sin embargo las plantas
pueden resistir cuando hay estacion seca pronunciada en la cual prevalece el viento, la

baja presion atmosférica y el sol.

La vegetacion en esta zona se caracteriza por tener una fuerte raiz hendida con un
cortisimo tallo, por lo que se encuentran casi al ras de la tierra. Un ejemplo de este tipo
de vegetacion son las adaptaciones xerofiticas que pueden ser consideradas plantas
arosetonadas. También existen en esta areas diferentes tipos floristicos de vivaces o
lefiosos como el Lupinus Microphillus, Baccharis humifusa y valeriana histella. Existen
cumulos de pajonal cubriendo grandes extensiones como: Erigerum pellitum, Werneria,

Disticha graminifolia , Hipochaeris, Sonchoides y Valeriana rigida.

También se puede encontrar en esta vegetacion tipos de plantas llamadas “orguelas” por

su forma; estas son: Alchemila orbitaculata y A. Ciphoroides.
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Existe otras especies de plantas en forma de “alfombras™ tales como: Lucilia conoidea,
Arenaria serpense que es de color gris plateado. Hay plantas en forma de “almohadon”
que caracterizan la vegetacion de pajonal, estas son: Plantago rigida, Azorella

peduncularias y Werneria disticha.

Entre las faner6gamas de flores vistosas hay: gentiana sedifolia, gentiana limoselloides y
llisipomia montioides.

Las zonas bajas de paramo, que estan protegidas por el viento y tienen suelo gumifero
son aprovechadas para la siembra de papa, melloco (ullucus tuberosus), quinua
(chenpodium quinoa) y habas (Vicia faba), estas especies se pueden encontrar sembradas

en las laderas sur-este del volcan Guagua Pichincha.

Ceja Andina o Ceja de Montafia

Este piso denominado de esta manera es la que caracteriza en gran parte a la Parroquia
de Lloa, esta faja vegetativa se encuentra en el bosque andino y en el paramo. Esta area
se encuentra entre los 3.000 y 3.500 m.s.n.m.

También se lo encuentra en las laderas de los volcanes Pichincha y montes adyacentes.
En esta franja vegetativa predomina el tipo de vegetacion de matorral y pastos.

Entre la vegetacion de la zona tenemos plantas de flores azulino-vilaces y apretadas que
se llaman P.Soralea pubescens, monina s.p. (Polygalaceae); Micoinia y Brachyotum (Lie
lastomaceae) Fucsia s.p. (Ocnotheraceae), Eupatorium glutinosum, Baccharis polyanta,

Gynoxis buxifolia, Bardancsia berberoides, y especies del género Senecio.

Otras especies caracteristicas de “ceja andina” son las floridas como: Campanulaceae,

Siphocampylo giganteus y las caceolarias de flores amarillas canario. “La franja que se
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. . , 1
encuentra entre la ceja andina y el paramo se llama Sotobosque” ', donde encontramos:
los romerillos (Hyperium laricifolium) que se encuentran formando cimulos. En los
enclaves de “ceja andina” hacia paramo, es decir; en las faldas superiores del Pichincha

hay un arbusto llamado Gynoxis buxifolia.

En el area de Ceja Andina propiamente dicha hay: Vadea stipularis, Heperoeles
glarabata, H. Ferruginea, Rubus glabratus, Weinnannia fagaroides, Lomatie hirsuta,
Polilepis coriacea, Deissanthus anfinus, Buddleia inacana, Palicourea sp, Sessa
crussivenosa y otras solandceas; Piper nubigenum y otras pipercéceas; Tournefortia
fuligenosa; valeriana sp. Y las las compuestas arbustivas: Eupatorium sp., Senecio
corazonensis (trepadora) y Liabum sccendes (trepadora). En esta franja hay el helecho
arborescente: Cyathea sodiros.

La franja de ceja andina, es la transicion vegetativa de la selva subandina al paramo.

Selva Subandina o Region Interandina
La selva subandina se encuentra en las laderas inferiores del macizo montafioso del

Pichincha desde los 2.000 hasta los 3.000 m.s.n.m.

En este caso el limite inferior estd marcado en el lado oriente por los bordes occidentales
que separa a la ciudad de Quito con la Parroquia de Lloa. La vegetacion de este se
caracteriza por ser el tipo de bosque cultivado, tiene también la presencia de matorral o
chaparro y existen cultivos agricolas.

En el bosque cultivado existen especies de arboles y arbustos nativos y exoticos, entre

los que estan: Eugenio sp. (arrayan) arbol, Baccharis floribunfa (chilca) que es arbusto,

' ACOSTA SOLIS; Misael; “Fitogeografia y Vegetacion de la Provincia de Pichincha”; Quito 1962
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bUethneria geminifolia (chivo caspi), Miconia sp. (colca), (Laurel) arbol, Rubus
coriaceus (moral arbusto), Orcopanax spp. (Pumamaqui), Lupinus spp. (Chocho
silvestre) planta, Tara spinosa (guarango), Prunus serotina (capuli) arbol, Polylepis

lanuginosa (yagual) y Buddleia meana, entre las especies nativas.

En las especies exoticas tenemos: Salis humbothiana (Sauce) arbol, Spartium junceum
(Retama) arbusto, Acacias meansi, Anura y melanoxylon, Atriplex mumularia, Rosopis

spicigera, Zizyphus jujuba y spinachrisza, Eucaliptus globulus que hay en poca cantidad.

Entre los cultivos agricolas que existen en la zona es necesario mancionar a los

siguientes: maiz Zea mays, papas Solanum tuberosum, trigo, cebada, melloco (ullucus

tuberosum), habas (Vicia faba) , los pastos, avena.

La vegetacion de matorral y chaparro se encuentra en las quebradas, zanjas y limites de

zonas agricolas por ejemplo los arboles de lechero Euphoria latazil, los Turpinia

megaphylla o cedrillo, mortifios Vaccinium floribunfum, chilcas Baccharis latifolia

mezclados con arboles de pumamaqui Oreopanax sp. O de peralillo Valeria stipularis

que predomina en el paisaje y pocos helechos Blechunum sp., Gunnera sp.,etc. entre lo

mas importante, Echeverria quitensis (siempre viva), Oxalys sp. (chulco), Cooriaria

thimifolia (shanchi), Rubus adenotrionus y spp. (mora trepadora).

Algo de destacar como dato importante es que aproximadamente unas 40 Has se hallan

reforestadas con especies exdticas; ciprés Cupressus sp., Eucalipto Eucaliptus globulus y
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E. Patula, pinos Pinus radiata sin que las quebradas hayan perdido su vegetacion nativa

original.'?

7.6 FAUNA
La fauna del sector se caracteriza por la influencia de los diferentes pisos climaticos y
factores tales como: la temperatura, la altura, vegetacion, etc. Sin embargo con el pasar
de los afios esto se ha modificado, es decir, habido una extincion de fauna a causa de
varios factores tales como: la practica de la caceria que hace muchos afios se realizaba
con intensidad en este sector y aledanos, la presencia de asentamientos humanos, la
contaminacién ambiental, las practicas en el uso del suelo, etc.
Se conoce que en el tiempo de la colonizacion espafiola en el area del Macizo del
Pichincha y toda esta zona existian varias especies de mamiferos tales como: lobos,
pumas y venados, pero que han desaparecido, quedando de ellos inicamente narraciones
de antepasados.
Actualmente los animales que mas predominan son las aves, de las que existen

numerosas especies.

Los mamiferos que habitan en este sector son:

Conejo de Monte (Sylvilagus brasiliensies): Existen en forma abundante,

especialmente en zonas donde hay vegetacion de paramo y en la ceja de montana. Es de

color gris oscuro, orejas cortas y redondeadas.

12 MINISTERIO DE TURISMO; Inventario de la clasificacion de Atractivos Provincia de Pichincha; Ficha No.28; Quito
1998.
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Su longitud de la cabeza a la cola es de 30 a 35 cm. Viven entre los pajonales de paramo
con abundante maleza, que es donde construyen sus madrigueras. Se alimentan de
hierbas y vegetales. Tienen un gran olfato y oido lo que les sirve para prevenir cualquier
peligro. Estos conejos son timidos y se ocultan ficilmente por su capacidad de

mimetismo.

Raposa (Didelphys marsupialis): Vive hasta en alturas de 4.000 m.s.n.m, de
preferencia en sitios cercanos a centros poblados. Pertenece a la familia de los
marsupiales. Son de color pardo, café oscuro, amarillento o crema. En su hocico posee
pelos tactiles. Tiene cola larga desprovista de pelo, extremidades cortas con manos y
patas en forma de garras. Come cualquier tipo de alimento, por lo general huevos, aves,
insectos, etc.

Lobo de paramo (Duscicyon culpacus): Es un perro silvestre que vive en la Cordillera
de los Andes. Su tamafio es de 1.70 metros de largo con su cola. Su pelaje es de color
mezcla de amarillo, negro y gris. Las patas y orejas son pardo-rojizas.

Suelen habitar en cuevas y se alimentan de pequefios animales, tales como aves,
roedores, conejos, etc, aunque de vez en cuando atacan a animales mas grandes como

corderos.

Zorrillo (Conepatus Chinga): O Mofeta habita hasta en los 4.000 metros de altura, su
tamafio varia entre 40 y 45 cm, posee una gran cola cubierta de abundante pelaje color
negro y blanco. Tiene garras encorvadas y dientes afilados. Son animales nocturnos, ya
que el dia pasan en su cueva. Se alimentan de gusanos, insectos y unos pocos vegetales.
Como medio de defensa tienen unas glanulas que segregan un liquido de olor

insoportable.
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Sacha Cuy (Cuniculus Tacnzanowskii): Es habitante de los gélidos paramos andinos,
parecido a la guanta, pero con pelaje mas largo. Tiene extremidades cortas y cabeza
alargada, es de color café oscuro con manchas blancas. Vive en galerias formadas en la

tierra, es herbivoro.

Entre las aves mas comunes en el area encontramos:

Gaviléan espalda roja (Buteo Polvosoma)

- Torcaza (Columba faciata)

- Paloma frejolera (Leptotila verreauxi)

- Gran tangara de los Altos Andes (Euthraupis montana)
- Quinde Real (colibri coruscanis)

- Brillo Rayo de Sol (Aglacactis cupripennis)

- Mara o Marrajo Chico (Antigena laminorostris)

- Colibri pico espada (Ensifera ensifera)

- Colibri El Calzonario (Erioenemis luciani)

- Guiragchuro (Phuctides chrysopeplus)

- Pgjaro brujo (Pyrocephalus rubinus)

- Colibri candela o nina quinde (Topaza pyra)

- QGuajalito (Trogon personatus assimilis)

- Golondrina blanco — azul (Nothiochelidon cyanolcuca)
- Tordo Gigante /mirlos (Turdus fuscater)

- Gorrion (Zonotrichia capensis)

- Magellanica (Carduclis spinus)

- Quinde cola larga azul (Aglaiocercas kingi coelestis)
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- Palomas del género Columba sp"’

7.7 INFRAESTRUCTURA BASICA
La infraestructura basica que dispone la Parroquia de Lloa, es buena, ya que cuenta con

la mayoria de servicios basicos y casi toda la poblacion la dispone.

7.7.1 Vias de acceso
Las vias de acceso para el ingreso a la Parroquia de Lloa se encuentran en buen
estado, como por ejemplo el acceso por el Barrio Mena 2 hacia la poblacion misma
de Lloa, cuenta con un asfaltado de 10 km, del cual 5,5 km de asfalto fue recién
inaugurado como obra importante, ademas hay que mencionar que el acceso al
interior de la parroquia, estd compuesta por vias de tercer orden que son lastradas y
que tanto en invierno como en verano son transitables por vehiculos livianos, 4 x 4 y

transporte pesado, sin presentar dificultades de riesgo.

7.7.2 Luz eléctrica
En cuanto a la luz eléctrica el 76,6 % dispone de este servicio, es decir, que la
mayoria de la poblacion del Valle de Lloa tiene acceso a este servicio basico, siendo

¢éste un factor positivo para el nivel de vida y bienestar de sus habitantes.

7.7.3 Alcantarillado y agua potable
La red de alcantarillado se lo dispone en un 76,5 % en la poblacion de Lloa. Con el
fin de mejorar la calidad de vida el Gobierno Provincial de Pichincha ha elaborado

en su “Plan General de Desarrollo de Pichincha” el proyecto de disefio y

13 PATZEL, Erwin; “Flora y Fauna del Ecuador”; 1978
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construccion de la red de alcantarillado para varios sectores que pertenecen a la
Parroquia de Lloa que a continuacion se describen: para la Coop.29 de Mayo, centro
de Lloa, la Tablera, Palmira, San José del Cinto, San Luis, Urauco, La Victoria, para
estos proximos afios se iniciaran algunas de ellas, incluso varias obras ya estan

. . 14
ejecutandose.

En el caso de el agua el 100% de las personas tienen acceso a este servicio ya sea
por la construccion de tanques de captacion y reservorio de agua o también porque se
abastecen de los rios cercanos a su vivienda que son originados de manantiales o
fuentes y que tienen la caracteristica de ser aguas no contaminadas y aptas para el

consumo humano.

7.7.4 Teléfono
El servicio de teléfono solo se dispone del 12,6% en las viviendas del sector, el resto
de la poblacién no lo dispone por el alto costo que implica tenerlo y otros pobladores

porque la ubicacion de sus viviendas estan muy apartadas del pueblo.'

4 GOBIERNO DE LA PROVINCIA DE PICHINCHA,; Plan General de Desarrollo de Pichincha; Editorial Ary; Tomo I
Quito — Ecuador 2002.

S INEC (Instituto Nacional de Estadistica y Censos); VI censo de poblacién y V de vivienda; 2001
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VIVIENDA

Viviendas Numero 380,
Hogares Numero 382
Casas, villas o departamentos % (viviendas) 82,6
Piso de entablado, parquet, baldosa, vinil, ladrillo |% (viviendas) 83,2
Sistemas de eliminacion de excretas % (viviendas) 54,7
Servicio eléctrico % (viviendas) 76,6
Servicio telefénico % (viviendas) 12,6
Servicio de recoleccion de basura % (viviendas) 39,5
Déficit de servicios residenciales basicos % (viviendas) 75,5
Vivienda propia % (hogares) 58,9
Personas por dormitorio Nuamero 2,6
Hacinamiento % (hogares) 23,7
Servicio higiénico exclusivo % (hogares) 36,6
Ducha exclusiva % (hogares) 30,8
Cuarto de cocina % (hogares) 93,7
Uso de gas o electricidad para cocinar % (hogares) 71,1
Uso de gas para cocinar % (hogares) 71,1
Uso de lefia o carbdn para cocinar % (hogares) 27,9
indice multi-variado de infraestructura bésica indice (sobre 100)

7.8 ORGANIZACION POLITICA DE LA PARROQUIA DE LLOA
Las autoridades de la parroquia de Lloa estan representadas por: el Teniente Politico y la
Junta Parroquial de Lloa, dependiente del Ministerio de Gobierno y del Gobierno
Municipal respectivamente. La Junta Parroquial de Lloa es un gobierno seccional
autéonomo, y esta conformado por 5 miembros.
Entre sus funciones estan: el de planificar y ejecutar en coordinaciéon con el municipio,
prefectura y FISE, la construccion de abras comunitarias asi como la administracion de

justicia.
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7.9 POBLACION

7.9.1 Aspecto socio-econémico
La economia de la zona basada en la produccion agricola en las numerosas haciendas
que existen donde se producen productos agricolas de papas, maiz, habas, trigo, los
pastos cultivados y de avena para ganado ocupan amplios espacios separados por
cercas vivas de lechero, chilca, pumamaqui, etc. Ademas se ha desarrollado la
produccion ganadera y con ello se han elaborado varios productos lacteos como la
leche, quesos, etc. Que en si constituyen pequefias microempresas, que sacan a

vender sus productos a la ciudad de Quito entre semana.

Ademas varios pobladores se encuentran trabajando en las canteras donde se realiza
la explotacion de las canteras que han generado fuentes de trabajo de manera directa,
indirecta y se concede trabajo a 47 familias, que viven en la zona de influencia de la
cantera, que abastece de un importante volumen de materiales de construccion (MC),
bloques ornamentales y material para bloques al sur de la capital y parte de

Cutuglahua y Tambillo.

En la parte turistica no hay un alto indice de participacion por los pobladores, pero
han contribuido de cierta manera dedicandose a la producciéon de truchas y esto ha

impulsado a que se realicen la actividades de pesca deportiva.

EMPLEO
Poblacién en edad de trabajar (PET) NuUmero 1030
Poblacion econdmicamente activa (PEA) [NUumero 732
Tasa bruta de participacion laboral % (poblacion total) 51,2
Tasa global de participacion laboral % (poblacion total) 71,1
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DESIGUALDAD Y POBREZA
Pobreza por NBI % (poblacién total) 76,7
Pobreza extrema por NBI % (poblacién total) 35,8
Personas que habitan viviendas con caracteristicas fisicas inadecuadas|% (poblacion total) 13,3
Personas que habitan viviendas con servicios inadecuados % (poblacién total) 67,2
Personas que habitan viviendas con alta dependencia econémica % (poblacion total) 34
Personas en hogares con nifios que no asisten a la escuela % (poblacion total) 11,5
Personas en hogares con hacinamiento critico % (poblacion total) 29,9
Incidencia de la pobreza de consumo % (poblacién total) 77,7
Incidencia de la extrema pobreza de consumo % (poblacién total) 34,7
Brecha de la pobreza de consumo % (linea de pobreza) 34,3
Brecha de la extrema pobreza de consumo % (linea de extrema pobreza) 9,2
7.9.2 Educacion

7.9.3

Se ha analizado el factor educacion en la parroquia de Lloa, y se tienen datos de que
el 12, 2 % de la poblacion esta en el analfabetismo, sin embargo es necesario
mencionar que esta parroquia dispone de pocos establecimientos educativos, la

mayoria son de educacion primaria.

Aspecto socio-cultural

Costumbres y tradiciones

En la poblacién de Lloa, las fiestas de parroquializacion se celebran el 29 de Mayo,
de cada afio y tienen una duracion de 2 a 3 dias, depende generalmente de como lo
programe el prioste, quien cubre con todos los gastos, para este evento de gran

importancia para su poblacion.

Se organiza la eleccién de la reina, por el pueblo se realizan desfiles de carros

alegodricos, se presentan bandas de pueblo acompafiado de juegos pirotécnicos y la
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vaca loca, que son realizados de carrizo y pdélvora. Hay bailes populares, corridas de

toros de pueblo, la chicha y el trago que nunca faltan para la celebracion.

En cuanto a creencias religiosas, los pobladores de Lloa y algunas personas de la
ciudad de Quito, acostumbran a realizar una caminata hacia la Virgen del Cinto del
Guagua Pichincha, en el mes de agosto a partir de la segunda semana (entre el 15 o
20 de agosto) y para ello salen a las 4 de la mafana, para ascender a las faldas del
Volcan Guagua Pichincha, una vez lograda la meta van hacia la cumbre misma del
volcén, para celebrar una misa a las 11 hOO a.m, en honor a la Virgen, para
manifestar sus peticiones milagrosas y para pedir la proteccion para toda la poblacion
en caso de una posible erupcion volcénica. Luego de aquello regresan al poblado

alrededor de las 2 o 3 de la tarde.

La romeria de la Virgen del Cinto es diferente se lo realiza en todo el mes de
septiembre, los dias domingos en el Santuario, lugar que se encuentra ubicado antes
de ingresar al Valle de Lloa, donde se efectuan varias misas de agradecimiento por la

fe que tiene la gente en esta imagen divina.

La comida tipica de Lloa, sale a relucir en sus fiestas, y es sin duda el caldo de
gallina, tortillas de papa, choclos asados y cocidos, papas con cuy, la chicha, habas,
queso amasado, trucha, yahuarlocro, el hornado, entre lo mas representativo de la

zona.
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7.9.4 Aspecto socio-demografico
La poblacion de la parroquia de Lloa estd conformada por 1431 habitantes, de los
cuales en su mayoria 760 son hombres y 671 son mujeres. '
Sin embargo hay que destacar que la mayoria de la poblacion se encuentra en la edad

de 0 a 5 afios, siendo los nifios con mayor proyeccion de poblar la zona.

A continuacion se puede ver un cuadro que hace mencion a la poblacion segun las

edades, sexo y raza.

POBLACION
Poblacién (habitantes) Numero 1431
Poblacioén - hombres Numero 760
Poblacion - mujeres Numero 671
Estimacién de la poblacién negra rural % (poblacion rural) 0,1
Estimacién de la poblacion indigena rural |% (poblacién rural) 71
Poblacién - 0 a 5 afios Numero 206
Poblacion - 6 a 11 afnos Numero 187
Poblacién - 12 a 17 afios Numero 163
Poblacién - 18 a 24 afios Numero 154
Poblacién - 65 afios y mas Numero 175
indice de feminidad Mujeres por 100 hombres 88,3

7.10 FACILIDADES TURISTICAS
Es una zona donde el turismo no ha sido explotado en su maxima dimension y que
con una planificacion y desarrollo de proyectos turisticos, podria convertirse en un
destino turistico digno de ser visitado.
Existe poco interés por parte de la poblacion en involucrarse en esta actividad

econdmica importante para esta parroquia y la Provincia de Pichincha.

' INEC (Instituto Nacional de Estadistica y Censos); VI censo de poblacién y V de vivienda; 2001
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En el Valle de Lloa, se puede desarrollar el turismo medicinal, por la cantidad de
aguas minerales que tiene el lugar y su importancia en el campo cientifico, también
se puede aprovechar para desarrollar el turismo de aventura, el agroturismo, el

ecoturismo, paseos a caballo, la pesca deportiva.

Alojamiento
En lo que se refiere a la prestacion de servicios en alojamiento, solo existe un
establecimiento que oferte hospedaje que es el Refugio del Volcan Guagua Pichincha

con capacidad para 16 personas, por ser considerada una parroquia de visita de un

dia.

Alimentacion
La alimentacion se ofrece a través de comedores pequeiios en donde su expendio es
de gastronomia propia del sector, sitios que carecen de instalaciones adecuadas en

atencion y facilidades para el visitante.

Transporte

Actualmente cuenta con las facilidades en vias de acceso, utiles para el lugar pueda
ser visitado por turistas nacionales y extranjeros, tal es el caso, que tiene 10 km de
via asfaltada hasta llegar al poblado de Lloa.

El transporte para los pobladores y turistas no abastece, solamente existe una buseta
que realiza este servicio des de Lloa hasta el barrio Mena 2 que sale a las 6 am. y
desde el barrio Mena 2 hasta la Poblacién de Lloa un bus que sale a las 6 p.m., sin
embargo se puede transportar en algunas camionetas que existen en el lugar y

volquetes que traen leche y otros productos hasta la ciudad de Quito.
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7.10.4 Atractivos turisticos y actividades recreacionales
Posee varios atractivos turisticos naturales y culturales entre ellos estan varios rios
como el Cinto, el Cristal, etc, el macizo del Pichincha que estd compuesto de varias
montafas y elevaciones menores aisladas que corren en sentido sur oeste — nor oeste,
como las siguientes:

El Volcdn Guagua Pichincha de 4.794 m.s.n.m.tiene la forma de un gran cono

truncado; donde se pueden realizar actividades turisticas de trekking, caminatas,
ademas estd cerca e ahi el Rucu Pichincha, ambas elevaciones de importancia que
estan ubicados en la cordillera occidental de los Andes, en la parroquia de Lloa existen

también las fuentes de aguas termales como las de Palmira que son de origen

volcanico, las aguas termales de Lloa, que tienen caracteristicas de poseer minerales en

disolucién como bicarbonatos de sodio, calcio, magnesio y potasio; cloruros de hierro
y sodio y bioxido decarbono, incluso segun sus aguas sirven para curar enfermedades
de la piel, hay presencia de las llamadas caidas de agua, etc; factores biologicos y
naturales que son importantes para que en el sector se realicen estudios y proyectos
para desarrollar el turismo de salud, ecoturismo por contar con una biodiversidad en
flora y fauna, propia de bosque nublado y de paramo, etc. también se puede desarrollar
el turismo de aventura, por la importancia que pueden manifestar las aguas termales de
acuerdo a su composicion quimica y llegar a satisfacer las necesidades de los
pobladores del sur de la ciudad de Quito y convertirse en un destino turistico cercano y
con muchas actividades turisticas a implementarse.

En el Valle de Lloa se han implementado algunas actividades como los paseos a
caballo, la pesca deportiva de la trucha, por ser una especie de aguas frias y que el

sector lo proporciona, por ello su produccion es muy buena y los fines de semana hay
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cientos de turistas que visitan el lugar para pescar, hace falta mejorar en algunos

aspectos para que se consolide esta actividad.

El turismo cultural - religioso se manifiesta por la presencia de muchos devotos de la
Virgen del Cinto, que acuden todos los afios a mediados del mes septiembre a rendir
culto y a pedir milagros en el Santuario de la Virgen del Cinto, que esta a 5,5 km de la
ciudad de Quito y que segun los pobladores del sector cuentan que dicha imagen que
se encuentra dibujada en una piedra volcanica, que fue hallada en faldas del Volcan
Guagua Pichincha en el siglo XX.

Otra manifestacion cultural de Lloa son las fiestas de parroquializacion, éstas también
son aprovechadas para atraer al turismo, tal es el caso que sus pobladores y sus
dirigentes se organizan para realizar desfiles, corridas de toros de pueblo,

acompanados de bandas de musica, etc.

7.11 CONCLUSIONES

- Por disponer de atractivos turisticos y variedad en flora y fauna ésta parroquia
captaria mayor ntimero de turistas si dispusiera de facilidades en alojamiento y
alimentacion.

- La cercania a la ciudad de Quito es una buena alternativa de desarrollo.

- La actividad turistica bien manejada permitird nuevas alternativas de trabajo,
oportunidad de desarrollo econémico.

- Las aguas minerales del sector deben ser aprovechadas con fines medicinales.

- Capacidad para realizar actividades turisticas de observacion de flora y fauna,

camping, paseos a caballo y recorridos ecoturisticos, etc.
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CAPITULO 2

8. ESTUDIO DE MERCADO

2.1 INTRODUCCION

En una época de globalizacion y de alta competitividad de productos o servicios, como lo es
en el cambiante mundo del marketing es necesario estar alerta a las exigencias y
expectativas del mercado turistico, para ello es de vital importancia para asegurar el éxito de
las empresas turisticas, hacer el uso de técnicas y herramientas, una de ellas es la de llevar a

cabo un estudio de mercado.

Para realizar éste estudio se utilizara como herramienta de mercado, la encuesta, de manera
que sirva para recopilar informacion valiosa necesaria a la hora de la toma de decisiones.
Una vez recolectados los datos éstos seran analizados, para obtener un diagndstico referente
al tipo de servicios y actividades a instalar, también determinar la demanda potencial y

futura que dispondra la zona de estudio.

Ademas en este capitulo se dard a conocer los pasos asi como un analisis de las inferencias
turisticas para calcular el tamafo de la muestra, qué tipo de muestreo se va aplicar,

identificacidén del mercado, universo, etc.

Para lo cual se requiere que las preguntas de la encuesta sean contestadas correctamente y
con la mayor veracidad, para asi obtener un conjunto de informacion que permita realizar un
analisis profundo y serio del mercado turistico que visita el valle de Lloa mediante la

tabulacion.
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Para la encuesta definitiva se tomaran en cuenta los problemas e inconvenientes presentados
en las prueba piloto con la finalidad de aplicar los correctivos necesarios antes de su

aplicacion.

2.1.1 Definicion de Estudio de Mercado
El estudio de mercado es una herramienta de mercadeo que permite y facilita la
obtencion de datos, resultados que de una u otra forma seran analizados, procesados
mediante herramientas estadisticas y asi obtener como resultados la aceptacion o no

y sus complicaciones de un producto dentro del mercado.

2.2 OBJETIVO GENERAL DEL ESTUDIO DE MERCADO
Determinar el mercado meta, las necesidades de los turistas y las actividades turisticas,

que se pueden realizar en el valle de Lloa.

2.2.1 Objetivos especificos
e Determinar el segmento de mercado que visita el Valle de Lloa, estableciendo la
demanda turistica y las necesidades de los visitantes potenciales.
e Determinar el grado de interés de las agencias de viaje y operadoras, en

desarrollar actividades turisticas en el Valle de Lloa.

Fases de un Estudio de Mercado
El proceso de realizacion del estudio de mercados se descompone en cinco grandes

fases para su andlisis:

1. Preparacion

2. Realizacion
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3. Tabulacion
4. Interpretacion y andlisis

5. Aplicacion

Preparacion

El estudio de mercado se aplicara a través de la opinion del publico en el nivel de
aceptacion; éstos sondeos se realizaran a través de la aplicacion del instrumento llamado
encuesta. Para lo cual se aplicard una encuesta piloto para luego plantear un reformulacion y

aplicar la encuesta definitiva.'’

Fase de realizacion.

Trata sobre el contacto con el universo para conseguir la informacién que proporcionara la
muestra calculada y elegida, a través del cuestionario. No se debera influir en las respuestas.
Ademas se deberd tener muy en cuenta al momento de encarar a las personas saludar

cortésmente e iniciar con toda la rapidez posible el interrogatorio del cuestionario.

Fase de tabulacion.

Es el inicio del resumen de la informacién obtenida a través de la encuesta; para que la
informacién sea veraz y elocuente, es preciso una escrupulosa correccion en los
cuestionarios que suele llamarse depuracion, que consiste en revisar uno por uno todos los
cuestionarios, observando las omisiones de respuestas que puedan tener las preguntas,

respuestas ilegibles, incomprensibles para el encuestado, etc..

Concluida la depuracion, se pasa a la tabulacion. El resultado de éste recuento seran los

17 hitp://www.monografias.com/trabajos1 1 /refin/refin.shtml#pla
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graficos estadisticos en las que se resume la informacion obtenida de las encuestas y que en
la fase de interpretacion serdn analizados para obtener a final una conclusion que servird
como base para la toma de decisiones, estas tabulaciones y graficos pueden ser hecha a

mano, a maquina o por computadora.

Fase de interpretacion.

Terminadas las tablas y graficos estadisticos, se continia con la redaccion del informe
correspondiente, que tiene por objeto aclarar lo mas posible los resultados de la encuesta y
debe ser sobretodo objetivo. En ésta fase se hace un analisis sobre los resultados tabulados,

producto de las encuestas realizadas.

Fase de aplicacion de resultados.

Se realizard de acuerdo a lo que se tenga como resultados de las encuestas y se realizara la

propuesta.

METODOLOGIA

El Estudio de Mercado estd enfocado, primeramente a la recopilacion de informacion basica
que se obtendra de las encuestas dirigidas hacia los turistas nacionales y a las agencia
operadoras de turismo, quiénes aportaran con informacion valiosa para el desarrollo de los
proximos capitulos del proyecto y luego el correspondiente andlisis y proyeccion de los

resultados, tomando en cuenta a la informacion estadistica.

El universo de la investigacion se calculé tomando como referencia al dato estadistico

propiciado por el Ministerio de Turismo en el que se da a conocer que el flujo turistico hacia
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la Parroquia de Lloa en el afio 2003 Ene — Mar fue de 5722, luego con proyecciones se
establecio un resultado final en el nimero de visitas.

La planificacion y disefio del cuestionario, de la encuesta piloto y la encuesta definitiva esta
a cargo del autor del proyecto de la tesis de grado, con la supervision de la directora de la

tesis.

Las encuestas dirigidas hacia los turistas se lo realiz6 en el Valle de Lloa y en las
instalaciones del Santuario de la Virgen del Cinto; mientras tanto que para las Agencias de

Operadoras se aplico en las entidades que funcionan en la ciudad de Quito.

Los resultados estaran a disposicion de quienes lo necesiten y tengan un interés amplio por

conocer datos estadisticos referenciales de caracter investigativo con un aporte social.

2.3 ENCUESTA

Definicion.- Instrumento de investigacion, que sirve para determinar la oferta y demanda de
un producto o servicio, a través de la elaboracion de preguntas, consultadas a un cierto
numero personas, establecidas segiin datos estadisticos y calculo matematico, para satisfacer

de la mejor manera las necesidades del mercado. El método a utilizarse sera:

La encuesta personal.
Es la mas usada en la practica, que consiste en una entrevista entre el encuestador y la

persona encuestada.
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Cabe agregar que en ésta investigacion de mercado se ha utilizado este método de sondeo de
opinion, pues se ha comprobado que los resultados por éste tipo de encuesta es bastante

exacta y beneficiosa para poder adoptar una decision mas acertada y segura.

Ventajas
e Se aclaran las dudas y respuestas en el acto.
e Sejuzga ala persona y se segmenta sus datos personales.

e La muestra queda perfectamente definida.

Desventajas
e Su costo elevado.
e Su laboriosidad y duracion.

e Elriesgo de la influencia en la respuesta, por parte del entrevistador.

Disefio de la encuesta
Una vez que se ha definido el objetivo general de la encuesta, se disefiaron dos encuestas
una dirigida para los turistas y otra hacia las agencias operadoras de turismo, las mismas que
disponen de preguntas cualitativas y cuantitativas. Estan divididas en dos partes
fundamentales:

e Datos generales de identificacion del encuestado

e Datos del tema de investigacion
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Las preguntas de la encuesta son de la siguiente manera:

1.- Cerradas o dicotomicas. En las que solo se podra responder SI o NO.

2.- De multiple eleccion, en aquellas donde se le sugiere al entrevistado las posibles
respuestas a optar. (con 1 a 3 en orden de prioridad)

3.- Abiertas o libres, por las que el entrevistado expresara libremente su opinion.

4.- De clasificacion, para sefalar por orden de preferencia las sugerencias que se ofrecen.

Encuesta piloto para turistas

Una vez que se ha definido el cuestionario a utilizar y las variables a cubrir por parte de la
encuesta, se tomo como muestra para realizar las encuestas a de 20 personas (turistas
nacionales) y a 15 personas (turistas extranjeros), en el caso del primero se realiz6 a los
turistas que visitan los fines de semana el Valle de Lloa, y en el segundo caso por la falta de
presencia de turistas extranjeros en la zona antes mencionada.; se realizd en la zona turistica

de la Av. Amazonas, ubicada al norte de Quito.

- Las encuestas que se realizaron permitieron replantear algunas preguntas como: Qué
servicios complementarios se podrian desarrollar en las instalaciones propuestas en un
Complejo Turistico o las cabafias que se pretenden construir, también cuanto dinero
estarian dispuestos a pagar los turistas por la utilizacion de las aguas termales y sus
instalaciones, ademas se pudo considerar un punto muy importante como son las variables
que responden al estudio de impacto ambiental, y qué es lo que consideraban los turistas
que le hace falta al Valle de Lloa para llegar a ser un destino turistico potencial.

- Permiti6 determinar el tiempo estimado en llenar la encuesta, con el objetivo de planificar

para la posterior realizacion de encuestas.
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- Se pudo comprobar que las encuestas dirigidas hacia los turistas extranjeros, no fueron
muy halagadoras en cuanto a resultados como: no conocian el Valle de Lloa, algunos lo
habian observado de paso hacia el Volcan Guagua Pichincha, la mayoria de ellos no
estuvieron disponibles en ayudar a llenar las pocas encuestas piloto.

- Finalmente se elabor6 una sola encuesta y la definitiva.

Diseiio de la encuesta para turistas

El disefio de la encuesta para turistas consta de 12 preguntas, dividida en dos partes: la primera
donde se recopilan los datos generales de identificacion del encuestado y la segunda parte son
datos propiamente del tema de investigacion del proyecto. Las preguntas son de eleccion
multiple , donde se le solicita al encuestado escoger una, dos, tres 0 mas opciones presentadas
en un listado de alternativas, contienen preguntas cerradas o dicotdmicas de afirmacion o
negacion.

La primera parte de la encuesta hace posible la recopilacion de datos generales de los
encuestados, respondiendo a variables como: edad, sexo, nivel de instruccion, ocupacion y

nacionalidad.

Las dos primeras preguntas responden al conocimiento por parte del turista sobre el poblado
de Lloa y sus aguas termales, las preguntas 3 y 4 responden a las instalaciones que se podrian
construir 'y a los servicios complementarios que se podran desarrollar, es decir
correspondientes al estudio técnico del proyecto. Las preguntas 5 y 7 responden a los objetivos
del estudio de mercado, para determinar el grado de importancia turistica del sector, y la
frecuencia de su visita.

La pregunta 6 responde a la parte del estudio financiero, indicado el poder adquisitivo del

turista y el gasto que podria realizar en el complejo turistico o cabafias que se instalen.
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La pregunta 8 y 9 son variables que responden aspectos de necesidades basicas que le hacen
falta a Lloa por mejorar e implementar.

La pregunta 10 responde a la oferta, a las actividades turisticas que se podrian realizar en el
sector, obviamente con el aporte e interés del turista

La pregunta 11 da respuesta a la variable de promocion y publicidad del Complejo Turistico,
asi como también la infraestructura y servicios que faltan por desarrollarse atin mas.
Finalmente la pregunta nimero 12 responde al capitulo del estudio de impacto ambiental, ya
que para la ejecucion del proyecto actualmente se considera al aspecto ambiental como

indispensable.

Encuesta piloto para las agencias operadoras

Una vez que se ha definido el cuestionario a utilizar y las variables a cubrir por parte de la
encuesta, se tom6 como muestra para realizar las encuestas a 20 agencias operadoras de
turismo de la ciudad de Quito.

- Las encuestas que se realizaron permitieron replantear algunas preguntas como: el caso en
que se pedia la direccion del establecimiento y eso llevaba mucho tiempo o incomodaba
en alguno de los casos por lo que se tuvo que suprimir esta pregunta.

- Otra pregunta que se pudo plantear fue la de a qué sitios de la Provincia de Pichincha
operaban y su prioridad segin la importancia

- Permiti6 determinar el tiempo estimado en llenar la encuesta, con el objetivo de planificar
para la posterior realizacion de encuestas.

- También se determind que las encuestas dirigidas hacia las agencias de viajes se
presentaba como una barrera para recopilar informacion para el estudio de mercado que se
pretende por lo que al inicio se optd por realizarlo solo a las operadoras de turismo, sin

embargo, en éstas ultimas algunas entidades operaban solo Galédpagos y en otros casos la
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region Amazonica, por lo que al final se tomd6 la decision de realizarlo solo en las que
operaban a nivel nacional, es decir, en todo el Ecuador.

- Finalmente se elabor6 una sola encuesta y la definitiva.

Diseiio de la encuesta para las agencias operadoras

El disefio de la encuesta para las operadoras de turismo, consta de 13 preguntas, dividida en
dos partes: la primera donde se recopilan los datos generales de identificacion por ejemplo el
nombre de la agencia y el cargo en la empresa de la persona encuestada. Las preguntas son de
eleccion multiple , donde se le solicita al encuestado escoger una, dos, tres 0 mas opciones
presentadas en un listado de alternativas, contienen preguntas cerradas o dicotomicas de

afirmacion o negacion.

En la segunda parte se involucran preguntas para la investigacion misma del proyecto
planteado.

La dos primeras preguntas responden al estudio de la oferta turistica que son ofrecidas por
parte de las operadoras de turismo, factor importante para el analisis de nuestro producto en el
mercado turistico.

Las preguntas 3 hace énfasis al conocimiento sobre el sector de el Valle de Lloa y sus
alrededores, es decir, los atractivos turisticos que dispone el lugar.

La pregunta 4 responden a las instalaciones que se podrian construir y desarrollar, es decir
correspondientes al estudio técnico del proyecto.

Las preguntas 5 responde a la parte del estudio financiero, indicador del tipo de oferta al
mercado turistico el costo que se podria realizar en el complejo turistico o cabafias al momento

de realizar un paquete turistico.
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La pregunta nimero 6 responde a la importancia econdémica y social que implica el desarrollo
de este proyecto en el lugar.

La pregunta 7 y 8 responde a la importancia turistica actual y futura del sitio, asi como la
duracion en su visita.

La pregunta 9 y 10 son variables que responden aspectos de la oferta turistica que se puede
brindar al mercado en cuanto a las actividades turisticas a implementaren el sitio.

La pregunta 11 responde a la oferta, a las actividades turisticas que se podrian realizar en el
sector, obviamente con el aporte e interés del turista

La pregunta 12 da respuesta a la frecuencia de visitas que se puede realizar.

En la pregunta nimero 13 responde al capitulo del estudio de impacto ambiental, ya que para

la ejecucion del proyecto actualmente se considera al aspecto ambiental como indispensable.

2.4 UNIVERSO
Con los resultados obtenidos en las encuestas piloto dirigidas a turistas, se tomd la
decision de considerar solamente a turistas nacionales pues es un destino dirigido para el
turismo interno a futuro con promocién y divulgaciéon de la parroquia el turismo
receptivo conocera el lugar; a mas de ello es necesario indicar que se encontraron datos
estadisticos que relacionan solamente turismo interno dentro de la parroquia de Lloa, por
lo que se ha justificado esta decision.
Para la elaboracion de las encuestas tanto para turistas, como para las agencias
operadoras de turismo, se tom6 como universo de caracter finito a los siguientes datos
estadisticos:
Seguiin fuente del Ministerio de Turismo y la Encuesta de Turismo Interno; las visitas

realizadas por residentes en Quito hacia Lloa, seglin viajero y lugar de destino de fines
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de semana es de 5.722 visitantes durante el primer trimestre (Ene — Mar 2003); unico

dato estadistico actualmente disponible.

Cuadro LVF-1

Turismo interno: visitas realizadas por residentes en Quito, segun viajero y lugar de destino de fines de semana

- Numero de Lo . . ‘o Total de Lo Proporcién
Lugares visitados s Proporcion| Numero de turistas | Proporciéon . Proporciéon
excursionistas visitantes acumulada
Lloa 4.014 0,9 1.708 0,7 5.722 0,8 84,5

18
Fuente: Encuesta de Turismo Interno (enero - marzo 2003)

Mientras tanto que segin datos estadisticos, también se ha determinado que existe un

universo finito de alrededor de 156 agencias operadoras correspondientes a la Provincia

de Pichincha, de las cuales se prevé que un 60% ( 93,6 agencias) se dedica a operar a

nivel nacional, mientras que el 40% restante (62,4 agencias) opera la regiéon amazonica y

la region insular o Galapagos.

2.5 DISENO Y CALCULO DE LA MUESTRA

A continuacion se procedera al calculo de la muestra, para determinar el grupo humano a

encuestar, es decir, a los 5.722 visitantes, y se lo realizara con un intervalo de confianza

del 94%, un error de estimacion del 6% y una constante de 1.96%. El detalle del calculo

de la muestra es el siguiente:

n = o*N.p.q
e(N-1)+ao%.p.q

n = tamafio de la muestra
02 = desviacion estandar = 1.96?
N = universo = 5.722 visitantes

probabilidad a favor = 50%

p
q

e = error de estimacion = 6%

probabilidad en contra = 50%

'8 MINISTERIO DE TURISMO; Encuesta Turismo Interno; Quito Enero - Marzo 2003
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n = 3,84x5.722x 0,50 x 0,50 = 5493,12
(0,0036)x (5.722-1)+ 3,84 x0,5x 0,5 21,56

n = 254,78 encuestas aplicadas a turistas nacionales

A continuaciéon también se determinara la muestra para aplicar las encuestas a las
agencias operadoras, siendo motivo de investigacion y andlisis del mercado y para ello
se ha tomado los siguientes datos: en la Provincia de Pichincha existen alrededor de 156
agencias operadoras de turismo, de las cuales el 40% opera la region Amazoénica y la
region Insular o Galdpagos y el restante 60% lo realiza a nivel nacional, por lo que se ha
tomado a este Ultimo porcentaje como dato para determinar la muestra de las encuestas
ha aplicar y representa a un universo de 93,6 agencias operadoras, ademas se calculard
con un intervalo de confianza del 94% y un error de estimacion del 6% y una constante
de 1.962, de donde se obtendra la siguiente muestra :

n = o*N.p.q
e(N-1)+ao%.p.q

n = tamafo de la muestra

o? = desviacion estandar = 1.96?

N = universo = 93,6 agencias operadoras
p = probabilidad a favor = 50%

q = probabilidad en contra = 50%

e = error de estimacion = 6%

n = 3,84x93,6x0,50x 0,50 = 89,86
(0,0036)x (93,6 -1)+3,84 x0,5x 0,5 1,29

n= 69,63 encuestas aplicadas a las agencias operadoras de turismo
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ENCUESTA PARA TURISTAS
GENERALIDADES
EDAD N° PERSONAS PORCENTAJE
12 - 17 afios 26 10,19%
18 - 35 afios 135 52,94%
36 - 45 afos 33 12,94%
46 en adelante 61 23,92%
TOTAL 255 100%
Edades

24% 10%

13%
53%

m 12 - 17 afios @ 18 - 35 afios [ 36 - 45 afos 46 en adelante

Fuente: Investigacion directa
Elaboracion: El autor

Interpretacion: La informacion indica que el segmento de mercado va estar dirigido hacia la

mayoria de personas adultas de 18 a 35 afos de edad con un 52,94% y de 46 afios de edad en

adelante con un 23,92% personas que visitan el lugar por la importancia de las aguas termales.
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SEXO No. PERSONAS PORCENTAJE
Masculino 131 51,37%
Femenino 124 48,63%
TOTAL 255 100%

Sexo
150 131 124
100
50 51,37% 48,63%
0 ‘
Masculino Femenino
I No. PERSONAS @ PORCENTAJE

Fuente: Investigacion directa
Elaboracion: El autor

Interpretacion: La presencia de turistas en su mayoria corresponde al sexo masculino con un

51,37% y al femenino con un 48,63%, el sector de Lloa tiene un poco mas elevado el nimero

en cuanto a la visita de hombres.

INSTRUCCION N° PERSONAS PORCENTAJE
Primaria 69 27,06%
Secundaria 107 41,96%
Superior 79 30,98%
Otros 0 0,00%
TOTAL 266 100%
Instruccion

0%
27%

31%QD
4

42%

@ Primaria @ Secundaria J Superior [J Otros

Fuente: Investigacion directa
Elaboracion: El autor
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Interpretacion: En cuanto a nivel de instruccion de los visitantes, en un alto porcentaje

corresponde a la educacion media y superior, secundaria tiene un 41,96% y el superior con un

30,98%, lo que significa que hay gente culta y preparada que visita el sector.

NACIONALIDAD N° PERSONAS PORCENTAJE

Nacionales 255 100%

TOTAL 255 100%
Turistas

O

100%

@ Nacionales

Fuente: Investigacion directa
Elaboracién: El autor

Interpretacién: Nuestro mercado meta es el turista nacional, ya que en su mayoria es gente

quien conoce y visita el lugar permanentemente, mientras tanto que el mercado extranjero

podra tener una proyeccion a futuro ya que un alto porcentaje de ellos no conoce Lloa.

OCUPACION No. PERSONAS PORCENTAJE
Profesional 103 40,39%
Estudiante 61 23.92%
Obrero / comerciante 65 25,49%
Quehaceres domésticos 26 10,19%
TOTAL 255 100%
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120

100 1
80 -
60 -
40 -
20 -

Ocupacion
103
|| s 65
Ol
I 26
| W o 13,92% 2549% 10;19%
Profesional Estudiante Obrero / Quehaceres
comerciante domeésticos

‘ & No. PERSONAS @ PORCENTAJE ‘

Fuente: Investigacion directa
Elaboracion: El autor

Interpretacion: Los datos obtenidos nos informan que el perfil de la demanda turistica va

estar principalmente conformado por gente profesional con un 40,39% y obreros comerciantes

con 25,49%. Un mercado primordial para las aspiraciones de crecimiento de la empresa y de

brindar los mejores servicios.

TABULACION DELAS PREGUNTAS

1. (Conoce ud. el Valle de Lloa, ubicado al sur-oeste de la Provincia de Pichincha?

RESPUESTA No. PERSONAS PORCENTAJE
Si 173 67,84%
No 82 32,16%
TOTAL 255 100%
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68%

@ Si mNo

Fuente: Investigacion directa
Elaboracion: El autor

Interpretaciéon: Mediante esta pregunta formulada, se manifiesta que hay una cantidad

importante de turistas que conocen el Valle de Lloa un 67,84%, lo cual es un factor positivo.
Para el 32,16% de personas que no conocen pero que si visitan los alrededores
posteriormente se promocionaria al lugar para captar ese mercado y a las instalaciones que

se pretenden construir para la ejecucion y funcionamiento del proyecto.

2. El Valle de Lloa, por la cercania al volcan Guagua Pichincha, dispone de aguas termales,

Justed lo sabia?

RESPUESTA No. PERSONAS PORCENTAJE
Si 123 46,24%
No 143 53,76%
TOTAL 266 100%

46%

54%

O Si mNo

Fuente: Investigacion directa
Elaboracion: El autor
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Interpretacion: Esta pregunta es de vital importancia y nos manifiesta que hay turistas que

saben de la existencia de aguas termales en Lloa es decir un 46,24%. Es cierto hay elevado
porcentaje que no conoce correspondiente al 53,76%, pero hay un cierto nimero de turistas

para darlo a conocer y luego promocionarlo de diferentes maneras.

3. (Para el aprovechamiento de las aguas termales, considera ud., que se podria instalar?

(escoja en orden de prioridad 3, seglin la importancia 1-2-3).

OPCIONES 1 Porcentaje 2 Porcentaje 3 Porcentaje
Complejo T. 159 62,35% 56 21,96% 19 7,45%
Cabanas 53 20,78% 118 46,28% 55 21,57%
Act. Turisticas 32 12,55% 68 26,67% 109 42,74%
Restaurante 11 4,31% 13 5,09% 72 28.,24%
TOTAL 255 100% 255 100% 255 100%
Preferencia 1 Preferencia 2
13% 4% 5% 22%

27%ﬁ
21% 62%
46%

@ Complejo T. @ Cabafas [ Act. Turisticas [ Restaurante

‘DCompIejo T. @ Cabarias [JAct. Turisticas [0 Restaurante ‘

Preferencia 3

28% %

43%

@ Conplejo T. m Cabafias O Act. Turisticas O Restaurante

Elaboracion: El autor
Fuente: Investigacion directa
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Interpretacion: En esta pregunta los turistas como lera prioridad dan a conocer la necesidad

de utilizar las instalaciones dentro de un complejo turistico con un 62,35% seguido de cabafias
con 20,78%; mientras tanto como 2da prioridad las cabafas tienen un 46% y el complejo
turistico un 22%. Lo que manifiesta que el disefio del proyecto estd bien encaminado hacia la
implementacion de necesidades que abarque la construccion de un complejo turistico o unas

cabafas ecologicas.

4. (Qué servicios complementarios se podrian desarrollar en las instalaciones propuestas

para las aguas termales de Lloa?

OPCIONES # DE RESPUESTAS PORCENTAJE
a) Parqueadero 187 22,26%
b) Baterias sanitarias 204 24,29%
c¢) Centro Informacion T. 196 23,33%
d) Sala de masajes 110 13,09%
e) Sauna — Turco 129 15,36%
f) Otros 14 1,67%
TOTAL 840 100%
15% 2% 500,
13%
25%
23%
O a) Parqueadero [ b) Baterias sanitarias
O c) Centro Informacién T. O d) Sala de masajes
H e) Sauna — Turco o f) Otros

Fuente: Investigacion directa
Elaboracion: El autor
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Interpretacion: Los turistas tienen la necesidad obligatoria de servicios importantes como

baterias sanitarias con un 24,29% que es la parte fundamental de lo que carece el sitio, ademas
indican la necesidad de que se instale un centro de informacion turistica con 23,33% lo ideal
para conocer sobre la distancia y ubicacion de los atractivos turisticos de la zona. Luego estan
servicios de menor necesidad pero que también son fundamentales para ofrecer recreacion a
sus visitantes.

5. (De cuénto tiempo ud., dispondria para visitar el lugar o realizar alguna actividad?

OPCIONES # DE PERSONAS PORCENTAJE
1 dia 143 56,08%

2 dias 87 34,12%

3 dias o mas 25 9,80%
TOTAL 255 100%
160
140 :n'nnc’v
120
100 24 1920/

80 143 T

60

40 87

20 |'-9'8%-'-25 |

0 :
1 dia 2 dias 3 dias o mas
@ # DE PERSONAS @ PORCENTAJE ‘

Fuente: Investigacion directa
Elaboracion: El autor

Interpretacion: En la respuesta a esta pregunta los turistas han dado a conocer su interés

por visitar la zona como el mas indicado el de un dia en un 66,08%, ya que no conocen
mucho del sitio, pero también hay un significativo porcentaje que le agradaria visitar el lugar
en 2 dias con el 34,12%, lo cual encamina a que en el proyecto se tenga la posibilidad de

construir un sitio de alojamiento.
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6. (Por la utilizacion de las aguas termales en Lloa y las areas de las instalaciones, cuanto

estaria dispuesto a pagar ?

OPCIONES # DE PERSONAS PORCENTAJE
2 dolares — 5 dolares 229 89,80%
6 dolares — 8 dolares 23 9,02%
9 dolares — 11 dolares 3 1,18%
TOTAL 255 100%
250 20 2No,
200 W'wu
150
100 229
50
. =
2 dolares — 5 délares 6 délares — 8 ddlares 9 dolares — 11
dolares
[ # DE PERSONAS @ PORCENTAJE

Fuente: Investigacion directa
Elaboracion: El autor

Interpretacién: En esta pregunta la mayor cantidad de personas han elegido el precio para

pagar de 2 a 5 ddlares en un 89,80% y de 6 a 8 dolares en 09,02%, es decir, las cifras indican
que las instalaciones y servicios que se implementen para el proyecto deben ir de acorde a

las aspiraciones y poder adquisitivo de los turistas.

7. ¢Con qué frecuencia visita Ud. el Valle de Lloa?

OPCIONES # DE PERSONAS PORCENTAJE
Primera vez 37 14,51%

Fin de semana 40 15,69%
Feriados y vacaciones 75 29.41%
Cada afio 103 40,39%
TOTAL 255 100%
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Frecuencia de visita

120

100 8:399

80 - 29 41

40 451 5,60% 75 —
20 37 40

Primera vez Fin de semana Feriados y Cada afio
vacaciones

O # DE PERSONAS m PORCENTAJE

Fuente: Investigacion directa
Elaboracion: El autor

Interpretacion: Los turistas que visitan esta zona con mayor frecuencia cada afio son un

40,39%, es sin duda por las fiestas de romeria de la Virgen del Cinto, donde se podria
aprovechar para promocionar nuestro proyecto cuando ya esté ejecutado, ademas existe una
cantidad importante de turistas que visitan el lugar en feriados y vacaciones con un 29,41%
lo cual favorece para que Lloa sea considerado como primera opcidn para hacer turismo por

su cercania.

8. (De acuerdo a su criterio como califica a las vias de acceso al Valle de Lloa?

OPCIONES # DE PERSONAS PORCENTAJE

Regular 31 12,16%
Buena 110 43,14%
Muy buena 75 29.41%
Excelente 39 15,29%

TOTAL 255 100%
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Vias de acceso

120 3 14%
100 ’
80 9445
60 110

40 o159
20 31

75 E”)OO/

39—

Regular Buena Muy buena Excelente

m# DE PERSONAS m PORCENTAJE

Fuente: Investigacion directa
Elaboracion: El autor

Interpretacion: En esta pregunta la mayor cantidad de personas han contestado que las vias

de acceso estan en buenas condiciones con un 43,14% y en muy buenas condiciones en un
29,41%, lo que hace pensar que no habra ningun tipo de problema en el flujo turistico por las

vias para llegar a Lloa, es un punto favorable para el incrementar el nimero de visitantes.

9. (Qué servicios basicos ud. considera que le hacen falta al Valle de Lloa?

OPCIONES # DE RESPUESTAS |PORCENTAJE
Transporte 201 32,68%
Alojamiento 138 22.44%
Alimentacion 98 15,94%
Lugares de recreacion 168 27,32%
Otros 10 1,62%
TOTAL 570 100%
2%
27% 33%
16% 22%

@ Transporte [l Alojamiento

[ Alimentacion O Lugares de recreacion

W Otros

Fuente: Investigacion directa
Elaboracion: El autor
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Interpretacion: Mediante esta pregunta los turistas en un 32,68% dan a conocer que la falta

del servicio transporte es un punto desfavorable y que es necesario implementarlo, pero
ademas indican la necesidad de que se instalen lugares recreacionales en un 27,32% y

alojamiento en un 22,44% entre las alternativas que se plantea incluso en el proyecto.

10. {Qué actividades le gustaria realizar en el sector?

ACTIVIDADES # DE RESPUESTAS [PORCENTAJE
Pesca deportiva 188 23,98%
Trekking 93 11,86%
Camping 140 17,86%
Paseos a caballo 167 21,30%
Observacion de flora y fauna 187 23,85%
Otros 9 1,15%
TOTAL 784 100%
Actividades

0,
24% 1() 24%

UD‘Q%
21%

18%

[ Pesca deportiva W Trekking
[ Camping [JPaseos a caballo

W Observacion de flora y fauna @ Otros

Fuente: Investigacion directa
Elaboracion: El autor

Interpretacion: En cuanto al tipo de actividades los turistas estan encaminados a realizar

observacion de flora y fauna en un 23,85% junto a la pesca deportiva con un 23,98% como
las opciones mas importantes, luego esta el paseo a caballo y el camping otras actividades

que se pretenden llevar a cabo segun su costo y facilidad de ejecucion.
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11. ;Qué considera Ud. que le hace falta al Valle de Lloa para ser considerado como un

atractivo turistico potencial?

OPCIONES # DE RESPUESTAS PORCENTAJE
Areas Recreacionales 143 20,34%
Promocion turistica 187 26,60%
Restaurante 84 11,95%
Servicios Basicos 103 14,65%
'Vias de acceso 101 14,37%
Hospedaje 82 11,66%
Otros 3 0,43%
TOTAL 703 100%
igg 26,609
2 2
1§§ 143 1871 14.95% G i 11,669
‘2‘8 T 84 103 101 82
0 - 0-48%
N c o f o) 9 N
s 88 § & & % &
a5 28 5 c @ S g ©
® © o5 -g ((/D) m g 8
< 3 a* o) ° I
o o 7
& =
m# DE RESPUESTAS mPORCENTAJE

Fuente: Investigacion directa
Elaboracion: El autor

Interpretacion: Por medio de esta pregunta podemos mencionar que lo que falta al Valle de

Lloa y para que se convierta en un lugar mas visitado por turistas, es sin duda promocionarlo
turisticamente, factor sefialado en un 26,60% y que mejor a través de la ejecucion de un
proyecto como el que se estd elaborando en el que se brindara servicios y ademas sera un

area de recreacion que es necesario para captar mercado.
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12. ;Considera ud. importante que las instalaciones que se desarrollen en el Valle de Lloa,

deberian tomar en cuenta aspectos ambientales como?

OPCIONES # DE RESPUESTAS [PORCENTAJE
Utilizacion elementos biodeg. 70 12,89%
Clasific. tipo basura 117 21,55%
Conservacion flora y fauna 188 34,62%
Construccion senderos ecolg. 168 30,94%
TOTAL 543 100%

31%

13%

34%

22%

O Conservacion flora y fauna

[ Utilizacién elementos biodeg. W Clasific. tipo basura

O Construccién senderos ecolg.

Fuente: Investigacion directa

Elaboracion: El autor

Interpretacion: A través de esta pregunta los turistas han manifestado su profundo interés en

conservar la flora y fauna con un 34,64%, asi como también la construcciéon de senderos

ecologicos con un 30,94%, como los mas indicados al momento de pretender realizar un

proyecto de este tipo y obviamente que se lo realizara en la propuesta.
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1. (Qué actividades turisticas ofrece su agencia operadora, a los turistas, en la Provincia de

Pichincha? (Escoja en orden de prioridad 3, segin su importancia 1-2-3).

OPCIONES |Preferencia 1| (%) |Preferencia 2 (%) Preferencia 3 (%)
'Volcanes 25 35,71% 6 8,57% 23 32,86%
Aguas term. 3 4,29% 8 11,43% 6 8,57%
Observa Fy F 33 47,14% 17 24.29% 14 20%
Trekking 0 0,00% 25 35,71% 6 8,57%
Paseo caballo 3 4,29% 0 0,00% 3 4,29%
Act. culturales 6 8,57% 14 20% 18 25.,71%
TOTAL 70 100% 70 100% 70 100%
Preferencia 1
o6 9%
47% 4%,
@ Volcanes W Aguas term. [JObservaFyF
[ Trekking W Paseo caballo @ Act. culturales

Prefrencia 2

20%

36%

9%

0%
24%

11%

O Trekking

@ Volcanes

W Aguas term.

W Paseo caballo @ Act. culturales

OObservaFyF
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Preferencia 3

26%

32%
4% @
9%

20% 9%

@ Volcanes mAguas term. O ObservaFy F

O Trekking W Paseo caballo @mAct. culturales

Fuente: Investigacion directa
Elaboracion: El autor

Interpretacion: Entre las actividades mas importantes que ofrecen las agencias como primera
opcion estan los volcanes y observacion de flora y fauna, lo que nos motiva a impulsar en el

proyecto la visita del volcan Guagua Pichincha cercano al lugar y las caminatas ecologicas.

2. ( La agencia oferta paquetes turisticos dentro de la Provincia de Pichincha; dirigidos

hacia el? (Escoja en orden de prioridad 3, segin su importancia 1-2-3).

OPCIONES 1 (%) 2 (%) 3 (%)
Valle Chillos 3 4,28% 0 0,00% 4 5,71%
Valle Lloa 3 4,28% 7 10% 33 47,14%
Pasochoa 20 28,57% 44 62,85% 4 5,71%
Valle Tumbac 0 0,00% 3 4,29% 0 0,00%
Valle Guaylla 3 4,28% 0 0,00% 15 21,43%
Mindo 41 58,57% 16 22,86% 14 20%
TOTAL 70 100% 70 100% 70 100%

OPCIONES NUMERO PORCENTAJE

Preferencia 1, 2, 3 210 95,02%

Otros 11 4,98%
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4% 4%

29%
59%

4966
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@ Valle Chillos m Valle Lloa O Pasochoa
O Valle Tumbac ® Valle Guaylla @ Mindo

Preferencia 2

23% 0% 10%
0%
4%

63%

m Valle Chillos m Valle Lloa O Pasochoa
O Valle Tumbac @ Valle Guaylla @ Mindo

Preferencia 3

6%

bu%

21%

0%%

O Valle Chillos @ Valle Lloa O Pasochoa

O Valle Tumbac @ Valle Guaylla @ Mindo

Otros

5%

95%

O Preferencia 1, 2, 3 @ Otros

Fuente: Investigacion directa
Elaboracion: El autor

Interpretacion: En esta pregunta las agencias de viaje nos indican que casi nada operan hacia

el valle de Lloa, tanto como primera y segunda opcion no hay mucho interés, pero se han

manifestado como los més interesados en ir hacia este sector como la mejor 3era opcion lo

cual puede ser aprovechable en un futuro.

3. El Valle de Lloa, por la cercania al volcan Guagua Pichincha, dispone de aguas termales,

[usted lo sabia?

RESPUESTA No. AGENCIAS PORCENTAJE
Si 42 60%
No 28 40%
TOTAL 70 100%
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50 4
40

28

30

20

10

60% 40%

Si No

@ No. AGENCIAS m PORCENTAJE

Fuente: Investigacion directa
Elaboracion: El autor

Interpretacion: A través de esta pregunta podemos indicar que la mayoria de las agencias de

viajes conocen de la existencia de aguas termales en el sitio, ya sea por informaciéon o porque

lo han visitado, lo positivo de esto es que mediante este factor se podra difundir aun maés su

existencia.

4. (Para el aprovechamiento de las aguas termales, considera ud., que se podria instalar?

(escoja en orden de prioridad 3, segin la importancia 1-2-3).

OPCIONES 1 (%) 2 (%) 3 (%)
Complejo T. 22 31,43% 25 35,71% 6 8,82%
Cabaiias 45 64,29% 14 20% 6 8,82%
Act. Turisticas 3 4,28% 31 44,29% 29 41,18%
Restaurante 0 0,00% 0 0,00% 29 41,18%
TOTAL 70 100% 70 100% 70 100%
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Preferencia 1

49%0%
31%

b

65%

O Complejo T. @ Cabafias O Act. Turisticas [ Restaurante

Preferencia 2

0%

44% @36%

20%

@ Complejo T. m Cabafias O Act. Turisticas O Restaurante

41%

Preferencia 3

9%

9%

@ Complejo T. m Cabafias O Act. Turisticas O Restaurante

Fuente: Investigacion directa
Elaboracion: El autor

Interpretacion: Esta interrogante permite conocer el interés por parte de las agencias

operadoras de que se construyan como primera y segunda opcidon cabafias o un complejo

turistico, de esta forma sirve de ayuda para hacer nuestra propuesta en el proyecto.

5. (Por la utilizacion de las aguas termales en Lloa y las areas de las instalaciones, cuanto

estaria dispuesto a pagar ?

OPCIONES # DE RESPUESTAS PORCENTAJE
2 dolares — 5 dolares 39 55,71%

6 dolares — 8 dolares 17 24,29%

9 dolares — 11 dolares 14 20%
TOTAL 70 100%
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Precios

50
40
30 -
20
10 + 95,71% 24,29%

14
] 20%
0

2 dblares — 5 6 dolares — 8 9 ddlares — 11
dolares dolares dolares

39

17

O # DE RESPUESTAS m PORCENTAJE ‘

Fuente: Investigacion directa

Elaboracion: El autor

Interpretacién: Existe interés por agencias en que el precio mas adecuado sea de 2 a 6

ddlares, pero sin embargo hay opiniones divididas en cuanto al resto de precios, esto se

establecera de acuerdo a la inversion que se realice pero es un muy buen indicativo.

6. (Con la creacion de las alternativa escogidas en la pregunta # 4, considera que seria un

aporte econémico para la poblacion?

RESPUESTA No. AGENCIAS PORCENTAJE
Si 70 100%
No 0 0%
TOTAL 70 100%
80+
60+
401
20+
0-
Si No

O No. AGENCIAS @ PORCENTAJE

Fuente: Investigacion directa
Elaboracién: El autor
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Interpretacion: La pregunta ha sido contestada en un 100% como favorable para la
actividad y beneficio econdmico del sector, lo que motiva a que este proyecto sea ejecutable

para favorecer a la poblacion y conseguir una rentabilidad.

7. ¢ Con los servicios y actividades a ofrecer ud. realizaria paquetes turisticos hacia el Valle

de Lloa, en un futuro?

RESPUESTA No. AGENCIAS PORCENTAJE
Si 70 100%
No 0 0%
TOTAL 70 100%
80
60+
40
20+
0,
Si No
= No. AGENCIAS m PORCENTAJE

Fuente: Investigacion directa
Elaboracion: El autor

Interpretacion: En esta pregunta igualmente hay un interés sumamente amplio por parte de

las agencias en operar en un futuro en el Valle de Lloa, lo cual beneficiara a los proyectos
que se instalen y a su poblacion. Lo cual determina la importancia la elaboracion de este

proyecto.
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8. ¢ Cuanto tiempo de duracion deberia tener un paquete turistico en el Valle de Lloa por

sus servicios y actividades a desarrollar?

OPCIONES # DE AGENCIAS PORCENTAJE
1 dia 21 30%

2 dias 40 57,14%

3 dias o mas 9 12,86%
TOTAL 70 100%
45 40
40
35
30 -
25 21
20

15 9

10

5 36% 5714% 2,86%
0 .

1 dia 2 dias 3 dias o mas
@ # DE AGENCIAS m PORCENTAJE

Fuente: Investigacion directa
Elaboracion: El autor

Interpretacion: Es una pregunta con una respuesta alentadora para hacer la propuesta en

cuanto a brindar servicios y actividades durante dos dias que es la opcion con mayor

porcentaje, para que la gente pueda utilizar las instalaciones de hospedaje, etc.

9. ¢ Qué paquetes turisticos, ud. crearia para operar el Valle de Lloa?

OPCIONES # DE RESPUESTAS PORCENTAJE
Caminatas Lloa — Mindo 53 30,99%
Aguas T. — Macizo Pichincha 42 24,56%
Tours Volcan — Aloj. Lloa 53 30,99%
Visita Sant. Virgen Cinto - Lloa 20 11,70%
Otros 3 1,75%
TOTAL 171 100%
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Paquetes turisticos

12% 2%

Q‘ 30%
31%0’D

25%

@ Caminatas Lloa — Mindo W Aguas T. — Macizo Pichincha
O Tours Volcan — Aloj. Lloa O Visita Sant. Virgen Cinto - Lloa

W Otros

Fuente: Investigacion directa
Elaboracion: El autor

Interpretacion: La respuesta a esta pregunta es favorable por el interés que se puede tomar en

unir al Valle de Lloa y Mindo, ademads la visita del volcan Guagua Pichincha con alojamiento
en Lloa, lo que impulsa a la creacion de un lugar de hospedaje con la utilizacion de las aguas
termales, opciones con mayor porcentaje en los paquetes turisticos que se puede ofrecer a

turistas.

10. ;Por las caracteristicas de la zona, que actividades turisticas le gustaria que se ofrezcan

o se desarrollen?

ACTIVIDADES # DE OPCIONES PORCENTAJE

Trekking 45 29,61%
Pesca deportiva 17 11.18%
Camping 48 31,58%
Paseo a caballo 42 27,63%

TOTAL 152 100%
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Actividades turisticas

Zs%ﬁ DSO%
Ql 1%

31%

@ Trekking B Pesca deportiva O Camping O Paseo a caballo

Fuente: Investigacion directa
Elaboracion: El autor

Interpretacion: La respuestas nos indican que podemos proponer actividades como camping,

trekking y paseos a caballo como la mejor alternativa para desarrollar el turismo en el sector y

como parte fuerte en la propuesta para el proyecto.

11. ;Por la cercania a la ciudad de Quito, cree ud. que seria viable visitar el Valle de Lloa?

(Escoja 2 en orden de prioridad; 1-2).

OPCIONES No. 1 PORCENTAJE No. 2 PORCENTAJE
Fin de semana 59 84,29% 6 8,96%
Feriados y vacaciones 11 15,71% 59 88,05%
Cada ano 0 0,00% 2 2,99%
TOTAL 70 100% 67 100%
Preferencia 1 Preferencia 2
16% 0% 3% 0%

84%

@ Fin de semana W Feriados y vacaciones [J Cada afio ‘DFindesemana B Feriados y vacaciones [ Cada afio

Fuente: Investigacion directa
Elaboracion: El autor
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Interpretacion: Las agencias operadoras consideran que la visita es posible realizarlo en un

mayor porcentaje y como primera opcion los fines de semana y como segunda alternativa
feriados y vacaciones, este es un factor que indica que la demanda turistica hacia el lugar

puede sera permanente y que hay que tomar en cuenta en la operacion de las actividades a

desarrollar.

12. ;Qué considera Ud. que le hace falta al Valle de Lloa para ser considerado como un

atractivo turistico potencial?

OPCIONES # DE RESPUESTAS [PORCENTAJE
Areas Recreacionales 28 12,34%
Promocion turistica 67 29,52%
Restaurante 17 7,49%
Servicios Basicos 45 19,82%
Vias de acceso 42 18,50%
Hospedaje 22 9,69%
Otros 6 2,64%
TOTAL 227 100%

10% 3% 12%

19%
29%

20% 7%
[ Areas Recreacionales @ Promocion turistica
[0 Restaurante O Servicios Basicos
W Vias de acceso O Hospedaje
m Otros

Fuente: Investigacion directa
Elaboracion: EL autor
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Interpretacion: La opcion mas considerada para potencializar turisticamente al sector es la

promocién turistica, los servicios basicos y las areas recreacionales que hacen falta de
impulsar. También han considerado a las vias de acceso pero lo cierto es que en este ultimo

afio han mejor en 80%.

13. ;Considera ud. importante que las instalaciones que se desarrollen en el Valle de Lloa,

deben tomar en cuenta aspectos ambientales como?

OPCIONES # DE RESPUESTAS PORCENTAJE
Utilizacion elementos biodeg. 48 21,05%
Clasificacion tipo basura 48 21,05%
Conservacion flora y fauna 70 30,70%
Construccion senderos ecolg. 59 25,88%
Otros 3 1,32%
TOTAL 228 100%
e — 52
50 |— __
40 |
30
20 1 2{.05% | 21.05% | 30.70% | 24.88% 31.32%
0 —
§ é o :§ g S g S o 8
fgg g fE Sg2 O
5s° 83 Eg fg*®
s® 58 8§
@ # DE RESPUESTAS B PORCENTAJE

Fuente: Investigacion directa
Elaboracion: EL autor

Interpretacion: A través de esta pregunta las agencias operadoras manifiestan su profundo

interés con mas alto porcentaje en conservar la flora y fauna, asi como también la necesidad de
construccion de senderos ecologicos, como los mas indicados al momento de pretender

realizar un proyecto de este tipo y obviamente que se lo realizaré en la propuesta.
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Resumen de los datos obtenidos en las encuestas a turistas como de las agencias de viaje
- El estudio de mercado estuvo dirigido al turismo nacional porque es el que conoce y visita

el lugar permanentemente y en gran cantidad.

- El nivel de instruccion de los turistas en un alto porcentaje corresponde a la educacion
media superior en un 41,96 %, es decir, un tipo de visitantes interesantes para las

aspiraciones de la empresa de captar este mercado.

- El conocimiento sobre las aguas termales que posee la parroquia de Lloa, los turistas
manifiestan conocer en un 46,24% mientras que las agencias operadoras saben de su

existencia en un 60%.

- La preferencia que tienen los turistas en que se construya es un complejo turistico como
primera opcion es en un 62,35% y como segunda opcion unas cabafias en un 20,78%; las
agencias han manifestado su deseo de que se construyan unas cabafias en un 64,29% y

como segunda opcion un complejo en un 35,71%.

- Las visitas al valle segun el 56,08% de turistas lo realizaria en un dia, el 34,12% lo haria
en dos dias; el 36% de las agencias recomiendan visitar Lloa en un dia y en un 37% en

dos dias; esto en general manifiesta que las visitas a este lugar serian maximo de 2 dias.

- Por la utilizacion de las piscinas y las instalaciones los turistas estarian dispuestos a pagar
de 2 a 5 USD en un 89,80% y las agencias operarian el lugar de 2 a 5 USD en un 55,71%
y como segunda opcion de 6 a 8 USD en un 24,29%.

- La frecuencia de visita al complejo turistico estaria dado segln turistas en los feriados y
vacaciones en 29,41%, cada afio en un 40,39%; mientras que para las agencias operadoras

lo mas idoneo seria visitar los fines de semana el valle de Lloa en un 84,29%.

- En cuanto a las actividades turisticas los turistas estarian disponibles a realizar pesca

deportiva en un 23,98%, observacion de flora y fauna en un 23,85%, paseos a caballo en
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un 21,30% y camping en un 17,86%, siendo estos productos lo mas aconsejables de

desarrollar en el sector.

- En el caso de las agencias les gustaria que se desarrolle el camping en un 31,58%, el

trekking en un 29,61% y los paseos a caballo en un 27,63% entre lo mas importante.

- Los turistas en un buen porcentaje sugieren que se deberia brindar el servicio de

transporte en un 32,68% y en un 27,32% crear lugares de recreacion.

- Para ser considerado un atractivo turistico potencial el valle de Lloa necesita promocion

turistica asi lo dicen turistas y agencias de viajes en un 26,60% y 29,52% respectivamente.

- En aspectos ambientales turistas y agencias consideran que se deberia tomar en cuenta
como factores primordiales para la construccion de instalaciones la conservacion de flora

y fauna y la construccion de senderos ecologicos.

2.6 ANALISIS DE LA OFERTA
2.6.1 Definicion de oferta .- “Es la cantidad de bienes o servicios que un cierto numero de
oferentes (productores) esta dispuesto a poner a disposicion del mercado a un precio

determinado”.”

La justificacion para la ejecucion y realizacion de este proyecto, es la necesidad de
implementar un lugar recreacional en el Valle de Lloa, para satisfacer las necesidades de los
turistas nacionales, asi como también el poder aportar al desarrollo turistico, social y

economico de esta parroquia rural, que posee atractivos naturales.

! BACA URBINA, Gabriel ; Evaluacién de Proyectos; 4ta edicion México 2001
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La oferta turistica de la parroquia de Lloa, se encuentra manifestada por la presencia de los
atractivos turisticos naturales y culturales que existen en este lugar que a pesar de estar cerca
de Quito conservan especies de flora y fauna para ser apreciada por el visitante, mediante

recorridos ecologicos.

Ademas la falta de infraestructura turistica hotelera- recreacional hace que este sitio tenga
limitaciones en su desarrollo.

No hay establecimientos o areas recreacionales que brinden servicios turisticos a los turistas
nacionales quiénes son los que mas visitan este lugar, para satisfacer sus necesidades hasta el

momento.

El turismo en el sector se ha manejado por la visita ocasional que realizan algunos turistas
hacia el volcan Guagua Pichincha, a las aguas termales de Palmira ubicadas a 23Km, las
fiestas de Lloa, ya sea los fines de semana, feriados, vacaciones 0 por las fiestas de la
Virgen del Cinto en el mes de septiembre de cada afio donde acuden cientos de creyentes.

Cabe indicar que hace unos meses atras de este afio se construyo la carretera asfaltada desde
el barrio La Mena 2 hasta el Santuario de la Virgen del Cinto, lo que ha permitido unirse con
el tramo de la carretera que une hasta la poblacion misma de Lloa, esto sin duda alguna ha
favorecido enormemente que en la actualidad el flujo vehicular y por ende el flujo turistico
hacia la parroquia se haya incrementado en un alto porcentaje, favoreciendo asi las
expectativas por conocer y visitar este Valle de ensuefio que a largo plazo se convertira en

destino turistico digno de ser visitado.
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2.6.2 Oferta actual

Aguas Termales de Palmira

Est4 ubicado a 23 Km. de la ciudad de Quito y a 13 Km de la poblacion de Lloa, esta a
2.711 m.s.n.m, a 0° 3* 81 de latitud sur y 78° 37° 64” de longitud oeste; sus aguas son de

origen volcanico.

Calidad del agua
- Color: Verdoso 50 unidades de platino — cobalto
- Temperatura: 14° C
- Transparencia: ligeramente transparente
- Conductividad eléctrica: 4.416 u/cm.
- pH: 6.80
- Turbiedad: 20 N.T.U.
- Solidos disueltos: 3.975 mg/l
- Minerales en disolucion: 1.983 mg/l de bicarbonatos de sodio, calcio, magnesio y potasio;
496,44 Mg/l de cloruros de hierro y sodio y bidxido de carbono.
Segun la clasificacion quimica de Souline, ésta es un agua bicarbonatada sodica.
Propiedad de las aguas
Los pobladores de la zona explican que con esta agua se curan enfermedades de la piel, de los
nervios y de los rifiones; es una fuente natural de agua que brota del interior de la tierra con

ciertos componentes en disolucion como algunos minerales.
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Descripcion de la Terma de Palmira

La terma fue construida hace mas de 30 afios por el Honorable Consejo Provincial de
Pichincha, luego la cedidé en comodato a la Asistencia Social. Cuando el IERAC entreg6 la
tierra a los trabajadores de las haciendas de Lloa, ellos se apropiaron de la terma y mediante
mingas la arreglaban pero existe un litigio entre la Junta Parroquial y varios pobladores. La
terma estd construida sobre la vertiente.

La piscina tiene forma de rifién, en si la apariencia del lugar se deberia mejorar. Ya que no
posee infraestructura turistica, no existen vestidores, servicios higiénicos, duchas, ni
basureros, no hay servicios de alimentacion, sitios de recreacion, lugares destinados para el
camping, ni para parqueadero; sin embargo, hay un buen flujo turistico al sitio. *°

Los visitantes acuden al sitio por el poder curativo de sus aguas y no mas bien por otra

situacion en especial.

Refugio del Volcan Guagua Pichincha

Ubicado a 5700 m.s.n.m, a pocos metros del Volcan, y se encuentra a cargo de la Defensa
Civil, cuenta con servicio de hospedaje, con capacidad de alojamiento para 16 personas,
ademds cuenta servicio bdsico de agua, baterias sanitarias y un guia especializado para
recorrer alrededor de la cumbre y el sector, es un lugar al que llegan cientos de visitantes
mensualmente, ya que el Refugio es el punto de partida para visitar al Volcan Guagua
Pichincha, por lo que el refugio muchas veces permanece sin huéspedes .

Oferta de alojamiento

NOMBRE DEL ANO CAPACIDAD
ESTABLECIMIENTO INSTALACION ALOJAMIENTO
Refugio Volcan Guagua Pichincha 1989 16
Aguas Termales de Palmira 1985 0
TOTAL 16

20 MINISTERIO DE TURISMO; Inventario de la clasificacion de Atractivos Provincia de Pichincha; Ficha No.27; Quito
Febrero 1998.
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Segun datos obtenidos en la visita realizada hacia el refugio del Volcan Guagua Pichincha,
se pudo determinar que tiene una capacidad de alojamiento para 16 pax, mientras tanto que
las Aguas Termales de Palmira, no ofrece en sus instalaciones alojamiento, por lo que se
concluye que la capacidad de alojamiento que tiene el Valle de Lloa, es minima; en cuanto al
ingreso de turistas que anualmente recibe, esto hace que sea necesario implementar el

servicio de hospedaje o alojamiento en este valle turistico.

Lo que es posible es mencionar la cantidad de turistas que han visitado estos lugares de
recreacion, para ello se ha sacado un promedio del ingreso total de turistas al Refugio del
volcan Pichincha, dato obtenido en la consulta que se hizo directamente en este lugar,
mientras tanto que en las Termas de Palmira se determin6 a través de datos obtenidos
durante las 3 ultimas semanas del mes de octubre del 2004. Para determinar los datos de
ingreso de turistas a las Termas de Palmira se calcula tomando como referencia el
crecimiento y decrecimiento del turismo en la Provincia de Pichincha durante los ultimos 5
afios, a excepcion del afio 2004, durante el cual se incremento el turismo en un 40% por la
construccion de la carretera asfaltada que empez6 a funcionar y que facilito enormemente el

facil acceso al Valle de Lloa en el mencionada afo

Numero de visitantes que recibe la oferta actual por recreacion

Cuadro No.1
ANOS
NOMBRE DEL ESTABLECIMIENTO 2000 2001 | 2002 | 2003 | 2004
Volcan Guagua Pichincha 1965 2174 | 2009 | 2203 3671
Aguas Termales de Palmira 3620 4059 | 3773 | 4176 | 6960
TOTAL 5585 6233 | 5782 | 6379 | 10631
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2.6.3 Cuantificacion y proyeccion de la oferta

Con los datos obtenidos de la visita de turistas hacia los lugares de recreacion mencionados
en el cuadro No.l, hay que destacar el nivel de crecimiento de turistas que ha tenido la
Parroquia de Lloa en el ultimo afio ha sido bueno, es decir, en un 40%. Para el andlisis de la
proyeccion de la oferta se tomara como consideracion el crecimiento y decrecimiento de los
afios anteriores y se calculard un promedio global de éste sea ascendente o descendente para
establecer el nivel de proyeccion que se tendré a partir del afio 2004 en adelante.

La variaciones porcentuales han sido del 2000 al 2001 con un crecimiento del 10,4 %, del
2001 al 2002 un decrecimiento del —7,8 % y del 2002 al 2003 un aumento del 9,4 %, la
tendencia es positiva de un incremento del 4 % es decir, que la proyeccion de la oferta futura
a partir del 2004 serda anualmente de éste porcentaje de forma ascendente. Por lo que es

posible mencionar en el siguiente cuadro.

ANO OFERTA FUTURA
2004 10631
2005 11056
2006 11498
2007 11958
2008 12436
2009 12933

2.6.4 Perfil del Consumidor

Edad

El estudio de mercado nos da como resultado que el segmento de mercado que visita el Valle
de Lloa es por la mayoria de personas adultas de 18 a 35 afios de edad con un 52,94% y de 46
afios de edad en adelante con un promedio de 23,92% personas que visitan el lugar por la
importancia de las aguas termales y por la vegetacion que hace unos paisajes hermosos de

visualizar, a ellos estara dirigido la prestacion de servicios y actividades turisticas.
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Nacionalidad

Nuestro mercado meta estd enfocado al mercado nacional, pues es quien conoce y visita el
lugar permanentemente y en una buena cantidad, ya que lo conoce de una u otra manera, pero
la creacion del Complejo Turistico esta para proyectarse al mercado extranjero a futuro, lo que

falta es promocion y publicidad del sector para que conozcan y visiten posteriormente.

Nivel de Instruccion

Los datos obtenidos nos informan que el perfil de la demanda turistica va estar principalmente
conformado por gente profesional con un 40,39%, obreros y comerciantes con 25,49%. Un
mercado primordial para las aspiraciones de crecimiento de la empresa, a la misma vez la

responsabilidad y compromiso de brindar los mejores servicios propuestos.

Tiempo

El tiempo més adecuado para visitar el Valle de Lloa y sus alrededores segun la opinion de
los turistas es de 1 dia con un promedio de 66,08%, ya que no conocen mucho del sitio y falta
desarrollar infraestructura turistica y actividades recreacionales, pero también hay un
significativo porcentaje que le agradaria visitar el lugar en 2 dias con el 34,12%, lo cual

encamina a que en proyecto se implemente el alojamiento.

Costo

La mayor cantidad de turistas estan dispuestas a pagar de 2 a 5 dolares en un 89,80% y de 6 a
8 dolares en 09,02%, es decir, analizando estos porcentajes lo mas logico es que las
instalaciones y servicios que se implementen para el proyecto deben ir de acorde a las

aspiraciones y poder adquisitivo de los turistas.
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Epoca

Los turistas que visitan esta zona con mayor frecuencia es cada afio en un 40,39%, esto es sin
duda por las fiestas de romeria de la Virgen del Cinto, donde se podria aprovechar para
promocionar nuestro proyecto cuando ya se esté¢ ejecutado, ademds existe una cantidad
importante de turistas que visitan el lugar en feriados y vacaciones con un 29,41% lo cual
favorece para que Lloa sea considerado como primera opcidon para hacer turismo por su
cercania, en dias de descanso. Pero ademads las agencias de viajes muestran un interés de que
el turismo debe darse los fines de semana en un 84,29%, algo muy positivo para la operacion

turistica del complejo.

Servicios v actividades turisticas

El complejo va ofrecer servicios de hospedaje, alimentacion y actividades turisticas como
paseos a caballo, pesca deportiva, camping, recorridos ecologicos. Previo a un analisis del

estudio de mercado que recomienda como lo més idoneo para desarrollar el turismo en Lloa.

Creacion complejo turistico

La preferencia que tienen los turistas en que se construya es un complejo turistico como
primera opcién es en un 62,35% y como segunda opcidon unas cabafias en un 20,78%; las
agencias han manifestado su deseo de que se construyan unas cabafias en un 64,29% y como
segunda opcion un complejo en un 35,71%. Analizando estos porcentajes y calculos se
determin6 que lo més adecuado es crear un complejo turistico de caracter ecologico en sus

instalaciones.
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DESCRIPCION DE LAS AGUAS TERMALES DEL COMPLEJO TURISTICO Y SUS

CARACTERISTICAS

Aguas Termales “Lloa”

Est4 ubicado a 21 Km. de la ciudad de Quito y a 11 Km de la poblacion de Lloa, estd a 2.750
m.s.n.m, a 0° 3> 817 de latitud sur y 78° 37° 64” de longitud oeste; sus aguas son de origen

subterraneo y minerales

Calidad del agua

- Color: Amarillento 0,4 de hierro mg/1

- Temperatura: 39.5° C

- Transparencia: ligeramente turbia

- PHa38C:695

- Turbiedad: 10 N.T.U.

- Solidos totales: 1382,00 mg/l

- Minerales en disolucion: CO2 mg/l 237,6 ; Dureza total mg/l CaC03 977,40 ; Calcio
mg/1 10,82 ; Magnesio mg/l 231,40; dureza carbonatada mg/l CaCo3 27,03 ; Sulfatos mg/l
68 ; Cloruros mg/1 20,50 ; Fosfatos mg/1 0,01 ; Nitratos mg/l1 0,015 ; Solidos filtrables mg/I

1231,00 2!

Propiedad de las aguas
El agua presenta una apariencia poco turbia y un color amarillento, pero por sedimentacion y

posterior filtracion que se le aplique ésta puede tornarse bastante clara y casi sin color.

*'Dra. BERRAZUETA; Maria Esperanza; LABORATORIO DE SANITARIA U. CENTRAL; Diciembre 2004.
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Una vez analizadas sus aguas se concluyd que pueden ser utilizadas para piscinas y tienen
propiedades curativas ya sea para enfermedades de la piel, también es posible que se las pueda
utilizar para el consumo humano, sin embrago, se le deberia tratar porque la composicion

quimica de sus aguas puede afectar algunos 6rganos del cuerpo.

2.7 ANALISIS DE LA DEMANDA
2.7.1 Definicién.- “Se entiende por demanda la cantidad de bienes y servicios que el
mercado requiere o solicita para buscar la satisfaccion de una necesidad especifica a

un precio determinado”.

2.7.2 Demanda actual
El ultimo dato estadistico del Ministerio de Turismo segun Encuesta Turismo Receptor, es
que da a conocer que el ingreso de turistas nacionales a la Parroquia de Lloa

correspondiente a 5.722 visitantes del aiio 2003 (Enero a Marzo).

Para establecer la demanda actual, se ha considerado el dato estadistico correspondiente al
primer trimestre, de éste dato se calculd, tomando de referencia a la temporada alta y a la
temporada baja, éste ultimo que muchas veces llega ha reducirse en un 50% en el sector en

comparacion a la temporada alta.

Temporada alta # TURISTAS Temporada Baja # TURISTAS
De enero a marzo 5722 De abril hasta junio 2861
De junio hasta septiembre 5722 De octubre hasta diciembre 2861
TOTAL 11444 TOTAL 5722

La proyeccién de visitas anual del afio 2003 es con un total aproximado de 17166 turistas que

visitan el Valle de Lloa.

22 BACA URBINA, Gabriel ; Evaluacion de Proyectos; 4ta edicion México 2001
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Ademas fue necesario obtener datos historicos de ingreso anual de turistas de afios anteriores
para que faciliten el calculo de la demanda futura, sin embargo, no hubo informacion
necesaria, por lo que se considerd la tasa de crecimiento y decrecimiento que ha tenido la

Provincia de Pichincha en cuanto al ingreso de turistas.

Demanda futura

Calculo de la demanda y proyeccion

Para la proyeccion del numero de turistas se utilizara el método de regresiones o minimos
cuadrados, el mismo que consiste en agrupar datos dispersos dentro de una funciéon lineal
mediante un proceso estadistico que establece la diferencia respecto a la media aritmética y

regresion a los datos de la funcion lineal.

Funcion Lineal: YY =a+ bx

Formula:

Para ello se tom6 como dato estadistico la proyeccion aproximada calculada anteriormente que
dio como resultado del afio 2003 con un total de 17166 turistas. Posteriormente se hizo un
analisis del nivel de crecimiento y decrecimiento que ha tenido la Provincia de Pichincha
durante los ultimos cinco afios en cuanto a ingreso de turistas, con lo que se pudo aplicar a la

realidad de la parroquia de Lloa.



A continuacion la cantidad de turistas que ha tenido Lloa en los ultimos cinco afios.

Afos N° Turistas o |[X=uxf |Y=y-< X" 2XY
2000 14?8%4 0 2 -2771,6 4 5543,2
2001 16687 1 1 -968,6 1 968,6
2002 15509 2 0 -2146,6 0 0
2003 17166 3 1 -489,6 1 - 489,6
2004 24032 4 2 6376,4 4 12752,8
Total |X =88278 10 0 0 10 18775
< = 17655,6 E=2
18775
Y, =17655,6 + =13900,6
10
1
Y, = 17655 ,6+< 8775> )=15778 ,1
10
18775
Y, = 17655 ,6 + 77 )=17655 ,6
10
187
Y, = 17655 ,6+< n >(1)_ 19533 1
5
Y, = 17655 ,6 + 181707 >(2)=21410 6
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2.7.3 Proyeccion de la demanda
La proyeccion de la demanda futura se realiza en base a la tendencia que ha tenido la demanda

histdrica de la parroquia de Lloa, que se calculd y se tiene como datos obtenidos en el cuadro

anterior.
Y5 N° de Turistas YXY = 18775
<= 17655,6 TX*= 10

X = (Ano) Tiempo a definir

g

Se reemplaza los valores respectivos en la formula:

Para definir el afio 2005 se aplicara el afio 5 como factor del tiempo a definir:

Y005 = 17655 .6 + 1817% (5)= 27043 ,1

Para definir el afio 2006 se aplicara el afio 6 factor del tiempo a definir:

Yy = 17655 .6 + 18%>(6)= 28920 ,6

Para definir el aflo 2007 se aplicara el afio 7 factor del tiempo a definir:

Y,y = 17655 ,6 + 181%>(7):30798 1

Para definir el afio 2008 se aplicara el afio 8 factor del tiempo a definir:

Yy = 17655 ,6 + 18775 (8)= 32675 ,6

10

Para definir el afio 2009 se aplicara el afio 9 factor del tiempo a definir:

Yy00 = 17655 ,6 + 181%>(9)= 34553 |1
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Tendencia de l1a demanda en la Parroquia de Lloa
Las proyecciones realizadas para los proximos cinco afos nos indican que el ingreso de
turistas hacia la Parroquia de Lloa tienen una tendencia positiva de crecimiento, el cual se da a

conocer en el siguiente cuadro:

ANOS 2005 2006 2007 2008 2009
TURISTAS [27043,1 28920,6 30798,1 32675,6 34553,1

Tendencia de la demanda

40000
35000 -
30000 -
25000
20000
15000
10000
5000

Ao 2005  Afo 2006  Afo 2007  Afio 2008  Afio 2009

Mediante este cuadro podemos apreciar la demanda futura que tendré el sector de Lloa, y la
que se puede captar de acuerdo a la capacidad que tengan las instalaciones del Complejo

Turistico y a las estrategias que se implementen.

2.8 BALANCE OFERTA - DEMANDA

Establecimiento Oferta actual Demanda Actual
Volcan Guagua Pichincha 3671

Termas de Palmira 6960

TOTAL 10631 24032




2.8.1 Demanda Insatisfecha

2.8.1.1 Definicion .- “Se llama demanda insatisfecha a la cantidad de bienes o servicios que
es probable que el mercado consuma en los afios futuros, sobre la cual se ha

determinado que ningin productor actual podra satisfacer si prevalecen las

condiciones en las cuales se hizo el calculo”.

2.8.2 Determinacion de la demanda insatisfecha actual

Para el célculo de la demanda insatisfecha, se analiza la oferta actual y la demanda actual
(ANO 2004), de éstos dos datos se obtiene la diferencia, con lo cual se establece que la
demanda insatisfecha es de 13401 turistas, correspondiente al 55,76% del total, es decir,
nuestra empresa turistica podria captar de este porcentaje un determinado numero de

turistas (mercado) para satisfacer sus necesidades de acuerdo a la capacidad que tenga para

ofrecer los servicios y actividades turisticas.

Sitios de recreacion

Oferta actual| Demanda Actual| Demanda insatisfecha
Establecimiento actual
Volcén Guagua Pichincha 3671
Termas de Palmira 6960
TOTAL 10631 24032 13401
2.8.3 Cailculo de la demanda insatisfecha proyectada
DEMANDA OFERTA DEMANDA INSATISFECHA
ANO FUTURA FUTURA FUTURA
2005 27043 11056 15987
2006 28920 11498 17422
2007 30798 11958 18840
2008 32675 12436 20239
2009 34553 12933 21620




97

2.8.4 Calculo de la demanda potencial del proyecto

Para el célculo de la demanda potencial del proyecto se ha considerado al estudio de
mercado realizado a los turistas, quiénes manifiestan su interés como primera opcion de que
se instale un complejo turistico en un 62,35% , como se expresa a través de la pregunta
numero 3 de la investigacion; analizados en la paginas anteriores; es decir, con este dato se

establece que este porcentaje seria la demanda potencial del proyecto.

: DEMANDA DEMANDA POTENCIAL
ANO INSATISFECHA (62,35%)

2004 13401 8356

2005 15987 9968

2006 17422 10863

2007 18840 11747

2008 20239 12619

2009 21620 13480

En el analisis del cuadro anterior la demanda potencial para nuestro proyecto empieza en el
afio 2004 con 8356 y proyectada para el 2009 llega a 13480; es decir, la demanda potencial
para los proximos afios tendra un incremento que sera favorable para el crecimiento de la

empresa turistica del proyecto propuesto.

2.9 CONCLUSIONES

- El mercado turistico para el proyecto esta dirigido al turista nacional.

- De acuerdo al estudio de mercado realizado a los turistas y agencias operadoras, se
determino realizar la propuesta para la creacion de un complejo turistico de caracter

ecologico.
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- Se brindaran servicios de hospedaje, alimentacion y en actividades turisticas se
implementaran paseos a caballo, pesa deportiva, camping y las piscinas de aguas termales
/ minerales.

- Las agencias operadoras de turismo tienen un interés enorme por operar y desarrollar el
turismo en el Valle de Lloa.

- La demanda turistica en la Parroquia de Lloa tiene una proyeccion de crecimiento del 4%
anual al igual que la demanda potencial para el proyecto.

- El turismo en Lloa se podré desarrollar enormemente a través de la propuesta que se haga
a futuro para la ejecucion de varios proyectos.

- Es un destino turistico nuevo en el mercado turistico nacional y que tiene proyecciones de
crecimiento.

- En sus alrededores se pueden explotar racionalmente sus recursos para generar varias

actividades turisticas y centros de recreacion.

2.10 PLAN DE COMPETITIVIDAD Y MARKETING
OBJETIVOS
- Eliminar las debilidades y aprovechar las fortalezas del Complejo turistico mediante un
analisis FODA.
- Establecer estrategias para el posicionamiento de servicios y actividades turisticas en el

mercado turistico local.
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2.10.1 ANALISIS DE COMPETITIVIDAD.

Ventajas comparativas y ventajas competitivas

Ventajas comparativas

El Complejo Turistico es un producto turistico interesante, para aprovechar las aguas
termales y minerales que dispone el Valle de Lloa, dentro de las cuales posee cantidades
suficientes de agua que actualmente es aprovechada para la actividad de la pesca deportiva,
ademas serd el primer sitio recreacional con varias actividades turisticas a desarrollarse

dentro de un area de 15 hectdreas aproximadamente.

El Valle de Lloa, ofrece las oportunidades para realizar las actividades turisticas de diverso
indole como el trekking, paseos a caballo, caminatas de observacion de flora y fauna, debido
a que dispone de recursos naturales y atractivos turisticos de gran importancia como el
Volcan Guagua Pichincha, el entorno de su paisaje, también es posible visualizar y cruzar

rios, riachuelos como el rio Cristal, rio El Cinto, etc, que se encuentran muy cercanos.

Las condiciones socioecondmicas del lugar, no son muy alentadoras, pero hay que destacar
que la mayoria de su poblacion estd dedicada especialmente a la agricultura, ganaderia y
lamentablemente a la explotacion minera de materiales de construccion, que estd afectando
el panorama paisajistico y al ecosistema, pero que ha generado fuentes de trabajo de manera
directa o indirecta, sin embargo requiere ser controlada y tecnificada para evitar problemas a
corto plazo.

Las politicas que se han utilizado para mejorar el sector lo ha efectuado el Concejo
Provincial de Pichincha mediante la planificacion y ejecucion de obras, que en algunos casos

ya se estan realizando y otras que estan por desarrollarse, como las siguientes:
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e Estudios para un nuevo sistema de agua potable.

e Disefio y construccion de la red de alcantarillado para: Coop.29 de Mayo,
centro de Lloa, la Tablera, Palmira, San José del Cinto, San Luis, Urauco, La
Victoria.

e Construccion de tanques de captacion y reservorio de agua (Atacazo)

e Realizar el lastrado de 5 Km.

e Capacitacion a la comunidad en mantenimiento de vias.

e Construccion de cunetas.

e Asfaltado de la via: Quito-Lloa, (que esta en marcha).

e Mejoramiento y mantenimiento de caminos vecinales.

e Construccion de un sub-centro de salud.

e Contar con brigadas médicas permanentes.

e (Campaifias de vacunacion en la parroquia.

e Capacitar a la comunidad en medicina preventiva y primeros auxilios.

e Contar con personal de salud permanente.

Una gran ventaja en este momento es el asfaltado de un tramo que va desde el Barrio
Mena 2 hasta el Santuario de la Virgen del Cinto, esto actualmente es una facilidad para
adentrarse al Valle de Lloa, sin problemas de acceso y de tiempo, por lo que hay
posibilidades claras de que este lugar que estd muy cercano a la ciudad de Quito a tan

solo a 30 minutos; se desarrolle rapidamente en el turismo.
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Ventajas competitivas

Se desarrollard el turismo en una zona que permite realizar diferentes actividades, pero
primordialmente este complejo turistico tendra en sus aguas termales un factor decisivo
para captar el mercado turistico de los ciudadanos del sur de Quito y posteriormente
proyectarse al resto de la ciudad y al turista extranjero, primeramente ofrecer al turista un
producto diferenciado del resto de empresas turisticas como un tipo de alojamiento con
infraestructura rastica y propia de las viviendas tipicas de la sierra, construcciones de
adobe y techo de paja, calidad en los servicios, atencion personalizada, precios razonables,

tours a los alrededores que son de importancia y muy cercanos.

Otra de las ventajas competitivas son las vias de acceso que son buenas, existen varios
caminos vecinales y de segundo orden que se estan mejorando, para facilitar el acceso al
sitio, la disponibilidad de servicios basicos como: agua, luz eléctrica y alcantarillado en
gran parte del valle y en especial en el pueblo de Lloa, facilita para que se puedan crear y

ejecutar proyectos turisticos de importancia en futuro.

ANALISIS FODA

Ambito interno

Fortalezas

a) El complejo turistico dispone de exuberante flora y fauna propia
b) Establecimiento recreativo turistico nuevo en el sector

¢) Producto turistico medicinal y de descanso.

d) Lugar muy cercano a la ciudad de Quito (sur).

e) Ofrece un producto de calidad con proteccion al medio ambiente



g)

h)
i)
3
k)

)

102

El area del complejo es amplia y dispone de varios recursos naturales para desarrollar
actividades turisticas.

Ofrece actividades turisticas como pesca deportiva, paseos a caballo, aguas
medicinales, etc.

Proyeccion buena y efectiva en el mercado turistico

Precios acordes a los servicios prestados y accesibles.

Destino de descanso y salud

Entorno natural

Alternativa de alojamiento y buena alimentacion

m) Disposicion de parqueadero

n)

Desarrollo de actividades turisticas dirigidas o autoguiadas

Debilidades

a)
b)
c)
d)
e)
f)

g)
h)

Inicio en el mercado turistico

Falta de promocion turistica del Valle de Lloa

El producto es nuevo

Nuestro producto esta dirigido al turismo interno y estacional
Falta de confianza en una nueva entidad

El tiempo que llevara la instalacion y ejecucion del proyecto
No existen canales de distribucion de nuestro producto

No dispone del servicio basico de alcantarillado y teléfono

Falta de alianzas estratégicas
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Ambito externo

Oportunidades

a) Establecer alianzas con otras empresas, para que den a conocer este nuevo producto
turistico en el sector.

b) Expectativa de realizar turismo en una nueva zona que se presenta muy cercana a la
ciudad de Quito.

c) Facilidades turisticas en acceso vial al sector.

d) Factibilidad en que este lugar se desarrolle turisticamente muy pronto por la
importancia de sus atractivos turisticos.

e) Apoyo por parte del Concejo Provincial de Pichincha en ejecutar obras para beneficio
de la poblacion y mejoramiento para acceder al lugar.

f) Incremento por crear nuevos proyectos turisticos tomando en cuenta el Valle de Lloa,

por parte de empresarios e inversionistas turisticos.

Amenazas

a) Posibles erupciones del Volcan Guagua Pichincha

b) Deslaves en el sector

¢) Mejoramiento del producto por los competidores (“Termas de Palmira”).

d) Dependencia de empresas para el transporte turistico hacia esta zona.

e) Indiscriminada explotacion minera sin control por parte de las maximas autoridades

locales.
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2.10.2 PLAN DE MARKETING.

El Complejo Turistico Termas de Lloa, ofrecerd un conjunto de varias actividades organizadas
y servicios, donde el turista podra disfrutar de su estadia ya sea realizando pesca deportiva,
paseos a caballo, caminatas, camping, tours al volcan, complementados con los servicios de
hospedaje y alimentacion.

Los cuales se ejecutaran y se ofrecerdn a los turistas con una buena calidad en el servicio.

Posicionamiento en el mercado

Luego de haber realizado un andlisis FODA del proyecto se realiza un estudio de las 4 P de
Marketing, para efectuar una correcta promocion y posicionamiento en el mercado

Se logrard un posicionamiento en el mercado turistico promocionando y vendiendo el
producto, como una alternativa de turismo de salud y turismo ecoldgico, para varios turistas
que visitan la parroquia de Lloa.

Su distribucion y comercializacion estara dado a través de las estrategias que se dan a conocer
posteriormente, ademads incluye personal profesional y capacitado para las diferentes areas del

complejo turistico y de sta manera llegar al mercado turistico del sector.

PRODUCTO

El producto turistico que va a ofrecer el Complejo Turistico a los turistas y visitantes, esta
conformado de dos aspectos ya mencionados anteriormente de servicios y actividades
turisticas, los que reunirdn caracteristicas basicas para tener una aceptacion buena en el

mercado local y seran desarrollados mediantelos siguientes aspectos:

- La prestacion de servicios y actividades turisticas serdn de calidad, a través de una

buena atencidn al turista e inmediata y eficaz.
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- La implementacion de las instalaciones del Complejo Turistico serd unico en el sector
y novedoso por ser construido con materiales de la propios de la zona ademas por tener
su estructura conformada por adobe, es decir, las paredes, su techo de paja,
caracteristicas principales del establecimiento de estilo rustico de buen acabado y de

acuerdo a las viviendas tipicas de la serrania.

- Un producto nuevo en la parroquia y cercano a la ciudad de Quito, importante centro

turistico del pais.

- El complejo dard una excelente comodidad al turista ya que sus instalaciones seran

amplias y dispondran de un parqueadero para autos, ademas espacios verdes.

- Habré seguridad dentro y fuera de la empresa, primero por ser una zona tranquila de
gente trabajadora, amable y hospitalaria; y segundo por la presencia de un guardia que
velara por la tranquilidad de la entidad y de los turistas que visiten el area del

Complejo Turistico.

PRECIO

De acuerdo a los resultados obtenidos en el estudio de mercado el 89,80% de los turistas
encuestados estan dispuestos a pagar de 2 a 5 dodlares por la utilizacion de las piscinas de
aguas minerales / termales y sus instalaciones, este aspecto importante se tomara en cuenta
para determinar el costo en base a la inversion propuesta para la ejecucion del proyecto y de

acuerdo al poder adquisitivo que en este caso es de maximo 5 dolares.
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Sin embargo, la calidad en la atencion al cliente y la prestacion de los servicios y actividades
turisticas sera la prioridad primordial de la entidad. En todo caso la politica que se tendra es el
de otorgar un descuento en la entrada para grupos especiales sean éstos estudiantes de

colegios, universidades, o a su vez grupos familiares, etc.

PLAZA

El mercado turistico es operar el Valle de Lloa, ya que tiene una demanda turistica de 24.032
correspondiente al afio 2004; siendo un lugar apto para el desarrollo de actividades
relacionadas con el ecoturismo, aventura, de salud ,etc por poseer atractivos turisticos de
naturales y culturales de importancia que serviran para el crecimiento turistico y econémico de

la zona y del Complejo Turistico que se pretende implementar.

PROMOCION Y PUBLICIDAD
Para promocionar y publicitar al Complejo Turistico se tomd en cuenta algunos canales de
distribucion como internet, prensa escrita, tripticos, hojas volantes, etc.

A continuacion se detalla las estrategias que se utilizaran para entrar en el mercado:

e Elaboracion del logotipo para la empresa.

e Posicionamiento del logotipo, mediante la implementacién de una gigantografia, en la
entrada a la parroquia de Lloa.

e Distribucion de folleteria mediante hojas volantes, afiches, tripticos y tarjetas de
presentacion en diferentes lugares estratégicos de mayor concurrencia turistica: por
ejemplo: se distribuira la folleteria en el Santuario Virgen del Cinto cuando se celebran

las fiestas de romeria, que es cada afio, también se distribuird en la entrada a la
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poblacion de Lloa en el peaje, el aeropuerto de la ciudad de Quito y en lugares de
concentracion de festividades, etc.

Otorgar informacion a diferentes instituciones educativas de la Provincia de Pichincha
y lugares aledafios.

Promocionar al producto turistico de la empresa en ferias de turismo a nivel local.
Realizar convenios a futuro con intermediarios como agencias de viajes, otros
complejos turisticos cercanos, instituciones privadas, etc.

Ofrecer FUN TRIPS para nuestros intermediarios para que conozcan el producto
turistico que tenemos a disposicion.

Establecer porcentajes de comision por ventas que se realicen.

Promocionar el Complejo Turistico, en guias de informacion turistica como prensa
escrita, conocidas a nivel local, en este caso se realizara una publicaciéon mensual de
las actividades y servicios que ofrece el complejo, en la revista dominical “LA
FAMILIA™.

Elaboracion de una pagina web de la empresa.

CONCLUSIONES

)
2)
3)
4)
S)

6)

El complejo turistico brindara servicios y actividades turisticas de calidad.

El Valle de Lloa es un lugar muy cercano a la ciudad de Quito.

Es un sector que puede desarrollarse turisticamente a futuro y sin problemas.

Este valle posee la suficiente cantidad de atractivos turisticos naturales y culturales.

Se puede desarrollar un turismo cientifico en este lugar.

El lugar brinda la facilidad para realizar caminatas para conocer la flora y fauna del

sector.
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7) Es necesario brindar los servicios de hospedaje y alimentacion a los turistas que llegan
al sector.

8) Es indispensable establecer en el Valle de Lloa areas de recreacion para los turistas.

9) El sector necesita regenerar el bosque destruido.

10) Construir los senderos ecologicos a fin de preservar la flora existente

11) Incentivar a los turistas para que visiten los diferentes atractivos turisticos de la

parroquia de Lloa.

RECOMENDACIONES:
- Realizar la construccion de infraestructura turistica tomando en cuenta aspectos

ambientales para no causar un impacto visual al paisaje.

- Dirigir la promocion y publicidad del Complejo Turistico enfocado al turismo nacional
y a futuro proyectarnos para el extranjero, ya que al lograr captar el mercado nacional

se puede ampliar a otros campos.
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CAPITULO 3

3 ESTUDIO TECNICO

INTRODUCCION

En este capitulo se va a desarrollar el disefo de la infraestructura turistica que va a disponer el
complejo turistico, los servicios y actividades turisticas que va a ofrecer a la demanda
potencial que tendra para los proximos afos, esto ird de acuerdo a la informacion
proporcionada por el estudio de mercado realizado a turistas nacionales y a las agencias
operadoras, a través de las variables preestablecidas que existen en torno al proyecto propuesto
como Complejo Turistico se procedera a desarrollar el planteamiento técnico para el mismo
describiendo cada una de sus areas de las cuales estara conformada ademés con cada una de
las caracteristicas, descripciones funcionales y su distribucion fisica en toda el area del terreno
y el tipo de materiales que se utilizardn para su construccion. Este capitulo sera un aporte
significativo para la estructuracion adecuada y el desempeiio eficiente que debera brindar el

complejo en la operacion turistica para entrar en el mercado turistico local.

3.1 OBJETIVOS DEL ESTUDIO TECNICO

Determinar el tamafio 6ptimo del Complejo Turistico para su funcionamiento como

area recreativa del sector.

e Dar a conocer el sitio especifico para el desarrollo del proyecto de factibilidad para la
creacion de un complejo en las aguas termales de Lloa.

e Dimensionar cada una de las areas del Complejo, su capacidad y las caracteristicas
que tendra.

e Determinar la empresa turistica del futuro Complejo Turistico y disefiar los

productos turisticos que se ofertara en el mercado.
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3.2 LOCALIZACION DEL PROYECTO

3.2.1 Macro localizacion
El area considerada para el desarrollo del proyecto se encuentra ubicado en la Provincia
de Pichincha, en el Canton del Distrito Metropolitano de Quito, en la parroquia rural de

Lloa.

* Zona turistica del sector
Alrededores de la Provincia de Pichincha
e Macizo del Pichincha
e Poblacion de Mindo
e Poblacion de Nono

e Ciudad de Quito

= Area turistica

a) Centro turistico

El centro turistico més cercano a la parroquia rural de Lloa es la ciudad de Quito, por
ser considerada un atractivo turistico que recepta la mayor cantidad de turistas para
ingresar al pais y por visitar la capital. Ademas por ser un destino turistico de gran
belleza cultural, a través de la presencia de su magnifico Centro Histdrico considerado
por la UNESCO en 1979 como Patrimonio Cultural de la Humanidad, la primera
ciudad en el mundo con tan destacada distincion, es el epicentro para visitar atractivos

turisticos naturales y culturales de algunas provincias cercanas a este lugar.

Posee facilidades en cuanto a alojamiento; con la variedad de hoteles, hostales y

pensiones de lujo y todo tipo de servicios en ellos, alimentacidon y recreacion.
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b) Corredor turistico

En este punto se ha detallado, las principales vias de acceso a la Provincia de Pichincha
en si, a las que se encuentran cerca; y son la Panamericana Sur y la Panamericana
Norte, que actualmente son carreteras que estan en un excelente estado por estar en un
mantenimiento permanente y por ende brindan una mayor seguridad para la
transportacion terrestre de los pobladores y los turistas que lo utilizan durante todo el

ano.

3.2.2 Micro localizacion

El sitio especifico para el desarrollo del proyecto estd en las cercanias de la comunidad
conocida con el nombre de la Antigua Hacienda de Urauco, esta a 21 km de la ciudad de
Quito, a una altura de 3.111 m.s.n.m., con una temperatura ambiental de 11° C, y su
precipitacion pluviométrica es de 2000 mm/afio. Su localizacion exacta estd a 00° 3 81
de latitud sur y a 78° 37” 64” de longitud oeste.

Esta ubicado cerca del area de amortiguamiento del Bosque Protector de Mindo —
Nambillo, las vias de acceso en sus 10 primeros kildmetros es de asfalto, de ahi hasta el
area del proyecto el camino de tercer orden, es decir lastrado, considerable para ser

transitada en época de verano e invierno.

3.3 INGENIERIA DEL PROYECTO
3.3.1 Objetivo.- El objetivo general del estudio de ingenieria del proyecto es resolver
todo lo concerniente a la instalacion y funcionamiento del Complejo Turistico. Desde la

descripcion del proceso, adquisicion de equipo y maquinaria se determina la distribucion
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optima de cada una de las éareas, hasta definir la estructura juridica y de organizacién que

habra de tener la planta.

3.3.2 Distribucion fisica del Complejo Turistico

La extension de la propiedad privada considerada para el proyecto en mencion es de

15 hectareas.

El proyecto se divide en 5 areas que a continuacion se da a conocer:

AREAS UTILIZACION
AREA 1 e Administrativa
AREA 2 e Alojamiento
AREA 3 e Recreacion y Esparcimiento
AREA 4 e Alimentos y Bebidas
AREA 5 e Mantenimiento y Seguridad

DESCRIPCION FiSICA DE LAS AREAS DEL COMPLEJO TURISTICO
Todos los materiales considerados para las obras de construccion de infraestructura son los
que se los puede obtener en el sector, para no introducir materiales ajenos a los que son
propios del Valle de Lloa y de esta manera evitar que se produzca una mayor modificacion en
el entorno natural y el paisaje escénico del sector. El proyecto trata de rescatar los tipos de
vivienda que se construyen a lo largo y ancho de la Parroquia de Lloa y la caracteristica
especial de la region sierra, debido al tipo de clima y entorno donde se encuentra asentado, con
la Ginica intencidn de brindar a los turistas un destino turistico con infraestructura diferente a la
ciudad o centros urbanos, disfrutando de lo acogedor dentro de un lugar rodeado de la

naturaleza y de la tranquilidad que se requiere para la recreacion.
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AREA ADMINISTRATIVA, MANTENIMIENTO Y SEGURIDAD

Este lugar se ha conformado como una sola area, con el fin de unificar tanto el 4rea
administrativa como la de mantenimiento y seguridad, para controlar de la mejor manera el
resto de instalaciones y el control de ingreso de turistas al Complejo Turistico; en su
totalidad éste lugar tiene un area de 85,44 m2; a continuacioén se detalla cada una de las
instalaciones con sus respectivas areas y posteriormente el tipo de materiales para su

construccion.

Cuadro de resumen

Oficina de administracion m2 32,64 m2
Dormitorio personal mantenimiento m?2 36,48 m2
Cuarto Guardia m2 12,00 m2
Boleteria m2 4,32 m2

ESPECIFICACIONES TECNICAS

MAMPOSTERIAS:

Cimientos: Piedra basilica asentada con mortero de cemento arena (1 : 3)
Paredes: Mamposteria de adobe sentado con mortero de terrocemento (1 : 7)
Enlucidos: Morteros cemento cal arena (1 : 2 ; 4)

Contrapiso: Piedra de rio asentado con mortero de cemento arena (1 : 3)
Pisos: Baldosa de piedra de 20 x 10 centimetros

Fogon: De piedra basilica

Chimenea: De piedra basilica
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CARPINTERIA DE MADERA:

Estructura de cubierta: Vigas de pino rastico

Gradas de acceso a soberado: De madera de pino rustico
Camas: De pino rustico

Puertas: De pino

Ventanas: De pino

Anaqueles: De pino rustico

CUBIERTA
Cubierta: De paja sobre una cama de zuros
BANOS:

Inodoro y lavamanos de ceramica, pisos y paredes recubiertos con baldosa de piedra.

AREA DE ALOJAMIENTO
Esta area contard con 3 cabafias cada una de ellas con capacidad de 5 pax; y tendrd una

superficie total de 194,52 m2.

Cabana 1 m2 64,84 m2
Cabana 2 m2 64,84 m2
Cabana 3 m2 64,84 m2




ESPECIFICACIONES TECNICAS:

CABANAS
MAMPOSTERIAS:
Cimientos: Piedra basilica asentada con mortero de cemento arena (1 : 3)
Paredes: Mamposteria de adobe sentado con mortero de terrocemento (1 : 7)
Enlucidos: Morteros cemento cal arena (1 : 2 ; 4)
Contrapiso: Piedra de rio asentado con mortero de cemento arena (1 : 3)
Pisos: Baldosa de piedra de 20 x 10 centimetros
Fogon: De piedra basilica

Chimenea: De piedra basilica

CARPINTERIA DE MADERA:

Estructura de cubierta: Vigas de pino rastico

Gradas de acceso a soberado: De madera de pino rustico
Camas: De pino rustico

Puertas: De pino

Ventanas: De pino

Anaqueles: De pino

CUBIERTA

Cubierta: De paja sobre una cama de zuros

BANOS:

Inodoro y lavamanos de ceramica, pisos y paredes recubiertos con baldosa de piedra.
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AREA DE RECREACION Y ESPARCIMIENTO

PISCINAS AGUAS TERMALES

Esta area cuenta con una superficie total de 221,06 m2, en el cuadro de resumen hay un
desglose de las instalaciones que van dentro de ésta area y la superficie de cada una de
ellas; este es el lugar de vital importancia para el complejo, también se da a conocer las
especificaciones técnicas, es decir, los materiales para su construccion:

Cuadro de resumen

Vestidores m2 27,84 m2
Bafios (hombre/mujer) m2 25,52 m2
Piscina adultos m2 35,00 m2
Piscina nifos m2 12,56 m2
Areas de circulacion m2 120,14 m2

ESPECIFICACIONES TECNICAS:

PISCINAS
Cimientos: Piedra basilica asentada con mortero de cemento arena (1 :3)
Muros: Piedra basilica asentada con mortero de arena (1 :3)
Piso y paredes de las piscinas: Hormigon armado de 20 cm de espesor
Recubrimientos: Piedra bola asentado con mortero impermeabilizante
Areas de circulacién: Con baldosa de piedra

VESTIDORES Y BANOS

MAMPOSTERIAS:

Cimientos: Piedra basilica asentada con mortero de cemento arena (1 : 3)
Paredes: Mamposteria de adobe sentado con mortero de terrocemento (1 : 7)
Enlucidos: Morteros cemento cal arena (1 : 2 ; 4)

Contrapiso: Piedra de rio asentado con mortero de cemento arena (1 : 3)
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Pisos: Baldosa de piedra de 20 x 10 centimetros
Fogon: De piedra basilica

Chimenea: De piedra basilica

CARPINTERIA DE MADERA:

Estructura de cubierta: Vigas de pino rustico
Puertas: De pino

Ventanas: De pino

Anaqueles: De pino rustico

CUBIERTA

Cubierta: De paja sobre una cama de zuros

BANOS:

Inodoro y lavamanos de ceramica, pisos y paredes recubiertos con baldosa de piedra.

CABALLERIZAS
Con capacidad para 4 caballos, con un area total de 36,94 m2

En su totalidad es de madera de pino con cubierta de paja sobre una cama de zuros.

PESCA DEPORTIVA
No se da a conocer mayores detalles en cuanto a ésta area debido a que actualmente se
encuentra en funcionamiento y posee de 8 piscinas para la produccion y realizacion de la

pesca deportiva.
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Para el 4rea de camping se ha determinado una superficie de 3500 m2 para la realizacién

de esta actividad.

JUEGOS INFANTILES Y RECREATIVOS

Contara con un total incluyendo areas verdes area de 75 m2, para efectuar juegos de volley

y un laberinto para nifios.

AREA DE ALIMENTOS Y BEBIDAS

Esta 4rea es importante al igual que las anteriores, consta de una superficie total de 293,09

m2, ademas se detalla su conformacion y sus especificaciones técnicas:

Cuadro de resumen

ESPECIFICACIONES TECNICAS

MAMPOSTERIAS:

Restaurante m2 210,80 m2
Cocina m2 47,65 m2
Bafios m2 34,64 m2

Cimientos: Piedra basilica asentada con mortero de cemento arena (1 : 3)

Paredes: Mamposteria de adobe sentado con mortero de terrocemento (1 : 7)

Enlucidos: Morteros cemento cal arena (1 : 2 ; 4)

Contrapiso: Piedra de rio asentado con mortero de cemento arena (1 : 3)

Pisos: Baldosa de piedra de 20 x 10 centimetros

Cocina a lefia: De piedra basilica

Chimenea: De piedra basilica




119
CARPINTERIA DE MADERA:

Estructura de cubierta: Vigas de pino rastico
Camas: De pino rustico

Puertas: De pino

Ventanas: De pino

Anaqueles: De pino rustico

Mesones: De madera de pino rastico

Muebles de cocina: De madera de pino rustico
Mesas y sillas: De madera de pino ristico

Bar: De madera de pino rustico

CUBIERTA

Cubierta: De paja sobre una cama de zuros

BANOS

Inodoro y lavamanos de ceramica, pisos y paredes recubiertos con baldosa de piedra

DESCRIPCION FUNCIONAL DE LAS AREAS DEL COMPLEJO TURISTICO

AREA ADMINISTRATIVA

Area importante para el desempefio de las actividades administrativas que se cumplan en
beneficio del manejo del Complejo Turistico y estard ubicada cerca del ingreso al lugar para
tener un control mas eficiente en cuanto al flujo turistico y el manejo de la operacion turistica
junto al area de mantenimiento, seguridad y el espacio destinado para boleteria.

La misma que dispondra de una oficina bien equipada con todo lo necesario para el eficiente

desempefio de actividades laborales (ver pag 117 y 118); tendrd su funcion de registrar y
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apoyar la operacion, también de aqui se manejarda los ingresos y egresos, promocion,
publicidad, reservaciones, recursos humanos especialmente para la toma de decisiones.

La oficina estard a cargo del Gerente General siendo éste considerado el eje principal del
manejo y administracion del Complejo Turistico, ademas en ésta area tendran un espacio el

Contador General para el manejo contable de las operaciones.

AREA DE ALOJAMIENTO

Esta area presta el servicio de hospedaje, para ello estard conformado de 3 cabafias con
capacidad para 5 pax cada una, estard construida de paredes de adobe con cubierta o techo de
paja; sus habitaciones se las distribuird una en la parte baja en el cual estaran 3 camas y un
acceso para llegar a la parte del soberado (planta alta) que se dispondra de 2 camas; una cama
de dos plazas y 4 camas de 11/2, una television de 18”, dos veladores; ademas tendra un bafio
privado cada cabafia, con ducha y agua caliente, inodoro, lavamanos, etc, con lo
correspondiente en cuanto a equipamiento, se podrd acceder a una sala de estar de
compartimiento para cualquier reunioén la misma que estard equipada por un televisor de 18,
un juego de sala, un equipo de sonido, un cuadro que adornara el lugar, un florero en medio de

la mesa, para la utilizacion de las 3 cabafias.

AREA DE RECREACION Y ESPARCIMIENTO
El area de recreacion estd conformado por un conjunto de actividades y servicios a las cuales

el Complejo turistico dedicard un espacio determinado para la prestacion y se subdivide en :

Piscinas de aguas termales
Las piscinas se construiran analizando el tipo de suelo que debe resistir en la dimension de

la construccion, el espacio se distribuird para las piscinas: 2 calientes (adultos y otra para
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niflos), baterias sanitarias (hombres, mujeres), vestuarios que serdn cabinas de uso
individual, casilleros contaran con armarios de material de madera y de facil limpieza o, en
su defecto, de guardarropas comun, con servicio de recogida, duchas individuales antes de
ingresar a la piscina, y que guarden un nivel 6ptimo de higiene, para evitar contagio de
enfermedades. Habra separacion de espacios para la circulacion con pies calzados y con
pies descalzos.

Las piscinas seran equipadas con materiales que no alteren el entorno y que mantengan
equilibrado el paisaje. Ceramica de estilo rustico, piedra bola, luz interior en las piscinas,

se realizara un mantenimiento continuo para evitar su prematuro deterioro.

La capacidad de las piscinas es la siguiente:
- Piscina para adultos para 45 personas

- Piscina para nifios para 20 personas

El horario de atencion serd de 09h00 hasta las 18h00, y se estima que cada persona utilice
las piscinas durante 2 horas promedio; a continuacion se detalla un célculo total de

personas que utilizarian las piscinas por dia:

DESCRIPCION |[CAPACIDAD|UTILIZACION X DIA|SUBTOTAL DIARIO
Piscina Adultos 45 4.5 202,5
Piscina Ninos 20 4,5 90
TOTAL 65 292,5

El turista podré disfrutar de su estadia, utilizando ademas las instalaciones recreativas que
dispondra el lugar como espacios verdes, juegos para nifios, canchas deportivas, etc. La

superficie estara sombreada, ya sea por arbolado o por construcciones artificiales.
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También cerca de las piscinas habran 3 basureros, para evitar arrojar desperdicios en el
sector 0 a lugares aledafios. Estara a disposicion de los visitantes un bar o restaurante con

platos tipicos de la region, a 16 metros de distancia de las piscinas.

Las puertas de ingreso al complejo seran lo suficientemente amplias para evitar la
aglomeracion de visitantes y la atencion rapida. Ademas dentro del disefio esté el ofrecer a
nuestros turistas, las comodidades posibles como es el caso de la implementacion de unas
pequeiias chozas de paja con algunas sillas de madera, para que el turista pueda descansar
y compartir algin momento con su familia.

Asi como también se dispondra de un botiquin de facil acceso, para brindar los primeros
auxilios, en caso de un accidente producido en los alrededores del complejo, bien
sefalizado.

Al ingreso del complejo turistico los visitantes podran dejar sus vehiculos en el
parqueadero que tendra una capacidad para unos 30 a 40 vehiculos y tendra seguridad en

cuanto a vigilancia privada que va a disponer la empresa turistica.

Pesca deportiva
La pesca deportiva es una actividad turistica importante dentro de la zona y que
actualmente se encuentra operando y en sus instalaciones consta de 6 piscinas para el
crecimiento, produccion y comercializacion de la trucha, con el fin de facilitar esta
actividad a los turistas que tienen expectativa por realizar esta actividad, ademas para su
mantenimiento tiene una limpieza continua, ademas tiene un desagiie para evacuar el agua
permanentemente, la misma que proviene del sector, es decir aguas superficiales, al

efectuar la pesca se podré hacerlo para comprar la trucha por kilos; a su vez se les prestara
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todas las facilidades para que puedan prepararlo en el sitio 6 simplemente para venderlo
comercialmente.

Para ello el complejo le ofrecera al turista una cafa de pescar con la carnada suficiente
para el desarrollo de esta actividad, una bandeja de pléstico para poner las truchas que se

pesquen, luego de ello se procede a la venta por kilos.

Paseos a Caballo

Los paseos a caballo se los efectuara dentro y fuera del area del complejo turistico, para
que el recorrido sea majestuoso se lo efectuara observando los paisajes que muestra el
sector, por lo que se contara con 4 caballos, los paseos estan ideados para que los visitantes
puedan conocer de forma entretenida y aventurera, el ecosistema, ésta area estara equipada
con la caballeriza para la supervivencia y alimentacion diaria de los caballos, cada uno de
ellos tendra sus implementos necesarios como la montura, el freno y las herraduras, para
ofrecer la comodidad del caso a los turistas. Estara a cargo de una persona que es la
encargada de alimentar, entrenar y cuidar la salud del animal.

Los paseos a caballo se podran realizar en grupos pequefios a cargo de guias conocedores
de la flora y fauna nativa y especializados en realizar actividades respetuosas con la

naturaleza.

Camping
Para realizar esta actividad el complejo turistico alquilara la parte del terreno destinada
para esta actividad para que cada turista que visite el lugar pueda instalar su propia carpa,
y la empresa también podra ofrecer los servicios de un guia turistico para realizar
caminatas de observacion de flora y fauna muy por la mafana, partiendo del Complejo

Turistico, para visitar zonas aledafias y regresar a la zona de camping por la noche; a ellos
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se les preparard sandwiches y un box lunch para que puedan realizar tranquilamente sus

recorridos sin problemas.

Caminatas de Observacion de flora y fauna
Es otra actividad interesante del complejo, que se efectuara en las inmediaciones del area
para conocer y admirar la belleza de la flora y fauna que ofrece el sector, se brindara
servicio de un guia especializado que conduzca y dirija a los turistas interesados en
disfrutar de esta actividad turistica, incluso se haran recorridos fuera del area del complejo,

se incluird un box lunch en el recorrido.

Tours al volcan
Se contara con un guia de turismo para efectuar la visita hacia el volcan Guagua Pichincha,
atractivo turistico de importancia a nivel de la provincia de Pichincha y del pais, y se podra
ascender hacia el sitio mediante una larga caminata que dura aproximadamente hora y

media, una vez en la cima se hara el recorrido en el borde cercano a1 crater.

Juegos infantiles y recreativos
Area destinada a ofrecer descanso para los nifios y adultos para ello contard con espacios
verdes para que la familia se integre a realizar algunas actividades deportivas como es la
instalacion de 2 canchas de Volley, y un laberinto realizado de madera y juegos infantiles
como la construccion de una pequeia tarabita, para que los nifios disfruten de la estadia en

el Complejo.



125
AREA DE ALIMENTOS & BEBIDAS

Esta area contard de un restaurante y una cocina, para prestar los respectivos servicios, a
continuacion se describe como estard conformado y la funcionalidad que tendra cada uno de

ellos:

Restaurante.- sub-area del complejo turistico que ofrecera varios productos de alimentos y
bebidas, dispondrda de comida tipica ecuatoriana, comida rapida, la capacidad del
restaurante serd para 32 personas, es decir, en sillas y mesas las que presten una buena
comodidad para los turistas, la elaboracion de los alimentos se los efectuara con calidad y se

lo efectuara con la mejor higiene que exige el prestar este servicio.

El horario de atencion serd a partir de 09h00 a 17h30, a continuacion se detalla los

siguientes calculos:

Calculo de rotacion por puestos

Para este calculo se toma en cuenta a la demanda potencial de cada afio y luego se estima
que el 90% de este dato valor, son los turistas o visitantes que van ha ocupar el restaurante:
Célculo para el ler afio, demanda potencial 8356, el 90% es 7520,4 personas que utilizaran

el restaurante durante el afio mencionado.

Formula:

_ #CLIENTES..ANUAL
#sillas * 52semanas(ario)
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75204
32%52
o _ 15204
1664
R=452

Este resultado es la rotacion por puestos que tendra el restaurante por fin de semana, es

decir:

Sabado 2,26

Domingo 2,26 TOTAL 4,52

Cocina.- Es una sub-area del restaurante destinado para la elaboracién y proceso de los
alimentos; frios, calientes; que se ofreceran al publico en general, lavado de utensilios y
almacenamiento de equipos, habrd también casilleros para guardar las pertenencias del
personal, ademés un bafo. La conservacion de alimentos e insumos para la preparacion
seran de la mejor manera de acuerdo a la exigencia en calidad para no afectar la salud del
turista y la limpieza serd de acuerdo a lo que exigen las normas de higiene para el

funcionamiento de los centros de alimentacion.

AREA DE MANTENIMIENTO Y SEGURIDAD

El 4rea contara con todo lo indispensable para su buen desempeiio y mantenimiento en
cuanto a implementos de limpieza, reparacion, etc; para ello se dispone de instalaciones
disefiadas exclusivamente para el personal que labora en ésta drea y una caseta para el

guardia de seguridad.
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3.4 REQUERIMIENTO DE MANO DE OBRA

Para la ejecucion de los procesos que se desarrollaran en el Complejo se ha visto la necesidad
de utilizar la mano de obra directa como la mano de obra indirecta, con el fin de poder
satisfacer las necesidades y expectativas de los turistas que visiten el lugar, para esto se
contratara personal capacitado para que desempefien sus funciones en las diferentes areas de
las que se conforma el complejo turistico, de esta manera se lograra ofrecer servicios
turisticos de alta calidad y a tiempo.

A continuacion se detalla al personal que laborara en el complejo:

AREA ADMINISTRATIVA
DESCRIPCION CANTIDAD CARACTERISTICAS
Administrador 1 Capaces de aportar ideas,
dindmico y practico, capacidad
de trabajo.
Contador General 1 Habilidad para los detalles y ser
minucioso
AREA DE ALOJAMIENTO
DESCRIPCION CANTIDAD CARACTERISTICAS
Recepcionista 1 Facilidad para comunicarse y
tratar con los turistas.
Camarera 1 Responsabilidad de trabajo y
cumplimiento
RECREACION Y ESPARCIMIENTO
DESCRIPCION CANTIDAD CARACTERISTICAS
Persona de boleteria 1 Facilidad para comunicarse con

el publico, conocedor de los
servicios y actividades que se
ofrece el complejo.

Persona pesca deportiva y 1 Don de gente, comedido
Persona paseos a caballo 1 Responsabilidad, comedido, agil
Guia de turismo 1 Facilidad de palabra y don de

gente para tratar al turista
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DESCRIPCION CANTIDAD CARACTERISTICAS
Cocinero 1 Innovador en recetas
Ayudante de cocina 1 Colaborador,
Cajero(a) 1 Capacidad de trabajo, atento
Posillero 1 Cuidadoso, pre-cauteloso
Mesero 1 Atento, facilidad de palabra vy
trato al cliente

AREA DE MANTENIMIENTO Y SEGURIDAD

DESCRIPCION CANTIDAD CARACTERISTICAS
Técnico en mantenimiento de maquinas | Minucioso, pre-cauteloso
y piscinas
Persona encargada limpieza y jardineria 1 Detallista en arreglar y mantener
la limpieza, observador
Guardia de seguridad 2 Observador, atento, vigilante

3.5 REQUERIMIENTO DE MAQUINARIA Y EQUIPO

AREA ADMINISTRATIVA
Equipo de Oficina
DESCRIPCION CANTIDAD |(CARACTERISTICAS
Computadores 2 Pentium IV Clon
Impresoras 2 Lexmark 722
Teléfono inaldmbrico 1 General Electric
Fax 1
Sumadora 1 De pléstico marca Casio
CD, Radiograbadora, con|

Grabadora 1 casetera
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DESCRIPCION CANTIDAD [CARACTERISTICAS
Escritorio 2 De pino
Escritorio para computadora 2 De madera de pino
Sillas 4 DE madera de pino
Archivadora de documentos 1
Television 18” 1 Marca SONY
VHS 1 Marca SONY
DVD 1 Marca SONY
Utiles de oficina
DESCRIPCION CANTIDAD |CARACTERISTICAS
Portaminas 3 Rotring
Paqt. papel bond (500 hojas) 2 Digital paper
Caja de Grapas 2 Petrus 26/6 standard
Corrector 1 Liquid paper
Cuaderno universitario 2 Papelesa
Esferograficos 6 Bic
Basureros 2 Plastica marca pycca
Papel Higiénico 3 Familia
AREA DE ALOJAMIENTO
Lenceria
DESCRIPCION CANTIDAD |(CARACTERISTICAS
Colchones 2 plazas 3 Chaide y Chaide
Colchones 172 12 Chaide y Chaide
Cobijas 45 Vicuifia
Alfombras de bafio 3 Vicufia
Cortinas de bafio 3 De plastico
Sobrecamas 15 De algodoén y tela
Sabanas 2 plazas (juegos) 3 De tela
Sébanas de 17% plaza (juego) 12 De tela
Juego Toallas 4 Algodon
Juego de almohadas 15 Algodon y tela
Cortinas de habitacion 6 De tela de seda




Muebles y enseres

DESCRIPCION CANTIDAD (CARACTERISTICAS
Cama 2 plazas 3 De madera de pino
Camas de 1% 12 De madera de pino
Esquineros (coffee table) 6 De madera de pino
Mesas 3 De madera de pino
Juego de sala (to meeting) 1 Disefio caracol de pino
Floreros 3 De madera de pino
Lamparas 6 De pino
Cuadros de adorno 4 Madera
Equipo de alojamiento

DESCRIPCION |CANTIDAD |CARACTERISTICAS

Calefones 2 Marca YANG

Cilindros de gas 3 Color azul

Television 18” 3 Marca Sony

AREA DE RECREACION Y ESPARCIMIENTO

PISCINAS AGUAS TERMALES

Equipo y maquinaria

DESCRIPCION CANTIDAD CARACTERISTICAS
Bombas de agua 2
Enseres
DESCRIPCION CANTIDAD CARACTERISTICAS
Bombas de agua 2
Tambor de cloro 1
Mesas redondas de madera 10
Parasoles 10 De madera y paja
Sillas 5 De madera
Botiquin primeros auxilios 2 De pléstico
Perezosas 5 De madera
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PESCA DEPORTIVA

Enseres

DESCRIPCION CANTIDAD |CARACTERISTICAS

Caias de pescar (rasticas) 20 Construidos de madera
Bandejas de pléstico 20 De plastico marca picca
CABALLERIZAS
Enseres
DESCRIPCION CANTIDAD |CARACTERISTICAS
Cabezada de cuadra (freno) 4 De cuero Marca Hamilton
Montura 4 De cuero
Tijera Crin 1 De metal
Maquina de esquilar Oster 1 Marca Oster
Jaboncillo liquido Spray 1
Horquillo 1 Metalico
Esponja Flexodry 4 Flexodry
Escarbacasco cepillo y punta 1 Metalico
Cuchilla de secar 1 Metalico
Cepillo raiz 1 De cerda
Bebedero automatico de 1. 4 Metalica
Comedero stubbs ganchos 4 Metalica
Otros activos
DESCRIPCION CANTIDAD |CARACTERISTICAS
Caballos 4 Raza criolla

JUEGOS RECREATIVOS E INFANTILES

Enseres
DESCRIPCION CANTIDAD |CARACTERISTICAS
Juegos infantiles multiples 4 Construidos de madera
Redes 4 De piola
Tarabita 1




COCINA

Equipo de cocina

AREA DE ALIMENTOS Y BEBIDAS

DESCRIPCION CANTIDAD |CARACTERISTICAS
Cocina industrial 1 De 6 hornillas
Cocina convencional 1 Marca Indurama 6 hornillas
Horno industrial 1 Heng
Licuadora industrial 1 Oster 6 piezas
Batidora industrial 1 Oster batidora de pedestal
Microondas 1 Electrolux 800 watios
Sanduchera 2 Oster, para 4 sanduches
Refrigeradora 1 Puertas reforzadas,General Electric 23
Extractor de jugos 1 lAmericana para grandes cantidades
Cilindros de gas 4

Utiles de cocina

DESCRIPCION CANTIDAD |CARACTERISTICAS
Exprimidores de limén 4
Juego coladores (cernideros) 2 De 3 piezas c/u marca picca
Rallador 2 De metal
Cucharones 5 De metal
Cafeteras 8 De metal
Juego de cuchillos 2 Metalicas
Ollas de presion 3 De 8 litros Umco Pressure cooker
Ollas pequefias 8 Marca Umco
Ollas medianas 8 Marca Umco
Ollas grandes 2 38 cm/ 38 litros Umco
Pailas 4 Marca Umco
Juego de sartenes 2 Marca Umco
Tablas de cortar 4 De plastico
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Muebles de cocina

DESCRIPCION CANTIDAD |CARACTERISTICAS
Mesa grande principal 1 Madera de pino
Mesas auxiliares 4 Madera de pino
Estanterias 3 Madera de pino
Alacena 1 Madera de pino
RESTAURANTE
Muebles

DESCRIPCION CANTIDAD |CARACTERISTICAS

Comedor y sillas de 4 pax c/u 8 Madera pino

Taburetes 8 Madera pino

Barra 1 De madera
Equipo

DESCRIPCION CANTIDAD | CARACTERISTICAS

Equipo de sonido 1 Marca Sony
Televisor 1 “20 Daewoo
Equipo de Oficina

DESCRIPCION CANTIDAD |CARACTERISTICAS
Una maquina registradora 1




Menaje
DESCRIPCION CANTIDAD |CARACTERISTICAS

Manteles 8 Tela
Cuberteria 6 De metal
Candelabros 8 De madera
Jarras de vidrio 8 De cristal
Saleros /pimenteros 8 De cristal
Ceniceros de vidrio 8 De cristal
Individuales 32 Plastico
'Vasos de cristal 32
'Vasos cerveceros 32 De cristal
Copas de agua 32 De cristal
Copas de vino 32 De cristal
Copas de licor 32 De cristal
Azucareros 8 IPorcelana
Plato base 32 Porcelana
Plato hondo 32 IPorcelana
Plato tendido 32 IPorcelana
Plato postre 32 Porcelana
Fuente cuadrada 8
Consomeros 32 Porcelana
Tazas 32 IPorcelana
Destapadores de botella 4 Metal
Servilleteros 8 Metal
Paquetes de servilletas 4 Papel absorbente FAMILIA
Exprimidores de limén 8 De metal

AREA DE MANTENIMIENTO Y SEGURIDAD

Utiles de limpieza

DESCRIPCION CANTIDAD |CARACTERISTICAS
Mangueras 3
Trapeadores 5 Trapeador Super
Escobas 5 Plastico paraiso
Desinfectantes 4 Sampic ¢ flor/Campo 20 2000ml
Basureros 10 De pléstico marca Pica
Palas para recoger basura 8 Pala metalica c/mango
Cepillos limpieza para bafio 6 Plastico
Destapador de cafierias 4 Prodelsol 5
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Herramientas de jardineria

DESCRIPCION CANTIDAD |CARACTERISTICAS
Escoba para jardin 2 Mango ajustable China 15 D
Hoz dentada 1 16” tramontina
Pala 2 Clasica truper
Tijera dos manos para podar 1 Tramontina boca teflon
Guantes (pares) 5 De cuero color café médium
Botas (pares) 2 Macha alta 39 Croydon negro

Equipo y Maquinaria

DESCRIPCION CANTIDAD (CARACTERISTICAS
Aspiradora - Abrillantadora 1 Marca electrolux
Cortadora de césped 1
Radios de comunicacion 2 Marca Motorola

3.6 PRODUCTO TURISTICO QUE OFRECE EL. COMPLEJO

Producto Principal:

e Aguas termales y minerales, con propiedades medicinales.

Producto Auxiliar

e Visitas a otros destinos turisticos: Bosque Protector Mindo — Nambillo.

e Hospedaje y alimentacion

e Transporte

Producto de Apoyo
e Pesca deportiva

e Paseos a caballo

e Caminatas de observacion de flora y fauna del sector
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e (Camping

e Tours al Volcan

Propuesta para la creacion de Paquetes Turisticos para el futuro

Las Termas de Lloa presentan un programa de actividades deportivas a realizarse en el
complejo turistico que se encuentra rodeada de hermosas montafias, de una flora
extraordinaria y se encuentra en los flancos occidentales del Volcan Guagua Pichincha. Para el
desarrollo de las diferentes actividades se contara con personal capacitado y especializado que
guiard al visitante en el proceso del mismo.

Los servicios de alimentacion, alojamiento y transporte que ofrece el Complejo son de primera
clase, para el turista, que puede elegir su acomodacion en las cabaias ecologicas ya sean
triples, dobles o simples. A continuacion se especificaran los diferentes paquetes turisticos:

Valle turistico de ensueiio

2 dias
e Desayuno continental / americano
e Recorrido para apreciar flora y fauna del complejo y del sector
e Almuerzo
e Baiio medicinal en las piscinas de aguas termales / minerales
e Cena
e Alojamiento en las cabafias
e Desayuno continental / americano
e Visita del poblado de Lloa y del Santuario de la Virgen del Cinto
e Paseos a caballo o/y pesca deportiva

e Almuerzo
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e Fin del paquete

Incluye: Guia de turismo y transporte

Tour al Volcan: 1 dia

e Desayuno continental / americano

e Recorrido hacia el Volcan Guagua Pichincha

e Box lunch

e Bafio medicinal en las piscinas de aguas termales / minerales
e Fin del tour

Incluye: Guia de turismo y transporte

CONCLUSIONES

e FEl Complejo Turistico estard ubicado a 21 Km. de la ciudad de Quito, en la

parroquia de Lloa, a 40 minutos, en la parte sur-occidental de la provincia de

Pichincha.

e FEl disefo de la infraestructura turistica que va a disponer el complejo turistico,

serd de caracter rastico con paredes de adobe y cubierta de paja, con acabados de

primera en su interior, para todas sus areas.

e El area total en cuanto a construccién de infraestructura serd de 878,11 m2.

e Los materiales que se utilizaran para su construccion, son propios de la zona.
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Los servicios y actividades turisticas que va a ofrecer el Complejo son: Pesca
Deportiva, Caminatas de observacion de flora y fauna, Camping, Paseos a caballo,

Tours al Volcan, Alojamiento, Alimentacion y Aguas termales.

El Complejo Turistico estara conformado de 5 areas:
- Area Administrativa
- Area de Alojamiento
- Area de Recreacién y Esparcimiento
- Area de Alimentos y Bebidas

- Area de Mantenimiento y Seguridad
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CAPITULO 4

4 ESTUDIO ADMINISTRATIVO JURIDICO LEGAL
4.1 INTRODUCCION
En este capitulo seda a conocer el nombre de la empresa que es Complejo Turistico “Lloa”,
primero se debe a esto por ser un lugar que ofrecerd una variedad de actividades y servicios
turisticos, también porque se encuentra asentado en la parroquia del mismo nombre y por
constituirse como la empresa turistica con una vision importante dentro de este Valle ya que
brindara calidad al turista, en la prestacion de los servicios ademas sera la primera en crearse
legalmente en este sector para contribuir con el desarrollo turistico y ser un aporte

econdmico para la zona.

El buen desempefio del Complejo Turistico serd de acuerdo a como se plantee el estudio
administrativo y esto va a permitir planificar, organizar, ejecutar y evaluar permanentemente
el buen funcionamiento de cada area de la empresa, por tal motivo se ha tomado en cuenta
que los empleados que ocupen los diferentes puestos de trabajo, estaran lo suficientemente

capacitados para ejercer dicha funcion laboral a través de una buena seleccion de personal.

El estudio administrativo y organizacional del Complejo Turistico va a permitir cumplir de
una manera eficiente lo planificado, a través de un control de calidad en las servicios y

actividades turisticas que se brinden al turista por parte de la entidad y quiénes la conforman.

4.2 OBJETIVO DEL ESTUDIO ADMINISTRATIVO

e Establecer y distribuir los recursos materiales y humanos de la mejor manera para lograr

un eficiente funcionamiento organizacional de la empresa “Complejo Turistico”.
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e FElaborar la estructuracion administrativa y funcional de cada una de las areas que
conforman la empresa turistica.
e Conformar al Complejo Turistico en lo legal y juridico para su correcto funcionamiento.

e Determinar las funciones y responsabilidades de la parte laboral de la empresa.

4.3 COMPLEJO TURISTICO

4.3.1 Mision

Satisfacer las expectativas de turistas nacionales promocionando y dando a conocer sobre
los diferentes servicios y actividades turisticas que ofrece el Complejo Turistico para
facilitar la recreacion, de una manera eficiente a través de la publicaciéon de una pagina
web, y que esto conlleve para el pleno desarrollo econdémico y turistico de la parroquia de
Lloa y sus alrededores especialmente en el aspecto socio-cultural, dandole a conocer los
atractivos turisticos naturales y culturales que dispone el sector, con una iniciativa de

conservacion y proteccion del patrimonio turistico que posee éste.

4.3.2 Vision
El Complejo Turistico “Termas de Lloa” serd la entidad lo suficientemente capacitada para
ofrecer servicios y actividades turisticas, de una forma veraz, confiable e interesante, y que
esto contribuya a colocar al complejo, como un area de recreacion ecoldgica de importancia
turistica en la parroquia de Lloa y la Provincia de Pichincha, para ello se trabajard
conjuntamente con todos los que conformamos esta entidad, para brindar servicios y una

atencion de calidad que el turista se merece.
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4.3.3 Valores Corporativos

Calidad en los servicios y en atencion al cliente
Talento humano de nuestro personal
Competitividad

Productividad

Rentabilidad

Responsabilidad Social y del Medio Ambiente

4.3.4 Estrategias

Implementar calidad en los servicios y actividades turisticas para ofrecer al mercado
turistico que visita el sector.

Capacitar constantemente al personal.

Promocionar los diferentes atractivos turisticos naturales y culturales del Valle de Lloa,
y los servicios que presta el Complejo Turistico, en todos sus dmbitos.

Trabajar inmediatamente en el desarrollo de nuevos productos turisticos, para

satisfacer al turista y proyectar una buena imagen del complejo turistico.

4.3.5 Politicas

Repartir de manera eficiente los recursos turisticos, humanos y economicos de acuerdo
al presupuesto obteniendo una buena prestacion de los servicios de primera linea.
Financiar y administrar el proyecto con capital privado.

Trabajar con gente especializada en el area turistica para que puedan recibir y atender a

los turistas.
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e Desarrollar un plan de marketing y publicidad para dar a conocer el Complejo y los

alrededores de la parroquia de Lloa, a través de varios medios de informacion.

4.3.6 Logotipo y Slogan (ver anexo)

4.4 REQUERIMIENTO ADMINISTRATIVO Y ORGANIZACIONAL DEL
COMPLEJO TURISTICO

El Complejo Turistico Lloa, se establecera en el sector para ser un aporte econdomico y de

desarrollo turistico, para ofrecer servicios y actividades en el turismo. Par ello necesita tener

anhelos de conseguir varios objetivos, conseguir una fuente de financiamiento para su

ejecucion dirigidos por los directivos que conformen esta entidad y la funcion que

desempefien cada uno de los empleados.

4.4.1 Descripcion de funciones personales en el Complejo Turistico
4..4.1.1 Area Administrativa

Gerente _General.- Persona que profesionalmente se ha capacitado para administrar y

e . . s 23
dlrlglr a una empresa u organizacion.

Requisitos:
e Haber realizado estudios superiores relacionados con gerencia / administracion o
afines.
e Experiencia laboral minima de 2 afios.

e Persona mayor de 25 afios de edad hasta 35 afios

Funciones:

e Resolver los problemas de toda la organizacion

2 TATROS, Ediciones Ltda ; Gran Diccionario Enciclopédico Visual; Bogota- Colombia 1996
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e Vigilar la parte operativa

e Organizar, planificar, ejecutar y controlar el trabajo

e Es el responsable y representante legal de la empresa

e Ser aporte continuo de ideas innovadoras para el buen desempefio de la empresa
e Motivar y formar al personal del Complejo

e Concienciar al personal sobre la filosofia de la empresa

e Reportar la rentabilidad del Complejo a los socios.

e Toma acciones correctivas para el buen funcionamiento del Complejo Turistico.

Contador General.- Profesional capacitado para desempenarse en llevar la cuenta de los

ingresos y egresos de la empresa.

Requisitos:
e Titulo de Contador General o Auditor.
e Experiencia laboral minima de 2 afios.

¢ FEdad minima 25 afios

Funciones:
e Envia al gerente general reportes diarios de ingresos y egresos de la empresa.
e Supervisa los presupuestos asignados a cada area del complejo turistico
e Paga los impuestos de ley periddicamente
e Realiza los pagos de remuneracion al personal

e (Coordina el manejo de cuentas bancarias con gerencia
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4.4.1.2 Area de Alojamiento

Recepcionista.- Persona encargada de acoger a los viajeros / turistas, en un sitio de
. - 24
hospedaje o a los clientes, etc.

Requisitos:
e Estudios superiores en hoteleria
e Experiencia laboral minima de 1 afios.
e Cursos de atencion al cliente

e FEdad de 18 a 30 afios

Funciones:
e Acoger y dar la bienvenida a los turistas que ingresen al Complejo Turistico
e Dar informacion sobre los servicios y actividades turisticas que ofrece el Complejo.
e Organizar y distribuir a los visitantes en la ubicacién para el hospedaje o

alojamiento.

Camarera.- Persona encargada de la limpieza y arreglo de las habitaciones de un sitio de

hospedaje.

Requisitos:
e Cursos afines con el empleo
e Experiencia laboral minima de 1 afio
e Cursos de atencion al cliente

e FEdad de 18 a 30 afios

Funciones:

e Mantener en orden y limpio cada una de las habitaciones de las cabanas.

24 TATROS, Ediciones Ltda ; Gran Diccionario Enciclopédico Visual; Bogota- Colombia 1996
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Dotar a todas las habitaciones de los correspondientes insumos para prestar un
buen servicio.

Ubicar a los turistas en el sitio determinado

Estar presto a brindar las comodidades e inquietudes en cuanto al servicio de

hospedaje.

4.4.1.3 Recreacion y esparcimiento

Persona de Boleteria.- Persona encargada de la venta de tickets de ingreso para el

complejo.

Requisitos:

Cursos de relaciones humanas y atencion al cliente
Estudios secundarios o superiores
Experiencia en atencion al cliente minima de un afio.

De 18 afios hasta 35 afos

Funciones:

Venta de las entradas de ingreso al Complejo Turistico y de la actividad de paseos
a caballo.

Otorgar el correspondiente ticket a todo turista que visite el complejo

Coordinar el nimero de entrada de turistas con el administrador

Al final de cada jornada informar el nimero de entradas vendidas.

Persona encargada pesca deportiva y paseos a caballo

Requisitos:

Certificado de estudios o cursos relacionados con esta actividad

Experiencia laboral minima de 2 afios.
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Mayor de edad

Funciones:

Atender al turista y ofrecer las actividades que dispone el complejo

Proveer de los implementos necesarios para la realizacion de las actividades de
pesca deportiva y paseo a caballo.

Organizar el tiempo con los turistas para desempeiar bien cada una de sus
actividades.

Coordinar la venta de tickets para paseos a caballo con la persona de boleteria.
Responsable de la venta directa de truchas

Controla la alimentacion, produccion y venta de truchas

Coordina la limpieza de la piscina de truchas con el técnico de mantenimiento.

Guia de turismo.- Es el profesional debidamente formado con conocimientos sobre el

sector de la Parroquia de Lloa y el Complejo Turistico acerca de sus servicios y

actividades turisticas que ofrece, con capacidad para conducir o dirigir a uno o mas turistas

nacionales, para mostrar, ensefiar, orientar, sobre la empresa turistica y procurar una

experiencia satisfactoria durante su permanencia en el lugar visitado y sus alrededores.

Requisitos:

Estudios superiores en guia de turismo

Licencia de guia profesional de turismo

Experiencia laboral minima de 2 afios.

Hable inglés como minimo u otro idioma extranjero

Sin limite de edad
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Funciones:
e Optimiza y dirige el tiempo de visita en el complejo y los alrededores
e Reportan cualquier anomalia que se presentara
e Informa sobre la conservacion del medio ambiente del area de flora y fauna que se
recorra en el complejo y alrededores.
e Cumplen y hacen cumplir las normativas del sitio al momento de la guianza.
e Cuida y protege a los turistas
e Asesora en promociones que se puedan establecer

e Coordina las visitas y la estadia en el Complejo Turistico.

4.4.1.4 Area de Alimentos y Bebidas
Cocinero.- Persona que estara capacitada para dirigir el area de la cocina y el restaurante

para su buen funcionamiento.

Requisitos:
e Estudios superiores en gastronomia
e Experiencia minima de 1 afio
e [Edad de 22 afios en adelante
Funciones:
e Supervisar el desempefio laboral del resto de empleados del area.
e Establecer horarios de trabajo del personal
e Realizar inventarios semanales de productos de consumo
e Supervisar la calidad de la materia prima y del producto terminado

e Supervisar la limpieza del area de trabajo
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e FElaborar los menus para preparar los distintos tipos de comida
e Realizar una lista de todos los insumos necesarios para la preparacion de

alimentos.

Ayudante de cocina.- Persona profesional en gastronomia, que colaborara con el cocinero

para la preparacion de alimentos.

Requisitos:
e Cursos en gastronomia
e Experiencia minima de 6 meses
e Edad de 24 anos hasta los 35 afios
Funciones:
e Mantiene limpio el sitio de trabajo
e (Conoce todas las recetas de comida
e Ayuda y pone en funcionamiento los equipos y maquinas de cocina

e Asiste y ayuda al cocinero en la preparacion de alimentos

Cajero(a).- Persona dedicada a facturar los pedidos efectuados por los clientes:

Requisitos:
e Estudios secundarios o superiores en contabilidad
e Edad minima 23 afios

e Experiencia minima un afo
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Funciones:
e Facturar las 6rdenes de pedido
e Cobrar las facturas
e (Coordinar con el mesero las 6rdenes de pedido
e Realiza el cierre de caja diariamente

e Reporta economicamente los ingresos el fin de semana

Posillero
Requisitos:
e Estudios secundarios
e Experiencia laboral minima de seis meses
e Mayor de edad
e Récord Policial

e Recomendaciones

Funciones:
e Realiza la limpieza general de toda la cocina y del restaurante antes, durante y
después de la jornada laboral.
e Seencarga del lavado de la vajilla, entre otros

e Reporta bajas en cuanto a loza y cristaleria al administrador



150

Mesero

Requisitos:
e Estudios o cursos de hoteleria
e Experiencia minima de 1 afo
e Mayor de edad

e Cursos de atencion al cliente

Funciones:

e Recibe y acomoda a los clientes en las mesas

e Conoce el ment del dia, sus ingredientes, etc.

e Sugiere a los clientes los distintos platos que ofrece el restaurante y sus
especialidades.

e Inspecciona los platos o menus previa a la entrega hacia el cliente

e Solicita la cuenta del cliente y la presenta en caja para su correspondiente pago.

e Esta encargado en cambiar la manteleria de las mesas

e Acomoda la mesa y los correspondientes utensilios: saleros, servilletas, cuberteria,
etc.

e Estar siempre bien presentable con su uniforme, para desempefiar su jornada de

trabajo sin inconvenientes.
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4.4.1.5 Area de Mantenimiento y Seguridad

Técnico en mantenimiento de maquinas v piscinas

Requisitos:
e Técnico en mantenimiento y seguridad industrial
e Titulo obtenido de algln instituto
e [Edad de 25 afios en adelante
e Experiencia minima de 2 afios.
Funciones:
e Repara instalaciones eléctricas del complejo
e Chequeo continuo de la maquinaria y mantenimiento de instalaciones
e Limpieza y cuidado de las piscinas de aguas termales y pesca deportiva

e Reporta las anomalias y lista de insumos para el mantenimiento de las instalaciones

Persona encargada para la limpieza, jardineria v el cuidado de los caballos

Requisitos:
e Mayor de edad
e Cursos de jardineria o manualidades
e Mayor de edad
e Mujer / Hombre
Funciones:
e Mantiene la limpieza de las area de recreacion
e Encargada del cuidado y mantenimiento de los espacios verdes
e Manejo adecuado de las herramientas de jardineria

e Recoge toda la basura que genera el complejo turistico
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e Seencarga de alimentar y cuidar por la salud de los caballos
e Realiza la limpieza de la caballeriza diariamente

e Reporta su trabajo al administrador

Guardia de seguridad.- Persona dedicada a mantener la seguridad de la entidad y turistas.

Requisitos:

e Estatura 1.80m. (minima)
e Edad entre los 18 afios hasta 40 afios como maximo.
e Tener conocimientos de defensa personal.

e Récord Policial

Funciones:
e Cuidar por la seguridad del complejo turistico y los turistas
e Mantiene el orden
e Coordina la entrada y salida de turistas

e Vigilay cuida los vehiculos del parqueadero

4.4.2 Estructura organizacional

La estructura organizacional detalla de como estard conformada el Complejo Turistico
para desempenarse de la mejor manera en cuanto a su funcionamiento como area
recreacional y que se dard a nivel de todas las areas que la conforman y en especial sus
recursos humanos que deben ser profesionales capacitados para un buen desempeiio

laboral.
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4.4.3 Organigrama Estructural



Organigrama Estructural

JUNTA DE ACCIONISTAS

GERENCIA GENERAL

- QGerente General

CONTABILIDAD

- Contador General
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A. ALOJAMIENTO

A. RECREACION Y ESPARCIMIENTO

A. ALIMENTOS Y BEBIDAS

A. MANTENIMIENTO Y SEG.

- Recepcionista - Persona de boleteria - Cocinero Técnico en mantenimiento
- Camarera - Persona pesca deportiva y paseos a - Asistente cocina de maquinas y piscinas
caballo - Cajero(a) Personal encargado de la
- Guia de turismo - Posillero limpieza, jardineria y
- Mesero cuidado de los caballos.

Guardia de seguridad
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45 ORDENAMIENTO JURIDICO

La compaiia sera de responsabilidad limitada, contara con 2 socios, los cuales aportardn un
determinado capital, como inversion inicial para el proyecto de Creacidon con el nombre o
razon social: Complejo Turistico “Termas de Lloa” Cia Ltda. , quienes conformaran la junta
de accionistas son los sefores: Lic. Bolivar Davila, # C. 1. 171606390-2 que aportara con
66.500 USD y el Sr. Luis Torres # C. 1. 171456345-6 con un capital de 34596,86, para llegar
a completar un total de 101096,66 USD, para ello se designard un gerente general que
administre el complejo; posteriormente se contratard al personal que laborard en sus

diferentes areas, su detalle estard en el organigrama estructural de la empresa.

4.5.1 CONFORMACION LEGAL DE LA EMPRESA
Para obtener el Certificado de Registro y Licencia Anual de Funcionamiento el
establecimiento turistico presentara la solicitud al Ministerio de Turismo o a la Direccion

Regional correspondiente.

Para lo cual se contard con la siguiente documentacion para efectuar la solicitud:

1. COPIA DE ESCRITURA PUBLICA DE CONSTITUCION
Documento notariado donde se define legalmente la creacion del Complejo Turistico como
empresa y en el que consta lo siguiente:

- Estatutos de la empresa

- Objetivos de la empresa

- Nombre y niimero de los socios

- Identificacion de los socios

- Tiempo de duracion de la empresa



156

- Tipo de aportacion de los socios
- Nombre de la razén social
- Afiliacién a la Camara Provincial de Turismo de Pichincha

- Descripcion de activos y pasivos

2. REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES R.U.C.
Numero que asigna el Ministerio de Finanzas para controlar el pago de impuestos de la

empresa naciente, mas la declaracion del .V.A.

3. INSCRIPCION EN LA SUPERINTENDENCIA DE COMPANIAS
Respaldo juridico para la empresa, para evitar la creacion de empresas fantasmas, pago de
un impuesto sobre los activos, mediante la asignaciéon de un numero que brindard la

identidad en la Superintendencia de Compaiiias.

4. PATENTE MUNICIPAL
Documento que entrega el Municipio a la empresa en base a sus activos, renovable cada

ano en funcion del crecimiento de estos.

5. PERSMISO SANITARIO
Documento que se obtiene en la Direccion de Higiene del Municipio, consiste en reunir
carnés de salud del personal que labora en la empresa junto con la patente municipal, para

una posterior inspeccion.

6. INSCRIPCION EN LA CAMARA DE COMERCIO

Afiliacion a esta entidad para obtener la licencia renovable cada afio.
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7. NUMERO PATRONAL

Numero que asigna el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social a la empresa naciente para
asegurar los beneficios a los trabajadores vigila la empresa con el fin de cuidar sus

intereses.

8. COPIA DEL NOMBRAMIENTO DEL REPRESENTANTE LEGAL DE LA
EMPRESA
Persona legalmente reconocida como responsable de los derechos y obligaciones de la

empresa.

9. LISTA DE PRECIOS
Lista de precios que regiran en el establecimiento, debera ser previamente aprobada por el

Ministerio de Turismo.

10. INSCRIPCION EN EL REGISTRO MERCANTIL

CONCLUSIONES

e La empresa turistica tendrd como nombre o razoén social Complejo Turistico “Termas de
Lloa” Cia. Ltda.

e El Complejo Turistico Lloa, se establecerd en el sector para ser un aporte econémico y de
desarrollo turistico, para ofrecer servicios y actividades en el turismo

e Repartir de manera eficiente los recursos turisticos, humanos y econéomicos de acuerdo al
presupuesto obteniendo una calidad en la prestacion de los servicios de primera linea.

e Se trabajard con gente especializada en el area turistica para que puedan recibir y atender a

los turistas.
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CAPITULO S

5 ESTUDIO FINANCIERO

INTRODUCCION

En el presente capitulo se realiza el Estudio Financiero del proyecto, tomando en cuenta
aspectos que fueron analizados en el estudio de mercado, técnico, administrativo y legal para
el equipamiento e inversiones en recursos materiales y humanos para el funcionamiento del
Complejo Turistico, considerando los servicios y actividades turisticas que se va a oftrecer,
como también el resto de infraestructura que se va a construir para la satisfaccion de
necesidades, para ello aqui se determina el presupuesto de inversion que tendra el proyecto y
como sera financiado mediante aporte de socios, créditos de entidades bancarias. Se
establecera el presupuesto de ingresos, costos y gastos, y para concluir se realizara la
evaluacion econdmica financiera para saber con certeza el periodo de recuperacion de la

inversion, la tasa interna de rendimiento que se obtendra, el razén costo beneficio.

5.1 OBJETIVO DEL ESTUDIO FINANCIERO
Ordenar y sistematizar la informacion de cardcter monetario generada por los estudios de

mercado, técnico y organizacional a fin de determinar la rentabilidad del proyecto.

52 PRESUPUESTO DE INVERSION Y FINANCIAMIENTO
5.2.1 Objetivo
“Analizar la informacion previamente establecida de los estudios de mercado y técnico para

definir la cuantia de las inversiones del proyecto a fin de ser incorporada como un
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antecedente mas en la proyeccion del flujo de caja y que posibilite su posterior

C s 99 25
evaluacion”.

5.2.2 Inversiones

Las inversiones se clasifican en:

e Activos Fijos.- En esta clasificacion constan los siguientes: el terreno del complejo,

las construcciones propuestas para el funcionamiento de la empresa.

e Activos diferidos.- Incluyen los gastos relacionados con la organizacion, las

patentes, licencias, gastos de ejecucion del proyecto.

e Capital de trabajo.- Corresponde a la mano de obra directa e indirecta, gastos

generales administrativos, gastos generales de ventas, mantenimiento, seguros

5.2.2.1 ACTIVOS F1JOS

Terrenos

El terreno tiene una extension de 15 hectareas se ubica en el Valle de Lloa, posee los

servicios de agua, luz.

DESCRIPCION [UNIDAD DE MEDIDA |[CANTIDAD VALOR
UNITARIO| TOTAL
(USD) (USD)
Terreno ha. 15 1.000 15.000
Subtotal 15.000
TOTAL 15.000

Fuente: Avaltos y Catastros Municipio de Quito
Elaboracion: El autor

2> BARRENO; Luis; “Compendio de Provyectos y Presupuestos”; Edicion 2001-2002 Pag 71
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Construcciones
En este rubro se considera y se detalla la construccion de las instalaciones para el complejo

turistico, los cuales fueron mencionadas en el estudio técnico.

NOTA: No se ha detallado el valor de la construccion de las piscinas para la pesca
deportiva, ya que es una inversion que se realizé antes, por lo que la justificacion para esto

es que unicamente se considera la inversion que se hace para el proyecto actual propuesto.



DESCRIPCION

CODIGO No. |UNIDAD | AREA (M2) | COSTO/M2 (USD)| COSTO TOTAL
AREA DE ALOJAMIENTO
1 |cABARAS DE ADOBE CON CUBIERTA DE PAJA 3 | me 64,84 100,00) 19452,00
AREA DE ALIMENTOS Y BEBIDAS
2 RESTAURANTE PARA 60 PERSONAS 1 m2 210,80 120,00 25296,00
3 COCINA CON ALACENA 1 m2 47,65 120,00 5718,00
4 AREA DE BANOS 1 m2 34,64 120,00 4156,00
AREA ADMINISTRATIVA, MANTENIMIENTO Y SEGURIDAD
5 OFICINA DE ADMINISTRACION 1 m2 32,64 120,00 3916,80
6 DORMITORIO PERSONAL DE MANTENIMIENTO 1 m2 36,48 100,00 3648,00
7 CUARTO DE GUARDIA 1 m2 12,00 100,00 1200,00
8 BOLETERIA 1 m2 4,32 120,00 518,40
AREA DE RECREACION Y ESPARCIMIENTO
9 VESTIDORES DE LADRILLO Y CUBIERTA DE PAJA | 1 m2 27,84 100,00 2784,00
10 |BANOS 1 m2 25,52 120,00 3062,40
11 PISCINA PARA ADULTOS 1 m2 35,00 300,00 10500,00
12 |PISCINA PARA NINOS 1 m2 12,56 220,00 2763,20
13 |AREAS DE CIRCULACION 1 m2 120,00 40,00 4800,00
14 |CABALLERIZAS DE MADERA ( 4 caballos) 1 m2 36,94 20,00 738,80
15 |JUEGOS INFANTILES Y CANCHAS VOLLEY 1 m2 47,20 25,00 1180,00
OBRAS COMPLEMENTARIAS
16 |TUBERIAS DE DESAGUE Y CAPTACION DE AGUAS | GL | ml GL GL 3000,08
17 |PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUAS SERVIDAS | 1 u GL GL 1200,72
MONTO TOTAL DE INVERSION EN OBRAS usD 93934,4
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Vehiculo
El Complejo Turistico tendrd una camioneta doble cabina 4*4 Marca Ford Courier afio
2000 su costo USD 18000, el cual servira para transportar alimentos, insumos, equipos y

materiales para la operacion de la empresa.

DESCRIPCION CANTIDAD VALOR
UNITARIO| TOTAL
(USD) (USD)

Camioneta 4*4 Toyota hilux 1
CS 20140,00] 20140,00
TOTAL 20140,00

Fuente: Cotizacion de Casabaca
Elaboracion: El autor

AREA ADMINISTRATIVA
Equipo de oficina
DESCRIPCION CANTIDAD VALOR
UNITARIO| TOTAL
(USD) (USD)

Computadores 2 820,00 1640,00
Impresoras 2 56,78 113,56
Teléfono inalambrico 1 91,35 91,35
Fax 1 358,97 358,97
Sumadora 1 45,00 45,00
Grabadora 1 200,56 200,56
TOTAL 2449,44

Fuente: Proformas de establecimientos comerciales
Elaboracion: El autor
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Muebles y enseres

DESCRIPCION CANTIDAD VALOR
UNITARIO| TOTAL
(USD) | (USD)

Escritorio 2 74,00 148,00
Escritorio para computadora 2 45,80 91,60
Sillas 4 25,25 101,00
Archivadora de documentos 1 120,00 120,00
Television 18” 1 240,50 240,50
'VHS 1 95,00 95,00
DVD 1 152,38 152,38
TOTAL 948,48

Fuente: Proformas de establecimientos comerciales
Elaboracion: El autor

Utiles de oficina

DESCRIPCION CANTIDAD VALOR
UNITARIO| TOTAL
(USD) (USD)
Portaminas 3 2,35 7,05
Paqt. papel bond (500 hojas) 2 3,50 7,00
Caja de Grapas 2 0,85 1,70
Corrector 1 2,35 2,35
Cuaderno universitario 2 1,98 3,96
Esferograficos 6 0,35 2,10
Basureros 2 13,50 27,00
Papel Higiénico 3 0,45 1,35
TOTAL 52,51

Fuente: Proformas de establecimientos comerciales
Elaboracion: El autor
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AREA DE ALOJAMIENTO
Lenceria
DESCRIPCION CANTIDAD VALOR
UNITARIO| TOTAL
(USD) (USD)

Colchones 2 plazas 3 72,40 217,20
Colchones 1% 12 63,45 761,40
Cobijas 45 15,76 709,20
Alfombras de bafio 3 13,44 40,32
Cortinas de bafo 3 13,25 39,75
Sobrecamas 15 19,89 298,35
Sabanas 2 plazas (juegos) 3 13,86 41,58
Sébanas de 172 plaza (juego) 12 10,50 126,00
Juego Toallas 4 9,54 38,16
Juego de almohadas 15 10,30 154,50
Cortinas de habitacion 6 135,00 810,00
TOTAL 3236,46

Muebles y enseres

DESCRIPCION CANTIDAD VALOR
UNITARIO| TOTAL
(USD) (USD)
Cama 2 plazas 3 120,00 360,00
Camas de 17 12 98,68 1184,16
Esquineros (coffee table) 6 23,00 138,00
Mesas 3 35,00 105,00
Juego de sala (to meeting) 1 330,00 330,00
Floreros 3 12,00 36,00
Lamparas 6 17,00 102,00
Cuadros de adorno 4 35,00 140,00
TOTAL 2395,16
Equipo de alojamiento
DESCRIPCION CANTIDAD VALOR
UNITARIO| TOTAL
(USD) (USD)
Calefones 2 890,23 1780.,46
Cilindros de gas (Calef6n) 3 27,00 81,00
Television 18” 3 175,00 525,00
TOTAL 2386,46




AREA DE RECREACION Y ESPARCIMIENTO

PISCINAS AGUAS TERMALES
Muebles y enseres

DESCRIPCION CANTIDAD VALOR
UNITARIO| TOTAL
(USD) (USD)
Tambor de cloro 1 85,00 85,00
Mesas redondas de madera 10 36,00 360,00
Parasoles 10 18,00 180,00
Sillas 5 17,00 85,00
Botiquin primeros auxilios 2 34,56 69,12
Perezosas 5 65,34 326,70
TOTAL 1105,82

Fuente: Proformas de establecimientos comerciales

Elaboracion: El autor

Equipo y Maquinaria
DESCRIPCION CANTIDAD VALOR
UNITARIO| TOTAL
(USD) (USD)
Bombas de agua 2 367,50 735,00
TOTAL 735,00
PESCA DEPORTIVA
Enseres
DESCRIPCION CANTIDAD VALOR
UNITARIO| TOTAL
(USD) (USD)
Canas de pescar(rusticas) 20 3,00 60
Bandejas de pléstico 20 4,25 85
TOTAL 145,00




CABALLERIZAS
Enseres
DESCRIPCION CANTIDAD VALOR
UNITARIO| TOTAL
(USD) (USD)
Cabezada de cuadra (freno) 4 20,68 82,72
Montura 4 210,00 840,00
Tijera Crin 1 19,82 19,82
Maquina de esquilar Oster 1 265,00 265,00
Jaboncillo liquido Spray 1 11,25 11,25
Horquillo 1 40,95 40,95
Esponja Flexodry 4 6,03 24,12
Escarbacasco cepillo y punta 1 1,43 1,43
Cuchilla de secar 1 8,18 8,18
Cepillo raiz 1 2,58 2,58
Bebedero automatico de 1. 4 26,00 104,00
Comedero stubbs ganchos 4 14,65 58,60
TOTAL 1458,65
Otros activos
DESCRIPCION CANTIDAD VALOR
UNITARIO| TOTAL
(USD) (USD)
Caballos 4 750,00 3000,00
TOTAL 3000,00
Fuente: Proformas de establecimientos comerciales
Elaboracion: El autor
JUEGOS RECREATIVOS E INFANTILES
Enseres
DESCRIPCION CANTIDAD VALOR
UNITARIO| TOTAL
(USD) (USD)
Juegos infantiles multiples 4 67,00 268,00
Redes 4 18,00 72,00
Tarabita 1 60,00 60,00
TOTAL 400,00

Fuente: Proforma de establecimientos comerciales

Elaboracion: El autor
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AREA DE ALIMENTOS Y BEBIDAS

COCINA

Equipo de cocina

DESCRIPCION CANTIDAD VALOR
UNITARIO| TOTAL
(USD) (USD)

Cocina industrial 1 2446,08 2446,08
Cocina convencional 1 384,00 384,00
Horno industrial 1 301,44 301,44
Licuadora industrial 1 150,55 150,55
Batidora industrial 1 133,01 133,01
Microondas 1 136,15 136,15
Sanduchera 2 4471 89,42
Refrigeradora 1 1701,00 1701,00
Extractor de jugos 1 192,45 192,45
Cilindros de gas 4 27,00 108,00

TOTAL 5642,10

Fuente: Proformas de establecimientos comerciales
Elaboracion: El autor

Utiles de cocina

DESCRIPCION CANTIDAD VALOR
UNITARIO| TOTAL
(USD) (USD)
Exprimidores de limon 4 2,24 8,96
Juego coladores (cernideros) 2 1,95 3,90
Rallador 2 3,34 6,68
Cucharones 5 2,58 12,90
Cafeteras 8 6,75 54,00
Juego de cuchillos 2 17,14 34,28
Ollas de presion 3 38,40 115,20
Ollas pequenas 8 9,12 72,96
Ollas medianas 8 12,00 96
Ollas grandes 3 33,00 99,00
Pailas 4 31,48 125,92
Juego de sartenes 2 79,64 159,28
Tablas de cortar 4 5,00 20,00
TOTAL 809,08

Fuente: Proformas de establecimientos comerciales
Elaboracion: El autor
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Muebles de cocina

DESCRIPCION CANTIDAD VALOR
UNITARIO| TOTAL
(USD) (USD)
Mesa grande principal 1 180,00 180,00
Mesas auxiliares 4 38,00 152,00
Estanterias 3 42,00 126,00
Alacena 1 96,00 96,00
TOTAL 554,00

Fuente: Proformas de establecimientos comerciales
Elaboracion: El autor

RESTAURANTE
Muebles
DESCRIPCION CANTIDAD VALOR
UNITARIO| TOTAL
(USD) (USD)

Comedor y sillas de 4 pax c/u 8 200,00 1600,00
Taburetes 8 12,00 96,00
Barra 1 380,00 380,000
TOTAL 2076,00

Fuente: Proforma de establecimientos comerciales
Elaboracion: El autor

Equipo

DESCRIPCION CANTIDAD VALOR
UNITARIO| TOTAL
(USD) (USD)

Equipo de sonido 1 421,00 421,00
Televisor “20 Daewoo 1 185,00 185,00
TOTAL 606,00

Fuente: Proforma de establecimientos comerciales
Elaboracion: El autor



Equipo

Menaje

de Oficina
DESCRIPCION CANTIDAD VALOR
UNITARIO| TOTAL
(USD) (USD)
Una maquina registradora 1 320,00 320,00
TOTAL 320,00
DESCRIPCION CANTIDAD VALOR
UNITARIO| TOTAL
(USD) (USD)
Manteleria 8 11,20 89,60
Cuberteria 6 22,40 134,40
Candelabros 8 5,60 44,80
Jarras de vidrio 8 10,20 81,60
Saleros /pimenteros 8 2,36 18,88
Ceniceros de vidrio 8 1,20 9,60
Individuales 32 1,85 59,20
'Vasos de cristal 32 1,55 49,60
'Vasos cerveceros 32 2,52 80,64
Copas de agua 32 2,21 70,72
Copas de vino 32 1,68 53,76
Copas de licor 32 3,15 100,80
Azucareros 8 3,09 24,72
Plato base 32 1,78 56,96
Plato hondo 32 1,76 56,32
Plato tendido 32 1,74 56,68
Plato postre 32 0,84 26,88
Fuente cuadrada 8 6,72 53,76
Consomeros 32 1,12 35,84
Tazas 32 0,66 21,12
Destapadores de botella 4 1,50 6,00
Servilleteros 8 2,15 17,20
Paquetes de servilletas 4 1,25 5,00
Exprimidores de limon 8 2,24 17,92
TOTAL 1171,00

Fuente: Proforma de establecimientos comerciales

Elaboracion: El autor
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AREA DE MANTENIMIENTO Y SEGURIDAD

Utiles de limpieza

Herramientas de jardineria

Equipo

DESCRIPCION CANTIDAD VALOR
UNITARIO| TOTAL
(USD) (USD)
Mangueras 3 25,00 75,00
Trapeadores 5 5,85 29,25
Escobas 5 2,58 12,9
Desinfectantes 4 2,99 11,96
Basureros 10 13,55 135,50
Palas para recoger basura 8 6,88 55,04
Cepillos limpieza para bafio 6 0,99 5,94
Destapador de cafierias 4 1,53 6,12
TOTAL 331,71
Fuente: Proformas de establecimientos comerciales
Elaboracion: El autor
DESCRIPCION CANTIDAD VALOR
UNITARIO| TOTAL
(USD) (USD)
Escoba para jardin 2 3,95 7,90
Hoz dentada 1 2,75 2,75
Pala 2 9,85 19,70
Tijera dos manos para podar 1 9,08 9,08
Guantes (pares) 5 10,00 50,00
Botas (pares) 2 11,75 23,50
TOTAL 112,93
DESCRIPCION CANTIDAD VALOR
UNITARIO| TOTAL
(USD) (USD)
Aspiradora - Abrillantadora 1 136,15 136,15
Cortadora de césped 1 56,80 56,80
Radios de comunicacion 2 225,20 450,40
TOTAL 643,35

Fuente: Proformas de establecimientos comerciales

Elaboracion: El autor
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5.2.2.1.1 TOTAL ACTIVOS FIJOS

Son todos los bienes que poseerd la empresa y que son necesarios para la operacion del

Complejo Turistico y que estan sujetos a depreciacion a excepcion de terrenos.

DESCRIPCION VALOR (USD)

Terreno 15000,00
Construcciones 93934,40
Vehiculos 20140
Equipo y Maquinaria 10012,81
Equipo de Oficina 2769,44
Muebles y enseres 9083,11
Menaje y Utileria 2477,23
Lenceria 3236,46
Otros activos 3000,00
TOTAL 159653.,45

5.2.2.2 ACTIVOS DIFERIDOS
Los activos diferidos corresponden a los que se realizan en diversas actividades previas a
la operacioén del Complejo. De acuerdo a las normas tributarias y a las exigencias legales

para el funcionamiento de la empresa.

VALOR
DESCRIPCION (USD)
Gastos de estudios iniciales 1740
Gastos de constitucion
Ministerio de Salud 200
Patente Municipal 680
Impuesto predial 350
Captur 208
SAYCE 24
Otros gastos de constitucion 1800
Intereses preoperacionales 6548,84
Otros gastos preoperativos
Entrenamiento y capacitacion 1200
TOTAL 12750,84
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5.2.2.3 CAPITAL DE TRABAJO

Es la inversion que se realiza con recursos propios, que serviran para que el Complejo
Turistico funcione normalmente durante un mes de acuerdo a lo propuesto en el proyecto.
Para ello se contara con el aporte de los socios que es un total de 108774,66 USD siendo
este un respaldo para cubrir gastos fijos y administrativos de la empresa.

Algo importante es que también se cuenta con recursos propios como lo es , la propiedad

del terreno que esta avaluada en 15.000 USD.

VALOR

DESCRIPCION MENSUAL
Mano de Obra directa 1550,00
Materiales directos 1709,43
Mano de obra indirecta 1535,00
Insumos 865,06
Gastos generales administrativos 528,00
Gastos generales de marketing 1480,33
Mantenimiento, reparacion, reposicion 254,19
Seguros 356,63
Imprevistos 5% 413,93
TOTAL 8692,57

Fuente: Investigacion directa

Elaboracion: El autor

5.2.3 INVERSION TOTAL

CONCEPTO VALOR (USD)

Activos Fijos 159653,45

Activo Diferido 12750,84

Capital de trabajo 8692,57

TOTAL 181096,86

Fuente: Investigacion directa

Elaboracion: El autor
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5.3 FINANCIAMIENTO DEL PROYECTO

El presente proyecto se financiara con aportes propios de capital de los inversionistas y con
un crédito a largo plazo de 80000,00 USD, que se solicitara a la Corporacién Financiera
Nacional, a través de la linea de crédito MULTISECTORIAL; que financiara activos fijos a
una tasa de interés del 9,5%.Es decir que el 44,18 % sera financiado por el préstamo

bancario y 55,82 % por recursos de los inversionistas.

5.3.1 ESTRUCTURA DE FINANCIAMIENTO

CAPITAL

CONCEPTO VALOR PROPIO CREDITO
ACTIVOS FIJOS
Terreno 15000 15000
Construcciones 93934 4 13934,40 80000
Vehiculos 20140 20140
Equipo y Maquinaria 10012,81 10012,81
Equipo de Oficina 2769,44 2769,44
Muebles y enseres 9083,11 9083,11
Menaje y Utileria 2477,23 2477,23
Lenceria 3236,46 3236,46
Otros Activos 3000 3000
ACTIVOS DIFERIDOS 12750,84 12750,84
CAPITAL DE TRABAJO 8692,57 8692,57
TOTAL 181096,86 101096,86 80000
PORCENTAJE TOTAL 100% 55,82% 44,18%




174

5.3.2 CRONOGRAMA DE INVERSIONES Y DESEMBOLSOS
Para la construccion de la infraestructura del Complejo Turistico, el cronograma de
inversiones se lo realizara para el ler aio; el que se distribuye en 2 semestres; los valores se

desembolsaran en el siguiente cuadro:

CRONOGRAMA I SEMESTRE Il SEMESTRE TOTAL
ACTIVOS FIJOS

Terreno 15000 15000
Construcciones 40000 53934,4) 939344
Vehiculos 20140 20140
Equipo y Maquinaria 10012,81 10012,81
Equipo de Oficina 2769,44) 276944
Muebles y enseres 9083,11] 9083,11
Menaje y Utileria 247723 2477,23
Lenceria 3236,46| 3236,46
Otros Activos 3000 3000
ACTIVOS DIFERIDOS

Gastos de estudios iniciales 1740 1740
Gastos de constitucion

Ministerio de Salud 200 200
Patente Municipal 680 680
Impuesto predial 350 350
Captur 208 208
SAYCE 24 24
Otros gastos de constitucion 1800 1800
Intereses preoperacionales 3274,42 3274,42] 6548.84
Otros gastos preoperativos

Entrenamiento y capacitacion 1200 1200
CAPITAL DE TRABAJO 4346,28 4346,29] 8692,57
TOTAL 75403,51 105693,35| 181096,86




A continuacion se detalla el calendario del cuadro de desembolsos:.

CUADRO DE DESEMBOLSOS
CRONOGRAMA I SEMESTRE |II SEMESTRE TOTAL
FUENTES INTERNAS
Capital Social 35403,51 65693,35/ 101096,86
FUENTES EXTERNAS
Crédito Bancario 40000,00 40000,00[ 80000,00
TOTAL 181096,86

5.3.3 INTERESES DURANTE LA INSTALACION

Se detalla en el cuadro los pagos de los intereses durante el periodo pre-operacional, el

crédito total es de 80000,00 con un interés anual del 9,5%.

CONCEPTO I SEMESTRE [II SEMESTRE TOTAL
Crédito 40000 40000[80000,00
Intereses 9,5% anual 3274,42 3274,42| 6548,84

5.3.4 TABLA DE AMORTIZACION
Es la estructura del crédito obtenido a largo plazo es de 80000,00 USD para financiar los
activos fijos de la empresa, a través de la linea de crédito MULTISECTORIAL solicitado a la
Corporacion Financiera Nacional y esta calculado para el periodo de 12 semestres, es decir,
para los 6 afios; a una tasa de interés anual del 9,5%, con un afo de gracia, donde no se paga

la deuda, Unicamente se paga los intereses.



TABLA DE AMORTIZACION?¢
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MONTO
PRESTAMO: 80.000,00
PLAZO (Aiios): 6
INTERES: 9,50%
COMISION: 0,00%
FECHA: 01-May-05
VENCIMIENTO | | PRINCIPAL INTERES |COMISION|DIVIDENDO SALDO PRINCIPAL|ABONO PRINCIPAL
1 28-Oct-05 0,00 3.274,42 0,00, 0,00 80.000,00 0,00
2 26-Abr-06 0,00 3.274,42 0,00 0,00 80.000,00 0,00
3 23-Oct-06 6.434,96 3.800,00 0,00, 10.234,96, 73.565,04 0,00
4 21-Abr-07 6.740,62 3.494,34 0,00 10.234,96 66.824,42) 0,00
5 18-Oct-07 7.060,80 3.174,16 0,00 10.234,96 59.763,62 0,00
6 15-Abr-08 7.396,19 2.838,77 0,00 10.234,96 52.367,43 0,00
7 12-Oct-08 7.747,51 2.487,45 0,00 10.234,96 44.619,93 0,00
8 10-Abr-09 8.115,51 2.119,45 0,00 10.234,96 36.504,42 0,00
9 07-Oct-09 8.501,00 1.733,96 0,00 10.234,96 28.003,42 0,00
10 05-Abr-10 8.904,80 1.330,16 0,00 10.234,96 19.098,62 0,00
11 02-Oct-10 9.327,77 907,18 0,00 10.234,96 9.770,84 0,00
12 31-Mar-11 9.770,84 464,12 0,00 10.234,96 0,00 0,00
TOTAL
80000,00 31017,88 102349,60

2 GALIANO; Christian, BA; PROGRAMA CALCULO DE TABLA AMORTIZACION; Quito 2004



5.4 PRESUPUESTOS DE INGRESOS, COSTOS Y GASTOS

5.4.1 CALCULO DE LOS COSTOS DEL PROYECTO

5.4.1.1 Mano de Obra directa

177

En este cuadro se da a conocer las remuneraciones que se otorga a los recursos humanos

que intervienen en forma directa en la operaciéon de los servicios y desarrollo de las

actividades turisticas.

Fuente: Ley laboral
Elaboracion: El autor

5.4.1.2 Materiales directos

VALOR

DESCRIPCION CANTIDAD | MENSUAL | ANUAL

Recepcionista 1 180,00 2160,00
Guia de turismo 2 230,00 5520,00
Cocinero 1 250 3000,00
Ayudante de cocina 1 150 1800,00
Mesero 1 150 1800,00
Persona pesca deportiva 1 180 2160,00
Persona paseos a caballo 1 180 2160,00
T}QTAL 18600,00

En este rubro se detallan los valores reales de costo de cada servicio y actividad turistica

que brinda el Complejo Turistico como son los que a continuacion se detallan en el

cuadro:
DESCRIPCION VALOR MENSUAL VALOR ANUAL
Piscinas aguas termales 100,00 1200
Pesca deportiva 553,41 6640,92
Alojamiento 54,19 650,25
Alimentacion 703,43 8441,13
Paseos a caballo 225,01 2700,80
Caminatas de flora y fauna 43,33 520,00
Camping 30,00 360,00
TOTAL 1709,43 20513,10

Fuente: Investigacion directa
Elaboracion: El autor
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5.4.1.3 Mano de obra indirecta
En este cuadro se detallan las remuneraciones salariales que perciben, los empleados que

intervienen en forma indirecta en la prestacion de servicios y actividades turisticas.

VALOR
DESCRIPCION CANTIDAD | MENSUAL | ANUAL
Contador General 1 250,00 3000,00
Camarera 1 150,00 1800,00
Persona boleteria 1 160,00 1920,00
Cajero 1 180,00 2160,00
Posillero 1 145,00 1740,00
Personal limpieza, jardineria 1 150,00 1800,00
Guardia de seguridad 2 175,00 4200,00
Técnico en mantenimiento maquinas 1 150,00 1800,00
TOTAL 18420,00
5.4.1.4 Insumos o suministros
UNIDAD
DE CANTIDAD VALOR
CONCEPTO MEDIDA | MENSUAL VALOR(USD) ANUAL
UNITARIO | MENSUAL
Agua m3 740 0,60 444,00 5328,00
Energia eléctrica Kw. 1650 0,11 181,50 2178,00
Teléfono Minutos 4500 0,05 225,00 2700,00
Quimicos (piscina) Gl 13 1,12 14,56 174,72
TOTAL 10380,72
5.4.1.5 Mantenimiento y reparacion
TOTAL
CONCEPTO INVERSION % ANUAL
Construcciones 93934,40 2 1878,69
Vehiculos 20140 3 604,20
Equipo y Maquinaria 10012,81 3 300,38
Equipo de Oficina 2769,44 2 55,39
Muebles y enseres 9083,11 2 181,66
Otros activos 3000,00 1 30,00
TOTAL 3050,32




5.4.1.6 Seguros

179

Para situaciones imprevistas, siempre es necesario asegurar los activos fijos que posee la

empresa y su costo se presenta en el siguiente cuadro:

CONCEPTO INVERSION PORCENTAJE VALOR ANUAL
Construcciones 93934,40 3 2818,03
Vehiculos 20140 4 805,60
Equipo y Maquinaria 10012,81 3 300,38
Equipo de Oficina 2769,44 3 83,08
Muebles y enseres 9083,11 3 272,49
TOTAL 4279,58

Fuente: Compaiiia de seguros
Elaboracion: El autor

5.4.1.7 Depreciacion

“ A causa del desgaste natural, o de la caida en desuso, ciertos activos pierden su valor con

el tiempo. Esta disminucion de valor, llamada depreciacion, es un gasto de operacion del

9527

negocio
VIDA UTIL VALOR
DESCRIPCION (ANOS) % INVERSION | DEPRECIACION
1.- DEPRECIACION

Construcciones 20 5 93934,40 4696,72
'Vehiculos 5 20 20140 4028
Equipo y Maquinaria 10 10 10012,81 1001,28
Equipo de Oficina 5 10 2769,44 553,89
Muebles y enseres 10 10 9083,11 908,31
Menaje y Utileria 2 1 2477,23 1238,62
Lenceria 2 1 3236,46 1618,23
Otros activos 12 10 3000 250,00
TOTAL 144653,45 14295,05

2 HARGADON Bernard, PRINCIPIOS DE CONTABILIDAD, Bogota, Editorial Norma, p.417
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INVERSI VALOR j j ] _ ] ] ] _ ] ]
CONCEPTO _ |ON (USD)| VIDAUTIL |DEPRECIACION| ANO1 | ANO2 | ANO3 | ANO4 | ANO5 |ANO6 | ANO7 | ANO8 | ANO 9 | ANO 10
Construcciones 93934,4 20 4696,72) 4696,72) 4696,72 4696,72| 4696,72| 4696,72(4696,72| 4696,72| 4696,72] 4696,72 4696,72
Vehiculos 20140 5 4028,00, 4028,00 4028,00 4028,00| 4028,00] 4028,00 0,00 4028,00] 4028,00] 4028,00 4028,00
Equipo y Magquinaria | 10012,81 10 1001,28| 1001,28| 1001,28 1001,28| 1001,28] 1001,28)1001,28| 1001,28] 1001,28 1001,28 1001,28
Equipo de Oficina 2769,44 5 553,89 553,89 553,89 553,80 553,80| 553,89 0,00] 553,89 553,89 553,89 553,89
Muebles y enseres | 9083,11 10 908,31 908,31 908,31 908,31 908,31 908,31| 908,31 908,31 908,31 908,31 908,31
Menaje y Utileria 2477,23 2 1238,62| 1238,62| 1238,62  0,00] 1238,62 1238,62) 0,00 1238,62 1238,62) 0,00 1238,62
Lenceria 3236,46 2 1618,23| 1618,23| 1618,23| 0,00 1618,23 1618,23 0,00 1618,23 1618,23 0,00 1618,23
Otros activos 3000 12 250,00, 250,00 250,000 250,000 250,00 250,00 250,00] 250,00 250,00 250,00 250,00
TOTAL INVERSION [144653,45TOTAL DEPR. 14295,05| 14295,05|14295,05| 11438,20| 14295,05 14295,05| 6856,31| 14295,0514295,05| 11438,20| 14295,05
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5.4.1.8 Amortizacion
Para el calculo de la amortizacion se ha tomado un periodo de cinco afios sobre los gastos

pre-operativos (Activos Diferidos) que tiene la empresa.

VIDA UTIL VALOR
DESCRIPCION (ANOS) % INVERSION | DEPRECIACION
2.- AMORTIZACION
Activos Diferidos 5 20 12750,85 2550,17
TOTAL 12750,85 2550,17

5.4.1.9 Gastos de administracion
Para el célculo total de los gastos administrativos se toma en consideracion los gastos

personales y los gastos administrativos.

DESCRIPCION CANTIDAD VALOR (USD)
MENSUAL |ANUAL

1.- PERSONAL
Gerente General 1 400 4800

2.- GASTOS ADMINISTRATIVOS
Utiles de oficina (administrativo) 1 18 216
Agua, Luz, Teléfono (administrativo) 1 110 1320
TOTAL 478 6336
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5.4.1.10 Gastos de marketing
En este rubro se manejan todas las actividades relacionadas con la promocién y publicidad
que establecid la empresa para captar el mercado en la propuesta de marketing presentada

en un capitulo anterior.

PRECIO VALOR
DESCRIPCION CANTIDAD|UNITARIO (USD)

MENSUAL | ANUAL
Pagina Web. Banners en internet 12 250,00 3000,00
Logotipo 1 300 300,00
Tripticos 4000 1,45 5800,00
Afiches 400 1,30 520,00
Publicaciones Revista La Familia 12 303,40 303,40 3640.8
Hojas volantes 6000 0,25 1500,00
Tarjetas de presentacion 4000 0,12 480,00
Gigantografia 1 2522,32 2522,32
TOTAL 17763,92

5.4.1.11 Gastos financieros
Son los intereses que se deben pagar en relacion con el capital obtenido en el préstamo y

cuyo calculo se expresa en la tabla de amortizacion.
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COSTOS ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5 ANO 6 ANO 7 ANO 8 ANO 9 ANO 10
Mano de Obra Directa 18420,00| 19156,80| 19501,62| 20281,69| 20687,32| 20687,32| 20687,32| 20687,32| 20687,32| 20687,32
Materiales Directos 20513,10| 21333,62| 22186,97| 22630,71| 23083,32| 23083,32| 23083,32| 23083,32| 23083,32| 23083,32
Suministros o Insumos 10380,72| 10795,95| 15114,33| 18137,19| 21764,63| 21764,63| 21764,63| 21764,63| 21764,63| 21764,63
Mano de Obra Indirecta 18420,00| 18751,56| 19089,09| 19432,69| 4304,31 4304,31 4304,31 4304,31 4304,31 4304,31
Mantenimiento (3%) 3050,32| 3141,83| 3236,08| 3333,17| 3433,16] 3433,16/ 3433,16| 3433,16| 3433,16] 3433,16
Seguros 4279,58| 4279,58| 4279,58| 4279,58| 4279,58| 4279,58| 4279,58| 4279,58| 4279,58 4279,58
Depreciacion 14295,05| 14295,05| 11438,20| 14295,05| 14295,05| 6856,31| 14295,05| 14295,05| 11438,20, 14295,05
Amortizacion 2550,17| 2550,17| 2550,17| 2550,17| 2550,17

TOTAL COSTOS DE OPERACION 91908,94| 94304,56| 97396,04| 104940,24| 94397,54| 84408,64| 91847,37| 91847,37| 88990,53| 91847,37
Gastos Administrativos (1.8%) 6336,00f 6450,05| 6566,15] 6684,34| 6804,66/ 6804,66/ 6804,66| 6804,66/ 6804,66/ 6804,66
Gastos de Ventas (4%) 17763,92| 18474,48| 19213,46| 19597,72| 19989,68| 19989,68| 19989,68| 19989,68| 19989,68 19989,68
Gastos Financieros 6548,84 7294,34 6012,93| 4606,90 3064,12 1371,30

TOTAL 122557,70| 126523,42| 129188,58| 135829,21| 124256,00 112574,28| 118641,71| 118641,71| 115784,87| 118641,71




CALCULO DE LOS COSTOS DEL PROYECTO

DESCRIPCION ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5 ANO 6 ANO 7 ANO 8 ANO 9 ANO 10
COSTOS VARIABLES

Materiales Directos 20513,10] 21333,62| 22186,97| 22630,71| 23083,32| 23083,32| 23083,32| 23083,32| 23083,32| 23083,32
Mano de Obra Directa 18420,00] 19156,80] 19501,62| 20281,69| 20687,32| 20687,32| 20687,32| 20687,32| 20687,32| 20687,32
Suministros 10380,72| 10795,95| 15114,33| 18137,19| 21764,63| 21764,63| 21764,63| 21764,63| 21764,63| 21764,63
Gastos de Marketing 17763,92| 18474,48| 19213,46| 19597,72| 19989,68| 19989,68| 19989,68| 19989,68| 19989,68| 19989,68
TOTAL 67077,74| 69760,85/ 76016,38| 80647,31| 85524,96| 85524,96| 85524,96| 85524,96) 85524,96| 85524,96
COSTOS FIJOS

Mano de Obra Indirecta 18420,00] 18751,56| 19089,09] 19432,69| 4304,31| 4304,31| 4304,31| 4304,31| 4304,31| 4304,31
Seguros 4279,58| 4279,58| 4279,58| 4279,58| 4279,58| 4279,58| 4279,58| 4279,58| 4279,58| 4279,58
Depreciacién 14295,05| 14295,05| 11438,20| 14295,05| 14295,05| 6856,31| 14295,05| 14295,05| 11438,20| 14295,05
Amortizaciéon 2550,17| 2550,17| 2550,17| 2550,17| 2550,17

Mantenimiento 3050,32] 3141,83| 3236,08] 3333,17| 3433,16] 3433,16| 3433,16] 3433,16] 3433,16] 3433,16
Gastos Administrativos 6336,00] 6450,05| 6566,15| 6684,34| 6804,66] 6804,66] 6804,66| 6804,66] 6804,66] 6804,66
Gastos Financieros 6548,84| 7294,34| 6012,93] 4606,90] 3064,12] 1371,30

TOTAL 55479,96| 56762,57| 53172,20| 55181,89| 38731,04| 27049,32| 33116,75| 33116,75 30259,91| 33116,75
COSTO TOTAL 122557,70(126523,42(129188,58|135829,21|124256,00(112574,28{118641,71(118641,71|115784,87|118641,71
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CALCULO DE LOS PRECIOS DE LAS ACTIVIDADES Y SERVICIOS TURISTICOS

PRODUCTO 1

AGUAS TERMALES

Vestidores 2784 1 2784 20 8356 167120| 0,016658688
Baiios 3062,4 1 30624 20 8356 167120| 0,018324557
Piscina adultos y nifios 13263,2 1 13263,2 20 8356 167120| 0,079363332
Areas de circulacion 4800 1 4800 10 8356 83560| 0,057443753
Quimicos piscina 14,56 12 174,72 1 8356 8356| 0,020909526
Muebles y enseres 1105,82 1 1105,82 10 8356 83560| 0,013233844
Mano obra indirecta 151,43 12 1817,16 1 8356 8356| 0,217467688
Infraestructura general 14664 1 14664 20 8356 167120] 0,087745333
Gastos administrativos 75,43 12 905,16 1 8356 8356| 0,108324557
Gastos marketing 211,48 12 2537,76 1 8356 8356| 0,303705122
Insumos 123,57 12 1482,84 1 8356 8356| 0,177458114
Mantenimiento 645,34 1 645,34 1 8356 8356| 0,077230732
Seguro 947,43 1 947,43 1 8356 8356| 0,113383198
Materiales directos 100 12 1200 1 8356 8356| 0,143609382
Otras inversiones 3582,63 1 3582,63 5 8356 41780| 0,08574988
SUBTOTAL 1 1,52060771
UTILIDAD 50% 0,76030385
SUBTOTAL 2 2,28091156
Inflacion 1,8 % 0,04105641

Adultos

Nifios y 3era edad|
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PRODUCTO 2

PESCA DEPORTIVA

Materiales directos

Alevines 0,065 5021,25 326,38125 1 5021,25 5021,25 0,065
Balanceado truchas 64,81 12 777,72 1 5021,25 5021,25| 0,154885736
Enseres 145 1 145 10 5021,25 50212,5| 0,002887727
Mano de obra directa 180 12 2160 1 5021,25 5021,25| 0,43017177
Mano obra indirecta 301,43 12 3617,16 1 5021,25 5021,25| 0,720370426
Infraestructura general 2094,86 1 2094,86 20 5021,25 100425| 0,020859945
Gastos administrativos 75,43 12 905,16 1 5021,25 5021,25| 0,18026587
Gastos marketing 211,48 12 2537,76 1 5021,25 5021,25| 0,505404033
Insumos 123,57 12 1482,84 1 5021,25 5021,25| 0,29531292
Mantenimiento 1459 1 145,9 1 5021,25 5021,25| 0,02905651
Seguro 322,36 1 322,36 1 5021,25 5021,25| 0,064199154
Otras inversiones 3582,63 1 3582,63 5 5021,25 25106,25| 0,14269873
SUBTOTAL 1 2,61111282
UTILIDAD 30% 0,78333385
SUBTOTAL 2 3,39444667
Inflacion 1,8 % 0,08676783

DESCRIPCION $

1 kg de trucha 3,5
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PRODUCTO 3
ALOJAMIENTO
Cabaiias de adobe 6484 3 19452 20 3007,18 60143.6| 0,323425934
Muebles y enseres 2395,16 1 2395,16 10 3007,18 30071,8| 0,079648042
Equipo alojamiento 2386,46 1 2386,46 10 3007,18 30071,8| 0,079358735
Lenceria 3236,46 1 3236,46 1 3007,18 3007,18| 1,076244189
Infraestructura general 2094,86 1 2094,86 20 3007,18 60143,6| 0,034830971
Gastos administrativos 75,43 12 905,16 1 3007,18 3007,18| 0,300999608
Gastos marketing 211,48 12 2537,76 1 3007,18 3007,18| 0,843900265
Insumos 123,57 12 1482,84 1 3007,18 3007,18| 0,493099848
Otras inversiones 3582,63 1 3582,63 5 3007,18 15035,9( 0,238271736
Materiales directos 54,19 12 650,28 1 3007,18 3007,18| 0,21624246
Mantenimiento 677,52 1 677,52 1 3007,18 3007,18| 0,22530078
Seguro 923,97 1 923,97 1 3007,18 3007,18| 0,307254637
Mano de obra indirecta 150 1 150 1 3007,18 3007,18| 0,049880619
Mano Obra directa 180 12 2160 1 3007,18 3007,18| 0,718280914
SUBTOTAL 1 4,98673874
UTILIDAD 20% 0,99734775
SUBTOTAL 2 5,98408649
22% Impuestos 1,31649903
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PRODUCTO 4
ALIMENTACION Almuerzo 3,27USD Cena 3,27USD
Const.restaurant 25296 1 25296 20 7189,2 143784| 0,175930563
Constr. Cocina y alacena 5718 1 5718 20 7189,2 143784| 0,039767985
Const. Area de baiios 4156 1 4156 20 7189,2 143784/ 0,028904468
Equipo de cocina 5642 1 5642 10 7189,2 71892| 0,078478829
Utiles de cocina 809,08 1 809,08 10 7189,2 71892| 0,011254103
Muebles de cocina 554 1 554 10 71892 71892| 0,007706003
Muebles restaurant 2076 1 2076 10 7189,2 71892| 0,028876648
Equipo restaurant 606 1 606 10 7189,2 71892| 0,008429311
Equip oficin restaurnt 320 1 320 5 7189,2 35946| 0,008902242
Menaje 1171 1 1171 5 7189,2 35946| 0,032576643
Infraestructura general 2094,86 1 2094,86 20 7189,2 143784| 0,014569493
Gastos administrativos 75,43 12 905,16 1 7189,2 7189,2| 0,125905525
Gastos marketing 211,48 12 2537,76 1 7189,2 7189,2| 0,352996161
Insumos 123,57 12 1482,84 1 7189,2 7189,2| 0,206259389
Otras inversiones 3582,63 1 3582,63 5 7189,2 35946| 0,099667001
Materiales directos (2 platos) 703,43 12 8441,16 1 7189,2 7189,2| 1,17414455
Mantenimiento y reposicion 1114,68 1 1114,68 1 7189,2 7189,2] 0,155049241
Seguro 1518,41 1 1518,41 1 7189,2 7189,2| 0,211207088
Mano de obra indirecta 626,43 12 7517,16 1 7189,2 7189,2| 1,045618428
Mano Obra directa 400 12 4800 1 7189,2 7189,2| 0,667668169
SUBTOTAL 1 4,47391184
UTILIDAD 20% 0,89478237
SUBTOTAL 2 5,36869421
22% Impuestos 1,18111273
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PRODUCTO 5

PASEOS A CABALLO

Caballos 750 4 3000 8 2854 22832( 0,131394534
Enseres 1458,65 1 1458,65 10 2854 28540| 0,05110897
Caballerizas 738,8 1 738,8 20 2854 57080| 0,012943238
Materiales directos 225,01 12 2700,12 1 2854 2854| 0,946082691
Infraestructura general 2094,86 1 2094,86 20 2854 57080 0,03670042
Gastos administrativos 75,43 12 905,16 1 2854 2854| 0,31715487
Gastos marketing 211,48 12 253776 1 2854 2854| 0,889194114
Insumos 123,57 12 1482,84 1 2854 2854| 0,519565522
Otras inversiones 3582,63 1 3582,63 5 2854 14270| 0,251060266
Mantenimiento 218,99 1 218,99 1 2854 2854| 0,076730904
Mano obra indirecta 151,43 12 1817,16 1 2854 2854| 0,636706377
Seguro 262,88 1 262,88 1 2854 2854| 0,09210932
Mano de obra directa 180 12 2160 1 2854 2854| 0,756832516
SUBTOTAL 4,71758374
UTILIDAD 20% 0,94351675
SUBTOTAL 5,66110049
1,8 inflacion 0,11699184




PRODUCTO 6

CAMINATAS DE OBSERVACION FLORA Y FAUNA

Mano de obra directa 230 12 2760 1 3196,1 3196,1| 0,863552455
Mano obra indirecta 301,43 12 3617,16 1 3196,1 3196,1| 1,13174181
Infraestructura general 2094,86 1 2094,86 20 3196,1 63922| 0,032772129
Gastos administrativos 75,43 12 905,16 1 3196,1 3196,1| 0,283207659
Gastos marketing 211,48 12 2537,76 1 3196,1 3196,1| 0,794017709
Insumos 123,57 12 1482,84 1 3196,1 3196,1| 0,463952943
Mantenimiento 145,04 1 145,04 1 3196,1 3196,1| 0,045380307
Seguro 196,97 1 196,97 1 3196,1 3196,1| 0,061628234
Materiales directos 43,33 12 519,96 1 3196,1 3196,1| 0,162685773
Otras inversiones 3582,63 1 3582,63 5 3196,1 15980,5| 0,224187604
SUBTOTAL 1 4,06312662
UTILIDAD 20% 0,81262532
SUBTOTAL 2 4,87575195
Inflacion 1,8 % 0,08776354

Incluye Box lunch
Guia de turismo
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PRODUCTO 7

CAMPING

PRODUCTO 8

Materiales directos 30 12 360 1 1492,38 1492,38| 0,241225425
Infraestructura general 2094,86 1 2094,86 20 1492,38 29847,6| 0,070185208
Mano obra indirecta 151,43 12 1817,16 1 149238 1492,38| 1,217625538
SUBTOTAL 1,52903617
UTILIDAD 20% 0,30580723
SUBTOTAL 1,8348434
1,8 inflacion 0,11699184
TOURS AL VOLCAN: Incluye guia de turismo, box lunch
Gastos administrativos 75,43 12 905,16 1 1589,36 1589,36| 0,569512257
Gastos marketing 211,48 12 2537,76 1 1589,36 1589,36| 1,596718176
Insumos 123,57 12 1482,84 1 1589,36 1589,36| 0,932979312
Otras inversiones 3582,63 1 3582,63 5 1589,36 7946,8| 0,450826748
Mantenimiento 145,04 1 145,04 1 1589,36 1589,36/ 0,091256858
Mano obra directa 230 12 2760 1 1589,36 1589,36| 1,736548044
Seguro 196,97 1 196,97 1 1589,36 1589,36| 0,123930387
SUBTOTAL 5,50177178
UTILIDAD 20% 1,10035436
SUBTOTAL 6,60212614
1,8 inflacion 0,11699184
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5.4.2 INGRESOS DEL PROYECTO
a) Ingresos por venta de servicios y actividades turisticas del complejo turistico
Se ha planteado como la mejor opcion para la empresa el de vender servicios y actividades
turisticas individualmente, debido a que el turista nacional, tiene poca tendencia y
probabilidad en comprar paquetes turisticos segun el estudio de mercado, a continuacion los
ingresos del proyecto estan considerados como se indica en el cuadro donde se ofrecen

actividades y servicios por separado.

Las ventas estan proyectadas para los primeros cinco afos con un crecimiento variado de
acuerdo a la demanda potencial, a partir del quinto afio hasta llegar al décimo afo, las ventas
estan proyectadas para en un mismo porcentaje, debido a la capacidad de las instalaciones

que posee el complejo turistico y también porque los costos de operacion no son fijos.

PROYECCION DE INGRESOS POR VENTA ACTIVIDADES Y SERVICIOS DEL

PROYECTO
Incremento %

Anos vtas Produccién |Ingreso Anual
1 149146,981
2 13,867% 20682,77 169829,751
3 6,759% 11480,475 | 181310,226
4 6,255% 11341,57 192651,796
5 5,807% 11188,68 203840,476
6 203840,476
7 203840,476
8 203840,476
9 203840,476
10 203840,476

TOTAL 1915981,61
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TURISTAS| USD |TURISTAS| USD |TURISTAS| USD |TURISTAS| USD |TURISTAS| USD
Piscinas aguas termales
Adultos (80%) 3,5 6684,8| 23396,8 7974,4| 279104 8690,4| 30416.4 9397,6| 32891,6 10095,2| 35333,2
Nifios y 3era edad (20%) 3 1671,2| 5013.6 1993,6| 5980,8 2172,6] 6517,8 23494/  7048,2 25238 75714
Pesca deportiva Kgs al aio Kgs al aio Kgs al aio Kgs al afio Kgs al afio
lkg 3,5 1606,8) 5623.8 1916,84| 6708,94 2088,9| 7311,15 2258,92| 7906,22 2426,66/ 8493,31
Alojamiento 8 3007,18| 24057,44 3007,18| 24057,44 3007,18| 24057,44 3007,18| 24057,44 3007,18| 24057,44
Alimentacion
Desayuno 2,5 3007,18] 7517,95 3007,18| 7517,95 3007,18| 7517,95 3007,18| 7517,95 3007,18| 7517,95
Almuerzo 3,3 7520,4| 24817,32 8971,2/29604,96 9776,7/32263,11 10572,3| 34888,59 11357,1/ 37478,43
Cena 3,3 3007,18| 9923,694 3007,18] 9923,694 3007,18] 9923,694 3007,18] 9923,694 3007,18/ 9923,694
Paseos a caballo 6 2854,41| 17126,46 3405,23| 20431,38 3710,89| 22265,34 4012,92| 24077,52 4310,91| 25865,46
Caminatas flora y fauna 5 3196,1] 15980,5 3812,89| 19064,45 4155,15|20775,75 4493,34| 22466,7 4827| 24135
Camping 2 1492,38| 2984,76 1780,28| 3560,56 1940,13| 3880,26 2098,01| 4196,02 2253,75|  4507,5
Tours al volcan 7 1589,36| 11125,52 1896,06| 13272,42 2066,25| 14463,75 2234.42| 15640,94 2400,35| 16802,45
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5.5 EVALUACION ECONOMICA FINANCIERA

En la evaluacion financiera se determinara si el proyecto propuesto es factible o no es; esto se
lo evaluard de acuerdo al estado de situacion inicial, estado de resultados, flujo de caja, valor
actual neto, tasa interna de retorno, periodo de recuperacion de la inversion y el punto de

equilibrio.

5.5.1 ESTADO DE SITUACION INICIAL

ACTIVOS PASIVOS
ACTIVOS CORRIENTES PASIVO LARGO PLAZO
Capital de trabajo 8692,57Préstamo Largo Plazo 80000,00
TOTAL ACTIVO CORRIENTE TOTAL PASIVOS 80000,00
ACTIVO FIJO TANGIBLE
Terreno 15000
Construcciones 93934,40PATRIMONIO
Vehiculos 20140|Capital Social 101096,86
Equipo y Maquinaria 10012,81
Equipo de Oficina 2769,44TOTAL PATRIMONIO | 101096,86
Muebles y enseres 9083,11
Menaje y Utileria 2477,23
Lenceria 3236,46
Otros Activos 3000,00
ACTIVO FIJO INTANGIBLE
Activos Diferidos 12750,84
TOTAL ACTIVOS 181096,86 TOTAL PASIVOS | 181096,86
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5.5.1 ESTADO DE RESULTADOS

“Llamado también gastos y rendimientos. Es el informe que demuestra todos los ingresos que
la empresa ha obtenido, como también todos los gastos en que la empresa ha incurrido dentro
de un periodo contable. Es de gran importancia ya que demuestra los resultados de las

operaciones que la empresa ha efectuado dando una ganancia o una pérdida”.
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ESTADO DE RESULTADOS

CONCEPTO ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5 ANO 6 ANO 7 ANO 8 ANO 9 ANO 10
Ingresos Totales 147567,84/168032,99 | 179392,64 | 190614,87 | 201685,83 | 201685,83 | 201685,83 | 201685,83 | 201685,83 | 201685,83
(-) Costos de Operacion 91908,94| 94304,56] 97396,04| 104940,24| 94397,54| 84408,64| 91847,37| 91847,37| 88990,53| 91847,37
UTILIDAD BRUTA EN OPERACION 55658,90| 73728,44| 81996,60, 85674,63| 107288,29| 117277,19| 109838,46| 109838,46| 112695,31| 109838,46
(-) Gastos Administrativos 6336,00] 6450,05| 6566,15] 6684,34| 6804,66] 6804,66 6804,66/ 6804,66 6804,66| 6804,66
(-) Gastos de Promocién y Publicidad 17763,92| 18474,48] 19213,46] 19597,72| 19989,68| 19989,68| 19989,68| 19989,68| 19989,68 19989,68
UTILIDAD NETA EN OPERACION 31558,98| 48803,91| 56217,00, 59392,57| 80493,95 90482,86| 83044,12| 83044,12] 85900,97| 83044,12
(-) Gastos Financieros 6548,84| 7294,34| 6012,93] 4606,90; 3064,12] 1371,30

UTILIDAD ANTES DE REPARTICION| 25010,14| 41509,57| 50204,07| 54785,67| 77429,83| 89111,56| 83044,12| 83044,12| 85900,97| 83044,12
(-) Reparto utilidades 3751,52| 6226,44| 7530,61] 8217,85 11614,48] 13366,73] 12456,62| 12456,62] 12885,15 12456,62
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS 21258,62| 35283,14| 42673,46) 46567,82| 65815,36| 75744,82| 70587,51| 70587,51] 73015,82| 70587,51
(-) 25% Impuesto a la Renta 5314,66/ 8820,78| 10668,36] 11641,95 16453,84| 18936,21| 17646,88 17646,88] 18253,96| 17646,88
UARL 15943,97| 26462,35] 32005,09] 34925,86| 49361,52| 56808,62] 52940,63| 52940,63| 54761,87 52940,63
Reserva Legal 1594,40| 2646,24| 3200,51| 3492,59| 4936,15| 5680,86] 5294,06] 5294,06 5476,19] 5294,06
UTILIDAD NETA 14349,57| 23816,12| 28804,58 31433,28| 44425,37| 51127,76| 47646,57| 47646,57| 49285,68| 47646,57
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5.5.2 FLUJO DE CAJA

Es aquel que reporta los ingresos y salidas de efectivo de la empresa durante un periodo de
tiempo determinado. Ademas constituye un elemento muy importante ya que la evaluacion

financiera se realiza de acuerdo a los resultados obtenidos.
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FLUJO DE CAJA
CONCEPTO ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5 ANO 6 ANO 7 ANO 8 ANO 9 ANO 10
Ingresos 147567,84| 168032,99| 179392,64| 190614,87| 201685,83| 201685,83| 201685,83| 201685,83| 201685,83] 201685,83
Saldo inicial 101096,86
Préstamo -80000,00
Inversion total 181096,86
Egresos
Costos de Operacion
Mano de Obra Directa 18420,00] 19156,80| 19501,62] 20281,69| 20687,32] 20687,32| 20687,32] 20687,32| 20687,32] 20687,32
Materiales Directos 20513,10] 21333,62| 22186,97| 22630,71] 23083,32| 23083,32] 23083,32] 23083,32] 23083,32] 23083,32
Suministros o Insumos 10380,72| 10795,95| 15114,33] 18137,19] 21764,63] 21764,63| 21764,63| 21764,63| 21764,63] 21764,63
Mano de Obra Indirecta 18420,00] 18751,56] 19089,09] 19432,69 4304,31 4304,31 4304,31 4304,31 4304,31 4304,31
Mantenimiento (3%) 3050,32] 3141,83| 3236,08 3333,17 3433,16 3433,16 3433,16 3433,16 3433,16 3433,16
Seguros 4279,58| 4279,58| 4279,58 4279,58 4279,58 4279,58 4279,58 4279,58 4279,58 4279,58
Depreciacion 14295,05] 14295,05| 11438,20] 14295,05] 14295,05 6856,31 14295,05] 14295,05| 11438,20] 14295,05
Amortizacion 2550,17| 2550,17| 2550,17 2550,17 2550,17
Gastos Administrativos (1.8%) 6336,00] 6450,05| 6566,15 6684,34 6804,66 6804,66 6804,66 6804,66 6804,66 6804,66
Gastos de Ventas (4%) 17763,92| 18474,48| 19213,46] 19597,72] 19989,68) 19989,68 19989,68 19989,68| 19989,68 19989,68
Gastos Financieros 6548,84| 7294,34| 6012,93 4606,90 3064,12 1371,30
(-) Reparto utilidades 3751,52| 6226,44| 7530,61 8217,85| 11614,48] 13366,73] 12456,62| 12456,62| 12885,15 12456,62
(-) 25% Impuesto a la Renta 5314,66] 8820,78| 10668,36] 11641,95] 16453,84| 18936,21 17646,88| 17646,88| 18253,96| 17646,88
UARL 15943,97| 26462,35] 32005,09] 34925,86| 49361,52| 56808,62| 52940,63| 52940,63| 54761,87| 52940,63
Reserva Legal 1594,40| 2646,24| 3200,51 3492,59 4936,15 5680,86 5294,06 5294,06 5476,19 5294,06
UTILIDAD NETA 14349,57| 23816,12| 28804,58| 31433,28| 44425,37| 51127,76] 47646,57| 47646,57| 49285,68) 47646,57
(+) Depreciacion 14295,05] 14295,05| 11438,20] 14295,05 14295,05 6856,31 14295,05] 14295,05| 11438,20] 14295,05
(+)Amortizacién 2550,17| 2550,17| 2550,17 2550,17 2550,17
Flujo de Caja Neta Antes interés 31194,79| 40661,33| 42792,95| 48278,49| 61270,58| 57984,07| 61941,61] 61941,61| 60723,88 61941,61
(-) Préstamo Bancario -80000,00 0,00{ 13175,58| 14456,99| 15863,02] 17405,80] 19098,61 0,00 0,00 0,00 0,00
Flujo Neto de Caja 31194,79| 27485,75| 28335,96| 3241547 43864,78| 38885,46] 61941,61] 61941,61| 60723,88 61941,61
Flujo Acumulado 31194,79| 58680,54| 87016,51| 119431,98| 163296,76| 202182,22| 264123,83| 326065,44| 386789,32| 448730,93




5.5.3 RAZON COSTO BENEFICIO

El costo de oportunidad se obtiene a través del siguiente calculo:

FLUJO ACUMULADO
Afo 1 31194,79
Afo 2 58680,54
Afo 3 87016,51
Aio 4 119431,98
Afio 5 163296,76
Afo 6 202182,22
Afo 7 264123,83
Afo 8 326065,44
Ao 9 386789,32
Ao 10 448730,93

Razon Costo Beneficio = ( Flujo — acumulado ]

Inversion — proyecto

Razon Costo Beneficio = (MJ

181096,86

Razoén Costo Beneficio = 2,48
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Mediante el calculo realizado anteriormente se da a conocer que de cada dolar invertido en el

proyecto se tiene 2,48 USD de ganancia, siendo este un valor aceptable para las aspiraciones

de crecimiento y posicionamiento que desea lograr la empresa en el mercado turistico.

5.54 VALOR ACTUAL NETO

Para calcular el Valor Actual Neto, se debe tener el costo de oportunidad o razén costo

beneficio, para lo cual se ha ponderado la tasa activa por el porcentaje del capital propio, mas

la tasa pasiva por el porcentaje de la deuda, también se incluye el impuesto a la renta y la

participacion de los trabajadores.*®

28 PANCHI; Ruth;”Proyecto para la Creacién Complejo Turistico en Pasochoa”; 2004
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util
VALOR ACTUAL [Net/(1+i)n

ANO 1 28884,06
ANO 2 23572,69
ANO 3 22506,72
ANO 4 23834,91
ANO 5 29860,30
ANO 6 24517,94
ANO 7 36223,16
ANO 8 33481,95
ANO 9 30377,13
ANO 10 28691,28
TOTAL 281950,15

Valor actual =
(1+2)

Valor actual

_ 3119479 2748575 28336 3241547 4386478 38886 619461 619461 607288 619461
(1+008 (14008 (1+008 (1+008" (1+008° (1+008° (1+009 (1+0.08° (1+0.08 (1+008°

=28884,06+23572,69 +22506,72 + 2383491+ 29860,30 + 24517,94 + 3622316 + 33481,95+30377,13 4+ 28691,28

Valor actual = 281950,15

Valor actual Neto
VAN = - Co + Valor Actual
VAN = - 181096,86 + 281950,15

VAN =100853,29

5.5.5 TASA INTERNA DE RETORNO
Se obtiene al analizar los flujos de Caja Netos del proyecto, y representa el rendimiento en

porcentaje que tiene el proyecto, es decir, la tasa de rendimiento promedio que se esperan
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generar. El presente proyecto para ser considerado aceptable requiere que este rendimiento

sea mayor al porcentaje del costo de oportunidad de capital (8%).

TIR = —Co + C1 -+ C2 R ClOlO
(1+i)  (1+i) (1+1)
TIR
18109686+ 31194,79 N 27485,75 N 28335,96 N 32415,47 N 43864,78

(1+0,17221862)'  (1+0,17221862)°  (1+0,17221862)° (1+0,17221862)*  (1+0,17221862)’

38885,46 61941,61 61941,61 60723,88 61941,61
+ 6 + 7 + 8 + 9 + 10
(1+0,17221862)°  (1+0,17221862)"  (1+0,17221862)°  (1+0,17221862)"  (1+0,17221862)

TIR =17,22 %
La TIR del proyecto es del 17,22 %, valor que esta sobre el valor del costo de capital que es

del 8%, de esta manera se concluye que la TIR es un valor aceptable, el proyecto es viable.

5.5.6 PERIODO DE RECUPERACION DE LA INVERSION
El Periodo de Recuperacion es el que nos indica el nimero de periodos necesarios para

recuperar la in version realizada, para el proyecto.

PRI=-Co + FnC 1 +FnC 2 +FnC 3+Fnc4+FnC5
PRI=-181096,86 +31194,79+27485,75+28335,96+32415,47+43864,78
PRI =-17800,11+FnC6

PRI=-17800,11+38885,46

38885,46 -------—-—- 100%
17800,11------------ X = 45,78%
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45,78 %o--——-——- X =5,5 meses
PRI = 5 aiios, 5 meses, 5 dias
Mediante este dato obtenido se manifiesta que la inversion realizada para el proyecto se
recuperara en 5 afios, 5 meses y 5 dias aproximadamente, siendo este un factor que determine

si el proyecto se ejecuta o no, de acuerdo a los intereses de los inversionistas.

5.6 PUNTO DE EQUILIBRIO
“Se conoce como punto de equilibrio al nivel de actividad y ventas en el cual los ingresos de
una empresa se igualan a sus costos y gastos totales, serd por lo tanto aquel donde no se

registren ni pérdidas ni ganancias”.*’

Para el calculo del punto de equilibrio, se toma como afio referencial al 3ero, luego se

determinan los costos fijos, costos variables y los ingresos totales obtenidos por las ventas.

DESCRIPCION ANO 3
COSTOS VARIABLES

Materiales Directos 22186,97
Mano de Obra Directa 19501,62
Suministros 15114,33
Gastos de Marketing 19213,46
TOTAL 76016,38

COSTOS FIJOS

Mano de Obra Indirecta 19089,09
Seguros 4279,58
Depreciacion 11438,20
Amortizacion 2550,17
Mantenimiento 3236,08
Gastos Administrativos 6566,15
Gastos Financieros 6012,93
TOTAL 53172,20

» HERNANDEZ, Edgar; “Proyectos Turisticos”; Editorial Trillas, 1996, México, pag 17




Formula para determinar el punto de equilibrio en USD.

CF

1—cv

V = Representa el nivel de ventas para alcanzar el equilibrio
CF = Volumen Costos Fijos

cv = relacion costos variables con los ingresos por ventas

DATOS:
CF=53172,20
CV =176016,38

Ingresos por ventas totales (3er afio) = 181310,23

Costos Fijos 53172,20
Costos Variables 76016,38
TOTAL 129188,58
Ventas totales (3er aiio) 179392,64
Relacion Costos Variables y
Ventas 42.37%
V= 53172,20
1-0,4237
~53172,20
0,5763
V =92264,79
Punto de Equilibrio 92264,79
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CONCLUSIONES

Se determino una inversion total para el proyecto de 181096,86 del cual 55,82 % sera
financiado con recursos propios y un 44,18%, a través de un préstamo bancario

correspondiente a 80.000 USD.

De acuerdo a la Evaluacion Econdmica Financiera se determiné que la Razon Costo /
Beneficio manifiesta que por cada dolar invertido en el proyecto se obtiene 2,48

USD de ganancia.

El Periodo de Recuperacion de la Inversion esta prevista para 5 afos, 5 meses, 5

dias.

El TIR que tendréd el proyecto estd representado por una tasa de rendimiento del
17,22 %, el cual es mas alto con respecto al valor del costo del capital que es del

8%; es decir, en conclusion el proyecto es viable para su ejecucion y funcionamiento.

El punto de equilibrio fue calculado para el tercer aiio, obteniendo un valor de

92264,79 USD.



206

CAPITULO 6

6 ESTUDIO DE IMPACTO AMBIENTAL

INTRODUCCION

El estudio de impacto ambiental, es necesario e indispensable para la aprobacion de un
proyecto y su financiamiento, porque es necesario identificar los aspectos ambientales
comprometidos al momento de ejecutar un proyecto los componentes o factores ambientales
vulnerables y las acciones positivas o favorables al ambiente.

Para la realizacion de este capitulo se tiene que recolectar, evaluar y presentar una informacion
relevante sobre el ambiente en el area de influencia del proyecto. Se define como primer punto
el estado actual del ambiente del lugar y sus recursos naturales; es decir, marcando la linea

base “sin proyecto”, considerando el medio fisico, biologico y sociocultural.

Se describiran los impactos positivos y negativos haciendo referencia a la etapa de cada uno
de los procesos: en el disefio, instalacion ejecucion u operacion para las areas que dispondra el
complejo turistico. Luego se mencionan las medidas de mitigacion, factibles de aplicar para
evitar o reducir esos impactos ambientales negativos significantes que se han identificado, a
través de la utilizacion y seleccion de tecnologias limpias, técnicas, fases, flujos, materiales de
construccion, procedimientos de operacion y mantenimiento, utilizacion de productos segun

sea el caso, reciclaje, tratamiento de aguas y otros.

6.1 Objetivo del estudio ambiental
o Identificar los efectos e impactos ambientales que causard el proyecto para la creacion
de un complejo turistico en las aguas termales de Lloa, Provincia de Pichincha y encontrar

las medidas apropiadas que mitiguen o corrijan esos impactos.
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e Determinar a qué categoria ambiental, pertenece este tipo de proyecto a desarrollarse.

6.2 Situacion actual y factores ambientales

El estado actual del ambiente y sus recursos naturales (linea base, “sin proyecto”) son los
siguientes:
e Medio Fisico
Ubicacion del proyecto: Se ubica a 21 Km de la ciudad de Quito, el terreno donde se
ejecutara el proyecto tiene una extension aproximada de 15 hectareas y estd a una

altitud de 3.111 m.s.n.m.*°

Suelo: Su suelo es de caracter arenoso, de profundidad variable, la forma del terreno
tiene variedad de pendientes el uso actual esta dedicado a pequenas instalaciones como
una 2 viviendas y unas 5 piscinas de truchas construidas de hormigon, una cancha de
volley de tierra, etc. En aproximadamente 6 hectareas se encuentran lo anteriormente
mencionado que ha sufrido movimientos de tierra durante estos ultimos 2 afios; pero el
resto del terreno posee una flora extensa de un pequefio bosque con algunos senderos
que no han sido bien ubicados para que los turistas circulen por alli. Su uso potencial
radica en que ahora con la implementacion del proyecto ya mencionado se va
aprovechar su recurso suelo, para construir la infraestructura y desarrollar el

ecoturismo a recorrer €sta extension que posee unas cascadas o caidas de agua.

Clima: La temperatura del lugar va de 10° C a 17° C, sus precipitaciones anuales estan

entre 2.000 y 4.000 mm.

3 NIETO C.; Carlos PhD; “Modelo Términos de Referencia para Estudios Impacto Ambiental; Afio 2004
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Aire: El aire del sector es considerado bueno, pero existe una pequefia contaminacion
por gases y particulas de polvo debido a la circulacion de volquetas durante la semana
que transportan materiales de construccion como arena, ripio, etc., extraidas de las
minas que se estdn explotando actualmente; ademas es un sector que posee variedad de
flora y fauna que atn se conserva bien. El sector de la carretera por ser lastrado, en la
estacion de verano se produce levantamiento de polvo y el aire se contamina de

particulas que no son perjudiciales para la salud de las personas.

Agua: Esta el flujo de riachuelos, su liquido es aprovechado para el criadero de truchas
en algunos casos, otra para el consumo humano y como factor potencial para la
actividad turistica., y hay la presencia de algunas aguas subterraneas en menor escala,
como son las aguas minerales y termales. Pero en general el liquido vital agua tiene

una baja contaminacion.

Fuentes y emisiones: Actualmente, no existen construcciones de canales, cafierias que

descarguen aguas contaminadas o desechos que provoquen un dafio al medio ambiente

que se dirijan directo al rio.

Medio Biologico

Flora y fauna silvestre: Existe flora y fauna silvestre, en una cantidad aceptable, ya
que es un terreno que ha tenido intervencion afos atrds y ahora es una propiedad

privada y que posteriormente sera utilizada para ejecutar el proyecto.
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Habitats naturales.- Se encuentra Unicamente las fuentes de agua termales y
minerales, la flora y la fauna que bordea el lugar, estdn especialmente representado de
aves silvestres del sector en quebradas de rios y vegetacion arbustiva de baja altura,
propio de acuerdo al clima.

Otras fuentes de biodiversidad y su estado actual

e Medio Sociocultural

Poblacién: Hay 3 personas que viven en sus viviendas y el resto de instalaciones
ya mencionadas anteriormente.

Roles por grupos de edad y género: Dos adultos y un nifio

Actividades: Turistica a través de la pesca deportiva

Patrimonio cultural: La presencia de algun patrimonio cultural en la propiedad no
existe.

Existencia de conflictos: No hay existencia de conflictos, ya que es un lugar que
opera turisticamente al ofrecer pesca deportiva en sus instalaciones actuales, por lo
que se presume que al ejecutar su proyecto tendria algunas ventajas en este

.31
sentido.

*I'NIETO C., Carlos Ph.D; Modelo de Términos de Referencia para Estudios Impacto Ambiental; Afio 2004
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ACTIVIDADES, ACCIONES, AGENTES DE IMPACTO Y MEDIDAS DE MITIGACION

ACTIVIDADES ACCIONES
AREAS AGENTES DE IMPACTO MEDIDAS MITIGACION
Preconstruccion |Todas Estudio del suelo

Excavaciones y
movimientos Contaminacion por particulas de Planificacion, identificacion areas
de tierras olvo convenientes construccion
Desbroce de vegetacion |Pérdida de flora nativa Asignacion de espacios verdes

Particulas de polvo, emanacion
Flujo de transporte de gases toxicos

Contaminacion particulas polvo,

Construccion Alojamiento|Transporte material ruido, gases
Considerar menor movimiento de

Excavaciones Ruido, particulas polvo tierras
Desechos materiales Particulas solidas, riesgo de trabajos

residuos de construccon, Limpieza de desechos
Infraestructura riesgos construccion diariamente

Aguas servidas tratadas para no

Pozo séptico Emanacion olores, fugas de agua contaminar el rio

Contaminacion particulas polvo,

Piscinas Transporte material ruido, gases

Excavaciones

Ruido, particulas polvo
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Desechos materiales

Particulas solidas, riesgo de trabajos

Infraestructura

residuos de construccon,
1esgos construccion

Construccion canales desagiie

movimiento de tierras

considerar distancias minimas y
con proyecciones

Pozo séptico

Emanacion olores, fugas de agua

Aguas servidas tratadas para
no contaminar el rio

Transporte material

Contaminacion particulas polvo, ruido, gases

Excavaciones

Ruido, particulas polvo

Desechos materiales

Particulas solidas, riesgo de trabajos

Infraestructura

residuos de construccon, riesgos construccion

Construccion canales desagilie

movimiento de tierras

Pozo séptico

Emanacion olores, fugas de agua

Construccion infraestructura

pérdida de suelos, desechos solidos

Transporte de material

ruido

Transporte material

Contaminacion particulas polvo, ruido, gases

Excavaciones

Ruido, particulas polvo

Desechos materiales

Particulas solidas, riesgo de trabajos

Infraestructura

residuos de construccon, riesgos construccion

Construccion canales desagiie

movimiento de tierras
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Operacion y

Funcionamiento Piscina

Contaminacion de aguas, aguas
servidas, ruido, desechos sélidos,

Implementacién basureros,
utilizacion de jabones y shampo
biodegradables, tratamiento de

mantenimiento Piscina residuos hidrocarburos aguas.
Cabaiias
Alojamiento Aguas servidas Tratamiento de aguas
Caminatas Limitar el nimero de visitantes,
Flujo de turistas Alteracion del medio ambiente sefializacion de senderos.
Correcta utilizacion de insumos
RestaurantePreparacion alimentos y |Residuos solidos domésticos, residuos [para la preparacion, correcta

funcionamiento

liquidos, emision gases

utilizacion del agua.
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6.3 PROBLEMAS DE IMPACTOS AMBIENTALES Y POSIBLES MEDIDAS DE

MITIGACION

6.3.1 IMPACTOS AMBIENTALES SOBRE FACTORES AMBIENTALES

FACTOR AMBIENTAL: SUELO

SITIOS CRITICOS: Todas las areas de construccion de infraestructura, senderos

IMPACTOS NEGATIVOS:
Contaminacion de suelos
- Emplazamiento de infraestructura
- Residuos so6lidos domésticos
- Residuos liquidos domésticos
- Residuos de hidrocarburos
- Excedentes de excavacion
- Lodos residuales

- Lixiviaciones

Pérdida de suelos
- Por obras de infraestructura,
- Construccion de caminos y canales de desagiie.
- Construccion de senderos
- Pérdida de fertilidad y exposicion a la erosion

- Movimiento de tierras



214

FACTOR AMBIENTAL: AGUA

SITIOS CRITICOS: Todas las areas de construccion de infraestructura, la quebrada, aguas

subterraneas y superficiales.

IMPACTOS NEGATIVOS:

Contaminacion del agua

- Residuos liquidos domésticos

- Aguas servidas originadas de los bafos, piscinas de truchas, piscinas termales,
actividades de la cocina.

- Descargas de aguas residuales y residuos oleosos

- Operacion servicios de alojamiento, alimentacion y recreacion

Agotamiento del agua

- Por uso de aguas subterraneas y superficiales
- Actividades y operacion de servicios

- Mal uso del recurso agua por parte de los turistas

FACTOR AMBIENTAL: AIRE

SITIOS CRITICOS: Todas las areas de construccion de infraestructura, flujo turistico hacia

el complejo turistico, operacion de servicios.
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IMPACTOS NEGATIVOS:

Contaminacion del aire

- Por emisidn de gases de vehiculos
- Emisiones de biogés en la operacion sanitaria y tratamiento de aguas servidas y
basura.

- Levantamiento de particulas de polvo que se infiltran en el aire

FACTOR AMBIENTAL: FLORA

SITIOS CRITICOS: Las areas de construccion de infraestructura para las cabafias, senderos,

area de camping, piscinas de agua termal / mineral.

IMPACTOS NEGATIVOS:

Pérdida de vegetacion

- Por tala de arboles arbustivos y plantas silvestres
- Cambio en la densidad de la cobertura vegetal por la construccion de

infraestructura turistica civil.

CONTAMINACION ACUSTICA:

SITIOS CRITICOS: Toda el area del complejo, carretera de acceso.
FACTORES:

- La construccion de infraestructura turistica

- Por el transporte, el trafico vehicular

- Operacion de servicios y actividades turisticas
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- Carretera de acceso al valle

IMPACTO VISUAL:

FACTORES:
- Por construccion de instalaciones e infraestructura turistica
- Acumulacién de basura y residuos

- Crecimiento desmesurado del area construida

IMPACTO EN EL ENTORNO SOCIAL Y ECONOMICO DE LA PARROQUIA DE

LLOA
e Alteracion en la calidad fisica, quimica y biologica de aguas superficiales del sector.
e Incremento en los precios de bienes y servicios publicos en la Parroquia de Lloa.
e Incremento en el costo de lotes y viviendas del lugar.

e Presentacion de problemas entre grupos sociales y controversias

IMPACTOS POSITIVOS DEL PROYECTO

e Incremento en la construccion de aéreas recreacionales para los turistas.

Desarrollo turistico y econdmico en la parroquia de Lloa..
e Incremento en la mano de obra para la poblacion.

e Nuevo destino turistico.

e Incremento en flujo turistico

e Nuevas oportunidades de crecimiento en todo d&mbito para la poblacion.
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MEDIDAS DE MITIGACION

e La construccion de las instalaciones para el Complejo Turistico se lo realizard en los
lugares que no poseen exuberante flora y fauna previo a un estudio técnico del lugar,
ademas en lugares donde la tierra es firme y no represente peligro de deslaves o
derrumbes en la estacion de invierno o por movimientos teluricos.

e Considerar el menor movimiento de tierras para la ejecucion de obras.

e Considerar la construccion de canales de desagiie en las distancias y capacidades
minimas necesarias y que sean con proyeccion al futuro.

e Instalar letreros de sefializacion indicando a los turistas sobre la conservacion de la
biodiversidad y del paisaje que se tiene que respetar.

e Se construird un pozo séptico para evitar enviar las aguas servidas, por las actividades
turisticas que se realicen en el futuro, para no contaminar el rio que recorre el sector
hacia la quebrada que bordea a la propiedad y para tratar las aguas se construird una
piscina de oxidacion luego de su proceso estaria apta para desecharle.

e Se realizara una correcta planificacion y disefio en las instalaciones de infraestructura
turistica, ya que se construirdn con materiales propios de la zona para no alterar el
paisaje natural del sector.

e Se dispondré alrededor de todo el complejo varios basureros para reciclar la basura de
distinto tipo: orgdnico, para plastico y otro solo para papel.

e Asignacion de espacios verdes y especialmente arborizacidon para tratar de compensar
la pérdida de vegetacion causada por la construccion.

e Utilizar la cantidad minima de productos quimicos.
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El 4rea de alimentaciéon y bebidas evitara el uso de platos, vasos y cubiertos
desechables.

Evitar el uso de insecticidas, aerosoles que sean perjudiciales para el medio ambiente.
Controlar los desechos de material plastico

Concienciar a los turistas y empleados del complejo sobre el uso razonable del agua y
la energia eléctrica, a través de charlas y conferencias.

Implementacion de dispensadores de shampoo y jabones a cargo de la empresa de bajo
contenido quimico que afecte al ambiente, es decir, que sean biodegradables.

Revisar y reparar periodicamente las instalaciones ya sea por fugas o goteras en las
tuberias y tanques de distribucion de agua.

Chequeo y reparacion de instalaciones eléctricas para disminuir el consumo por una
mala instalacion.

Reduccion en los niveles de iluminacion nocturna

6.4 CONCLUSIONES

El sitio donde se ejecutard el proyecto tiene intervencion humana, actualmente es una
propiedad que posee un area de exuberante flora y fauna y otra donde habido

movimientos de tierra y construccion de viviendas.

La categorizacion ambiental del proyecto corresponde a la categoria C, porque en este
proyecto se prevén efectos adversos significativos al medio ambiente, pero factibles de

ser mitigables mediante el disefio propuesto para la operacion y ejecucion del proyecto.



219

Para la operacion de las actividades turisticas se aplicaran medidas de mitigacion de
acuerdo al resultado del estudio de mercado y a la politica que llevara el Complejo y
entre ellas estan el de utilizar elementos biodegradables, sefializar senderos, construir

un pozo séptico y una piscina de oxidacion; reciclaje de basura organica e inorgénica.
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CAPITULO 7

7 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES GENERALES DEL PROYECTO

7.1 CONCLUSIONES

e [a cercania a la ciudad de Quito es una buena alternativa de desarrollo para la
parroquia de Lloa.

e FEl mercado turistico para el proyecto esté dirigido al turista nacional.

e Las agencias operadoras de turismo tienen un interés enorme por operar y desarrollar
el turismo en el Valle de Lloa.

e [a demanda turistica en la Parroquia de Lloa tiene una proyeccion de crecimiento del
4% anual al igual que la demanda potencial para el proyecto.

e Esun destino turistico nuevo en el mercado turistico nacional y que tiene proyecciones
de crecimiento.

e Este valle posee la suficiente cantidad de atractivos turisticos naturales y culturales.

e De acuerdo a la Evaluacion Econdémica Financiera se determind que la Razon Costo /
Beneficio manifiesta que por cada dolar invertido en el proyecto se obtiene 2,34 USD
de ganancia.

e El Periodo de Recuperacion de la Inversion esta prevista para 5 afios, 11 meses, 7 dias.

e FEl TIR que tendra el proyecto estd representado por una tasa de rendimiento del
15,043%, el cual es mas alto con respecto al valor del costo del capital que es del 8%;

es decir, que es aceptable.
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7.2 RECOMENDACIONES

La actividad turistica bien manejada permitird nuevas alternativas de trabajo,
oportunidad de desarrollo econdémico para la poblacion de la parroquia de Lloa.

Las aguas minerales del sector deben ser aprovechadas con fines medicinales y para
atraer al turismo.

Establecer areas de recreacion para los turistas para atraer el turismo a esta zona.
Brindar servicios de hospedaje y alimentacion que son necesarios para la

permanencia del turista en el sector.



ANEXOS
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Modelo de encuesta aplicado a los turistas
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA EQUINOCCIAL

Sefior(es): solicitamos a Ud. comedidamente preste su colaboracion en cuanto a informacion,
que sera necesaria para la creacion de un Complejo Turistico en las aguas termales de Lloa.

Edad: anos

Marque con una X segun corresponda

Sexo: Masculino [_] Femenino [_]

Nivel de instruccion:

Primaria [ ] Secundaria [ ] Superior [_] Otros:
0 10111 F: TG 1) |

Nacionalidad:

ecuatoriana [_] Otros: (especifique)

1. ¢(Conoce ud. el Valle de Lloa, ubicado al sur-oeste de la provincia de Pichincha?

Si [] No [ ]

2. El Valle de Lloa, por la cercania al volcan Guagua Pichincha, dispone de aguas termales,
Justed lo sabia?

Si [ No []

3. (Para el aprovechamiento de las aguas termales, considera ud., que se podria instalar?
(escoja en orden de prioridad 3, segtn la importancia 1-2-3)
a) Complejo turistico 1]
b) Cabaiias/lodge L]
c) Actividades turisticas [
d) Restaurante [

4. ;Qué servicios complementarios se podrian desarrollar en las instalaciones propuestas para
las aguas termales de Lloa?

Parqueadero (I Sala de masajes [l
Baterias sanitarias L] Sauna - turco L]
Centro de informacién turistica L]

Otros (especifique)

5. ¢(De cuénto tiempo ud., dispondria para visitar el lugar o realizar alguna actividad?

1dia ] 2 dias[] 3 dias o mas [_|
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10.

11.

12.
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(Por la utilizacion de las aguas termales en Lloa y las areas de las instalaciones, cuanto
estaria dispuesto a pagar ?

de 2 a 5 dolares [] de6a 8dolares L1  de9all dolares [ ]
(Con qué frecuencia visita Ud. el Valle de Lloa?

Primeravez[_1 Findesemana[_] Feriados y vacaciones[ ] Cada afiol ]
(De acuerdo a su criterio como califica a las vias de acceso al Valle de Lloa?

Regular[ ] Buena[ ] Muy Buena[] Excelente [_]

. (Qué servicios basicos ud. considera que le hacen falta al Valle de Lloa?

Transporte
Alojamiento
Alimentacion
Lugares de recreacion
Otros

oo

(Qué actividades le gustaria realizar en el sector. (Escoja en orden de prioridad 3, segun su
importancia 1-2-3)

Pesca deportiva
Trekking
Camping
Paseos a caballo
Observacion de flora y fauna
Otros (especifique)

Hoouo

(Qué considera Ud. que le hace falta al Valle de Lloa para ser considerado como un
atractivo turistico potencial?

Areas recreacionales [ ]  Promocion Turistica [ ] Restaurante ]
Servicios basicos [ ]  Vias de acceso ] Hospedaje []

Otros (especifique)

(Considera ud. importante que las instalaciones que se desarrollen en el Valle de Lloa,
deberian tomar en cuenta aspectos ambientales como?

Utilizacién de elementos biodegradables 1 Clasificacion del tipo de basura []
Conservacion de flora y fauna [ 1 Construccion senderos ecoldgicos L]
Otros (especifique)

Gracias por su colaboracion
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Modelo de encuesta aplicado para las agencias operadoras

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA EQUINOCCIAL

Sefiores, solicitamos a Ud. comedidamente preste su colaboracion en cuanto a informacion,
que sera necesaria para la creacion de un Complejo Turistico en las aguas termales de Lloa.

Datos generales

—

Agencia Operadora:
Cargo(encuestado):

(Qué actividades turisticas ofrece su agencia operadora, a los turistas, en la provincia de
Pichincha? (Escoja en orden de prioridad 3, segtin su importancia 1-2-3)

Volcanes [_] Aguas termales ] Observacion de flora y fauna [
Trekking [ Paseo a caballo L1 Actividades culturales L]
Otros(especifique):

( La agencia oferta paquetes turisticos dentro de la provincia de Pichincha; dirigidos
hacia el? (Escoja en orden de prioridad 3, segun su importancia 1-2-3)

Valle de los Chillos L1 Valle de Lloa L] Pasochoa [
Valle de Tumbaco ] Valle de Guayllabamba [_] Mindo [
Otros (especifique):

El Valle de Lloa, por la cercania al volcdn Guagua Pichincha, dispone de aguas termales,
[usted lo sabia?

Si [ No []

(Para el aprovechamiento de las aguas termales, considera ud., que se podria instalar?
(escoja en orden de prioridad 3, segtn la importancia 1-2-3)

a. Complejo turistico L]
b. Cabaiias/lodge L]
c. Actividades turisticas  [_]
d. Restaurante 1]

(Por la utilizacion de las aguas termales en Lloa y las areas de las instalaciones, cuanto
estaria dispuesto a pagar ?

de 2 a5 dolares ] de 6 a 8 ddlares ] de9a 11 dolares [

(Con la creacion de las alternativa escogidas en la pregunta # 4, considera que seria un
aporte econémico para la poblacion?

Si [ No [
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10.

11.

12.
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¢, Con los servicios y actividades a ofrecer ud. realizaria paquetes turisticos hacia el Valle
de Lloa, en un futuro?

Si [] No []

(, Cuanto tiempo de duracion deberia tener un paquete turistico en el Valle de Lloa por
sus servicios y actividades a desarrollar?

ldia [J 2 dias (] 3 dias omas [
(, Qué paquetes turisticos, ud. crearia para operar el Valle de Lloa?
Caminatas Lloa —Mindo [ 1 Aguastermales — Macizo Pichincha ]

Tours al Volcan — alojamiento en Lloa [__] Visita Santuario Virgen del Cinto - Lloa[ ]
Otros (especifique):

(Por las caracteristicas de la zona, que actividades turisticas le gustaria que se ofrezcan
o se desarrollen?

Trekkingl 1 Pesca deportival_] CampingC_]  Paseos a caballol_1
Otros(especifique)

(Por la cercania a la ciudad de Quito, cree ud. que seria viable visitar el Valle de Lloa?
(Escoja 2 en orden de prioridad; 1-2)

Fin de semana[__]  Feriados y vacaciones ] Cada afio [_]

(Qué considera Ud. que le hace falta al Valle de Lloa para ser considerado como un
atractivo turistico potencial?

Areas recreacionales [ ]  Promocién Turistica [ ] Restaurante ]
Servicios basicos L1 Vias de acceso 1] Hospedaje []
Otros (especifique)

13. (Considera ud. importante que las instalaciones que se desarrollen en el Valle de
Lloa, deben tomar en cuenta aspectos ambientales como?
Utilizacién de elementos biodegradables 1 Clasificacién del tipo de basura [

Conservacion de flora y fauna [1 Construccién senderos ecoldgicos 1
Otros (especifique)

Gracias por su colaboracion
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LOGOTIPO

LLOA

(OMPLEJO TURISTI(O

Una nueva aventura

Tipografia Dibujada

Twentieth Century Poster 1

__ Avial Narrow Special G1
Andlisis Semiético

El presente logotipo muestra la naturaleza de la parroquia de lloa ya que todo
su conjunto es Gnico y ademas tiene la ventaja de estar ubicado en las faldas
del volcan GUAGUA PICHINCHA, su tipografia dibujada se caracteriza por
mostrar la fuerza de textura que posee la madera en su nivel estético
exterior, que visualmente es atractivo, destacando lo turistico podemos
observar una tipografia delgada y flexible que atrae mucho el interés al
receptor o usuario especialmente en la letra O. En la letra L observamos la
union de cercas sujetadas con clavos que se utiliza para el cerramiento. En la
letra A tenemos la simplificacion de una choza (su estructura general esta
formada por un triangulo o flecha que significa progreso ilimitado)

Ademas es un logotipo asociativo porque se relaciona directamente con
el servicio.

Una nueva aventura, slogan utilizado para resaltar los servicios y actividades
que ofrecera el complejo turistico a todos los turistas que visitan el lugar, la
tipografia en este caso se encuentra inclinada (30°) para mostrar uniformidad
y aventura en toda su secuencia que es continua.

La cromatica (LLOA) muestra lo natural de todas las areas verdes que rodea
su entorno, este color es complementario dentro del circulo cromatico atrae a
los consumidores involuntariamente. COMPLEJO TURISTICO este color es
primario atrae la atencion y expresa actividad. (Una nueva aventura) utiliza el
color azul, un color que da una sensacion de tranquilidad y seriedad de la
empresa, es asi como destaca las aguas minerales/termales de Lloa en una

gran aventura de relajamiento y recreacion.

PROPUESTAS

LLO&
(OMPLYO TURISTI(O

Una hueva aventura Arial Narrow Special G1

LLOA
COMPLEJO TURISTICO

Arial Narrow Special G1

Una nueva aventura
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Vegetacion del complejo turistico
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Foto No.5
Sendero ecoldgico

Foto No. 6  Fuente de agua termal subterranea
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Foto No. 7 Santuario Virgen del Cinto




