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CAPITULO 1

INTRODUCCION

1.1. El problema de investigacion

1.1.1. Problema a investigar

La no participacion en el contexto internacional de las PyMES agroindustriales de Santo

Domingo de los Colorados.

1.1.2. Objeto de estudio tedrico

Determinar si el comercio justo puede aplicarse como estrategia de internacionalizacion

para PyMES agroindustriales en Santo Domingo.

1.1.3. Objeto de estudio practico

Evaluar el comercio justo como estrategia de internalizacién en el canton de Santo

Domingo de los Colorados, concretamente en el sector agroindustrial.

1.1.4. Planteamiento del problema

La economia global cada dia se va interconectando de una forma rapida gracias a los
avances que ha generado la globalizacion. Las grandes empresas siguen dominando el
comercio internacional al contar con un gran capital econdomico que les permite aumentar su
nivel tecnoldgico, logrando que sus productos cumplan con los requerimientos necesarios
para ingresar a diversos mercados. La participacion en el comercio internacional para las
PyMES se ha limitado a ciertos sectores y paises, como las pertenecientes a los paises
desarrollados que tienen una mayor presencia, ya que cuentan con mejores condiciones tanto
externas como internas, legislacion del pais, innovacion tecnoldgica, y recursos financieros
para penetrarse en mercados exteriores. Sin embargo, existe un mayor porcentaje de PyMES

en los paises en desarrollo que en los paises desarrollados, segiin datos de la Organizacion



mundial del Comercio (2016) las pequenas y medianas empresas (PyMES) tienen un rol
representativo en la economia de un pais, en especial en los paises en desarrollo. Carazo
(2009) afirma que la internacionalizacién es una decision compleja y arriesgada para
cualquier empresa, pues existen elementos que hacen que esta decision sea transcendental, su
resultado puede determinar el desarrollo de la empresa, y a la vez su propia supervivencia a

largo plazo.

El camino hacia la internacionalizacion de una empresa no es sencillo, y para las pequeias
y medianas empresas es un reto arduo, debido a circunstancias o debilidades internas y a
factores externos; se deben considerar diferentes variables para analizar la
internacionalizacion de las PyMES, tanto en el aspecto productivo como en la distribucion y
comercializacion debido a que estas variables no se manejan de igual forma en un dmbito

nacional y uno internacional.

Segiin la Organizacion Mundial del Comercio (2016) basado en un informe de la
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdémico (2005), los principales
obstaculos de las PyMES pertenecientes a los paises miembros de Asociacion

Latinoamericana de Integracion , para acceder a los mercados extranjeros son:

e Falta de informacion.
e Procedimientos aduaneros y burocraticos.
e Mecanismos de financiacion.

e Asimetrias en la infraestructura fisica y tecnologica de los paises.

Las pequefias y medianas empresas ecuatorianas, en la tendencia hacia la
internacionalizacion de los productos, segin el Censo Nacional Economico (2010), se puede
observar que el 2.2% y 5.1% de pequenias y medianas empresas, respectivamente, buscan
mercados exteriores, esto nos sefiala que las PyYMES ecuatorianas estan dispuestas a buscar
potenciarse en mercados exteriores. Para esto se requiere gestionar estrategias basadas en el
dialogo y la accion entre el sector publico y privado, para potenciar la capacidad exportable

de estas empresas.



Se puede destacar que, en los ultimos afos, el pais estd impulsando a que los pequefios y
medianos productores desarrollen sus proyectos, para lo cual ha estimulado politicas a las que
podrian acogerse. Segun el Plan Nacional para el Buen Vivir (2013 - 2017), en su objetivo 10
promueve al cambio de la matriz productiva y en su politica (10.5) se refiere a fortalecer la
economia popular y solidaria (EPS), y las micro, pequeiias y medianas empresas (MIPyMES),
en la estructura productiva y especificamente se estipula en el lineamiento (b) “promocionar y
fomentar la asociatividad, el fortalecimiento organizativo, la capacidad de negociacion, la
creacion de redes, cadenas productivas y circuitos de comercializacion, para mejorar la
competitividad y reducir la intermediacion en los mercados” , las PyYMES son esenciales para
el desarrollo y dinamismo del pais, sin embargo este sector afronta retos no solo para

exportar, sino para mejorar la competitividad y produccion.

Las PyMES en Ecuador se encuentran divididas por provincias esto segun el Instituto de

Estadisticas y Censos (INEC), 2014. Ver tabla 1.1, 1.2 y 1.3.

Tabla 1.1. Porcentaje de las pequefias empresas por provincia 2014

Provincia Pequefia Empresa
Total 100%
Pichincha 30,2%
Guayas 24.2%
Azuay 5,8%
Manabi 5,6%
El Oro 5,4%
Tungurahua 4,2%
santo domingo de los Tsachilas 2,8%
Los Rios 2,7%
Imbabura 2,5%
Loja 2,4%
Cotopaxi 2,3%
Chimborazo 2,1%
Esmeraldas 1,8%
Sucumbios 1,1%

Orellana 1,0%




Tabla 1.1. (Cont.)

Canar 1,0%
Santa Elena 0,9%
Morona Santiago 0,6%
Bolivar 0,5%
Napo 0,5%
Pastaza 0,5%
Zamora Chinchipe 0,5%
Galapagos 0,4%
Zona no delimitada 0,0%

Fuente: INEC- Ecuador en cifras
Elaborado por: Katherine Guerrero Astudillo, 2017.
Nota. Pequefia empresa, volumen de ventas 100.001 a 1'000.000; personal ocupado 10 a 49.

Mayor porcentaje 30,2 % Pichincha.
De acuerdo a las estadisticas de las pequefias empresas publicadas por el INEC 2014, el 2,8% correspondiente
a Santo Domingo de los Tsachilas, lo ubica en el séptimo lugar entre las veinticuatro provincias del Ecuador.

Como se puede observar en la tabla 1.1; las pequefias empresas tienen una fuerte presencia
en las provincias de Pichincha y Guayas, sin embargo la participacion de Santo Domingo de
los Tsachilas es notable, si comparamos con el resto de provincias, esta es una variable

continua que se refleja en las tablas posteriores.

Tabla 1.2 Porcentajes de medianas empresas “A” por provincia afio 2014

Provincia Mediana Empresa A"
Total 100%

Pichincha 32,1%

Guayas 28,0%

El Oro 5,5%

Azuay 5,4%

Manabi 5,0%
Tungurahua 3,8%

Los Rios 2,8%

Santo Domingo de los Tsachilas 2,2%

Loja 1,9%




Tabla 1.2. (Cont.)

Imbabura 1,8%
Esmeraldas 1,4%
Chimborazo 1,4%
Santa Elena 1,0%
Canar 0,9%
Orellana 0,8%
Sucumbios 0,8%
Carchi 0,6%
Napo 0,5%
Morona Santiago 0,4%
Bolivar 0,4%
Galapagos 0,4%
Pastaza 0,4%
Zamora Chinchipe 0,3%
Zona no Delimitada 0,0%

Fuente: INEC- Ecuador en cifras

Elaborado por: Katherine Guerrero Astudillo, 2017

Nota. Mediana empresa "A", volumen de ventas de 1°000.001 a 2"000.000; personal ocupado 50 A 99.
Mayor porcentaje 32,1 % Pichincha

De acuerdo a las estadisticas de las medianas empresas “A” publicadas por el INEC 2014, el 2,2%
correspondiente  a Santo Domingo de los Tsachilas, lo ubica en el octavo lugar entre las veinticuatro
provincias del Ecuador.

Los porcentajes de la mediana empresa “A”, no difieren en gran proporcion con los de la
pequefia empresa, conjuntamente sigue estando presente la variable mencionada como

continua en la tabla 1.1, no obstante hay mas similitudes entre la tabla 1.2 y la tabla 1.3.



Tabla 1.3 Porcentajes de medianas empresas “B” por provincia aifio 2014

Provincia Mediana Empresa "'B"
Total 100%
Pichincha 33,4%
Guayas 29,3%
Azuay 5,7%
El Oro 5,0%
Manabi 4,6%
Tungurahua 3,4%
Los Rios 2,4%
Santo Domingo de los Tsachilas 2,4%
Cotopaxi 1,9%
Loja 1,9%
Imbabura 1,5%
Chimborazo 1,2%
Santa Elena 1,2%
Esmeraldas 1,0%
Sucumbios 0,9%
Orellana 0,9%
Carchi 0,7%
Canar 0,7%
Zamora Chinchipe 0,4%
Morona Santiago 0,4%
Napo 0,3%
Galapagos 0,3%
Bolivar 0,3%
Pastaza 0,2%
Zona no delimitada 0,0%

Fuente: INEC- Ecuador en cifras

Elaborado: Katherine Guerrero Astudillo

Nota. Mediana empresa "B", volumen de ventas de 2°000.001 a 5°000.000; personal ocupado 100 a 199.

Mayor porcentaje 33,4 % Pichincha.

De acuerdo a las estadisticas de las medianas empresas “B” publicadas por el INEC, 2014, el 2,4%
correspondiente a Santo Domingo de los Tsachilas, lo ubica en el octavo lugar entre las veinticuatro provincias
del Ecuador.

Tal y como se mostr6 en las tablas 1.1, 1.2 y 1.3, las dos provincias con mayor diferencia

porcentual del resto, son Guayas y Pichincha, que van desde un 24,2% hasta un 33,4%



respectivamente, sin embargo la provincia tsachila se encuentra posicionada dentro de las diez
provincias con mayor participacion de Pymes en el pais, a pesar de que su porcentaje va del
2,2% al 2,8% siendo el mayor porcentaje representativo de la pequeiia empresa y el menor
porcentaje corresponde a la mediana empresa “A” , este porcentaje podria aumentar de

plantear una estrategia correcta que lo permita.

Es importante sefialar que PRO ECUADOR (2014) refiriéndose al sector agroindustrial
ha destacado Unicamente al “aceite de palma y elaborados” y al “aceite de palma y sus

productos” como productos de la provincia tsachila.

Segtn el Ministerio de Agricultura, Ganaderia, Acuacultura y Pesca, los cuatro productos
agricolas de la region son la palma africana (fruta fresca) 326.618, el cacao (almendra fresca)
10.391, platano (fruta fresca) 89.647, y la yuca (raiz fresca) 17.846, datos representados en
toneladas producidas. Las PyMES en Santo Domingo tienen gran potencial para crecer y
mantener una presencia en el mercado internacional, lo que traeria mayor empleo e ingresos
para la poblacion de la region. Sin embargo las PyMES pueden afrontar varios obstaculos
internos y externos, a continuacion se detallan varios aspectos que se consideran obstaculos
ante la internacionalizacion de las PyMES los mismos que han sido tomados de Orlandi
(2011) y Mejia (2011), el investigador ha seleccionado varios de estos, de acuerdo a la
realidad de Santo Domingo, bajo los criterios percibidos en una entrevista al sefior Freddy
Guerrero, presidente de la Camara de la Pequefia y Mediana Industria de Santo Domingo

(CAPEI SD).

INTERNAS
e Falta de capital (para desarrollo comercial, capital de trabajo, cobertura de riesgo).
e Falta de informacion.

e Capacidades de management insuficientes (falta de orientacion comercial).

EXTERNAS

e Restricciones técnicas (normas de calidad, estandarizacion, requerimientos de
responsabilidad social empresarial).

¢ Procedimientos burocraticos.

e Problemas de marketing y distribucion.



Es importante resaltar que historicamente Ecuador ha sido un pais monoexportador, esto
indica mantener dependencia de un producto, una fuerte proporcion de las exportaciones son
de productos como el banano, cacao, camaron, y en la actualidad del petréleo; Santo Domingo
en particular se caracteriza por ser agroexportador, son pocas las empresas que exportan y las
existentes son de productos agricolas por las caracteristicas de la region, esta caracteristica
hace vulnerable al pais y a la region en particular, ya que de cierta forma no permite un
desarrollo de la economia, lo que se quiere lograr es que exista diversificacion en nuevas

cosas y en las existentes pero de mejor condicion a través del cambio de la matriz productiva.

Respecto al sector industrial en Santo Domingo existen pocas empresas encargadas de
procesar varios de los productos agricolas como la palma aceitera y empresas que trabajan
con especies forestales como la balsa, boya y el caucho; existe mayor presencia en empresas
dedicadas al envasado de agua pero su nivel tecnoldgico es bajo. La poca participacion de las
PyMES de Santo Domingo de los Tsachilas en el mercado internacional, exige gestionar una
estrategia concreta que permita insertar las pequenas y medianas empresas dentro del mercado

mundial, basados en los fundamentos del comercio justo; Nicaise (2004) Afirma que:

El Comercio Justo se fundamenta en lo ideoldgico y politico, en lo que compete a la lucha
contra el intercambio desigual y la explotacion del proletariado; y de respetar los equilibrios
econdmicos, sociales y del entorno, asociaciones, empresas, instituciones, que aceptan la
internacionalizacion pero quieren integrar en €l las preocupaciones sociales y economicas y

del entorno con el fin de obtener un desarrollo armonioso.

El comercio justo nacié como una herramienta de cooperacion para los productores que se
encuentras en condiciones desfavorables frente a otros, se desarrolla para mejorar las
condiciones de vida de los productores en los paises en vias de desarrollo, mediante el
intercambio de bienes con calidad, responsabilidad social y ambiental; tanto en Ecuador como
en el resto de paises que impulsa esta alternativa comercial no solo se presenta como un
conjunto de procedimientos para la produccion y comercializacion de productos, es una

propuesta politica frente al actual sistema econémico.

Esta investigacion propone el Comercio Justo como estrategia de internacionalizacion para

las PyMES agroindustriales de Santo Domingo, debido a que es escasa la participacion de las



pequetias empresas del canton en el comercio internacional, ademés de los factores internos y
externos mencionados con anterioridad, esto se debe a la falta de asociatividad entre las
PyMES del cantén que existia en el pasado, sin embargo esto podria dar un giro en la
actualidad ya que hace un afo se cred la Camara de la Pequefia Industria Santo Domingo
(CAPEI SD), en la misma se han asociado los pequefios productores de la region, y uno de los
parametros de certificacion del Comercio Justo sefiala que los productores deben estar
asociados en cooperativas y demds organizaciones no gubernamentales con una estructura
democratica que busquen un bien comun en uno de estos podrian ingresar las PyMES; bajo

este parametro que se podria gestionar una estrategia de Comercio Justo.

1.1.5. Formulacion del problema

(Es el comercio justo una estrategia de internacionalizacion alternativa adecuada para las

PyMES agroindustriales de Santo Domingo?

1.1.6. Sistematizacion del problema

e /Cudles son los fundamentos y requisitos del comercio justo?

e Cuantas PyMES agroindustriales existen en Santo Domingo con potencial exportable y

cuales son sus productos?

e ;/Qué pasos tendrian que dar las PYMES agroindustriales para acogerse al comercio justo?
e /Es necesario realizar una estrategia de internacionalizacion para los productos de la

Camara de la Pequena Industria de Santo Domingo dentro del comercio justo?

1.1.7. Objetivo general

Evaluar el comercio justo como estrategia de internacionalizacion alternativa adecuada

para las PYMES agroindustrial es de Santo Domingo de los Colorados.
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1.1.8. Objetivos especificos

e Analizar de forma teorica los fundamentos y requisitos del comercio justo.

e Determinar cuales son las PYMES agroindustriales en Santo Domingo y que productos
desarrollan.

e Particularizar los pasos a los que deberian acogerse las PYMES Agroindustriales para
ingresar en el sistema del comercio justo.

e Proponer el comercio justo como estrategia de internacionalizacion para los productos

de la Camara de la Pequeiia Industria de Santo Domingo (CAPEI SD).

1.1.9. Justificacion

Es conveniente realizar la presente investigacion ya que comprende alcances de diferente
indole de tipo social, econémica, y ambiental; resaltando no solo la importancia de la
participacion nacional, sino también la participacion de las PyMES en los mercados
exteriores. La pequena industria ecuatoriana cuenta con potencialidades, dinamiza la
economia, su inversion requiere menores costos, mayormente se sustenta con materias primas

nacionales, provee bienes a otras industrias y presenta flexibilidad ante la asociacion.

Las pequefias y medianas empresas como tal, son fundamentales en su aporte al
fortalecimiento de la economia del Ecuador, juegan un papel de gran importancia dentro del
desarrollo del mismo; con gran incidencia en la generacién de empleo, han aportado con un
68% del empleo, CAPEIPI (2014).

Sin embargo histéricamente son las grandes empresas del Ecuador las participes en el
comercio internacional, y hace una década que el desarrollo de la pequefia y mediana empresa
ha comenzado a ganar espacio, gracias al cambio de politicas que impulsan a los pequefios
empresarios a desarrollar sus propuestas que permitan el crecimiento de sus empresas a nivel
nacional y por qué no empezar a promoverse en el mercado internacional. Esto ha sido una
propuesta que va tomando mas forma en la actualidad, dentro de Plan Nacional para el Buen
Vivir, se encuentran el Objetivo 10, que se refiere a “Impulsar la transformacion de la matriz
productiva”, se estd tratando de dar un giro a esta actividad, se impulsa a los productores
ecuatorianos a que fortalezcan su produccion dandole un valor agregado y que lo convierta

competitivo y luego ser exportado.
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La investigacion se fundamenta en el sector agroindustrial de Santo Domingo de los
Colorados, a pesar de que a nivel de concentracion, Pichincha y Guayas siguen siendo las
provincias que agrupan la mayor cantidad de PyMES, se considera a la provincia de Santo
Domingo de los Tséchilas un territorio agricola — ganadero, en donde el 25,2% se dedica a
agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca, y un 9,1% a industrias manufactureras (INEC,

2010).

Estadisticamente a nivel de pequefias y medianas empresas (PyMES) la provincia, tiene un
porcentaje significativo tomando en comparacion a todas las provincias del pais como se ha

visto en las tablas 1.1, 1.2 y 1.3.

La estrategia que se propone es el Comercio Justo, de acuerdo con Rivadeneira (2014 -
2017) afirma que los sistemas de intercambio comercial convencionales, han generado
riqueza y bienestar, pero a la vez han propiciado explotacion y disconformidad; de esta forma
esta estrategia concentra principios éticos, en todos los eslabones de las cadenas productivas y
comerciales, lo que se desea lograr con la investigacion es demostrar que existen
oportunidades para los sectores mas vulnerables de un pais, que se derivan bajo una

estrategia comercial justa y un consumo responsable, ético y solidario.

En el caso ecuatoriano el 1% de las exportaciones no petroleras ecuatorianas corresponden a
exportaciones de productos de Comercio Justo, lo que ha generado un gran impacto
econOmico y social enlos sectores  historicamente excluidos del pais; sectores que, durante
muchos afios, han enfrentado las desfavorables condiciones comerciales, desde un lugar casi

invisible para el Estado (Rivadeneira, 2014 - 2017).

Uno de los principales problemas es que los pequefios y medianos productores dependen
de intermediarios para comercializar sus productos, estos se llevan gran parte de las
ganancias, es aqui donde se remarca la asociatividad como parte de una estrategia de
internacionalizacion a través de la certificacion Fair Trade. El comercio justo propone una
asociacion de los pequenos productores en donde se respete los principios de este sistema de
comercializacion, bajo esta estructura se podria mejorar el nivel de negociacion y lograr la

internacionalizacion de las PyMES.
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1.2. Marco Referencial

1.2.1. Marco teérico

1.2.1.1. Teoria del Sistema — Mundo

El dinamismo del mundo a lo largo de la historia ha tenido un patrén constante, en las
ultimas décadas se ha tratado de invertir en cierta medida por las organizaciones sociales que
han planteado propuestas en donde los paises menos desarrollados sean actores principales tal
como lo es la Organizacion del Comercio Justo (Fair Traide). Sin embargo el patron sigue
siendo muy marcado tal como lo explica la teoria del Sistema — Mundo, Osorio (2015) quien

se fundamento en los aporte de Immanuel Wallerstein, afirmo:

Las relaciones entre centros y periferias implican transferencias de valor de las segundas a
las primeras, por el peso de los procesos productivos monopolizados presentes en las zonas
centrales, por lo que obtienen ventajas sobre los procesos productivos periféricos mas

diversificados, dada una mayor libertad de mercado.

En este caso el sistema estd conformado por centros y periferias, los primeros son los
paises desarrollados o industrializados y los segundos son los paises del tercer mundo o
subdesarrollados, el patréon funciona de una manera que los centros siempre seran los
beneficiados a costas de las periferias quienes serdn los exportadores de materias primas, sin
embargo esta teoria justifica esta desigualdad o beneficio de los centros, a las llamadas
externalidades, es decir los centros quedan eximidos de cualquier responsabilidad debido a

que esta diferencia se daba por los problemas economicos de la region (periferias).

1.2.1.2. Teoria de la Globalizacion

Galiana y Centeno (2014), definen la globalizacién como la integracion econdémica mas
estrecha de los paises y los pueblos del mundo, siendo esta el medio por el cual existe un
beneficio mutuo, a través de la eliminacion progresiva de barreras al comercio como la

enorme reduccion de los costos de transporte y comunicacion, y el desmantelamiento de las
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barreras artificiales a los flujos de bienes, servicios, capitales, conocimientos, y (en menor

grado) personas a través de las fronteras.

La Globalizacion es necesaria para el desarrollo, se ve desde una ecuacion en donde
interacciona con el desarrollo, para que existan ambas es inevitable la pobreza, define a la
globalizacién como la evolucion del capitalismo, los beneficios son para las empresas
multinacionales que aumentan su produccion a costes mas bajos fabricando en paises
subdesarrollados, estos paises no mantienen un sistema de proteccion frente a esta
problematica y como consecuencia son los desfavorecidos. En este articulo Reflexiones sobre
la globalizacion, pobreza y desarrollo - Incidencia en las organizaciones de economia social,
plantea la economia social, la empresa con responsabilidad social empresarial y el mercado

basado en el comercio justo, son la propuesta de un nuevo concepto de la economia global.

1.2.1.3. Teoria de la internacionalizacién

Leandro (2009) sefiala que la internacionalizacion consiste en adoptar estrategias que
conlleven un analisis de las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas de la empresa,
es el proceso por el cual una empresa participa en la globalizacion, y genera flujos de diversos

tipos (comerciales, financieros y de conocimiento) entre distintos paises.

La internacionalizacion es vista desde varias perspectivas y enfoques segin la Revista

Ciencias Estratégicas (2012):

Perspectiva econdémica

Se enfoca en las empresas que buscan realizar una inversion extranjera, una vez analizando
los costes que representaria esta inversion, fundamentada en una ventaja comparativa, frente a

las demas empresas locales en el mercado exterior, esta perspectiva presenta cuatro enfoques:

. Aportaciones de la Organizacion Industrial, explica la internacionalizaciéon de la
empresa, se basa en la ventaja competitiva que posee dentro del mercado exterior al
que pretende ingresar, esta ventaja es de cardcter exclusivo con respecto a las
empresas locales del mercado internacional, y puede estar presente en la produccion,

distribucién, comercializacion y tecnologia del producto o servicio.
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. Teoria de la Internalizacidn, este enfoque explica la internacionalizacion a través de
las ventajas que presente un mercado exterior para una empresa que pretenda

ingresar en este.

o Paradigma ecléctico de Dunning, aparte de cumplir el enfoque de la Organizacién
Industrial y la Teoria de la Internacionalizacidn, internacionalizar la empresa debe

estar presente en los objetivos a largo plazo de la misma.

. Enfoque macroeconémico, la decision de internacionalizar la empresa estd en
consecuencia de los costos y ventajas que presente la empresa en el mercado

exterior.

Perspectiva de Procesos

Explica la internacionalizacion como un compromiso que se fundamenta en el aprendizaje

desde la experiencia y la experimentacion.

El modelo Uppsala expone que para que una empresa se internacionalice o que incremente
su presencia en el exterior, debe adquirir experiencia en este nuevo mercado. Galvan (2003)
describe cuatro etapas graduales que explican la evolucion internacional de la empresa segliin

este modelo:

1. Actividades esporadicas, exportaciones no regulares.
Exportaciones por medio de representantes independientes.

Establecer sucursales comerciales en el pais extranjero

> »w b

Establecimiento de unidades

Teoria de las Redes

Las empresas logran formar relaciones primero a instancias locales con otras empresas y
sectores tanto privados como publicos, en ocasiones para formar asociaciones o cooperativas
que buscan enfrentar los cambios a los que estan expuestos en el mercado nacional y buscan
una penetracion en el mercado internacional, esto lo logran mediante la formacion de redes y

crean relaciones sociales e informaticas con socios locales y extranjeros. La penetracion es el
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desarrollo de relaciones cuando se combina el incremento del compromiso de los recursos en

las redes extranjeras donde la empresa se encuentra cooperando.

Para Bertagni y Nocet (2008), el camino de la internacionalizaciéon de las PyMES, es
complejo pero factible, menciona cinco variables que se deben considerar para tener éxito en
el proceso, estas son:

e Continuidad

e C(Creatividad

e (alidad

e Competitividad

e Cumplimiento

1.2.1.4. Relacién de la Asociatividad

Es un mecanismo de cooperacion entre empresas pequeias y medianas, en donde cada
empresa participante, manteniendo su independencia juridica y autonomia gerencial, decide
voluntariamente participar en un esfuerzo conjunto con los otros participantes para la

busqueda de un objetivo comun, (ASOCIATIVIDAD, 2010).

Las caracteristicas que mantienen los miembros de una asociatividad son objetivos
comunes, cooperacion para cumplirlos, trabajar mediante el didlogo y la confianza de tal
manera que se garantice la satisfaccion y beneficio de todos quienes la integren.
1.2.1.5. Tipos de Asociatividad

Redes de Cooperacion

Comparten informacion o procesos, sin renunciar a funcionar de manera independiente.

Mantienen diversos vinculos cooperativos para realizar acciones conjuntas coordinadas.
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Articulaciéon Comercial

Sostienen una relacion en la cual puede participar un broker con el rol de mediar entre la

empresa ofertante y la demandante

Alianza en Clusters

Los actores estan concentrados geograficamente y estan interconectados en una actividad
productiva particular. Comprende no s6lo a empresas sino también a instituciones que

proveen servicios de soporte empresarial.

Joint Venture

Esta forma de cooperacion implica la aportacion de fondos, tecnologia, personal, bienes
industriales, capacidad productiva o servicios.

Se constituye una nueva sociedad creada por dos o més empresas con personalidad juridica
independiente, sin embargo la actividad empresarial es supeditada a las estrategias

competitivas de las empresas propietarias.

Consorcios

Los Consorcios se pueden formalizar legalmente sin que las empresas pierdan su
personeria juridica pero con una gerencia comin. Un consorcio es un acuerdo entre varias
empresas cuyo objetivo principal es desarrollar una actividad econdomica que va a resultar en

rendimientos para todas y cada una de ellas.

Actuar de manera individual es mas complejo para las PyMES que hacerlo mediante una
asociacion, esto debido al tamafio y las dificultades operativas que pueden presentar, desde
esta perspectiva la asociatividad puede surgir como una estrategia de desarrollo para las
pequeiias y medianas empresas, en donde unen esfuerzos para lograr un objetivo comun asi

mismo afrontan un riesgo comun.

En relacion al comercio justo, gracias a la asociatividad existen los sistemas comunitarios

que participan en el comercio justo, haciendo que los productores alcancen mejores precios
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pues aqui no existen intermediarios directos, la venta se realiza de forma directa con los

compradores.

1.2.1.6. Asociatividad en Ecuador

En Ecuador se promueve la asociatividad, con el fin de que las micro, pequefias y
medianas empresas ecuatorianas, sean mas competitivas y que sus productos puedan llegar al
mercado nacional e internacional. El objetivo principal es promover y comercializar la
produccion nacional de las MIPyMES principalmente en el mercado extranjero, para lograr
una sustitucion de las importaciones de forma estratégica, sin embargo no se deja a un lado la

comercializacion local.

Los agentes que tienen una parte importante en la difusion de los modelos asociativos en
Ecuador son: el Estado, los gremios empresariales, las camaras de comercio ¢ industria, las
universidades; estos mismos agentes también pueden cooperar para la creacion de estos
grupos brindando servicios como asesoramiento, financiamiento, promocioén y capacitacion,

(Rodriguez , 2015).

1.2.1.7. El Comercio Justo — Fair Trade

Existe en la literatura diversas versiones al respecto del surgimiento del concepto del
comercio justo como propuesta empresarial y de internacionalizacion, sin embargo se utilizara
los datos obtenidos de la Organizaciéon Mundial de Comercio Justo, en esta sefiala que los
inicios del Comercio Justo datan de los afios 40 — 50 en Estados Unidos de Norte América, en
esos afios se desarrollaron las primeras iniciativas como la organizaciéon Ten Thousand
Villages (antes, Self Help Crafts) que empezd comprando bordados de Puerto Rico, y
SERRYV, vendia articulos de artesania realizados por comunidades del Sur; desde estas
instancias se desprenden acontecimientos, iniciativas, y organizaciones que impulsan el

fortalecimiento de este comercio (Organizaciéon Mundial del Comercio Justo, s.f.).

En 1958 se abrio la primera tienda formal de comercio justo; en 1964 ONG Oxfam en
Reino Unido cred la primera Organizacion de Comercio Justo, en este mismo afio la

Conferencia de Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrollo (UNCTAD) los paises del Sur,
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bajo el lema ‘Comercio, no ayuda’, solicitaron la aprobacion de unas reglas comerciales mas

justas (Organizacion Mundial del Comercio Justo, s.f.).

En 1967 se crea la primera organizacion importadora de Comercio Justo en Holanda (Fair
Trade Organisatie); en 1969 se abre la primera tienda europea, denominada “tienda del tercer
mundo” es el punto de partida para iniciar la red de tiendas justas en el continente europeo
(Organizacion Mundial del Comercio Justo, s.f.).

En los afios 1960 y 1970 comienzan a establecerse organizaciones de productores de
Comercio Justo en Africa, América Latina y Asia; en 1973 inici6 la distribucion de café,
primer articulo alimenticio del comercio justo. Se trataba de café producido por cooperativas
de agricultores de Guatemala bajo el nombre “Indio Solidarity Coffee”. Esto supuso un
importante crecimiento del Comercio Justo, luego se fueron incorporando diferentes articulos
alimenticios como el té, miel, cacao, frutos secos, entre otros (Organizacion Mundial del

Comercio Justo, s.f.).

En 1989, ocurre uno de los acontecimientos mas importantes respecto a este sistema, y es
la creacion de la Asociacion Internacional de Comercio Justo (IFAT), hoy Organizacion
Mundial de Comercio Justo (WFTO), que actualmente agrupa a 400 organizaciones de todo el

mundo (Organizacion Mundial del Comercio Justo, s.f.).

Conceptualizacion del Comercio Justo

El Comercio Justo es un sistema comercial basado en el didlogo, la transparencia y el
respeto, que busca una mayor equidad en el comercio internacional, prestando especial
atencion a criterios sociales y medioambientales. Contribuye al desarrollo sostenible
ofreciendo mejores condiciones comerciales y asegurando los derechos de productores/as y
trabajadores/as desfavorecidos, especialmente en el Sur. (Coordinador Estatal de Comercio

Justo de Espaiia, s.f.)

El comercio justo es un sistema comercial, se fundamenta en la solidaridad con los
pequeiios productores y el medio ambiente, promueve un desarrollo sostenible dentro del

mercado global.
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Greia Chiang (2011) partiendo de analisis que llevaron a cabo Bisaillon, Gendron y
Turcotte (2005), senala que desde un punto de vista tedrico se puede sostener que el comercio
justo constituye una posibilidad real de elaborar un nuevo marco para el desarrollo econémico
a través de una correa de transmision que promueva el desarrollo y la equidad social, todo en
relacién con el medio ambiente, y que presida un reacomodo de lo econémico en lo social.
Entonces cuando se refieren al comercio internacional, se mencionan que existe una
dependencia que se fomenta entre los paises en desarrollo y los desarrollados, el comercio
justo difiere al proponer un intercambio basado en reciprocidad y equivalencia (Garcia

Chiang, 2011).

Figura 1.1. Comercio justo

Intercambio
> .
G;»b Comercial A
¥ %,
’l{e
Dialogo
Transparencia Comercio Equitativo

Respeto
Desarrollo
Sostenible

Tomado de: (Rivadeneira, 2014 - 2017)
Elaborado por: Autor

La Organizaciéon de Comercio Justo (WFTO), define diez principios que deben ser
cumplidos por quienes se acojan al sistema de comercio justo, estos actlian como base y

agente regulador en la relacion entre productor, agente y consumidor. Estos son:

Principio 1. Creacién de Oportunidades para Productores en Desventaja Econdmica. La
organizacion apoya a los pequefos productores marginados, sean negocios familiares,

independientes o agrupados en asociaciones o cooperativas.

Principio 2. Transparencia y Responsabilidad — Rendicion de cuentas. Quienes sean parte

de un comercio justo deben ser organizaciones democraticas en donde se busca maneras
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apropiadas y participativas para involucrar a todos los miembros en los procesos de toma de

decisiones.

Principio 3. Practica Comercial Justa. Se buscan desarrollar el bienestar social, economico
y ambiental de los pequefios productores marginados y sin la necesidad de una explotacién

laboral.

Principio 4. Pago de un Precio Justo. El pago justo significa la provision de una
remuneracion socialmente aceptable (en el contexto local), considerado justo por los mismos

productores, sin diferencia por género.

Principio 5. No al Trabajo Infantil y al Trabajo Forzoso. La fuerza laboral debe estar

conformada por personas mayores de edad legalmente, sin existencia de explotacion laboral.

Principio 6. Compromiso con la No Discriminacion, la Igualdad de Género y el
Empoderamiento Econémico de la mujer y la Libertad de Asociacién. Se promueve la
igualdad de género que garantice que tanto las mujeres como los hombres tengan la capacidad
de acceder a los recursos que ellos necesitan para ser productivos y también la capacidad de
intervenir en la politica en general y en el entorno reglamentario e institucional que da forma

a sus medios de vida.

Principio 7. Garantizar buenas condiciones de trabajo. Las organizaciones de Comercio
Justo se han de informar sobre las condiciones de salud y seguridad de sus proveedores y

demas miembros que estén relacionados con la organizacion.

Principio 8. Desarrollo de Capacidades. Se busca trabajar directamente con los pequefios
productores en el desarrollo de actividades especificas para mejorar las habilidades de gestion,
capacidades de produccion y el acceso a los mercados de Comercio Justo

locales/regionales/internacionales.

Principio 9. Promocién del Comercio Justo. La organizacion proporciona a sus clientes
informacion sobre si misma, los productos que comercializa, y las organizaciones productoras

o miembros. Siempre se utilizan técnicas honestas de marketing y publicidad.
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Principio 10. Respeto por el Medio Ambiente. Emplean tecnologias de produccion que
reduzcan el consumo de energia y siempre que sea posible, energia renovable que minimizan
las emisiones de gas de efecto invernadero que dafian al medio ambiente. Buscan restar el

impacto de sus desechos al medio ambiente.

1.2.1.8. Certificadoras

Existen diversas entidades que colaboran en el desarrollo del sistema de comercio justo.
Para que una empresa u organizacion lo practique desde el punto de vista de un precio
equitativo, o condiciones favorables para el pequeiio productor, un consumo responsable y los
demas principios fundamentales de este sistema, no necesariamente debe contar con las
certificaciones que ofrecen algunas de estas entidades, sin embargo para acceder a mercados
exteriores es necesario adquirir una certificacién, como requisito para saber que esta avalado
bajo este comercio alternativo. Muchos mercados solicitan esta certificacion, ademas de ser

una caracteristica competitiva para el producto.

Para obtener la certificacion, las asociaciones de productores deben cumplir con ciertos
requisitos. Las asociaciones o cooperativas de agricultores deben funcionar de manera
democratica. También hay reglas sobre la forma en que se debe administrar el premio de
Comercio Justo y existen requisitos especificos para algunos productos, dirigidos a proteger el

medio ambiente.

A continuacion se detallan las certificadoras que trabajan con empresas del Ecuador:

e FairTraide Internacional
Es la organizacion que engloba a 25 asociaciones Fairtrade y tres redes continentales de
productores: CLAC en América Latina, Fairtrade Africa y NAPP en Asia. Esta
organizacion certifica mediante FLOCERT donde se especifica lo necesario para la

certificacion de Comercio Justo.

Pégina oficial: https://www.fairtrade.net/

Plantilla de registro: http://www.flocert.net/es/serviciosfairtrade/certificacion-

fairtrade/aplique-la-certificacion-fairtrade/



https://www.fairtrade.net/
http://www.flocert.net/es/serviciosfairtrade/certificacion-%20%20%20%20fairtrade/aplique-la-certificacion-fairtrade/
http://www.flocert.net/es/serviciosfairtrade/certificacion-%20%20%20%20fairtrade/aplique-la-certificacion-fairtrade/
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e Biotropico
Es la empresa colombiana que certifica los productos de comercio justo, bajo un marco de

productos organicos, unico en el género de certificacion de Alimentos Agropecuarios.

Pégina oficial: http://www.biotropico.com/web/la- empresa/

Plantilla de registro: http://www.biotropico.com/web/solicitud-de-servicio/

e Worls Fair Trade organization
Es un sistema de garantia, se adhiere a los objetivos del comercio justo, ofrece medios de vida
sostenible y economia justa, y ayuda a organizaciones de comercio justo, especialmente los

pequeinos productores.

Pégina oficial: http://wfto.com/

Oficina regional América Latina: http://wfto-la.org/membresias/presentacion/

Plantilla de registro: http://www.wfto.com/members-and-products/how-join-wfto

e Fair Trade Certified
Es una organizacion que certifica y promueve productos de comercio justo con sede en los
Estados Unidos. Los productos certificados llevan la etiqueta de certificacion de Comercio

Justo.

Pégina oficial: http://fairtradeusa.org/

Plantilla de registro: http://fairtradeusa.org/register/company-registration-form

1.2.1.9. Rol de las PyMES

Las pequefias y medianas empresas son la caracterizacion mas elocuente del tejido
empresarial de cualquier pais, sea desarrollado o subdesarrollado. Estas suelen
conceptualizarse de distintas formas, al final la mayoria de los autores coinciden en que es un
organismo vivo y con independencia de su tamafo retne en si todos los aspectos de una
empresa tradicional. Su forma de manifestarse varia en funcion del pais en que se encuentra,
en esencia su nucleo bésico es el mismo y, ademas, se mueve dentro del marco de ventajas y
desventajas asociadas a su propio tamafio. Por ello se clasifican de diferentes formas e incluso

se agrupan de acuerdo a distintos indicadores (Choix & Velazquez, 2012).


http://www.biotropico.com/web/la-%09empresa/
http://www.biotropico.com/web/solicitud-de-servicio/
http://wfto.com/
http://wfto-la.org/membresias/presentacion/
http://www.wfto.com/members-and-products/how-join-wfto
http://fairtradeusa.org/
http://fairtradeusa.org/register/company-registration-
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Las PyMES son agentes esenciales en la matriz productiva de cualquier nacién, albergan

beneficios al desarrollo del pais, generan empleo y mantienen un espiritu emprendedor de

quienes las conforman.

En Ecuador, las empresas tienen categorias de acuerdo a su tamafio. Ver tabla 1.4.

Tabla 1.4 Clasificacion de las Empresas del Ecuador

Clasificacion de las empresas

Volimenes de ventas

anuales

Personal ocupado

Micro empresa
Pequenia empresa
Mediana empresa "A"
Mediana empresa "B"

Grande empresa

Menor a 100.000

De 100.001 a 17000.000
De 17000.001 a 2°000.000
De 2°000.001 a 5°000.000
De 5°000.001 en adelante

1A9

10 A 49

50 A 99

100 A 199

200 en adelante

Fuente: INEC
Elaborado por: INEC
Nota: Estratos de Ventas, seglin la Comunidad Andina.

1.2.1.10. Rol de la agroindustria

El sector agroindustrial se define aqui como el subconjunto del manufacturero que procesa
materias primas y productos intermedios agricolas, forestales y pesqueros. (da Silva, Baker,

W. Shepherd, & Chakib, 2013).

La agroindustria es una actividad econémica que comprende la produccion, seguida de una
industrializacién y comercializacion de productos primarios a los que se les ha dado un valor

agregado para aumentar su competitividad.

La agricultura ha sido siempre el motor econémico del Ecuador al agregarle valor y
transformarla en agroindustria lo seguird siendo y supondra un gran paso adelante en el
camino hacia el cambio de la matriz productiva, pero para lograrlo se requiere incrementar la
productividad y calidad de los productos agropecuarios para ello hay que hacer hay que
apostar por la innovacion, tecnologia y capacitacion ya que los avances tecnologicos abren

nuevas posibilidades para trasformar los productos, y por lo tanto para darles un valor. Una de
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las formas de incentivar a este sector es mediante créditos a la produccion, mediante los

cuales se puede llegar a la innovacion y transferencia de tecnologia se estan sustituyendo los

fertilizantes quimicos por otros organicos los Ilamados bioinsumos mas eficientes,

econdmicos y sanos (Colegio de ingenieros agronomos de Pichincha, s.f.).

El sector agroindustrial en Ecuador se concentra en los pequefios o medianos productores

que son la fuerza econdmica y social del sector, pero afrontan obstdculos como la falta de

financiamiento para invertir en tecnologia que permita un desarrollo en los niveles y calidad

de la produccion.

Segin PRO ECUADOR (2016), los incentivos para MIPyMES que decidan emprender

mediante una inversion en el sector agroindustrial son:

Por 5 afos tendran derecho a la deduccion del 100% adicional de los gastos

relacionados con los siguientes rubros:

Capacitacion técnica dirigida a la investigacion, desarrollo e innovacion
tecnologica.

Asistencia técnica y analisis de mercado y competitividad.

Asistencia tecnologica disefio de procesos, productos, adaptacion e implementacion
de procesos, disefio de empaques, desarrollo de software especializado.

Gastos de viaje, estadia y promocion comercial para acceso a mercados
internacionales, tales como ruedas de negocios, participacion en ferias

internacionales.

1.2.2. Marco Conceptual

Eficiencia

Capacidad de disponer de alguien o de algo para conseguir un efecto determinado
(Academia de la Lengua Espafiola, 2014).
Capacidad de la actuacion de un sistema o sujeto econdmico para lograr el

cumplimiento de un objetivo determinado, minimizando el empleo de recursos

(Cutino Cardenas, 2004).
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e  Operar de modo que los recursos sean utilizados de forma mas adecuada
(Silva, s.f.)
Commodities

Bienes homogéneos que se comercializan internacionalmente, por ejemplo la soja, el
petréleo, los metales, etc. (Rodriguez, 2009).

Palabra inglesa que se utiliza para nombrar al conjunto de mercaderias, negociados
en una bolsa o en el mercado spot (Cutifio Cardenas, 2004).

Término que generalmente se refiere a bienes fisicos que constituyen componentes
basicos de productos mas complejos, es un producto o bien por el que existe una
demanda en el mercado y se comercian sin diferenciacion cualitativa en operaciones

de compra y venta (Caballero, s.f.).

Cooperativismo

Tendencia a organizar un régimen de cooperacion, especialmente en el orden
econdémico y social (Academia de la Lengua Espanola, 2014).

Movimiento que impulsa la formacion de cooperativas (Cutifio Cardenas, 2004).

Movimiento socioecondémico de cardcter mundial, constituido por asociaciones

econdmicas en las que todos los miembros son beneficiarios de su actividad segln el

trabajo que aportan a la cooperativa (Minguet, 2003).

Competitividad

Capacidad de competir, rivalidad para la consecucion de un fin (Academia de la
Lengua Espafiola, 2014).

Formulacién e implementacion de estrategias orientadas a generar valor para la
empresa y/o el cliente, cuya consecuencia es la obtencion de utilidades superiores al
promedio (Rodriguez, 2009).

Capacidad de las empresas de un pais dado para disefiar, desarrollar, producir y
colocar sus productos en el mercado internacional, en medio de la competencia con

empresas de otros paises (Garay).
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Valor agregado

Incremento del valor de un bien como consecuencia de un proceso

productivo o de distribucion (Academia de la Lengua Espafiola, 2014).

Producto que se abona a los factores productivos a raiz de su intervenciéon en el
proceso de transformacion de la materia prima en un bien de consumo o de capital
(Cutinio Cardenas, 2004).

El valor agregado es en realidad lo que percibe el cliente al llenar sus expectativas,

segin sus motivaciones (Mejia C. , 2012)

Subdesarrollo

Situacion de un pais o region que no alcanza determinados niveles

econdmicos, sociales, culturales (Academia de la Lengua Espafiola, 2014).

Paises menos avanzados, con baja renta per capita, reducido nivel de ahorro e
insuficiencia de disponibilidades tecnoldgicas, todo lo cual impide un rapido
crecimiento (Cutifio Cardenas, 2004).

Situacion de aquellos paises o regiones con sistemas de produccion y habitos de
consumo, que se consideran superados por el devenir de los tiempos (La gran

enciclopedia de economia, s.f.)

Externalidad

Perjuicio o beneficio experimentado por un individuo o una empresa acausa de accio
nes ejecutadas por otras personas o entidades (Academia de la Lengua Espaifiola,
2014).

Efecto que recibe un tercero que no participd en una transaccion especifica; existen
externalidades positivas y negativas (Rodriguez, 2009).

Se designa el efecto que las acciones econdmicas emprendidas por los distintos
agentes (productores o consumidores) pueden producir en los intereses de terceras
personas, no implicadas directamente en la transaccion (La gran enciclopedia de

economia ).
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Know How

. Conjunto de conocimientos técnicos y administrativos que son imprescindibles para
llevar a cabo un proceso comercial y que no estan protegidos por una patente
(Martines Valverde, 2015).

o Dominio o conocimiento de los procesos productivos, en especial los tecnologicos
(Rodriguez, 2009).

o Neologismo anglosajon relacionado con el conocimiento acerca de alguna materia
en concreto relacionada con la tecnologia, la informacion o los datos relacionados

con clientes y proveedores (Exterior, s.f.).

1.2.3. Marco legal

Se ha redisenado la politica publica para que exista un mayor protagonismo de los actores
claves de la economia ecuatoriana especialmente de los pequefios y medianos empresarios,
que pueden tener mayor presencia en el mercado exterior a través de estrategias como el

comercio justo, de esta forma se determinan algunos articulos como:

Constitucién de la Republica del Ecuador

Art. 276. / Numeral 2: entre los objetivos de desarrollo se encuentra la creacion de un

sistema justo, democratico, productivo, solidario y sostenible.

Estas cuatro caracteristicas abarcan el sistema del comercio justo, ademas de mencionar
que los beneficios del sistema serian distribuidos de manera equitativa, mediante el trabajo

digno.

Art. 278. / Numeral 2: A la sociedad le concierne: producir, intercambiar y consumir
bienes y servicios con responsabilidad social y ambiental.

En este articulo se promueve la continuacion de un buen vivir en una sociedad responsable
con ella mismo y con el medio ambiente, caracteristicas que engloban los principios del

comercio justo.

Art. 281.- sera responsabilidad del Estado
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Numeral 5: Los pequeiios y medianos productores tendran facilidades de
financiamiento para la adquisicion de medios de produccion;
Art. 284. / Numerales: 8 y 9: Entre los objetivos de la politica econdémica se plantea; un
intercambio justo, y el impulso a un consumo social y ambientalmente responsable.
Para ser parte del comercio justo no es necesario estar certificado, se lo puede realizar
empezando impulsando a un consumo responsable y con buenas practicas de produccion

frente al medio ambiente y justa con los pequefios productores.

Art. 304.- La politica comercial tendra los siguientes objetivos / Numeral 5: Impulsar el

desarrollo de las economias de escala y del comercio justo.

Art. 306.- El Estado promovera las exportaciones ambientalmente responsable en especial

de los pequefios y medianos productores.

Intercambios econdmicos y comercio justo

Art. 336.- El Estado impulsara y velard por el comercio justo como medio de acceso a
bienes y servicios de calidad, que minimice las distorsiones de la intermediaciéon y promueva

la sustentabilidad.

Relaciones internacionales

Art. 416.- Las relaciones del Ecuador con la comunidad internacional responderan a los
intereses del pueblo ecuatoriano, al que le rendirdn cuenta sus responsables y ejecutores, y en
consecuencia / numeral 12: Fomenta un nuevo sistema de comercio e inversion entre los
estados que se sustente en la justicia, la solidaridad, la complementariedad, la creacion de
mecanismos de control internacional a las corporaciones multinacionales y el establecimiento
de un sistema financiero internacional, justo, transparente y equitativo.

Se presenta al comercio justo como parte de una estrategia publica para la

comercializacion internacional.

Cddigo Orgénico De La Produccién, Comercio E Inversiones (COPCI)

Art. 4.- Fines.- La presente legislacion tiene, como principales, los siguientes fines:
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Democratizar el acceso a los factores de produccion, con especial énfasis en las micro,

pequetias y medianas empresas, asi como de los actores de la economia popular y solidaria;

g. Promover las actividades de la economia popular, solidaria y comunitaria, asi como la
insercion y promocion de su oferta productiva estratégicamente en el mundo, de conformidad

con la Constitucion y la ley;

Art. 5.- Rol del Estado.- El Estado incentivara la inversion productiva, a través del
fomento de:
s. Impulsar los mecanismos que posibiliten un comercio justo y un mercado

transparente;

e. La implementacion de una politica comercial al servicio del desarrollo de todos los
actores productivos del pais, en particular, de la micro, pequeias y medianas empresas, y el
comercio justo, asi como su insercion estratégica en el mundo;

g. La mejora de la productividad de los actores de la economia popular y solidaria y de
las micro, pequefias y medianas empresas, para participar en el mercado interno, Yy,
eventualmente, alcanzar economias de escala y niveles de calidad de produccién que le

permitan internacionalizar su oferta productiva;

Si nos referimos a economia de escala hablamos de sostenibilidad que se mantenga en un
largo plazo, al mejorar la produccion el objetivo es que los pequeiios productores ingresen en
esta economia y puedan mantenerse ahi para lograr comercializar sus producto en el mercado

nacional y posteriormente se expandan a mercados exteriores.
Del Fomento y Desarrollo de las Micro, Pequefias y Medianas Empresas (MIPyMES)
Art. 54.- Institucionalidad y Competencias.- Para determinar las politicas transversales
de MIPyMES, el Consejo Sectorial de la Produccidon tendra las siguientes atribuciones y

deberes:

g. Impulsar la implementacion de programas de produccion limpia y responsabilidad

social por parte de las MIPyMES.
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CAPITULO 2

METODO

2.1. Metodologia general

2.1.1. Nivel de estudio

Descriptivo

El estudio es de caracter descriptivo debido a que se usaron métodos y teorias que describe

las alternativas de solucion al problema de investigacion.

2.1.2. Modalidad de la investigacion

De campo

El estudio se realiz6 en parte de tipo investigacion de campo debido a que se llevaron a
cabo entrevistas y encuestas a las PyMES localizadas en el propio estudio de campo, los datos

recolectados nos permitieron un mejor analisis del objeto de estudio.

Documental

Se obtuvo informacion por medio de fuentes secundarias tales como paginas oficiales,
Observatorio de las PyMES del Ecuador, Camara de la Pequefia y Mediana Empresa Santo
Domingo, Organizacion Mundial del Comercio Justo, Asociacion del Comercio Justo
Ecuador, Asociacion Latinoamericana de Integracion, Instituto Nacional de Estadisticas y
Censos, Servicios de Rentas Internas, Banco Central del Ecuador, etc., informes de los actores
de la agroindustria nacional, se pueden mencionar entre otras fuentes al Banco Central del
Ecuador, Servicio de Rentas Internas, Ministerio de Agricultura, Ganaderia, Acuacultura y
Pesca, Instituto de promocién de exportaciones e inversiones, Ministerio de Industrias y

Productividad y el Gobierno Auténomo Descentralizado de Santo Domingo.
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Cuantitativo

Se analizo los datos investigados del numero de PyMES a nivel nacional y de la provincia
de Santo Domingo de los Tséchilas a nivel documental y del canton Santo Domingo de los
Colorados luego de la investigacion de campo, ademas de datos de comercio de las mismas,
permitieron establecer como estrategia el comercio justo a estas PYMES agroindustriales para
su desarrollo y las variables que implicarian este proceso también permitié6 determinar la
importancia de estas PyMES para la economia del Ecuador y cudles serian los resultados de

su internacionalizacion.

Cualitativo

La investigacion es cualitativa porque se estudian las relaciones, medios, o instrumentos en
una determinada del problema. Con esta se procurara analizar exhaustivamente, los asuntos
que forman parte de la investigacion.
2.1.3. Métodos de investigacion

Método deductivo — inductivo

La investigacion se inicid con un esquema de recoleccion de datos y observacion de forma
general, refiriéndonos a una investigacion sobre las PYMES y el Sector Agroindustrial a nivel
Nacional de las mismas de las que se obtendran conclusiones fundamentadas para luego
proceder a una indagacion individual a nivel de la Provincia y canton.

Método histdrico-16gico

Se utilizé este método ya que se indago sobre los diferentes procesos y teorias, comercio

justo, las etapas y modos de la internacionalizacion de las empresas, por lo que se debe hacer

un andlisis histérico de lo que ha pasado en el trascurso de los afios y la realidad actual.
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2.1.4. Poblacién

La poblacion objeto de investigacion son las pequefias y medianas empresas
agroindustriales que se encuentran dentro del canton de Santo Domingo de los Colorados, y
con mayor relevancia a las que se encuentren organizadas o asociadas porque entre los actores
del Comercio Justo estan los productores, organizados en cooperativas o asociaciones. En
primera instancia se obtuvieron tres bases de datos correspondientes a entidades como el
Gobierno Autonomo Descentralizado de Santo Domingo (GADM), la Camara de la Pequena
y Mediana Industria de Santo Domingo (CAPEI SD) y la base de datos del Servicio de Rentas
Internas(SRI), la misma que fue facilitada por funcionarios del Ministerio de Industrias y
Productividad (MIRPO). Los datos han sido filtrados por el investigador, bajo los criterios de

pequefios y medianos productores agroindustriales.

Luego de una exhausta investigacion de campo se puede concluir que el canton cuenta con
mucha desorganizacion, por parte de la entidad publica competente, en este caso el Municipio
cantonal, en la base de datos que se obtuvo luego de un oficio al alcalde de la ciudad (VER
ANEXO A-2), se puede manifestar que existen muchas irregularidades como inexistencias de
empresas registradas, direcciones erroneas, desactualizacion en datos, mala caracterizacion.
(Llamar a un comercializador como productor). También se ha determinado que Santo
Domingo de los Colorados cuenta con un mayor porcentaje de microempresas, las cuales
estan conformadas por miembros de una familia y no llegan a méas de 8 miembros como
personal ocupado, en mayor medida se dedican a elaborar quesos, yogurts y demas derivados
de lacteos sin embargo estos datos no son tomados en la investigacion ya que de acuerdo al
titulo de la misma se trata de las Pequefias y Medianas empresas agroindustriales, a la vez que
se trata de comercio justo estas empresas deben estar en condiciones desfavorables o

vulnerables.
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BASE DE DATOS

LEVANTAMIENTO DE INFORMACION - PyMES AGROINDUSTRIALES - SANTO DOMINGO DE LOS COLORADOS

AUTOR: KATHERINE GUERRERO A.

N° Nombre ACTIVIDAD Representante Direccion Teléfono Asociacién

1 Franchy Elaboracion de Chocolate Angel Ramirez Urb. Portal del Lago, segunda 099347900 CAPEI SD
Avalos etapa.

2 LaPepade Oro Tropical - Tropical Gold S.A  Elaboracion de pasta de cacao José Zambrano Via Quininde Km. 2 1/2 0997624329 CAPEI SD
Medranda Margen Derecho

3 Vera Verita Elaboracion de pasta de cacao Cinia Nury Vera ~ Bomboli, Coop. Victor 0991889693 CAPEI SD

Manuel Loéz.

4  Café Espaiiol Elaboracion de café Jorge Ricardo Via Chone a 150 mtrs de 0980422835 CAPEI SD
Gutiérrez entrada a la UTE.
Pazmifio

5 Asociacion Artesanal Nueva Aurora Elaboracién y conservacion de Cevallos Bravo Km 6 Via Quevedo , La 023741644 La Aurora

compotas, mermeladas ,jaleas Nelly Feidilia Aurora
6  Unidn De Asociaciones De Produccion Producciéon Y Etiquetado De Delgado Jara Ciudadela Del Chofer Lote 8 023741124 UDODIC
Agricola Pecuaria Y Piscicola Chifles Victor Manuel Calle 2
7  Corporacion De La Asociacion De Los Elaboracion de varios alimentos ~ Nufiez Sanchez 02378 4081 NO
Adventistas del Séptimo Dia del Ecuador Eddy Franklin Km 14.5 Via Quevedo.

8  Procesadora de alimentos ORFI Elaboracion de chifles Jimmy Bermeo; Via Quevedo km 6 - NO
Manuel Cuenca

9  Chifles Manabi Elaboracion de chifles Lorena Solorzano  Coop. Liberacion Popular, 022755073 NO

referencia escuela UNE.
10 Choritsachila Elaboracion de embutidos Ruiz Meneses Av. Rio Toachi Lote 1 Av 085186905 NO

Hernando
Libardo

Abraham Calazacon

Fuente: Investigacion de campo

Elaborado por: Katherine Guerrero Astudillo



34

Las PyMES seleccionadas en la tabla N 2.1, serdn objeto de estudio para el presente
trabajo de investigacion, estas fueron encuestadas, ademas a quienes forman parte de la
CAPEI SD se les realizo una entrevista con el fin de obtener informacion primaria que facilite
el desarrollo del mismo. Se justifica plenamente el universo seleccionado, ya que como se
menciond anteriormente Santo Domingo cuenta con un porcentaje participativo de las PyMES
a nivel nacional, por lo que es conveniente realizar una indagacién acerca de como
implementar una estrategia de comercio internacional, ademas de ser esenciales para la matriz

productiva del Ecuador.

2.1.5. Seleccion de instrumentos de investigacion

Fuentes de informacion primaria:

Entrevistas: Semi-estructuradas, los elementos a utilizar son una camara y la guia de
entrevista, en esta serdn actores principales los pequenos productores y personas relacionadas

con la agroindustria.

Plantilla evaluacion, la investigacion tiene un impacto social, por este motivo se considera
apropiado elaborar una plantilla para obtener informacion estratégica del sector involucrado
en la investigacion, asi se podran encontrar las problematicas y buscar soluciones que faciliten

su incursion en mercados exteriores.

Observacion, de caracter participante y no participante, se utilizé una guia de observacion
y una matriz de analisis para realizar las posteriores conclusiones en relacion a las PyMES de

Santo Domingo.
Fuentes de informacion secundaria:
Andlisis de documentos, de caracter cuantitativo (Base de datos) y cualitativo, documentos

de fuentes principales como paginas oficiales de Instituciones gubernamentales del Ecuador, y

paginas oficiales relacionadas con el comercio justo.
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2.1.6. Procesamiento de datos

Los datos obtenidos seran analizados mediante hojas de céalculo desarrolladas en Microsoft
Excel que representaran tablas o datos estadisticos, se realizaron andlisis de preguntas y
representacion en matrices o graficos.
2.2. Metodologia especifica
a. Analizar de forma tedrica los fundamentos y requisitos del comercio justo.

La metodologia que se utilizard para analizar los fundamentos del comercio justo y los
requisitos es, andlisis documental y de casos reales; se indagara a profundidad sobre el

Comercio Justo, las principales fuentes de investigacion son los sitios oficiales como:

Comercio Justo Internacional: https://www.fairtrade.net/

Certificadora FLO-CERT: http://www.flocert.net/

Organizacion Mundial del Comercio Justo: http://wfto.com/
Coordinadora Latinoamericana y del Caribe de Pequeios Productores y Trabajadores de

Comercio Justo: http://clac-comerciojusto.org/

Coordinadora Ecuatoriana de Comercio Justo: http://www.cecjecuador.org.ec/

Coordinadora estatal de Comercio Justo — Espafia: http://comerciojusto.org/

Portal de economia solidaria: http://www.economiasolidaria.org/comercio justo

SETEM federacion: http://www.setem.org/site/es/federacion

Universidad  Latinoamericana  por el  Comercio  Justo:  http://www.clac-

comerciojusto.org/ulcj/

También es necesario realizar un estudio de los casos reales en el Ecuador, es este caso se
estudia un caso con las condiciones similares a las del canton Santo Domingo de los
Colorados, la metodologia para el cumplimiento de este objetivo abarca un caracter
descriptivo, se desarrollara mediante la recopilacion de aportaciones a los temas planteados,
mediante graficos se plasmara el sistema de comercio justo y se realizard una comparacion

con el sistema tradicional.


https://www.fairtrade.net/
http://www.flocert.net/
http://wfto.com/
http://clac-comerciojusto.org/
http://www.cecjecuador.org.ec/
http://comerciojusto.org/
http://www.economiasolidaria.org/comercio_justo
http://www.setem.org/site/es/federacion
http://www.clac-comerciojusto.org/ulcj/
http://www.clac-comerciojusto.org/ulcj/
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b. Determinar cuales son las PyMES agroindustriales en Santo Domingo y que
productos desarrollan.

Con la informacion recolectada de entidades como: Gobierno Auténomo Descentralizado
de Santo Domingo de los Colorados, Ministerio de Industrias y Productividad (MIPRO),
Céamara de la Pequefia y Mediana Industria de Santo Domingo (CAPEI SD), Servicio de
Rentas Internas (SRI), se podra filtrar cuales son las PyMES agroindustriales y deducir
productos que elaboran, ademas se realizara el estudio de campo que constate la informacion
recolectada en estas instituciones, sin embargo la investigacion se analizard en profundidad a
las PyMES pertenecientes a la CAPEI SD, de estas se realizara andlisis de caracteristicas de
produccion por producto, también nos podemos fundamentar en (PRO ECUADOR,
INSTITUTO DE PROMOCION DE EXPORTACIONES E INVERSIONES, 2016), que

analiza el sector en la Provincia Tsachilas.

c. Particularizar los pasos a los que deberian acogerse las PyYMES para ingresar en el

sistema del comercio justo.

Primero se deberd analizar la situacion actual de las PyMES del cantén, y determinar
ciertas caracteristicas, como si estan asociadas o son empresas independientes, los productos
que elaboran, el personal que labora para la empresa y las instalaciones, de acuerdo a esto se
procede al analisis de comercio justo a través de la certificacion Fair Trade, se seleccionara
los procedimientos a los que deberan acogerse para obtener la certificacion que garantizara la
calidad y procedencia de los productos, esto se refleja en un diagrama de flujo funcional en el
que se detalla las actividades que conforman el proceso, conocer sobre el comercio justo y las
certificaciones de este sistema, brinda a los pequefios y medianos productores un nuevo

panorama sobre la internacionalizacion y del cual ellos podrian ser participes.

a. Proponer el comercio justo como estrategia de internacionalizacion para los

productos de la Camara de la Pequefia Industria de Santo Domingo (CAPEI SD).

Para el cumplimiento de este objetivo se utiliza la modalidad de investigacién de tipo
campo y documental, en primera instancia se acude a las PyMES seleccionadas y se realiza
las pertinentes encuestas y entrevistas, en las misma se cuestiona temas como el deseo de los

propietarios de las PYMES de internacionalizar sus productos, cuales son los conocimientos y
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experiencias que han obtenido a lo largo de la existencia de sus empresas en referencia a
comercializar sus productos tanto a nivel nacional como internacional, conocimiento sobre el

comercio justo y su criterio acerca de obtener una certificacion de este tipo.
La investigacion en forma global se sustentd en una triangulacion que consiste en la
verificacion y comparacion de la informacion obtenida en diferentes momentos mediante los

diferentes métodos, ver figura 2.1

Figura 2.1. Triangulacion de datos

— TIEMPO
TRIANGULACION
DE DATOS B ESPACIO -
ANALISIS
COLECTIVO
|| NIVEL DE
ESTUDIO
ANALISIS
INTERACTIVO

Fuente: (Hernandez, s.f)
Elaborado por: Katherine Guerrero Astudillo



38

CAPITULO 3

RESULTADOS

3.1. Recoleccion y tratamiento de datos

Se ha realizado un estudio de campo forjado en tres fases que se mencionan a

continuacion:

Primero se acudio al Municipio del canton, la finalidad era obtener una base de datos en
donde se localizaran las pequefias o0 medianas empresas agroindustriales, o en su defecto una
base de datos del sector agroindustrial en general, sin embargo el municipio no cuenta con
ninguna de estas opciones, por lo que lo Gnico que se nos pudo facilitar es un catastro general
de todos los establecimientos del canton, es decir no existe una base de datos bien elaborada
que se clasifique por secciones, sectores o cuente con una division apropiada para realizar

cualquier tipo de investigacion.

En segundo plano se realiz6 una visita a las instalaciones de la Cdmara de Comercio de la
Pequena y Mediana Industria de Santo Domingo (CAPEI SD), en donde se pudo platicar con
su presidente el Sr. Freddy Guerrero quien supo facilitar una base de datos que estd en
proceso de elaboracion, en la misma se encuentran las pequefias empresas pertenecientes a la

camara, y demas industrias del canton.

La tercera visita se realizo al Ministerio de Industrias y Productividad (MIPRO) de Santo
Domingo, la autoridad competente informé que no contaban con una base de datos propia, sin
embargo contaban con una elaborada por el Servicio de Rentas Internas (SRI), la misma que

fue facilitada al investigador.

Con esta previa investigacion de campo se pudo obtener tres distintas bases de datos:
1. Catastro Municipal.

2. Base de datos CAPEI SD.

3. Base de datos MIPRO (Elaborada por SRI.



39

La falta de un registro propio correspondiente a la Pequefia y Mediana Industria hizo que la
investigacion tome un giro mas concentrado en la investigacion de campo para cerciorarse de

la existencia de las empresas y para realizar la pertinente entrevista.

La segunda fase de la investigaciéon de campo fue realizada ya con una base de datos
personalizada la misma que el investigador realizd previo a la informacion obtenida con
anterioridad, se visitaron las PyMES que se encuentran asociadas a la Camara de la Pequefia y
Mediana Industria de Santo Domingo, en primera instancia se informa sobre el trabajo de
investigacion que se esté realizando, por qué se lo esta haciendo, cual es la tematica propuesta
y cudles son los objetivos que se han planteado, para posteriormente se realizar una entrevista

a cada uno de los pequenios productores.

La tercera fase de la investigacion de campo se centra en el llenado de la plantilla de
evaluacion por parte del investigador, cabe sefialar que en esta muestra se refleja de forma
general si las PyMES agroindustriales se encuentran en condiciones de comercializar sus
productos hacia el exterior, cudles son sus fortalezas y en que podrian mejorar para ingresar

en estos mercados.

Una vez realizado el trabajo de campo, se ha obtenido un mejor panorama de la situacion
real, las problematicas y se han tratado de elaborar soluciones factibles de tal forma que se
promueva la productividad y desarrollo sostenible en el mercado exterior por parte de las

PyMES agroindustriales del canton.

Para el cumplimiento de los objetivos especificos en primer plano la metodologia que se
utilizard para analizar los fundamentos del comercio justo y los requisitos necesarios para
ingresar en este sistema es un analisis documental, se indago a profundidad sobre el Comercio

Justo, las principales fuentes de investigacion son los sitios oficiales como:

Comercio Justo Internacional: https://www.fairtrade.net/

Certificadora FLO-CERT: http://www.flocert.net/

Organizacion Mundial del Comercio Justo: http://wfto.com/

Coordinadora Latinoamericana y del Caribe de Pequeiios Productores y Trabajadores de

Comercio Justo: http://clac-comerciojusto.org/

Coordinadora Ecuatoriana de Comercio Justo: http://www.cecjecuador.org.ec/



https://www.fairtrade.net/
http://www.flocert.net/
http://wfto.com/
http://clac-comerciojusto.org/
http://www.cecjecuador.org.ec/
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Coordinadora estatal de Comercio Justo — Espafia: http://comerciojusto.org/

Oxfam Intermoén: http://www.oxfamintermon.org

Portal de economia solidaria: http://www.economiasolidaria.org/comercio justo

SETEM federacion: http://www.setem.org/site/es/federacion

Universidad  Latinoamericana  por el  Comercio  Justo:  http://www.clac-

comerciojusto.org/ulcj/

También es necesario realizar un estudio de los casos reales en el Ecuador, para esto se
realizéd una visita programa con la Universidad Tecnologica Equinoccial a la ciudad de
Salinas — Guaranda, el dia viernes 21 de julio del 2017, se asisti6 a una conferencia sobre el
comercio justo y una visita al Grupo Salinas, uno de los pioneros en el tema de este comercio
alternativo en el pais. La metodologia para el cumplimiento de este objetivo abarca un
caracter descriptivo, se desarrollara mediante la recopilacion de aportaciones a los temas
planteados, mediante una tabla se plasmoé el sistema de comercio justo y se realizd una

comparacion con el sistema tradicional.

Para realizar el analisis sobre la aplicacion del comercio justo en las PyMES se tomaron en

cuenta diferentes caracteristicas, ver figura 3.1.

Figura 3.1. Caracterizacion de las PYMES

NIVEL
TECNOLOGICO

CALIDAD DE
PRODUCCION Y SU

ORIENTACION AL
MERCADO

FINANCIAMIENTO,
CAPACITACION

POLITICAS Y
ESTRATEGIAS
PARAEL
DESARROLLO

MANO DE OBRA

Fuente: Cémara de la pequefia industria de pichincha — CAPEIPI
Elaborado por: Katherine Guerrero Astudillo


http://comerciojusto.org/
http://www.oxfamintermon.org/
http://www.economiasolidaria.org/comercio_justo
http://www.setem.org/site/es/federacion
http://www.clac-comerciojusto.org/ulcj/
http://www.clac-comerciojusto.org/ulcj/
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Siguiendo con el cumplimiento de los objetivos con la informacién recolectada de
entidades como: GAD Municipal de Santo Domingo, Ministerio de Industrias y Productividad
(MIPRO), Camara de la Pequefia y Mediana industria de Santo Domingo, Servicio de Rentas
Internas, se podra filtrar cuales son las PyMES agroindustriales y deducir productos que
elaboran, sin embargo la investigacion se analizara en profundidad mediante la investigacion
de campo con las visitas realizadas a las PyMES, es con esta investigacion que se realizo el
analisis de caracteristicas de produccion por producto, también nos podemos fundamentar en

(2016), que analiza el sector en la Provincia Tsachila.

Se elabor6 una plantilla para poder determinar que PyME podria tener potencialidad de
exportar, mediante el método deductivo — inductivo, con un esquema de recoleccion de datos
y observacion directa inicio la investigacion de campo, posteriormente se realizé el llenado de

la plantilla elaborada por el investigador.

Tabla 3.1. Plantilla evaluacion de potencial exportador

Nombre comercial

Actividad de la empresa

Numero de trabajadores

Registro sanitario, patente, Si No

permisos ARCSA

Certificados de calidad Si No

Disefio de empaque Si No

Maquinaria Si No

Gama de productos Unico Varios

Volumen de Produccion Bajo Medio Alto
Financiamiento Propio Prestamo

Nivel de costos de produccion Alto Medio Bajo
Tecnologia en produccion Si No

Proveedores Propios Otros

Clientes Locales Provinciales Externos
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Tabla 3.1. (Cont.)

Conocimientos sobre exportacion Si No
Experiencia exportadora Si No
Conocimiento de marketing Si No
Conocimiento de mercados Si No

Fuente: Investigacion propia.
Elaborado por: Katherine Guerrero Astudillo

3.2. Presentacion y analisis de resultados

3.2.1. ElI Comercio Justo y el Comercio Tradicional

El comercio es la base para que una sociedad se desarrolle, ha existido desde tiempos
inmemorables con diferentes caracteristicas desde el trueque que se caracteriza por el
intercambio de un bien por otro cuando una poblacion era rica en un bien pero pobre en otro,
se realizaban estas transacciones para satisfacer una necesidad, esto en la actualidad sigue
ocurriendo con la diferencia de que entregan un bien o servicio y reciben un pago o
remuneracion (dinero), esto en un contexto particular, sin embargo desde la perspectiva global
los paises dependen del comercio internacional para el desarrollo econémico y bajo los
mismos parametros del trueque los paises ricos en materias primas que son los paises en vias
de desarrollo o paises del Sur que son los proveedores de los paises desarrollados o paises del
Norte, quienes a su vez industrializan esta materia prima para convertirlo en un bien
terminado y a su vez es proveedor de estos bienes a los paises en vias de desarrollo, esto se

convierte en un circulo vicioso.

El comercio internacional se produce porque ningin pais es autosuficiente, es decir,
siempre va a necesitar de otro debido a que cada uno posee cierta ventaja comparativa y
siempre ha existido la relacion mencionada entre Norte y Sur, debido a la diferencia en el
desarrollo de las economias entre los grupos de paises, es esta relacion la que el comercio
justo pretende modificar desde el punto de vista que los paises del Norte sean colaboradores
al desarrollo de los paises del sur con mayor énfasis a los pequefios productores que se
encuentran en zonas desfavorecidas y no solo exista una relacion como sus proveedores de las
materias primas para la elaboracion de sus productos. Entonces cuando nos referimos al

comercio, estamos hablando de una actividad socioeconémica mediante la cual ocurre un
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intercambio que puede ser de bienes o servicios, este intercambio ocurre dentro o fuera de las
fronteras de un pais o region, a continuacion se presentan las diferencias entre el comercio
tradicional o convencional del que mucho se ha tratado y el comercio justo o alternativo que

data de los afios sesenta que ha adquirido mayor renombre hace un algo més de una década;

ver tabla 3.2.

Tabla 3.2. Comercio Justo y Comercio Tradicional.

CARACTERISTICAS

COMERCIO JUSTO

COMERCIO TRADICIONAL

OBJETIVO

MEDIO AMBIENTE

Mejorar el acceso al mercado de
pequeitios productores del Sur
mediante un comercio justo y
equitativo.

Responsabilidad ambiental, uso
sustentable.

Maximizar las ganancias.

Determinado por la Legislacion
Nacional y acorde a los parametros
de la organizacion.

FUERZA LABORAL Salario digno, capacitaciones, no Determinada por las requerimientos
discriminacion. del pais y de la organizacion.

COMUNIDAD Desarrollo mediante inversiones Acorde a la organizacion.
sustentables.

CADENA DE Los grupos marginados se Mano de obra y materia prima

SUMINISTRO transforman en socios de la cadena barata, a través de varios
de suministros del comercio justo intermediarios que muestran poco
que trabajan por medio de interés por el bienestar de los
organizaciones de comercio justo. pequefios productores.

MARKETING Conduce a innovaciones de Tiene como objetivo incentivar el
emprendimientos y consumo beneficio monetario.
socialmente responsable.

PRODUCTO Artesanal o semi-industrializado de Industrializados en su mayoria de
calidad y responsable. acuerdo a la actividad de la

organizacion.
PRECIO Justo (mayor al convencional). Determinado por el mercado.

Fuente: Investigacion propia.
Elaborado por: Katherine Guerrero Astudillo

3.2.2. El comercio justo como alternativa

El comercio justo como alternativa frente al comercio convencional busca reducir la
pobreza y la injusticia de los pequefios productores de los paises del Sur, su finalidad es
fomentar un desarrollo sostenible, y esto se ha convertido en una real alternativa que va
ganando espacio a nivel internacional, generando un impacto real para productores se resalta
el crecimiento anual que han tenido las ventas de banano con certificacion Fairtrade durante el

2016 superaron las 11,000 toneladas, este tipo de banano es el producto con méas venta en el
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universo de articulos con certificacion Fairtrade, registrando un incremento superior al 8%
entre el afio 2015 y 2016, y su tendencia de crecimiento contintia. Los paises que ofertan este
producto son Republica Dominicana, Ecuador, Pert, Panama y Colombia. En la actualidad
mas de un milléon y medio de pequefios productores, organizados en mas de 50 paises del Sur,
elaboran productos que se venden en paises del Norte, potenciando al mismo tiempo su

distribucion en sus paises de origen segin PRO ECUADOR (2016).

Podemos encontrar mas de 4.000 tiendas de Comercio Justo, asi como productos en mas de
125.000 supermercados, estas tiendas son promocionadas por las coordinadoras de los
diferentes paises y por las distintas certificadoras de Comercio Justo; las organizaciones,
tiendas y productos ya se encuentran establecidas en todo el mundo: Europa, EEUU, Canada,

Latinoamérica, Japon, India, Australia y Nueva Zelanda (Aparicio & Ramén ).

Para garantizar que esta alternativa sea sostenible es importante sefialar que este comercio
empieza por el consumidor quien es responsable de una compra ética que puede significar
grandes cambios en el panorama mundial, el comercio justo abarca los ejes fundamentales de

un desarrollo sostenible integral los cuales son econdmico, social y medioambiental.

El desarrollo econémico, mediante precios minimos de garantia, y de relaciones a largo
plazo con los productores. El desarrollo social, a través de sus diez principios entre los mas
relevantes estan la igualdad de género, la no explotacion infantil, los derechos sociales y

laborales, el apoyo a los grupos méas desfavorecidos.

El respeto al medioambiente para asegurar el futuro, éste estd integrado dentro de sus

principios y forma parte de los criterios de cumplimiento para las certificadoras Fair trade.

3.2.3. Comercio Justo en Ecuador

Antecedentes del Comercio Justo en Ecuador

Grupos Salinas en Guaranda (1970), de forma comunitaria desarrollaban y

comercializaban varios productos, luego ingresaron a mercados exteriores como Espaifia bajo

la certificacion WFT.
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Camari (1981), nace como comercializadora solidaria para promover el desarrollo de las

comunidades.

Movimiento Maquita Cushunchic (1985), comercializando como un puente directo entre

productores campesinos con consumidores urbanos.

En 1990 empiezan a surgir mas experiencias vinculadas a este movimiento, como

Fundacion Sinchi, Sacha, Chankuap, Pro Pueblo y Kuen.

Red Latinoamericana de Comercializacion Latinoamericana (RELACC) (1991), fomenta la

comercializacion a través de redes nacionales en América Latina.

Coordinadora Ecuatoriana de Comercio Justo (2003), legalizada en 2010 como Unién
Nacional de Asociaciones Pequefios Productores Agropecuarios certificados en Comercio

Justo.

Consorcio de Economia Solidaria y Comercio Justo (2011), espacio de incidencia politica

y fomento del comercio con justicia

Sin embargo a esta linea historica, en Ecuador hace una década que se empezo6 a promover
una economia solidaria y dentro de lo que implica este tipo de economias, estd enmarcado un
comercio justo o equitativo, justo con la fuerza laboral y justo con el medio ambiente, sin
embargo no fue hasta el 2013 que se inicid con el proceso de la Estrategia Ecuatoriana de
Comercio Justo, esta politica publica tiene como objetivo promover el comercio justo en el
pais, el fin no es solo que los pequefios productores reciban una parte justa por su producto, lo
que se quiere lograr es que su producto se comercialice en los mercados exteriores bajo los
parametros de este comercio alternativo, a continuacion se puede observar el desarrollo de las
exportaciones de comercio justo por producto en miles y toneladas (Ver tabla 3.3 y 3.4),
ademads de las proyecciones a partir de los afios 2015 y 2016 hasta el afio 2021 (Ver tabla 3.5),
para esta proyeccion se ha utilizado la tasa de crecimiento porcentual anual; debido al reciente
nacimiento del Comercio Justo en Ecuador solo se ha podido plasmar los datos estadisticos de

exportaciones a partir del 2015.
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3.2.4. Exportaciones de Comercio Justo

La Economia Popular y Solidaria (EPS) va ganando mayor terreno en el pais, 42 de sus
organizaciones para el afo 2016 registraron exportaciones, de estas 19 organizaciones tienen
certificacion de comercio justo lo que representan un 45%, se ha estimado que para ese
mismo afio estas exportaciones beneficiaron a méas de 150 mil personas entre productores y

trabajadores contratados en el pais (PRO ECUADOR, 2017).

En la imagen 3.1 se puede apreciar la concentracion de organizaciones que trabajan bajo
los principios del comercio justo, esta concentracion se encuentra reflejada por las diferentes

zonas del Ecuador; se encuentra mayor participacion en las siguientes zonas:

Figura 3.2. Comercio Justo por Zonas del Ecuador

ZONA '

5 exportadores TPS y
Comercio Justo

y baras de cereales.
ZONA Y

20 exportadores EPS y
Comercio Justo

: ZONA

L

S exportadores EPS y
Comercio Justo
Cacao, tivras ce
abaca, ca'é, baby

banano y aceste de
palma.

12 expontadores EPS y
Comercio Justo

Artesanias y texties, et
banano, caca ACkS,
mermeladas. contites.

D

9 exportadores EPS y Comercio Justo

wa
ZONA
6 exportagores EPS y
Comercio Justo

Ante:

e
P toquilia, acetes
Procu esenciales y cos o
Banano, cacao, caté y fnutas no mani, cacao, herdas y
tragicionaies €3p0C1a3.

Fuente: PRO ECUADOR 2016
Elaborado por: Autor

PRO ECUADOR es una de las instituciones publicas que ofrece en su balcon de servicios
asesorias acerca del comercio justo. Entre estos podemos encontrar el anuario de comercio
justo donde se encuentra informacion acerca de la concentracion de los productores y como se
han desarrollado las exportaciones; como esto es una nueva tendencia la informacién

publicada va desde el 2014 para datos generales y a partir del 2015 para datos estadisticos.
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En la imagen 3.1 podemos visualizar a través de un mapa del Ecuador coémo se encuentran
concentrados los productores de comercio justo y entre los mejores posesionados se

encuentran los siguientes:

Zona 2'Y 9: 20 exportadores (Pichincha, Napo y Orellana)
Zona 5: 12 exportadores (Galapagos, Santa Elena, Guayas, Los Rios y Bolivar)
Zona 7: 9 exportadores (El Oro, Loja y Zamora Chinchipe)

La zona en la que se encuentra Santo Domingo de los Tsachilas es la zona 4 y a la cual
también pertenece la provincia de Manabi, y tiene una representacion de 5 exportadores de la
Economia Popular y Solidaria y el Comercio Justo, los productos representativos son el
cacao, fibras de abaca, café, baby banano, y aceite de palma. También se puede observar en la
tabla 3.1 las exportaciones por producto de comercio justo, estas cifras han sido puestas en el

anuario de comercio justo por PRO ECUADOR.

Tabla 3.3. Exportaciones de Comercio Justo por producto 2015 -2016

Exportaciones De Comercio Justo (Toneladas)

2015 2016
Banano 66.092,00 85.853,00
Cacao(Incluye Chocolate) 9.251,00 7.580,00
Café(Granos Y Elaborados) 271,00 249,00
Confeccion Y Textiles 1,00 1,00
Frutas Secas Y Procesadas 84,00 146,00
Flores 5.628,00 5.883,00
Hierbas Y Especias 0,40 0,30
Quinua 131,00 130,00
Arroza 14,00 17,00
Azucar (Incluye Confites) 254,00 156,00
Té 3,00 1,00
Vegetales 8,00 12,00
Vino Y Otros Alcoholes 38,00

Fuente: PRO ECUADOR 2016
Elaborado por: Katherine Guerrero Astudillo

Tal cual se puede observar en la tabla 3.1 son trece los productos que se comercializan a
nivel internacional bajo las condiciones de comercio justo, cabe sefalar que debido a que es
reciente (2014) la promocion de este comercio alternativo los datos estadisticos datan a partir

del 2015. El mayor producto exportado bajo una certificacion de comercio justo en Ecuador
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es el banano y su crecimiento de 2015 a 2016 es muy notable con un incremento de 19.761,00

toneladas exportadas de un afio a otro.

Estas exportaciones reflejadas en miles de ddlares norteamericanos tienen los siguientes

resultados; ver tabla 3.2.

Tabla 3.4. Exportaciones de Comercio Justo por producto 2015 -2016

Exportaciones De Comercio Justo (Miles)

2015 2016

Banano 42.874,00 53.284,00
Cacao (Incluye Chocolate) 30.287,00 24.392,00
Café(Granos Y Elaborados) 964,00 964,00
Confeccion Y Textiles 83,00 33,00
Frutas Secas Y Procesadas 498,00 531,00
Flores 36.981,00 37.280,00
Hierbas Y Especias 13,00 10,00
Quinua 670,00 460,00
Arroz 19,00 23,00
Aztcar (Incluye Confites) 424,00 281,00
Té 89,00 46,00
Vegetales 14,00 31,00
Vino Y Otros Alcoholes 170,00

112.916,00 117.505,00

Fuente: PRO ECUADOR 2016
Elaborado por: Katherine Guerrero Astudillo

Figura 3.3. Exportaciones de Comercio Justo por Producto

60.000,00
40.000,00
20.000,00

m2015 m2016

Fuente: PRO ECUADOR 2016
Elaborado por: Katherine Guerrero Astudillo



49

Mediante la tabla 3.3 y figura 3.4 se evidencia que del afio 2015 a 2016 existié un gran
incremento en las exportaciones de productos certificados bajo comercio justo, en especial se
destacan el banano y las flores, sin embargo el primer producto tiene un mayor crecimiento de
un afio a otro; el total en miles en 2015 es de $ 112.916,00 mientras que para el 2016 fue de $
117.505,00, el incremento a nivel general de las exportaciones en miles corresponde a un

4.586,00.

Como es notable hay un incremento entre el 2015 y 2016, la tasa de crecimiento promedio

anual (TCPA) entre estos afios se obtiene un 4% de crecimiento.

Para poder tener un mayor criterio sobre cudles serian las exportaciones de comercio justo
se realizaron pronoésticos de las exportaciones que nos permiten proyectar cuales podrian ser
los posibles valores exportados, para realizar esto es necesario usar la técnica de recoleccion
de datos historicos, como esta alternativa de comercio es relativamente nuevo en Ecuador
(2014), los datos historicos exclusivamente de exportaciones de comercio justo que se son de
dominio publico datan del 2015 y 2016, por este motivo se han realizado las proyecciones
bajo dos métodos como, incremento porcentual y minimos cuadrados; de esta manera se
pueden observar las diferencias y poder hacer comparaciones entre un método y otro. Ver

tablas 3.5, y 3.6.

A continuacién se presentan las proyecciones bajo el método porcentual o también tasa de
crecimiento promedio anual (TCPA); consiste en calcular el aumento porcentual para cada
afio con el fin de determinar un promedio de aumento, este se aplica al afio inmediatamente
anterior del periodo a calcular, resultando el pronostico requerido, es un método muy sencillo
en este caso al Ultimo dato historico se le suma el promedio de incremento porcentual por el

ultimo dato historico, ver tabla 3.3.

Formula para calcular el incremento
10 Xu —Xo

T 7 Xo

1% = Incremento porcentual

Xu= afio de calculo

Xo= afio base (anterior)



Formula para calcular el promedio:

%
Pr.= 2% TCPA= =
n—1 2-1
TCPA=4%

Tabla 3.5. Proyeccion método incremento porcentual

Exportaciones De Comercio Justo (Miles)

Afo de Exportacion Valores Exportados

2015 112.916,00

2016 117.505,00 4%

2017 122.280,50 4% TCPA
2018 127.250,08

2019 132.421,63

2020 137.803,36

2021 143.403,80

Fuente: PRO ECUADOR 2016
Elaborado por: Katherine Guerrero Astudillo
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En este caso se ha pronosticado 122.280,50 en miles para el afio 2017 con una tasa de

crecimiento promedio anual (TCPA) del 4%; esto representa un incremento de 4.775,50

miles.

El Gltimo método definido para realizar un prondstico al 2017 es el método de minimos

cuadrados el que también es representado con una grafica lineal; ver tabla 3.4, 3.5 y figura

3,3.

Tabla 3.6. Proyeccion método minimos cuadrados

Afios Periodo Exportaciones XY X2
X Y
2015 1 112.916,00 112916 1
2016 2 117.505,00 235010 4
> 3 230.421,00 347926 5

Fuente: PRO ECUADOR 2016
Elaborado por: Katherine Guerrero Astudillo
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Y=a+ bX

_ n(EXY) = (EX)(EY)
n(ZX?) - (3X)?

2(347.926,00) — (3)(230.421,00 _
p = X ) — ) ) b = 4.589,00
2(5) - (3)?
230.421,00 3
a=———"——14.589,00=
2 2
a2 2x a = 108.327,00
n n
Y= 108.327,00 + 4.589,00X
Y= 108.327,00 + 4.589,00(3) Y=2017 = 122.094,00

Tabla 3.7. Proyeccion método minimos cuadrados 2015 - 2021

Afo Valores exportados
1 2015 112.916,00
2 2016 117.505,00
3 2017 122.094,00
4 2018 126.683,00
5 2019 131.272,00
6 2020 135.861,00
7 2021 140.450,00

Fuente: PRO ECUADOR 2016

Elaborado por: Katherine Guerrero Astudillo

Nota: La tasa de variacion para los afios 2015 — 2016 es del 4%.

Para el calculo de los afios 2017 a 2021 se aplicd la formula inicial tomando en cuenta el afio anterior
proyectado.

Los resultados obtenidos mediante la aplicacion de este método muestran un prondstico de

valores exportados con una tasa de variacion del 4% y en los dos ultimas afios del 3%

Una vez aplicados los tres métodos matematicos para pronosticar los valores exportados se

han obtenido los siguientes resultados; ver tabla 3.5.
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Tabla 3.8. Comparacion de prondsticos 2017 por métodos

Valores exportados Meétodo de Pronostico Diferencia
2016 Proyeccion
117.505,00 Incremento porcentual
663.159,37 6.799,37

Minimos cuadrados
656.360,00

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Katherine Guerrero Astudillo

El primer factor que debemos considerar es que no se tiene un historial mas extenso de los
valores exportados, los datos histdoricos que son de dominio publico y han sido publicados por
(PRO ECUADOR) en la presentacion de su anuario sobre comercio justo, y que corresponden
unicamente a las exportaciones de empresas con certificacion de Fair Trade o comercio justo
corresponden a los afios 2015 y 2016; al realizar proyecciones a cinco afios contando tan solo
con dos datos historicos los resultados van a mantener una tasa de crecimiento porcentual

anual constante, esto depende del método sin embargo los resultados son similares.

Bajo el criterio del investigador el prondstico que més se acerca a la realidad es el de
minimos cuadrados ya que existe una variacion en la tasa de crecimiento anual que va de 4%
a 3%, el pronostico total genero un valor de 656.360,00 esto representa la suma de los afos
pronosticados (2017 a 2021), mientras que el incremento porcentual genero un total de
663.159,37 (2017 a 2021), en este método la tasa de crecimiento anual es constante se

mantiene el 4% para cada afio.

La Tasa de Crecimiento Promedio Anual (TCPA) es constante, suele incrementar o
disminuir de acuerdo a la realidad que esté existiendo el pais, en Ecuador se ha empezado y se
continua promocionando esta alternativa de comercio para beneficio de los pequefios
productores actores principales en la economia del pais, por lo tanto de obtener mayores datos
historicos el promedio porcentual seria constante o en su defecto iria en aumento

paulatinamente.
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3.2.5. Entrevista dirigida a los miembros de la Cadmara de la Pequefia y Mediana

Industria de Santo Domingo.

Entrevista para determinar el nivel de percepcion que tienen los actores de la agroindustria
en Santo Domingo de los Tsachilas, acerca del comercio justo y su aplicacién como estrategia

de internacionalizacion.

1. ¢Cuanto tiempo ha trabajado en el sector agroindustrial?

El tiempo en funcionamiento legal de la Camara de la Pequena y Mediana Industria de
Santo Domingo es de un afo y medio sin embargo los pequefios empresarios llevan asociados
por dos afios. A frente de la Camara se encuentra el Ing. Freddy Guerrero quien es el

Presidente; por empresas el tiempo en el sector agroindustrial es el siguiente:

e VERA VERITA: Con su producto pasta de cacao lleva en el sector dos afios.

e FRANCHY: Con su producto de chocolate a base de cacao fino de aroma lleva en el

sector siete afos.

e LA PEPA DE ORO TROPICAL - TROPICAL GOLD S. A: La empresa se dedica a la
elaboracion de pasta de cacao y en proyecto de elaboracion de chocolate lleva en el sector

agroindustrial Cinco afios.

e CAFE ESPANOL: La PyME elaboradora de café existe desde 1945, sin embargo inicio
sus actividades en la sierra ecuatoriana. Tiempo después cesaron la produccion hasta el afio
de 1995 que se radicaron en Santo Domingo y retomaron las actividades de elaboracion de

café, lleva en el sector agroindustrial del canton veintidds afios.
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2. ¢Conoce sobre las politicas en beneficio del desarrollo de las pequefias y medianas
empresas del Ecuador?

Figura 3.4. Conocimiento de las leyes dirigidas a las PYMES

H Si, conocimientos profundos m Si, conocimientos generales

1 No, ninglin conocimiento

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Katherine Guerrero Astudillo, 2017.

Anadlisis:

En su totalidad tienen ideas vagas sobre las politicas o leyes en beneficio del pequeio
empresario, todos coinciden en que han recibido asistencia sin embargo necesitan mayor
apoyo por parte del sector publico, pero también coinciden en que el desarrollo de sus
empresas depende de ellos mismo y del apoyo del Estado. Afirman que el conocimiento a
profundidad de las normativas en las que estan inmersos por ser parte importante de la
economia del pais ayudaria a que se desenvuelvan de mejor manera y puedan desarrollarse de
acuerdo a estas leyes, sin embargo tienen el sentir de que esto solo se quedaria en palabras y

no se establecerian en la realidad practica.

3. ¢Cree Usted que los actores del sector agroindustrial de la zona conocen sobre

Comercializacion Internacionalizacion?

Figura 3.5. Conocimiento de Internacionalizacion

m Si, conocimientos profundos
= No, ninglin conocimiento

1 Si, conocimientos generales

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Katherine Guerrero Astudillo, 2017.
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Andlisis:

Existen versiones similares, los actores del sector agroindustrial tienen conocimientos
basicos sobre exportacion los que han obtenido de capacitaciones impartidas por PRO

ECUADOR, sin embargo consideran que necesitan de mas informacién practica.

Han recibido apoyo por parte de entidades como el Ministerio de Productividad y PRO
ECUADOR, han recibido charlas acerca de la importancia de darle una buena calidad a su
producto para que pueda ser exportado, sin embargo manifestaron tener deficiencias al
momento de seleccionar un mercado para ser investigado, ademas de tener cierto temor al
fracaso de una gran inversion que representaria investigar un mercado donde su producto

pueda ser acogido.

4. ¢Ha pensado en comercializar su/sus producto(s) a otros paises?

Figura 3.6. Vision de Internacionalizacion

ESi mNo

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Katherine Guerrero Astudillo, 2017.

Anadlisis:

Sin duda este es uno de los objetivos principales de las PyMES agroindustriales del
canton, incluso una de estas “FRANCHY™ que se dedica a la elaboracion de chocolate y que
se encuentra investigando mercados exteriores con la ayuda de agentes de PRO ECUADOR
de hecho han logrado hacer contactos en Europa, sin embargo tienen como principio
expandirse dentro del mercado nacional para luego poder ingresar en un mercado
internacional, han manifestado que el principal obstaculo para poder internacionalizar su
producto es no contar con las cantidades necesarias del producto, esto se debe a experiencias

en negociaciones en las que el cupo de unidades solicitadas excede el nimero que pueden
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llegar a producir. Con este obstaculo lo que buscan es aumentar su produccidon para poder

elaborar mayores cantidades del producto terminado.

5. ¢Cree Usted que la calidad de su producto es la adecuada para comercializarla en

un mercado exterior?

Figura 3.7. Calidad adecuada para la internacionalizacion

0%

W Si ® No

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Katherine Guerrero Astudillo, 2017.

Anélisis:

La totalidad de los miembros de la Camara afirmaron que su producto tiene calidad
para ser exportado ya que cuentan con los registros necesarios para comercializarlo dentro del
pais y que seria necesario adaptar el empaque y alguna norma de acuerdo al mercado meta,
ademas tienen como ventaja que prefieren usar cultivos orgédnicos y dejar de lado los

agroquimicos teniendo en cuenta que no trabajan con grandes cantidades de produccion.

6. ¢Qué haria Usted para mejorar las condiciones en las que actualmente se

encuentra su empresa?

e VERA VERITA: Poder obtener la certificacion organica para el producto.

e FRANCHY: Adquirir mayores conocimientos de marketing para poder
promocionar el producto de la manera mds adecuada y poder ganar mayor

territorio.

e LA PEPA DE ORO TROPICAL - TROPICAL GOLD S. A: Aumentar niveles

de produccion, trabajar més con el tema de conciencia ambiental.
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e CAFE ESPANOL: Estar al dia con la competencia, investigar mas los mercados
para poder darle variedades al producto de acuerdo a las preferencias del

consumidor.

7. ¢Conoce sobre el Comercio Justo?

Figura 3.8. Conocimiento de Comercio Justo

0%

 Si, conocimientos profundos  Si, conocimientos generales

No, ninglin conocimiento

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Katherine Guerrero Astudillo, 2017.

Andlisis:

Todos los entrevistados han escuchado sobre el comercio justo pero no tienen una idea
clara de lo que implica que su producto sea FAIR TRADE, estas PyYMES podrian trabajar con
los principios de este comercio alternativo pero para poder ingresar a un mercado exterior es
necesario que sea certificado, este es el punto principal para poder internacionalizar por medio

de comercio justo.

8. ¢Qué entiende por Comercio Justo?

Los representantes de las PyMES tienen una idea similar y nombraron caracteristicas

basicas de lo que implica el comercio justo:

Beneficio mutuo para el productor y consumidor.
Disminucién de intermediarios que llevan la mayor parte de ganancia.
Un precio justo para el producto.

Trabajar con conciencia ambiental.



58

Tres de los entrevistados sabian que para poder exportar como comercio justo necesitan
una certificacion, sin embargo ninguno de los entrevistados tenia conocimientos de como

obtener la certificacion.

9. ¢Considera importante que se realicen capacitaciones sobre el Comercio Justo

como estrategia de internacionalizacion?

Figura 3.9. Importancia de capacitaciones de Comercio Justo

mSi m No

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Katherine Guerrero Astudillo, 2017.

Anadlisis:

Todos los miembros de la Camara de la Pequefia y Mediana Industria (CAPEI SD)
coinciden en que las capacitaciones brindadas sobre temas de internacionalizacién son muy
importantes, ademas han mencionado haber escuchado sobre el comercio justo, sin embargo
no ha sido tocado el tema de forma relevante, de tal forma que estan totalmente de acuerdo en
que se deberia dar mas informacion acerca del comercio justo y de como obtener una

certificacion FAIR TRADE.

10. ¢Estaria dispuesto a exportar su producto en conjunto con los demas afiliados a la
CAPEI SD?

Figura 3.10. Disposicion de exportacion como CAPEI SD

mSi ® No

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Katherine Guerrero Astudillo, 2017.
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Andlisis:

La totalidad de los afiliados a la CAPEI SD estan dispuestos a afrontar como
organizacion de pequefios productores un proceso de una certificacion de comercio justo del
cual obtengan un reconocimiento internacional de su producto y posteriormente pueda

ingresar en mercados exteriores.

3.2.6. Encuesta dirigida a las PyMES agroindustriales del canton Santo Domingo de los

Colorados, registradas previa investigacion de campo.

1. (Pertenece a alguna asociacion?

Figura 3.11. Miembros de una asociacion

mSi ® No

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Katherine Guerrero Astudillo, 2017.

Anélisis:

El total de encuestas fueron diez. El1 60% de las PYMES agroindustriales se encuentran
afiliadas a una asociacion o camara, de estas el 40% son miembros de la Camara de la
Pequenia y Mediana Industria de Santo Domingo (CAPEI SD), del 20% restante asociado un
10% forman parte de una asociacion de trabajadoras dedicadas a la elaboracion de jaleas, el
otro 10% son agricultores asociados, que mediante el acopio de su materia prima elaboran
como asociacion chifles de platano y yuca. El resto de PYMES no estan afiliadas a ningun
grupo y manifestaron trabajar de forma independiente sin embargo no descartan la posibilidad

de afiliarse a alguna cdmara o asociacion en un futuro.
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2. ¢Su producto cuenta con Permisos de comercializacion?

Figura 3.12. Permisos de comercializacion

mSi u No

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Katherine Guerrero Astudillo, 2017.

Andlisis:

El1 90% de las PyMES agroindustriales cuentan con el Registro Sanitario, y una de ellas se
encuentra en proceso de obtencion. Para poder obtenerlo el producto debe pasar por un previo
control y cumplimiento de varios requisitos, de esto se encarga la Agencia Nacional de
Regulacion, Control y Vigilancia Sanitaria (ARCSA), los encuestados afirmaron que el
proceso de certificacion ha mejorado en gran medida, en la actualidad lo obtienen en un
periodo de ocho dias previos tramites online y controles posteriores del producto.
Anteriormente obtenerlo tardaba meses, lo que en muchos casos ocurria era que el producto se
deterioraba y empezaban el tramite nuevamente. El sector mas afectado en ese sentido era el
de los lacteos, sin embargo manifestaron que en la actualidad es un proceso muy sencillo que
solo implica responsabilidad por parte del propietario de cumplir con los requerimientos

solicitados para poder obtener el registros y permisos.

3. ¢Quiénes le proveen las materias primas?

Figura 3.13. Proveedores

u Proveedores locales u Propio = Ambos

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Katherine Guerrero Astudillo, 2017.
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Andlisis:

En gran mayor proporcion un 67% de las PyMES agroindustriales de Santo Domingo
obtienen la materia prima de proveedores de la zona, y en menor medida 33% ellos son sus
propios proveedores, pero también se abastecen de ambos, cuando cuentan con materia prima
propia a la vez compran a los agricultores locales para poder cumplir con las unidades de
produccién. Esta pregunta se realizd para poder determinar quiénes se encuentran
relacionados dentro de la cadena para obtener el producto final, dado que el comercio justo
involucra desde el pequenio agricultor hasta el pequefo productor de un bien final, ambos se
encuentran en condiciones vulnerables ante las condiciones del comercio convencional y se
busca el bien final para todos quienes intervengan en este proceso ya que forman pate de la

cadena productiva.

4. ¢Donde entrega su produccion?

Figura 3.14. Entrega de produccion

11%

4

N 67%

22%

~__
B Centro de acopio Intermediario Instalaciones propias
Otros H Todos

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Katherine Guerrero Astudillo, 2017.

Anadlisis:

En la figura 3.14 podemos observar que el grafico muestra varias divisiones pues esta
pregunta corresponde a la entrega del producto final, y son varias las opciones para una
pequefia 0 mediana empresa, las PyMES encuestadas en un 67% entregan su produccion en
sus propias instalaciones, sus clientes se acercan a sus empresas a adquirirlos, pero también
entregan en otros lugares como distribuidores locales, tiendas mayoristas (comisariatos), o en

locales propios, y un 22% a un centro de acopio.
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5. ¢Donde se encuentran ubicados sus clientes?

Figura 3.15. Clientes

[ | El cantén u Nivel nacional

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Katherine Guerrero Astudillo, 2017

Anadlisis:

En la figura 3.15 se puede observar que el 60% de las empresas entrevistadas tienen
destinados sus productos dentro del cantdon pero todas estin buscando ingresar en otras
ciudades, sus principales destinos las ciudades aledafias como El Carmen, Quito y Quevedo,
mientras que un 40% ya ha logrado mantener presencia a nivel nacional, el producto lo envian
hacia otras ciudades en provincias de Manabi (El Carmen, Chone), Pichincha (Quito), Los

Rios (Quevedo), y Cotopaxi (Latacunga).

6. ¢Quién determina el precio de venta de su producto?

Figura 3.16. Determinacion del Precio de venta

[ ] Asociacién Consumidor = Productor Otros

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Katherine Guerrero Astudillo, 2017.

Analisis:

Esta pregunta cuenta con varias opciones, se realizo con la intencion de analizar si el

precio final del producto es o no en beneficio del pequeiio productor, si es 0 no un precio
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justo, y como se observa en la figura 3.16 el 80% de las PyMES son quienes determinan el
precio de su producto, mientras que el 20% lo determinan de acuerdo a la asociacion a la que
pertenecen, en ambos casos determinan el precio de acuerdo a los costos de producir el bien

terminado.

7. ¢Cbémo considera sus ganancias de forma genera?

Figura 3.17. Determinacion de ganancias

Excelentes ®  Buenas B Regulares

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Katherine Guerrero Astudillo, 2017.

Andlisis:

Las pequefias y medianas empresas del canton consideran en un 60% sus ganancias de
forma general regulares, esto se debe a no contar con un capital 6ptimo para producir mas,
pero también a la dependencia de las materias primas que utilizan para elaborar el producto
final, por temporadas obtienen la suficiente materia prima que les permite elaborar sus

producto y en ocasiones es escasa. Solo el 40% considera buenas sus ganancias.

8. ¢Ha recibido ayuda (econdmica, técnica, capacitaciones) por alguna entidad
publica?

Figura 3.18. Asistencia de entidades publicas

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Katherine Guerrero Astudillo, 2017.
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Andlisis:

En un 60% las pequenias y medianas empresas del canton han declarado haber recibido
algun tipo de asistencia o ayuda por entidades publicas como el Ministerio de Industrias y
Productividad (MIPRO), el Instituto de Promocion de Exportacion e Inversiones (PRO
ECUADOR), la Agencia Nacional de Regulacion, Control y Vigilancia Sanitaria (ARCSA).
La asistencia ha sido de tipo capacitaciones como es el caso de PRO ECUADOR, ayuda en
tramites de patentes por parte del MIPRO y obtencion de permisos y registro sanitario por

parte de ARCSA.

9. ¢De quién cree Usted que depende el desarrollo de su empresa en el mercado

internacional?

Figura 3.19. Dependencia del desarrollo de la empresa internacionalmente

50%
10%

B Gobierno m  Comercio convencional Propietario © Todos

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Katherine Guerrero Astudillo, 2017.

Andélisis:

Esta pregunta se ha realizado con la finalidad de analizar la responsabilidad e interés
del pequefio empresario al momento de querer internacionalizar su empresa a mercados
exteriores, si cree que es dependencia Unicamente del gobierno o si creen que depende de
varios factores incluidos en interés del propietario por explorar nuevos mercados. Con los
resultados mostrados en la figura 3.19 se puede observar que la mitad de las PyMES
encuestadas han respondido que el desarrollo de las empresas tanto en el &mbito nacional
como internacional depende de varios factores incluyendo el gobierno, el mismo propietario o

representante de la empresa, como del propio comercio convencional y sus directrices.
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10. ¢ Considera importante expandir su producto y darle una mejor calidad?

Figura 3.20. Importancia de expandir y mejorar calidad

[ Si u No

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Katherine Guerrero Astudillo, 2017.

Andlisis:

Todas las PyMES agroindustuales del cantén afirmaron que expandir su producto a
nivel nacional en primera instancia estd dentro de los objetivos como empresa y que en un
futuro lo haran, sin embargo si hablamos de expansion internacional el 90% de las empresas
afirmaron que desearian que su producto salga a mercados exteriores, sin embargo afirman no
contar con la produccion necesaria que requieren en otros paises debido a experiencias de
negociaciones anteriores, el 10% de las empresas encuestadas afirmé no estar interesada en
expandir su producto en un mercado exterior ya que le implicaria muchos costos y obstaculos
para exportar. En cuanto a la calidad del producto todos coinciden en que siempre se debe
trabajar en mejorar el producto terminado tanto en la parte de produccion del producto como

en su presentacion.

11. ¢Se le han presentado obstaculos al momento de querer expandir su producto a

nivel nacional o internacional?

Figura 3.21. Presencia de obstéaculos al querer expandir su producto

u Si u No

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Katherine Guerrero Astudillo, 2017.
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Andlisis:

Las empresas con alguna experiencia exportadora o que han presentado alguna
negociacion en un mercado exterior sefialan que el mayor obstidculo para expandir su
producto ha sido las exigencias en cuanto al requerimiento del producto, las PyMES no
pueden producir la cantidad solicitada por un mercado exterior y de firmar un contrato se
verian en la obligacion de cumplir con el cupo solicitado de lo contrario estan en la
obligacion de cancelar una alta multa monetaria, este es uno de los mayores obstaculos sin
embargo el principal obstaculo es el que se presenta antes que este, nos referimos al
contactar con una empresa que desee importar el producto ecuatoriano, el 10% que
respondid no presentar algun obsticulo es una PyME en la que no estd dentro de sus
objetivos comercializar su producto en el ambito internacional, prefiere expandirlo dentro
del mercado local, en donde no se le ha presentado ningun obstaculo. Sin embargo se ha
detectado que la representante de esta Pyme quien respondié de forma negativa ante esta
pregunta, presenta razones de tipo ideoldgicas, al no estar de acuerdo con el actual gobierno

de la Republica del Ecuador relaciona el posible fracaso de internacionalizar.

12. ¢Ha escuchado sobre la internacionalizacion de las PyMES?

Figura 3.22. Conocimiento de internacionalizacion de PyMES

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Katherine Guerrero Astudillo, 2017.

Andlisis:

El 70% que respondieron tener conocimiento de la internacionalizacion de las PyMES

ha obtenido este conocimiento por medio de capacitaciones con PRO ECUADOR, por
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indagacion propia acerca de los procesos de exportacion, o han escuchado la experiencia de
otras empresas que comenzaron como PyMES y han logrado internacionalizarse y mantener
presencia en otros mercados; el 30% que respondid no tener este conocimiento menciono no
haber escuchado anteriormente sobre alguna empresa del canton que mantenga presencia en

mercados exteriores.

13. ¢Ha escuchado sobre el Comercio Justo?

Figura 3.23. Conocimiento de Comercio Justo

] Si | No

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Katherine Guerrero Astudillo, 2017.

Anadlisis:

Como se observa en la figura 3.23 el 80% de las empresas encuestadas afirman haber
escuchado sobre el comercio justo, sin embargo el conocimiento es poco ya que solo han
recibido charlas pero no han pasado de esto a la practica. Todas las empresas encuestadas
trabajan de forma amigable con el ambiente uno de las caracteristicas mas importantes del
comercio justo, incluso una de las PyMES encuestadas| “Asociacion la Aurora”, trabaja con
Maquita que es una organizacion consolidada, a quien le provee sus productos (compotas o
mermeladas) quien trabaja con comercio justo, brinda informacion sobre las diferentes
cadenas de valor a nivel nacional e internacional a los emprendimientos comunitarios y

cadenas solidarias.

Es importante sefialar que no basta con una capacitacion teodrica, internacionalizar una
empresa implica ingresar en un mercado exterior donde el producto debe adaptarse a éste,
sobre el tema de comercio justo como lo han manifestado sus actores desean conocer en
profundidad del tema, de una manera practica como identificar los posibles mercados para

este comercio alternativo.
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3.2.7. Certificacion de comercio justo

Cualquier organizacién o empresa podria trabajar de forma voluntaria bajo los principios
del comercio justo, y obtener una certificacion que representa una ventaja competitiva puede
ser el inicio para ingresar en mercados potenciales del Norte. Este es el objetivo al obtener
esta certificacion, que el producto se internacionalice ya que comercializar de forma nacional
un producto fairtrade no tiene sentido porque el mercado no se encuentra familiarizado con

este tipo de concepto.

Para que un producto esté certificado con comercio justo debe cumplir los diez principios
que se mencionan en el marco tedrico de esta investigacion, (Pag. 31- 32). En Ecuador son
cuatro los sellos de comercio justo que actualmente estan operando, los mismos que han sido
mencionados en la literatura de este trabajo de investigacion (Pag. 33 - 34). Sin embargo en la
investigacion se ha tratado en mayor medida a FLO-CERT que es la certificadora con mayor

aceptacion a nivel internacional.

FLO-CERT es una empresa de certificacion independiente, propiedad de Fair Trade
Internacional. Esta verifica que productores y comerciantes cumplen con los estandares de

comercio justo. En el proceso de certificacion participan la entidad certificadora y el cliente

Las Normas Fairtrade reconocen diferentes tipos de productores desfavorecidos, un
conjunto de normas se aplica a los pequefios productores que estan trabajando en cooperativas
u otras organizaciones con una estructura democratica. El otro conjunto se aplica a los
trabajadores, cuyos empleadores pagan salarios decentes, garantizan el derecho a afiliarse a
sindicatos, garantizan las normas de seguridad y salud, y proporcionan una vivienda adecuada
en su caso ( Direccion de Servicio de Asesoria Integral al Exp & Instituto de Promocién de

Exportaciones e Inversio, s.f.).

3.2.8. Tipos de organizacion

En Ecuador existen cuatro tipos de organizaciones de acuerdo con el Decreto Ejecutivo

739 (2015), que seran detalladas a continuacion:
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1. Corporaciones: son entidades de naturaleza asociativa, estable y organizada,
conformada por un niimero minimo de cinco miembros, las corporaciones seran de

primer, segundo y tercer grado (Decreto Ejecutivo 739, 2015).

e Corporaciones de primer grado: son aquellas que agrupan a personas naturales con
un fin delimitado, tales como: asociaciones, clubes, comités, colegios profesionales y
centros;

e Corporaciones de segundo grado: son aquellas que agrupan a las de primer grado o
personas juridicas, como las federaciones, camaras o uniones; y,

e Corporaciones de tercer grado: son aquellas que agrupan a las de segundo grado,

como confederaciones, uniones nacionales u organizaciones similares.

2. Fundaciones, estas podran ser constituidas por la voluntad de uno o mas fundadores,
con un 6rgano directivo de al menos tres personas. Estas organizaciones buscan el bien

comun de la sociedad (Decreto Ejecutivo 739, 2015).

3. Otras formas de organizacion social nacionales o extranjeras, estas se rigen por
sus propias leyes, tales como: comunas, centros agricolas, camaras de agricultura

(Decreto Ejecutivo 739, 2015).

En la investigacion se tomaran en cuenta el tipo de organizacion segin FLO-CERT porque
es de quien se pretende obtener la certificacion. Por lo cual primero debemos definir en qué
tipo de organizacion segin FLO-CERT se encuentran las PyMES de Santo Domingo, la
certificadora reconoce tres tipos de organizaciones que son de primer grado (1°), segundo

grado (2°) y tercer grado (3°).

Las PyMES de la Camara de la Pequefia Industria de Santo Domingo se encuentran en la
organizacion de 1° primer grado, que es una organizacién exclusivamente de pequeilos
productores legalmente constituida que puede contribuir al desarrollo social y economice de
sus miembros y comunidades, y que estd democraticamente gestionada por sus miembros

directos.
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Mientras que las organizaciones de 2° de FLO-CERT estan constituidas por la asociacion
de minimo dos organizaciones de 1°, bajo el control de una estructura general; y a su vez las

organizaciones de 3° es la asociacion de al menos dos organizaciones de 2°.

3.2.9. Criterios de cumplimiento FAIR TRADE

Los criterios de cumplimiento (CC) existen de tres tipos:

Core (C) - Criterios Basicos: se refieren a los principios de Fairtrade y deben cumplirse en

todo momento.

Major (M): - Criterios Mayores: se refieren a los principios esenciales de Fairtrade. El
incumplimiento puede llevar a sanciones de certificacion, como no obtener la certificacion y
en caso de ya estar certificado puede llevar a la suspension, si no son corregidos se

descertificara.

Requisitos de Desarrollo (D): es la mejora continua que deben demostrar las
organizaciones certificadas. El cumplimiento de los criterios de desarrollo se evalia mediante

una puntuacion media.

El cumplimiento es evaluado bajo rangos; rango 1 y 2 indican no cumplimiento mientras
rangos 3 a 5 indican cumplimiento con el Criterio Fairtrade, en su sitio web

https://www.flocert.net ofrece el listado de todos los criterios y detalla para grado de

organizacion es aplicable, y nimero y tipo de criterio.

En el caso de la investigacion aplicarian los criterios para organizaciones de primer grado
(1°), estos son para organizaciones de pequeiios productores, estos abarcan una division
general de seis criterios de cumplimiento, y estos contienen una subdivision, se enlista los seis
criterios generales y las subdivisiones mdés significativas (Ver Anexo G), para las
organizaciones de primer grado, es importante mencionar que el nimero de criterio no
contiene un orden sucesivo debido a ser unicamente los aplicables para las organizaciones

objeto de estudio.


https://www.flocert.net/
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Como se puede entender los criterios de cumplimiento van dirigidos de acuerdo a los diez
principios del comercio justo, son directrices frente a este nuevo sistema de comercializacion,
a las que deben acogerse los pequefios productores que sientan la necesidad y oportunidad de
internacionalizar sus productos mediante este comercio, entre los criterios se menciona el
contrato, este contrato recibe la persona a quien ha sido designado la direccion de la empresa
u organizacion, quien ha llenado la plantilla de solicitud ante FLOCERT y ha leido los

instructivos y demas documentos enviados luego de la aceptacion de la solicitud.

3.2.10. El Contrato FLO-CERT

Una de las partes importantes de la certificacion es el contrato el mismo que también se
encuentra detallado entre los criterios de cumplimiento, este contrato es firmado por dos
partes la entidad certificadora FLO-CERT GMBH vy el cliente que en este caso seria la

organizacion de pequefos productores. (Ver anexo H.)

Este contrato consta se encuentra estructurado por las siguientes caracteristicas:

CONDICIONES CONTRACTUALES

1. Definiciones
Detalla de manera concisa algunos de los términos que son parte del contrato y de

los que deben tener pleno conocimiento las partes contratantes.

2. Objeto del contrato
El objeto es garantizar los servicios de la entidad certificadora y la cuota por parte

del cliente.

3. Obligaciones de cliente

Cumplimiento de los Criterios Fairtrade.

4. Cuotas de certificacion y pago

Obligatoriedad del pago de cuotas no reembolsables de certificacion.

5. Obligaciones de FLO-CERT
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Realiza auditorias y ademas facilita todos los documentos necesarios en donde se
describe de forma detallada y actualizada los procedimientos a realizar previo la
evaluacion y certificacion.

Informacion confidencial y de dominio publico

Ambas partes acuerdan mantener cierta informacion confidencial para garantizar
que no sea revelada al publico ni a la competencia del cliente, al mismo tiempo que
consideran publicar informaciéon de dominio publico acorde al contrato de

certificacion FLO-CERT.

Duracion y rescision del contrato
Este contrato es valido a partir de la fecha de entrada en vigor y podra ser
cancelado por ambas partes con previa anticipacion de minimo tres meses de

antelacion por la parte que lo desee cancelar ante la otra parte firmante.

Modificaciones
Se acepta cualquier modificacion al contrato siempre que haya sido por mutuo
acuerdo de las partes contratantes, y que se dé el previo aviso por escrito con un

minimo de antelacion de tres meses previo a la entrada en vigor del contrato.

Indemnizacion y limitacion de responsabilidad
Es aplicable para ambas partes s6lo cuando sean casos de intencionalidad o

negligencia grave.

Fuerza mayor
Ninguna parte es responsable a efectos de incumplimiento cuando se den casos de

fuerza mayor, como son los desastres naturales o disposiciones gubernamentales.

Cesion
No se puede transferir a un tercero los derechos u obligaciones previstos en el

contrato, salvo conformidad por escrito de la otra parte contratante.

Forma escrita
El requisito de forma escrita también es aplicable a cualquier alteracion posterior

adicional incluida la cancelacion del contrato.
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13. Legislacion y jurisdiccion
Si existe alguna controversia se recurrird al procedimiento de arbitraje, los costos

de este procedimiento corren por parte de ambas partes.

14. Obligatoriedad
Si cualquiera de las disposiciones del contrato son invalidas o reciben alguna

omision en el contrato, las disposiciones restantes siguen siendo validas.
3.2.11. Guia de pasos para la certificacion
La entidad certificadora cuenta con personal calificado para gestionar sus actividades, este
personal estd distribuido por regiones a nivel mundial y es el primer contacto que se debe
hacer para iniciar con el proceso, en el caso de América del Sur, Centroamérica y Caribe se lo

realiza mediante el correo:

la@flocert.net

Luego se le asigna un agente de aplicaciones al cliente, si la empresa cumple con los
requisitos minimos FLO CERT, se le envian formularios de informacion y se le asigna un
numero de ID de solicitud. A continuacidon para una mejor comprension se detallan los pasos
a seguir para la certificacion FLO-CERT, mediante un flujograma por funcion. (Ver figura

3.24).

3.2.12. Cuotas de certificacion FLO-CERT

Las caracteristicas solicitadas para poder obtener una estimacion sobre la cuota inicial y

cuota anual son:

e Tipo de organizacion.

e (Grado de organizacion.

e Numero de miembros de la organizacion.
e Numero de productos.

e Numero de instalaciones de procesamiento.


mailto:la@flocert.net
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e Numero de trabajadores por instalacion.

e Numero de entidades subcontratadas.
Cuota Inicial (Primer Afio)

La cuota llamada inicial es cancelada por unica ocasion el primer afio, y los rubros que

estan dentro de la cuota son:

Tabla 3.9. Cuota inicial de certificacion FairTrade

RUBROS DE CUOTA INICIAL FLOCERT

Cuota de solicitud € 550,00
Cuota de certificacion € 1.505,00
Cuotas adicionales € 1.260,00
Total aproximado € 3.300,00

Fuente: Investigacion propia, adaptado de FLO-CERT
Elaborado por: Katherine Guerrero Astudillo
Nota: el total aproximado es pagado por organizacion, no por empresa.

Cuota anual
La cuota anual es cancelada para la renovacion de la certificacion, e incurre en los

siguientes rubros:

Tabla 3.10. Cuota anual de certificacion FairTrade

RUBROS DE CUOTA ANUAL FLOCERT

Cuota de certificacion € 1.230,00
Cuotas adicionales € 760,00
Total aproximado € 2.000,00

Fuente: Investigacion propia, adaptado de FLO-CERT
Elaborado por: Katherine Guerrero Astudillo
Nota: el total aproximado es pagado por organizacidon, no por empresa.

Las cuotas de certificacion real para una organizacion de 1° grado pueden variar entre
€1.500,00 y €3.500,00, de acuerdo al nimero de miembros de la organizacidon, numero de

instalaciones y productos, cuanto menos productos sean perceptiblemente disminuirdn los
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costos, aplicando para un producto la cuota no excede los € 1.500,00. Las cuotas adicionales
implican cuotas de inspeccion y seguimiento en caso de ser necesario.

En las tablas 3.9 y 3.10 se ha realizado un posible calculo para la Camara de la Pequefia y
Mediana Industria de Santo Domingo (CAPEI SD) al obtener esta certificacion, ya que se la
categorizaria como una organizacion de 1° grado (organizacion de pequefios productores), por

lo tanto se ha calculado por 4 miembros, 4 instalaciones y 5 productos que son:

e Café - Café Espaiol.
e Chocolate - Franchy
e Pasta de cacao y polvo de cacao — Vera Verita

e Pasta de cacao — La Pepa de Oro

3.2.13. La Auditoria

La auditoria es el procedimiento mediante el cual se recolecta la informacion necesaria
para verificar que se estd cumpliendo con los criterios Fairtrade. Se pueden realizar auditorias

en el lugar o a distancia y con o sin previo aviso.

La auditoria serd cobrada segin el numero de dias necesarios destinados a realizar esta
tarea. Posterior al pago de la auditoria, se procede a realizar la visita y velar que se cumplan
todos los criterios establecidos para optar a la certificacion. Los costos por auditorias se

encuentran dentro de la cuota inicial y anual, en los rubros de cuota de certificacion.

Tipos de auditoria

Auditoria inicial

Esta auditoria empieza durante la fase de solicitud de la certificacion y sirve como
referencia para quien se designe como auditor de la organizacion, se verifica que la
informacion ingresada por el solicitante sea la correcta, que no se hayan realizado actividades
de comercializacion relacionadas con FLO-CERT antes de obtener el permiso, y evaliia los

criterios de cumplimiento de comercio justo.
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Auditoria de vigilancia

La auditoria de vigilancia basicamente se centra en controlar que las organizaciones
certificadas mantengan un cumplimiento continuo de los criterios de certificacion, para las
organizaciones en proceso de certificacion se controla el cumplimiento de los criterios basicos

por lo que se realizan en periodos mas rapidos.

Auditoria de renovacion

Cuenta con dos objetivos, el primero verifica los criterios de cumplimiento de acuerdo a la
ultima certificaciéon otorgada y el segundo objetivo es verificar el cumplimiento de los

criterios de cumplimiento que entraran en vigor por los proximos tres anos.

Auditoria de seguimiento

Representa la respuesta a continuar o no certificando a la organizacion (cliente). Si durante
una anterior auditoria fisica se han encontrado no conformidades es aqui donde parte la
auditoria de seguimiento que verifica la implementacion de las medidas correctivas sugeridas,
esta auditoria puede ser regular (con previo aviso al cliente), y también puede ser una

auditoria no anunciada.

Auditoria de ampliacion de alcance

Esta auditoria se lleva a cabo en el caso que se desee incorporar un nuevo producto o una
nueva entidad al alcance de la certificacion obtenida en auditorias previas, en este caso se
evaluarian solo los criterios de cumplimiento para los nuevos productos que se desean

certificar.

Auditoria no anunciada

Los gerentes regionales de FLOCERT son quienes de forma aleatoria y bajo un perfil de
alto riesgo seleccionan al 2% de los clientes que se encuentren dentro de este perfil, los
mismos que recibirdn una auditoria no anunciada. Este tipo de auditorias garantizan y dan

mayor creatividad a los procesos de certificacion.
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Auditoria de escritorio

Esta auditoria se realiza solo en situaciones extremas como casos de desastres naturales,
brotes de enfermedades, o alguna situacion de alto riesgo en la zona, siempre que no se pueda

realizar una previa cancelacion de una auditoria fisica.

A continuacion se muestra el flujograma donde se detallan los pasos a los cuales se
deberian acoger las PyMES que deseen que su producto sea certificadas como FAIR TRADE,

a través de FLO- CERT que es la certificadora con mayor renombre mundial



Figura 3.24. Flujograma de certificacion
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3.3. Aplicacion Referencial a la Propuesta.

La certificaciéon de un producto es la garantia que asegura el proceso por el que ha
pasado esté bien, que cumple con ciertos requisitos establecidos lo cual asegura su calidad, a
la vez que es la apertura para que ingrese en diversos mercados, es un valor agregado. La
efectividad al aplicar una estrategia de comercio justo obteniendo la certificacion Fairtrade
(FLO), emitida por FLO-CERT, su aplicacion se demuestra con el caso suscitado en la
Provincia de los Rios, en el cantén Vinces, donde la Asociacion de Productores Organicos de
Vinces, la cual cuenta con tres certificaciones internacionales, que le han permitido obtener un

mejor precio para su producto y el ingreso a mercados exteriores.

Figura 3.25. Asociacion de Productores Organicos de Vinces
N
; J
PUR% EEPA

CACAO

COMERCIO JUSTO

SOULDION NOD B3

Fuente: (APOVINCES, s.f.)
Elaborado por: Autor.

Anteriormente los agricultores negociaban con intermediarios, por lo cual recibian
precios bajos, luego 15 productores tuvieron la idea de asociarse a partir del afio 2000 para
crear la Asociacion de productores Organicos de Vinces, que terminod fundandose el 26 de

abril de 2006 cuando inician las operaciones con la finalidad de comercializar cacao.

La exportacion directa es posible, y la estrategia que usaron fue obtener certificaciones

internacionales como:
e (Comercio justo FLO-CERT
e Certificacion orgéanica CERES
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e Agroecoldgica RAIN FOREST

Estas certificaciones le han permitido a la Asociacién ingresar en mercados del
continente europeo y Estados Unidos de Norte América, ademds de vender su cacao a un
precio mas alto, sin embargo para la obtencién de estos sellos han pasado por un trabajo
tesonero, que se vio cristalizado con su primera operaciéon como se puede observar en la

figura 3.26.

Figura 3.26. Bodega APOVINCES

| APOVINCES

Fuente: (APOVINCES, s.f.)
Elaborado por: Autor.

Seguin una entrevista concedida por el Ing. Julio Cerezo presidente de APOVINCES afirma

que:

“...la comercializacion asociativa, la capacitacion en la asociatividad, es ahi la parte
mas importante y mas dificil, porque la idea de la asociatividad es muy precaria, es quizas el
mayor problema que hay, el tema de la asociatividad es bueno y aqui estan las pruebas, de 70
dolares por quintal hemos llegado a 150, donde van a conseguir esto, hablamos de la calidad
del cacao y de la productividad de la finca (Asociacion de Productores Orgéanicos de Vinces

APOVINCES, 2013) .

Es evidente el desarrollo de APOVINCES marcado por la calidad de sus productos, la
obtencion de certificaciones internacionales se logré luego de un arduo trabajo, para que su

producto obtenga la mejor calidad, y esto ha dado sus resultados: los agricultores reciben un
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precio mas alto que el del mercado habitual, su incremento ha sido de un 114%, aparte se les

ha brindado apoyo técnico para los cultivos y mejorar la calidad.

La produccion del cacao organico del gremio oscila entre 800 y 1.000 toneladas, el 80%

esta listo para ser colocado en el mercado europeo y norteamericano y el 20% a empresas

locales (EL TELEGRAFO , 2012).

El caso de esta asociacion es aplicable por su similitud organizativa a la del cantén del
canton Santo Domingo de los Colorados, partiendo por ser una organizacion de primer grado,
conformada por pequefios productores independientes, y en la actualidad se ha incrementado
el nimero de partidarios, esto refleja el arduo trabajo de fortalecimiento asociativo, orientado

a reducir la cadena de intermediacion, para asi mejorar los ingresos de los asociados.

Complementando la asertividad de la estrategia de comercio justo para el cantén Santo
Domingo de los Colorados, debemos considerar el Acuerdo multipartes, firmado el 11 de
noviembre del 2016, que ha sido negociado con la Unién Europea, dentro del mismo se

encuentran beneficiados los principales productos del canton.( Ver tabla 3.11).

Tabla 3.11. Notas Explicativas Acuerdo Multipartes.

Notas Explicativas de la Oferta a la Union Europea

Categoria Descripcion
0 Liberalizacion a la entrada en vigor del Acuerdo.
Liberalizacion en los 3 afios siguientes a la entrada en vigor del
: Acuerdo.
5 Liberalizacion en 5 afios después de la entrada en vigor del Acuerdo.
7 Liberalizacion en 7 anos después de la entrada en vigor del Acuerdo.
10 Liberalizacion en 10 afios después de la entrada en vigor del Acuerdo.
- Sin Oferta

Fuente: (Ministerio de Comercio Exterior, s.f.)
Elaborado por: Autor.

La tabla 3.11. Hace referencia a la categoria en la que se encuentran los productos inscritos
en este Acuerdo, los productos agroindustriales del canton Santo Domingo de los Colorados,

pertenecientes a la Camara de los Pequefios y Mediana Industria son: café, pasta de cacao y
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chocolate, todos se encuentran dentro del acuerdo, a continuacion se detalla a que categoria

pertenecen. (Ver tabla 3.12).

Tabla 3.12. Oferta de Santo Domingo en Acuerdo Multipartes.

Partida L .
) Descripcion Categoria
Arancelaria

Extractos solidos, esencias y concentrados, de café, con una
21011111 _ 0
materia seca a base de caf¢.

Chocolate y demads preparaciones alimenticias que contengan
cacao, en bloques, barras o barras de peso> 2 kg o en forma liquida,
pastosa, en polvo, granular o de otro tipo, en recipientes o envases
18062010 . .
inmediatos con un contenido> en peso, de manteca de cacao o con un 0
contenido combinado> = 31% de manteca de cacao y materias grasas

de la leche (excepto el cacao en polvo).

Chocolate y demds preparaciones alimenticias que contengan

cacao, en bloques, barras o barras de peso> 2 kg o en forma liquida,

18062030 pastosa, en polvo, granular o de otro tipo, en recipientes o envases
inmediatos con un contenido superior a 2 kg, = 25% pero <31% de

manteca de cacao y grasa de leche (excepto el cacao en polvo).

Chocolate y demas preparaciones alimenticias que contengan

cacao, en bloques, barras o barras de peso> 2 kg o en forma liquida,

18062050 pastosa, en polvo, granular o de otro tipo, en recipientes o envases
inmediatos de contenido> 2 kg, pero inferior al 31% en peso de

manteca de cacao (excepto el cacao en polvo).

18031000 Pasta de cacao (sin desgrasar). 0

18032000 Pasta de cacao, total o parcialmente desgrasada. 0

Fuente: (Ministerio de Comercio Exterior, s.f.)
Elaborado por: Katherine Guerrero Astudillo

La totalidad de los productos del canton se encuentran dentro de la categoria cero (0),
correspondiente a liberacion a la entrada en vigor del Acuerdo, esto es una ventaja para
quienes exporten productos agricolas e industrializados, los aranceles seran nulos para el

ingreso de sus productos en el mercado europeo. Para beneficiarse de la preferencia se
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necesita presentar el Certificado de Origen, en la siguiente figura se puede apreciar el modelo
de certificado de origen que deben presentar los exportadores para beneficiarse del acuerdo

multipartes.

Los paises de la Union Europea son socios comerciales importantes para Ecuador, la firma
de este acuerdo se suma como oportunidad para poder ingresar en este mercado en conjunto
con la alternativa de comercio justo, los consumidores europeos mantienen presente la
tendencia a consumir productos organicos y de calidad, al obtener una certificacion de Fair
Trade el producto podra tener mayor aceptacion y se le presentaran mayores oportunidades
comerciales en la Unién Europea, en donde se ha proliferado la idea de obtener un producto
de calidad y en mayor medida orgénico a través de un comercio alternativo en beneficio de

los pequetios productores.

Para beneficiarse de las preferencias, las mercancias deben haber sido, ya sea enteramente
obtenidas o suficientemente manufacturadas o transformadas conforme a las reglas de origen
de los paises destinatarios, dentro de las mercancias totalmente obtenidas para la exportacion.
En el siguiente ejemplo de un certificado de origen se menciona a Espafia como destinatario
por lo cual se le otorga la letra “P”, esto de acuerdo a un listado de paises receptores del

certificado de Origen. (Ver Figura 3.27).



=igura 3.27. Certificado de Origen
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1. Goods consigned from (exporter's business name,
address, country) Katherine AT ORI Aty A
Guerrero A. Santo e GENERALIZED SYSTEM OF PREFERENCES
Domingo - Ecuador (Comblnas daciarstion snd conihcsss
FORM A
2. Goods consigned to (consignee's name, address, VCUADOK
country)
Gabriel Guerrero G.
Madrid - Spain
3. Means of transport and route (as far as known) 4, For official use
Maritimo - Madrid
5. ltem 6. Marksand  {7. Numberand kind of packages 8. Origin ~ |9.Gross | 10. Numberand date
number  |numbersof  [description of goods criterion  |weight or of invoices
1 packages Box (see notes |other 1723/27/2017
KG 10/10 Chocolate overleaf)  |quaintly
"p" 200000 KG

11. Certification
It is hereby certified, on the basis of control carried out,
that the declaration by the exporter s correct.

@ MINISTERIO DE COMERCIO
EXTERIOR

ANALISTA EN PROCESO D ORIGEN

12. Declaration by the exporter

The undersigned hereby declares that de above details and

statements are correct that all the goods were

produced in ECUADOR

(country)

and that they comply with the origin requirements specified
for those goods in the generalized system of preferences to
goods exported to

SPAIN

(importing country)

Santo Domingo 29/0972017

Place and date

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Katherine Guerrero Astudillo
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En el pais la academia ha tomado un papel muy importante respecto al tema de comercio
justo, y es asi que la Universidad Tecnologica Equinoccial (UTE) se ha convertido en la
primera institucion de educacidon superior en integrarse al Comercio justo. El Ecuador
progres6 mucho en términos de la campana “Universidades Latinoamericanas por el
Comercio Justo”, con la colaboracion entre el Consorcio de WFTO-LA en el pais, la
Coordinadora Ecuatoriana de Comercio Justo (CECJ) y el Observatorio de Economia

Solidaria y Comercio Justo, liderado por la Universidad Tecnoldgica Equinoccial (UTE).

Existe un convenio que se firmo el 20 de abril del 2016, el cual se enfoca en la cooperacion
y reciprocidad interinstitucional entre la Coordinadora Ecuatoriana de Comercio Justo y la
Universidad Tecnologica Equinoccial. Ambas partes tienen interés de desarrollar capacidades,
investigacion, sistematizacion, informacion, promocion, y sensibilizacion de los productos
provenientes de diversos sectores de la economia solidaria como la produccién asociativa, el

consumo responsable y el comercio justo entre otros.

En el objeto del convenio se menciona facilitar el estudio y reflexion sobre fundamentos,
valores, y principios del comercio justo, elaborar propuestas para el desarrollo y fomento del

comercio justo, lo cual se llevara a cabo por medio de la vinculacion con la comunidad.

La UTE siendo parte de las Universidades Latinoamericanas de Comercio Justo, y como
parte de sus propdsitos es promover el comercio justo, el 13 de mayo del 2017 la Facultad de
Ciencias Administrativas organizo las Conferencias Académicas sobre el Comercio Justo; en
el cual se tratd sobre la importancia de este modelo como alternativa sustentable al modelo

economico actual.
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CAPITULO 4

DISCUSION

4.1 Conclusiones

1.

Las PyMES son actores vitales para la economia del Ecuador, a nivel nacional la
provincia Tséachila se encuentra dentro de las diez con mayor presencia de pequefos y
medianas empresas, sin embargo es notoria la falta de participacion internacional de las
PyMES del sector agroindustrial del canton Santo Domingo de los Colorados. El
desconocimiento sobre la internacionalizacion y desconfianza a perder capital, son los

principales factores que han provocado esta ausencia en mercados exteriores.

La falta de una estrategia de internacionalizacion dirigida directamente hacia las PyYMES
del cantén Santo Domingo de los Colorados ha sido un factor por el cual la certificacion
de comercio justo, que va dirigida hacia los pequefios productores, y aplica principios
solidarios con el ser humano y el medio ambiente, ademés de criterios eficientes para el
desarrollo de todos quienes estén involucrados en este sistema de comercio alternativo,

no ha sido efectiva.

Existe desorganizacion en las bases de datos de las entidades cantonales, no se podia
llegar a la poblacion que se requeria, con lo que se profundiz6 la investigacion de campo.
Los productores agroindustriales tienen el deseo de internacionalizar su producto, sin
embargo tienen un déficit en conocimiento de mercados en donde podria ingresar, y

muchos manifestaron necesidad de capacitaciones practicas en cuanto a estos temas.

4. El proceso de investigacion a través del trabajo de campo con las entrevistas permitio
afirmar el deseo de los miembros de la Camara de la Pequefia y Mediana Industria en
mantenerse organizados y trabajar como unidad con un objetivo comun que es el de dar
a conocer sus productos a nivel nacional e internacional, la pasta de cacao, chocolate y
café, tienen calidad de exportacion, sin embargo a la hora de negociar la demanda

excede la oferta, siendo esta otra de las causas que han detenido la internacionalizacion.
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Recomendaciones

Brindar mayor informacion acerca de la certificacion de comercio justo, como estrategia
de internacionalizacion, por parte de entidades publicas relacionadas con el tema, (PRO
ECUADOR, MIPRO, MINISTERIO DE COMERCIO EXTERIOR), de esta forma se
estaria cumpliendo con uno de los objetivos del Plan Nacional del Buen vivir, y con la

normativa plasmada en la Constitucién de la Republica.

Difundir las ventajas de trabajar con comercio justo, este tema va dirigido hacia los
pequefios productores que se encuentran en condiciones vulnerables frente a un entorno
globalizado, aplica principios solidarios con el ser humano y el medio ambiente, ademas
de criterios eficientes para el desarrollo de todos quienes estén involucrados en este

sistema de comercio alternativo

. Constituir relaciones afianzadas con entidades como PRO ECUADOR con el fin de

recibir capacitaciones practicas sobre el tema de comercio justo, certificacion Fair trade,
e investigacion de mercados, que permita a los productores tener un mejor panorama
acerca de la internacionalizacion y de como aplicar a una certificacion internacional que
les ayude a ingresar en mercados exteriores, apoyandose en la creacion de base de datos
con informacion real. La rigurosidad de la investigacion sobre la materia obligd a

estructurar una que aportara en corto plazo a subsanar esta falta de informacion.

Impulsar al fortalecimiento y crecimiento de la Camara de la Pequena y Mediana
Industria, mediante la afiliacion de més productores, que trabajen en busca de un
objetivo comun, las PYMES deben permanecer organizadas y mejorar la calidad de sus
productos y garantizar que manejan sistemas de produccion amigables con el medio
ambiente, lo que facilitard su ingreso en mercados exteriores y obtener reconocimiento

nacional e internacional, asi como precios preferenciales por sus productos.
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ANEXO A. Obtencién de Base de Datos de Santo Domingo de los Colorados.

2ANEXO A —1 Solicitud de informacion.

GAD Municipal -

SANTO DOMINGO i)

Chilachi to

VALOR

USbY3:00 SOLICITUDES i
U3by3:00 VARIAS ALCALDIA N°. 0095989

Sefior Santo Domingo d
2o de los Colorados, \4 __d (eb‘ofo
ALCALDE DEL CANTON :

Presente .- ;.

del 20X7

Yo. Kalherre Gibieh G Astodilo en calidad de_e=odare de

Qe e ndna Taonoacal - :
)C‘OC\ \etrdc%\m YQIU noacal -Slo 'DVD me dirijo a usted para solicitarle se sirva disponer a quien

corresponda, realice el siguiente tramite:

1.- Exoneracién de impuestos (espec. publicos) 13- Solicitud Salon de la Ciudad

2.- Bajade Titulos 14.- Autorizacion apertura de aceras

3.- Copias certificadas (documentos 'y planos) 15.- Cursos de capacitacion

4.- Solicitud de obras 16.- Denuncias

5- Solicitud de Maquinaria 17 Certificado de Tenencia de Tierras

6.- Donaciones 18- Copia Ficha Catastral

7.~ Ocupacién de Via Piblica

g. Levantamiento de Hipoteca y/o Prohibicién de enajenar 20- Solicitud de Ayuda Social

9- Solicitud de audiencia 71~ Solicitud de Pago a Profesores (convenios)
ici6 - i ipo Topogrdfico
10.- Arrendamiento feria exposicion 22~ Alquiler de Equipo Topograiic

523 ;acion de Roulos
{1- Permisode especticulos piblicos 23~ Colocacion de R

EDDQDDDDDDDD

24 .- Varios

&3
=
]
O
]
Cl
0 19 Certificado de Avaldo de la Propiedad
Cl
O
O
O
=l

12.- Solicitud Banda Municipal

Firma

Cl No.ﬂ,‘“@g‘g:,én__m FRBDIRER e

MRS

Jeta de votacion.
tos copia de cédula y papeletd de votae

Requisi - i
Fecha <_,_._....,_,._-,..-,"_,=.—; '

§ VARIAS Al,CAl.l)lA

SOI,IClTUI)I“, .
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ANEXO A - 2 Carta Dirigida al alcalde del canton

Santo Domingo de los Colorados, 17 de febrero del 2016.

Sr. Victor Manuel Quirola

Alcalde de Santo Domingo de los Colorados

Asunto: solicitud de acceso a la informacion ptblica

Estimado Sr. Manuel Quirola, alcalde de la ciudad, por medio del presente tengo a bien
solicitarle, dirigir a quien corresponda, entregar un registro de las patentes de la ciudad, la
informacion solicitada servird para realizar un trabajo de investigacion del estudiante
KATHERINE GABRIELA GUERRERO ASTUDILLO por motivo de titulacion de la carrera
de Ingenieria en Comercio Exterior, Integracion y Aduanas de la Universidad Tecnoldgica
Equinoccial, sede Santo domingo; la misma que esta siendo dirigida por el Ing. Edgar Romero

Moncayo docente de la institucion.

Sin otro particular por el momento, quedamos en espera de su pronta respuesta y

agradecemos sinceramente su atencion.

Srta. Katherine Guerrero Astudillo
Estudiante UTE- Santo Domingo
172153098-6

098010218



ANEXO A - 3 Respuesta a Solicitud de Base de Datos

GAD MUNICIPAL A
SANTO DOMINGO

INFORMATICA Y REDES

SANTO DOMINGO

Memorando N°: GADMSD-DIR-RR-2017-145-M
Santo Domingo, 01 de marzo de 2017
PARA: Lic. Mauro Tapia B.

DIRECTOR DE GOBERNABILIDAD, PARTICIPACION Y
TRANSPARENCIA

95

Zimbra gabriel.bonilla@santodomingo.gob.ec

Informacién patentes. Caso Nro. 10431

De : GABRIEL PATRICIO BONILLA SANCHEZ jue, 02 de mar de 2017 09:16

<gabriel bonilla@santodomingo.gob.ec>
Asunto : Informacion patentes. Caso Nro. 10431

Para : MAURO GUILLERMO TAPIA BASANTES
<mauro.tapia@santodomingo.gob.ec>

CC : roberto ramirez
<roberto.ramirez@santodomingo.gob.ec>

Estimado Director,

Adjunto la informacion solicitada por la Srta. Katherine Gabriela Guerrero, mediante Caso

Nro. 10431, referente al registro de patentes de la ciudad.
Saludos,

Patricio Bonilla
Analista de Tecnologias Informdticas
Direccion de Informatica y Redes

— catastro patentes 01032017.zip
~ 4 MB

1 ficheros adjuntos



ANEXO A - 3 Respuesta a Solicitud de Base de Datos

ASUNTO: Informacion de patentes

En atencion a memorando GADMSD-GPT-2017-0176-M, donde solicita
remitir la informacién requerida por la Srta. Katherine Gabriela Guerrero,
sobre el registro de patentes de la ciudad, me permito poner a su
conocimiento que la informaciéon ha sido enviada en formato de hoja de
calculo Excel al correo institucional: mauro.tapia@santodomingo.gob.ec.

Cabe recalcar que en la documentaciéon adjunta al formulario de solicitud
no existe indicaciones sobre el formato de la informacién a ser entregada,
por tal motivo se remite los datos (Codigo, RUC/Cédula, Nombres, Tipo
De Actividad, Actividad Principal, Nombre Comercial, Representante
Legal, Provincia, Canton, Parroquia, Ciudadela, Calle Principal, Calle
Interseccion, Direccion, Inicio Actividades) mas relevantes en el registro
de las patentes de la ciudad.

La fuente de la informacion es el Sistema Cabildo, la misma que fue
extraida el 01 de marzo de 2017.

Particular que comunico para los fines pertinentes.

Atentamente,
o R
‘ v;v—‘—' ':.._,,..b.-,.;gv_f..n’o
: //1//g .4 s 9 wAR 2011
B P ol
Ing o Ramirez OBV D . s

Elaborado por Ing Patncio Bonda J
Caso: 10431

Dir: Av. Quito y Tulcén
Telt. 2755009

K7 /SantobomingoGadMunicpal I [ esADsantodomings I sontodomingo.goD.ec

RECTOR DE INFORMATICA Y REDES e S
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ANEXO B. Obtencion de Base de Datos de la CAPEI SD
ANEXO B -1 Solicitud de Base de Datos a CAPEI SD

Santo Dommpo de los Colorados, 26 de fbrero del 2017,

&r1. Freddy Guerrero

Presidente de la Camara de la Pequefia v mediana mdustria de Santo Donmngo

Asunto: Solictud de acceso a la mformacidon
Entrevista a los miembros de la CAPEI SD

Estimado Sr. Freddy Guerrero, Presidente de la CAPEI SD, por medio del presente tengo
a bien solcttarle, el acceso a la mformacion de las empresas meembros de la Camara, asi
nusmo como a el acceso a realizar entrevistas a sus miembros, la mformacién sobcitada
servird para realizar un trabajo de mvestigacion del estudmante KATHERINE GABRIELA
GUERRERO ASTUDILLO por motwo de ttulacion de la camera de Ingemieria en
Comercio Extenior, Integracion v Aduvanas de la Unmversidad Tecnolbbgica Equmnoccial
sede Santo domingo; la musma que estd siendo dingida por el Ing. Edgar Romero
Moncayo docente de la mstitucidn

* Nota - Bl trabajo de mvestigacion se fimdamenta en plantear una estrategia de
mtemacionalizacidon para ks PYMES AGROINDUSTRIALES, = que esta
basada en el COMERCIO JUSTO, esto es una aproxmmacidn abernativa al
comercio comvencional ¥ se basa en wuna asocmcidon entre productores v
consumtidores. Cuando los agricultores pueden vender en térmmos de comercio
Justo, que les proporciona un mejor trato v mejores térmmos de miercambio.
(Organzacidn Mundial del Comercio Justo, s.£).

Sm otro particular por el momemo, quedamos en espera de su pronta respuesta y

agradecemos smeeramente su atencidon

Srta. Katherme Guerrero Astudillo

Estudiante UTE- Samto Dommgo
172153098-6
0980102180
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ANEXO B - 2 Respuesta a Solicitud de Base de Datos CAPEI SD

9 A 5B 2 kathl guerrero | g_-,"-

inar & Archivar  Correo no deseado |%  Limpiar  Movera v e ¥} Deshacer

Base de Datos

o CAMARA PEQUENA INDUSTRIA SANTO DOMINGO <capeisantodomingo

B 4 Responder | v
lun 20002, 15:41

Usted =

I Respondiste el 26/02/2017 16:33.

BASE DE DATOS MIPRO... ,
2MB

descargar  Guardar en OneDrive - Personal

Estimada.

Adjunta base de datos

Saludos
Freddy Guerrero

Presidente Camara de |a Pegueria y Mediana Industria S0
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ANEXO C. ENTREVISTA DIRIGIDA A LOS MIEMBROS DE LA CAMARA DE LA
PEQUENA'Y MEDIANA INDUSTRIA DE SANTO DOMINGO

Entrevista para determinar el nivel de percepcion que tienen los actores de la agroindustria
en Santo Domingo de los Tsachilas, acerca del comercio y su aplicacion como estrategia de
internacionalizacion, acerca de los compromisos y beneficios al ser parte de este tipo de

sistemas.

Investigador: Katherine Guerrero Astudillo
Condiciones en que se desarrollara la entrevista:

Informacion difundida previa a la entrevista:

Para el entrevistado: la informacion obtenida es de exclusivo uso del investigador, la
misma que se recolectara y analizar de acuerdo a los parametros de la investigacion. En caso

de alguna duda en cuanto a la pregunta realizada, no dude en solicitar una mejor explicacion.

Para el entrevistador: La entrevista es semi-estructurada, se determinara de antemano cual
es la informacion relevante que se quiere conseguir; se hacen preguntas abiertas dando
oportunidad a recibir mas series de respuestas, y no estructurada, ya que el investigador tiene
como referentes la informacion sobre el tema. La entrevista se va construyendo a medida que

avanza la entrevista con las respuestas que se dan.

El tiempo requerido para obtener la informacion dependera del grado de apertura del

entrevistado.

ENTREVISTA

(Cuanto tiempo ha trabajado en el sector agroindustrial?

(Conoce sobre las politicas en beneficio del desarrollo de las pequefias y medianas

empresas del Ecuador?

(Cree Usted que los actores del sector agroindustrial de la zona conocen sobre los sistemas

o programas de comercializacion internacional?
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(Ha pensado en comercializar su/sus producto(s) a otros paises?

(Cree Usted que la calidad de su producto es la adecuada para comercializarla en un

mercado exterior?

(Qué haria Usted para mejorar las condiciones en las que actualmente se encuentra su

empresa?

(Conoce sobre el Comercio Justo?

(Qué entiende por Comercio Justo?

(Considera importante que se realicen capacitaciones sobre el Comercio Justo como

estrategia de internacionalizacion?

(Estaria dispuesto a exportar su producto en conjunto con los demaés afiliados a la CAPEI

SD?
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ANEXO D. Visitas a Miembros de la Cadmara de la Pequefia y Medi
ANEXO D-1. Oficina de la CAPEI SD

T

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Katherine Guerrero Astudillo, 2017.

ANEXO D-2. Visita a PYME “VERA VERITA”

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Katherine Guerrero Astudillo, 2017.
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ANEXO D-4. Producto pasta de cacao, “VERA VERITA”

i . 2 Norma
Peso Neto : =t INEN 623

1509 Fino en su aroma, fino en su sabor.

s g

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Katherine Guerrero Astudillo, 2017.

ANEXO D-4. Producto pasta de cacao, “VERA VERITA”

Ingredientes: Cacao Informac‘ién, Vr‘dutricional

Elaborado por NURY VERA LOOR
Pedidos:

Domingo Carrillo S/N Oswaldo
Guayasamin

Santo Domingo - Ecuador
Teléfono: 0991 889 693

Mail:

sabamti@hotmail.com

REG. SAN.: 4648-ALN-0315
Tiempo max. de consumo: 6 meses

Preparacion

En un litro de leche agregue la quinta
parte de la pasta de cacao, afiada
aziicar al gusto, hierva por 10 minutos

revolviendo constantemente, retire del

fuego y disfrute del sabor del 718610001291323
chocolate fino de aroma.

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Katherine Guerrero Astudillo, 2017.



ANEXO D-5. Visita a PYME FRANCHY

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Katherine Guerrero Astudillo, 2017.

ANEXO D-6. Producto Chocolate, “FRANCHY”

oy ﬂé

Cacao Fino 1%8 Aroma neto: 1 25¢g " ”,” I

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Katherine Guerrero Astudillo, 2017.
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ANEXO D-7. Producto Chocolate, “FRANCHY”

—

nnnnnnn

CACAO FINO pE AROMA CACAO FINO pe AROMA

+*EXPORT CHOCOLATE~

SEXPORT CHOCOLATE:*

Contenide Neto: 859
Made in Ecuador

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Katherine Guerrero Astudillo, 2017.

ANEXO D-8. Instalaciones “FRANCHY”

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Katherine Guerrero Astudillo, 2017.
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ANEXO D-9. Instalaciones “FRANCHY

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Katherine Guerrero Astudillo, 2017.

ANEXO D-10. Instalaciones “FRANCHY

> =

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Katherine Guerrero Astudillo, 2017.
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ANEXO D-11. Instalaciones “FRANCHY

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Katherine Guerrero Astudillo, 2017.

ANEXO D-12. Instalaciones PYME “LA PEPA DE ORO TROPICAL — TROPICAL

GOLD S. A”

Fuent: Iestigacién propia
Elaborado por: Katherine Guerrero Astudillo, 2017.
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ANEXO D-13. Instalaciones PYME “LA PEPA DE ORO TROPICAL — TROPICAL
GOLD S. A”

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Katherine Guerrero Astudillo, 2017.

ANEXO D-14. Instalaciones PYME “LA PEPA DE ORO TROPICAL — TROPICAL
GOLD S. A”

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Katherine Guerrero Astudillo, 2017.
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ANEXO D-15. Instalaciones PYME “LA PEPA DE ORO TROPICAL — TROPICAL
GOLD S. A”

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Katherine Guerrero Astudillo, 2017.

ANEXO D-16. Instalaciones PYME “LA PEPA DE ORO TROPICAL — TROPICAL
GOLD S. A”

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Katherine Guerrero Astudillo, 2017.
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ANEXO D-17. Instalaciones PYME “LA PEPA DE ORO TROPICAL — TROPICAL
GOLD S. A”

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Katherine Guerrero Astudillo, 2017.

ANEXO D-18. INSTALACIONES PYME “CAFE ESPANOL”
T

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Katherine Guerrero Astudillo, 2017.



110

ANEXO D-19. PRODUCTOS PYME “CAFE ESPANOL”

CONSERVESE EN UN LUGAR
2 376 7484
FRESCO Y SECO gé.’g} 03 376 7483
NOTIFICACION SANITARIA.  cqratymespanci@ysheocom
801433-ALN747 INDUSTRIA

Cate n/NGREDIENTES ECUATORIANA
Arébigo 100% seleccionado F
Elabor,
"R RICARBS G Tag? B0 4 l.w-l

Santo Domingo - Ecuador
Sudamérica

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Katherine Guerrero Astudillo, 2017.
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ANEXO E. ENCUESTA DIRIGIDA A UNA MUESTRA DE LAS PYMES
AGROINDUSTRIALES DEL CANTON SANTO DOMINGO DE LOS COLORADOS.

1. Pertenece a alguna asociacion

Si
No

2. Suproducto cuenta con alguna certificacion de calidad
Si
No

3. Quienes le proveen las materias primas

Proveedores
Locales
Propio

4. Donde entrega su produccion

Centro de acopio
Intermediario
Instalaciones propias
Otros

5. Donde se encuentran ubicados sus clientes

El canton
Nivel nacional

6. Quien determma el precio de venta de su producto

Asociacion

Consumidor
Productor
Oftros

7. Como considera sus ganancias de forma general

Excelentes

Buenas
Regulares
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8. Ha recibido ayuda (econdmica, técnica, capacitaciones) por alguna entidad publica

Si
No

9. Considera importante expandir su producto y darle una mejor calidad

Si
No

10. De quien cree Usted que depende el desarrollo de su empresa en el mercado mternacional

Gobiermo
Comercio convencional
Propietario

11. Se k han presentado obstaculos al momento de querer expandir su producto a nivel
nacional o mternacional
Si
No

12. Ha escuchado sobre la internacionalizacion de las PyMES
Si
No

13. Ha escuchado sobre el Comercio Justo
Si
No




ANEXO F. Encuestas a PYMES del Canton Santo Domingo.

ANEXO F-1. PYME “CADE”
-y i A

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Katherine Guerrero Astudillo, 2017.

ANEXO F-2. PYME “Chifles Manabi”

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Katherine Guerrero Astudillo, 2017.

113



114

ANEXO F-3. PYME “ORFI”

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Katherine Guerrero Astudillo, 2017.

ANEXO F-4. Instalaciones PYME “ORFI”

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Katherine Guerrero Astudillo, 2017.
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ANEXO F-5. Instalaciones PYME “ORFI”

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Katherine Guerrero Astudillo, 2017.

ANEXO F-6. Producto PYME “ORFI”

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Katherine Guerrero Astudillo, 2017.
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ANEXO G. Criterios de cumplimiento FLO-CERT dirigidos a las organizaciones de

Primer grado.

CC N°

1.2

2.2

2.3

CRITERIOS DE CUMPLIMIENTO FLOCERT

Requisitos Generales

Certificacion - Contrato FLOCERT

En el contrato de certificacion se acepta que las pequenas
empresas de la organizacion sean auditadas anualmente, estas
auditorias pueden realizarse con y sin previo aviso, ademas de
comprometerse a suministrar la informacion requerida para la

certificacion de los productos.

Los miembros son pequefios productores
Al menos el 50% de los miembros de la organizaciéon son

pequenos productores.

Comercio

Trazabilidad

Los productos deben estar claramente identificados como
Fairtrade en los documentos relacionados, y se debe llevar un
registro de los productos procesados y garantizar que hayan

sido producidos por pequenos productores.

Suministro
Para certificaciones recientes, solo se podran vender los
productos como Fairtraide aquellos que se han producido como

maximo con un afio antes de la certificacion.

Contratos

Se asegura que se cumpla con todo lo estipulado en los
contratos refiriéndose a los elementos de la transaccion, entre
comprador y vendedor al menos de que exista alguna

modificacion por mutuo acuerdo.
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2.4 Etiquetado
Existe un contacto mediante Fairtrade Internacional y

artwork@fairtrade.net que otorgan el uso de la marca

FAIRTRADE en el embalaje al por mayor, o materiales de

promocion.
3 Produccion
3.1 Manejo de practicas de produccion

Todos los miembros de la organizacion tienen pleno

conocimiento de los criterios para practicas ambientales y

laborales.
3.2 Desarrollo ambiental
3.2.1 Manejo ambiental

La persona o el grupo encargado de la organizacion deben
garantizar que todos los miembros cumplian con los requisitos

ambientales Fairtrade.

3.22a Manejo integrado de plagas (Manejo de plagas)
La organizacion debe recibir capacitaciones sobre el manejo
de plagas o enfermedades.
3.22b Uso y manejo adecuado de los plaguicidas (control de
plagas)
Existencia de informes sobre las capacitaciones con una lista

firmada por los participantes.

3.23a Erosion del suelo (Suelo y agua)

3.23Db Manejo de fertilizantes (Suelo y agua)

3.23c Fertilidad del suelo (Suelo y agua)

3.2.3d Sostenibilidad de las fuentes de agua (Suelo y agua)

3.23e Uso sostenible del agua (Suelo y agua)


mailto:artwork@fairtrade.net

3.24

3.25

3.2.6

3.2.7

3.3
3.3.3

Basura y desechos
Los miembros deben tener sus instalaciones y fincas libres
de basura o desechos peligrosos, deben contar con un lugar

especifico en donde estos puedan se desechados.

OMG
No se utilizaran semillas genéticamente modificados para
producir productos Fairtrade, se implementan practicas para

evitar la contaminacién con OMG.

Biodiversidad
Las tierras cultivadas para producir productos Fairtrade
deben estar reguladas mediante la legislacion nacional en

relacion al uso de tierras agricolas.

Energia y emisiones de GEI
Debe tomar medidas que garanticen un manejo mas eficiente
de energia, se debe documentar las précticas de la organizacion

para reducir las emisiones de GEI.

Condiciones laborales

Trabajo infantil y proteccion de la infancia

Este criterio engloba a los principios del comercio justo, no
discriminacion de ningun tipo, no explotacion laboral, respeto a

la mujer y no al trabajo infantil.

Negocios y desarrollo

Potencial de desarrollo

Debera desarrollar un plan de desarrollo Fairtrade, donde
incluird todas las actividades y objetivos, este debe ser
presentado a la asamblea para su aprobacion antes de la

implementacion
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4.3

10

Democracia, Participacion y Transparencia.

Asamblea general es el cuerpo decisorio donde se debaten
todas las decisiones y todos los miembros tienen igual derecho
a voto.

No discriminacion

No existird la discriminaciéon a ningun miembro, tampoco
existira la negacion a la afiliacion por algun tipo de

discriminacion.

Auditoria de seguimiento

Informacién de l'auditoria de seguimiento — genérico

Cuando se le apliquen medidas correctivas como respuesta
de la ultima auditoria, se lleva a cabo una auditoria de

seguimiento que verifica la aplicacion de estas medidas.

Auditoria combinada

Certificacion / verificacion
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ANEXO H: Contrato FLO-CERT

B Y FLO-CERT

e -

ParTES

{1} FLO-CERT GmbH, constituida y registrada en Bonn {alemania), con el mimero de sociedad
12937, cuyo domicilio social =2 enouentra site en Bonner Talweg 177, 53129 Bann, Alemania.
FLO-CERT

{Z) Mombre del Cliente, cuyo domidlio social se encuentra sito en [DOMICILIO SOCIAL o
CHRECCIOM OFHCIALY. Chente

COoMDIOONES CONTRACTILLAL FS

1.

ConTRATO DE CERTIFICACION

DEMOMINADON LEGAL DEL CLIENTE

Dermcones

Las Partes acuerdan que los sigdentes térmings tendran el significado que s les atribuye a

Auditoria- proceso de recopilacion de pruebas a fin de evaluar =i un Clierte y/a un
prl:rdLu:‘Ll:l m-rqﬂena'tns criterios. Podran realizarse auditorias in situ o 2 distancia y con o
5in preaviso.

Auditor: persona cualificada para realizar auditorias en nombre de FLO-CERT. EL Auditor
puade ser un empleado de FLO-CERT o una persona fisica o jundica contratada de forma
independiente.

Certificado: documents emitido por FLO-CERT que describe el alcance y la duracion de la
Certificacion que FLO-CERT emite a favor de un cliente. Un certificado que goce de valides
autoriza al portador a comercializar Productos Fairtrade.

Certificacion: proceso mediante el oual FLO-CERT determina que un Operadar cumple las
Criterios Fairtrade, induides los Criterics de Curnplimienbe de FLO-CERT.

Cuota de Certificacion: imparte que debe pagar el Cliente a FLO-CERT sequn se establace
en el Apsndice 1

Chente: entidad certificada par FLO-CERT que ha firmado un Contrato de Certificacion.

T:48. QAN 8.5 Forms' Approved Contracts' Approved Certification Contracts Paze 1/10
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1

lﬁmmm%mmmﬁdﬁaﬁhuundﬂm
|persona de negoacias rAzonable en relacon conc

i} lnsmgmm,ﬂntqs,chuts,prmeedmuyphnudehpm:pe
revela |3 infermadion (o de un so0o del grupo de empresas al gque
pertenece |a parte que revela la informadicn); y
{i} |as operacionss, procesas, informacion del producto, know-how, disenos,
seqretos comerdiales o software de la parte que revela La informacdion (o
de un 5000 del grupe de empresas al que pertensece (3 parts que revela &
o i6n).
Producto Convencional producto que no tiene b certification Fairtrade.
Fecha de entrada en vigor: fecha en que el Cliente y FLO-CERT suscriben este Contrato.
Fairtrade: Fairtrade hace referenda a la totalidad o parte de las actividades de FLO, FLO-
CEAT, l3s redes de productores de Fairtrade, las iviciativas de Sello de Comercie usto
Fairtrade ¥ las organizaciones de promocion del comertio justo Fairtrade. El térming
Fairtrade alude tambien al sistema de certificacion de productns gestionado por Fairtrade
Intermational {FLO).
Marca de Certificacion Fairtrade: marma comertial registrada y propiedad de FLO que s
sublicendia a Inidativas del sello de Comerdio Justo Fairtrade (L segun =us siglas en ingles).
uﬂarmdetatﬁamnmmadesetﬂ:nsdammeenpmdlmdemmmm
que satisfacen los Criterios Fairrade y para la promocion de dichos productos por parte de
licenciatarios, operadores certificadas y tercens.
Fairtrade international (FLO): organizacion sin dnimo de lucoro integrada por diversas
partes interesadas ouyn objetivo es promeover, a traves del comerdio, la autonomia de
productones ¥ trabajadores de patses en via de desamollo. FLmepurl:u'lalammcum
herramientas y servicis Necesanios para conectar a productones Ccon corsumidorss,
pmmmuﬁmrsdecmmmnﬁemﬁarm&ﬁmd&wdamua
Fairtrade Lahelling Organizations Intemational e V. es la denominacion legal registrada de
=Fairtrade Intemational™.
Productos Fairtrade: productos que s2 producen, procesan y comertializan cumpliends con
los Criterios Fairtrade al amparo de un Certificado valido.
Criterios Fairtrade: los Criterios Fairtrade y kos Criterios Fairtrade especificos para
Productos son requisitos que deben oumplir productones y comesiantes para poder obtener
lz certificacion de producto Fairtrade. Fairtrade intemational es [a encargada de
establecer los ariterios. En la siquients direcdon puede comnsultarse la bista actualizada de
Criterios Fairorade: hitp: f rwww_fairtrade. netSstandards. biml
mmdeﬂhdecmnermjﬁmmwlnmmdesﬂudemﬂﬂmm
Fairtrade (LI sequn =5 siglas en ingles) es un miembne de pleno derecho de FLO, seqin 58
dEﬁrleenIa:msﬁnml:ieH_D_UMUﬁrEpmﬁﬂedEhmtdehcennas

marketing, desamrolle comercial ¥ sensibilizacion sobre comertio justo en un drea
geografica determinada. Una LU tene derecho a conceder sublicendas de Mara de

Certificacion Fairtrade a bicendiatarios y tercenss sinadas en su area geografica. En la
siguiente direccion puede consultarse |a lista achilirada de organizaciones miambg:
hitto: f Fwwew_fairtrade netrlsbelling inftiatives 1. hitml
mmducharteqahyamhmmﬁmjnmﬁmahsmm
apticables a |3 produccion y cuslquisr ritenio apticable sobre productas.

Comerdante: todo Chiente que haya sida certificado conforme a los Criterios Comerciales
DE_ETD DEL CORTRATO

Este contrato es un afuerndo para |2 prestacitn de senvicias de Certificacion al Cliente por
parte de FLO-CERT y para ol pago de una Cucta de Certificacion a FLO-CERT por parte del
Cliente.

T
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El chjeto de este contrato e facultar a FLO-CERT para certificar al Cliente conforme a las
Criterios Fairtrade y los Criterias de Cumplirmiento de FLO-CEART pertinentes.

OBUcAC0NES DEL CLIENTE

El Cliente Uevara a cabo cuantops actos sean necesarias para recibir y mantener la
Certificacion. Esto induye el cumplimiento de los Criterios Fairtrade v los Criteriaos de
Cumplimiento de FLO-CERT pertinentes, los cuales se enumearan en su tetalidad en el
Apendice 2.
ja) En @sode que el diente incumpda los Criteries Fairtrade, los Criterios de
Cumplirmiento de FLO-CERT o las Politicas de FLO-CERT, FLO-CEAT estard
autorizado a imponer sancianes respecto al estado de certificacion del Cliente.

(i} Las sanciones aplicables se detallan en el Procedimiento Estandar Operativo (S0P
seqin sus siglas en ingleés) para la Certificadion al que se hace refarenda en el
Apendice 2. El Cliente reconoce exphicitamente la validez de la lista de sancianes.

Elchemeperrmnm a FLO-CERT ¥ suis) Auditor(es) acceder de forma libre e ilimitada a
todas las areas, archivas [1ncll.l|:|us los informes de auditoria intermes) y personal necesarnios

melpmdee.aluxmparalacmﬁmum
El Cliente acepta que FLO-CERT podra subcontratar la realizacion de Auditonas.
El Cliente no hard wso de su Certificacidn de manera que perjudique la reputacidn de FLO-
CERT, ¥ na hara ninguna dedaracidn sabee su Cartificacion que induzca a emor o na haya
sido autorizada
El Cliente no hard minguna manifestacidn sobre su Certificacidn mas alld del alcance
establacido en su Certficado.
Respecto a la comerdalizacian de Productos Fairtrade, el Cliente salo comerdializara los
Productos Fairtrade detallades en su Certificadao.
El Cliente utilizara la Certificacion solamente para indicar que sus productos han sido
certificades por cumplir los Criterics Fairtrade.
El Cliente solo hard referencia a la certificacion de su products en medics de comunicacian
coma docurmentas, folletos o publicidad de otro Gpo, ¥ ello con amreglo a los requisitos
establecidos por FLO-CERT.
El Chiente tiene la obligacion de informar oportunaments a FLO-CERT y fadilitara a FLO-
CERT la siguiente informacidn de manera pericdica y continua:

ja) Una lista achalizada de los miembres del grupo del productor;

ib} Una lista achualizada de los lugares de produccion;

(c} Una ista achalizada de los lugares de los subcontratistas, en su caso; e

(d} Informes periddicos de compras, ventas y procesamiento de Praductas Fairtrade,
aouses de recibo de las Primas Fairtrade v otros informes segin se describen en las
Paliticas de FLO-CERT y los Criterios de Cumplimiento de FLO-CERT: &

i) Infmnaum sobre todo cambio que afecte ﬂgTﬁEhﬁmern:e al disefio o las
de un Producto Fairtrade, o um av¥iso de que un determinado
products Fairtrade padnia haber dejado de cumplir los requisitos de Certificacion
de FLO-CERT.
{f} Informacion sabre cambics relativos a la orgamizacion del Cliente, por ejempla si
pasa de Productor de monoplantacidn a Productor de multiplantacion o =i pasa de
Productor de 1er Grado a Productar de Zdo o 3er Grado.

(g} Todainformacion relativa a un conflicto de intereses potencial o real entre el
Cliemte y un Auditor o un empleada de FLO-CERT que mantenga contacto directo
con el Cliente.

ihi Toda informacion que implique un cambio en los honorarios que cobra FLO-CERT.
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310 ﬂcﬁartemntaﬂimregﬁmdetndmh:mdmradnmmm;:mmmnnﬁmietﬂum
rehmnmndunmhmdelnsmmuaaunmermﬂm El
Cliente tomara las medidas adecusdas para gestionar dichas reclamaciones y rescbver
unlqnerdeﬁuummﬂadamh&pmdt:ﬁ&nmmafectealmﬂphmmde
hﬁmqmtmdetemﬁmumrnnntaﬂammgmndedhd‘mnﬁcﬁdﬁ_ﬂcheme
pondra estos registros a disposicion de FLO-CERT a instandias de esta.

CuoTas pe Cermpicanon ¥ Paco

4.1 El Cliente pagard las Cuotas de Certificacion,, las cuales no son reembolsables. El impago de
las cuotas es mothvo de rescision inmediata de este Contrato y retirada del Certificado del
Cliente.

47  FLO-CERT podra efecthuar cambios en las Cuotas de Certificacion tras notificar al Chente
CON un preavise de tres meses, tal y como se establece en la dausula 8.2, El Cliente podra
rescindir este contrato ouEndo se preduzca un amibie en las Cuotas de Certificacion, tal y
como 52 establece en la dEwoula 8.3,

4.3 Lﬁtmﬁidﬁtﬂtﬁmmrmmgﬂﬁmhfﬁdﬂd&mmﬁumiﬂdﬂ
en la factura que FLO-CERT emvia al diente con periodicidad anual

L O scaoomes pE FLO-CERT

5.1 FLO-CERT realizara awditorias para evaluar a todos bos Centes conforme a los Criterias
Fairtrade, los Criterios de Cumplimiento de FLO-CERT y las Polfticas de FLO-CERT
pertinentes_

52 FLO-CERT facilitara a los Chientes una desaripcion detallada y achalizada de los
pm:edmmmdemhmym asi como bos dooumentos donde se
establezan los requisitos de certificacion y los derechas y obligaciones de los solicitantes,
incluidas las Custas de Certifimcon.

53 FLO-CERT entregara un Certificado a los Chientes que superen el proceso de Certificacion.

L FLO-CERT dizpone de procedimientos para tramitar alegaciones, reclamacionss,
apelaciones ¥ controversias presentadas por Chientes o tenceros sobre cuestiones relativas a
la Certificacion. Los procedimientos achuales se desariben en los docwmentos pertinentes

enumeradas en el Apendice 2.

55  FLO-CERT solamente utlizara en sus Auditonias a Auditores detidamente @pacitadaos y
Competentes.

56  FLO-CERT publicara una lista de Chientes certificadas en su sitio web con una indicacion dal
nombre y la funcion del Chiente.

6 INFORMACION COMFIDERCAL ¥ DE DosiMo PUBLICO
6.1 Ambas Partes acuendan mantener la informacion Confidendial de cada uno de manera
confidendial
6.2 La siguiente informacion no se considera Informacion Confidendal y podra ser revelada por
ambas partes:
{a) Informacion de duminio piblico;
(b} Informacion cuya propiedad ostentaba legitimamente aelquiera de las partes
antes de celebrar este Contrato;
i) Informacion que ha sido revelada a oelquiera de las partes de forma legitima por
{d) Informacian elaborada de forma independients por cualquiera de las partes, por
ejemplo, bstas del Comerciante ¥ el Productor donde =e haga constar el mombre y
la direccion del Chiente, el alcance y el estado de la Certificacion;
(e} Informacion que las partes acuerden por esaito que no es confidendal o puede
==f revelada;

T
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if}  Informacion que debe ser revelada por imperative legal o porque Lo ordene un
tribunal o un orgamismo reglamentarie o administrativo competentes.

ig) Todos los datos inbegrados en un conjunto de datos que no puedan identificarse
con una entidad individual.

{h) Datos del Productor: datos mecesarios para generar infarmacion esencial sobre
marksting e impacto comao, por ejempla, los parfilas del produector para
informacion de los consumidores. Esto inclye: las datos sobre el ndmero de
miembros £ trabajadores, v el desglose por sexo; |3 capacidad de produccion tatal
de Productos Fairtrade y el desglose por productos arganicos £ canvencianales; el
area ouitivada con Productas Fairtrade; ejemplos del uso de las Primas Fairtrade;
y datos similares.

6.3 Una parte padra revelar |3 Informacian Confidendial de 3 obra a aguellos de o
representantes y socdos que necesiten conocer dicha informacion para Les fines indicadas de
cumpdir sus obligaciones previstas en este contrate, o para pramover las actividades de
Fairtrade en beneficio de Productores y Comertiantas, permitir la verificacion del flujo de
bienes y fadlitar dates sobre la cadena de suministro o las ventss transfronterizas, a
condicion de que:

{a) infiorme a dichos representantes y socios de la natwraleza confidendal de la
Informacion Confidencial antes de proceder a la reveladion; y

i)  sea responsable en todo momento del cumplimiento por parte de dichos
representantes o socio de la obtigacion de confidencialidad prevista en esta

vl

6.4 FLO-CERT garantiza al Cliente que ha celebrade acuerdos con bodes sus socios que rediban
Informacion Confidendial a fin de garantizar que dicha Informacidn Confidendal no s=a
revelada al piblico ni a la competenda del Chisnte.

7.  Dumaoom ¥ REsasion DEL CONTRATO

71 Etecmtuseravama pmrdehFEdEdeﬂmadammgnrysegmmmentelﬁmm
rescision con armeglo a esta dawvsula 7, reemplazando 2 oualguier Contrata de Certificacion
previo susorito por Las Partes.

72 Este Contrato podra ser rescindido por tualquiera de las partes por cualquier motive, previa
matificacion par escrito a la otra parte con un minimo de 3 meses naturales de antelacian.

73 FLO-CERT podra rescindir este contrato con efectos inmediatas si:

{a) el Cliente hace referencias incomectas al sistema de Certificacion o utilice
licendias, Certificados o la Marca de Certificacian Fairtrade de manera engaricsa o
|ru:|||=_-h1d3_ la= normas sobire el uso del sallo Fairtrade estan sujetas a Contratos de
Licendia oon Imiciativas de sello de Comercio Musto Fairtrade ¥ pueden ser
abtemdas de ellos;

ik} El Cliente es tambidn un Licenciatario Intemacional de Fairtrade y el Contrata de
Licenda se hubiera rescindido por cualquier metiva;

ic) ElClients mo paga l=s cuotas de certificacion;

(d} seretira la certificacion al Cliente;

{2}  En el supuesto de que el Cliente incurma en un 1m.'urnphmlent|:| de cualquier
disposicion de este contrate que sea Asceptible da reparacrmy na haya
procedido a reparar dicho incurmplimients en un plazo de 15 dias tras ser
natificade por FLO-CERT al respecto. Esto incluye el impago de las Cuatas de
Certificacion;

if}  siel Clisnte se declara en quishra o entra en liquidacian;

{g})  5i el Cliente yro s activos son comprados por otra entidad.

T-\& QM35 Forms\ Approved Contracts\ Approved Certifiction Cantracts Page 5,10 "' .
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a1

8.3

71

72

7.3

Cuando 5= rescinda este Contrato H_uhcﬂtrdetaaptbhﬂelmnmmelﬂadude
mﬁﬁmmlﬂhmhmdﬂmtm

La resCision de este Contrato no exdme al Chente de la obligacion de pagar todas las Cuotas
de Certificacion debidas_

umdemecmmmmﬂemamelcbemehmﬁxhdemmdude
Productor o Comertiante Fairtrade y tendra las siguientes consecuencias:

{a) ammma@ummumﬁmm@
referenda a la Certifiacion emitida por FLO-CERT.

k) Hcham:ﬁmmamwm%yﬁermdﬂmnﬁudemﬂudeh
Certifiacon.

i) ElClients podra bouidar las existendias de Productos Fairtrade disponibles enla
fecha de la notifiacon de rescision durants un periodo de 3 meses naturales tras
dicha fecha con ameglo a la dawsula 6.4.2. Todos los contratos de venta
celebrados antes de la notdfiacon de ancelacion podran ser ejecutadas durante

id) En el supuesto de rescsion de este contrato con arreglo a la dawsula 7.3, el
Clhiente dejara de vender todas |os productos Fairtrade que tenga en exdstenda en
la fecha de la notifiacion de rescisicn.

MOCINCAOOHMES

Toda modificacion a este contrato debe ser aomrdada por ambas partes y se hara constar
generalments por escrito_

A efectns practicos, FLO-CERT podra modificar este contrato mediante notificacion por
mmmmuhmmmmmm Sem'mdemq.leel
dﬂﬂhdﬂmq:nbmnmﬂlﬂﬂlﬂudp@d&hﬁmdemm
con armeglo a a3 dawsla 4.

En caso de que &l Chente no acepte el cambio previsto, el Chente podra rescindir este
Contrato por esonto

{2} en el plazo de 30 dias tras la recepcion de la notificacion por esorito & FLO-CERT,

¥

{b) = rescion surtira efectos en la fecha del cambio.
IMDEMMIZAOION ¥ LIMITACION DE RESPOMSABILIDAD
Hbmmhmdeimﬁu%nmg@ﬁam,maﬁnﬁdﬂemmﬂﬁaﬂa
ambas partss y sUs agentes o asistentss cuando actuen en cumplimmients del Contrato. Ho
otetante, Io anterior no 52 aplica a @sos de incumplimients de obtigadones contractuales
ﬁrdmrﬂﬂandmmah]teg‘ﬂhifmuhﬂlm Las cbligacionss contrachuales
fundamentales son aquellas obiizaconss esendales del oontrato y cuyo cumplimiento
permite la ejecucion oxmecta del mismo, de manera que las partes confian en que estas s
cumplen de manera continua.
La responsabibidad por danoes se mitard a los dancs previsibles habituales.
ﬂcmmmammmmummmmmm
un tencen en relacion con el falledmisnto, lesionss personales o danas materiales, en la

medida que el defecto encontrado en los benes sea imputable a los actos u omisiones del
Cliente, sus empl=ados, agentss o subcontratistas;

Hada de lo previsto en esta dawsula restringira o Bmitara la obligacion legal general de
mmummmﬂm“mmummmmm
acontecimiento que pueda dar lugar a una reclamacion en virtud de este derecho de
Indemnizackin.
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Acordado y firmado el dia [Fechal.
FLO-CERT Cliente
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