UTE

UNIVERSIDAD UTE

FACULTAD ARQUITECTURA Y URBANISMO

TESIS PREVIA LA OBTENCION DEL TITULO DE LICENCIADO EN
DISENO GRAFICO PUBLICITARIO

TEMA
“DISENO DE UNA APLICACION DE CONTENIDO AUDIOVISUAL
PARA PROMOCIONAR CINCO LUGARES ATRACTIVOS
ESCONDIDOS DEL ECUADOR?”

AUTOR (A)
CHRISTIAN DAVID LLIVICHUSCA PERALTA

DIRECTOR(A) DE TESIS
MSC. IVONNE JARA RIVAS

QUITO, 14 DE MARZO 2022



FORMULARIO DE REGISTRO

EC

UTE

FORMATO

( PR-SAC-AIB-AMB-006

Version: 00

CEDULA DE IDENTIDAD: ‘

APELLIDOS Y NOMBRES:

DIRECCION:

EMAIL: ‘
TELEFONO FIJO: ‘
TELEFONO MOVIL: ‘

TITULO:

DATOS DE CONTACTO

1725648974

LLIVICHUSCA PERALTA CHRISTIAN
DAVID

Av. Las Quininas y Av. Los Ceibos —

Carapungo — Barrio La Esperanza

christ.llivichusca@ute.edu.ec

0995751724

DATOS DE LA OBRA

“DISENO DE UNA APLICACION DE
CONTENIDO AUDIOVISUAL
PARA PROMOCIONAR CINCO LUGARES
ATRACTIVOS
ESCONDIDOS DEL ECUADOR”

AUTOR O AUTORES:

LLIVICHUSCA PERALTA CHRISTIAN DAVID

FECHA DE ENTREGA DEL PROYECTO
DE TITULACION:

11 DE FEBRERO DEL 2022

DIRECTOR DEL PROYECTO DE
TITULACION:

MSC. IVONNE JARA

PROGRAMA

PREGRADO POSGRADOD

TITULO POR EL QUE OPTA:

Licenciado en Disefio Grafico Publicitario

RESUMEN: Minimo 250 palabras

El objetivo de este proyecto es captar la
atencion de la gente con algo nuevo e
innovador, que se pretende facilitar hoy en dia
al usuario con una vista previa de ciertos
lugares turisticos que hoy en dia son
catalogados como desconocidos por la mayoria
de ecuatorianos, por ende, se procedid a
realizar tanto encuestas a un publico
especifico, entrevistas a  profesionales
especializados en el tema aplicaciones maviles,
turismo, multimedia, etc., también se realiz6 un
focus group a un publico que contaba con las
caracteristicas buscadas para saber sus
opiniones sobre lo que se les estaba
planteando. Ya que la propuesta que se
intenta realizar es el disefio de una aplicacion
movil con contenido audiovisual
promocionando 5 lugares atractivos vy

SEDE MATRIZ
Calle Rumipamba S/N
entre Bourgeois y Atahualpa

CAMPUS OCCIDENTAL
Avenida Mariscal Sucre S/N
y Mariana de JesUs

$ (593) 2 299-0800
= info@ute.edu.ec
www.ute.edu.ec

Fecha: 11/02/2022 \



FORMULARIO DE REGISTRO
FORMATO
UTEz "™

PR-SAC-AIB-AMB-006 Version: 00 Fecha: 11/02/2022

escondidos del Ecuador tales como el Arco del
Amor en Jama, Mirador de Olén de la provincia
de Santa Elena, Laguna de Cubilche de
Imbabura, Rayu Pakcha (Cascada el Gran
Cafon) de la provincia de Napo, Cascada
Yanayacu en Archidona - Napo, publicados el 3
de marzo del 2020 en la pagina THIS IS
ECUADOR. Quienes a través de video
experimentales puedan ver antes de viajar a
dichos lugares para que tengan una pequefia
nocién antes de realizar su viaje e ir preparados
para la aventura, por otro lado lo que se intenta
también es evitar la cansada de la busqueda de
hospedajes al usuario incorporando a la misma
lugares cerca de los destinos para que el
usuario pueda llegar directamente y evitarse la
aburrida y cansada bisqueda de un buen
hospedaje, adicional a ello la aplicacién cuenta
con un enlace directo con Google maps quien
ayuda al usuario a tomar la mejor ruta desde su
ubicacion a su lugar de destino ya sea el lugar

turistico como el hospedaje.

PALABRAS CLAVES: Aplicacién, software, tendencias, turismo,
cultura, audiovisual.
ABSTRACT: The objective of this project is to capture

people's attention with something new and
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today with a preview of certain tourist places
that today are classified as unknown by most
Ecuadorians, for Therefore, we proceeded to
carry out both surveys to a specific audience,
interviews to professionals specialized in the
subject of mobile applications, tourism,
multimedia, etc., a focus group was also carried
out to an audience that had the characteristics
sought to know their opinions about what was
being posed to them. Since the proposal that is
being made is the design of a mobile application
with audiovisual content promoting 5 attractive
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del Amor in Jama, Ol6n Viewpoint in the
province of Santa Elena, Laguna de Cubilche
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Yanayacu in Archidona - Napo, published on
March 3, 2020 on the THIS IS ECUADOR page.
Those who through experimental video can see
before traveling to these places so that they
have a little notion before making their trip and
go prepared for the adventure, on the other
hand what is tried is also to avoid the tiredness
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destinations so that the user can arrive directly
and avoid the boring and tired search for a good
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has a direct link with Google maps that helps
the user to take the best route from your location
to your destination, either the tourist place or the
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RESUMEN

El objetivo de este proyecto es captar la atencion de la gente con algo nuevo e
innovador, que se pretende facilitar hoy en dia al usuario con una vista previa de
ciertos lugares turisticos que hoy en dia son catalogados como desconocidos por la
mayoria de ecuatorianos, por ende, se procedié a realizar tanto encuestas a un
publico especifico, entrevistas a profesionales especializados en el tema aplicaciones
moviles, turismo, multimedia, etc., también se realizé un focus group a un publico que
contaba con las caracteristicas buscadas para saber sus opiniones sobre lo que se
les estaba planteando. Ya que la propuesta que se intenta realizar es el disefio de
una aplicacién movil con contenido audiovisual promocionando 5 lugares atractivos y
escondidos del Ecuador tales como el Arco del Amor en Jama, Mirador de Olén de la
provincia de Santa Elena, Laguna de Cubilche de Imbabura, Rayu Pakcha (Cascada
el Gran Cafién) de la provincia de Napo, Cascada Yanayacu en Archidona - Napo,
publicados el 3 de marzo del 2020 en la pagina THIS IS ECUADOR. Quienes a través
de video experimentales puedan ver antes de viajar a dichos lugares para que tengan
una pequefia nocion antes de realizar su viaje e ir preparados para la aventura, por
otro lado lo que se intenta también es evitar la cansada de la busqueda de hospedajes
al usuario incorporando a la misma lugares cerca de los destinos para que el usuario
pueda llegar directamente y evitarse la aburrida y cansada busqueda de un buen
hospedaje, adicional a ello la aplicacion cuenta con un enlace directo con Google
maps quien ayuda al usuario a tomar la mejor ruta desde su ubicacion a su lugar de

destino ya sea el lugar turistico como el hospedaje.

Palabras claves: Aplicacion, software, tendencias, turismo, cultura.



ABSTRACT

The objective of this project is to capture people's attention with something new and
innovative, which is intended to provide the user today with a preview of certain tourist
places that today are classified as unknown by most Ecuadorians, for Therefore, we
proceeded to carry out both surveys to a specific audience, interviews to professionals
specialized in the subject of mobile applications, tourism, multimedia, etc., a focus
group was also carried out to an audience that had the characteristics sought to know
their opinions about what was being posed to them. Since the proposal that is being
made is the design of a mobile application with audiovisual content promoting 5
attractive and hidden places in Ecuador such as the Arco del Amor in Jama, Olon
Viewpoint in the province of Santa Elena, Laguna de Cubilche de Imbabura, Rayu
Pakcha (Cascada el Gran Cafdn) from the province of Napo, Cascada Yanayacu in
Archidona - Napo, published on March 3, 2020 on the THIS IS ECUADOR page.
Those who through experimental video can see before traveling to these places so
that they have a little notion before making their trip and go prepared for the adventure,
on the other hand what is tried is also to avoid the tiredness of the search for
accommodation when user incorporating to the same places near the destinations so
that the user can arrive directly and avoid the boring and tired search for a good
accommodation, additionally the application has a direct link with Google maps that
helps the user to take the best route from your location to your destination, either the

tourist place or the lodging.

Keywords: Application, software, trends, tourism, culture.
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INTRODUCCION

Este proyecto consiste en dar a conocer cinco lugares atractivos escondidos del
Ecuador tales como el Arco del Amor en Jama, Mirador de Olon de la provincia de
Santa Elena, Laguna de Cubilche de Imbabura, Rayu Pakcha (Cascada el Gran
Caron) de la provincia de Napo, Cascada Yanayacu en Archidona - Napo, dirigido a
moradores de Calderén de la ciudad de Quito, quienes a través de encuestas con un

85% desconocen estos lugares antes mencionados.

Para ello se procedio al disefio de una aplicacion con contenido audiovisual para la

promocioén de los lugares escondidos de la Sierra, Costa y Oriente del Ecuador.

Por ende, antes de disefar la aplicacion se procedi6 a identificar en qué consisten las
palabras Tecnologia, aplicaciones, si existe aplicaciones basadas en turismo del
Ecuador y cuales son, que tipo de software son los mas utilizados para crear
aplicaciones, en qué consiste el contenido audiovisual, como esta hoy en dia el
consumo de contenido visual, cultura, las tendencias en produccion audiovisual 2021,

etc.

Por otro lado, también se identificé cuales son las leyes, hormas, procedimientos para
gue una aplicacion pueda ser publicada en la play store y pueda ser distribuida de

forma legal.

Para la creacién de la aplicacion se procedié a realizar un identificador gréfico,

basandonos en focus group, entrevistas con profesionales se logro la creacion del



mismo, maquetar la aplicacion, se trazé una ruta para la grabacion de los videos de
cada lugar, basados en un guion técnico, se plantea un cronograma de post para
verificar su acogida y la atencion que gane la misma seguido de un presupuesto de

cuanto costaria el disefio del mismo.

Lo que se trata de lograr con esta aplicacion es captar la atencion de la gente con los
videos de los lugares antes mencionados para que puedan observar antes de viajar
al lugar, que se familiaricen, conozcan, se guien, ya que la aplicaciéon cuenta con un
enlace directo con Google maps de todos los lugares mencionados. Adicional
contiene una seccion de hospedajes donde el usuario pueda observar los lugares que
ofrece la aplicacién a través de videos experimentales y puedan contar con un lugar

de llegada y evitar la cansada busqueda de hospedaje.

Todo esto para facilitar y animar a los ecuatorianos puedan visitar e incrementar el
turismo en el Ecuador y revivir la historia, cultura que acarrea cada lugar mencionado

en la aplicacion.



TITULO

Disefio de una aplicacion de contenido audiovisual para promocionar cinco lugares

atractivos escondidos del Ecuador.

TEMA

Disefio de una aplicacion de contenido audiovisual e informacion aplicada al turismo
para los moradores de Calderdn de la ciudad de Quito sobre los lugares atractivos del
Ecuador como el Arco del Amor en Jama, Mirador de Olén de la provincia de Santa
Elena, Laguna de Cubilche de Imbabura, Rayu Pakcha (Cascada el Gran Cafén) de

la provincia de Napo, Cascada Yanayacu en Archidona - Napo, 2020 -2021.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Los moradores de Calderdn de la ciudad de Quito desconocen estos cinco lugares
atractivos que existen en el Ecuador, tales como: El Arco del Amor — Jama, Mirador
de Ol6n — Santa Elena, Rayu Pakcha (Cascada el Gran Cafién) — Napo, Laguna de
Cubilche — Imbabura, Cascada Yanayacu en Archidona - Napo y la historia que estos

representan.

EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

El turismo es algo que, de una u otra manera, siempre se hizo. La curiosidad,
la necesidad de descubrir nuevos espacios, de interaccionar con otras personas,
forma parte de nuestra misma condicion. Evolucionamos y, por tanto, nuestras
motivaciones y nuestros comportamientos van variando hasta convertir el turismo en

uno de nuestros consumos cotidianos. (Cortada, 2006)



Existen muchas personas que quieren conocer varios lugares del mundo, pero

no se dan el tiempo de explorar los lugares atractivos que existen en el Ecuador.

Los moradores de Calderdn y el publico en general, por la falta de informacion
desconocen varios lugares que en el Ecuador existen por ejemplo el Arco del Amor
ubicado en Jama, el Mirador de Olon en Santa Elena, la Laguna de Cubilche en
Imbabura, Rayu Pakcha (Cascada el Gran Cafion) en Napo y la Cascada Yanayacu
en Archidona - Napo, perdiéndose asi la historia que tiene cada uno de estos lugares,

la biodiversidad y dejando en vulnerabilidad la economia ecuatoriana.

Por lo tanto, se planea disefiar una aplicaciéon donde los quitefios puedan
observar contenido audiovisual informandose sobre estos lugares que sin duda estan

en el Ecuador y no se los esta disfrutando por el desconocimiento que existe de ellos.

Con esto lograr potenciar el turismo en Ecuador, la economia en las zonas donde se
ubican los diferentes atractivos turisticos antes mencionados y fomentar la cultura

gastrondmica, costumbres y tradiciones ecuatorianas.

FORMULACION DEL PROBLEMA
¢Por qué es importante informar la promocién de atractivos turisticos del Ecuador

para los moradores de Calderdn en la ciudad de Quito?

JUSTIFICACION

Segun el articulo publicado el 3 de marzo del 2020 en la pagina THIS IS ECUADOR,
menciona que en el Ecuador existen varios lugares turisticos, pero si bien es cierto
también existen lugares magicos y escondidos que son muy poco transitados como

el Arco del Amor en Jama provincia de Manabi, el Mirador de Olén en Santa Elena,



la Laguna de Cubilche en Imbabura, Rayu Pakcha (Cascada el Gran Cafién) en

Napo y la Cascada Yanayacu en Archidona - Napo

Motivo por el cual tanto los moradores de Calderdn de la ciudad de Quito y el pais
necesita conocer estos lugares y evitar la pérdida de identidad, la vulnerabilidad
econdmica que acarrea el desconocimiento de estas areas ubicadas en territorio
ecuatoriano y asi lograr que la poblacién salga de lo comun a algo nuevo y magico

gue ofrece estos dichos lugares.

OBJETIVOS

Objetivo General:

Disefiar una aplicacion con contenido audiovisual para la promocion de los

lugares escondidos de la Sierra, Costa y Oriente del Ecuador.

Objetivos especificos:

e Identificar las formas digitales para la promocion turistica de lugares escondidos
menos visitados del Ecuador a turistas nacionales.

e Analizar la problematica y necesidades comunicacionales aplicando
encuestas, entrevistas y un focus group al grupo objetivo.
e Desarrollar contenido informativo audiovisual, para la aplicacion interactiva

utilizada en dispositivos moviles.

e Elaborar un plan de medios para el lanzamiento y promocion de la aplicacion.



CAPITULO |

1 Marco Referencial

En la actualidad la tecnologia esta en auge virtual, las aplicaciones para generar
contenido han incrementado y los individuos a todas horas se hallan conectados en
dispositivos méviles, navegando en diferentes plataformas y determinados sitios web
de informacion. Razon por la cual este plan se apoya en producir una aplicacion de
contenido audiovisual sobre 5 sitios turisticos en diferentes provincias del Ecuador,
en las que se quiere promocionar su cultura, economia, su diversidad biolégica, forma
de vivir, etc. Entre los cuales se hallan: tecnologia, aplicacion, aplicaciones de turismo
existentes en Quito, lista de aplicaciones, softwares existentes para la construccion
de aplicaciones moviles, contenido audiovisual, consumo de contenido visual,
tendencias en produccion audiovisual, sentidos audiovisuales, géneros audiovisuales,
nuevos géneros audiovisuales, informacién, trascendencia de la informacién, turismo,
los temas que moveran el turismo en 2021, cultura, identidad cultural, y el valor de la

identidad cultural.

1.1 Marco Tebdrico

1.1.1 HISTORIA

Empresa: RIKSI

Slogan: Cada dia, es un viaje distinto

1.1.2 Aplicacion Movil

Esta aplicacién nace a raiz del desconocimiento tanto de nuevos lugares para visitar

en el Ecuador como el desconocimiento del lugar donde se va a llegar.



Por tal razén nace el proyecto denominado RIKSI, el mismo que se presenta como una
aplicacion movil donde se puede obtener videos experimentales de los lugares con la
informacidn necesaria, ubicacién guiada con Google maps por las mejores rutas acompafada
con excelentes paisajes del Ecuador, adicional se obtiene videos experimentales que
muestran hospedajes cédmodos y muy visitados, con un costo cdmodo al bolsillo de nuestro
grupo objetivo, por supuesto con su ubicacion guiada por el Google maps, sin opcién a

perderse.

Esta aplicacion tiene por objetivo mostrar al usuario el lugar antes de visitarlo y asi

tomar tanto la mejor decisibn como sus precauciones prontas.

RIKSI, a medida que se fue conversando tanto con los propietarios de los lugares
turisticos y los propietarios de los hospedajes detallados, genero intriga, contentamiento, un
agrado hacia la aplicacién que se promociona, ya que su expectativa con esta aplicacion es

gue lleguen directamente tanto a sus sitios turistico como a sus sitios de hospedaje.

RIKSI, es la nueva forma de viajar en el Ecuador.

1.1.3 Formas para promocionar lugares turisticos

e Concurso de fotos: promocionar algun lugar magico.

e Concursos en redes sociales para difundir un destino turistico.

e Captar leads entre los usuarios que quieren repetir el destino turistico.

e Un ejemplo de juego para descubrir un destino turistico, atraer a los visitantes y
captar sus emails.

e Concurso de videos para promocionar destinos turisticos.

e Creacion de landing page, paginas web, blogs, apps.



¢ Facilita el poder compartir las experiencias de los visitantes en un sitio web.
e Las imégenes hablan més fuerte que las palabras.

e Utilizacion del social media marketing

e Aprovechar el auge de los dispositivos méviles.

¢ Aumentardn las retransmisiones de video en Streaming.

e Optar por la Realidad Virtual.

e Aparecerd el online Guest Experience.

1.1.4 Ideas para crear contenidos de valor para el turista

e Crea contenidos relacionados con eventos destacados.

e Ofrecer una lista de recomendaciones utiles.

¢ Realiza entrevistas a clientes en videos cortos.

e Crear una propia Guia turistica.

e Crea un pack con las aplicaciones de viajes indispensables.

e Ranking personal de los lugares imperdibles de tu destino.

1.2 Marco Conceptual

1.2.1 Tecnologia

La palabra tecnologia tiene varias definiciones donde (Larrégola, 1998)
afirma que “Esta evolucién tecnoldgica conduce a la inexorable confluencia de
los sectores estratégicos implicados en el nuevo escenario comunicativo, y
sb6lo aquellos actores gue sean capaces de interpretar con facilidad los

indicadores que emergen, podran ser protagonistas del cambio” (pg. 4).

Por otro lado, (Graus, 2020) comenta que “generalmente, se asocia la
tecnologia con el saber cientifico y la ingenieria; sin embargo, tecnologia es

toda nocidon que pueda facilitar la vida en sociedad, o que permita satisfacer
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demandas o0 necesidades individuales o colectivas, ajustadas a los
requerimientos de una época especifica”.

Segun (Peapt) dice que “la tecnologia se define como el grupo de
conocimientos y técnicas que, aplicados de manera logica y ordenada,
permiten al ser humano cambiar su d&mbito material o virtual para saciar sus
necesidades, es decir, un proceso combinado de pensamiento y accion con el
fin de producir resoluciones utiles. Responde al quiero y la voluntad que
poseemos los individuos de cambiar nuestro alrededor, cambiar el planeta que
nos circunda intentando encontrar novedosas y superiores maneras de saciar
nuestros propios anhelos” (pg. 4). En si la tecnologia es una serie de procesos
donde facilita a la sociedad de una u otra forma a informarse de manera rapida

y util.

1.2.2 Aplicacién

Segun (Magazine, 2016) “Una aplicacion es un programa informéatico
creado para llevar a cabo o facilitar una tarea en un dispositivo informatico.
Cabe destacar que, aunque todas las aplicaciones son programas, no todos
los programas son aplicaciones. Existen multitud de software en el mercado,
pero so6lo se denomina asi a aquel que ha sido creado con un fin determinado,
para realizar tareas concretas. No se consideraria una aplicacion, por ejemplo,

un sistema operativo, ni una suite, pues su propdésito es general”.

“A diferencia de otros programas como los sistemas operativos, los
lenguajes de programacion y otros, la aplicacion tiene el Unico y principal fin de
realizar una tarea especifica, a menudo basica y de rapido y facil uso para el

usuario comun 55 no avanzado”, afirma (Bembibre, 2009).



Por otro lado (COPE, 2010) comenta que “Una aplicacion mévil o app
es una aplicacion informética disefiada para ser ejecutada en teléfonos

capaces, tabletas y otros dispositivos moviles”.

Una aplicacion es un desarrollo de software que basicamente esta
creado para cumplir funciones especificas para las que fue hecho mediante el

lenguaje de programacion utilizando distintas herramientas para la creacion.

1.2.2.1 Aplicaciones de turismo existentes en Quito

La (Metro Ecuador, 2018) detalla que “Iglesias, conventos,
Mmuseos, pargues, volcanes, gastronomia, historia y la cultura de Quito,
ciudad conocida como "la carita de Dios", estan ahora a un clic de
distancia, gracias a una aplicacion que, desde un teléfono celular,

acompania al turista en su aventura por la mitad del mundo”.

En la ciudad de Quito, “Quito Turismo también tiene su aplicacion
con Guia Quito, que le permite acceder de forma gratuita a mapas,
eventos y planificar rutas en la capital, las cuales incluyen destinos
gastronomicos cercanos a los sitios turisticos que desee visitar, la
aplicacién lleva mas de 10 000 descargas”, detalla el (EI Comercio,
2007). Sin embargo, a pesar de la acogida que algunas aplicaciones
han tenido por parte de sus usuarios muchas de ellas han dejado de
funcionar o de actualizarse lo cual no las hace compatibles con algunos

sistemas Android o IOS nuevos.

1.2.2.2 Listade aplicaciones y plataformas virtuales

En (EI Comercio, 2018) detalla que “Go UIO, sali6é al mercado en

febrero del 2018, suma bastante mas de 16.000 descargas; una cifra
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gue, de acuerdo con el director de mercadeo de Quito Turismo, Dennis
Swanberg, posibilita saber tendencias de lo cual la poblacién busca,
coémo donde ingerir, reposar, divertirse, ir a, etc. Esta aplicacion es una
de las mas novedosas en la region, debido a que trabaja 100% ‘offline’,
es decir, que no es necesario volver a conectarse a una red para

acceder a la informacién completa”.

Gréfico 1. Aplicacién Go UIO

GC=
Tu f"m“

{ u“!}‘

Fuente: https://www.facebook.com/QuitoTurismoEC/posts/10156921171727248/
Elaborado por: Quito Turismo / Quito Visitors' Bureau

Quito Guia Turistica y Mapa, esta aplicaciéon se localiza en
AppStore, es una Guia de viajes con mapa, lista offline y
recomendaciones ya que los beneficiarios pueden dejar sus
acotaciones sobre los distintos lugares cursados, esta aplicacion es

gratuita sin embargo cuenta también con tours guiados pagados.

Caracteristicas

Cuenta con informacién de:

. Actividades para realizar
. Lugares que visitar

. Visitas guiadas

. Hospedaje y gastronomia
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. Mapa de la ciudad

. Recomendaciones y fotos
Gréfico 2. Aplicacion QUI Minube

Quito Guia turistica y mapa ec

minube Viajes *hkhkky 13 2

m Agregar a la lista de deseos

Fuente: https://play.google.com/store/apps/details?id=com.minube.guides.quito&hl=es_NI
Elaborado por: Google play

Su lanzamiento fue el 7 de junio de 2018 por minube, hasta ahora
lleva mas de 1.000 descargas y su ultima actualizacién fue el 31 de

marzo del 2020.

Movilizate UIO, es la aplicacién del municipio de Quito para
mejorar la movilidad y transporte en la ciudad, con la ayuda de Google
maps reconoce rutas, calles, paradas, estaciones de bus y ciclovias, si
bien esta no es una app de turismo es importante para los turistas
extranjeros y nacionales estar al tanto de rutas de transporte de la

ciudad que se esta visitando.
Esta aplicacion es gratuita y se encuentra en App Store

Caracteristicas

. Tiempo estimado para llegar de un lugar a otro

Rutas de ciclovias y estaciones de BiciQuito

. Estaciones de bus- Integrado y convencional
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. Compartir ubicacion actual

. Funcidon para enviar mensajes SMS para denuncias en

caso de acoso en el transporte publico.

Gréfico 3. Aplicacion Movilizate

MovilizateUIO

Municipio de Quito Viajes * & 253
e € Todos

movilizcrie Uio

Fuente: https://play.google.com/store/apps/details?id=com.municipioUlO.movilizate&hl=es EC&gl=US
Elaborado por: Google play

Su lanzamiento fue el 29 de agosto de 2017 por el Municipio de
Quito, hasta ahora lleva méas de 10.000 descargas y su Ultima

actualizacion fue el 29 de agosto del 2020.

GoRaymi, es una plataforma virtual gratuita de promocion
turistica del Ecuador, cuenta con informacion de diferentes destinos
turisticos de todo el territorio, de esta forma ademas se puede hallar
directorios, cronogramas de fiestas clasicas de cada ciudad,
complicados turisticos, rutas de viajes y de mas.

GoRaymi da una gigantesca gama de informacion completa para
los turistas tanto nacionales y extranjeros para hacer sus viajes y
conocer mas del Ecuador, segun GoRaymi debido a sus banners

publicitarios y redes sociales poseen una cobertura de bastante mas de

200 mil usuarios por mes.
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Gréfico 4. Péagina web Go Raymi

Ecuador

Regién Sierra del Ecuador

ECUADOR

Regién Insular el Ecuador

Ecuador

Ecuador es un paraiso ubicado en el centro del
mundo, multiétnico y multicultural. El mejor
destino para realizar turismo en Sudameérica,
conoce mas del pais de los cuatro mundos.

Leer més »

Fuente: Captura de pantalla de la pagina web de GoRaymi
Elaborado por: David LLivichusca

Las plataformas digitales ayudan mucho al turismo tanto nacional
como extranjero por lo cual realizar una aplicacion con la informacion
necesaria, medios visuales y rutas ayudaria a los usuarios a tener mas

precision al momento de hacer turismo dentro del pais.

1.2.2.3 Softwares para la creacion de aplicaciones moviles

Segun Marcela Garcia Espinola, “las aplicaciones son una
gigantesca posibilidad de exponer varios productos y servicios de una
forma dindmica y accesible, su uso se populariz6 al nivel de que es casi
forzoso que cada una de las organizaciones o marcas tengan su version

movil descargable”. (Espinola, 2019)

1.2.2.4 Tipos de Software

“Tu-Appnet, Como App Builder de ultima generacion te posibilita
producir tu propia aplicacion movil de manera bastante facil escogiendo
entre multiples funciones que cubren las necesidades de la mayor parte

de organizaciones”. (Espinola, 2019)
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Gréfico 5. Marca del software Appnet

&) appnet

Fuente: https://www.traxelstudio.com/portfolio/logo-tu-app-net/
Elaborado por: Traxel Studio

“IBuildApp, este programa se apoya en un sistema de plantillas
preestablecidas con las que se puede producir aplicaciones moviles
para Android y iOS, tiene diversas posibilidades, en las que inclusive se

puede escoger insertar publicidad en la app o costear”. (Espinola, 2019)

Gréfico 6. Marca del software iBuildApp

iBuild -

Fuente: https://1z1euk35x70y36s8we4drblo-wpengine.netdna-ssl.com/wp-content/uploads/2018/01/ibuildapp.png
Elaborado por: Business of Apps

“‘Appcelerator Titanium, esta es una plataforma construida por
Appcelerator, la cual emplea JavaScript y se ocupa de traducir
automaticamente la programacion al resto de sistemas. Es bastante
simple de utilizar y cuenta con servicios en la nube, por lo cual permite
desarrollar aplicaciones interconectadas con el programa y el hardware,
permitiendo la utilizacion del micro, la camara o el GPS”. (Espinola,
2019)
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Gréfico 7. Marca del software Appcelerator Titanium

)/

-

appcelerator”titanium

Fuente: https://mfg.fhstp.ac.at/cms/wp-content/uploads/2018/06/2.jpg
Elaborado por: Mobile Forschungs Gruppe

‘PhoneGap, este programa estd elaborado para desarrollar
aplicaciones multiplataforma usando exclusivamente HTML 5, CS33 y
JavaScript, es el que aguanta mas plataformas, ademas permite la
entrada a parte de los recursos del teléfono inteligente como camara,
contactos, etcétera., ademas posibilita preestablecer la navegacion por
medio del buscador que se decida de la misma forma que Chrome o

Firefox”. (Espinola, 2019)

Grafico 8. Marca del software PhoneGap

D PhoneGap

Fuente: https://2.bp.blogspot.com/-13-h32m69-M/UoRcwbwB3ul/AAAAAAAAAIS/SHs1TNsyO0Q/s640/phonegap.png
Elaborado por: Android Studio

“|Query Mobile, es un instrumento basado en un framework que
usa HTML 5 optimizado para moviles tactiles, si se esta familiarizado
con este lenguaje se lo encontrara bastante simple de utilizar”.
(Espinola, 2019)
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Gréfico 9. Marca del software Jquery Mobile

JjQuervy

Fuente: https://logonoid.com/images/jquery-mobile-logo.png
Elaborado por: Logonoid.com

Adobe Animate, es un programa que disefia animaciones
interactivas para juegos, series de TV y sitios web. Puedes generar
doodles animados y avatares. Con Animate puedes divulgar velozmente
en algunas plataformas en casi cualquier formato, asi como llegar a los
espectadores de cualquier pantalla. Ademas, llega a los escritorios,
dispositivos moviles y televisiones de tus espectadores exportando las
animaciones a numerosas plataformas, como HTML 5 Canvas, Web GL,

Flash/Adobe AIR y plataformas personalizadas como SVG.

Gréfico 10. Marca del software Animate

Fuente: https://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/thumb/0/0f/Adobe_Animate CC_icon_%282020%29.sva/2097px-
Adobe_Animate CC_icon_%282020%29.svg.png
Elaborado por: Wikipedia

“‘Appery.io, Su uso es bastante sencillo al solamente arrastrar
recursos y cajas, por lo cual es su mas grande virtud, sumado a que
cuentan con una version gratuita para probar los instrumentos”.

(Espinola, 2019)
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Gréfico 11. Marca del software Appery.io

appery

Fuente: https://play-lh.googleusercontent.com/VmLbtWPLPNCcjCGFIkxXN-DuJviIXGEPOZ2Z4UjlyWs6SfToHMZWgvkkBGOG0o5xmQOWaA
Elaborado por: Apps on Windows

1.2.2.5 Las aplicaciones: Una buena forma de innovar

Segun (Isaza, 2015) dice, “Si bien ya hace un 6ptimo tiempo las
novedosas tecnologias permanecen cambiando la manera de hacer las
cosas (especialmente en el marco de los negocios), de las
organizaciones es dependiente aprovechar las novedosas tecnologias
para ser mas eficientes en el funcionamiento de sus procesos y mejorar

la comunicacion tanto a grado interno como externo”.

1.2.3 Contenido audiovisual

Segun (Aguilar, 2009) define el contenido audiovisual “como cualquier
produccién que contenga una sucesion de imagenes y/o audio susceptible de
ser emitida y transmitida. Incluye todos los contenidos cinematograficos,
televisivos, radiofonicos o multimedia y es independiente de la naturaleza de

su contenido y del medio a traves del cual sera transmitido”.

Por otro lado, (Pedro, 2019) define al contenido audiovisual “como una
produccion en la que se suceden imagenes y audio, siendo a su vez
susceptible de ser transmitida o retransmitida. En la citada sucesion tienen la
posibilidad de aumentar diferentes contenidos segun su tipologia, que van a

partir de los cinematogréficos hasta los televisivos, pasando por los multimedia,
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los radiofénicos o cualquier persona cuya naturaleza sea de procedencia

audiovisual, visual o de audio Unicamente”.

Segun la (Academia, 2004) se refiere conjuntamente al oido y a la vista
o los emplea a la vez. Se dice especialmente de métodos didacticos que se
valen de grabaciones acusticas acompafiadas de imagenes opticas (pg. 1). El
contenido audiovisual es una composicion de imagenes, videos y sonidos en
el cual ayudard al espectador a comprender de mejor manera el mensaje que

desea transmitir el producto.

1.2.3.1 Consumo de Contenido visual

(El Telegrafo, 2019) detalla que “Un 25% aumentd la demanda
de productos audiovisuales online, ya que se calcula que cada minuto

se descarga lo equivalente a 694.000 horas de contenido de Netflix”.

“Para que una transmision sea posible se necesita una red que
soporte tal cantidad de informacion, ya que no solo se trata de tener
contenido disponible, sino que debe existir un soporte adecuado, segun
destacé Wilmer Puerta, director de Producto de Conectividad de
CenturyLink citado en la pagina del telégrafo en la seccion de

tecnologia”. (El Telegrafo, 2019)

1.2.3.2 Tendencias en produccion audiovisual 2021

Segun (Pupofilm, 2020) comenta en su pagina web que “a lo
largo de los afios el video ha evolucionado pasando por: videos de 30
segundos, virales, blogs y videos en vivo. Algunas tendencias en

produccion de video 2021 nos van guiando hacia el camino de las
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experiencias 360 como el siguiente, que permite al publico tener una

interacciéon mayor con el contenido”.

“Los videos involucran la vista y el oido del usuario, por lo que
son mas eficientes que las imagenes, frases o el audio por si solo”.

(Pupofilm, 2020)

(Pupofilm, 2020) cita en su pagina web que segun un estudio
publicado por Wyzowl se evidencio que “el 68% de los consumidores
prefieren mirar videos para informarse acerca de productos y servicios,
ya que las personas obtienen la informacién de manera mas agil a
través de un video antes de realizar una compra online o en tiendas

fisicas”.

1.2.3.3 Sentidos Audiovisuales

“El contenido audiovisual engloba dos grandes sentidos en
primera instancia tenemos el sentido amplio que consiste en un
acercamiento de dos partes tanto lo auditivo como puede ser radio,
teléfono, etc., y lo visual como fotografias, carteles, etc., ahora bien, el
segundo sentido audiovisual es el restringido ya que consiste en la
interrelacion entre los dos términos, audiovisual puro (AUDIO + VISUAL

= un NUEVO producto)”. (Soriano, 2020)

1.2.3.4 Géneros Audiovisuales

“Los géneros audiovisuales estan por su duracion, cine y tv. Por

otro lado, los géneros audiovisuales se dividen en:
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e Ficcion, dentro de este nos encontramos con el cortometraje,
mediometraje, largometraje, la mimo ficcioén, el video clip, el spot,
la documentacion o falso documental y por ultimo tenemos la foto
relato.

e De No Ficcion, De No Ficcion, en este género audiovisual
podemos encontrar lo que es el documental, el reportaje, la postal
audiovisual.

e En funcion del medio, en este encontramos lo que es los
géneros cinematograficos tales como: documental, biogréfico,
histérico, musical, comedia, infantil, western, aventura y accion,
bélico, ciencia ficcion, drama, suspenso, terror / horror y porno-
erdtico. Por otro lado, también encontramos el género televisivo,
el mismo que se divide en dos grupos en el primer grupo tenemos
el informativo como la noticia televisiva, el reportaje televisivo,
documental y sus tipos ya sea social, reportero, explorador, de
ficcion, cronista, de naturaleza, histérico, contemporaneo,
cientifico y entrevistas en directo, diferido y de caracter. El
segundo grupo pertenece al de entretenimiento dentro del
encontramos lo que es ficcion tales como peliculas, miniseries,
series, por otro lado, también encontramos el entretenimiento
puro que consiste en concursos, reality shows, magazines y

galas-espectaculos”. (Soriano, 2020)

1.2.3.5 Nuevos Géneros Audiovisuales

‘Dentro de los nuevos géneros audiovisuales tenemos las

industrias culturales, youtubers como el remix, fandom, el Lip-dub,
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habilidades artisticas, el video blog testimonial, webisodes, sketches,

animaciones, tutoriales y gameplay”. (Soriano, 2020).

1.2.4 Informacion

Segun (Graus, 2020) define que la palabra informacion “es el conjunto
de datos, ya procesados y ordenados para su comprension, que aportan
nuevos conocimientos a un individuo o sistema sobre un asunto, materia,

fendbmeno o ente determinado”.

Por otro lado, segun (Raffino, 2020) la informacién es un “conjunto
organizado de datos relevantes para uno o mas sujetos que extraen de €l una
serie de conocimientos comunicados, compartidos o transmitidos y que

constituyen por lo tanto algun tipo de mensaje”.

Segun (Expansion, 2008) cita que la informacion “es uno de los activos
mas valiosos de los que dispone una empresa para crear una estrategia
sustentable de negocio; sin embargo, hoy mas que nunca, en una era en que
la informacién fluye de todas partes, es importante desarrollar métodos para

encontrar informacion de mayor calidad e interpretarla correctamente”.

La palabra informacién en si es ese conjunto de datos que ayuda a la sociedad

a tener conocimientos sobre un tema determinado.

1.2.4.1 Importancia de la informacion

La importancia de la informacion segun (Graus, 2020) “radica en
gue, con base en esta, podemos solucionar problemas, tomar
decisiones o determinar cual alternativa, de un conjunto de ellas, es la

gue mejor se adapta a nuestras necesidades”.
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Segun (Ucha, 2013) define que “es justamente la organizacion,
mediante la aplicacion de distintas técnicas y metodologias, de un
conjunto de datos aislados que por si mismo no tienen valor alguno, sino
gue forman parte de un contexto que sera posteriormente transformado
en un mensaje que puede ser interpretado por quienes tengan o0 no

conocimientos del sistema en cuestion”.

La importancia de la informacion es relevante para la sociedad, ya que
con esta puede ayudar a solucionar todo tipo de circunstancias que
ocurra en la vida cotidiana de un ser humano con un aprovechamiento

maximo de todo el conocimiento que abarque la sociedad.

1.2.5 Turismo

Segun (Graus, 2020) define que el turismo es un “conjunto de
actividades de negocios que directa o indirectamente generan bienes y
servicios que soportan actividades de negocios, ocios, placer, motivos
profesionales y otras relacionadas con personas fuera de su residencia

habitual”.

En la Cuenta Satélite del Turismo de México se define al turismo como
“el desplazamiento momentaneo que realizan las personas y comprende las
acciones que efectian durante sus viajes y estancia fuera de su entorno
habitual”’. Cuando una persona realiza un viaje sin motivo de lucro, requiere de
una innumerable cantidad de servicios que van desde transporte, hospedaje y

alimentos hasta distracciones, esparcimiento, 0 compras.

(Raffino, 2020) detalla, que el turismo en su totalidad es “un conjunto de
actividades econdmicas dando a conocer lugares desde transporte, hospedaje
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y alimentos hasta distracciones y culturas que a nuestro espectador son

lugares nuevos”.

1.2.5.1 Los temas que moveran el turismo en 2021

‘A continuacion, se detalla una sintesis de los temas mas
destacados que moveran el turismo y seran fuente de noticias para el

sector a lo largo de este afio.

e Vacunas, segln encuestas realizadas a personas que viajaron
al menos una vez en avion en 2019, el 14% de los viajeros
espafioles dice que volverd a viajar cuando haya recibido la
vacuna contra la COVID-19.

En lineas generales, los espafioles son los ciudadanos europeos
gue se muestran mas cautos a la hora de planificar en qué
momento volveran a viajar, segun una encuesta de intencion de
viajes para 2021 realizada por la firma de consultoria estratégica

Oliver Wyman”. (Osteltur, 2021)

Gréfico 12. Estadistica de ¢ Cuando cree que serd adecuado volver a viajar?
¢Cuando cree que sera adecuado volver a viajar?

< Cuando esté vacunado contra la COVID-19 W >
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Fuente: https://static.hosteltur.com/app/public/uploads/img/articles/2020/12/30/L_170958_vacunas-y-viajes.jpg
Elaborado por: Hosteltur
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Demanda contenida, Segun (Osteltur, 2021) afirma que los
actuales meses han demostrado que existe una demanda
contenida, deseada de viajar en cuanto las situaciones lo
permiten, como ha quedado demostrado con las sucesivas
aperturas de uniones aéreas entre mercados y destinos o la
experiencia en China.

Los jovenes seran los primeros en retomar los viajes, ya que
forma parte fundamental de sus vidas, y los mas preparados a
recuperar la vieja regularidad lo antes posible, también porque
son los que menos miedo al virus han sentido, afirma Osteltur.
Flexibilidad en las reservas, segun (Osteltur, 2021), la
inseguridad sobre los viajes va a permanecer hasta que no se
calme la situacion y los paises eliminen del todo las
prohibiciones. Por lo que la flexibilidad en las reservas va a seguir
siendo en este 2021 uno de los componentes que mas se
valoraré por parte de los clientes, tal y como ya ha sucedido en
este 2020.

Un verano cerca de lo normal, (Osteltur, 2021) testifica en su
pagina web que dependiendo de como trabajan las vacunas
durante el primer semestre, no se puede apartar la posibilidad de
gue el verano de 2021 pueda llegar a ser algo cercano a la
naturalidad, si bien con las mascarillas omnipresentes aun.
Financiacion, el camino a la financiacion sera un argumento
crucial en 2021, teniendo en cuenta que por primera vez en 2020

el sector turistico ha asumido dificultades para acceder a la
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financiacion bancaria, sobre todo cuando se trata de que las
entidades afirman operaciones de nuevos consumidores.

(Osteltur, 2021)

1.2.6 Cultura

Segun (Rios, 2015) define la cultura como “un conjunto ordenado de
maneras de pensar, sentir y obrar mas o menos determinadas que aprendidas
y compartidas por una pluralidad de individuos que utilizan de un modo
simbdlico a la vez para formar a esas personas en una poblacion particular y

distinta” (pg. 10).

Segun (Mangale, 2001) define que cultura “es un nombre adecuado
para aplicarse, sensu lato, a todas las realizaciones caracteristicas de los
grupos humanos. En él permanecen entendidos tanto el lenguaje, la industria,
el arte, la ciencia, el derecho, el régimen, la moral, la creencia, como las
herramientas materiales o instrumentos en los cuales se materializan las
realizaciones culturales y por medio de los cuales surten impacto a gusto los

puntos intelectuales de la cultura” (pg. 2).

La cultura es un concepto extenso ya que engloba maneras de pensar, actuar,
vestir, creencias, idioma, formas en la que se percibe el mundo exterior que
tiene en comun un grupo o comunidad, partiendo de esto se pueden resaltar

aspectos culturales para dar a conocer un destino de forma turistico.

1.2.6.1 Identidad Cultural

Segun (Apone, 2003) comenta que “el ser humano es, en

general, un desprevenido perceptor del paisaje. Es decir, un involuntario
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receptor de los multiples y variados estimulos provenientes del lugar que
habita. Sin embargo, es justamente eso que penetra al espiritu sin pasar
por el motivo, tocando las fibras mas propensas de los sentidos, lo cual
puede conseguir aquel nexo aparentemente inexplicable entre la

personay su espacio fundamental; ese que llamamos identidad cultural”

(pg. 2).

‘La identidad cultural compila una secuencia de valores,
creencias, simbolos, conductas y tradiciones de un conjunto social
definido. Del mismo modo, la identidad cultural posibilita que dichos
individuos formen cierto sentimiento de pertenencia al hablado conjunto

social”. (Significados, 2020)

“La identidad cultural se conoce mas bien de una cadena de
evoluciones que tienen lugar bajo diferentes situaciones que no son

precisas ni inamovibles”. (Martinez, 2020)

1.2.6.2 Importancia de la identidad cultural

“Tiempo de derechos abordd el asunto de la identidad cultural
como un derecho humano intrinseco que no solo hace referencia a los
pueblos, nacionalidades nativas o a las civilizaciones ancestrales, sino
a cada una de las maneras de expresion y pensamiento, a la
produccion, reproduccion y transformacion de representaciones
simbadlicas, entre ellas, protestas sociales y religiosas”. (Defensoria del

Pueblo, 2016)
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Gréfico 13. Culturas

Fuente: https://www.liceus.com/wp-content/uploads/2018/05/estudios-culturales-1.jpg
Elaborado por: Liceus

1.3 Marco Legal

1.3.1 Requisitos para que una aplicaciéon sea publicada en Google Play:

La siguiente lista de labores muestra los procesos que se deben continuar
para asegurarse de que la app se lance de manera correcta. Las labores se presentan
numeradas para dar una iniciativa de la sucesién usual en la que se tiene que
desarrollar sin embargo se puede seguir al pie de la letra o se pueden omitir pasos

segun sea conveniente.

1. Entender las politicas del programa para programadores, las mismas que se
crearon para que Play Store asegure que las aplicaciones son confiables para
los usuarios de Android.

2. Cuenta de desarrollador, es importante contar con una cuenta de desarrollador
con los datos correctos y adecuados con la aplicacién que se va a publicar.

3. Planificaciéon de la localidad, si se desea incluir copias localizadas de la
aplicacion durante el lanzamiento, se debe planear anticipadamente y seguir
la lista de tareas para la localizacion que se muestra a continuacion.

a. Investigar acerca de los idiomas objetivo y la configuracion regional.
b. Usar los datos de Google Play para encontrar oportunidades de

localizacion.
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c. Disefiar la aplicacion con la localizacion en mente.
d. Sise apunta a mercados emergentes, optimizar la aplicacion.
e. Administrar las strings de IU de la aplicacion.
f. Traducir la aplicacién, la ficha de Play Store y otros recursos.
g. Probar la aplicacion localizada.
h. Ejecutar una prueba abierta.
i. Planificar el marketing internacional.
j.  Revisar las sugerencias de optimizacion.
k. Pasar a la revision final y publicacion.
I. Ofrecer asistencia a los usuarios internacionales después del
lanzamiento.
m. Explorar y responder las opiniones de los usuarios.
n. Ejecutar experimentos en fichas de Play Store.
4. Planificar las publicaciones simultaneas, la publicacion de la aplicacion en
numerosas plataformas y dispositivos maximiza las ocupaciones de promocién
y proporcion de instalaciones, por lo cual se deben planear con anticipacion.
5. Experimentar los lineamientos de calidad, estos lineamientos de calidad de
todas las apps y los criterios especificos para Tablet, TVs y apps de Auto,
ofrecen plantillas de prueba, por lo tanto, se pueden emplear para verificar que
la aplicacion cuente con el disefio de U y los servicios que esperan los usuarios
de Android.
6. Seccionar el lanzamiento a un nivel de API reciente, Google Play pide que las
aplicaciones nuevas se ubiquen como minimo a Android 9.0 (nivel de API 28),
y el mismo requerimiento es necesario para las actualizaciones a partir del 1

noviembre de 2019 hasta el dia de hoy.
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7. Agrupar el Android App Bundle, cuando se vaya a publicar la aplicacion, ya sea
una version de prueba o el producto final, crear su propio Android App Bundle
en Android Studio. Google Play utilizara el paquete de aplicacion para formar,
firmar y conceder APK perfeccionados para el dispositivo de cada usuario, lo
gue establecera una aplicacion mas pequefia para descargar e instalar.

8. Usar el segmento de pruebas internas para lanzar la aplicacion en un mayor
de 100 verificadores internos y recibir comentarios antes de publicarla para
usuarios externos en los segmentos de pruebas cerradas, abiertas o de
produccién. Usar diversos segmentos de prueba cerrada para diferentes
variantes de la app previo a lanzarla a los de prueba abierta o produccién.

9. Proyectar la ficha de Play Store de la aplicacion, es preciso alcanzar las
descripciones, los gréficos promocionales, las capturas de pantalla y los clips
de videos que se completara a la pagina de Play Store de la aplicacion, Ubicar
la ficha de Play Store a todos los lenguajes posibles.

10.Crear interés de la aplicacion o juego, con el registro anticipado y la
configuracion de una pagina personificada de la ficha de registro.

11. Subir el Android App Bundle al segmento de pruebas cerradas o abiertas, esto
puede ayudar de forma formidable a descubrir problemas con la aplicacion y
recibir la oportunidad de solucionar problemas existentes y mejorar la calidad
de la publicacion inicial, a continuacion, se observa las practicas protegidas
para las pruebas abiertas.

a. Afirmarse que los usuarios se puedan unir a las pruebas.
b. Establecer pruebas internas.
c. Optar por el tipo de prueba externa apropiada.

d. Elaborar pruebas cerradas para lograr comentarios de los verificadores.

30



e. Publicar las pruebas.

f. Confirmar el codigo de version del Android App Bundle.

g. Crear un canal para que los verificadores remitan comentarios.

h. Asegurarse de que la aplicacion esté lista para publicar en Play Store
antes de realizar pruebas abiertas.

i. Proyectar cuidadosamente los cambios que se hagan en la pagina
Precios y comercializacion de la aplicacion.

j. Hacer varias pruebas en la misma aplicacion.

k. Utilizar el informe previo al lanzamiento para descubrir problemas.

12. Precisar los dispositivos compatibles con la aplicacién, esto ayuda a que Play
Store sepa en qué versiones de Android y tamafios de pantalla funcionara la
aplicacion.

13.Examinar los reportes previos al lanzamiento, al subir un Android App Bundle
en el segmento de pruebas cerradas o abiertas, se lograra un informe previo
al lanzamiento. De esta manera, se podra conocer los problemas que se
descubran cuando se pruebe la aplicacion de forma automatica en una gran
diversidad de dispositivos reales con diferentes versiones de Android.

14.Tomar en cuenta la configuracion del precio y los paises de distribucion de la
aplicacion, una vez que se tenga fijado el modelo de monetizacion, se debe
configurar la aplicacion como gratuita o pagada, y elegir los paises donde se
distribuira.

15. Habilitar las opciones de distribucion adecuadas.

16. Establecer los productos integrados en la aplicacion y suscripciones, donde se
debe revalidar los paises en los que se puede vender la aplicacion, asi como

la moneda y los impuestos que se debe considerar; luego, se debe configurar
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la cuenta del negociante y agregar informacién y precios para los productos
afnadidos en la aplicacion y las suscripciones.

17. Establecer la clasificacion del contenido de la aplicacion, es una obligacion de
las Politicas del Programa para Desarrolladores, ya que garantiza que los
publicos etarios apropiados vean la aplicacion.

18. Es necesario pasar a la revision final y publicacién, no esta demas retroceder
y verificar de nuevo si se complet6 todos los trabajos de esta lista. Después de
este paso, se va a poder anunciar la aplicacion en el canal de produccion. Si
se publica una actualizacion, se utiliza un lanzamiento en etapas para realizarlo
de forma gradual a un creciente grupo de usuarios. Asi, se va a poder parar la
actualizacion si se encuentra un problema, y la suma de usuarios dafiados va
a ser menor.

19.Promocionar la aplicacién con la insignia de Google Play ayuda a aumentar el
publico, Google Play consta con muchas herramientas de marketing y practicas
recomendadas para el crecimiento de la aplicacion tales como:

a. Anuncios de instalacion de la App de Google Ads.
b. Globalizacién exitosa.
c. Generar instalaciones desde vinculos, busquedas y YouTube.
d. Obtener referencias con Firebase Invites.
20.Explorar y responder las opiniones de los usuarios.

21.Consulta Android vitals.

1.3.2 Politica del programa para Desarrolladores con fecha del 28 de

Julio del 2021

1. Datos del usuario.

2. Informacion personal y sensible.
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8.

9.

Divulgacion Destacada y Requisito de Consentimiento.
Restricciones de Acceso a Datos Personales y Sensibles.
Seccion sobre seguridad y privacidad de los datos.

Uso del ID del Conjunto de Aplicaciones.

Metadatos.

Calificaciones, Instalaciones y Opiniones de Usuarios.

Comportamiento engafoso.

10. Anuncios.

a. Uso del ID de Publicidad de Android.

11.Abuso de Redes y Dispositivos.

12.Cuentas Inactivas.

13.Contenido Inapropiado.

a. Contenido Sexual y Lenguaje Obsceno.

14.Permisos y API que Acceden a Informacion Sensible.

Todos los puntos a describirse fueron publicados en la pagina de Developers - Google

Play el 10 de agosto del 2021, dichos puntos corroboran con todas las politicas,

requerimiento, impedimento para subir y lanzar una nueva aplicacion el Play Store.

(Developers, 2021)

CAPITULO Il

2 Metodologia General

El objetivo del estudio es disefiar una aplicacion de contenido audiovisual para

dar a conocer cinco lugares atractivos escondidos del Ecuador, por lo cual se va a
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recurrir a un disefio exploratorio que se aplicar4 de manera descriptiva, con el fin de

informar sobre estos lugares.

Segun (Arias, 2014) “los estudios exploratorios pueden ser dirigidos a la
formulacibn mas precisa de un problema de investigacion, dado que carece de
informacion suficiente, y de conocimiento previo del objeto de estudio, resulta l6gico

gue la formulacion inicial del problema sea imprecisa” (pg. 23).

Brindando informacién existencial a los moradores de Calderon de la ciudad
de Quito, quienes desconocen estos lugares acerca de su turismo, historia y

desarrollo de los mismos, solucionando asi su problematica.

2.1 Enfoque de la investigacion

El presente trabajo sera disefiado bajo el planteamiento metodol6gico del
enfoque cuantitativo y cualitativo, ya que de esta manera se podra evidenciar la
informacion y las estadisticas mediante encuestas y entrevistas profesionales tanto a

disefiadores como a profesionales en turismo y a la poblacion quitefia de calderén.

(Ramos, 2015) afirma que “la investigacion de tipo cuantitativo utiliza la
recopilacion de informacidn para poner a prueba o comprobar las hipétesis mediante
el uso de estrategias estadisticas basadas en la medicion numérica, lo cual permitiria
al investigador proponer patrones de comportamiento y probar los diversos

fundamentos teoricos que explicarian dichos patrones” (pg. 12).

(Ramos, 2015) también comenta que el “estudio cualitativo busca la
comprension de los fendmenos en su ambiente usual, desarrollando la informacion

basada en la descripcion de situaciones, lugares, periédicos, textos, individuos, etc.
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Este enfoque, suele ser utilizado para el descubrimiento y refinamiento de preguntas

de investigacion” (pg. 15).

2.2 Universo/poblacion

Eliseo Moreno Galindo, comenta que “existen autores que sefalan el término
universo como poblacion; en cambio otros determinan al universo como todo
elemento de una determinada area para investigaciones fisicas, dicho de otro modo,

para aquellas investigaciones abibticas y elementos inanimados”. (Galindo, 2013)

Segun (Galindo, 2013) menciona que la poblacién “es el conjunto total de
individuos, objetos o medidas que poseen algunas caracteristicas comunes
observables en un lugar y en un momento determinado, donde se desarrollara la

investigacion”.

Respaldado con estos conceptos partimos que la poblacion de calderén fue de
152.242 habitantes tanto mujeres y hombres de acuerdo al Gltimo censo realizado por
el Instituto Nacional de Estadistica y Censo el 28 de noviembre del 2010 publicado en

Su pagina web.

2.3 Muestra

(Lépez, 2004) firma que la muestra “es un subconjunto o parte del universo o
poblacién en que se llevara a cabo la investigacion. Hay procedimientos para obtener
la cantidad de los componentes de la muestra como férmulas, légica y otros que se
veran mas adelante”.

2.4 Técnicas

e Investigacion Bibliografica
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e Encuestas

e Entrevistas Estructuradas

e Focus Group

2.4.1 Focus Group

Un método de investigacion cualitativa que retne a los participantes
para entrevistas que revelan sus puntos de vista sobre productos y servicios.
Este es un tipo de investigacion que se utiliza mucho en marketing. (Rita

Lisboa, 2019)

Debido a que la muestra es demasiado grande y tomando en cuenta la
situacion que esta atravesando el pais hoy por hoy, se ha determinado realizar
para la investigacion entrevistas a 3 especialistas en la materia de disefio de
aplicaciones moviles, 2 profesionales en turismo, 34 entrevistas estructuradas
mediante la plataforma formularios de Google y un focus group usando la
aplicacién zoom a moradores de Calderén de la ciudad de Quito que cuenten

con las caracteristicas especificadas en el grupo objetivo

2.5 Muestreo

El tamafio de la muestra ha sido determinado mediante una formulacion
técnica que nos permitird tener un dato real de cuantas personas deberan ser

encuestadas para conseguir los objetivos de la presente investigacion.

- N = Es el tamafio de la poblacién o universo
- n = Elementos del Universo
- P =Proporcién de individuos de la poblacion

- Q = Proporcion de individuos de la poblaciéon que no posee la caracteristica
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- K = Nivel de confianza
- E =Margen de error

- n = Es el tamano de la muestra

2.5.1 Aplicacion:

Ecuacion 1
e N:152.242

o K:95%

e e:5%=0,05
e p:0>5

e (.05

e n:383.19

k? N*p*q
€ (N-1) + K * p*q

n

n= (1.92) (152.242) (0.5) (0.5)
[(0.05) (152.242-1)] + [(1.96) (0.5) (0.5)]

n= 146,213.2168

380.6025 + 0.9604

n= 146,213.2168
381.5629

n= 383.19



2.5.2 Ficha Técnica de la investigacién

Gréfico 14. Ficha técnica de la investigacion

Encuestas - Moradores (Google froms), Entrevistas

Técnica ——» —Profezionales o expertos (grabacion audio/video).
Focus Group (concepto)
Tipo de _
Investigacion ) Concluyente
lf::_:ﬂﬂ;];;ggﬁ:e — Cuantitativa'Cualitativa

Implementar un estudic cuantitativo para saber sobre las

Objetive — opinicnes en baze al turizmo en el Ecuador.

Grupo Objetivo  ~ ——» Hombres y mujeres Ecﬁﬁﬁmﬁ mayores de 20 a

Cobertura

Geogrifica —® Ecuador/Pichincha 'Cute/Calderon
Universo —® 132242
Muestra — 383.19
Margen de error —M™ 0,03
Nivel de confianza ——M 95%
Disefio Mestral ] Muestreo aleatorio simple
Fecha de realizacion —M™ 30 - 31 de jubo del 2021

Fuente: https://app.diagrams.net/
Elaborado por: David Llivichusca

38



2.6 Andlisis/Resumen de resultados

2.6.1 Entrevistas

Andlisis de entrevista a especialistas/expertos en disefio de aplicaciones

moviles y especialistas en turismo.

NOMBRE: Daniel Canchignia
PROFESION U OCUPACION: Ing. Mecatrénica, actualmente estd cursando una
maestria en Industrias 4.0 en Espafia.

Tabla 1. Entrevista a profesional Daniel Canchignia

PREGUNTA

INTERPRETACION

1. ¢Qué
tan
importan
te
consider
a usted
una
aplicacio
n hoy en
dia?

2. ¢Considera
usted que los
medios digitales
son una fuente
confiable de
informacion?

Daniel, menciona que una aplicacion hoy en dia es muy necesaria dentro del area
industrial, farmacéutica, bancaria; ya que este permite conectarse mediante base de
datos, permite ingresar informacion, descargar informacién de una manera mas &gil,
evitando que las personas tengan que movilizarse a pedir datos de forma manual —
presencial, es asi que se encuentran aplicaciones donde se puede pedir cualquier tipo de
servicio tales como: comida, transporte, alquilar hotel en cualquier parte del mundo en
tiempo real, etc., para este 2021 se pronostica que mas del 75% de los negocios contaran

con aplicaciones moviles.

Daniel, afirma que los medios digitales son fuentes confiables, la base de datos
actualmente son robustas significando que estan disefiadas para no sufrir dafios,
alteraciones y de esta manera poder tener informacion personal, informacion de nuestros
negocios, bancos, salud de una manera mas confiable, una ventaja de tener una base de
datos digitales es que se puede almacenar mucha informacién con un acceso instantaneo,

rapido y seguro.
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3. ¢En qué
sistema
operativo se
maneja mejor
una aplicacién
Android o 10S?

4. ;Qué se
necesita para
posicionar una
aplicacion?

5. ¢Recomienda
usted lanzar
primero una
version beta de
una aplicacién
como prueba
para encontrar
fallas o utilizar
la version
normal y
actualizarlade a
poco segun que
los usuarios
necesiten?

Daniel, afirma que es verdad que las aplicaciones se puede tener en las dos versiones
tanto para Android e 10S, sin embargo Daniel considera que en IOS es mucho mas
robusta la interfaz del sistema operativo y se desempefian de mejor forma, Daniel
comenta que se puede comprobar al tener un celular Samsung J2 con Android, por sus
caracteristicas reducidas las aplicaciones se ven muy limitadas por resolucion,
procesamiento dentro del propio dispositivo, sin embargo en el sistema operativo 10S
desde un iPhone 4 en adelante sus resoluciones son mucho mas grandes y se

desempeiia de mejor manera posible.

Daniel, comenta que una aplicacién basicamente debe ser atractiva visualmente y
funcionalmente debe tener un buen desempefio y como en todo disefio grafico debe ser
un disefio minimalista, intuitiva ya que el usuario final al poder tener en sus manos esta
aplicacién por primera vez, sienta que conoce esta aplicacién, que no es complicada y

gue no necesita muchos pasos, ni mucho conocimiento para ser manejada.

Basicamente en el disefio de un producto existe el prototipo Alpha y beta, el Alpha es el
gue se lanza interno en la empresa ya sea compafieros de trabajo o supervisores para
gue prueben la aplicacién, mientras que la beta es lanzada a un grupo reducido de
usuarios finales, quienes daran su opinion, es muy importante hacer el lanzamiento Alpha
y el beta ya que de esta forma nos aseguramos que la aplicacién no solo nos gusta a
nosotros, sino también al cliente, no sirve de nada si el cliente final no le agrada, es muy
importante y necesario lanzar pruebas beta, se recomienda hacer muchas pruebas ya que
en ocasiones hay productos que se han lanzado hasta cuatro pruebas y al final de todo
esto la aplicacion necesita ser corregida o no esta siendo acogida por el usuario y antes
de usar una producciéon en masa se puede probar se corrige 0 no se lanza, afirma Daniel

Canchignia.
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6. ¢ Usted como
profesional
recomienda el
uso del
programa
Adobe Animate
parala creacion
de aplicaciones
de forma
profesional?

7. ¢Qué
programa
recomienda
usted parala
creacion de
aplicaciones
moviles?

Daniel, comenta que Adobe Animate es recomendable, ya que toda la linea que ofrece
adobe, son grandes herramientas que estan disponibles tanto para IOS, Windows y
Macintosh como una forma de disefio, Animate es una buena alternativa para disefiar

aplicaciones de una forma profesional.

El mercado se diversifica al tener opciones gratuitas y opciones de paga, sin embargo en
el area industrial se utiliza aplicaciones como APP INVENTOR STUDIO de distribucién
libre, que permite crear interfaces béasicas e interfaces medias y permite utilizar todo los
sensores que dispone un dispositivo mévil, por ejemplo se puede hacer aplicaciones que
se utilice el giroscopio, el sensor de luz, botones (virtuales), se puede utilizar la camara,
bases de datos, almacenamiento interno, bluetooth, wifi, GPS entre otros, sin embargo la
limitacion de esta APP INVENTOR dispone solo para Android, por otro lado existen otros
programas para lI0S, pero si bien es cierto esta APP INVENTOR es muy intuitiva y se
puede combinar y mejorar la capacidad de disefio al utilizar Photoshop (portadas,
botones, etc.) y se puede subir archivos adjuntos personalizando asi de mejor manera la
interfaz de la aplicacién afirma Daniel. Acotando asi para sintetizar las preguntas Daniel
menciona, que una aplicacién es muy necesaria en el dia de hoy, se necesita disefiar
aplicaciones de manera intuitiva, sencillas de usar, adaptables a todos los dispositivos,
ademads las aplicaciones deben ser de una forma segura, deben garantizar que los datos
gue se ingresan o se descargan tienen que ser seguras, cabe recalcar que al implementar
sistemas de seguridad; las aplicaciones sufren mucho, ya que esto provoca que disminuya
la velocidad del procesamiento, por lo cual se necesita mejores servidores y mejor

dispositivos cada dia.
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CONCLUSION

Con la entrevista que se obtuvo con Daniel Canchignia, hoy en dia las aplicaciones
méviles son un boom, no solo en el pais sino se podria decir en todo el mundo, también
para realizar una buena aplicacion se debe tomar en cuenta un buen disefio, un buen
contenido, que sea sencillo de utilizar, rapido, seguro y adaptable a todos los dispositivos

moviles.

Elaborado por: David Llivichusca

NOMBRE: Ing. Jonatan Morales
PROFESION U OCUPACION: Guia nacional - Guia naturalista

Tabla 2. Entrevista a profesional Jonatan Morales

PREGUNTA

INTERPRETACION

1. ¢(Quétan
importante
es el
turismo en
Ecuador
hoy en dia?

2. SEnsu
experiencia
, las
personas
prefieren
visitar
lugares
conocidos
o prefieren
conocer
lugares
nuevos?

¢Conoce
usted
algunos de
estos
lugares
tales como:
El Arco del
Amor —

El Ing. Jonatan dice que el turismo en el Ecuador deberia ser una potencia econémica,
pero sin embargo no llega hacerlo, por la situaciéon que esta pasando el pais y el mundo

entero.

El Ing. Jonatan nos aconseja que los ecuatorianos escogen lugares ya conocidos antes
que experimentar otros lugares nuevos, un claro ejemplo es que los ecuatorianos en dias
festivos, vacaciones etc. Prefieren ir a las playas, rios, lagunas ya posicionadas en el

ambito turfstico.

El Ing. Jonatan nos comenta que los lugares mencionados en la pregunta los conoce en
su totalidad, también nos da a conocer que son lugares donde hay una variedad de

atractivos turisticos y donde las personas pueden vivir unas experiencias maravillosas.
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Jama
(Manabi),
Mirador de
Olén -
Santa
Elena,
Lagunade
Cubilche -
Imbabura,
Cascada El
Gran
Cafion -
Napo,
¢Cascada
Yanayacu
en
Archidona -
Napo?

¢;De qué
manera se
puede
impulsar el
turismo de
lugares
poco
conocidos?

¢Cree
usted que
el internet y
las redes
sociales
ayudan a
potenciar el
turismo?

El Ing. Jonatan Molares nos afirma que una manera para poder impulsar el turismo sin
duda son las promociones ya sea en redes sociales, internet, tv, radio etc., esto ayuda
de una manera masiva ya que en redes sociales hay mucho publico al igual que en el

internet, tv, radio.

El Ing. Jonatan nos afirma que esta totalmente de acuerdo, porque debido a la situacién
de la pandemia que esta cruzando el mundo entero se ha dado el auge de las plataformas
virtuales donde podemos encontrar una informaciéon mas amplia, rapida de una manera

mas facil.

¢,Considera
factible
diseflar una
aplicacion
movil
donde a
través de
informacio
ny medios
audiovisual
essedéa
conocer
atractivos
turisticos
poco

El Ing. Jonatan Morales nos comenta que esta totalmente de acuerdo en crear una
aplicacién, comenta también que se deberia implementar mapas o rutas con una facilidad

de acceso para poder guiar a estos lugares a los usuarios de la app.

En conclusion, al realizar esta entrevista al Ing. Morales nos hizo entender que hoy en
dia hay que tomar en cuenta todas las variables que estan sucediendo en el Ecuador y

en el mundo para poder crear un nuevo producto.
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conocidos
en el
Ecuador?

Elaborado por: David Llivichusca

NOMBRE: Briggite Ortega

PROFESION: Ing. Administracion turistica y hotelera.

Tabla 3. Entrevista a la profesional Briggite Ortega

PREGUNTA

INTERPRETACION

1. ¢Quétan
importante
es el
turismo en
Ecuador
hoy en
dia?

2. ¢En su
experienci
a, las
personas
prefieren
visitar
lugares
conocidos
o prefieren
conocer
lugares
nuevos?

Briggite, menciona que antes de la pandemia la industria turistica era parte de un
proceso de cambio de la matriz productiva, porque es considerado una industria que
tiene mucho potencial en el Ecuador, a partir de lo que sucedi6 con la pandemia toda la
industria sufrié un declive, es decir una afectacion turistica demasiado grande y fuerte,
pero sin embargo es importante para las familias, para todas las personas que viven de
la industria turistica porque en si aporta tanto a la economia del Ecuador como a estas
familias pero hoy en dia no se estd generando este aporte, ahora si bien es cierto esta
industria hablando a futuro va a ser muy importante ya que cuando todo se normalice lo
gue mas va a querer la gente es salir de su zona de confort y esta industria va a tener
un gran aporte, por ende debe tener mucha oferta para las personas que buscaran salir,

afirma la Ing. Ortega.

En su experiencia personal la mayoria de las personas prefieren visitar lugares ya
conocidos tal vez por temor de buscar otros lugares y no encontrar nada, por ese motivo
existen los destinos de masas ya determinados como: New York, Italia, Roma, etc.,
incluso en su propio pais siempre y cuando ya sean conocidos. Sin embargo,
Ultimamente existe un segmento de personas aventureras — mochileras que estan
buscando lugares desconocidos totalmente, afirma Briggete Ortega en base a su

experiencia.
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¢;Conoce
usted
algunos de
estos
lugares
tales
como: El
Arco del
Amor -
Jama
(Manabi),
Mirador de
Oloén -
Santa
Elena,
Laguna de
Cubilche -
Imbabura,
Cascada El
Gran
Cafién -
Napo,
¢Cascada
Yanayacu
en
Archidona
- Napo?

.De qué
manera se
puede
impulsar el
turismo de
lugares
poco

conocidos
?

Briggite Ortega en base a su experiencia reconocio El Arco del Amor en Jama — Manabi

y los demas lugares los desconoce.

Briggite Ortega menciona que esta pregunta es frecuente y las respuestas mas comunes
son redes sociales o televisidn, pero en base a su experiencia ninguna de estas funciona
de manera confiable ya que si no existe una experiencia ya sea familiar o conocidos el
ecuatoriano no se aventur0 asi por asi, porque el ecuatoriano es desconfiado afirma
Ortega, menciona también que lo éptimo seria incluir a estos lugares poco conocidos en
paquetes con los lugares ya posicionados en el turismo y asi lograr que poco a poco
vaya posicionandose su existencia, ya que un nuevo lugar dificiimente se podra

posicionar con publicidad habitual.
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¢Cree
usted que
el internet
y las redes
sociales
ayudan a
potenciar
el turismo?

sConsider
a factible
disefar
una
aplicacion
movil
donde a
través de
informacio
n y medios
audiovisua
les se dé a
conocer
atractivos
turisticos
poco
conocidos
en el
Ecuador?

Briggite, afirma que el internet y las redes sociales influyen mucho hoy en dia, ya que nos
encontramos en una tendencia totalmente digitalizada, la gente prefiere visitar lugares
donde familiares, amigos, conocidos ya visitaron y publican en sus redes, hay evidencia
de fotos, videos entonces la gente quiere estar en ese mismo lugar por esas experiencias
verbales, fotograficas o visuales que obtienen de dichas personas, y de esta manera las
redes sociales si puede potenciar el turismo de igual manera la publicidad que se hace a
través de estos medios se estan convirtiendo en medios convencionales ya que es mas

barata de lo habitual como en radios, televisién o prensa.

Briggite Ortega una aplicaciéon que tan solo den a conocer estos lugares turisticos
nuevos no es factible, pero sin embargo se puede disefiar una aplicacion donde te incite
a visitar estos lugares con un buen contenido audiovisual, historia, coordenadas,
transporte y buena informacion seria factible y muy interesante con una finalidad de dar
a conocer sitios desconocidos, la aplicacion seria funcional pero sin embargo existen
muchas aplicaciones en el Ecuador pero exactamente en Quito segun Ortega existen 3
aplicaciones, ahora en base a su experiencia en estas aplicaciones no tienen algo
llamativo y considera que tanto ella en su experiencia como las demas personas no lo
van a tener en su dispositivo si no va hacer util, ahora bien Ortega afirma que tal vez
para lograr posicionar una aplicacién es acoplar con las redes sociales ya posicionadas,
paginas web a que ayuden que juntos puedan dar una buena informacién y un

convencimiento grande a los usuarios.

CONCLUSION

Con la entrevista que se obtuvo junto a la Ing. Ortega Briggite se pudo enfocarse de
mejor manera para crear un buen contenido en dicha aplicacion y lograr una buena
acogida por el publico o usuarios de la aplicacion tomando en cuenta muchas cosas que
menciona ella por su experiencia y darle un giro agradable y llamativo a la aplicacién

gue se piensa disefiar en todo este estudio.

Elaborado por: David Llivichusca
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El siguiente analisis se lo realizé a dos profesionales conscientes del tema a
tratar, la metodologia utilizada fue el Método Delphi, el mismo que nos permitié
obtener varias opiniones de los expertos y asi poder realizar el andlisis del tema y los
resultados que se obtuvieron, a su vez junto con los datos se adjunté el prototipo para

gue también sea evaluado por los expertos

Experto N° 1
David Espinel, Master en Relaciones Publicas Internacionales - Comunicador
social con énfasis en comunicacion organizacional y disefio, quien nos dio sus

opiniones en base a preguntas realizadas.

Comentarios:

Felicita por el proyecto realizado, nos sugiere gque tenemos que tomar
en cuenta para mejor nuestro proyecto el valor agregado que se le va a otorgar
a la aplicacion, también nos comenta que se aumente un lugar mas para visitar
y asi tener dos por cada provincia, es decir (Costa, Sierra y Oriente), que nos

daria un estatus equitativo.

Tabla 4. Entrevista a Experto Daniel Espinel

PREGUNTA INTERPRETACION

1. ¢Quése
ethé El Mtr. David nos comenta que el proyecto como se lo esta realizando hasta hoy,
haciendo
mal en el
proyecto?

considera que esta bien, pero si le gustaria leer toda la tesis.

2. ¢Qué
cambios Nos comenta, que partiria desde la comparacion cuantitativa y cualitativa de los
realizaria
usted en
base a sus
conocimient
osy

lugares y asi lograr un enfoque mas grande al realizar la aplicacion.
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experiencias
?

3. ¢Qué piensa
usted al leer
este
proyecto?

4, ¢Considera
usted que es
un buen
proyecto?

El Mtr. David Espinel comenta que es un proyecto magnifico, ya que el area del turismo
es un punto fuerte que Ecuador necesita, y este tipo de proyectos corroboran esa
necesidad. También nos comenta que, para realizar este tipo de proyectos debemos,
tomar en cuenta al Estado, ya que a pesar de todo la mala reputaciéon que ha estado
generando el Estado ecuatoriano, David Espinel considera que lo esta hundiendo al

sector turistico.

El Mtr. David con su experiencia piensa y afirma que es un buen proyecto hasta el
momento, ya que piensa, que para escoger este tipo de lugares especificos es
complejo ya que nuestro territorio es pequefio a comparacion de Sudamérica, pero rico
en lugares, gastronomia, vestimenta, cultura, etc. Por otro lado, de acuerdo con el
prototipo presentado comenta que en cuanto a cromatica es llamativa, atractiva a la
vista, tiene una tipografia legible, es de facil manejo, se debe mejorar el imagotipo,
pero en perspectiva se ve un cambio a comparacion de otras aplicaciones. Pero, sin
embargo, ya que el mundo entero se esta inundando de aplicaciones se debe tomar
en cuenta la consistencia a largo plazo, de cdmo se mantendré en el mercado, también
nos comenta que en Android se la acoge rapidamente a comparacion de |0S.
Considera que este tipo de proyectos llevaran a un posicionamiento de Ecuador mas
alto, ya que empresas, duefios de las patentes de registros se establezcan en el pais
y asi tener una libertad comercial, considerando que esta sea la RELEVANCIA del

proyecto.

CONCLUSION

David Espinel, nos ayudé a despejar nuestras dudas y tomar en cuenta varios puntos
gue nos menciona en sus respuestas, por ejemplo, el agregar un lugar mas al listado
de los lugares escondidos y desconocidos, dando asi una estabilidad equitativa de 2,
2, 2 de cada provincia del Ecuador y a su vez, irnos inclinando a dar esa relevancia

que nos menciond en sus respuestas.

Elaborado por: David Llivichusca
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Experto N° 2

El experto numero dos, se trata de Ricardo Chacon, licenciado en Marketing,

actualmente cursando una ingenieria en electrénica y telecomunicaciones.

Tabla 5. Entrevista a experto Ricardo Chacén

PREGUNTA

INTERPRETACION

1.

¢, Qué se
esta
haciendo
mal en el
proyecto?

¢Qué
cambios
realizaria
usted en
base a sus
conocimient
oSy
experiencias
2

¢, Qué piensa
usted al leer
este
proyecto?

El Lic. Ricardo comenta que el proyecto hasta el momento va por buen camino, ya que
la gente en su mayoria ya no consume mucha televisibn a comparacion de otras
épocas, hoy en dia la poblacién se maneja ya sea por redes sociales, canales digitales,
aplicaciones, etc. Por otro lado, el tema de la pandemia y la adaptacion, en su
experiencia nos comenta, que hoy en dia se esta realizando conciertos ONLINE, y en
su hoy en dia se esta tratando de implementar turismo ONLINE, donde el usuario tenga
el control total en sus decisiones de donde se quiera ir 0 visitar en ese momento, tipo
realidad virtual, considerando que este tipo de proyectos darian un boom al

posicionamiento ecuatoriano.

En base al prototipo y los resultados entregados, considera que, hasta el momento
seguiria con lo implementado tanto en el prototipo como los datos que se han obtenido

hasta hoy.

El Lic. Ricardo Chacdn, piensa que el proyecto esta muy bien enfocado, porque la
tecnologia y todo lo que son aplicaciones es el presente y futuro de la nueva era que
se esta viviendo y se vendra. Ya que, en su pensamiento, la gente se acopla a las
nuevas cosas o situaciones que se presentan en la vida cotidiana, por otro lado, el
licenciado Ricardo considera que es bueno actualizarse y mas que todo dar el empuje

gue necesita el Ecuador como potencia turistica.
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4. ¢Considera Considera que es un excelente proyecto, pero en sus dichos afirma que todo proyecto

usted que es _ .
un buen debe contener un buen equipo. Que parte desde un buen disefiador hasta un buen

proyecto? . .
chef, porque incluso el chef puede aportar con buenas ideas para dar el realce a la
gastronomia que esta implantada en la aplicacion. Considera que el proyecto puede

llegar lejos acompafiado de un buen empuje y asi darles una iniciativa a mas personas.

CONCLUSION Las respuestas del licenciado Ricardo Chacén aporté a seguir animados con el

proyecto y tomar en cuenta todo lo aportado en sus respuestas.

Elaborado por: David Llivichusca

2.6.2 Encuestas

Andlisis de encuesta realizada a moradores de Calderén de la ciudad de Quito.

Esta encuesta esta realizada por estudiantes de la Universidad UTE, con fines
académicos para determinar cuan identificados o familiarizados se encuentran los

encuestados con el turismo y aplicaciones moviles.

Agradecemos su disponibilidad para esta encuesta y que tenga la seguridad que toda
la informacion serd segura y sus datos no seran revelados. Esta encuesta esta dirigida
para los moradores de Calderén de la ciudad de Quito, realizada del 18 al 19 de

diciembre del 2021, con un resultado de 34 encuestas, logrando asi el objetivo.

Resultados:

Mediante los resultados obtenidos se puede identificar que el 47,1% de
los encuestados tienen de 24 a 26 afos, el 29,4% tiene de 20 a 23 afos, el
17,6% tienen de 27 a 30 afios y solo el 5,9% tienen de 31 a 34 afios, logrando

asf un enfoque en un grupo joven.
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Gréfico 15. Pastel estadistico sobre género

Género:

34 respuestas

@ Masculino
@ Femenino
Otros

Femenino
22 (64,7%)

Fuente: https:/forms.gle/yrVwZPqdz3XGvje9A
Elaborado por: David Llivichusca

Mediante los resultados obtenidos se puede identificar que el 64,7% de los
encuestados pertenecen al género femenino y el 35,3% pertenecen al género

masculino.

Gréfico 16. Barra de gréficos estadistico sobre Profesiones y ocupaciones

Profesion u ocupacion @

34 respuestas

8

6

2(5.9 %)
24 (2.;31}(2.91#{291:(2‘91:(2‘9 3 o (2.;31{(2.9 %

2(5,9 %)
g (2.|‘31{{2‘91*'{2‘914(2.91?(2.9 % (2.‘915(2.9112.9 4

0
Ama de casa Disefiadora de Mo... Estampador Estudiante universi... Patronista am...
Cnotador Egresada de psicol... Estudiants Lic. Finanzas y Au... Seguridad

Fuente: https:/forms.gle/lyrVwZPqdz3XGvje9A
Elaborado por: David Llivichusca

Mediante los resultados obtenidos se puede identificar que el 20,6% de los
encuestados son estudiantes y el porcentaje restante con respecto a la profesion u
ocupacion varia entre amas de casa, contadores, disefiadores de moda, disefiadores
gréficos, estampadores, carpinteros, Lic. En finanzas, patronista, seguridad y

egresados en psicologia.
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PREGUNTAS

Pregunta No. 1 ¢Usted viaja recurrentemente?

Tabla 6. Interpretacion de valores equivalente a la pregunta uno de la encuesta realizada

INDICADORES FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 3 8.8%
NO 21 61,8%
TAL VEZ 10 29,4%
TOTAL 34 100%

Elaborado por: David Llivichusca

Gréfico 17. Pastel estadistico sobre la primera pregunta de la encuesta realizada mediante Google forms

1. ¢Usted viaja recurrentemente?

® Si
® No
No
21(81.8%) | Tal vez

Fuente: https://forms.gle/yrVwZPgdz3XGvje9A
Elaborado por: David Llivichusca

Interpretacion: Del 100% de la poblacion encuestada el 61,8% no viajan
recurrentemente, mientras que el 29,4% pertenece al rango de un tal vez viajan
recurrentemente y el 8,8% de la poblacion encuestada pertenece al rango que si viaja

recurrentemente.

Pregunta No. 2 ¢Qué tipo de turismo realiza?

Tabla 7. Interpretacion de valores equivalente a la pregunta dos de la encuesta realizada

INDICADORES FRECUENCIA PORCENTAJE
NACIONAL 34 100
INTERNACIONAL 0 0
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TOTAL 34 100%

Elaborado por: David Llivichusca

Gréfico 18. Pastel estadistico sobre la segunda pregunta de la encuesta realizada mediante Google forms

2. ¢Quétipo de turismo realiza?

Nacional )
34 (100%) @ Macional

@ Internacional

Fuente: https://forms.gle/yrVwZPqdz3XGvje9A
Elaborado por: David Llivichusca

Interpretacion: Con los resultados obtenidos se pudieron identificar que el 100% de

los encuestados realizan turismo nacional.

Pregunta No. 3 ¢ Con qué frecuencia suele viajar o hacer turismo?

Tabla 8. Interpretacion de valores equivalente a la pregunta tres de la encuesta realizada

INDICADORES FRECUENCIA PORCENTAJE
CADA MES 4 11,8%
CADA 3 MESES 6 17,6%
CADA 6 MESES 7 20,6%
CADA ANO 11 32,4%
CADA 2 ANOS 1 2,9%
NO SABE, NO 5 14,7%

CONTESTA

TOTAL 34 100%

Elaborado por: David Llivichusca
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Gréfico 19. Pastel estadistico sobre la tercera pregunta de la encuesta realizada mediante Google forms

3. ¢Con qué frecuencia suele viajar o hacer turismo?

Cada afio

11 (32,4%) ® Cada mes

® Cada 3 meses

11.8% Cada 6 meses
® Cada afio
@ Cada ? afios

@ No sabe, no contesta

Fuente: https://forms.gle/yrVwZPgdz3XGvje9A
Elaborado por: David Llivichusca

Interpretacion: Mediante los resultados obtenidos se puede identificar que el 32,4%
de los encuestados realizan sus viajes cada afio, mientras que el 20,6% lo hacen cada
6 meses, el 17,6% lo hacen cada 3 meses, el 14,7% pertenecen al rango de No sabe,

no contesta, el 11,8% lo hacen cada mes y sélo el 2,9% lo hace cada 2 afos.

Pregunta No. 4 ¢Qué regiones del Ecuador visita con frecuencia?

Tabla 9. Interpretacion de valores equivalente a la pregunta cuatro de la encuesta realizada

INDICADORES FRECUENCIA PORCENTAJE
COSTA 10 29,4%
SIERRA 20 58,8%

ORIENTE 4 11,8%
INSULAR 0 0%
TOTAL 34 100%

Elaborado por: David Llivichusca
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Gréfico 20. Pastel estadistico sobre la cuarta pregunta de la encuesta realizada mediante Google forms

4. ¢Con qué frecuencia suele viajar o hacer turismo?

@ Costa

@ Sierra
Oriente

® Insular

Sierra
20 (58.8%)

29,4%

Fuente: https://forms.gle/yrVwZPqdz3XGvje9A
Elaborado por: David Llivichusca

Interpretacion: Mediante los resultados obtenidos se pudo identificar que el 58,8%
de los encuestados visitan la region sierra con frecuencia, mientras que el 29,4%
visitan la region costa, el 11,8% visitan la regién del oriente ecuatoriano y no se

registran resultados sobre viajes a la region insular.

Pregunta No. 5 ¢Bajo qué medios usted se influencia para visitar nuevos

lugares turisticos?

Tabla 10. Interpretacion de valores equivalente a la pregunta cinco de la encuesta realizada
INDICADORES FRECUENCIA PORCENTAJE

FAMILIARES 15 44,1%
AMIGOS 10 29,4%
PROPAGANDAS DE TELEVISION 1 2,9%
ANUNCIOS EN INTERNET 1 2,9%
PUBLICACIONES EN R.S. 7 20,6%
TOTAL 34 100%

Elaborado por: David Llivichusca
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Gréfico 21. Pastel estadistico sobre la quinta pregunta de la encuesta realizada mediante Google forms

5. ¢Bajo qué medios usted se influencia para visitar nuevos lugares
turisticos?

@ Familiares
@® Amigos
Propagandas de television
@ Anuncios en internet
@ FPublicaciones en redes sociales

Familiares
15 (44,1%)
-

Fuente: https://forms.gle/yrVwZPqdz3XGvje9A
Elaborado por: David Llivichusca

Interpretacion: Con los resultados obtenidos se pudo identificar que el 44,1% de los
encuestados llegan a influenciarse por sus familias para visitar otros lugares turisticos,
mientras que el 29,4% se influencian por sus amigos, el 20,6% por publicaciones en
redes sociales, el 2,9% mediante propagandas de televisidon y el otro 2,9% restantes

se influencian por anuncios en internet.

Pregunta No. 6 Antes de realizar su viaje, ¢Usted investiga la locacion a través

de un medio digital?

Tabla 11. Interpretacion de valores equivalente a la pregunta seis de la encuesta realizada
INDICADORES FRECUENCIA PORCENTAJ
SIEMPRE 6 17,6%
CASI SIEMPRE 10 29,4%
OCASIONALMENTE - DEPENDE EL 14 41,2%
LUGAR
NUNCA 3 8,8%
NO SABE, NO CONTESTA 1 2,9%
TOTAL 34 100%

Elaborado por: David Llivichusca
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Gréfico 22. Pastel estadistico sobre la sexta pregunta de la encuesta realizada mediante Google forms

6. Antes de realizar su viaje, ¢Usted investiga la locacion a través de un
medio digital?

Ocasionalmente - depende el lugar
14 (41,2%)

® Siempre
® Casisiempre
Ocasionalmente - depende el lugar
® Nunca
@ No sabe, no contesta

29 4%

Fuente: https:/forms.gle/yrVwZPqdz3XGvje9A
Elaborado por: David Llivichusca

Interpretacion: Mediante los resultados obtenidos se pudo identificar que el 41,2%
de los encuestados ocasionalmente o depende el lugar investigan antes de viajar, el
29,4% casi siempre investiga, el 17,6% siempre investiga antes de realizar su viaje,

el 8,8% nunca investiga y el 2,9% pertenece al rango No sabe, no contesta.

Pregunta No. 7 ¢Le gustaria utilizar aplicaciones en medios digitales para

conocer nuevos lugares turisticos?

Tabla 12. Interpretacion de valores equivalente a la pregunta siete de la encuesta realizada
INDICADORES FRECUENCIA  PORCENTAJE
MUY DE ACUERDO 13 38,2%
DE ACUERDO 17 50%
NI ACUERDO NI EN DESACUERDO 2 5,9%
EN DESACUERDO 1 2,9%
MUY EN DESACUERDO 0 0%
NO SABE, NO CONTESTA 1 2,9%
TOTAL 34 100%

Elaborado por: David Llivichusca
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Gréfico 23. Pastel estadistico sobre la séptima pregunta de la encuesta realizada mediante Google forms

7. ¢Le gustaria utilizar aplicaciones en medios digitales para conocer
nuevos lugares turisticos?

@ Wluy de acuerdo
De acuerdo @ De acuerdo
17 (50%) _ .
— Mi de acuerdao ni en desacuerdo
@ En desacuerdo
@ Wuy en desacuerdo
@ No sabe, no contesta

Fuente: https://forms.gle/yrVwZPqdz3XGvje9A
Elaborado por: David Llivichusca

Interpretacion: Mediante los resultados obtenidos se pudo identificar que el 50% de
los encuestados estan de acuerdo en usar medios digitales para conocer nuevos
lugares turisticos, mientras que el 38,2% estdn muy de acuerdo en usar medios
digitales para conocer nuevos lugares turisticos, por otro lado, el 5,9% pertenece al
rango del Ni de acuerdo ni en desacuerdo en usar estos medios, el 2,9% esta en
desacuerdo en usar medios digitales, el 2,9% restantes entra en el rango de No sabe,

no contesta y por ultimo la opcién muy en desacuerdo no presenta resultados.

Pregunta No. 8 ¢Estad usted de acuerdo en recibir informacién de sitios

turisticos mediante plataformas virtuales?

Tabla13.  Interpretacin de valores equivalente a la pregunta ocho de la encuesta realizada
INDICADORES FRECUENCIA PORCENTAJE
MUY DE ACUERDO 12 35,3%
DE ACUERDO 19 55,9%
NI ACUERDO NI EN DESACUERDO 2 5,9%
EN DESACUERDO 0 0%
MUY EN DESACUERDO 0 0%
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NO SABE, NO CONTESTA 1 2,9%

TOTAL 34 100%

Elaborado por: David Llivichusca

Gréfico 24. Pastel estadistico sobre la octava pregunta de la encuesta realizada mediante Google forms

1. ¢Estausted de acuerdo en recibir informacidén de sitios turisticos
mediante plataformas virtuales?

@ WMuy de acuerdo
@ De acuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ En desacuerdo
@ Muy en desacuerdo

De acuerdo
19 (55,9%])

@ No sabe, no contesta

Fuente: https://forms.gle/yrVwZPqdz3XGvje9A
Elaborado por: David Llivichusca

Interpretacion: Con los resultados obtenidos se pudo identificar que el 55,9% de los
encuestados estan de acuerdo en recibir informacion mediante plataformas virtuales,
el 35,3% estan muy de acuerdo en recibir informacion mediante estas plataformas ,
el 5,9% pertenece al rango del Ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 2,9% entra al rango
de No sabe, no contesta y por Ultimo no se registra respuestas sobre los rangos En
desacuerdo y Muy en desacuerdo pertenecientes a las opciones de respuesta de la

pregunta 8.

Pregunta No. 9 ¢Conoce usted estos lugares atractivos del Ecuador?

Tabla 14. Interpretacion de valores equivalente a la pregunta nueve de la encuesta realizada
INDICADORES FRECUENCIA PORCENTAJE
EL ARCO DEL AMOR - JAMA (MANABf) 4 11,8%
MIRADOR DE OLON - SANTA ELENA 0 0%
LAGUNA DE CUBILCHE - IMBABURA 7 20,6%
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CASCADA EL GRAN CANON - NAPO 4 11,8%

CASCADA YANAYACU - NAPO 0 0%
NINGUNO 19 55,9%
TOTAL 34 100%

Elaborado por: David Llivichusca

Gréfico 25. Pastel estadistico sobre la novena pregunta de la encuesta realizada mediante Google forms

1. ¢Conoce usted estos lugares atractivos del Ecuador?

—
MNinguno
19 (55,9%)

@ El Arco del Amor — Jama (Manabi)
@ Mirador de Olén — Santa Elena
Laguna de Cubilche — Imbabura

@ Cascada El Gran Caiién — Napo
@ Cascada Yanayacu - Napo
@ Ninguno

Fuente: https:/forms.gle/yrVwZPqdz3XGvje9A
Elaborado por: David Llivichusca

Interpretacion: Mediante los resultados obtenidos se pudo identificar que el 55,9%
de los encuestados ninguno conoce los lugares mencionados en la pregunta, el 20,6%
conoce la Laguna de Cubilche en Imbabura, el 11,8% conocen Rayu Pakcha
(Cascada el Gran Cafién) en Napo, el 11,8% conoce el Arco del Amor en Jama —
Manabi, mientras que el Mirador de Olén y la Cascada Yanayacu - Napo no presentan

respuesta alguna.

Pregunta No. 10 ¢Seria importante para usted contar con una aplicacién digital

con informacién de estos lugares?

Tabla 15. Interpretacion de valores equivalente a la pregunta diez de la encuesta realizada

INDICADORES FRECUENCIA PORCENTAJE
MUY IMPORTANTE 8 23,5%

IMPORTANTE 13 38,2%
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ME INTERESA 10 29,4%

NO ME INTERESA 3 8,8%
NO SABE, NO CONTESTA 0 0%
TOTAL 34 100%

Elaborado por: David Llivichusca

Gréfico 26. Pastel estadistico sobre la décima pregunta de la encuesta realizada mediante Google forms

2. ¢Seriaimportante para usted contar con una aplicacién digital con
informacion de estos lugares?

@ NMuy importante
@ Importante
Ivle interesa
® No me interesa
@ No sabe, no contesta

Importante
13 (38,2%)

Fuente: https://forms.gle/yrVwZPgdz3XGvje9A
Elaborado por: David Llivichusca

Interpretacion: Con los resultados obtenidos se pudo identificar que el 38,2%
consideran importante contar con una aplicacién digital con informacion de los lugares
antes mencionados, el 29,4% estan interesados en la aplicacion, el 23,5% consideran
muy importante la aplicacién, el 8,8% no les interesa la aplicacién y por ultimo no se

registra resultados de la opcion No sabe, no contesta perteneciente a la pregunta 10.

En conclusién, se puede evidenciar que tanto mujeres y hombres entre los 20
a los 34 afos con diversas profesiones y ocupaciones, que casi no realizan viajes, tal
vez por un pequefio desconocimiento de algunos lugares turistico atractivos del pais
prefiriendo solo lo nacional, estan interesados en nuevas aplicaciones moviles que

les brinde informacion sobre lugares conocidos e incluso lugares desconocidos por la
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poblacion y que estén situados en nuestro Ecuador ya sea en la Costa, Sierra, Oriente

o la region Insular.

2.6.3 Focus Group

Para este focus group se contactd con personas que cumplan las caracteristicas
del grupo objetivo a estudiar, donde obtuvimos 7 personas que residen en el barrio de
Calderdn de la ciudad de Quito, esta reunion se la realiz6 mediante la aplicacion de

zoom, donde cada uno fue dando sus opiniones sobre las preguntas que se les realizaba.

Debido a que un integrante perdié conexion, una pregunta del focus group
quedo inconclusa ya que hubo un empate al escoger la marca que represente la
aplicacion, por ende, se acudio a estudiantes de la Universidad UTE, donde con su

experiencia y estudio ayud6 a solventar mas las dudas y mejorar el disefio de la

aplicacion.
Tabla 16. Interpretacion de focus group realizado al grupo especifico planteado

PREGUNTA INTERPRETACION

1. ¢Qué Siete de siete personas que se encontraban en el focus group consideran que es una
opinan _ _ _ _
sobre |a buenaideaya que, al mostrar los videos, piensan que es una forma atractiva de conocer
aplicacion . . . .

. primero el lugar antes de aventurarse a escondidas sin saber a dénde van a llegar y al

que se esta
disefiando  mostrar videos experimentales es una excelente idea.
conjuntame
nte con los
videos Por otro lado, los estudiantes de la Universidad UTE, manifestaron que la idea de la
experiment L ] ) ) )
ales de los aplicacién conjuntamente con los videos experimentales es una idea agradable hoy en
S't'f)s_ dia ya que ayuda a conocer primero los lugares antes de llegar a ellos.
turisticos
antes
explicados
que se
piensa
implementa
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r a dicha
aplicacion?

¢ Qué opina
usted si ala
aplicacién
se le agrega
videos
donde
indiquen
todo sobre
hoteles que
puedan
encontrar
en estos
sitios
turisticos?

Siete de siete personas estuvieron de acuerdo con la idea de implementar videos donde
se muestre los hospedajes que se puedan encontrar en estos sitios turisticos, piensan

que seria lo mejor indicar la comodidad, precios, ubicacion, comida, etc.

Por otro lado, los estudiantes de la Universidad UTE comentaron y concordaron con las
respuestas de las personas del focus group que esta idea es excelente para aplicar en

la aplicacion.

¢Qué
opcion
piensa
usted que
seala mejor
imagen que
representa
la
aplicaciéon?

Debido a fallas de internet de un integrante perdimos contacto con la persona y ya no

se puedo continuar con las siete personas que empezamos al inicio.

Entonces:

Tres de seis personas escogieron la primera opcioén, porque concordaban que era la
mejor opcidn que decia sobre de qué se trataba la aplicacion. Y tres de seis personas
escogieron la segunda opcidén, porque mencionaron que era algo nuevo e innovador,

que daba versatilidad, elegancia, llamativo a la vista.

Dada la respuesta inconclusa en el focus group sobre qué opcién es la mejor para
representar la aplicacion, los estudiantes de disefio grafico de cuarto semestre de la
Universidad UTE, manifestaron que la segunda opcién es la mejor por su simplicidad,
pocos elementos, nuevo a la vista, excelente para usar como linea grafica, y sobre todo

adaptable a todo soporte.
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¢, Qué opina
sobre la
cromatica

que se
piensa usar
en la
aplicaciéon?

Seis de seis personas en el focus group piensan que la cromatica a exhibirse es
agradable a su vista, con la mezcla de esos dos colores les da una sensacion de

movimiento, llamativa y no es muy chocante, ni chillona, hace resaltar a la marca.

Los estudiantes de disefio grafico manifestaron que la cromatica a utilizar a su parecer
es agradable tanto para hombre como para mujer, se ve bien con la textura a utilizar,

hace resaltar a la marca (opcion 2) y sobre todo no son colores chillantes.

¢ Qué opina
del
prototipo
de la
aplicacion y
como le
gustaria
que este la
parte de
rutas y
hospedaje?

Las seis personas conectadas al focus group les agrado el prototipo, piensan que es
facil de utilizar, rapido y conciso a lo que se quiere llegar. De igual forma las seis
personas concuerdan en las rutas agregar botones mas que el mapa en si y en la parte
de hospedaje opinan que se necesitan videos, fotos e informacion basica de los mejores

lugares para pasar la noche en estos sitios turisticos.

Mientras que los estudiantes de la Universidad UTE, en su mayoria les gusta el

prototipo, les gusta su croméatica y como se utilizé, la animacién que se les indico.

Elaborado por: David Llivichusca
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CAPITULO IlI

3. Propuesta del Producto

3.1 Introducciodn

Para realizar el prototipo se utilizé el programa Adobe lllustrator y se fue trabajando
ya en el programa Adobe Animate, el mismo que nos ofrece una construccion de la
aplicacion, en si dandonos ya la experiencia del usuario.

Estos programas antes mencionados fueron utilizados en base a cada necesidad que
se iba presentando para la creacion del prototipo del disefio de la aplicacion de
contenido audiovisual para promocionar los cinco lugares atractivos escondidos del
Ecuador.

En el prototipo a presentar en el documento se implement6 algunos comentarios

dados por los expertos.

3.1.1 Grupo Objetivo

El grupo objetivo de la investigacion ha sido definido como “Generacion Z y
millenials”, debido a que son personas apegadas al uso tecnoldgico, por este motivo

se ha determinado a este segmento, entre:

Hombres y mujeres de 20 a 40 afios de edad, de nivel socioeconémico medio — medio
alto, estudiantes, profesionales y empleados, casados, solteros, unién libre, con
gustos de viajar, conocer algo nuevo, aventureros/as, familiarizados con la tecnologia,

con acceso a internet que residan en la ciudad de Quito, sector de Calderon.
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3.1.2 Objetivo de la Propuesta

El Objetivo de la propuesta es lograr potenciar el turismo en Ecuador, la
economia en las zonas donde se ubican los diferentes atractivos turisticos escondidos
del Ecuador y fomentar la cultura gastrondmica, costumbres y tradiciones
ecuatorianas saliendo asi del olvido y desconocimiento por la falta de informacién que

existe.

3.1.3 Esquema de la propuesta

Disefio de una aplicacion de contenido audiovisual para promocionar cinco

lugares atractivos escondidos del Ecuador.

Linea Conocer el Ecuador mediante el recorrido de Costa,
Conceptual Sierra y Oriente de una forma distinta.

Linea Es una mescla entre el minimalismo con lo figurativo con
Gréafica una cromatica calida dado el dinamismo al producto.

Sin dejar de lado los videos experimentales, obtuvimos un

Linea resultado en marca donde fue adaptada a Ila
Creativa deuteranomalia, protanopia y la tritanopia de nuestros
usuarios.

El producto en si, cuenta con una mezcla de elementos
gue conjuntamente tratan de otorgar el dinamismo, la
Linea libertad y el proyectar a una forma diferente de conocer

Comunicacional nuevos lugares. La tipografia, la cromatica, la sinergia que
abarca el producto ayuda que no sea tan rustica para el
usuario objetivo de la aplicacion.
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3.2 Desarrollo de la propuesta

3.2.1 Marca

Opciones de Marca, donde la segunda opcion fue aplicada en el disefio del

prototipo.

Gréfico 27. Opciones de marcas para la aplicacion

Elaborado por: David Llivichusca

A través de la pagina web de “LOGO LAB”, se realizé un estudio de la marca (segunda
opcion), donde podemos ver que la marca a utilizar en el disefio de la aplicacion es
muy adaptable, adecuada y agradable a la vista. En este estudio pudimos observar
gue la parte de Equilibrio de la marca esta bastante bien estructurada y da una buena

funcionalidad como se puede observar en la siguiente figura.

Gréfico 28. Equilibrio de la marca.

RIKSI

Fuente: https://logolab.app/lab
Elaborado por: Logo LAB
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Es sustancial cuidar el equilibrio visual en el disefio del logotipo para que un lado no

llame mas la atencién que los otros.

Por otro lado, también se podra observar la funcionalidad en cuanto al color, Cabe
recalcar que un sello propio de un gran logotipo es que funcione no solo en color, sino

ademas en blanco y negro como se muestra en la siguiente figura.

Gréfico 29. Color de la marca.

RIKSI

Fuente: https://logolab.app/lab
Elaborado por: Logo LAB

También hay que recordar que no todo el mundo ve lo mismo, por ende, esta parte la
llamaremos el estudio de color persianas donde nos muestra tres formas de vision,

tales como: deuteranomalia, protanopia y tritanopia.

Gréfico 30. Persianas de la marca.

RIKSI RIKSI RIKSI

Fuente: https://logolab.app/lab
Elaborado por: Logo LAB
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Escalabilidad, es importante que un logotipo funcione en muchos tamarios diferentes,
comenzando con muy grandes hasta muy pequefios como se muestra en la siguiente

figura.

Gréfico 31. Escalabilidad de la marca.

Bk

RIKSI

RIKSI

Fuente: https://logolab.app/lab
Elaborado por: Logo LAB

Por otro lado, tenemos el estudio en contenedores, ya que la marca debe ser usable
en diferentes proporciones a continuacion se observara la marca en las formas mas
comunes tales como: cuadrado, amplio y estrecho como se muestra en la siguiente

figura.

Gréfico 32. Contenedores de la marca.

RIKSI

RIKSI

Fuente: https://logolab.app/lab
Elaborado por: Logo LAB
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También es importante saber la parte del pixelado de la marca, por ende, se realizé
un estudio de la marca gracias a la pagina de “Logo Lab” que, a bajas resoluciones,
los logotipos comienzan a perder detalles, un buen logotipo conserva la mayor parte
de su forma a bajas resoluciones. Como se puede observar en la figura la marca que
se propone casi no muestra deformacién y no se pierde la forma y reconocimiento de

la misma, sigue siendo visible.

Gréfico 33. Pixelado de la marca.

RIKSI RIKS | 4=

Fuente: https://logolab.app/lab
Elaborado por: Logo LAB

La parte del Blur ayuda a ver los formularios principales en el logo, esto muestra lo
gue llama la atencion de alguien a primera vista o simplemente lo pasa rapidamente,

a continuacion, se muestra en la siguiente figura; 3 niveles de blur de la marca.

N

RIKSI

Gréfico 34. Difuminado de la marca.

N 8

Fuente: https://logolab.app/lab
Elaborado por: Logo LAB

70



Por dltimo, tenemos como se destaca la marca ante otras marcas reconocidas y en
la siguiente figura se podra observar cuan llamativa es la marca entre las otras

marcas.

Gréfico 35. Como se destaca la marca ante otras marcas.

@ @ Spotify GO gle

D —

Fuente: https://logolab.app/lab
Elaborado por: Logo LAB

3.2.2 Cromética

Para el disefio del prototipo se usaron dos colores: un morado y un fucsia-rojizo
gue juntos nos dan neutralidad al momento de aplicarlo en el disefio, se afiadié una

textura dando como resultado lo que se muestra en la siguiente figura.

Gréfico 36. Usabilidad y combinacion de la cromatica.

&=
/

Elaborado por: David Llivichusca
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3.3 Producto Multimedia

3.3.1 Planificacion

La aplicacion a disefiar necesito de videos de los lugares turisticos, por

ende, se realizo una ruta para cubrir todos los lugares y asi lograr los respectivos

videos, la ruta que se sigui6 fue la siguiente:

De la ciudad de Quito hacia el Mirador de Olén en Santa Elena

Del Mirador de Olén hacia el Arco del Amor en Jama

Del Arco del Amor hacia la Laguna de Cubilche en Imbabura

De la Laguna de Cubilche hacia la cascada Yanayacu en Napo

De la cascada Yanayacu hacia Rayu Pakcha (Cascada el Gran Cafién) en
Napo

De la cascada Gran Cafion hacia la ciudad de Quito.

A Continuacion, se podra observar en el siguiente grafico la ruta que se realizo.
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Gréfico 37. Ruta de viaje a grabar los videos de la app.

UBICACION

RUTA

Ciudad de QUITO

SALIDA/DESTINO

TIEMPO

Laguna de Cubilche
Imbabura

Ciudad de Quito a Mirador de Olon

8h. 42 min.

Cascada Gran Canén
Napo

Mirador de Olon al Arco del Amor

4h. 56 min.

Arco del Amor a Laguna de Cubilche

6h. 40 min.

Cascada Yanayacu
Napo

Laguna de Cubilche a Cascada Yanayacu

4h. 23 min.

Mirador de Olon
Santa Elena

Cascada Yanayacu a Cascada Gran Canén

Oh. 12 min.

Cascada Gran Canon a Quito

3h. 23 min.

Q

Arco del Amor
Jama

Total de horas de la RUTA RIKSI, (sin parar)

28h 22min.

Se estima que, en la parada del Mirador de Olon, demorarse un dia completo; en la parada Arco del Amor, se estima
demorarse otro dia; en la laguna de cubilche, un dia mas; Cascada gran Canon y Cascada Yanayacu un dia mas, por
motivos de grabacion, caminata y comida.

El Total del viaje se estima en hacerlo una semana completa.

Elaborado por: David Llivichusca




3.3.2 Disefio
Para realizar el disefio se utilizé el programa ADOBE ILLUSTRATOR, seguido

del programa ADOBE ANIMATE para realizar el prototipo de la aplicacion.

Gréfico 38. Disefio vectorizado.

RIKSI RI RIKSI

DESTINOS RUTAS HOSPEDAJE DESTINOS RUTAS HOSPEDAJE DESTINOS RUTAS HOSPEDAJE

LUGARES MAGICO Y ES S DEL ECUADOR
4% ARCO DEL AMOR

ARCO DELAMOR MONT
L s # wraboroEoLen
- E==. LAGUNA CUBILCHE
— — X ORANCARON v
Arctiorsurldetams "
Bomcedimato #9% BALNEARIO INCA
Crgmuakcirico
FEB CASCADAYANAYACU

MRADORDECLON

ES UNVIADE DISTINTD

ot
A DESTINOS e Q

VIAJEMOS JUNTOS RUTAS SIERRA
wrtodels Amazonic. —
cada

oTAVALO
HOSPEDAJE
AYANGUE cuENcA
MOMPICHE  VOLCANCOTOPAXI
CASCADAYANAYAKU
Fidegecoce b Amazonis_— ATACAMES MTADDELMUNDO
MONTARITA RELOISOLAR

LOSFRALES LAGUNASANMARCO

~¢ ECUADOR

Elaborado por: David Llivichusca

3.3.3 Desarrollo

3.3.3.1 Guion Técnico - Sitios Turisticos

Tabla 17. Guion técnico del Mirador de Olén - Santa Elena

Locacion Mirador de Olén - Santa Elena

ESCENA PLANO ENCUADRE ANGULO ACCION SONIDO DURACION  ILUMINACION

1 1 Plano Normal Mirador, Msica 1 min 50 L. Tarde
General playa,  relajante  Segundos
personas,
Infraestruc
turas, etc.

Elaborado por: David Llivichusca

Tabla 18. Guion técnico del Arco del amor - Jama

Locacién Arco del amor - Jama

ESCENA PLANO ENCUADRE ANGULO ACCION SONIDO DURACION ILUMINACION
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1 1 Plano Normal Playa, MUsica 30" L. Dia
General botes, relajante
personas
2 Gpéigcr)al Normal Formacié Mdsica 30 Luz Dia
nrocosa relajante
de un
arco.
3 Plano detalle Detalle De un Musica 10 Luz Dia
con Tronco  relajante
expansion a hacia
plano formacio
general n rocosa
- playa
4 Gran Plano Vjsta I\éista de MUsica 10" L. Tarde
General aérea/ :
picado playa en relajante
general
desde
arriba
gira 180°

Elaborado por: David Llivichusca

Tabla 19. Guion técnico de la Laguna de Cubilche - Imbabura

Locaciéon Laguna de Cubilche - Imbabura

ESCENA PLANO ENCUADRE ANGULO ACCION SONIDO DURACION ILUMINACION

1 1 Plano Normal Camino, MUsica 20" L. Dia
General plantas, relajante
arboles,
aves,
lagunas
2 Plano Contrapicado  Plantas, MUsica 10" L. Dia
General camino relajante
3 Plano Picado Lagunas,  Muysica 10" L. Dia
General colinas relajante
hacia
abajo
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Gran Plano Vista Vistade  Musica 20" L. Dia
4 General aérea/ las relajante
contrapicado colinas
con las
lagunas
desde
arriba,
giro 180°

Elaborado por: David Llivichusca

Tabla 20. Guion técnico de la Cascada Yanayacu - Napo

Locacién Cascada Yanayacu - Napo

ESCENA PLANO ENCUADRE ANGULO ACCION SONIDO DURACION ILUMINACION

1 1 Plano Normal Camino, MUsica 20" L. Dia
General plantas,  relajante
arboles,
aves,
riachuelo
S!
mini
cascadas
2 Plano Contrapicado  Plantas, MUsica 10" L. Dia
General camino relajante
3 Plano Picado Camino,  M(sica 10" L. Dia
General bajadas, relajante
gradas
4 Gran Plano  Vista aérea/  Vista de MUsica 20" L. Dia
General picado la relajante
entrada a
la
cascada,
giro 360°

Elaborado por: David Llivichusca

Tabla 21. Guion técnico de Rayu Pakcha (Cascada Gran Cafién) - Napo

Locacién Rayu Pakcha (Cascada el Gran Cafién) - Napo

ESCENA PLANO ENCUADRE ANGULO ACCION SO(I)\IID DURACION ILUMINACION
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1 1 Plano Normal Camino, Aves, 20" L. Dia
General plantas, viento
arboles,
aves,
riachuelos,
mini
cascadas
2 Plano Contrapicado Plantas, Aves, 10" L. Dia
General camino viento
enlodado
3 Plano Picado Camino, Aves, 10" L. Dia
General bajadas, viento
gradas
Elaborado por: David Llivichusca
3.3.3.2 Guion Técnico — Hoteles
Tabla 22. Guion técnico del Hospedaje “Selina Montafdiita” - Montafiita
Locacion Hospedaje “SELINA MONTANITA”
ESC. PLANO ENCUADRE ANGULO ACCION so(lJ\uD DURACION ILUMINACION
1 1 Plano Normal Entrada, - 20" L. Dia
General recepcion
2 Plano Contrapicado Gradas, - 10" L. Dia
General habitaciones
3 Plano Normal Camas - 10" L. Dia
General bafios
4 Gran Plano Vista aérea/  Infraestructura - 20" L. Dia
General picado giro 180°
Elaborado por: David Llivichusca
Tabla 23. Guion técnico del Hospedaje “El Cisne” - Jama

Locacién Hospedaje “EL CISNE - JAMA”

ESC. PLANO ENCUADRE ANGULO ACCION SO(IJ\IID DURACION ILUMINACION
1 1 Plano Normal Entrada, - 20" L. Dia
General recepcion
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2 Plano Contrapicado Gradas, - 10" L. Dia
General habitaciones
3 Plano Normal Camas - 10" L. Dia
General bafios
4 Gran Plano Vista aérea/  Infraestructura - 20" L. Dia
General picado giro 180°
Elaborado por: David Llivichusca
Tabla 24. Guion técnico del Hospedaje “Muyu Wasikuna” - Ibarra
Locacién Hospedaje “MUYU WASIKUNA - IBARRA”
ESC. PLANO ENCUADRE ANGULO ACCION s&gu DURACION ILUMINACION
1 1 d:élra\lgpal Normal Entrada, - 20" L. Dia
recepcion
2 Cfelﬁgroal Contrapicado Gradas, - 10" L. Dia
habitaciones
3 GPIano Normal Camas bafos - 10" L. Dia
eneral
4 Gran Plano Vista aérea/ Infraestructura - 20" L. Dia
General picado giro 180°
Elaborado por: David Llivichusca
Tabla 25. Guion técnico del Hospedaje “Bromelias” - Tena
Locacién Hospedaje “BROMELIAS - TENA”
ESC. PLANO ENCUADRE ANGULO ACCION SONIDO DURACION ILUMINACION
1 1 Plano Normal Entrada, - 20" L. Dia
General recepcion
2 Plano Contrapicado Gradas, - 10" L. Dia
General habitaciones
3 Plano Normal Camas, - 10" L. Dia
General bafios
4 Gran Plano Vista aérea/ Infraestructura - 20" L. Dia
General picado giro 180°

Elaborado por: David Llivichusca
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3.3.3.2 Blogger

El siguiente Blogger se cred para adjuntar informacion de los diferentes
lugares marcados en la aplicacion para que el usuario pueda saber un poco mas de

los lugares turisticos incorporados.

Gréfico 39. Blog.

RIKSI

Echemos un vistazo a los lugares antes de llegar aellos.

Elaborado por: David Llivichusca
Fuente: https://app-riksi.blogspot.

3.3.4 Lanzamiento

Crear una péagina de Facebook e Instagram de la aplicacion.

Gréfico 40. Facebook de la aplicacion RIKSI

Administrar pagina

@ RIKSI
. Business Suite

@ Bandeja de entrada

Herramientas de publicacién

# inico

K Nokce RIKSI
@ Administrar tienda RIKSI®

@ Podeasts

Elaborado por: David Llivichusca
Fuente: https://www.facebook.com/riksiapp
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e Disefiar post para publicar en Facebook e Instagram para anunciar
Informacion sobre la aplicacion.

Gréfico 41. Primer post para campafia de lanzamiento y promocion

Elaborado por: David Llivichusca

Gréfico 42. Segundo post para campafia de lanzamiento y promocion.

' P D I T
Uﬁ’hﬁqor destigdituristico
\ . % N 8
Elaborado por: David Llivichusca
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Gréfico 43. Tercer post para campafia de lanzamiento y promocién

ECUADOR

X s
B ECUADOR ™ 600" tAT

~ DESTINOS RUTAS HOSPEDAJE
RIKSI

Elaborado por: David Llivichusca

Gréfico 44. Cuarto post para campafia de lanzamiento y promocion.

~~—"%

RIKSI

Elaborado por: David Llivichusca
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Gréfico 45. Quinto post para campafia de lanzamiento y promocion

-— L

COSTA SIERRA ORIENTE [N

DESTINOS RUTAS HOSPEDAJE

Elaborado por: David Llivichusca

Gréafico 46. Sexto post para campafia de lanzamiento y promocion.

, UNA

@ FORMA
RISTINTA

LA NUEVA APP
DEL ECUADOR

Elaborado por: David Llivichusca
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e Crear un cronograma para publicar los posts durante una semana y verificar sus resultados.

Tabla 26.

Cronograma de Post en Redes Sociales

CRONOGRAMA DE POSTEO

mar-22

SEMANA DE LANZAMIENTO Y PROMOCION

SEGMENTACION

_ _ MIE | JUE | VIE | SAB | MIE | JUE | VIE Costo Zona ]
Contenido | Red social Copy Ho Valor o Zona de Interés
23 | 24 | 25|26 [30 |31 |1 . Geografica
minimo
RIKSI una nueva forma de viajar, Turismo, entretenimiento,
e'j(osgftzt‘i‘vea Fﬁ‘;f:"%ﬁe {iESPERALO...!! 3:00 p.m. 5USD Ecuador vacaciones, relax,
P g #turismo #turismoecuador #turismoenecuador aventura.
Una APP que te dara informacién pautada sobre Turismo. entretenimiento
Posteo Facebook e | los lugares atractivos del Ecuador . " !
. : N p 8:30 p.m. 5 USD Ecuador vacaciones, relax,
informativo Instagram | jjESPERALO...!! aventura
#turismo #turismoecuador #turismoenecuador '
La APP que te ayudara a saber los lugares
atractivos, te ayudara a llegar a tu destino por la
mejor ruta y sobre todo te ayudara a encontrar un Turismo. entretenimiento
_ Poste(_) Facebook e mejor lugar para que p_uedas Qescansar con los 4:00 p.m. 5 USD Ecuador vacaciones, relax,
informativo Instagram | mejores precios, la mejor comida.
aventura.
Todo esto en una sola APLICACION.
#turismo #turismoecuador #turismoenecuador
Posteo de | Facebook e RIKSI, la NUEVA APP DEL ECUADOR. Turismo, entretenimiento,
: #turismo #turismoecuador #turismoenecuador 5USD Ecuador vacaciones, relax,
expectativa | Instagram .
#ecuadoresturismo 9:00 p.m. aventura.
¢Cansado de buscar lugares para viajar y ) o
Posteo de | Facebook e | disfrutar?, ¢cansado de no saber por dénde ir? Turismo, entretenimiento,
expectativa | Instagram | RIKSI, te facilita y te gufa. 5USD Ecuador vacaciones, relax,
Una aplicacion creada en Ecuador para Ecuador. aventura.
#turismo #turismoecuador #turismoenecuador 3:00 p.m.
UNA FORMA DISTINTA DE REALIZAR TU
VIAJE...
Posteo Facebook e Una aplicacion que te ayudara a conocer el lugar Turismo, entretenimiento,
. - antes de llegar a ella con tan solo un clic podras 5USD Ecuador vacaciones, relax,
informativo | Instagram
ver a donde llegaras. aventura.
#turismo #turismoecuador #turismoenecuador
#elpoderde viajarenecuador 8:30 p.m.
Una APP con los mejores lugares turisticos, lo Turismo. entretenimiento
Posteo de | Facebook e | mejor que no son los que ya conoces. " '
: ; . X 5USD Ecuador vacaciones, relax,
expectativa | Instagram | #turismo #turismoecuador #turismoenecuador aventura
#elpoderde viajarenecuador . ) ) '
Fuente-https:in be@%g'gg%{wwm
sociales/#:~:text=Las%20mejores%20horas%20para%20publicar%20en%20Instagram%20son%20de%2015,%2C%20domingos%2C%20viernes%20y%20jueves.
Elaborado por: David Llivichusca 84




3.3.5 Esquema de navegacién de la aplicacion

Grafico 47. Navegacion del prototipo de la aplicacion

NAVEGACION

DESTINOS

Y

k4

—»

Cascada el Gran Cafion|= Video

Y

El Arco del Amor|= Video
Mirador de Olon|= Video

Laguna de Cubilche|= Video

Cascada Yanavacu|= Video
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Hotel 4 = Video
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Hotel 5 = Video
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Volcin Cotopaxi

Y

Mitad del Mundo

Y

Reloj Solar

|7

+

Laguna San Marco

tt1

Bafios

Puyo

Parque Yasuni

Cueva de Tumanji

Termales Papallacta

Muelle de Limoncocha

Conar:

Fuente: Esquema realizado en https://app.diagrams.net/

Elaborado por: David Llivichusca
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e Presupuesto App RIKSI

Gréfico 48. Presupuesto de la app

PRESUPUESTO RIKSI
SERVICIOS RUBROS CANTIDAD P. UNITARIO MONTOS
Dizefio de marca 1 marca 570 570
Dizefio de post & post 520 5120
Dizefio de Prototipo en .
5 Fag. 50 250
= Adcobe llustrador = > >
=] .
7 Maguetacicn de app .
= 5 Fag. 200 1,000
E Adobe Animate = > >
= Blog 1 blog 5200 5200
g._ Froduccicn
= audiovisual/complejidad g videos 5200 51.800
E baja
g Redaccion Guign técnico 8 Guiones 540 5360
= Creacion de redes
- _ 2 redes sociales
4 sociales 5100 %100
Redaccicn de
1 cronograma 550 550
crencgrama de post
Dizefio de Ruta 1 infografia 530 530
Grabacion de videos g videos 5100 5300
Tranporte 5 dias 525 5125
w1 Alimentacion S diaz  %3/515pordia 575
= Diesel 3 dias 520 560
5 Hozpedaje 4 noches 515 560
Entrada a Cazcada
o v 2 entrada 51 52
= anayacu
= 10/1as persenas
Entrada a Rayu Pakcha 1 entrada ' i 510
que deseen
Camara semiprofecional 1 camara %300 %300
Wy, Luz 0 510 515
=
Mg Internet 0 520 525
=4
4 o Agua potable 7 510 10
SUBTOTAL| 559862
12%IVA 5715
TOTAL| 56.677

* Elaborado por: David Liivichusca
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e (Gastos Proyecto

Tabla 27. Gasto personal a la elaboracién del proyecto

GASTOS PROYECTO

SERVICIOS RUBROS CANTIDAD P. UNITARIO MONTOS
Transporte 5 dias $25 $125
Alimentacion 5 dias $3/$15 por dia $75
Diesel 3 dias $20 $60
VIAJE 5
LUGARES Hospedaje 4 noches $15 $60
Entrada a Cascada 2 entrada $1 $2
Yanayacu
Entrada a Rayu Pakcha 1 entrada 10/las personas $10
que deseen
Luz 0 $10 $15
SERVICIOS
BASICOS Internet 0 $20 $25
Agua potable 0 $10 10
$382

Elaborado por: David Llivichusca
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VALIDACION

Focus Group

Personas bajo la descripcion a nuestro grupo objetivo. Quienes bajo lo presentado se obtuvo
mejores resultados a la elaboracion del prototipo de la aplicacidén quien con su ayuda se escogid

la mejor marca que pueda representar la app, la cromatica, acorde al gusto del grupo objetivo.

La aplicacion gracias a su perspectiva y sus comentarios se logré un producto acorde a sus

gustos.

FOCUS GROUI,

Aplicacién mévil

)
RIKSI

DESTINOS

~¢ ECUADOR ~¢ ECUADOR ~¢ ECUADOR

DESTINOS RUTAS HOSPEDAJE

Profesional

Ghilmar Marmol, Msc. / Ing. Marketing Internacional y Gestion Comercial, con un

conocimiento en programacion y disefio de aplicaciones maviles.

El mismo gracias a su experiencia en el mundo laboral de marketing, su comentario se baso,
en que la aplicacion a mostrarle tiene una alta demanda de un ingreso monetario, gracias a los
videos que se estan promocionando tanto de los lugares turisticos como los videos de los
hospedajes que se dan a conocer en la app. Comenta que es una excelente idea, propuso

patentarle la idea y cuidar al autor de la misma. En base al disefio, nos manifestd que es
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agradable no es rustico, sino mas bien se ve agradable a la vista, agregando su facil manejo y

su amplia informacion que contiene.

RIKSI 13 RIKSI

DESTINOS RUTAS DESTINOS RUTAS

MIRADOR DE OLON

ARCODEL Ei

RIKSI

{CADADIA ESLMVIASE DSTATO

VIAJEMOS JUNTOS

0 selina

2 Muyu Wasikuna

~¢ ECUADOR

RIKSI

DESTINOS RUTAS HOSPEDAJE

48 ARCODEL AMOR

# MIRADORDEOLON

B LAGUNA CUBILCHE
%_ GRANCANON
#%~ BALNEARIO INCA

J5B CASCADAYANAYACU

oy )
SIERRA ORIENTE

OTAVALO BANOS

LOSFRAILES

LUGARES MAGICO Y ESCONDIDOS DEL ECUADOR
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CONCLUSIONES

Las conclusiones extraidas de este proyecto son las siguientes:

Una vez determinadas las diferentes formas digitales, para la promocion de
lugares turisticos, se analizé y se opt6 en juntar varias ideas las mismas que
brindan informacion turistica de la costa, sierra y oriente habilitando e
incentivando nuevas posibilidades a explorar o visitar.

Toda investigacion requiere el uso de una metodologia a lo largo de todos los
procesos, es por ello que tanto usuarios como profesionales en el area del
disefio han aceptado la aplicacion (RIKSI), teniendo un 3% para afinar ajustes
y mejorar, habiendo cumplido al 100%.

Hoy en dia las aplicaciones madviles se han convertido en un boom, gracias a
la tecnologia y su evolucién, los medios audiovisuales y la interactividad
utilizados en la aplicacion RIKSI le brindan al usuario la informacion visual y
textual adecuada como pauta para iniciar un viaje, asi también le orienta sobre

alojamientos seguros y agradables en la llegada a su destino turistico.

Tanto el social media como las redes sociales se han convertido en una buena
plataforma de marketing digital, para promocionar diferentes productos y/o
servicios, que en esta nueva era asi lo demanda, es por ellos que el disefio de
post publicitarios y video promocional difundidos en diferentes horarios en
Facebook e Instagram impulsara la efectividad de RIKSI permitiendo mas
adelante ampliar sus servicios de muchos lugares hermosos que ofrece el

Ecuador como destinos turisticos.
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RECOMENDACIONES

1. Profundizar la investigacion en la globalidad en las formas digitales y su evolucién
para refrescar, mantener y mejorar a la aplicacion de RIKSI.

2. Es necesario encuestar a los usuarios para medir el nivel de satisfaccion, y de esta
manera actualizarla constantemente.

3. Es importante siempre respaldar con video e imagenes la aplicacién ya que al ser
visuales una imagen es mas funcional que una palabra.

4. La aplicacion debe estar en contante innovacion mostrando los diferentes destinos
turisticos que ofrece el Ecuador, y por ello es importante la promocion de RIKSI con
el uso de redes sociales previa una planificacion horaria de acuerdo al grupo obijetivo

gue visita estos medios.
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

ANO LECTIVO 2020
MES OCTUBRE
N° Actividad Semanas
1 2 3
1 Tema de investigacion
2 Problema, justificacion y objetivos X
3 Marco Teorico X
MES NOVIEMBRE
4 Disefio Metodolégico X ‘ X ‘ ‘
2021
MES ENERO
5 Disefio de encuestas y entrevistas X X X
6 Aplicacién de entrevistas X
MES FEBRERO
7 Diseflo de marca para el prototipo X X
8 Prototipo en Adobe Ilustrador X
9 Analisis del documento (docente Marco
Guerrero)
Culminacion de la asignatura Plan de Titulacion
MES MARZO
10 ‘ Correcciones del documento ‘ ‘ X ‘
MES ABRIL
11 | Analisis del documento (docente Ivonne Jara) ‘ ‘ X ‘
MES MAYO
12 Correccidn y revision del documento X X
13 Disefio de Focus Group
MES JULIO
14 Aplicaciéon de encuestas - Focus Group ‘ ‘ X ‘
MES AGOSTO
Interpretacion de resultados - entrevistas/ X
15 -,
Tabulacidén de resultados - encuestas
16 Interpretacion de resultados — Focus Group X
17 Disefo de aplicacion en Adobe Animate X
18 Tutoria - correcciones con docentes
Agosto (Mes de la culminaciéon de malla curricular)
MES SEPTIEMBRE
Planificacion de Ruta - Guion técnico para viaje X
19 L .
(grabacién de videos)
20 Viaje - Grabacion X
21 Edicién de videos X
MES OCTUBRE
22 Ediciéon de videos X
23 Disefio de post para redes sociales X X
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Culminacién de la aplicacion con los videos

redes sociales

24 .
incorporados
MES NOVIEMBRE
Disefio de cronograma para campafia de
25 lanzamiento del prototipo de la aplicaciéon en

para el respectivo proceso final.

MES ENERO
26 Revisidon por parte de la Docente Ivonne Jara
Reunién
MES FEBRERO
27 Sugerencias sobre el documento revisado por
parte de la docente Ivonne Jara
28 Documento entregado a la docente Ivonne Jara, «

93



PROYECTO FINAL PROTOTIPO
Link de descarga APK:

https://drive.google.com/file/d/16 DFEbTmWjUUaP970QDjTpt6S-
dLORZLx0/view?usp=sharing

RIKSI

CADA DA, ES UN VIAJE DISTINTO

VIAJEMOS JUNTOS RUTAS

DESTINOS

HOSPEDAJE
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RIKSI

octubre 15,2021

DESTINOS RUTAS HOSPEDAJE
LUGARES MAGICO Y ESCONDIDOS DEL ECUADOR

IMBABURA

ARCO DEL AMOR

Iconodel Cantonjama  _—
10om.dealtura

Formacion rocosa

LAGUNA DE CUBILCHE
Atractivo natural de Ibara

30 m.de diametro —
Origen volcanico

de Cubilche

MIRADOR DEOLON : M U m‘

SeparaaOlonde Montafita ~ —
100m.dealtura
HonoralaVirgenEstrellademar

RAYU PAKCHA B
Favoritode laAmazonia —
6m.decaida

Formacion rocosa

CASCADA YANAYAKU
Privilegiado de la Amazonia _—
8 cascadas

Variedad de vegetacion

~ ECUADOR

Un mejor destino turistico

Paniquinrra — La Esperanza, se puede acceder a la laguna

RIKSI

DESTINOS RUTAS HOSPEDAJE € o Tuubicacion

©  El Arco del Amor N
-
B 4hs1 o 8 # a R
@) MIRADOR DE OLGN
Opciones >

LAGUNA CUBILCHE

3 e B e P
GRAN CANON = Resen -
teserve Cotacarhi
Caya Q - B f & &
BALNEARIO INCA >
- f o e
% fa
p = TN ,
an Quito 2
s Jo =
xR (=) ?5
Y -
. s
La Mana Latacunga . - s
OTAVALO Queyedo 550) o -
AYANGUE CUENCA Ambato

MOMPICHE VOLCANCOTOPAXI  PARQUE YASUNI

ATACAMES MITADDELMUNDO  CUEVADEJUMANJI - uaranda
5 Didhamha

4 h 51 min (295 km)

LOSFRAILES MUELLEDELIMONCOCHA La ruta més répida debido al estado del tréfico

LUGARES MAGICO Y ES DIDOS DEL E

MONTANITA RELOJSOLAR TERMALESPAPALLACTA
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{) @ app-riksiblogspot.com

RIKSI

DESTINOS RUTAS HOSPEDAJE HOSPEDAJES

| SELINE
MONTANITA“S

EL CISNE

UYU WASIKUNA
,lBARRA-'ANGOCHAGUA

/| BROMELIAS |
<% BFARGH D@ EivA B

Llega y disfruta con la mejor ruta

Selina : El Cisne
Muyu Wasikuna { Bromelias

Disfruta de nuestra gastronomia ecuatoriana

~ .
Y oy T,
7Y -

ZON N
SN
iy S
X Lo
Encebollado Cuy asado

& ®  Tuubicacién
©  Selina Montaiiita L
B 8h57 om 8 3 & &
Opciones >
-
10 h 10 min
No hay peajes Q
<uit0
®

o
8 h 57 min ,
Peajes @

e

Mant
.3 Queved
3 F30) ‘
Rortoviejo 2
thaddo Ambato
@ g
c
Riobamba
)
Par(
Guayaquil (555 Naci
2 = San

(2]

8 h 57 min (511 km)

La ruta mas rapida debido @ tado del traficc

m = Pasos L Fijar
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ANEXOS 1

ENCUESTA (preguntas)

Edad: Profesién u ocupacion
de 20 @23 aN0S
de 24 a 26 anos
de 27 a 30 anos
de 31 a 34 anos
de 35 a 40 anos
Género:
Masculino
Femenino
Otros

1. ¢Usted viaja recurrentemente?

O Si

O No

O A veces

2. ¢Quétipo de turismo realiza?
O Nacional
O Internacional

3. ¢Con qué frecuencia suele viajar o hacer turismo?
[0 Cada mes
O Cada 3 meses
O Cada 6 meses
O Cada afio
O Cada dos afos
O No sabe, no contesta

4. ¢Qué regiones del Ecuador visita con frecuencia?
O Costa
O Sierra
O Oriente
O Insular

5. ¢Bajo qué medios usted se influencia para visitar nuevos lugares
turisticos?
O Familiares
O Amigos
O Propagandas de television
O Anuncios en internet
O Publicaciones en redes sociales
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6. Antes de realizar su viaje, ¢Usted investiga la locacion a través de un
medio digital?
O Siempre
O Casi siempre
O Ocasionalmente — depende del lugar
O Nunca
O No sabe, no contesta

7. ¢Le gustaria utilizar aplicaciones en medios digitales para conocer
nuevos lugares turisticos?

O Muy de acuerdo

O De acuerdo

O Ni de acuerdo ni en desacuerdo

O En desacuerdo

O Muy en desacuerdo

O No sabe, no contesta

8. ¢Esta usted de acuerdo en recibir informacién de sitios turisticos
mediante plataformas virtuales?
O Muy de acuerdo
O De acuerdo
O Ni de acuerdo ni en desacuerdo
O En desacuerdo
O Muy en desacuerdo
O No sabe, no contesta

9. ¢Reconoce usted estos lugares atractivos del Ecuador?
O El Arco del Amor — Jama (Manabi)

O Mirador de Olon — Santa Elena

O Laguna de Cubilche — Imbabura

O Cascada El Gran Cafién — Napo

O Cascada Yanayacu - Napo

O Ninguno

10. ¢ Seria importante para usted contar con una aplicacion digital con
informacion de estos lugares?
O Muy importante
O Importante
O Me interesa
O No me interesa
00 No sabe, no contesta
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Preguntas Respuestas @ Configuracion

34 respuestas

Se aceptan respuestas .

Resumen Pregunta Individual
Edad:
324 respusstas
@ d= 20 a 23 afios
@ d= 24 3 26 afios
@ d= 27 320 afos
® d= 31334305
@ d= 35 2 40 afios
Género:
3drespusstas

@ Masculing
@ Femenina
® Otres

Preguntas  Respuestas @ Configuracion

Profesion u ocupacion

34 respuestas

24 (2.914(2,9140(2,91/(2,91/(2,9 %) . . . 1 (2.914(2.914(2,91/(2,91%(2,9 %K (291291429 %

0
Ama de casa Disefiadora de Mo. .. Estampador Estudiante universi... Fatronizta am. ..

Cnotador Egresada de psicol... Estudiante Lic. Finanzas y Au... Seguridad

1. ;Usted viaja recurrentemente?

34 respuestas

@S
® Mo
® Talvez
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ANEXOS 2

Entrevista (preguntas disefiadores, programadores)

1.
2.

ok ow

6.

7.

¢, Qué tan importante considera usted una aplicacién hoy en dia?

¢ Considera usted que los medios digitales son una fuente confiable de
informacion?

¢ En qué sistema operativo se maneja mejor una aplicacion Android o 10S?

¢, Qué se necesita para posicionar una aplicacion?

¢Recomienda usted lanzar primero una version beta de una aplicacion como
prueba para encontrar fallas o utilizar la versién normal y actualizarla de a poco
segun que los usuarios necesiten?

¢, Usted como profesional recomienda el uso del programa Adobe Animate para
la creacion de aplicaciones de forma profesional?

¢, Qué programa recomienda usted para la creacion de aplicaciones méviles?

Entrevista (preguntas turismo)

S

¢ Qué tan importante es el turismo en Ecuador hoy en dia?

¢ En su experiencia, las personas prefieren visitar lugares conocidos o prefieren
conocer lugares nuevos?

¢, Conoce usted algunos de estos lugares tales como: El Arco del Amor — Jama
(Manabi), Mirador de Ol6n — Santa Elena, Laguna de Cubilche — Imbabura,
Cascada El Gran Cafion — Napo, ¢ Cascada Yanayacu - Napo?

¢,De qué manera se puede impulsar el turismo de lugares poco conocidos?
¢,Cree usted que el internet y las redes sociales ayudan a potenciar el turismo?
¢, Considera factible disefiar una aplicacion mévil donde a través de informacion
y medios audiovisuales se dé a conocer atractivos turisticos poco conocidos
en el Ecuador?
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ANEXQOS 3

Focus Group

1. ¢Qué opinan sobre la aplicacion que se esta disefiando conjuntamente con
los videos experimentales de los sitios turisticos antes explicados que se
piensa implementar a dicha aplicacion?

2. ¢Qué opina usted si a la aplicacion se le agrega videos donde indiquen todo
sobre hoteles que puedan encontrar en estos sitios turisticos?

3. ¢Qué opcidn piensa usted que sea la mejor imagen que representa la
aplicacion?

Opcidén 1 Opcidn 2

4.  ¢Qué opina sobre la cromatica que
se piensa usar en la aplicacion?

5. ¢Qué opina del prototipo de la aplicacion y cémo le gustaria que este la parte
de rutas y hospedaje?

ECUADOR
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