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RESUMEN

A través de este estudio investigativo se analiza las percepciones que tienen los
hinchas de Liga Deportiva Universitaria del Distrito Metropolitano de Quito,
Ecuador con su actual dirigencia.

Para analizar dichos datos se utilizdé una investigacion cuantitativa, a travées de
una encuesta ad - hoc con preguntas de valoracion, los datos se procesaron
tanto en Microsoft Excel como en el software JMP de SAS Institute a través del

modelo correlacional de Pearson.

Dentro de los principales hallazgos encontrados en la investigacion se revela que
no existe un flujo de informacion transversal entre el departamento de relaciones
publicas y la dirigencia. No se da a conocer a su publico objetivo sobre las
actividades que realizan sus altos mandos. Por otro lado, la hinchada de Liga
Deportiva Universitaria deposita su confianza en la familia Paz; Rodrigo y
Esteban por sobre el directivo del club; el arquitecto Guillermo Romero.
Lamentablemente la dirigencia a excepcion de Pablo Repetto, segun la
hinchada, no tiene muy en claro cuales son sus facultades o competencia al
frente del Club.

PALABRAS CLAVE:

Imagen corporativa; percepcion, dirigencia; Club Liga Deportiva Universitaria;
Rodrigo Paz; Esteban Paz; Guillermo Romero; Pablo Repetto; hinchas de Liga;

investigacion cuantitativa.



ABSTRACT

This research study analyses the perceptions of fans of the University Sports Le
ague of the Metropolitan District of Quito, Ecuador has with the current

leadership.

In order to analyze these data, a quantitative investigation was used, through an
ad - hoc survey with valuation questions, the data were processed both in
Microsoft Excel and in the software JMP of sas institute through the correlational

model of Pearson.

Among the main findings found in the research, it is revealed that there is no
transversal information flow between the public relations department and the
leadership. Its target audience is not made aware of the activities of its senior
management. On the other hand, the fans of Liga Deportiva Universitaria put their
trust in the Paz family; Rodrigo and Esteban put their trust in the club’s manager;
the architect Guillermo Romero. Unfortunately, the leadership, with the exception
of Pablo Repetto, according to the fans, is not very clear about his powers or

competence at the head of the club.

Keywords:

Corporate image; perception, leadership; Club Liga Deportiva Universitaria;
Rodrigo Paz; Esteban Paz; Guillermo Romero; Pablo Repetto; League

supporters; quantitative research.
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PROBLEMA

La Comision Especial y el Directorio de Liga de Quito tienen discrepancias
existe un desacuerdo entre los integrantes del directorio de Liga Deportiva
Universitaria cuyo directivo deportivo Esteban Paz y del Directorio que preside
Guillermo Romero, se da por una diferencia de criterios con respecto al manejo
administrativo de la institucion y divergencias que mantienen ambos entes. El
problema se da por una disputa de intereses personales, conlleva a que la
imagen corporativa del club este en un declive, por los problemas internos

comunicacionales que posee la institucion.

Los problemas comunicacionales se da porque Esteban Paz, miembro de la
Comisién Especial de Fuatbol, asegura que el Directorio se apresuré en enviar
comunicados a socios sobre débitos que le realiza la Comision para cubrir pagos
al Servicio de Rentas Internas. La Comision tiene documentos suscritos y
firmados para que ambas partes cumplan tareas especificas.

La Comision Especial de Futbol renové su potestad para manejar el equipo
profesional, las divisiones formativas y el estadio Rodrigo Paz Delgado. Esto
luego de un conflicto con el Directorio por divergencias en el manejo
administrativo. El presidente del club insistié que es potestad de la Asamblea de
socios establecer las condiciones para mantener el manejé del club actual

Comision integrada por la familia Paz.



INTRODUCCION

Liga Deportiva Universitaria de Quito se fundé en la Universidad Central el 11 de
enero de 1930. En sus 89 afios de historia, Liga tiene 11 titulos locales y 4
internacionales. El equipo fue creciendo y mejorando cada dia, subiendo un
peldafio cada afio, hasta que fue campedn por primera vez del campeonato
ecuatoriano en 1969. En 2008 al obtener la copa libertadores, pasa a ser el

equipo mas importante con prestigio en Sudamérica y Ecuador.

Liga Deportiva Universitaria ha contribuido con una parte significativa del futbol
ecuatoriano, por todos los signos y simbolos que han sido parte a lo largo de los
afos lo cual ha llevado a varios hinchas y aficionados a formar parte de este
equipo, que supo lucir con honor su uniforme. Liga ha sido parte de varios
campeonatos, en los cuales su equipo supo distinguirse entre los demas con el

fin de sobresalir y llegar hasta el punto en el que se encuentran

En tal virtud el siguiente proyecto de investigacion pretende analizar desde una
mirada critica la percepcion que tiene la hinchada de Liga de Quito, en el manejo
de la administracion del club por parte de la familia Paz, para el periodo 2019.
Se pretende sentar un precedente, desde una perspectiva social con respecto a

las opiniones y criterios.



JUSTIFICACION

La investigacion es pertinente ya que podria contextualizar de mejor manera el
modelo de administracion del club de Liga Deportiva Universitaria por parte de la
directiva de Rodrigo Paz y Esteban Paz. Esto ha influido sobre la opinion publica
generada en la hinchada de Liga de Quito, dirigencia que desde el afio 1997 es
responsable de organizar, administrar y controlar el equipo de futbol, ademas es

apoderada de la comision de futbol.

Se considera que la realizacion de esta investigacion se establece como un
aporte importante sobre el andlisis de la eficiencia y eficacia de la administracion
del club por parte de la familia Paz. Sirviendo asi para dirigencias de otros clubes
ecuatorianos de serie A y serie B, puedan seguir el modelo de administracién de

Rodrigo Paz.

Futuras investigaciones en torno a este tema mediante los resultados obtenidos,
pueden vincular el conocimiento con la realidad préxima, generando un
aprendizaje verdaderamente significativo y reflexivo, propio de las hinchadas de

los clubes ecuatorianos.

Por ultimo, desde una perspectiva comunicacional, se puede conocer el impacto
del mensaje que la dirigencia transmite. En este contexto, los discursos,
proyectos, campafas, entre otras, generan una influencia social, recayendo
sobre su perspectiva, credibilidad y confianza, convirtiéndose en una dirigencia

firme.



IDEA A DEFENDER

La dirigencia de Liga Deportiva Universitaria de Quito conformada por Rodrigo
Paz y Esteban Paz, han trabajado por Liga aproximadamente 21 afios. Dicha
dirigencia consigue los siguientes titulos nacionales de; 1999, 2003, 2005, 2007,
2010, 2018, como internacionales; 2008 Copa Libertadores, 2009 Copa
Sudamericana, 2009 Recopa y 2010 Recopa, lo cual le hace ser la dirigencia

con mayor autonomia de toda la historia del club.

Varios de los socios, hinchas y la barra brava “Muerte Blanca” no desean que
Rodrigo paz y Esteban Paz dejen la administracion del club, ratificando su
confianza y aspirando que manejen el equipo por los siguientes 5 afios. Ya que
la familia Paz tiene un vasto capital humano. El estudio asi, reafirmaria el apoyo

de la hinchada a esta administracion.



OBJETIVOS

General

e Identificar las percepciones de los hinchas de Liga Deportiva
Universitaria acerca de la administracién de la actual dirigencia en

el Distrito Metropolitano de Quito en el periodo 2019.

Especificos

Comprender teorias y conceptos representativos vinculados a la imagen
corporativa

Analizar el estado actual del club y de su dirigencia, partiendo desde sus
actividades, facultades y decisiones que han tomado durante la actual
administracion (2019-2023).

Indagar el contexto, caracteristicas y fendmenos historicos vinculados a
Liga Deportiva Universitaria en los Gltimos afos.

Implementar una metodologia de investigacién que facilite el analisis del
objeto de estudio, bridando resultados medibles y satisfactorios para la

investigacion.



MARCO TEORICO

1. Filosofia de la institucion
1.1. Imagen corporativa

Por su parte (Keller, 1993) la define como las percepciones que son reflejadas
por las asociaciones de marca retenidas por la memoria del consumidor. En
relacion a esta definicion, la imagen de marca no solo es la construccién de un
simbolo para una estrategia de mercadotecnia, las personas o consumidores,
son quienes le dan la importancia para ser estudiada al traspasar la mente de

las personas y su comportamiento.

Segun (Costa, 2001), “La imagen es un valor global agregado que recubre y
trasciende todas las realizaciones, producciones y comunicaciones de la
empresa, a las que inyecta identidad, personalidad y significados propios y
exclusivos”

Mientras que para (Malik, Naeem y Munawar, 2012) la variable imagen de marca
a veces es utilizada por los investigadores como un término intercambiable con

la identidad, imagen percibida y personalidad de la marca.

La definicion de imagen como tal puede variar ya que diferentes autores tienen
una concepcion distinta de lo que imagen significa, sin embargo varios de ellos
coinciden en que es el factor representativo de una organizacion, lo que los
publicos perciben de la empresa, es por eso que es uno de los elementos

intangibles mas importantes de la misma.

1.1.2. Importancia de laimagen corporativa

Diversos autores han expresado la importancia de la imagen corporativa o
imagen institucional en el desarrollo de gestion las organizaciones, para el logro
de permanencia en los mercados y en pro de conseguir un posicionamiento
estratégico que permita a largo plazo la consecucion de ventajas competitivas

para las organizaciones.


https://www.redalyc.org/jatsRepo/4560/456046142001/html/index.html#redalyc_456046142001_ref28

Capriotti argumenta que la Imagen Corporativa adquiere una importancia
fundamental, creando valor para la empresa y estableciéndose como un activo
intangible estratégico de la misma, ya que si una organizacion crea una imagen
en sus publicos fundamentalmente, esta:

e Ocupara un espacio en la mente de los publicos.

¢ Facilitara su diferenciacion de las organizaciones competidoras, creando

valor para los publicos.
e Disminuira la influencia de los factores situacionales en la decision de

compra.

1.2. Personalidad el centro psiquico

(Cerda, 1985) definié el término personalidad, enfocandose desde cuatro
diferentes significados: a) la forma en como un individuo aparece frente a las
demas personas; b) el papel que una persona desempefia en la vida; c) un
conjunto de cualidades que comprenden al individuo; y d) como sinénimo de
prestigio y dignidad, mediante el cual se asignaba el término persona de acuerdo
con el nivel social al que se perteneciera.

Desde la perspectiva psicologica se ha venido definiendo el concepto de
personalidad; por ejemplo, (Leal, Vidales y Vidales 1997) plantean la
personalidad desde tres miradas diferentes, las cuales son: a) organizacion total
de las tendencias reactivas, patrones de hébitos y cualidades fisicas que
determinan la efectividad social del individuo; b) como un modo habitual de
ajustes que el organismo efectla entre sus impulsos internos y las demandas
del ambiente; y c) como un sistema integrado de actitudes y tendencias de
conductas habituales en el individuo que se ajustan a las caracteristicas del

ambiente.

La personalidad dentro de una empresa u organizacion es el centro psiquico que
esta compuesto por su metas, actitudes y mision que posea la organizacion, es
decir todo lo que ha mantenido y sigue manteniendo, todo aquello que la hace
diferente al resto 0 a su competencia, aquel tangible o intangible que la hace

Unica.



1.3. Identidad Corporativa

La identidad corporativa en términos de los modos (‘comunicacion”,
“‘comportamiento”, “simbolismo”) en que la empresa se representa o proyecta a
si misma. (Abratt, 1989; Christensen y Askegaard, 2001; Gioia, Schultz y Corley,
2000; Leuthesser y Kholi, 1997; Margulies, 1977; Markwick y Fill, 1997)

Aquellas que, ademas de incluir los modos en que la empresa se representa,
dan mayor importancia a un conjunto de elementos esenciales, centrales o
fundamentales (“valores”, “subculturas”, “alma”), que tienen que ver con lo que
objetivamente es la empresa, que la distinguen de otras organizaciones y le

confieren individualidad. (Balmer, 2001; Balmer y Soenen, 1999)

De esta manera se distingue a la identidad de los demas intangibles como lo que
la empresa quiere representar a sus publicos de si misma, a través de su vision
identidad visual, conceptual y comunicacional cada organizacién tiene una
identidad asi como una personalidad, sin embargo la identidad debe ser
transparente y proyectarla de una manera positiva en la que esta coincida con

su imagen.

1.4. Cultura corporativa

La cultura es un conjunto de valores clave, creencias y entendimientos que son
compartidos por los miembros de una organizaciobn (Smircich, 1983).

(Pettigrew, 1979) describe la cultura organizacional como "el sistema
de...significados aceptados publicamente y colectivamente operando para un

grupo dado en un tiempo dado."

(Tylor, 1871) define la cultura como “Un todo complejo que incluye
conocimientos, creencias, arte, moral, ley, costumbre y cualquier capacidad o

habito adquirido por un individuo como miembro de la sociedad”

Este es un factor fundamental para el crecimiento de las instituciones, ya que
logra definir de manera caracteristica como los procesos propios de cada
empresa se desarrollan a través de diferentes ambitos, es decir posee varios

elementos que la destacan entre las demés, haciéndola Unica y diferente.
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2. Comunicacion internay externa

2.1. Percepcion y su subjetividad

La percepcion posee un nivel de existencia consciente, pero también otro
inconsciente; es consciente cuando el individuo se da cuenta de que percibe
ciertos acontecimientos, cuando repara en el reconocimiento de tales eventos.
Por otro lado, en el plano inconsciente se llevan a cabo los procesos de seleccion
Luz Ma. Vargas Melgarejo 49 (inclusion y exclusion) y organizacion de las

sensaciones. (Gonzales, 1988)

A partir de los planteamientos de (Ponty, 1975) se ha presentado un punto de
vista filosofico distinto. Este autor muestra a la percepcibn como un proceso
parcial, porque el observador no percibe las cosas en su totalidad, dado que las
situaciones y perspectivas en las que se tienen las sensaciones son variables y

lo que se obtiene es sblo un aspecto de los objetos en un momento determinado.

Es por eso que cada persona tiene una percepcion diferente, cada uno va a
percibir segun haya sido su vivencia y su experiencia, de esta manera no se
puede esperar que todos perciban igual lo que se quiere transmitir, como se
menciona anteriormente incluso las percepciones muchas veces pueden ser

inconscientes.

2.1.1. Percepcion social

Esta situacion puede bien mostrarnos como cada dia nos enfrentamos a
acciones y situaciones que nos dicen algo sobre los deméas o sobre nosotros
mismos, y a la vez como individuos hacemos un esfuerzo por comprender o
adaptarnos a dichas acciones y situaciones. A este proceso es a lo que los
expertos denominan percepcion social. (Moya, 1999) afirma que la percepcion

comprende dos procesos fundamentales:
1. La remodificacion o seleccién del enorme caudal de datos que nos
llegan del exterior, reduciendo su complejidad, facilitando asi su

almacenamiento y recuperacién en la memoria.
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2. Un intento de ir mas alla de la informacion obtenida, con el propdsito
de predecir acontecimientos futuros, y de ese modo, evitar o reducir el

factor sorpresa.

En todo proceso de percepcion social existe la formacion de impresiones que es
“el proceso mediante el cual se infieren caracteristicas psicoldgicas a partir de la
conducta y de otros atributos de la persona observada, los cuales se organizan

en impresiones coherentes” (Moya, 1999).

La percepcion social es la interpretacion significativa Unica e individual de una
persona que se lleva a cabo mediante procesos complejos que informar
propiedades vitales del ambiente y como actuar es un estado subjetivo, es decir
debemos de tener en cuenta que las mismas cualidades pueden producir

impresiones diferentes ya que interactian entre si en una forma dinamica.

2.2. Comunicaciéon Organizacional

(Berlo, 1979) afirma que nos comunicamos para influir y para afectar
intencionalmente a otras personas. Ademas, afirma que nuestro fin basico (al
comunicarnos) es alterar la relacién original existente entre nuestro organismo y
el medio que nos rodea”. Comunicacién Organizacional: Sabemos que la
comunicacién en las organizaciones se da en dos vertientes: interna y externa.
La comunicacién organizacional se basa en planificar la comunicacion integra de
las organizaciones y determinar que herramientas usar para cubrir las
necesidades de los clientes, saber cudles son sus requerimientos y satisfacer
sus exigencias, asi como recaudar informacion relevante de los mismos para el

beneficio de la organizacion.

Gerald Goldhaber sefiala tres definiciones sobre la comunicacion organizacional:
¢ “Es el hecho de enviar y recibir informacion dentro del marco de una compleja
organizacion”.

e “Es el flujo de informacion o el intercambio de informacion y transmision de

mensajes con sentido dentro del marco de la organizacion”.
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e “Es aquel flujo de datos que sirve a los procesos de comunicacion e
intercomunicacion en la organizacion. Dentro de la organizacion identifica tres
sistemas de comunicacion: operacionales (datos relacionados con tareas u
operaciones) reglamentarios (Ordenes, reglas e instrucciones) y de
mantenimiento / desarrollo (relaciones publicas y con los empleados, publicidad,
capacitacién)”

La comunicacién organizacional se basa en los flujos de informacién que existe
dentro de una empresa, ya que esta debe ser clara y transmitir la informacion
existente de la mejor manera posible hacia toda la institucion contando con las

diferentes herramientas que esta posee.

2.3. Laimagen corporativa y las organizaciones deportivas

La gestion de la comunicacién en una organizacion se refleja en su imagen
corporativa (1.C.), que puede ser definida como “la estructura o esquema mental
sobre una compafia que tiene sus publicos, integrada por el conjunto de
atributos que los publicos utilizan para identificar y diferenciar a esa compafia
de las demas” (Capriotti, 2004). La imagen corporativa es un proceso complejo
que, para ser descrito brevemente, se inicia en el momento en que un individuo
conoce a una organizacion, adquiere informacién sobre ella y termina cuando

construye estructuras mentales sobre la base de aquello. (Capriotti, 1999)

La imagen corporativa es la forma en que se percibe una empresa u
organizacioén, la imagen de lo que esta significa la percepcién de su publico
objetivo, es una carta de presentacion, la primera impresion que sus publico tiene
de dicha organizacién, para que funcione y ayude a obtener confianza en el
mercado debe de estar claro su personalidad, identidad y su cultura. En caso de
querer renovar algun aspecto se deberd analizar previamente y con mucho
cuidado. La creacion de la imagen corporativa generalmente esta a cargo de los
responsables del area de las Relaciones Publicas tiene que estar alienada con
la personalidad, identidad y cultura para asi poder proyectar buena imagen a su

publico y a la vez sienta interés y empatia.
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3. Gestion de la comunicacion

3.1. Planificacion estratégica

Se define como “un ejercicio de formulacién y establecimiento de objetivos de caracter
prioritario, cuya caracteristica principal es el establecimiento de los cursos de accién
para alcanzar dichos objetivos” (Armijo, 2011)

Por tanto cuando empezamos a planificar se empiezan a responder varias interrogantes
a este proceso, tales como ¢, Cudl es la razon de ser de la organizacion? (mision) ¢, Como
vemos a la organizacion en un futuro? Vision, Como llegara la organizacién a cumplir

Su vision (estrategias y metas).

3.2. Control de Gestion

En el libro “El control de la gestién: una perspectiva de direccién” de Joan Amat (1993)
diferencia entre el proceso desde la perspectiva tradicional de control y una perspectiva
mas amplia, donde la perspectiva mas amplia se busca orientar el comportamiento de
toda la organizacién hacia el cumplimiento de objetivos, mismos que seran controlados
de forma permanente y adicionalmente propone métodos formales e informales de
control, debido a que en la medida que se descentralice el control y se distribuya entre
los diferentes niveles de la organizacién, dejando de lado la perspectiva tradicional de
control dénde esta se desarrolla de forma centralizada Lo que implica analizar los
resultados a posteriori para tomar medidas correctivas a tiempo y no netamente realizar
un analisis comparativo en relacion al planteamiento original donde la reaccién sobre
las estrategias pueden ser tardias y erréneas generando resultados negativos y usando

solamente métodos formales de evaluacion.

3.3. Estrategia

La estrategia “es la teoria que la alta direccion tiene sobre la base para sus éxitos
pasados y futuros” (Burgelman, 2002) este concepto en si da un alto de grado relevancia
al factor experiencia conocer el pasado de la organizacion las estratégicas cuyos
resultados fueron exitosos y replicar los para empezar a construir el rumbo hacia el

cumplimiento de la visiébn como objetivo general de la organizacién
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3.4. Elaboracion de indicadores

En la construccion de indicadores es importante diferenciarlos acorde a la misma teoria
propuesta por Kaplan y Norton a partir de las etapas que se visualizan internamente en
la organizacién de acuerdo al proceso productivo esos servicios e independiente de la
linea de negocio a la que se dedica la organizacion estandar respecto a etapas
identificadas en el proceso. Por lo que permite establecer que los indicadores se
construyen desde el inicio del proceso donde se revisara el efecto de casualidad medible
estratégicamente es importante considerar ciertos criterios en la seleccion de
indicadores garantizando que los indicadores propuestos realmente respondan a lo que
se debe medir y con ello conocer la eficiencia para verificar que las estrategias generan

resultados positivos.

Productos
0 servicios

Procesos

actividades Resultados

Demanda

Gréficol: Tipos de indicadores en el proceso productivo
Elaborado por: Luis Alvarado
Fuente: CEDPA (Centre for development and population activasteis

4. Medios de comunicacioén
4.1. Medios de comunicacién masivos

Los medios de comunicacion que buscan acercar al club y al evento deportivo,
en particular, al publico aficionado, aprovechando las audiencias de las que goza
el deporte del futbol para mantener a sus oyentes, Independientemente del
resultado deportivo o econdmico el fatbol siempre genera noticias e informacion,
que es precisamente lo que necesitan los medios de comunicacién para
mantener contentos a sus anunciantes (Navarra, 2011)

Es decir que los medios de comunicacion pueden considerarse imparciales hacia
un resultado ya que lo que en realidad buscan es generar una noticia que
beneficie o entusiasme tanto a una hinchada como a otra, informando cada uno

de los detalles dentro de un partido.
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4.2. Red Social
“Las redes sociales son lugares en Internet donde las personas publican

y comparten todo tipo de informacion, personal y profesional, con terceras

personas, conocidos y absolutos desconocidos”, afirma. (Celaya, 2008).

(Dans, 2010) Define a las redes sociales son una estructura social que se puede
representar en forma de uno o varios grafos, en los cuales, los nodos
representan a individuos (a veces denominados actores) y las aristas, relaciones
entre ellos. Las relaciones pueden ser de distinto tipo, como intercambios

financieros, amistad, relaciones sexuales o rutas aéreas.

4.3. Radio

La radio es un medio de comunicacién masivo que permite una interaccion entre
los encargados de la transmision y la sociedad de manera que se pueda lograr
una dinamica informativo se requiere de una planeacion para que se logre
radiodifusién esta se define como un conjunto de técnicas de emision de ondas

hercianas que permiten la transmision de la palabra de los sonidos. (Gil, 1987)

4.4, Television

La television es uno de los medios de comunicacion de mayor popularidad a nivel
mundial, gue se fundamenta en el envio y recepcion de sonidos e imagenes por
medio de diversos soportes como el satélite, el cable, la radio, entre otros. Su
popularidad reside en su facil acceso ya que millones de personas tienen la
posibilidad de acceder a él de forma inmediata y facilmente. (Definicion, 2019)

4.5. Facebook Twitter, Instagram y YouTube

Las redes sociales como: Facebook Twitter, Instagram y YouTube en el mundo
virtual, son sitios y aplicaciones que operan en niveles diversos como el
profesional, de relacién, entre otros pero siempre permitiendo el intercambio de

informacion entre personas y/o empresas. (Cruz, 2019)
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4.6. Programas radiales

(Chaparro, 2005) se refiere a las radios asociativas como emisoras comunitarias,
libres, populares, alternativas, participativas, ciudadanas, culturales, educativas,
municipales, indigenistas, comunales y rurales, que representan un modelo
claramente diferenciador frente a los modelos clasicos dominantes del sector

publico tradicional y privado comercial.

4.7. Programas televisivos

La television presenta modelos de conducta, ofrece informacién, aporta
estereotipos, induce valores e incluso ideales, es una forma de mostrar diversas
culturas, etc. Son elementos suficientes para justificar las afirmaciones
anteriores. También lo son como para detenerse mas en profundidad en su
analisis. (Aguaded, 2000)

5. Entidades regulatorias de futbol

5.1. El futbol en siglo XXI

Es un deporte de equipo jugado entre dos conjuntos de once jugadores cada uno
y algunos arbitros que se ocupan de que las normas se cumplan correctamente.
Es ampliamente considerado el deporte mas popular del mundo, pues lo
practican unas 270 millones de personas. (Deportes UTN, 2008)

El fatbol pertenece a la Federacion internacional de futbol Asociado, dicho
organismo regulador del fatbol a nivel mundial. En algunos paises también lo

conocen al futbol como soccer.

Un partido de fatbol dura 90 minutos y si es el caso que dicho partido es por
alguna eliminatoria y el partido sigue empatado hasta el minuto 90, se jugara dos
tiempos extras, cada tiempo con la duracion de 15 minutos y si aun sigue
empate, se disputara penales, esto se lo realiza o se los disputa entre dos

equipos, cada equipo con 11 jugadores.
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5.2. Un club de futbol

Es una entidad deportiva que tiene como fin Unico la practica del fatbol. Dichas
entidades poseen distintivos que ayudan a identificarlos y diferenciarlos del resto
de equipos: unaindumentaria caracteristica, unos colores representativos,
un escudo o himno asociados e incluso un estadio propio que acoge a
los fanaticos e hinchas que acuden a presenciar los encuentros de su
club.(Syltek, 2006)

El club de fatbol tiene como principal funcidn la practica del fatbol, esta presidido
por una federacién como por ejemplo Liga Deportiva Universitaria, regido por la
(Federacion Ecuatoriana de Futbol ) FEF por ende a su vez puede formar parte

de otra federacion de peso continental, tal es el caso de la CONMEBOL.

5.3. FIFA

Los Estatutos de la FIFA equivalen a la Constitucion del 6rgano rector del futbol
mundial. De ellos se derivan las leyes basicas, como las reglas sobre las
competiciones, las transferencias, los asuntos de dopaje y otros asuntos varios.
(FIFA, 2018)

La FIFA cuenta con varios afios dentro de la organizacién de las distintas
federaciones de futbol alrededor del mundo, con el fin de generar un orden y un
buen manejo de las diferentes asociaciones por las que se compone y son parte.
Existen varias ordenanzas a las que la FIFA debe regirse para que cada uno de

los juegos cumpla con las diferentes disposiciones.

5.4. Conmebol

La Confederacion Sudamericana de Futbol (en adelante CONMEBOL) fundada
el 9 de julio de 1916, es una Asociacion Civil de Derecho Privado, sin fines de
lucro, constituida por las asociaciones nacionales de futbol de Sudamérica
(Asociaciones Miembro), miembros de la Fédération Internationale de Football

Association (FIFA). (Conmebol, 2018)
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De la misma manera que la FIFA la CONMEBOL tiene varios afilos como agente
regulador en la cual participan varias asociaciones de futbol pero en este caso
se enfocan Unicamente en miembros sudamericanos para que formen parte del

mismo.

5.5. Federacion Ecuatoriana de Futbol

La Federacion Ecuatoriana de Fuatbol (FEF), mas conocida por su
acronimo Ecuafatbol, es el organismo rector del futbol en el Ecuador. Fue
fundada el 30 de mayo de 1925 como Federacion Deportiva Nacional del
Ecuador, hasta su posterior creacion formal en 1967 como Asociacion
Ecuatoriana de Futbol, y finalmente desde 1978 adoptd su nombre actual.

Esta afiliada a la Federacion Internacional de Futbol Asociacion (FIFA) y
la Confederacion Sudamericana de Futbol (CONMEBOL), maximos organismos
del fatbol a nivel mundial y sudamericano respectivamente, y al Comité Olimpico
Ecuatoriano (COE), en calidad de federacion con deporte olimpico.

(Federacion Ecuatoriana de Futbol, 2019)

5.6. LigaPro

La Serie A de Ecuador, denominada LigaPro Banco Pichincha por motivos
comerciales, es la maxima categoria del sistema de ligas de futbol de Ecuador,
organizada a partir de 2019 por la Liga Profesional de Futbol del Ecuador.
Hasta 2018 fue organizada por la Federacibn Ecuatoriana de Fuatbol.
(LigaPro, 2019)

En el 2018 por parte de los clubes de la seria A y serie B se plante6 reformar y
darle un giro de 180°al fatbol Ecuatoriano, esto lo realizaron con el fin de mejorar
en todo aspecto al fatbol y mas adn porque la FEF esta involucrada en la
corrupcion y sus directivos.

24 equipos de fatbol resolvieron unirse para encontrar arreglos a los conflictos
gue sucedian en la Federacién Ecuatoriana de futbol, el cual fue buscar un futuro
mejor para todos los clubs. Nace la idea de formar la “Liga Profesional de Futbol
teniendo como ejemplo a seguir la Liga Espafiola dicha Liga buscaron asesoria

y se implementd procesos para que se apliquen al balompié Ecuatoriano.
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6. Administracion de club deportivo

6.1. Gestion administrativa

Un modelo de gestion administrativo es el conjunto de actividades enfocadas al
alcance de objetivos empresariales, a través de la eficiente y eficaz aplicacion
del proceso administrativo, que consiste en: planear, organizar, dirigir, coordinar
y controlar (Chévez, 2016). Para el autor Lacalle (2016) es un proceso de
direccién y control de los recursos humanos, materiales y econémicos de la
empresa para lograr lo planteado, mientras que para (Carridn, Zula y Castillo,
2016), un Modelo de Gestion constituye un conjunto de elementos que se
coordinan en relacion a la mision para brindar productos y servicios que cumplan

los requerimientos y expectativas del cliente o usuario.

Existen varias maneras de describir y definir lo que significa la gestion
administrativa segun varios autores, sin embargo para que exista una buena
gestion se debe tomar en cuenta a planificacion y organizacion con el fin de
controlar varios recursos tanto humanos como materiales, de esta manera se
proporciona calidad en las solicitudes y exigencias de los clientes ya sea este

un producto o servicio.

6.2. Administrativo

Criterio deportivo y administrativo con la finalidad de obtener resultados
excelentes, dando importancia a técnicas, como: vision, misién, valores,
estrategias a corto y largo plazo, teniendo presente lo planteado por la empresa
deportiva (Pedreros, 2016).

6.3. Financiero

Actividades que realizan las empresas, entre ellas: transmisiones de futbol,
publicidad en los distintos medios de comunicacion y el merchandising (venta de
camisetas, balones, banderas del equipo), que tiene un costo y genera

ganancias (Coremberg, Sanguinetti y Wierny, 2016).
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6.4. Talento Humano
Es primordial que todos los elementos de un equipo de futbol se encuentren
motivados, para que exista participacion en las distintas actividades deportivas
(Pérez y Alvarez, 2015).

6.5. Produccién y Calidad
Mejora de la calidad del rendimiento deportivo, mediante un proceso evaluativo
(Millan, Santana y Escoriza, 2016).

6.6. Marketing Deportivo

Surge en los EEUU en 1978, convirtiéendose en un elemento clave para que las
organizaciones lleguen al cliente y cumplan metas (Madrid, Santana y Mendivil,
2015).

6.7. Directiva de un club deportivo

Los Estatutos y el Reglamento de Régimen Interno de un club deportivo tienen
como objetivo definir quiénes lo conforman y cuéles son sus competencias. En
funcién del tipo de club deportivo estableceremos un organigrama u otro en un

esquema que debe aparecer reflejado en los Estatutos del club. (Syltek, 2015)

Es decir, cada Directiva de los diferentes clubs deportivos tiene un organismo
regulador los cuales especifican ocupaciones dependiendo de sus funciones,
ademas de aptitudes que los diferentes miembros poseen, de esta manera se

crean organigramas definiendo cada uno de los cargos.

6.8. Gerencia Deportiva

Para la autora Lopez (2016), la gerencia deportiva es un tema de estudio que
surge en 1960, que el comportamiento organizacional con la finalidad de
alcanzar las metas planteadas. No obstante, la evolucion de la gerencia en el
deporte ha tomado auge de forma acelerada con la aplicacién de las ciencias
administrativas, incorporando e integrando diversos sistemas de gestion para la
toma de decisiones, por ejemplo: gestion por procesos, sistema de informacion,
marketing online (mercadotecnia en linea), entre otros, que coadyuvan a una

mejor toma de decisiones.
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Dentro de la Gerencia Deportiva se busca llegar a cada uno de los objetivos que
la organizacion instaura y programa, de esta manera se ha llevado a cabo y se
ha incorporado este tipo de gerencias en el ambito deportivo para mejorar el
sistema organizativo de las instituciones manteniéndose al tanto y actualizados

en varios aspectos.

6.9. Autoridad

Autoridad no es la superioridad de un poder que reclama obediencia ciega y
prohibe pensar. La verdadera esencia de la autoridad reside en no poder ser
irracional, en ser un imperativo de la razén, en presuponer en el otro un
conocimiento superior que rebasa el juicio propio. Obedecer a la autoridad
significa entender que el otro también la voz que resuena desde la tradicién y la

autoridad puede percibir algo mejor que uno mismo (Gadamer, 2000)

En ocasiones se cree que autoridad es imponer algo hacia otra persona con el
fin de que se obedezca, sin embargo, la palabra autoridad tiene un contexto
bastante diferente ya que lo que en realidad se busca es promover el
conocimiento para que asi la otra persona pueda llegar a hacer de mejor manera

lo que se proponga.
7. Liga de quito
7.1. Liga Deportiva Universitaria de Quito

El cuadro universitario, como la denominacion lo indica, nace por iniciativa de un
grupo de entusiastas y bullangueros estudiantes de la gloriosa Universidad
Central del Ecuador. Para el mes de octubre de 1918, es fundado el elenco del
Universitario que sin embargo, tiene que esperar hasta 1930 para quedar
juridicamente constituido, con el que se convertiria al glorioso nombre de Liga
Deportiva Universitaria; por iniciativa de Bolivar Ledn y que contaria con el aval
de uno de sus grandes hinchas, el Doctor José Maria Velasco Ibarra, presidente

de la nacion. (Liguistas, 2015)
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La Historia de Liga Deportiva Universitaria de Quito tiene sus inicios cuando un
grupo de deportistas y estudiantes de la Universidad Central en el afio 1930
deciden crear el equipo de futbol profesional con el nombre de (LDU) Liga
Deportiva Universitaria.(365LDU, 2015)

La Liga Deportiva Universitaria es una institucion de grandes ideales y
aspiraciones, cuenta con varios afios dentro del fatbol ecuatoriano actuando
como uno de los equipos mas reconocidos por su trayectoria y logros, siendo
varios estudiantes de la Universidad Central quienes empezaron con el legado de

la famosa LDU.

7.2. Estadio de la Liga Deportiva Universitaria de Quito

El Estadio fue construido sobre los planos de Ricardo Mortola, un arquitecto
especialista en estadios, entre los que principales nombres que participaron de
esta obra estuvieron Edwin Ripalda, Gonzalo Dominguez, Juan Carlos Larco,

Franklin Rodriguez y Fernando Romo. (Ldu, 2018)

La comisién Pro Construccion del Estadio de LIGA, en la que figuras notables
hicieron importantes aportes fue la encargada de la construccién del escenario
deportivo, ademas, el saldo fue financiado por los bancos Pichincha,
Produbanco, Guayaquil y Proinco, el costo total fue de 16 millones de délares.
(Ldu, 2018)

El estadio de Liga de Quito fue creado el 1 de marzo de 1997 por el presidente
honorario Esteban Paz, y disefiado por el arquitecto Ricardo Mortola. La
construccion del estadio duro practicamente un afio, tuvo un costo de 16 millones
de dolares, tiene un aforo de 41.000 espectadores que se distribuye en:

generales, tribunas, palcos y suites.
El estadio de Liga se cambié de nombre en el 2017 de Casa Blanca a Rodrigo

Paz Delgado, en conmemoracion y homenaje al dirigente que dejo rastros y

huellas es decir Rodrigo Paz mas conocido como “papa 0so”
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7.3. Country club

A mediados de los afios 70, por gestiones de Rodrigo Paz 45 hectéreas en el
sector de La Pampa, mas alla de Pomasqui, fueron el lugar escogido para
levantar alla el centro de entrenamiento de la division profesional y las divisiones
formativas, asi como para ofrecer a los socios del club un espectacular sitio de

descanso en el norte de la ciudad de Quito. (Ldu, 2019)

Existen hoy 16 canchas de arcilla para el tenis y 4 de cemento junto a un estadio
reglamentario. Se disefiaron también 5 canchas de ecuavoley, también dispone
de 4 piscinas y un tobogan, ademas de bafios turcos y saunas sin que falten
espacios para el raquetbol y el squash. (Ldu, 2019)

La construccidén del country ademas de realzar la marca a nivel institucional,
también genera un gran aporte para los hinchas que pueden ingresar y hacer
uso de las diferentes areas de recreacion, uno de los objetivos del Country es

unir a la familia e invitar al ejercicio con sus diferentes actividades.

7.4. Liga Rey de copas

En una sola década, y basicamente sobre el final de la misma, Liga Deportiva
Universitaria de Quito obtuvo practicamente todos los titulos que un conjunto
sudamericano puede conquistar. De todas las finales que disputo solo se le escap6
la del Mundial de Clubes 2008, que perdi6 por la minima diferencia (1-0) ante el
poderoso Manchester United. (Universo, 2010)

Los albos marcaron hitos en Ecuador en la historia del balompié de clubes. En el
pais su dominio se plasmé este decenio con tres vueltas olimpicas (2003, Apertura
2005 y en el 2007) que incrementaron a nueve Sus coronas nacionales.
(Universo, 2010)

En la pendltima década Liga Deportiva Universitaria se destacé por su
estabilidad institucional, es decir por su eficiencia de su dirigencia para contratar
y formar un equipo efectivo teniendo futbolistas que marcaron no solo a Liga sino
al futbol Ecuatoriano con jugadores ecuatorianos y extranjeros, que luego fueron
trasferidos a otros clubes internacionales, dejando una ganancia para el cluby a
la vez por la llegada de entrenadores, como el profesor Edgardo Bauza, Carlos

Oblitas y Jorge Fossati, que consiguieron triunfos inéditos.
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7.5. Indumentaria

En el fatbol, el equipamiento se refiere a la indumentaria y accesorios que deben
llevar los jugadores a lo largo del desarrollo de los partidos. Los futbolistas
generalmente llevan numeros identificatorios denominados dorsales en la parte
trasera de sus camisetas y en ocasiones en la parte delantera y pantalones.
Originalmente, un equipo usaba los numeros del 1 al 11, correspondiéndose

abiertamente con su posicion dentro del campo. (Definicion, 2008)

Los clubes de fatbol de diferente categoria, en su indumentaria han prevalecido
y han tenido varios cambios. Un factor que es constante prevalece son los
nombres de los jugadores en las camisetas suelen ser los apodos de los

jugadores.

En cambio uno de los cambios que se ha venido dando es en los uniformes son
los uniformes de los deportistas antes eran camisetas anchas de algodon,
pantalones por debajo de la rodilla y medias hasta la rodilla, hasta que en la
actualidad ha cambiado la indumentaria como son los pantalones se acortaron

camisetas de fibras y livianas.

7.6. Cuerpo Técnico

La eleccion del Cuerpo Técnico en el momento de conformarlo es un paso
trascendental para el futuro trabajo. Ese grupo de colegas entrenador ayudante,
preparadores fisicos, médicos, psicllogos, nutricionistas, utileros que son los

primeros en recibir al jugador en el dia a dia de trabajo (Viera, 2010)

7.7. Jugadores

Cuando se pone la pelota en juego, cada uno de los equipos tiene 11 jugadores
en el campo. Uno de ellos es el portero y el resto se dedican a jugar en diferentes
posiciones, aunque a lo largo del partido estas pueden ir variando. Se van
haciendo cambios en las lineas de juego si es necesario reforzar el ataque o la
defensa. Pero el nimero no cambia a no ser que haya una expulsion.
(ABC deportes, 2013)
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El futbol se lo debe de practicar en base a estrategias que plantee el Director
Técnico, esto se lo realiza a través de cualidades o ventajas competitivas de
cada jugador para poder sorprender al rival, Hay jugadores especializados en
cada una de las posiciones ya sea de portero, defensa, mediocampista, o
delantero.

"Yo amo a El Nacional, es mi club. Me dieron la oportunidad de un techo, de una
comida. Ver el momento que esta pasando duele mucho (...) Es mi casa, no me
imagino jugar en otro equipo de Ecuador. Mi padre no me lo perdonaria"
(Valencia, 2019)

8. Transferencia en el futbol

En los meses de Diciembre-Enero y de Julio-Agosto de cada afio, los medios de
comunicacién se activan considerablemente en el @mbito deportivo. Se realizan
en estas fechas porque son las ventanas de transferencias de las federaciones
internacionales de futbol méas importantes a nivel mundial. Son las épocas del
afio en que los clubes profesionales tienen la posibilidad de inscribir nuevos
jugadores en su plantilla. (Encolombia, 2018)

Los medios de comunicacion se informan activamente de lo que ocurre dentro
de los deportes, sin embargo, en los meses de diciembre y enero varios

jugadores y equipos se organizan para la temporada mas importante del futbol.

8.1. Traspaso: Para concretarlo debe haber, ademéas del consentimiento del
jugador, un acuerdo entre los dos clubes. El vendedor pacta con el comprador
una cifra determinada en concepto de traspaso, y éste Ultimo pasa a disponer de
los derechos federativos -la ficha- del futbolista, acordando con él un nuevo
contrato. (Goal, 2018)

8.2. Cesiones: Aqui también debe haber acuerdo entre las tres partes.
Habitualmente, un club decide ceder a un jugador con contrato vigente al no
contar regularmente con ély necesitar, asimismo, que no pierda ritmo
futbolistico. (Goal, 2018)
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8.3. Agentes libres: La Ley Bosman ha revolucionado el mundo del fatbol. En
diciembre de 1995, la Union Europea determind "ilegal" el traspaso de un
futbolista si éste habia acabado ya su contrato con un club. En cambio, el jugador
pasaba a ser agente libre, con derecho a negociar liboremente su fichaje por
cualquier otro equipo. (Goal, 2018)

8.4. Co-propiedad: Eso no es frecuente en la mayoria de las Ligas importantes
de Europa, salvo en lItalia. En estos casos, suele ser muy importante para los
clubes poder asegurarse al menos parte de la ficha de determinado futbolista,

aungue en ese momento no esté contando para un técnico. (Goal, 2018)

9. Club Deportivo de fatbol

Los Estatutos y el Reglamento de Régimen Interno de un club deportivo tienen
como objetivo definir quiénes lo conforman y cuéles son sus competencias. En
funcién del tipo de club deportivo estableceremos un organigrama u otro en un

esquema que debe aparecer reflejado en los Estatutos del club. (Syltek, 2006)

Los socios inscritos en un club de fatbol pertenecen al estatuto del club, tienen
la obligacion de abonar un monto econdémico de caracter mensual, semestral o
anual y por ende tienen derecho a poder usar todos los beneficios que le ofrezca

el club y conocer las actividades de la asociacion.

9.1. Hinchada

El término hincha refiere a aquel individuo partidario y entusiasta de algo o
alguien, especialmente de algun equipo de fatbolu otro deporte, e
llama hincha a la persona que es partidaria de algo o de alguien, equivalente
a simpatizante, aficionado o fanético. (Zamblaglione, 2008)

El Hincha de un club de futbol es el que espera los domingos para ir al estadio
con su familia para ir alentar desde las gradas a su equipo. Un verdadero hincha
asiste al estadio no por los resultados sino por amor a los colores de su equipo.
Barcelona es uno de los equipos que despierta mas pasiones en todo el Ecuador

por el simple hecho de ser un idolo.
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9.2. Aficion

Aficion es un término que tiene su origen en el vocablo latino affectio. Se trata de
la inclinacién o el afecto hacia alguien o algo. El concepto se utiliza para nombrar
al conjunto de las personas que asisten con frecuencia a ciertos espectaculos o
gue experimentan un apasionamiento por ellos. (Definicion, 2010)

Cada una de las personas llegan a tener diferentes aficiones ya sea en su vida
profesional como en la personal, buscando su inclinacién hacia un equipo, un
artista, un jugador, entre otros, con el cual puede llegar a sentirse identificado,

propagando entusiasmo y fervor al asistir a diferentes eventos.

9.3. Fanéatico

El fanatismo supone una adhesion incondicional a una causa. La mencionada
ceguera que produce el apasionamiento lleva a que el fanatico se comporte, en
ocasiones, de manera violenta e irracional. El fanatico esta convencido de que
su idea es la mejor y la Unica valida, por lo que menosprecia las opiniones de los
demas. (Definicion, 2010)
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MARCO CONTEXTUAL

10. Dirigencia L.D.U.

La dirigencia es el grupo dirigente de una instituciébn o de un organismo que
puede pertenecer a los méas diversos ambitos. La misma se encuentra
compuesta por varios individuos, los cuales se conocen. (Definicion, 2016)

Los dirigentes deportivos toman importantes decisiones que afectan
directamente a las competencias deportivas (Cornejo, 2007)

“Un dirigente deportivo interactua basicamente como: las actuaciones de los
deportistas técnicos, situaciones financieras: resultados y objetivos

preestablecidos” (Romo, 2010)

Un dirigente es una persona encargada de tomar decisiones que afectan a un
namero importante de individuos que estan bajo su cargo. El término puede
remitir a politicos, gremialistas 0 encargados del destino de

cualquier institucion. (Definicion, 2010)

En el club Liga Deportiva Universitaria la dirigencia la conforman las siguientes
autoridades: Guillermo Romero Presidente del Club Rodrigo Paz, presidente
Vitalicio, Esteban Paz, presidente de la comision de futbol, y Pablo Repetto
Director técnico, en el cual cada uno de ellos estan a cargos de manejar a la
institucion, teniendo a personas que respetan sus decisiones al reconocerlo

como tal.

10.1. Guillermo Romero

Guillermo Romero es el actual presidente del club Liga Deportiva Universitaria y
a la vez, socio del Club, ha tenido la oportunidad de servir fungiendo las
funciones de vice presidente, estando a cargo de varios proyectos de
mejoramiento en la institucién. Los proyectos que han estado a cargo han sido

los siguientes:
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Contribucion y Apoyo en el mejoramiento del Country Club de Liga Deportiva
Universitaria de Quito Ill, disefio, remodelacion y construccion de las areas
hamedas, piscina cubierta temperada y spa en el Country Club de Liga Deportiva
Universitaria de Quito. Disefio y construccion del comedor del Colegio de Liga.
Disefio y construccion de la Casa del Futbolista, Casa del Tenista'y remodelacion
del restaurante en el Country Club de Liga Deportiva Universitaria de Quito.
(Linkedin, 2020)

Presidente del Club Liga de Quito, durante su participacion en el cargo ya
mencionado ha tenido méas peleas que buenas criticas por parte de la hinchada
y de los mismos medios de comunicacion, la aficion siempre piden conocer el
trabajo que realizan ya que siempre su admiracion se ha cerrado mas en llevar
la contra a las decisiones de los sefiores paz haciendo que tenga una baja

aceptacion.

10.2. Rodrigo Paz

Naci6 en Tulcan, Ecuador, 20 de diciembre de 1933 es un empresario, politico y
dirigente deportivo ecuatoriano. Fue alcalde de Quito entre 1988 y 1992. Fue
candidato a la presidencia de Ecuador en 1996. También fue ministro de
finanzas en el gobierno de Jaime Roldds y fue presidente del Consejo Nacional
de Modernizacibn (CONAM) en el gobierno interino de Fabian Alarcon.
(ElI Comercio, 2017)

Rodrigo Paz es el presidente vitalicio del club, fue un jugador, y dirigente de Liga
de Quito, es un maximo referente de dicho equipo. La historia de Liga en su
aniversario se escribe junto al nombre de Rodrigo Paz Delgado ya que dio
muchas alegrias a la hinchada como fueron las anheladas copas

internacionales, la construccion del estadio y construccién del country club.
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10.3. Esteban Paz

Esteban Paz es el dirigente de la comision de futbol, es uno de los dirigentes con
mas titulos en su curriculo, pues integro los directorios de la Comisién cuando
Liga fue campeo6n en 1998, 1999, el 2003, Apertura 2005, 2007 y 2010. También
estuvo en el descenso del 2000 y el ascenso del 2001. En el 2009 se convirtid

en presidente de la Comision Ejecutiva de Liga. (Bendito futbol, 2017)

"Hay gente que no tiene escrupulos y hace dafio al fatbol. Levantan copas sin
merecerlas y celebran tres puntos que no les pertenecen. A LDU nadie le regal6
nada ni nos regalard nada" (Paz, 2019)

Esteban Pas uno de los maximos y mas prestigiosos dirigentes de liga de Quito,
su trabajo ha llevado que el club tenga un nombre muy importante a nivel
nacional e internacional haciendo que liga tenga unos auspiciantes muy
importantes y pueda tener un ingreso econdmico moderadamente alto, y que el
equipo tenga jugadores y cuerpo técnico de renombre, ademas se encarga que
el estadio siempre esté en Optimas condiciones todo esto ha generado que los

hinchas y los socios le tengan una gran confianza y se mantenga en su cargo.

10.4. Pablo Repetto

Pablo Eduardo Repetto Aquino es el director técnico de Liga Deportiva
Universitaria, nacio el 14 de marzo de 1974 ex jugador de futbol, de adolescente
jugo en Argentina para las juveniles de Wanderes y Rancing, inicio como
entrenador de futbol profesional en el afio 2006 solamente 1 vez sali6 a dirigir en
el exterior en Emiratos Arabes en el cual estuvo solo 3 meses, actualmente es
entrenador del club Liga Deportiva Universitaria. (EI comercio, 2017)

El profesor Pablo Repetto7 llega a liga de Quito con la esperanza de salvar al
equipo del descenso, en el afio 2015 su aporte es bueno y logra clasificar a liga
a copa sudamericana, los siguientes afios. El profesor armé un equipo a su gusto
con el cual elevé el nivel de liga suavemente llevando a liga a jugar dos finales
por el torneo ecuatoriano ganando una y perdiendo otra. Sin embargo el hincha
de liga algunos le tienen aprecio, pero la Directiva de liga encabezada por

Rodrigo Paz y Esteban Paz tiene plena seguridad y confianza en su trabajo.
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11. Ranking dela F.E.F.y L.D.U.

11.1. Ligas del mundo

La Federacion Internacional de Historia y Estadistica de Futbol (IFFHS) acaba

de publicar el ranking de las mejores ligas del mundo del 2019 y en la lista la

LigaPro de Ecuador se ubica en el quinto lugar en Sudamérica y es la nimero
14 a nivel mundial. (El Universo, 2020)

1 Inglaterra 1287
2 Brasil 1165
3 Espafia 1141
4 Italia 939
5 Colombia 849
6 Portugal 834
7 Francia 818
8 Paises Bajos 790,5
9 Argentina 776
10 Alemania 765,5
11 Paraguay 755,5
12 Escocia 747,5
13 Bélgica 696,5
14 Ecuador 686

Cuadro 1: Ranking mundial de Ligas 2019
Elaborado por: Luis Alvarado
Fuente: El Universo

El campeonato ecuatoriano de futbol en el 2019, presenté nuevas mejoras bajo
la administracién de la Liga Pro Ecuador, la cual esta en el puesto 14 de 100,
dentro del ranking de las ligas de fatbol mejor organizadas del mundo. Durante
el desarrollo se mejord la administracién del campeonato local, administraciones
de los clubes, politicas, beneficio a jugadores, por lo tanto, la empresa (IFFHS)

ha calificado a la liga Pro de Ecuador con 686 puntos.
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11.2. Ranking Mundial de Clubes

La Federacién Internacional de Historia y Estadistica de Futbol (IFFHS) publico
este jueves elranking de los mejores equipos a nivel mundial donde Liga
Deportiva Universitaria de Quito aparece en el puesto 11, dos lugares mas arriba

en relacién a su ultima ubicacion. (El Universo, 2011)

1 Barcelona 317
2 Real Madrid 307
3 Porto (Portugal) 2915
4 Manchester United (Inglaterra) 285
5 Manchester City (Inglaterra) 254
6 Villarreal (Espafia) 250
7 Inter de Milan (Italia) 246
8 Dinamo de Kiev (Ucrania) 222,5
9 Schalke 04 (Alemania) 218
10 Vélez Sarsfield (Argentina) 213
11 Liga Deportiva Universitaria de Quito 211,5
12 Santos 208
13 Zenit (Rusia) 208
18 Liverpool (Inglaterra) 202

Cuadro 2: Ranking mundial de clubes 2011
Elaborado por: Luis Alvarado
Fuente: El Universo

Liga De Quito durante el afio 2008, 2009, 2010 se ubicé en los puestos mas altos
del rAdnking FIFA para un equipo Sudamericano, en el afio 2011 el cuadro albo
empezd un proceso de recambio a nivel de jugadores lo cual gener6é que el
equipo empieza a descender en el ranking llegando a ubicarse en el puesto 11
de ahi en adelante Liga de Quito paso por algunas etapas dificiles no solo a nivel
internacional, sino también en el campeonato local, y generando un malestar en
los hinchas y en la gerencia, haciendo que en un solo campeonato liga tuviera

mas de 4 entrenadores.
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Puesto Club Puntos

1 Atlético de Madrid 289
2 Real Madrid 284
3 RB Salzburg 278
4 FC Barcelona 273
5 FC Juventus 265
6 SE Palmeiras 264
7 Atlético Junior 262
8 CA River Plate 261
9 FC Sevilla 260
10 Cl Santa Fe 237
11 Gremio FP Alegrense 234
12 Celtic FC 230,5
13 Atlético Nacional 229
102 LDU Quito 127,5

Cuadro 3: Ranking mundial de clubes 2018
Elaborado por: Luis Alvarado
Fuente: IFFHS 2018

11.3. Ranking Conmebol Libertadores Liga de Quito

El puntaje de performance toma en cuenta resultados de Copa Libertadores 2009
hasta la edicion 2018. Este puntaje tendra un valor proporcional al afio, teniendo
el afio mas reciente valor del 100 %, e ira decreciendo 10 % por afio hasta llegar
al décimo afo, que tendra un valor del 10 %. A partir del afio 11, el puntaje pasa
a sumar al coeficiente histérico (ya no depreciable). Los clubes acumulan puntos
alo largo de la Copa Libertadores a medida que avanzan. El puntaje de campeoén
local toma en cuenta sélo los resultados de los ultimos diez afios (2009-2018).
(Conmebol, 2019)
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25 Internacional Brasil 0 590 1802
26 Vélez Argentina 20 556 1614
27 The Strongest Bolivia 60 340 1744
28 Racing Club Argentina 40 470 1592
29 Universidad de Chile Chile 65 404 1616
30 Flamengo Brasil 5 606 1390
31 Guarani Paraguay 25 354 1518
32 Independiente del Valle Ecuador 0 0 1773
33 U. Catdlica Chile 100 940 710
34 Sporting Cristal Peru 115 712 763,5
35 Defensor Sporting Uruguay 22,5 220 1248,5
36 Tigres Méxica 0 92 1354
a7 Nacional (P) Paraguay 22,5 16 1226
38 Ameérica de Cali Colombia 0 1204 22
39 Newell's Old Boys Argentina 12,5 412 799
40 Universitario Peru 30 902 285,5
41 Wilstermann Bolivia 50 306 847
42 Fluminense Brasil 30 208 960
43 Rosario Central Argentina 0 420 768
44 Botafogo Brasil 0 184 994,5
45 Deportivo Cali Colombia 17,5 804 356
46 Liga de Quito Ecuador 35 642 354,5
47 Atlético Tucumdn Argentina 0 0 1030
48 Tachira Venezuela 45 188 776
49 Vasco da Gama Brasil 0 370 612
50 Unidn Espafiola Chile 12,5 366 592,5
51 Junior Colombia 12,5 282 639,5
52 Millonarios Colombia 32,5 450 430

Cuadro 4: Ranking de clubes Copa Libertadores 2019
Elaborado por: Conmebol
Fuente: Conmebol

La buena actuacion de Liga de Quito en el torneo local con 11 trofeos y en las
competiciones internacionales tras ganar una libertadores, una sudamericana y
dos recopas y los conseguido en el dltimo afio la Copa de la liga pro y la
participacion del 2019 en la copa libertadores y llegar hasta los 4tos de final le
hacen acreedor a que se ubique en una posicion alta en el ranking de la

Conmebol, dejando en alto no sé6lo el nombre del equipo sino también del Pais.

11.4. Ranking de hinchada a nivel Sudamericano

La Confederacién Sudamericana de Futbol (Conmebol) publico el ranking de los
equipos con mas hinchas en todo el continente. Liga de Quito ocupa el puesto
24 Liga Deportiva Universitaria de Quito con aproximadamente dos millones 800
mil hinchas en Ecuador. Aqui te dejamos el ranking completo.
(Conmebol, 2018)

Liga tiene hinchada a nivel mundial por ser el inico 4 veces campeon de América
y vice campeodn del mundo, el cual con el trascurrir de los afos ha tenido una
acogida en varios paises en especial el afio del 2008 al ser un equipo con
jerarquia y jugar la final del mundial de clubes con el Manchester United, tuvo la
aceptacion y capto hinchas en todos los continentes, hasta el afio 2012 estuvo

en auge el club Liga de Quito por sus titulos internacionales obtenidos.
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11.5. Ranking de hinchada en el Ecuador

"La primera hinchada a nivel nacional es la de BSC con el 34.2 %, con
(4, 270,200) hinchas, la segunda hinchada es la de LDU con el 14.9 equivalente
a (2, 890,600) % y en el tercer lugar esta la de Emelec con el 13.7 %", con
(1, 207,000) precis6 Ramon, con un dato que seguramente generara debate en
todo el pais. (Conmebol, 2018)

La asistencia de la hinchada a los estadios es fundamental para el crecimiento
del equipo, por lo cual deben de aprovechar los clubes con mayor hinchada para

que la aficion pueda asistir y por ende llenar los estadios.

CLICK CLICK
,,,,, 3
% Ciudad Edad Sexo Ingresos
uio GYE cca MTA PJO Millenial lis | Generacion X Baby M F menos 10018 mas de
18- 35 35-50 Boomers 50 + ‘ de 10008 30008 | 3001$

19,2 46,3 13, J 22,1 A 22,4
16% |11 T o -
45% | 22,9 4 15, 2
9.1% | 1,6% | 0,8 4.3 ]
0,5% I 0,0° 2 6,2 7

2% | 00% | 08 1.4 0,0
1,8 0,39 1,3 ( 0,0
0.8 0,0’ 18 1 5 L; 6 7
08% | 00% | 24 0 3.0
00% | 00% | 1,6% | O, 79 ) 15
08 0,0 0,3 0, 0 0 0, 0,0
0.5 0,09 0,0° 0 0,2 0,0

0% | 0.0% | 08% | 0.0 0 0,0 07
00 02 07

28.9% | 21,1% | 26,8% | 33, 37,

Cuadro 5: Hinchada en el Ecuador
Elaborado por: FEF (Federacién Ecuatoriana de futbol)
Fuente: Click

Distribucién
POR CIUDAD

U0 y GYE

meze RUPRRRRRRERAAAAS
o LTI TR

D. Quito (1.80%)

oo RRRRRRRRRARDAAE

Il Deffin (0.50%)
Macara (0.10%)

GYE City (0.10%) :-":‘ m m
Otro (0.80%)

¥ Ninguno (20.12%)

1 de 5 Personas no se identifican con ningtin equipo

Cuadro 6: Muestra
Elaborado por: Juan Castro
Fuente: Radio la Red
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Barcelona un equipo con jerarquia y trayectoria ha sido el equipo mas popular
del Ecuador. El regionalismo en la region costa lo cataloga como un equipo de
pueblo donde capta la mayor atencion de hinchas en Guayaquil y Manabi, es
muy marcado por lo que en Guayaquil la mitad de la poblacion es de Barcelona,
el equipo a pesar de que no tenga titulos internacionales sigue siendo el idolo

del Ecuador poniéndole por encima de Liga de Quito y Emelec.

12. Asistencias a los estadios en el futbol ecuatoriano

En la primera etapa, cuantificando los once encuentros de local, llegaron 178.274
espectadores a las diferentes localidades del Estadio George Capwell; en la
segunda fase (doce encuentros), asistieron 233.757. En total, el 'bombillo’ llevo

412.031 aficionados a la caldera del Capwell en este afio. (El Universo, 2018)

En tanto que el campedn Liga de Quito, incluida la final del pasado domingo,
convoco a 222.702 aficionados al estadio Rodrigo Paz Delgado en todo el 2018,
siendo el albo el tercer club del torneo con mejor asistencia de publico en

condicion de local. (El Universo, 2018)

RECAUDACION DE CLUBES EN EL 2018

266 1464 226 12133 147
Total de partidos | Total Asistencias Total Recaudacion
Asistencia Recaudacion
=R
G Emelec | 412031

&P Barcelona | 258606

AU Liga(Q) | 220161

@ Aucas | 95473 . 765359
@ Dep.Cuenca . 94921 . 635 515
3/ ElNacional | 73079 @ 610132
&“B Macara | 84421 © 821336
GuayaquilC. | 50055 . 349634
{:}; TécnicU. | 65442 [ 643131
@ U.Catdlica | 45304 @ 287 499
@ Ind. Del Valle | 33902 (=] 233450
[ Delfin | 30831 @ 251904

==

Cuadro 7: Asistencia y recaudacién de clubes
Elaborado por: FEF
Fuente: EI Comercio
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Los hinchas ya no asisten como antes a los estadios, hoy en dia hay muchos
factores que lleva a la mayoria de espectadores a observar el futbol por sus
hogares, algunos de los factores son el alto costo de las entradas, el transporte
de regreso a casa, la inseguridad, el horario de los partidos, etc. Todo esto ha

llevado que el hincha opte por estar tranquilo y comodo desde su hogar.

13. Presupuesto del club liga de quito

Liga Deportiva Universitaria en el afio 2019 conto con la 3ra mejor némina del
futbol ecuatoriano. Por encima de Liga de Quito esta el Club Sports Emelec y
Barcelona Futbol, el presupuesto que tuvo en dicho afio Liga Deportiva
Universitaria fue de alrededor de $ 20'000.000, segun datos de
(Transfermarke, 2019)

14. Organigrama de Liga Deportiva Universitaria

Presidente

Guillermo Romero

Pdte. de la

comision de futbol Director tecnico

Pdte. Vitalicio

Rodrigo Paz Esteban Paz Pablo Repetto

Cuadro 8: Directorio
Elaborado por: Luis Alvarado
Fuente: (LDU, 2019)

15. Personalidad

15.1. Misién
Ser una institucién lider, orientada al desarrollo del futbol y fomento de otras

disciplinas deportivas, actividades educativas, culturales, sociales y recreativas,
basada en valores éticos y morales, que satisfaga plenamente las necesidades
y expectativas de los socios y su colectividad".
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15.2. Vision
Alcanzar la excelencia como institucion deportiva lider y ejemplo del Ecuador y

Ameérica, optimizando su organizacién en el desarrollo deportivo, educativo,

social y cultural en beneficio de sus socios y el pais.

15.3. Valores
Respeto, Solidaridad, perseverancia, Sacrificio y Compromiso

15.4. Identidad
El logotipo es el elemento comunicacional méas importante dentro de la identidad

institucional de LIGA
El logotipo consta de dos elementos principales y dos secundarios.
e Logotipo: Nombre o Razén social
e Isotipo: escudo con laletra U en el centro dividido por una linea a 45° que
separa el triAngulo base en dos colores que representan a la cuidad que
pertenece
e Identificacion corporativo: Frase rey de copas
e Estrellas: Titulos internacionales: Copa Santander Libertadores, Copa

Sudamericana, y 2 Recopas

A

\U/N/— |

Imagen 1: Isologo
Elaborado por: L.D.DU
Fuente: (LDU, 2019)

La marca identifica a la entidad y es el signo material para dotarla de
personalidad, Usar apropiadamente la marca en los diferentes elementos de
comunicacion es esencial ya que proyectara una imagen solida a sus
stakeholders. Por lo tanto el club Liga Deportiva Universitaria tiene un Logo que
va de acuerdo a su personalidad e identidad, sin dejar a un lado en cada fecha
conmemorativa realiza un logo por un tiempo determinado para recordar a su
publico objetivo del porque ese logo. En el afio 2018 el club tuvo dos camisetas
con dos Logos diferentes en dichas camisetas, la primera camiseta fue
conmemorativa de haber alcanzado la copa la copa libertadores, y también por

cumplir 100 afios de creacion.
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17. Plantilla del club

Julio Cardenas
Adrian Gabbarini
Leonel Nazareno
Erik Viveros

Luis Ayala

Anibal Chala
Christian Cruz
Joseph Espinoza
Nicolas Freire
Kevin Minda
Andersson Ordéiiez
Hernan Pellerano
José Quintero
Edison Realpe
Carlos Rodriguez
Joan Villarruel

Jordy Alcivar

Julio Angulo
Jefferson Arce
José Cazares
Andrés Chicaiza
Renny Folleco
Franklin Guerra
Alfredo Intriago
Anderson Julio
Jhojan Julio
Adolfo Mufioz
William Ocles
Jefferson Orejuela
Djorkaeff Reascos
Thiago Serpa
Edison Vega

Rodrigo Aguirre

Khader Arce
José Ayovi

Jhon Flores
Cristian Martinez
Jacob Murillo

I 34 Frank Ventura
_ Pablo Repetto

Cuadro 9: Plantilla 2019

Elaborado por: Luis Alvarado

Fuente: Transfermarket

Juan Luis Anangoné

Ecuador
Argentina
Ecuador
Ecuador

Ecuador
Ecuador
Ecuador
Ecuador
Argentina
Ecuador
Ecuador
Argentina
Ecuador
Ecuador
Uruguay
Ecuador

Ecuador
Ecuador
Ecuador
Ecuador
Ecuador
Ecuador
Ecuador
Ecuador
Ecuador
Ecuador
Ecuador
Ecuador
Ecuador
Ecuador
Brasil

Ecuador

Uruguay
Ecuador
Ecuador
Ecuador
Ecuador
Colombia
Ecuador
Ecuador

Uruguay
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https://www.livefutbol.com/ficha_jugador/jordy-alcivar/
https://www.livefutbol.com/ficha_jugador/julio-angulo/
https://www.livefutbol.com/ficha_jugador/jefferson-arce/
https://www.livefutbol.com/ficha_jugador/jose-cazares/
https://www.livefutbol.com/ficha_jugador/andres-chicaiza/
https://www.livefutbol.com/ficha_jugador/renny-folleco/
https://www.livefutbol.com/ficha_jugador/franklin-guerra/
https://www.livefutbol.com/ficha_jugador/alfredo-intriago_2/
https://www.livefutbol.com/ficha_jugador/anderson-julio/
https://www.livefutbol.com/ficha_jugador/jhojan-julio/
https://www.livefutbol.com/ficha_jugador/adolfo-munoz_2/
https://www.livefutbol.com/ficha_jugador/william-ocles/
https://www.livefutbol.com/ficha_jugador/jefferson-orejuela/
https://www.livefutbol.com/ficha_jugador/djorkaeff-reascos/
https://www.livefutbol.com/ficha_jugador/thiago-serpa/
https://www.livefutbol.com/ficha_jugador/edison-vega/
https://www.livefutbol.com/ficha_jugador/rodrigo-aguirre/
https://www.livefutbol.com/ficha_jugador/juan-luis-anangono/
https://www.livefutbol.com/ficha_jugador/khader-arce/
https://www.livefutbol.com/ficha_jugador/jose-ayovi_2/
https://www.livefutbol.com/ficha_jugador/jhon-flores/
https://www.livefutbol.com/ficha_jugador/cristian-martinez_8/
https://www.livefutbol.com/ficha_jugador/jacob-murillo/
https://www.livefutbol.com/ficha_jugador/frank-ventura/
https://www.livefutbol.com/ficha_jugador/julio-cardenas/
https://www.livefutbol.com/ficha_jugador/adrian-gabbarini/
https://www.livefutbol.com/ficha_jugador/leonel-nazareno/
https://www.livefutbol.com/ficha_jugador/erik-viveros/
https://www.livefutbol.com/ficha_jugador/luis-ayala/
https://www.livefutbol.com/ficha_jugador/anibal-chala/
https://www.livefutbol.com/ficha_jugador/christian-cruz/
https://www.livefutbol.com/ficha_jugador/joseph-espinoza/
https://www.livefutbol.com/ficha_jugador/nicolas-freire/
https://www.livefutbol.com/ficha_jugador/kevin-minda_2/
https://www.livefutbol.com/ficha_jugador/andersson-ordonez/
https://www.livefutbol.com/ficha_jugador/hernan-pellerano/
https://www.livefutbol.com/ficha_jugador/jose-quintero_2/
https://www.livefutbol.com/ficha_jugador/edison-realpe/
https://www.livefutbol.com/ficha_jugador/carlos-rodriguez_5/
https://www.livefutbol.com/ficha_jugador/joan-villarruel/
https://www.livefutbol.com/ficha_jugador/pablo-repetto/

El afio pasé la dirigencia de liga realizé una inversion muy importante, para que
el equipo se arme de jugadores que aporten al club y también llamar la atencién
de sus hinchas, lo cual lo supieron hacer al formar un equipo con nombres como
Gabbarini, Orejuela, Guerra y uno de los nombres mas importantes que llegé y
puso contento a mas de un hincha fue la contratacion de Antonio Valencia
procedente del Manchester United, liga género mucha expectativa en la prensa

y una gran emocion con sus hinchas.

18. Auspiciantes

NUESTROS AUSPICIANTES

THon  pymnt CERED  M4RATMOM  DISCOVER  ROLAND

Imagen 2: Isologos y Logos
Elaborado por: L.D.U
Fuente: (LDU, 2019)

Liga de Quito, logro firmar con importantes auspiciantes, que no so6lo ayudan de
una manera econdémica importante sino que también dan el realce al equipo a
nivel nacional e internacional, las marcas que confian en liga tienen ya una
trayectoria bastante amplia y eso brinda alin mas la seguridad en el equipo para

gue otras marcas se motiven a firmar con el club.

19. Plantel

En las Ultimas reuniones de la Comisién de Futbol, los dirigentes y el DT
empezaron a moldear el equipo de esta temporada y los objetivos institucionales.
Las partes llegaron a un consenso: para ser protagonistas en la Libertadores, tal
como lo anhelan los directivos e intentar mantener la corona local, se necesitaba

adquirir mas refuerzos para el equipo. (El Comercio, 2019)

Liga Deportiva Universitaria al ser el equipo con la segunda mayor hinchada en
el Ecuador genera recursos economicos al club, tiene mayor posibilidad de
contratar a los mejores futbolistas. Para la temporada del afio del 2019, para
enfrentar la Libertadores, la liga pro y la copa Ecuador en su plantel cuenta con

36 jugadores.
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20. Medios de comunicacion

Redes sociales L.D.U.

I[du_oficial % @

1,769 publicaciones 207k seguidores 44 sequidos

LIGA DEPORTIVA UNIVERSITARIA

El Equipo mds exitoso en la historia del Ecuador! Liga de Ecuador.
nfo audiciones: http://bitly/2N2defs

Liga Deportiva www.ldu.com.ec

Universitaria @

Imagen 3: Logo Facebook Liga Imagen 3: Fan Page Instagram
Elaborado por: L.D.DU Elaborado por: L.D.DU
Fuente: (LDU, 2020) Fuente: (LDU, 2020)

(" seguir ussiry LIGA TV OFICIAL

INICIO ViDEOS LISTAS DE REPRODUCCION COMUNIDAD CANALES MAS INFORMACION >

Cuenta oficial de la Comisioén Especial de Fatbol de LIGA Deportiva Universitaria

BB Se unio ol gosto de 2 YouTube

885 nd 307,2 mil seguidore
Imagen 4: Twitter Liga Imagen 5: Canal de YouTube Liga
Elaborado por: L.D.DU Elaborado por: L.D.DU
Fuente: (LDU, 2020) Fuente: (LDU, 2020)

DESCARGAR

LDU Oficial
w GRATIS - En Google Play

Imagen 6: Pagina web Liga
Elaborado por: L.D.DU
Fuente: (LDU, 2020)
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20.1. Publicaciones:

Twitter
. Segundo Bastidas H. @Se.. - 11 feb.
e+ LDU Oficial @ 8 En respuesta a @LDU_Oficial
@LDU_Oficial @Formativas_LDUy a
. @ClubLDUFemenino
Almuerzo de confraternidad EL UNICO EQUIPO GRANDE DEL
y bienvenida en este inicio de ECUADOR
temporada 2020, dirigentes,
plantel profesional, @Formativas © it 01 <«
—L,DU y @CIUPLDUFememnO Geovanny Gonzalez @Geo... - 10 feb.
y Jug?dores- ,Todos'una sola En respuesta a @LDU_Oficial
familia, comprometidos con los @Formativas_LDUy a
mismos objetivos! @ClubLDUFemenino

#EstoEsLIGA | #0rgulloYPasion Dios los bendiga y que sea de mucho

exito este 2020
3 ‘v.»,'j -

Q 0 Q2 <3

Jesse @jasonidu9 - 10 feb.

En respuesta a @LDU_Oficial
@Formativas_LDUy a
@ClubLDUFemenino

Asi es como queramos ver a todos
unidos x esta institucion.

3:10 p. m. - 10 feb. 20 - Twitter for Android

Twittea tu respuesta @) I Q1 <5

Imagen 7: Publicacién evento bienvenida del club
Elaborado por: L.D.DU
Fuente: (LDU, 2020)

Instagram

() ldu_oficial .
@ Es‘ljagofieauga Deportiva Universitaria : é__ Comentarios v

...\ |du_oficial Nuestro DT Pablo Repetto hoy
V cumple 100 partidos al mando de nuestro
primer plantel. Un titulo conseguido

y muchos mas retos por conseguir.
Felicitaciones Profe &2

45 sem

@ djsp93 Que se vaya con ese gran honor
15 sen Responder

gersonhumbertomora £ y Liga no

Q7 A
8PP Les gusta a daniela_belend4 y 2,885 més

Idu_oficial Nuestro DT Pablo Repetto hoy cumple 100
partidos al mando de nuestro primer plantel. Un titulo s
conseguido y muchos més retos por conseguir. juegaa r’\ad.a, el profe de Macara
Felicitaciones Profe &2 ese es tecnico .
los 10 comentario i15sem  Responder
Ver traduccién

Imagen 8: Publicacién. Reconocimiento a Pablo Repetto por dirigir al club 100 partidos
Elaborado por: L.D.DU
Fuente: (LDU, 2019)
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Facebook
o+» Liga Deportiva Universitaria ee
A Ak A v i
arzo - @

LIGA
BE‘I’V%F;{TS%':RIA ¢ Ya visitaste nuestra nueva casa digital? jingresa ya
a www.ldu.com.ec y entérate de todo lo que pasa en

el #Mundol.iga!
jUna pagina en constante construccion!
#OrgulloYPasion

OO 216 4 comentarios

5 veces compartido

—|— VISITA N U ESTRA > Me gusta () Comentar 2> Compartir @ ~

To los comentarios ~

WE @ | D @ |:|A|—I__I . Carlos Riera Ventas en linea seria lo
+ correcto, solo una sugerencia

www- I d u -com i ec ‘_ Me gusta - Responder - 2 sem

‘i David Simbafia Y no hay precios de la
camiseta negra de la libertadores?2?2?

[

Me gusta - Responder - 2 sem

.‘,” Sebastian Benalcazar S Deberian

actualizar la informacion en la app movil
también

Me gusta - Responder - 2 sem

'g = ment O ® @

Imagen 9: Publicacién, incentivando a la hinchada de Liga a visitar la pagina web de la institucion
Elaborado por: L.D.DU
Fuente: (LDU, 2020)

YouTube

D Premium = liga deportiva universitaria

ESTADIO LIGA DEPORTIVA UNIVERSITARIA
RODRIGO PAZ DELGADO

» » = 008/233

Evento SuperHincha en el #EstadioRodrigoPaz por el aniversario de los 9 Afios de la Copa Libertadores

@ liguista G Hace 2 afios
La verdad a mi no me gusto para nada crei gue hiba a ser un evento muche mejor de lo que fue. Muy pobre lo que hicieron los
superhinchas nos merecemos mejores cosas, la iniciativa es buena pero deberian hacer participar a todos regalar posters, llaveros
o algo significative. Permitirnos tomarnos fotos en la cancha en la banca de suplentes o algo yo llegue y no me dejaron pasar a
ningun lado y ojo que no habia tanta gente a penas unos 50 superhinchas, espero que para la proxima vez sea algo a la altura de

Leer mas
e 1 @ RESPONDER
~  Ocultar respuesta
Javi P Hace 2 afios
si de acuerdo deberian permitir al ingreso de mas hinchas socios

i &' RESPONDER

Imagen 10: Video evento para super hinchas
Elaborado por: L.D.DU
Fuente: (LDU, 2018)
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20.2. Redes sociales
“Las redes sociales son lugares en Internet donde las personas publican y
comparten todo tipo de informacién, personal y profesional, con terceras

personas, conocidos y absolutos desconocidos”, afirma (Celaya 2008).

Puesto Radio
1 El canal del futbol (YouTube)
2 Ego Digital (Facebook)
3 Liga (Twitter)

Cuadro 10: Top 3 de las redes sociales
Elaborado por: Luis Alvarado
Fuente: Radio la Canela

20.3. Programas radiales

El ranking de las mejores radios deportivas de la capital fue elaborado por
Mercados y Proyectos en base a su programacion, cobertura y frecuencia a nivel
nacional. Las radios deportivas en Quito informan sobre el campeonato local
(Serie A, By Segunda Categoria), las Seleccién de Ecuador y lo més importante
del Futbol Internacional, ademas transmiten los partidos de los equipos
nacionales en vivo desde los estadios obteniendo los Ultimos pormenores y

entrevistas exclusivas. (Andrade, 2019)

Puesto Radio Frecuencia
1 Radio la Redonda 96.9 FM
2 La Red 102.1 FM
3 Mach Deportes 92.9 FM

Cuadro 11: Top 3 de los Frecuencias radiales
Elaborado por: Luis Alvarado
Fuente: Radio la Canela

20.4. Programas televisivos
“La television construye la realidad, provoca el shock emocional y condena
practicamente al silencio y la indiferencia a los hechos que carecen de

imagenes.” (Ramonet, 1998)

Puesto Radio
1 DIRECTV
2 Gol TV
3 El canal del fatbol

Cuadro 12: Top 3 de los programas televisivos
Elaborado por: Luis Alvarado
Fuente: Radio la Canela
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https://akifrases.com/frase/127285
https://akifrases.com/frase/127285
https://akifrases.com/frase/127285

21. Datos estadisticos

21.1. Titulos nacionales e internacionales

Desde su fundacion en 1918, Liga de Quito ha conseguido importantes titulos,
sobre todo a nivel internacional recordando la COPA LIBERTADORES 2018 que
lo convierten hasta la fecha en el Unico equipo ecuatoriano en conseguirla.
(BET 365, 2017)

Liga de Quito ha obtenido los siguientes titulos nacionales: 1969, 1974, 1975,
1990, 1998, 1999, 2003, 2005-Apertura, 2007, 2010, y del 2018 tras ganar la
final al Emelec. En cuanto a los torneos internacionales son: 2008 Copa
Libertadores 2009 Copa Sudamericana, 2009 Recopa, 2010 Recopa. Liga de
Quito el Unico equipo de Ecuador que ha ganado la Libertadores, la

Sudamericana y la Recopa Sudamericana.

21.2. Descensos de Liga de Quito

Liga de Quito en 1972 tuvo su primer descenso, jugaron un partido entre Liga
Deportiva Universitariay Club Deportivo Universidad Catolica, el 28 de
enero de 1973, como consecuencia de la derrota sufrida en el tercer y ultimo
partido de la definicion por el descenso frente a Universidad Catodlica de Quito.
(Bendito fatbol, 2014)

Liga en 1978 El 13 de agosto de 1978, Liga perdié 2 a 1 con el inmortal Técnico
Universitario en el Estadio Bellavista finalmente perdio6 la categoria y descendio
por primera vez a la Serie B. Estuvo en la Segunda Etapa de la Serie B de 1978.
(Bendito futbol, 2014)

Liga en 2000 EI5 de noviembre de 2000, Ligaempatdo 3 a 3 con el
inmortal Olmedo en el Estadio Casa Blanca y convirtiéndose en el tercero en
caer a la Serie B. La travesia azucena por la Serie B solamente duré casi un afio,

en donde se consagro campeoén. (Bendito fatbol, 2014)
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https://es.wikipedia.org/wiki/Club_Deportivo_Universidad_Cat%C3%B3lica_(Ecuador)
https://es.wikipedia.org/wiki/28_de_enero
https://es.wikipedia.org/wiki/28_de_enero
https://es.wikipedia.org/wiki/1973
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https://es.wikipedia.org/wiki/Quito
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https://es.wikipedia.org/wiki/1978
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https://es.wikipedia.org/wiki/Club_Deportivo_T%C3%A9cnico_Universitario
https://es.wikipedia.org/wiki/Estadio_Bellavista
https://es.wikipedia.org/wiki/Serie_B_de_Ecuador
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https://es.wikipedia.org/wiki/1978
https://es.wikipedia.org/wiki/5_de_noviembre
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Los descensos de Liga Deportiva Universitaria sirvieron para que tanto la
directiva de Liga como sus jugadores tengan un giro de 180° y se den cuenta
gue Liga es un equipo que tiene siempre que estar peleando los primeros

puestos y estar en torneos internacionales.

A partir del 2000 Liga tiene un nuevo comienzo y logro ir formando el equipo para
lograr copas nacionales e internacionales y sobre todo permanecer en la

categoria seria A.

21.3. Mayor goleada en la Serie A

El 26 de octubre de 1969, Liga de Quito consiguio la mayor goleada en la historia
del campeonato local. La 'U' gole6 11 a 0 al América de Ambato en condicion de
visitante, con ocho anotaciones del uruguayo Francisco Bertocchi.
(Bendito fatbol, 2018)

21.4. Mayor goleada en la Copa Libertadores

Arsenal de Argentina fue la victima de Liga para convertirse en el equipo mas
goleador en condicion de visita. El 26 de marzo del 2008, LDU gole6 6 a 1 al
cuadro gaucho con las anotaciones de Patricio Urrutia, Damian Manso, Luis
Bolafios, Claudio Bie7ler y Alfonso Obregon. (BET 365, 2014)

21.5. Maximo goleador de L.D.U en el estadio de Rodrigo Paz

Otro récord de Hernan Barcos. El ariete gaucho anot6 45 goles con Liga de Quito
en el estadio Casa Blanca, para convertirse en el maximo anotador en el

escenario deportivo albo. (El comercio, 2015)

Hernan Barcos es uno de los contados jugadores que lograron acoplarse al
equipo y marcar una diferencia, sintié el respaldo de toda la hinchada y de sus

compafieros lo que hizo que deje un gran aporte al equipo.
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21.6. Entrenador que més partidos dirigio a LDU

Este récord también le pertenece a Edgardo Bauza. El estratega gaucho dirigio
293 compromisos, en siete temporadas con los albos. (Bendito fatbol, 2018)

Tras pasar la primera mitad del afio con problemas al punto de ser sacado con
patrullero del estadio, Edgardo Bauza no dejo que eso quite su entusiasmo de
dirigir a LDU y logro que el equipo tenga su vision de juego haciendo que Liga
pase por una Epoca dorada a nivel internacional en los afios 2008, 2009, 2010 y
2011.

21.7. Mas partidos consecutivos sin perder

LDU registra dos rachas con la mayor cantidad de partidos seguidos sin perder.
La primera data entre 1969 y 1970 y la segunda en el arranque del torneo del
2015. En las dos ocasiones estuvo invicto en 20 encuentros.
(Bendito futbol, 2014)

El buen rendimiento del Equipo en el afio de 1969, 1970 y 2015 hace que
liga tenga una Racha de victorias seguidas haciendo que su hinchada los

llame la bordadora por un estilo de juego arrollador y muy vistoso.

21.8. Fracciones de la barra “Muerte Blanca”

La historia de la Muerte Blanca “MB”, comenzd a escribirse en el afio 1997. En
ese afio Liga Deportiva Universitaria de Quito inaugurd su estadio. El Albo
empezod a tener varios grupos o fracciones de barras como son: Los de siempre,
los que nunca faltan, los dinosaurios, la banda de la central, los de sur, la banda
del sur, los descontrolados, el aguante, los del centro, la brutal, la Gasca,
Solanda, los del valle y la floresta. Pero desde su inicio la relevancia que fue
ganando la Muerte Blanca, debido al fenbmeno social generado, se hizo notar
en la popularidad generada por el club y en las influencias de hinchadas

extranjeras.
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METODOLOGIA

El presente trabajo investigativo, tiene una metodologia cuantitativa, el proyecto
plantea que el uso del método cuantitativo, es el abordaje méas apropiado para la
investigacion. Ya que permite entender los fendmenos y representarlos
numeéricamente, lo que facilita el andlisis de la informacion por parte del
investigador.

La metodologia de la investigacién constituye el medio indispensable para
canalizar u orientar una serie de herramientas tedrico-practicas para la soluciéon

de problemas mediante el método cientifico. (Hernandez, 2017)

20. Metodologia cuantitativa

Esta metodologia es fundamental en la realizacibn de este proyecto de
investigacion. Ya que promueve la busqueda de la comprobacion con una base

numeérica.

La metodologia cuantitativa consiste en el contraste de teorias ya
existentes a partir de una serie de hipoétesis surgidas de la misma, siendo
necesario obtener una muestra, ya sea en forma aleatoria o discriminada,
pero representativa de una poblacion o fendmeno objeto de estudio.
(Tamayo, 2007)

Es esencial abordar el fendbmeno de estudio desde esta perspectiva, mas
objetiva, para generar conocimiento. Y con esto, dotar de sistematizacion a la
presente investigacion. Ademas, la medicibn numérica permite sustentar

hipétesis y brinda un aporte significativo a las conclusiones del proyecto.

20.1. Técnicas

En este trabajo investigativo, se aplico la técnica de las encuestas (AC — HOC),
para analizar el objeto de estudio, el cual serd apreciado desde diferentes
perspectivas y enfoques, respecto a la percepcion de la hinchada de Liga de

Quito con respeto a la actual dirigencia.
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De acuerdo a (Rodriguez, 2008) las técnicas, son los medios empleados para
recolectar informacion, entre las que destacan la observacidn, cuestionario,

entrevistas, encuestas.

20.2. Encuesta

Las encuestas obtienen  informacion  sistematicamente de  los
encuestados a través de preguntas, ya sea personales, telefénicas o por
correo. (Sandhusen, 2004)

Para (Vazquez y Bello, 2005) las encuestas son instrumentos de investigacion
descriptiva que precisan identificar a priori las preguntas a realizar, las personas
seleccionadas en una muestra representativa de la poblacién, especificar las
respuestas y determinar el método empleado para recoger la informacion que se
vaya obteniendo. Se ejecutd en la calle (estadios) una encuesta fisica AD — HOC
que fue disefiada para alcanzar un objetivo especifico y que emplea un

cuestionario estructurado con 18 preguntas cerradas

20.3. Participantes y muestra

La seleccion de los participantes y la muestra se realizé en base al investigador,
mismo que tomo en cuenta las caracteristicas del fenémeno y del sujeto de
estudio para establecer una correlacion que brinda la informacion oportuna. Aqui
la seleccion de participantes no depende de la probabilidad, sino que se centra
en las caracteristicas de los participantes y objeto de estudio.

Se utilizé la técnica de muestreo probabilistico, utilizando muestreo de aleatorio

simple.

El muestreo aleatorio simple (M.A.S. 2015) es la técnica de muestreo en
la que todos los elementos que forman el universo y que por lo tanto estan
descritos en el marco muestral, tienen idéntica probabilidad de ser

seleccionados para la muestra.
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Se seleccioné al azar, se levanto un total de 400 encuestas en la ciudad de Quito
en el estadio (Rodrigo Paz Delgado) en los siguientes partidos; Liga pro: L.D.U.
Quito vs Delfin, L.D.U. Quito vs Fuerza Amarilla, L.D.U. Quito vs Universidad
Catdlica, Universidad Catdlica vs L.D.U. Quito, Aucas vs L.D.U. Quito, L.D.U.
Quito vs Aucas, L.D.U. Quito vs Delfin, Delfin vs L.D.U. Quito, y por el
campeonato copa Ecuador. L.D.U. Quito vs Emelec y L.D.U. Quito vs Delfin, con

el fin de construir una muestra validad, estadistica y eficiente.

20.4. Poblacion

2,890.600 hinchas de Liga Deportiva Universitaria en el Ecuador

20.5. Muestra 5
NxZ, xpxq

n= 2
d*x(N-1)+Z xpxq

Calcula el tamano de la muestra

Tamafio de la poblacién @ Nivel de confianza (%) @ Margen de error (%) @

| 2,890,600 95 - 5

Tamaio de la muestra

385

Se seleccioné a la hinchada de Liga Deportiva Universitaria que asista de
manera recurrente al Estadio Rodrigo Paz Delgado, en esta investigacion
participaron 400 aficionados, que puedan brindar un concepto acerca de la

percepcion que tienen sobre la actual dirigencia de Liga Deportiva Universitaria.

20.6. Procesamiento de datos

Para procesar los datos cuantitativos, se realiz6 una tabulaciéon en Microsoft
Excel, Se categorizo la informacion sintetizando las variables para el analisis
estadistico y se realizaron graficos explicativos por cada pregunta. En una
segunda instancia, se introdujeron los datos en el Software JMP de SAS institute
empleando un modelo multivalente entre las categorias del estudio se

determinaron las correlaciones mas significativas.
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ANALISIS E INTERPRETACION DE LA INFORMACION

21. Analisis correlacional de las variables de estudio

A través de las encuestas realizadas, se ha analizado los datos por medio del

programa JMP (software especializado para analisis estadistico), donde se

obtuvo la siguiente correlacion de datos.

Variable 1 Variable 2 Dato
Sueldo Edad 0,5695
Estado civil Edad -0,6916
Lared Radio redonda -0,6094
11. Rodrigo Paz 12. Esteban Paz 0,6130
Esteban Paz Esteban Paz 1,0000

Sueldo-Edad (+0,569)

Existe una correlacion de mas +0.56 entre el sueldo y edad. Se demuestra que
mientras mayor sea el sueldo de las personas mayor sera la el rango de edad
gue tengan o caso contrario, Mientras menos edad tengan las personas menos
sueldo tendran o percibiran.
Estado civil — Edad (-0,691)
El estado civil de los hinchas de liga de Quito con la edad existe una
correlacion -069 esto demuestra que mientras menos edad tengan mayor
probabilidad sera que estén solteros.
Lared — Radio redonda (-0,609)
Existe una correlacion de -0.60 entre los medios de comunicacion radiales de
la red con la redonda esto quiere decir que si la hinchada de Liga sintoniza la
radio la red por ende menos radio oyentes tendré la radio redonda.
Rodrigo Paz - Esteban Paz (0,613)

Existe una correlacion de +0.61 entre como se ha manejado la administracién de
Esteban Paz y como se ha manejado la administracion de Rodrigo paz se demuestra
gue la administracion de Rodrigo Paz fue buena sera de igual manera buena la
administracién de Esteban Paz ya que es la misma corriente mismo pensamiento

ideoldgico que Rodrigo Paz.
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Medio de Comunicacion-Canal del futbol (-0,472)
La hinchada de Liga se informa a través del Facebook a través del canal del fatbol
por lo tanto hay una correlacion de -0472que dice, mientras mas el hincha de Liga se
nutra de informacién de su club a través de Facebook mayor audiencia tendra el canal
del futbol.
DIRECTV - GolTV (-0,471)

Con un porcentaje de -0,47 DIRECTV y gol TV demuestra que mientras mas
audiencia tenga gol TV por parte de la Hinchada de Liga, afectara

directamente a DIRECTV ya que perdera audiencia.

Analisis de la Tabla de Frecuencias

1. ¢, Cuél es su género?

79% = Masculino

21% = Femenino
100%

La mayoria de personas encuestadas con un 79% son hombres, seguido de un

21% mujeres.
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2. ¢Sector o lugar de residencia?

o

47% = Norte

21% = Sur
7%

14%

= centro

= Valle de los chillos
= Valle de Tumbaco
= Valle de Calderén

6%
100% = Valle de Pomasqui

La mayoria de personas encuestadas con un 47% son del norte, 21% del sur,
7% centro, 14% Valle de los Chillos, 4% valle de Tumbaco, 1% valle de Calderdn

y 6% valle de Pomasqui.

3. ¢Cudl es su ingreso mensual? (aproximadamente)

42% m No tengo ingresos
31% m 394-800
14% m 801-1200
7% © 1201-1600
3% m 1601-2000
3% m 2000 o mas
100%

La mayoria de personas encuestadas con un 42% no tiene ingresos, 31% recibe
un salario entre $ 394-800, 14% percibe entre $ 801-1200, 7% recibe entre
$1201-1600, 3% percibe entre 1601-2000 y finalmente con un 3% recibe un

salario de $2000 o0 mas.
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4. ¢ Cual es su estado civil?

1% 19% = casado/a
1% = Viudo/a
5% = Divorciado/a
3% = Unién libre
70% = Soltero/a

100%
I

La mayoria de personas encuestadas con un 70% es soltero, 19% casado, 1%

viudo, 5% divorciado y finalmente 5% union libre.

5. ¢Desde cuando es hincha de Liga Deportiva Universitaria?

79% = Toda la vida
\ B% = Hace 20 afios
5% = Hace 15 afios
3% ~ Hace 10 afios
3% = Hace 5 afios

4% = Hace 1 afio
100%

La mayoria de personas encuestadas con un 79% es hincha de liga de Quito
toda la vida, con un 6% son hace 20 afios, con 5% hace 15 afios, con 3% hace
10 afos, con 3% hace 5 afios y con 4% hace 1 afo. De las 400 encuestas
realizadas el 79% es hincha de liga de Quito es decir esto corrobora la
informacion con la investigacion que se esta realizando que da por efectiva y

eficaz.
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6. A través de que canal oficial de L.D.U. se informa con mayor frecuencia

50% = L.D.U. (Facebook)
534 = LIGATV(YouTube

9% = LigaTV(Twitter)
' 20% - Liga_oficialinstagram(Instagram)
6% = L.D.U.com/Pagina web)

100%

La mayoria de personas encuestadas con un 60% se informan a través de
Facebook, en segundo lugar le sigue con un 5% Liga TV YouTube, 9% Liga
Twitter, 20% Instagram y finalmente con un 6% la pagina web. En la Pagina Web
como en Twitter ingresan a estas redes personas adultas por lo que en los

encuestados en la media de edad es de 27 afios es decir jovenes.

7. ¢ A través de qué medio de comunicacion se entera con mayor
frecuencia de las noticias de Liga Deportiva Universitaria?
(Seleccione solo 1 opcién)

35% = Facebook
4% = Youtube
9% = Twitter
17% = Instagram
5% = Programas radiales
10% « Programas deportivos TV

(0% u Revistas
100%

La mayoria de personas encuestadas con un 55% se informan a través de
Facebook, con un 4% YouTube, 9% Twitter, 17% Instagram, 5% Programas

radiales, 10% programas deportivos y con un 0% revistas.
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7.1. Cuadro comparativo de canal oficial y canal no oficial

241 220
77 67
I — _

L.D.U. (Facebook) LIGA TV(YouTube) LigaTV(Twitter) Liga_oficial
(Instagram)

300
250
200
150
100
50
0

Canal canal no
LR ﬂﬂc'al = pficial

Los hinchas de liga de Quito se informar de su club, ya sea por un medio de
comunicacién formal o informal, es decir si quieren estar al tanto de lo que realice
el club los hinchas se informan de los canales informales como (liga mi pasion y
mi vida, solo liga, murga L.D.U.) como del Facebook oficial de Liga, por lo tanto

en cualquier medio de comunicacion encontraran informacién veraz y confiable.

8. Seleccione los programas donde ha escuchado noticias de Liga
Deportiva Universitaria. Redes Sociales

38% = El canal del futbol
28% = Ego digital
34% = Liga tv

100%

La mayoria de personas encuestadas con un 38% escucha noticias del club a
través de El canal del fatbol, seguido de un 34% Liga TV y finalmente con un
28% ego digital. El hincha ha escuchado noticias de su Club a través del canal
del fatbol porque se informan, dicho canal transmite partidos de futbol
resimenes, ruedas de prensa, entrevistas y Ego digital siendo un canal donde

se visualiza 100% analisis del futbol.
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8.1. Seleccione los programas donde ha escuchado noticias de Liga
Deportiva Universitaria. Programas Radiales

34% = Radio redonda

2b6% = Lared

10% = Match Deportes
100%

La mayoria de personas encuestadas con un 56% se informan a través de la
emisora la red, 34% Radio Redonda y con un 10% Match Deportes. Emisora
La Red tiene a su favor 223 votos equivalente a 56% radioyentes hinchas de Liga
en vista de que sus periodistas y comentarista todo el tiempo dedicado a los
deportes hablan solamente de Liga y a por su parte, en segundo lugar esta la

radio redonda ya que se caracteriza por hacer periodismo deportivo parcial.

8.2. Seleccione los programas donde ha escuchado noticias de Liga
Deportiva Universitaria. Programas Televisivos

21% = Direc TV

62% = Gol TV

17% = El canal de futbol
100%

La mayoria de personas encuestadas el hincha se informa a través de Gol TV
con un 62%, DIRECTV con 21% y finalmente con el 17% el canal del fatbol. El
hincha de Liga de Quito se nutre de informacién por gol TV ya que dicho medio
de comunicacién quito puede acceder por sus precios asequibles y al tener en
los encuestados una edad media de 27 afios ya existe jovenes que tienen
actividad economica.
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9. De las siguientes autoridades. ¢Quién considera que es la persona con
mayor autoridad en Liga Deportiva Universitaria? (Seleccione solo 1)

2%

71% = Rodrigo Paz
26% = Esteban Paz
2% = Guillermo Romero

1% . pablo Repetto
100%

La mayoria de personas encuestadas con un 71% creen que es el Sefior Rodrigo Paz
quien tiene la mayor autoridad en el equipo universitario, 26% consideran Esteban Paz,
2% Guillermo Romero y con un 1% Pablo Repetto. Los hinchas creen que es el Sefior
Rodrigo Paz quien tiene la mayor autoridad en el equipo universitario, este resultado se
debe, entre otros factores, a que él es el lider mas antiguo entre los otros nombres,
incluyendo su hijo Esteban, que ha hecho mucho por LDU, en lo que se destacan los
titulos obtenidos, asi como la construccion del estadio. A estos factores se suma su
condicion de Presidente Vitalicio.

10. ¢Conoce las actividades que Rodrigo Paz ha hecho por Liga
Deportiva Universitaria en el periodo 2019 — 2023?

13%= Muy poco

22%m Poco

18%» Indiferente

30%» Mucho

17% s Bastante
100%

La mayoria de personas encuestadas con un 30% conoce mucho las actividades
gue ha desempefado Rodrigo Paz, con un 17% bastante, 13% muy poco, 22%
poco, 18% es Indiferente. Esto se da por la deficiencia de informacion de su

relacionista publico.
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11 ;Conoce las actividades que Esteban Paz ha hecho por Liga Deportiva
Universitaria en el periodo 2019 — 20237

' &% = Muy poco
23% = Poco
39% -' 20% = Indiferente
39% = Mucho
J 10% = Bastante
100%

La mayoria de personas encuestadas con un 39% conocen mucho las
actividades que ha realizado Esteban Paz, 8% conocen muy poco, 23% poco,

20% es indiferente, 10% conocen bastante.

12 ;Conoce como se ha manejado la administracion de
Guillermo Romero?

1%
12% ‘ 33% = Muy poco
2949 = Poco
25% = Indiferente
\‘ ’ 12% ~ Mucho
v 1% = Bastante
100%

La mayoria de personas encuestadas con un 33% conoce de las actividades que
ha realizado el sefior Guillermo Romero, en su calidad de Presidente del Club
Azucena, 29% conocen poco, 25% indiferente 12% mucho y finalmente con un
1% conocen bastante. El resultado es mas que sorprendente, pues apenas 51
hinchas equivalente a 30% conocen lo que el dirigente esta haciendo por el
equipo universitario. Comparando con los resultados del sefior Rodrigo Paz, del
sefior Esteban Paz y del Arg. Guillermo Romero, concluyo que el equipo de
comunicacién de Liga esta fallando, pues en términos generales menos de la
mitad de encuestados estan debidamente informados de lo que la dirigencia de

LDU estan haciendo por el equipo.
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13. ¢Como califica las decisiones de estas autoridades de Liga Deportiva
Universitaria? Rodrigo Paz

1% 0%
|
14%
1% = Muy malo
0% = Malo
14% = Regular
279 37%~ Bueno
48%m Excelente
100%

La mayoria de personas encuestadas con un 48% le catalogan de excelente a
Rodrigo Paz en sus decisiones, 1% califican como muy malo. 0% malo, 14%
regular y 37% bueno. Seguidores lo catalogan como muy excelente es decir
eficiente su desenvolvimiento en la dirigencia. Le califican de excelente por sus
antecedentes positivos que ha tenido con el club, ha venido defendiendo a la
institucion y sobre todo porque da declaraciones a la prensa enfrentando y

encarando a la F.E.F. sobre el mal manejo de dicha entidad.

13.1 ¢Coémo califica las decisiones de estas autoridades de Liga Deportiva
Universitaria? Esteban Paz

1%g0,
’ 124 = Muy malo
" 19% 314 = Malo
199 = Regular
55% = Bueno
55% 22% = Excelente
100%

La mayoria de personas encuestadas con un 55%le califican de buena las
decisiones de Esteban Paz, 22% como excelente, 1 muy malo, 3% malo y
finalmente con 19% como regular. Ya que en los ultimos 3 meses ha tomado
decisiones que ha puesto en discusiones y en desacuerdos tanto a la hinchada

como a los medios de comunicacion.
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13.2 (Cémo califica las decisiones de estas autoridades de Liga Deportiva
Universitaria? Guillermo Romero

844 ® Muy malo

174 = Malo
6% = Regular
20% = Bueno
4% m Excelente
100%

La mayoria de personas encuestadas con un 46% le dan de nota de regular a las
decisiones que ha tomado Guillermo Romero, 30% de bueno, 4% excelente, 8% de muy
malo y con el 12% de malo. Regular es la calificacién que se le pone al Arg. Guillermo
Romero por su desenvolvimiento en la presidencia del Club y sobre todo el hincha hace
eco de que Guillermo Romero discrepa y realiza declaraciones negativas hacia Rodrigo
y Esteban, ya que no existe un buen ambiente laboral dando como consecuencia malas

relaciones relaciones laborales en la interna del club.

13.3 ¢ Cémo califica las decisiones de estas autoridades de Liga Deportiva
Universitaria? Pablo Repetto

4%

4% ™ Muy malo
gog B Malo
37% m Regular

41% = Bueno
9% m Excelente

100%

La mayoria de personas encuestadas con un 41% le dan de nota de bueno a las
decisiones que ha tomado Guillermo Romero, 37% de regular, 9% excelente, 4%
de muy malo y con el 9% de malo. Esto se da porque el Director Técnico Pablo
Repetto en el campeonato local 2019 ha realizado no fue tan bueno ya que ocupo

el 7mo lugar en la liguilla final a pesar de haber llegado a la final.
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13.4 Cuadro comparativo Actividades — Calificacion: Rodrigo Paz

Rodrigo Paz: Actividades - Calificacion
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Las actividades que ha realizado Rodrigo Paz los 210 encuestados lo catalogan
de muy poco, poco e indiferente a sus actividades pero en cuestién de
calificacion a pesar de que el hincha no conozca le califican al dirigente con una

nota buena.

13.5 Cuadro comparativo Actividades — Calificacion: Esteban Paz

Esteban Paz: Actividades - Calificacidon

En cuestién a Esteban Paz 195 personas conocen las actividades pero sin
embargo a pesar de conocer poco le dan una calificacion de buena y excelente,
este fendmeno se da por el simple hecho de que tienen una simpatia con la

familia Paz.
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13.6 Cuadro comparativo Actividades — Calificaciéon: Guillermo Romero

Guillermo Romero: Actividades - Calificacion

173
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Al presidente del club Guillermo Romero apenas conocen 52 personas las

actividades que ha realizado dandole una calificacion de regular y buena.

Mientras tanto que 345 personas le califican de ineficiente su gestion ya que la

hinchada de Liga no conoce sobre las actividades que ha realizado el presidente
del club.

14 ¢ A qué cree usted que la dirigencia le puso mayor atencién?
(Seleccione solo una opcién por autoridad) Rodrigo Paz

251 = Econémico
179% = Infraestructura
995 = Comunicacion
6% = Seguridad
43% = Plantel
100%

La mayoria de personas encuestadas con un 43% Rodrigo Paz le presté mayor
atencion al plantel, 17% a infraestructura, 9% a comunicacion, 6% a seguridad y

25% a lo econdmico en la que sobresale su contribuciéon econémica.
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14.1 ¢ A qué cree usted que la dirigencia le puso mayor atencién?
(Seleccione solo una opcion por autoridad) Esteban Paz

3335 = Econdmico
10% = Infraestructura
12% = Comunicacion
7% » Seguridad
38% = Plantel
100%

La mayoria de personas encuestadas con un 38% Esteban Paz le prest6 atencién al
plantel, 10% a infraestructura, 12% a comunicacion, 7% a seguridad y 33% a lo
economico. Similares resultados arrojan la gestion del sefior Esteban Paz con su padre
el sefior Rodrigo Paz; esto es, mucho interés en la conformacién del equipo ideal, y en
el aspecto financiero, esto se evidencio en el afio 2019 el dirigente tuvo un equipo
valorado en 25,000.000 millones de ddlares.

14.2 ¢ A qué cree usted que la dirigencia le puso mayor atencion?
(Seleccione solo una opcién por autoridad) Guillermo Romero

43% = Econdmico
11% = Infraestructura
20% = Comunicacion
11% » Seguridad
15% = plantel

100%

La mayoria de personas encuestadas con un 43% Guillermo Romero le presto6 atencion
a lo econémico, 11% a infraestructura, 20% a comunicacion, 11% a seguridad y 15% a
plantel. Mientras tanto a los otros factores como infraestructura y seguridad no le da
prioridad, dando como consecuencia problemas que ha venido acarreando a lo largo de

estos Ultimos afos.
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14.3 ¢ A qué cree usted que la dirigencia le puso mayor atencién?
(Seleccione solo una opcion por autoridad) Pablo Repetto

93z = Econdémico
3% = Infraestructura
6% = Comunicacion
4% » Seguridad
78% = Plantel
100%

La mayoria de personas encuestadas con un 78% Pablo Repetto le prestd
atencion al plantel, 3% a infraestructura, 6% a comunicacién, 4% a seguridad y

9% a lo econdmico. Es decir se concentra en lo que le compete.

14.4 Cuadro comparativo Dirigencia le puso mayor atencién
300 285

250
200

142 147
150 104“27
100
< %40 38 3847° 262935 I
’ l an’ =B l = o
Econémico Infraestructura Comunicacion Seguridad Plantel

M Rodrigo ™ Esteban ® Guillermo Pablo

Un cuadro comparativo arrojo los siguientes resultados: en el aspecto
econdmico el presidente Guillermo Romero se centré en lo financiero en segundo
lugar Esteban Paz seguido de su hijo Rodrigo Paz. En cuestién a infraestructura
la hincada de Liga no sabe que directivo le compete como por ejemplo; no
conoce la aficion que dirigente propuso y esta al frente del proyecto sobre la
remodelacion del estadio Rodrigo Paz Delgado.

66



15. ¢Como califica a la actual dirigencia de Liga Deportiva Universitaria?
1% 1%

1% = Muy mala

1% = Mala
21% = Regular
B1% - Buena

16% = Muy buena
L 100%

La mayoria de personas encuestadas con un 61% califican a la actual dirigencia
como muy buena, seguido de un 16% como muy buena, 1% mala, 1% muy mala,

y 21% como regular.

16. ¢ Considera usted que sus ideas y sugerencias fueron escuchadas por
la directiva de Liga Deportiva Universitaria?

38% m Si
02% = No
100%

La mayoria de personas encuestadas con un 62% las ideas o sugerencias no
son escuchadas por parte de la directiva y con un 38% si son escuchadas. De
acuerdo a los datos estadisticos, la actual directiva no da mucha importancia a
las opiniones y sugerencias de la hinchada liguista. Como por ejemplo en las
redes sociales la hinchada de Liga se ha pronunciado con el desacuerdo de
algunas decisiones de la directiva, pero sin embargo la dirigencia no les presta

atencion a los indicadores negativos que refleja en las redes sociales.
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17. ¢De las siguientes autoridades quien considera que representa la
mejor cara de Liga Deportiva Universitaria?

£2% = Rodrigo Paz
30% m= Esteban Paz
0% = Guillermo Romero

8% . pablo Repetto
100%

La mayoria de personas encuestadas con un 62% Rodrigo Paz representa la
mejor cara de Liga Deportiva Universitaria, el 30% ocupa Esteban Paz, el

presidente del club Guillermo Romero 0% y con el 8% Pablo Repetto.
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CONCLUSIONES

Los hinchas de Liga de Quito no quieren ni admiten que el sefior Rodrigo Paz
Delgado y Esteban Paz se desvincule totalmente de la dirigencia deportiva del
Club Universitario, entre otras razones, porque aducen que es con él que se ha
obtenido muchas glorias para el plantel azucena; es evidente que ciertos hinchas
no conciben la idea de ver a una tercera persona al frente del equipo Albo, que
tradicionalmente ha sido dirigido por Rodrigo y Esteban, y confian ciegamente
en su poder econdmico y gerencial. Debo recalcar que con el nuevo Presidente

Guillermo Romero la hinchada de Liga perderia la confianza

También debo manifestar, que el Arg. Guillermo Romero, actual Presidente de
la Liga, no tiene la confianza de la hinchada universitaria, pero si la confianza de
los socios ya que ellos le eligieron como presidente. Rodrigo y Esteban le opacan
el cargo de presidente a Guillermo Romero, entre otras razones la hinchada, ven
en él a un dirigente con un incomparable carisma a la del sefior Rodrigo Paz.
Ademas se sienten inseguros al no saber exactamente sobre la solvencia
econdémica del mencionado dirigente para armar un equipo competitivo que sea
del completo agrado de los miles de fanaticos que semana a semana acompafian

a su idolo.

El canal oficial por el cual los hinchas de Liga Deportiva Universitaria se
mantienen informados es Facebook por qué mediante esta red social pueden
tener una mayor interaccibn con sus publicos ofreciéndoles distintas
promociones, cupones, visitas al estadio y al complejo deportivo, siendo esta
una plataforma muy dinamica que les permite estar mas cerca del equipo y
conocer sus ultimas noticias. El segundo canal oficial que se informan los
hinchas de Liga de su club es Instagram, ya que es una red social innovadora
que permite publicar contenido multimedia de alta calidad, difundiendo los live
en tiempo real, de manera mas rapida y directa las ultimas novedades con

respecto al equipo albo.
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En la actualidad se evidencia que los medios de comunicacién deportivos
promueven y fomentan un discurso regionalista, ocasionando asi la rivalidad
entre hinchada como es el caso de la radio La Red, ya que los hinchas de Liga
la catalogan como un medio que solo se informa noticias y esto se da, por
influencia de terceras personas, cuyos comentaristas, innegablemente son

hinchas de Liga.

En cuestién a medios de comunicacion: Programas televisivos Gol TV tiene el
mayor porcentaje de personas que tienen el servicio, esto es debido a que la
operadora que cuenta con los servicios del canal ya mencionada, tiene un
paquete accesible en cuanto a precios nos referimos, por eso la mayoria de
gente tiene o prefiere contratar sus servicios. A diferencia de las otros cadenas
que son para un publico con una posibilidad més alta en aspecto econémico. En
cuestién a frecuencias radiales un 56% de la hinchada o aficionados a liga,
prefieren escuchar la Red esto es debido a que en su parrilla de contenido
brindan mas informacion sobre liga de Quito, ya sea en fichajes, ruedas de
prensa y entrevistas con sus directivos. A diferencia de las otras dos emisoras,
que su patrrilla de contenido es mas imparcial y comentan de todos los equipos
del futbol ecuatoriano. Redes sociales a Hinchada de liga consume la plataforma
digital El canal del fatbol, ya que tienen la posibilidad de ver los partidos a un
costo moderado y también observar los torneos adicionales, como la Copa

Ecuador, Super Copa Ecuador, donde participa el cuadro Albo.

Los Hallazgos encontrados en la investigacion muestra que la Relacionista
Publica de Liga Deportiva Universitaria, no estd dando a conocer a la hinchada
de las actividades que ha venido realizando tanto Rodrigo Paz, Esteban Paz y
Guillermo Romero, lo cual tiene una debilidad institucional. La falta de
comunicacion del club con la hinchada se da porque no existe una comunicacion
trasversal, es decir Relaciones Publicas no esta dando un seguimiento sobre las
actividades que viene realizando los directivos y peor aun dando a conocer a la

hinchada.
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Como otra conclusién debo indicar que, la dirigencia no tiene bien en claro sobre
sus facultades y competencias como dirigentes. Los datos arrojaron en cuestion
a seguridad, a ninguno de las autoridades le preocupa este tema, padre e hijo
no pusieron interés en la seguridad interna y externa del estadio; asi como
tampoco se preocuparon de poner en practica los protocolos de seguridad
pertinentes, por lo que se tuvo que lamentar algunas muertes. En lo econémico,
con excepcion de Pablo Repetto, los otros dirigentes con un poco de diferencia,
los tres dirigen su mirada al aspecto econdémico, En lo concerniente a la
infraestructura, Rodrigo Paz pone énfasis en la readecuacion del estadio que
lleva su mismo nombre. En comunicacion, el Arg. Guillermo Romero es el que
mas se destaca con poca aceptacion en la informacion de las actividades de la
directiva. En cuanto se refiere al plantel, como es l6gico de suponer, el D.T. Pablo
Repetto es quien esta méas dedicado a la conformacién del equipo titular con sus
respectivos suplentes. Le siguen en preocupacion por el plantel, Rodrigo Paz y
Esteban Paz; no asi, el Arg. Guillermo Romero quien no tiene ningun

protagonismo en el tema.

Los informes de las encuestas reflejan que el sefior Rodrigo Paz, seguido de su
hijo Esteban Paz, representan la merjor cara de la Liga, en atencion
principalmente por los logros obtenidos al frente del club, como los campeonatos
de copa libertadores de América, Sudamericana y Recopa; ademéas de la
construccion del Estadio universitario y la remodelacién. También vale decir que
es el sefior Rodrigo Paz, quien constantemente esta defendiendo los intereses
del futbol a nivel nacional y provincial, lo que le ha valido la enemistad y
persecucion judicial de los aludidos por las opiniones francas y frontales del
sefior Rodrigo Paz lo que le valida como un dirigente deportivo eficiente efica y

efectivo.

Por otro lado pese a que la hinchada se manifesté sobre el hecho de que sus
sugerencias si son escuchadas en efecto no es como lo mencionan en su
totalidad por qué existe una brecha entre lo dicho y lo expuesto, habiendo
antecedentes muy claros como por ejemplo el hecho de que el publico nunca

estuvo conforme con la renovaciéon del actual director técnico de LDU.
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Finalmente, debo decir que es el criterio de la hinchada liguista que, el Club
cuando fue dirigido por el sefior Rodrigo Paz tuvo muchos éxitos durante su
administracion y que luego, al recibir el legado de la dirigencia, el hijo, sefior

Esteban Paz, los momentos de gloria continuaron.
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RECOMENDACIONES

La dirigencia del club debera de aprovechar la buena la influencia que tiene la
radio (La Red) y en redes sociales (El canal del futbol) con la hinchada de Liga
Deportiva Universitaria, ya que se identifican con estos medios. Por lo cual el
club con dichos medios tienen una buena relacion, la dirigencia debe de
aprovechar estos factores favorables que tiene, para que la institucién paute en
los medios mencionados. Se realice publicidad que promueva el club planes y
campafas con estrategias innovadoras y creativas de crecimiento para la
visibilidad de las mismas. Como por ejemplo que la hinchada de Liga de Quito
se haga “Super hincha” promocionando en la redonda y publicidad especializada

en el canal del fatbol

También es notable analizar las publicaciones en Facebook que tiene paginas
no oficiales, realizar una réplica generando informacién veridica y comprobada
por parte de las autoridades de Liga Deportiva Universitaria, asi de esta forma
anticiparse para que no existan fakes news. Trabajar mas para potencializar el
contenido que se publica en YouTube ya que de esta forma el publico puede
sentirse mas identificado al ver evidenciado en pequefios reportajes el trabajo
que esté haciendo la dirigencia de Liga Deportiva Universitaria, y de esta manera
incentivando a la hinchada a sentirse mas participe de lo que se realiza a diario

con el equipo.

Los medios de comunicacién ya sean los publicos, privados o comunitarios
principalmente deportivos, estan en la obligacion de impartir informacion veraz y
confiable a la ciudadania se deben de enfocar en su deber de hacer periodismo
deportivo efectivo, los periodistas deben de enfocarse hacer periodismo ligado a
sus coédigos deontoldgicos. Los medios deben de estar involucrados y
comprometidos, a través de sus programas deportivos donde creen escenarios
el cual trabajen en conjunto con todos los clubes tanto de la regién costa, sierra,
oriente e insular. Con estas recomendaciones los medios deportivos pueden dar

el giro del futbol ecuatoriano.
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Que los dirigentes del Club no de incentivos de ninguna naturaleza a cualquier
medio de comunicacién, por cuanto no es ético, ni va con los valores morales y
deportivos de la institucion, dar prebendas a unos y a otros no. Tienen la

obligacion de tratar por igual a todos los medios.

Es indispensable que los directivos del club brinde un buen flujo de informacion
al departamento de RRPP, en donde se cuente con un buen manejo de
comunicacion tanto interna como externa, utilizando las herramientas de
comunicacién y trabajando en conjuntamente con los medios de comunicacion,
los cuales son actores importantes de brindar informacion a la aficion. Es
importante que Relaciones Publicas proyecte a sus stakeholders como un

concepto y no solamente como un club deportivo.

Establecer ciertas normativas por las cuales los dirigentes de LDU se puedan
guiar para crear un equilibrio igualitario entre los requerimientos o sugerencias
gue tenga la hinchada pero teniendo en cuenta como parte fundamental la toma
de decisiones que tienen las autoridades méximas siendo estas la voz principal

y representacion del equipo.

Después de haber obtenido los resultados, se evidencia que la dirigencia del
club, sus 4 directivos: Rodrigo Paz, Esteban Paz, Guillermo Romero y Pablo
Repetto, ninguno de ellos estan cumpliendo con sus objetivos y peor aun no esta
encaminados a la filosofia que se platea la institucién. Por lo cual se recomienda

a realizar un PECO (plan estratégico de comunicacién organizacional).

El plan de comunicacion constara de 3 fases que cada fase estara ligada una de
la otra, las tres fases seran de personalidad, identidad y cultura. Primera fase se
llama (Soy de la U) que sera la fase de la personalidad que a través de una
reunion entre los 4 directivos de Liga reformaran el centro psiquico de la
institucion es decir habra nuevas metas, actitudes y actividades. Segunda fase
de la identidad se llamara (Ayer hoy y Siempre) que constara en dicha fase de
formar una vision acorde a lo que la institucidon quiera trasmitir durante los
proximos 5 afos, de igual manera que el club tenga una identidad visual solida
en cuanto a su indumentaria ya que se evidencia que estéa utilizando colores que

no son de la institucion.
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Y para finalizar como tercera fase se llama (Va por ti Ecuador) sera la fase de la
cultura, siendo un club con trayectoria en los ultimos afios ha venido perdiendo
sus costumbres y peor aun sus habitos por lo cual se plantea recuperar esa
cultura que la dirigencia elija a los jugadores correctos y mas no jugadores
desobedientes rebeldes indisciplinados, y de igual manera la disciplina dentro y
fuera de un espectaculo de futbol, esto se lo debe de trabajar en conjunto

hinchada con dirigencia.

Por otro lado se recomienda que el club debe de realizar campafias estratégicas
en fechas conmemorativas, eventos o programas. Es decir que la campafa de
la institucion no solo se enfoque en impartir mensajes sino mas bien haga
participar y a la vez se sientan participes la hinchada del saber que estan siendo
tomados en cuenta, como por ejemplo se propone la (Noche Blanca) sea algo
innovador y llamativo por lo cual se recomienda que sea una noche blanca en
funcién a tematicas de peliculas o series que estén en auge, la presentacion del
club para el afio 2020 seria con la temética de la serie la casa de papel, para asi

poder generar opinién publica no solamente a nivel nacional sino internacional.

Entre otra campafas a realizarse serian: Dia de la mujer, dia mundial del cancer,
navidad, fundacion del club, logros alcanzados a nivel nacional e internacional.
Estas campafias irAn acompafadas de actores, figuras publicas y Youtubers que
estén en apogeo y a la vez con pautando en medios de comunicacion donde el
club tiene mayor sintonia y audiencia para asi poder captar la atencién del

publico en general sobre las actividades que realiza Liga Deportiva Universitaria.
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ENCUESTA

La presente encuesta tiene como objetivo evaluar la percepcién del club Liga Deportiva
Universitaria. Sus respuestas seran tratadas de forma confidencial y autbnoma. Es

importante que responda con sinceridad.

1. (,Cudl es su género?
1. Hombre: 2. Mujer:

2. ¢Cudl es su edad?

3. Sector o lugar de residencia
1. Norte

2. Sur

3. Centro

4. Valle de los chillos

5. Valle de Tumbaco

6. Valle de Calderdn

7. Valle de Pomasqui

4. ;Cual es su ingreso mensual?
(aproximadamente)

1. _ Actualmente no tengo ingresos
2. 394 -800

3.__801-1200

4. 1201 - 1600

5. 1601 - 2000

6. 2000 o mas

5. ¢, Cual es su estado civil?
1. Casado/a

2. Viudo/a

3.__ Divorciado/a

4. Unién libre

5. Soltero/a

6. Desde cuando es hincha de Liga
Deportiva Universitaria

1. Todalavida

2. Hace 20 afios

3. Hace 15 afios

4.  Hace 10 afios

5. Hace 5 afios

6. Hace 1 afio

7. A través de que canal oficial de
L.D.U. se informa con mayor
frecuencia

1. L.D.U. (Facebook)

2. LigaTV (YouTube)

3. @LigaTV (Twitter)

4. Liga_oficial (Instagram)
5.  L.D.U.com (Pagina Web)

8. ¢ A través de qué medio de
comunicacién se entera con mayor
frecuencia de las noticias de Liga
Deportiva Universitaria?
(Seleccione solo 1 opcidn)

1. Facebook

2. YouTube.

3. Twitter

4. Instagram

5. Programas Radiales

6. Programas deportivos en TV
7. Revistas

9. Seleccione los programas donde
ha escuchado noticias de Liga
Deportiva Universitaria.

Redes Sociales

1.  El canal del futbol (YouTube)
2. Ego Digital (Facebook)

3. Liga TV (Twitter)

Frecuencias Radiales
1.  Radio Redonda
2. laRed

3.___ Match Deportes

Programas Televisivos
1. DirecTV

2. GolTV

3. El canal del fatbol

10. De las siguientes autoridades.

¢ Quién considera que es la persona
con mayor autoridad en Liga
Deportiva Universitaria?
(Seleccione solo 1)

1.  Rodrigo Paz

2. Esteban Paz

3. Guillermo Romero

4. Pablo Repetto
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11. ¢ Conoce las actividades que Rodrigo Paz ha hecho por Liga Deportiva
Universitaria en el periodo 2019 — 20237

Grado de Acuerdo

1. Muy poco

2. Poco

3. Indiferente

4. Mucho

5. Bastante

12. ¢, Conoce las actividades que Esteban Paz ha hecho por Liga Deportiva
Universitaria en el periodo 2019 — 20237

Grado de Acuerdo

1. Muy poco

2. Poco

3. Indiferente

4. Mucho

5. Bastante

13. ,Conoce como se ha manejado la administracion de Guillermo Romero?

Grado de Acuerdo

1. Muy poco

2. Poco

3. Indiferente

4. Mucho

5. Bastante

14. ;Cémo califica las decisiones de estas autoridades de Liga Deportiva

Universitaria?

Grado de Acuerdo

1. Muy malo

2. Malo | 3. Regular

4. Bueno

Rodrigo Paz

Esteban Paz

Guillermo Romero

Pablo Repetto

15. ¢ A qué cree usted que la dirigencia le puso mayor atencion?
(Seleccione solo una opcién por autoridad)

Grado de Acuerdo

1. Econémico

2. Infraestructura

3. Comunicacién

4. Seguridad

Rodrigo Paz

Esteban Paz

Guillermo Romero

Pablo Repetto

16. ¢ Como califica a la actual dirigencia de Liga Deportiva Universitaria?

Grado de Acuerdo

1. Muy mala

2. Mala

3. Regular

4. Buena

5. Muy Buena

17. ¢Considera usted que sus ideas y sugerencias fueron escuchadas por la
directiva de Liga Deportiva Universitaria?

si

NO__

18. ¢ De las siguientes autoridades quien considera que representa la mejor cara
de Liga Deportiva Universitaria?

1. Rodrigo Paz

2. Esteban Paz

3. Guillermo Romero

4.Pablo Repetto

MUCHAS GRACIAS
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5. Excelente

5. Plantel o equipo




Partido: Liga Deportiva Universitaria vs Universidad Catdlica (Liga Pro)
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Partido: Liga Deportiva Universitaria vs Fuerza Amarilla (Liga Pro)
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Partido: Liga Deportiva Universitaria vs Delfin (Liga Pro)
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Partido: Liga Deportiva Universitaria vs Aucas (Liga Pro)
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Partido: Liga Deportiva Universitaria vs Emelec (Copa Ecuador)
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Complejo deportivo (Pomasqui)
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