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RESUMEN EJECUTIVO

El clima organizacional puede ser una oportunidad o un obstaculo al hablar del desarrollo
empresarial, el presente informe constituye un primer acercamiento a la problemaética y fue

efectuado en “Grand Hotel Santo Domingo” de la ciudad de Santo Domingo.

En el primer capitulo, se brinda una amplia contextualizacién de la problematica, que
plantea acertadamente el objetivo general y los especificos y cuya justificacion resalta los

impactos del mismo.

El capitulo Il, presenta un marco referencial basto en investigacion documental sobre el

tema que permite comprender el contenido del trabajo en general.

Los capitulos 111y IV, comparte la metodologia aplicada y los resultados obtenidos con sus

respectivos andlisis e interpretaciones frutos del estudio de campo.

El capitulo V engloba lo méas sobresaliente de la investigacion a través de las conclusiones
con sus respectivas recomendaciones, relevante al momento de optimizar el rendimiento

laboral de los colaboradores de la empresa hotelera “Grand Hotel Santo Domingo™.

Como un valor agregado de la presente investigacion se presenta una propuesta como
capitulo VI acompafiada de importante bibliografia actualizada que fortalece el presente

estudio.
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EXECUTIVE SUMMARY

The organizational climate can be an opportunity or an obstacle by speaking of enterprise
development, this report is a first approach to the problem and was carried out at "Grand

Hotel Santo Domingo™ in the city of Santo Domingo.

A wide contextualization of the problem is presented in the first chapter, which proposes
the general and specific objectives in a correct way whose justification focuses on the
impacts.

Chapter Il presents a rough frame of reference in documentary research on the topic for

understanding the content of work in general.

Chapters 11l and IV, shares the methodology and the results obtained with their analysis
and interpretations as products of the field study.

Chapter V covers the most important part of the research findings through conclusions and
recommendations which are relevant to optimize work performance of employees of the

hotel company "Grand Hotel Santo Domingo".

Finally, a proposal is presented in the chapter VI accompanied by updated bibliography to
strengthen this study.
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CAPITULO |

INTRODUCCION

1.1 Titulo de la investigacion

Analisis del clima organizacional y su influencia en el desempefio de los trabajadores de la
empresa Hotelera “GRAND HOTEL SANTO DOMINGO”, en la ciudad de Santo
Domingo, en el periodo 2014.

1.2 Planteamiento de investigacion

1.2.1 Planteamiento del problema

(Oficina Internacional del Trabajo Ginebra, 2007, pag. 170), sostuvo que “En un mundo
que experimenta una rapida globalizacion, las empresas se enfrentan a un entorno
empresarial dindmico que les exige tener capacidad de adaptacion y ser competitivas para

poder sobrevivir y crecer en la economia”.

A la luz de las nuevas y cambiantes estructuras de produccién y trabajo, en la actualidad el
éxito empresarial radica cada vez mas en los recursos humanos. Por tal razén la
motivacién, capacitacion, y el compromiso de los trabajadores es primordial para
contribuir en el desempefio laboral y desarrollo empresarial. La calidad de trabajo influye
de forma significativa en la productividad y rentabilidad, es por eso que existe una relacion
fundamental entre las condiciones de trabajo y la productividad, de tal forma, para
contribuir a la creacion de un trabajo eficaz y productivo es de gran importancia tener un

excelente clima organizacional

El clima organizacional es una fortaleza que encamina a las empresas hacia el éxito, hace
décadas “El clima o ambiente de trabajo es considerado uno de los conceptos de mayor
importancia en la vida de las organizaciones” (Gan, F y Triginé, J, 2006, pag. 276), por lo

consiguiente un clima laboral deficiente constituye un grave obstaculo para lograr los



objetivos empresariales, siendo ademas una variable clave para comprender los problemas

y necesidades de los empleados que integran la empresa.

Segun el autor  (Baguer, A , 2005, pag. 77), menciona que el clima laboral es “El
ambiente de trabajo en el que desarrollan sus actividades los trabajadores de una
organizacion o las caracteristicas del ambiente de trabajo que perciben los empleados y que
influyen en su conducta”. Hoy en dia la conducta de un empleado se produce por diversos
factores naturales, al realizar un correcto estudio del clima organizacional con lleva a
conocer la percepcion general de la organizacion e identificar los hallazgos existentes en la

empresa a través de la opinion de los colaboradores.

Las empresas que carecen de un buen clima organizacional, son conllevadas a un impacto
significativo en la obtencion de resultados propuestos por la organizacién. Por lo general
las organizaciones que son competitivas en el mercado a nivel mundial se destacan por
tener personal competitivo, personal altamente capacitado, personal eficiente, productivo
que ayuden al mejoramiento de las actividades que se desarrollan dentro de la empresa.

Actualmente en la empresa hotelera “Grand Hotel Santo Domingo” carece de falencias
como; falta de capacitacion, falta de incentivos a los colaboradores, problemas en la
comunicacion y entre otros, tales que afectan el buen desempefio del personal y la
obtencidn de los objetivos programados por la empresa. Es por este motivo que se desea
conocer cdmo se encuentra actualmente el clima organizacional y conocer que impide la

obtencion de un mejor rendimiento laboral.

La mejor técnica para conocer el clima organizacional de una empresa es a través de
encuestas, entrevistas y entre otros, aplicando a los trabajadores de la empresa o al area que
se desee medir. Las mismas que reflejaran resultados oportunos, de tal manera que
permitira proponer estrategias que permitan obtener un adecuado clima organizacional y

asi ayudar a generar una empresa mas innovadora y competitiva.



El Grand Hotel Santo Domingo es un lujoso y acogedor hotel ubicado en el corazén de la
ciudad de Santo Domingo. Estratégicamente situado en la zona comercial de mayor

afluencia en la region.

1.2.2 Formulacion del problema

¢Coémo influye el Clima Organizacional en el desempefio de los trabajadores de la empresa

hotelera “Grand Hotel Santo Domingo”, en el afio 2014”?

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo General

Presentar un analisis del clima organizacional de la empresa hotelera “Grand Hotel Santo

Domingo”, para diferenciar su incidencia en el desempefio de los trabajadores.

1.3.2 Objetivos especificos

Recopilar informacidén documental que sustente la tematica a investigarse.

e Diagnosticar la situacion actual del clima organizacional de la empresa, para la

identificacion de aspectos que impidan la obtencién de los resultados programados.

o Identificar los factores que influyen en el desempefio de los trabajadores de la empresa
hotelera “GRAND HOTEL SANTO DOMINGO”.

e Estructurar una propuesta estratégica para mejorar el clima organizacional y el

desempeiio de los trabajadores.



1.4 Justificacion de la investigacion

1.4.1 Importancia

Al analizar los sentimientos y emociones de un empleado nos da a conocer lo positivo y
negativo que el empleado percibe por su trabajo. Si una empresa posee un clima positivo,
esto resultard una mayor calidad de vida en los trabajadores. Pero al contrario, un clima
negativo incidird negativamente en el ambiente de trabajo de los empleados en la
organizacion, de esta manera provocando disgustos y problemas en la empresa, los mismos

que influyen en el bajo rendimiento de los trabajadores.

Por esta razdén es muy importante analizar el clima organizacional de la empresa para
obtener un clima positivo que nos permita obtener disciplina en la empresa, colaboracion,
satisfaccion laboral, una mejor productividad y entre otros, permitiendo el éxito

empresarial.

1.4.2 Impacto social

La presente investigacion ayudara a los trabajadores a tener una mayor estabilidad laboral,
permitiendo percibir un salario fijo, oportunidades de crecimiento profesional y una mejor
calidad de vida. De esta misma forma permitira a la empresa hotelera “Gran Hotel Santo
domingo” mejorar su calidad de servicio, a través de ello obtendra una buena imagen

interna y externa ante la sociedad.

1.4.3 Impacto teérico

La proyeccion de la investigacion servira como una herramienta estratégica, para
identificar minuciosamente aquellas personas que requieren motivacion, que se encuentran
insatisfechas en su puesto de trabajo, personas que requieren capacitaciones Yy
oportunidades de crecimiento, personas que no se sienten comprometidas con la empresa y
entre otras, las mismas que afectaran al crecimiento de la organizacion en caso de no tener

una solucion oportuna e inmediata.



Al realizar la investigacion se buscara analizar el impacto que causa el andlisis del clima
organizacional con el resultado del desempefio laboral en todos los departamentos
estructurados en la organizacion, permitiendo establecer medidas correctivas para
fortalecer el desempefio laboral. El analisis del clima organizacional sera favorable porque
permitird establecer técnicas de mejora, que aporten ensefianzas y habilidades para el
aumento de la eficacia del trabajo.

1.4.4 Impacto practico

Al analizar el clima organizacional a la empresa hotelera “Gran Hotel Santo Domingo”
beneficiard a la organizacion y a los colaboradores en el mejoramiento del desempefio
laboral. Lo que les permitird ser mas productivos en sus actividades laborales diarias,
asignadas por la organizacion. La misma que permitira identificar las deficiencias
existentes en la empresa y en cada uno de los empleados, para poder corregirlas y

mejorarlas.

Por lo antes mencionado, la presente investigacion ayudard a conseguir un mejor clima
organizacional, obteniendo una mejor satisfaccion laboral, actitudes laborales positivas,
conductas constructivas, alta productividad y entre otros; las mismas que permitiran lograr

los objetivos de la empresa en un menor tiempo posible.

1.4.5 Impacto metodoldgico

El estudio del andlisis del clima organizacional de la empresa hotelera “Gran Hotel Santo
Domingo”, permitira abrir las puertas a futuros andlisis sobre el fenémeno, lo que
posibilita hacer recomendaciones en beneficio de mejorar el clima organizacional en las

empresas y hacer comparaciones para promover cambios organizacionales a futuro.



1.4.6 Impacto econémico

La presente investigacion beneficiard en la economia de la organizacion y los
colaboradores de la organizacion, porque si los empleados ejercen su labor en la empresa
con un alto grado de responsabilidad y esmero, tendran una mayor estabilidad laboral, de

tal forma sus ingresos serén estables y seguros para la economia de su familia.

De la misma manera estamos contribuyendo con dos objetivos del Plan Nacional del Buen
Vivir, tales como; Mejorar la Calidad de vida de la poblacion y Garantizar el trabajo digno
y estable. Al mantener el colaborador un trabajo estable y seguro en la organizacién
también gozard de los derechos del trabajador, segun la Ley del Codigo Laboral,

establecido por la Constitucion Nacional del Ecuador.



CAPITULO 11

MARCO DE REFERENCIA

2.1 Antecedentes

Segun el autor (Garcia; S, 1996, pag. XII), manifiesta que “en una economia abierta y
crecientemente competitiva, la empresa debe disponer de una fuerte dinamica organizativa
que le permita de modo permanente adaptarse a las situaciones de cambio. Esto depende de
la capacidad directiva de los recursos humanos”, por tal razén el area de los recursos
humanos es el punto clave de los procesos de cambio de la empresa para adaptarse a la

exigencia de una creciente competitiva.

En el mundo de los negocios cada segundo vale oro, es por esta razon que muchas
empresas se han visto obligadas a implementar el departamento de recursos humanos que
hoy en dia es Ilamado departamento de Talento humano.

En los Gltimos afios los Recursos Humanos se han convertido en un pilar muy importante y
fundamental en el area empresarial, es el departamento que se encarga de velar por el
bienestar de la empresa y del personal que opera en la organizacion, elige el tipo de
personal que requiere la organizacion para los puestos de trabajo disponibles, es la

encargada de que en la empresa exista un adecuado clima organizacional.

A lo largo de la historia de la administracion empresarial muchas empresas han sufrido
cambios radicales desfavorables en las organizaciones, debido a diferentes factores que
influyen en el comportamiento individual, grupal y organizacional. Estos cambios
obligaron a los empresarios a prepararse para conocer las causas de una serie de problemas
que inciden en uno de los recursos mas importante que tiene una organizacion, que es; el

hombre o empleado.

Hace afios atras, muchos autores denominaban al clima organizacional como atmosfera

psicolégica, una gran cantidad de investigadores aportaron con su conocimiento y



habilidades para estudiar este fendbmeno que impactdé en muchas organizaciones,

permitiendo a las empresas identificar hallazgos que perjudicaran al desarrollo empresarial.

El clima organizacional es un fendbmeno que se ha venido desarrollando desde el afio
1960, ingresada al area de psicologia por Gellerman. Este concepto esta incluido por dos
grandes escuelas de pensamiento: la escuela de Gestalt y la escuela funcionalista, las
misma que ha permitido a muchos autores proporcionar una amplia gama de conceptos
sobre el clima organizacional, este fenémeno a afectando a las empresas en la obtencién de
sus objetivos empresariales. Segln la escuela de Gestalt el comportamiento del empleado
va de acorde con la percepcion que tiene ante el ambiente de trabajo y su entorno. Mientras
que la escuela funcionalista formula que el comportamiento de un trabajador depende del

ambiente que lo rodea. (Brunet, L, 1987)

Segun el autor (Ferehand, G. y Gilmer, B,, 1964, pags. 361-382), indica que “el clima es
un conjunto de caracteristicas que describen una organizacién, las cuales: distinguen a una
organizacion de otra, son relativamente duraderas en el tiempo, e influyen en la conducta

de los individuos en la organizacion”.

El autor (Méndez, C, 2006. , pag. 53) sostuvo que “la medicion y el clima
organizacional es un insumo basico para definir intervenciones concretas orientadas a su

mejoramiento”.

De acuerdo a lo mencionado por los autores el clima organizacional es una variable clave
estratégica que se debe medir en las organizaciones, la misma que permitira encontrar
falencias internas existentes en la empresa, con la finalidad de plantear soluciones y crear
ambientes de trabajo creativo, saludable y productivo, de la misma manera diferenciandose

de las demas organizaciones y mejorando la conducta en los trabajadores o colaboradores.



2.2 Marco Teorico

Con la finalidad de fundamentar mas acerca de la investigacion del clima organizacional y
su influencia en el desempefio de los trabajadores, a continuacion se mostrard algunos

conceptos y definiciones existentes del clima organizacional y desempefio laboral.

2.2.1 EI Clima Organizacional

22.1.1 Conceptualizacion

Antes de continuar con la conceptualizacion acerca del tema de investigacion es de gran
importancia tener claro que es “organizacién”, segun el autor (Porret, M, 2006), se puede
decir que la organizacion es un conjunto de tareas y personas que aportan con sus
conocimientos, habilidades, y coordinan sus actividades para lograr metas u objetivos en
comun, a través de una buena gestion de talento humano. Cabe resaltar que una
organizacion solo puede existir cuando haya personas gue se comuniquen y que estén
dispuestas a trabajar en coordinacion, desde la misma manera para poder tener una buena
coordinacion es necesario vencer muchas barreras o factores que influyen en el desarrollo

del comportamiento de la persona.

Desde hace mucho tiempo la organizacion es imprescindible, es decir, es tan necesario
desde que el ser humano tuvo que hacerlo para poder defenderse o protegerse de sus

enemigos.

Al tener en claro sobre el concepto de organizacién, podemos dar paso a mostrar algunos
conceptos sobre clima organizacional tomando como referencia varias opiniones y

definiciones planteadas por autores.

(Litwin, G y Stringer, R., 1968, pag. 161), quien definen el clima organizacional como
“Lo percibido respecto al efecto subjetivo del sistema formal, al estilo informal de los
gerentes y a otros importantes factores por su influencia sobre actitudes, creencias, valores

y motivaciones de las personas que trabajan en una organizacion particular”.



10

De acuerdo a la definicidn del Litwin y stringer el clima organizacional es todo lo que se
percibe a través de los trabajadores sobre los factores que influyen en el desempefio
laboral, tales como; motivacion, oportunidades de crecimiento, compromiso, entre otros,

las mismas que permitiran mejorar el desempefio laboral.

Segun el autor (Lo6pez , J, 2005, pag. 167) define al clima organizacional como “uno de
los elementos mas influyentes sobre la motivacion y la satisfaccion laboral de quienes

dirigen los proyectos formativos”.

En el mundo empresarial hoy en dia lo mas importante son los colaboradores de la
organizacion. EI ambiente de trabajo es un factor que influye mucho en el comportamiento
y en el desempefio laboral de los trabajadores. Al analizar el clima organizacional servira
como una herramienta para conocer los factores que influyen en el comportamiento de los
trabajadores, cual es la percepcion que tiene del medio ambiente de la empresa, de sus
jefes y entre otros. EI comportamiento de los colaboradores se produce por una gran
variedad de consecuencias por la organizacion, por ejemplo; insatisfaccion, estrés laboral,

falta de motivacion, rotacién y entre otros.

Muchas empresas en la actualidad se descuidan mucho de los trabajadores piensan que las
herramientas proporcionadas es todo lo necesario para que ellos desempefien su labor
diaria en su trabajo, pero en la realidad las organizaciones estan equivocadas porque el
bienestar, motivacion y la satisfaccion del empleado es lo fundamental para el progreso de

una organizacion.

(Méndez, C, 2006), se refiere al clima organizacional como el ambiente propio de la
organizacion, producido y percibido por el individuo de acuerdo a las condiciones que

encuentra en su proceso de interaccion social y en la estructura organizacional.

(Guillén, 1, 2014); convers6 con EI Mundo, Economia & Negocios sobre las estrategias
para un excelente manejo de las relaciones laborales; y la consideracion de las

motivaciones, necesidades y expectativas de los trabajadores de cualquier empresa. Para



11

explicar cdmo mantener un clima organizacional sano, Guillén tomo en cuenta la teoria de
la piramide de Maslow. Segln esta, las personas, a medida que van cubriendo sus
necesidades mas basicas, como las fisioldgicas y de proteccion, irdn descubriendo nuevas

necesidades relacionadas con afiliacion, reconocimiento y de autorrealizacion.

Lo mencionado por el especialista determina que el incentivo monetario no es suficiente
para mantener a un trabajador satisfecho. En ese sentido, el jefe debe reconocer el trabajo
de su equipo y valorarlo. Por ejemplo, un simple comentario, como “que bien lo estas
haciendo”, puede darle al trabajador una gran confianza y motivacion para seguir dando lo
mejor de si. De la misma manera nos da a entender que el trabajador da lo mejor de si

cuando se siente identificado con sus jefes y la empresa para la que trabaja.

Segun el autor (Chiavenato, I., 1992), sostuvo que el clima organizacional constituye el
medio interno de una organizacién. Asi mismo Chiavenato menciona que el concepto de
clima organizacional esta constituido por aspectos organizacionales, tales como; factores

estructurales y factores sociales.

Segun el autor (Dessler, G, 1979), plantea que no hay una definicion exacta sobre el clima
organizacional, las definiciones giran de acuerdo a las caracteristicas que posee cada
organizacion, estas pueden ser por factores como; estructura, politicas, reglas, cordialidad,
apoyo y entre otras.

Para (Saisdedos, N, 1996) el clima organizacional es un conjunto de percepciones del
individuo ante el entorno de la organizacién, lo mas importante es como el individuo
percibe el entorno de la organizacion, por lo tanto se puede decir que es mas una

dimension del individuo que de la organizacion.

2.2.1.2 Importancia del clima organizacional

Segun el autor (Etkin, J, 2007), sostuvo que el tema de clima en el trabajo importa desde

multiples Opticas para el andlisis organizacional y la gestion.
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“En el plano de lo humano, porque hace a la calidad de vida y el grado de
satisfaccion de los individuos en su trabajo. En el plano de la organizacion,
porque influye sobre su desempefio, sobre la posibilidad de cumplir con sus

propositos .

Segun el autor (Baguer, A, 2005, p4g. 77), menciona que el clima laboral es “el ambiente
humano en el que desarrolla sus actividad los trabajadores de una organizacion o las
caracteristicas del ambiente de trabajo que perciben los empleados y que influyen en su
conducta.”

Dentro del proceso de evaluacion y desarrollo de una organizacion es imprescindible el
estudio del clima laboral, es una herramienta adecuada para fortalecer el rendimiento
positivo, la misma que tiene como objetivo lograr metas planificadas, dando un nivel

oportuno de satisfaccién laborar en los miembros de la organizacion.

Para lograr un buen clima laboral, segin (Guillén, C. y Guil, R., 2000, pag. 169),

“Es necesario crear una estabilidad dentro del sistema que aporte métodos para

obtener informacion sobre determinados aspectos como:

o Nivel de actitudes sobre los miembros ante las peticiones de la estructura,
valoracidn de los individuos sobre las politicas de la empresa.
¢ Nivel de conflicto que influya negativamente en el proceso del desempefio laboral.

e Desarrollo del sistema para plantear nuevos retos. “

Lo mencionado por el autor determina que el estudio del clima organizacional en
cualquier empresa es de gran relevancia porque permitira obtener informacion clara sobre
la situacion actual de la organizacion, lo que posibilitara la toma de decisiones y mejora en

los procesos de gestion potenciando de esta manera el desarrollo empresarial.
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2.2.1.3 Caracteristicas del Clima Organizacional

Hoy en dia existe una serie de caracteristicas de clima organizacional, por lo tanto es de
gran importancia conocer para poder realizar correctamente un analisis de clima

organizacional.

Despueés de haber analizado las definiciones y criterios de muchos autores sobre el clima

organizacional, mencionaré algunas caracteristicas relevantes:

» El clima se refiere a las caracteristicas del ambiente de trabajo, estas pueden ser
internas o externas.

» Estas caracteristicas son percibidas directa o indirectamente por los trabajadores.

A\

Tiene consecuencia sobre el comportamiento

» Pueden ser dificil de definirlas con palabras, pero los resultados son faciles de
identificarlos.

» El comportamiento de cada individuo son modificados por el clima de la empresa.

» La insatisfaccion laboral y baja productividad pueden ser indicadores de un mal

clima laboral.

En el clima organizacional intervienen una variedad de factores que impiden un excelente
desempefio laboral y un mejor progreso empresarial, la misma que puede ser afectada por

el comportamiento y actitudes de los miembros que conforman una organizacion.

2.2.1.4 . Teoria del Clima organizacional

2.2.1.4.1 Teoria de Hans Selye

El autor Hans Selye menciona que en la actualidad el estrés se ha convertido en otro de los
factores que afecta al clima organizacional, la misma que viene a ser una enfermedad que
repercute en la conducta de los trabajadores, de tal manera que posibilita el crecimiento del
ausentismo y rotacion de personal, reduccién en el desempefio y productividad, aumentaria

el riesgo de accidentes laborales, aumento de quejas por parte de los clientes y entre otros,
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de tal manera que al producirse lo anteriormente mencionado perjudicaria al desarrollo

exitoso de la organizacion. (Selye, H, 2008).

2.2.1.4.2 Teoria de Robbins

La teoria de Robbins es muy clara y concisa por el motivo que nos dice que al momento
analizar el clima organizacional en una empresa es imprescindible tomar en cuenta los
siguientes aspectos: la motivacion, el comportamiento de los grupos, la comunicacion, el
comportamiento de los grupos o equipos de trabajo, los conflictos, la estructura
organizacional, el poder y la politica, el liderazgo, la tecnologia, el disefio del trabajo, las
politicas y précticas de Recursos Humanos, el cambio y desarrollo organizacional.
(Robbins, S, 2004)

2.2.15 Culturay clima organizacional

Las empresas, franquicias o negocios, tienen una Culturay un Clima Organizacional
propios. Esto se logra cuando se cuenta con una serie de significados comunes, donde la

personalidad de cada colaborador les caracteriza y diferencia de otras empresas.

e La Cultura Organizacional se relaciona con “las normas escritas y no escritas de una
empresa, las mismas que deben seguir los colaboradores para ‘funcionar”
correctamente dentro de la empresa. Esta puede incluir: los planes estratégicos y
aspectos de tipo administrativo y de recursos humanos, por ejemplo procedimientos

para capacitacion, tomar vacaciones, ausencias, entre otras”. (Carbajal, M, 2011)

De la misma manera se puede manifestar que la Cultura Organizacional es la consecuencia
de las costumbres, tradiciones, procedimientos y sistemas con los cuales opera y funcionan

las organizaciones.

e El Clima Organizacional es “la atmosfera dentro de la compafiia, lo que se respira en

ella y tiene que ver con el conjunto de sentimientos y emociones favorables y
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desfavorables que perciben los empleados sobre su lugar de trabajo, la toma de
decisiones, las relaciones interpersonales, la comunicacion informal, entre
otros”. (Carbajal, M, 2011)

De acuerdo a lo anteriormente mente mencionado se puede afirmar que el Clima
Organizacional repercute en la vida del personal que labora en la organizacion, la misma
que trae consecuencias y estas a su vez se ven reflejadas en los productos y servicios que

produce la empresa.

Hoy en dia el reto que enfrentamos al intentar hacer cambios de mejora en una
organizacion, es modificar una cultura arraigada, con la finalidad de que se acople a las
nuevas circunstancias comerciales o tecnoldgicas, cabe recalcar que si lo anteriormente
mencionada no es exitoso, esta misma cultura podra ser una carga para la empresa que

pretende adaptarse a los cambios del mercado y de ambiente laboral.

Considero que para propiciar una buena cultura y un correcto clima organizacional es de
manera primordial que tanto personas del alto mando (jefes) y empleados tengan
una comunicacién constante en los cuales se dialogue sobre los puntos que

obstaculizan el libre desempefio de las actividades en las empresas.

2.2.16 Clasificacion de Clima Organizacional
Al clima organizacional se lo puede observar desde dos dimensiones: clima orientado a la

tarea y clima orientado a las relaciones, de las mismas se desglosan cuatro climas basicos

de la organizacion.

En el grafico que se presenta a continuacion se los detalla.



Fuente: Mancilla, Leydis, Torres, Luis. (2012. Pag. 8)
Elaborado por: Henry Macas Simbafia
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Tabla N° 1
Clasificacion del clima organizacional

Se caracteriza por la prudencia de la administracién y por la comunicacion escrita.

La perspectiva temporal esta dirigida al pasado.

Este clima se adecua a los sectores de administracion, contabilidad y a algunos organismos
estatales.

Este clima tiene como prioridad el proceso de trabajo.

La perspectiva temporal es inmediata o a corto plazo.

La organizacién juzga a los empleados por el grado en que producen y a los gerentes por su
capacidad de ejercer poder.

Existe falta de informacion.

Las recompensas son un buen método para motivar y los castigos son la mejor forma de evitar
errores.

Se enfoca en el reconacimiento del individuo, en este clima existe una buena comunicacion, se
da el trabajo en equipo.

A los gerentes se les juzga por la cordialidad y por la comprensién con que trata a sus
subordinados.

Presencia de capacitacion y motivacion.

Caracterizado por la interaccion de los miembros, fomentando reuniones formales e informales.
La comunicacion se vuelve multidireccional.

Se juzga a las personas por su disposicion a incorporarse y trabajar con el equipo.

Los errores son considerados como oportunidades.

Una caracteristica negativa es la tendencia a posponer la toma de decisiones.
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2.2.1.7 Tipos de clima organizacional

Tabla N° 2
Tipos de clima Tabla N° 1 de 2

AUTOR

TIPOLOGIA

Likert 1967

Clima autoritario

1.- Autoritario-Explotador. “La mayor parte de las desiciones y de los objetivos se toman en la cima de las organizaciones y se
distribuyen segtin una funcion descendente”. (Brunet, 1987. Pag. 33), es decir hay insatisfaccion en los trabajadores.

2.- Autoritario Paternalista: “La direccion tiene una confianza condescendiente en sus empleados, como como la de un amo con su
siervo”. (Brunet, 1978. Pag. 34). Aqui da la impresion de trabajar dentro de un ambiente estable pero realmente existe deficiente
comunicacion.

Clima participativo

1.- Consultativo: “Presenta un ambiente bastante dinamico, con una relacion de confianza bastante elevada. Por ende los objetivos se
discuten con los empleados, mediano nivel de comunicacion”. (Brunet, 1987. Pag. 35)

2.- Participacion en grupo: en este clima se forma un equipo para alcanzar los objetivos de la organizacion. Existe una relacion de
amistad y confianza entre los superiores y subordinados.

Litwin y Stringer (1968)

Clima de afiliacién: el gerente es democratico-sociable, estimula el sentimiento de afiliacién.

Clima de poder: caracterizado por un liderazgo autocratico.

Clima de logro: El gerente motiva a la alta productividad y la necesidad de logro.

Fuente: Chaing, M, Maria Josa M, Antonio, Nufies, P. (2010)
Elaborado por: Henry Macas Simbafia
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Tabla N° 2 de 2

Orientacion a los sistemas

1.- El clima de estancamiento: El esfuerzo individual y el estado de &nimo se mantienen en un nivel minimo. Hay en general pocas iniciativas, una
direccion muy difusa y poco preocupado con los estandares de desempefio y resultados.

2.- Clima de equidad: El clima es percibido como altamente preocupado con la aplicacion oportuna de las reglas y los procedimientos; respaldo por
buenos sistemas, donde los detalles son observados y la comunicacion escrita es preferida.

Orientacion a las personas

1.- El clima Humanitario: Este clima refleja una baja orientacion a la tarea y una elevada orientacion a las relaciones.
2.- condescendiente: Una organizacion con este clima es un lugar de trabajo agradable, cordial y calido, un tanto pasivo.

A Orientacion a | ducci6
Redddin William (2004) rientacion a la produccion

1.- Clima autoritario: El clima es apreciado como critico y amenazante. La comunicacidn es escasa, muchos grerentes son temibles, con alta exigencia
por la productividad diaria. Predomina un bajo nivel de desempefio.

2.- El clima productivo: El clima es percibido por un alto nivel de iniciativa, energia y logro; comprometido en los resultados. Con una direccion
puntual y vigorosa.

Orientacion al equipo

1.- El clima ambiguo: Bajo este clima hay una aceptacion automatica de decisiones que no siendo las mejores, son aceptables, hay poco compromiso
hacia las ideas y el alto desempefio; asi como poco apoyo al personal.

2.- El clima de adaptacion o desafio: El personal se siente comprometido mas alla de los limites de capacidad, conocimiento y experiencia.
El clima es percibido por el alto nivel de logro de los objetivos, y por la practica de la motivacion mutua para el logro de un alto desempefio; toma de
decisiones en equipo como recurso para elevar la calidad y para desarrollar nuevas alternativas.

Fuente: Chaing, M, Maria Josa M, Antonio, Nufies, P. (2010)
Elaborado por: Henry Macas Simbafa
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2.2.1.8 Dimensiones del clima organizacional

(Méndez, C, 2006) Segun lo mencionado por el autor determina que las variables que se
han caracterizado y definido se relacionan con las dimensiones establecidas, de tal manera
permitird identificar las percepciones que el individuo posea ante el clima organizacional

de una empresa, la misma que posibilita explicar el clima existente.

1. Estructura

Son las percepciones que tiene el trabajador sobre las politicas, objetivos, normas,
procedimientos, metas y entre otros; por consiguiente permitira al empleado incorporarlas

a sus actividades y responsabilidades, permitiendo identificar oportunidades de desarrollo.

2. Liderazgo

El lider desempefia un cargo muy importante en una organizacion porque es la persona que
esta frente a un proyecto o de un grupo de trabajadores, la misma que le permite ejercer el
poder y al mismo tiempo le posibilita la toma de decisiones. Ademas un lider no solo debe
mandar o sancionar por un bajo desempefio laboral, si no también debe apoyar a su grupo

de trabajo orientado a un mejor desempefio, la misma que le permitira alcanzar resultados.

3. Responsabilidad

En cuanto a la responsabilidad es un valor primordial que una persona debe poseer, en el
ambito empresarial se refiere a que el empleado es responsable de cumplir con las tareas

asignadas aportando sus conocimientos y habilidades.

4. Resultados y recompensas

Con respecto a resultados y recompensas, se puede decir que son estimulos que el
empleado percibe por su correcta ejecucion del trabajo, obteniendo un buen rendimiento
laboral, la misma que le posibilita alcanzar un objetivo o meta asignada. En la actualidad
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las recompensas por un buen trabajo motivan a los empleados a trabajar mejor, obteniendo

un mejor rendimiento, una mayor productividad y una mejor satisfaccion laboral.

5. Comunicacion

Los canales de comunicacién permiten a los directivos mantener informados a los
colaboradores sobre la estructura de la organizacion, tareas, sus procesos, desempefio y
resultado. Por tal razén, en las organizaciones es de gran importancia tener una buena
comunicacion entre el empleador y el empleado, lo cual permitird obtener relaciones

sociales satisfactorias.

6. Relaciones

Las relaciones interpersonales juegan un rol muy importante en una organizacion, si
dentro de la organizacion existe una mala relacion con el grupo de trabajo, con los

supervisores o jefes, perjudicara al clima organizacional y a la obtencion de resultados.

7. Apoyo y cooperacion

El apoyo y cooperacion es un valor esencial en las organizaciones, el trabajo en equipo, el
apoyo Yy capacitaciones por parte de los directivos ante sus colaboradores seran de gran
importancia, las mismas que permitira alcanzar un resultado, un ambiente de confianza y

satisfaccion entre las personas y hacia la organizacion.

8. Estandares

Son los puestos de trabajo que los empleados pueden obtener segin su desempefio, por tal
razon, se puede denominar como modelos de exigencia que se expresan en metas, la misma

que permite al empleado comprometerse en cumplir con su trabajo.
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9. Conflictos

Cada persona tiene diferente forma de pensar y actuar, al estar involucrado a un grupo de
trabajo se proporciona una gran cantidad de conflictos por las diferencias que cada
individuo posee, impidiendo al grupo de trabajo que se concentren en cumplir sus
responsabilidades, por tal razén las persona deben tener la capacidad de identificar las

falencia y solucionarlas.

En la actualidad el conflicto es un fendmeno que se proporciona muy a menudo en las

empresas y mas aun en la vida cotidiana.

10. Obstaculos

En el mundo empresarial se encuentran muchas barreras, peligros y obstaculos, los cuales
deben ser analizados minuciosamente para identificar los factores que inciden en el
problema y asi tomar las respectivas medidas correctivas. Por otro lado se puede decir que
son pruebas que permiten medir el nivel de capacidad que tiene el empleado para poder

atravesar obstaculo que se interponga en la obtencion de objetivos.

11. Toma de decisiones

La participacién en la toma de decisiones es de gran importancia en los trabajadores,
fomenta la motivacion y la autoestima de cada uno de ellos, de la misma forma beneficia

en la mejora de las relaciones interpersonales entre trabajadores.

Cuando el empleado siente que su participacion en la toma de decisiones es importante,
permitird sentirse seguro y con poderes, es decir, tiene una herramienta en su mano que le

ayudara en seguir con sus labores diarias poniéndole muchas ganas y enfasis en su trabajo.
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12. Control

El control es una etapa primordial en la administracion, porque nos permite verificar la
situacion actual de la organizacién. Los jefes supervisan y controlan que todas las tareas

asignadas se realicen de la mejor manera y se cumplan con cabalidad.

13. Riesgo

Los trabajadores aceptan retos y asumen los riesgos del trabajo, aportan sus conocimientos

y habilidades con absoluta responsabilidad para lograr objetivos.

2.2.1.9 Medicién del clima organizacional

La teoria de Likert intenta explicar importantes aspectos del comportamiento de los
trabajadores de una organizacién, desarrolla su modelo de estudio para medir el clima
partiendo de 3 tipos de variables que definen las caracteristicas propias de una

organizacion y que influyen en la percepcion individual del clima:
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Tabla N° 3
Medicion del clima “Likert”
Estas se definen como variables independientes, y estan
orientadas a indicar el sentido en el que una organizacion
evoluciona y obtiene resultados. Dentro de las variables

Variables causales o
causales se citan:

e La estructura organizativa y la administrativa.
e Las decisiones
e Las actitudes.

Este tipo de variables estan orientadas a medir el estado
interno de la empresa, reflejado en aspectos tales como:

e motivacion.
Variables intermedias e Rendimiento.
e comunicaciony

e toma de decisiones.

Estas variables revisten gran importancia, ya que son las que

constituyen los procesos organizacionales.

Estas variables surgen como resultado del efecto de las
variables causales y las intermedias, y estan orientadas a
establecer los resultados obtenidos por la organizacion, tales
Variables finales .

como:

e Productividad.

e Ganancia.

e Perdida

Fuente: (Tejada, Giménez, Viladot, Gan y Fondos., 2007), “Formacion de Formadores, Tomo 2. Escenario
institucional”.
Elaborado por: Henry Macas Simbafia.
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2.2.1.10  Objetivo de la medicion del clima organizacional

Segun (Baguer, A, 2005, Pag. 78), sostuvo que el objetivo de la medicién del clima es
“analizar las condiciones necesarias para que exista un buen clima laboral, de las que
obviamente resultard conclusiones de puntas fuertes y débiles en la organizacion™.

Segun lo mencionado por el autor se puede decir que la medicion del clima no es obtener
informacidn para perjudicar a la organizacién o a sus empleados, ni encontrar culpables, el
objetivo es encontrar partes debiles para tomar las debidas medidas correctivas

proporcionando un clima laboral favorable y eficaz.

2.2.2 El desempefio laboral

2.2.2.1 Introduccion

Segun estudios de la Organizaciéon Mundial de la Salud (OMS) “El 40% de las bajas
laborales se relacionan a agotamiento fisico. Ademas el 69% de las enfermedades
reportadas en los trabajadores tienen su causa en el estrés, lo cual se refleja en bajas de
productividad” (Explored: Noticias del Ecuador, 2010). El estrés laboral es un problema
socio-econdmico porque afecta al bienestar social y a la economia de diversas empresas, la

mayoria de personas padecen de enfermedades causadas o agravadas por el estrés.

Segun la Organizacion Mundial de la Salud menciona que el estrés laboral es uno de los
factores que ha influido en gran cantidad en la salud de los empleados, lo que conlleva a un
rendimiento laboral deficiente; por tal razén a nivel mundial se utiliza mas de 300 000
millones de dolares en seguros de salud y gastos médicos, es asi que la Organizacién

Mundial de la Salud ya define al estrés laboral como una epidemia mundial.

Segun el Dr. (Cevallos, H, 2011, pag. 1), en la revista Hogar nos dice que:
Deprimidos, angustiados y ansiosos, tres grupos de personas que cada dia crecen
mas. Segun el Instituto de Salud Mental de los Estados Unidos, mas de 20
millones de personas en ese pais sufren de depresion, mientras que los trastornos

de ansiedad afectan a 40 millones de adultos y el de panico a otros 6. Sobre la
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realidad de nuestro pais no hay datos concretos al respecto, pero basta escuchar
a quienes estan a nuestro alrededor y conversar con sicologos y siquiatras para

saber que los casos aumentan significativamente.

Las causas mas relevantes del estrés laboral son la depresion, ansiedad y panico; son
trastornos que cada dia se hacen presente con mas fuerza en nuestros medios, de la misma
manera afectando a la actividad laboral de los trabajadores que integran a una empresa y de

esta manera imposibilitando el desarrollo de la organizacion.

En vista de estos problemas, diversos paises han implementado planes de salud laboral, la
misma que ofrece a los trabajadores varias actividades con la finalidad de que el
desempefio laboral vaya de la mano con la buena salud y de esta manera fortalecer el
desempefio de los trabajadores para un exitoso desarrollo empresarial. Se cabe recalcar que
en el ecuador la primera empresa que lanzo oficialmente el plan de salud integral fue
Industrias Toni, proporcionando a sus trabajadores ejercicios fisicos dirigidos por un
grupo de entrenadores de aerobicos, step, bailo terapia y otras disciplinas, de la misma
manera permitiendo al trabajador relajarse ante su rutina diaria de trabajo, lo que conlleva

a una mejor satisfaccién laboral y un mejor desempefio laboral.

2.2.2.2 Conceptualizacion

La importancia que estan cobrando los recursos humanos crece cuando comprendemos que
los objetivo de la empresa se cumple cuando las personas que integran la empresa son
trabajadores comprometidos, motivados y con un profundo sentimiento de pertenencia e
identificacion con lo que hace en particular con su puesto de trabajo. (Jorge, A. Fernandez,
N y Marta, M, 2002)

Segun el autor (Varela, R, 2006, Pag. 17) manifestd que la competencia y la necesidad de

ser mas receptivos hacen que el compromiso del empleado sea de la maxima importancia.

“Como confirmo el presidente de recursos humanos de Toyota Manufacturing, en

Georgetown, Kentucky:
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La gente est atras de nuestro éxito. Las maquinas no tienen ideas nuevas ni
resuelven problemas, ni aprovechan las oportunidades. Solo la gente implicada y
mediante el pensamiento puede hacer la diferencia... cada planta automotriz en
Estados Unidos tiene, en esencia, la misma maquinaria. Pero la forma en que la
gente la utiliza y se incorpora en el proceso varia mucho de una compafiia a otra.

La fuerza laboral da a una empresa su verdadera capacidad competitiva .

El autor define que una maquina industrial en una empresa puede ser la mas cara, la mas
sofisticada, pero no puede funcionar sin el recurso humana porque una magquina no tiene
ideas, ni pensamiento. Por esta razén es de gran importancia que el trabajador siempre
reciba capacitaciones para obtener mas conocimientos, estar preparados ante la nueva
tecnologia, de la misma manera el empleado tenga un mejor desempefio laboral ejerciendo
sus actividades sin inconvenientes y pueda resolver problemas para el bienestar personal y

empresarial.

El autor (Robbins, 1968), sostuvo que para un buen desempefio laboral es muy importante
que los trabajadores entiendan cuéles son sus funciones o tareas especificas, los
procedimientos que se deben seguir, las politicas que se deben respetar, los objetivos que

deben cumplir.

Segun el autor (Whetten, D y Cameron, K, 2004), manifiesta que (Gerhart, 2003; Steer,
Poster y Bigley, 1996; Vroom, 1964) han resumido las determinantes del desempefio

laboral como:

“La funcion multiplicadora en estas formulas sugiere que todo los elementos son

esenciales”. (Whetten, D y Camerodn, K, 2004, pag. 300).

De acuerdo a lo mencionado por el autor el desempefio laboral es el producto de la
habilidad que posee el trabajador por la motivacion que exista departe de la empresa, la
habilidad es el producto de la aptitud del trabajador por el entrenamiento o capacitaciones

que el empleado percibe para ejercer una activada y por los recursos que son entregados al
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empleado para ejercer su actividad. Mientras que la motivacion es el producto del deseo y

el compromiso del trabajador con sus tareas.

La habilidad y la motivacion juegan un rol muy importante en un trabajador, las mismas

que permitiran un mejor desempefio.

Gréafico N° 1
Desempefio laboral

Desempefio = habilidad x motivacion

DONDE

Habilidad = aptitud x entrenamiento X recursos Motivacion = deseo x compromiso

Fuente Whetten, D y Cameron, K, 2004
Elaborado por: Henry Macas Simbafia

2.2.2.3 Evaluacion del desempefio

En la actualidad la evaluacion del es la actividad clave de la Gestién de Recursos
Humanos. Esta consiste en un procedimiento que pretende valorar, de la forma mas
sistematica y objetiva posible, el rendimiento o desempefio de los empleados en la

organizacion.

Por supuesto, la evaluacion de competencias significa un estadio superior de la evaluacion

del desempefio.
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En la figura que mostraremos a continuacién, (Cuesta, S 2001) se expresan los principales
objetivos de la evaluacion del desempefio, donde la mejora de la actuacion es el objetivo
primordial y determinante para los otros, significando a la vez su gran importancia en la

gestidn organizacional.

La evaluacion del desempefio se realiza en consecuencia por lo dispuesto en el
profesiograma, perfil del cargo o perfil de competencias. Se realiza atendiendo

esencialmente a:

Mision u objetivos fijados

El trabajo desarrollado (cantidad y calidad)

Las responsabilidades asumidas junto a las condiciones de trabajo

Y las caracteristicas personales en la cultura organizacional.

Cualquiera sea el método empleado que se asuma, el sistema habra de comprender esos

elementos esenciales.

2.2.2.3.1 Pasos de evaluacion del desempefio

Segun el autor manifiesta que (Alles, M, 2002. Pag. 38) existen tres pasos claves para

evaluar el desempefio laboral, los mismos que se mostraran a continuacion;

. Definir el puesto: asegurarse de que el supervisor y el subordinado estén de
acuerdo en las responsabilidades y los criterios de desempefio del puesto. Como
se dijo, una evaluacion solo puede realizarse con relacion al puesto; es necesario

que el evaluador y el evaluado comprendan su contenido.

o Evaluar el desempefio en funcion del puesto: incluye algin tipo de
calificacion al puesto; es necesario que el evaluador y el evaluado comprendan

su contenido.



o Retroalimentacion: comentar el desempefio vy

subordinado.

2.2.2.3.2 Consejos sobre revisiones de desempefio

Grafico N° 2

Revision del Desempefio laboral

los

Consejos sobre revisiones de desempefio

0 Ser cordial.
{1 Hablar claro.

{1 Marcar los aspectos
positivos,

7 Indicar los aspectos
negativos.

() Presentar las posibilidades
do desarrollo.

{1 Hablar de salario,

0 Darle un cierre.

s

---u. S VEIRNT ‘.....4...._-)\«‘

Fuente: Alles, M, 2002. Desempefio por competencias: evaluacion de 360°. Pag. 39

Elaborado por: Henry Macas Simbafia

2.3 Marco conceptual

¢ Clima organizacional:

progresos

29

del

el clima organizacional es la percepcion que posee el

colaborador ante el ambiente de trabajo de la organizacion, el clima organizacional

se ha convertido en un fendbmeno que afecta a la buena marcha de las actividades en

la empresa y al bienestar de los colaboradores. (Marchat, L, 2005)

e Motivacion: “es el proceso que da cuenta la intensidad, direccion y persistencia del

esfuerzo de un individuo por con seguir una meta”. (Robbins S. ,

2004). Esta

comprobado que los empleados motivados son més productivos, acuden al trabajo
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con &nimo, aprovechan mejor el tiempo rinden mas y eso conlleva mejores
resultados para la empresa, por tal razon hoy en dia la motivacion se ha convertido

en una herramienta muy importante en el mundo empresarial.

e Desempeiio laboral: es la forma en que los empleados realizan su labor, la misma
que nos permite observar el rendimiento laboral de los colaboradores y la actuacién
al realizar sus activadas o tareas asignadas en la empresa. (EcuRed, Conocimiento

con todos y para todos, 2015)

e Eficiencia: es complementar las actividades para conseguir las metas de la
organizacion con todos los recursos disponibles. Se refiere como “hacer las cosas

correctas”.

e Eficiencia: es la capacidad de obtener los mayores resultados con la minima

inversion.

2.4 Marco temporal y especial

El estudio de la presente investigacion se realizo en la empresa hotelera “Grand Hotel
Santo Domingo”, ubicado en la calle Rio Toachi 680 y Galapagos, en la ciudad de Santo
Domingo, la misma que cuenta con 51 colaboradores, de los cuales 48 fueron empleados y

3 directivos, al cual se aplico el instrumento de medicion estadistica.

El trabajo investigativo se desarroll6 desde Enero a Mayo de 2015, donde se recolecto

informacion primaria y secundaria.

2.5 Marco legal

Para que las empresas privadas puedan entender las oportunidades en la administracion del
Recurso Humano, es fundamental conocer el marco legal que regulan las actividades que

realizan, el Codigo de Trabajo es quien los hace actualmente.
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Pero la presente investigacion también esté sustentada por la Constitucion del Ecuador.

En el cddigo de trabajo se tomaron en cuenta los siguientes articulos:

Art. 42.- Obligaciones del empleador.- Son Obligaciones del empleador as siguientes:

1.- Pagar la cantidad que corresponda al trabajador, en los términos del contrato y de

acuerdo con las disposiciones de este Codigo.

4.- Establecer comedores para los trabajadores cuando estos laboren en numero de
cincuenta o mas en la fabrica o empresa, y los locales de trabajo estuvieren situados a mas
de dos kilometros de la poblacion més cercana.

8.- Proporcionar oportunamente a los trabajadores los dtiles, instrumentos y materiales
necesarios para la ejecucion del trabajo, en condiciones adecuadas para que este sea

realizado.

13.- Tratar a los trabajadores con la debida consideracion, no infiriéndoles maltratos de

palabra o de obra.

15.- Atender reclamaciones de los trabajadores.

18.- Pagar al trabajador la remuneracion correspondiente al tiempo perdido cuando se vea

imposibilitado de trabajar por culpa del empleador.

Art. 45 Obligacion del trabajador.- son obligaciones del trabajador las siguientes.

a) Ejecutar el trabajo en los términos del contrato, con la intensidad, cuidado y esmero

apropiados, en la forma, tiempo y lugar convenidos.

d) Observar buena conducta durante el trabajo;
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e) Cumplir las disposiciones del reglamento interno expedido en forma legal.

g) Comunicar al empleador o a su representante los peligros de dafios materiales que

amenacen la vida o los intereses de empleadores o trabajadores.

h) Guardar escrupulosamente los secretos técnicos, comerciales o de fabricacién de los
productos a cuya elaboracion concurra, directiva o indirectamente, o de los que él tenga

conocimiento por razon del trabajo que ejecuta.

i) Sujetarse a las medidas preventivas e higiénicas que impongan las autoridades

De la Constitucion del Ecuador, se tomaradn como baso los siguientes articulos, extraidos
del CAPITULO Segundo, Titulo 11, CAPITULO II, seccién octava: Trabajo y Seguridad
Social.

Art. 33.- El es un derecho y un deber social, y un derecho econdémico, fuente de
realizacion personal y base de la economia. El estado garantizara a las personas
trabajadoras el pleno respeto a su dignidad, una vida decorosa, remuneraciones Yy
retribuciones justas y el desempefio de un trabajo saludable y libremente escogido o
aceptado.

Art. 34.- El derecho a la seguridad social es un derecho irrenunciable de todas las
personas, y serd deber y responsabilidad primordial del Estado. La seguridad social se
regira por los principios de solidaridad, obligatoriedad, universidad, equidad,
transparencia, subsidiaridad, suficiencia, transparencia, y participacion, para la atencion de

las necesidades individuales y colectivas.
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CAPITULO 111

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1 Hipotesis

3.1.1 Formulacion de la hipétesis

Si mejora el clima organizacional, mejorara el desempefio de los trabajadores de la

empresa hotelera “Grand Hotel Santo Domingo”.

3.2 Operacionalizacion de las Variables

3.2.1 Variable independiente

» Clima organizacional.

3.2.2 Variable dependiente

» Desempeno laboral de la empresa hotelera “Grand Hotel Santo Domingo”.



Tabla N° 4

Operacionalizacion de las Variables

Son las
percepciones

que posee el
trabajador ante

el ambiente de

trabajo  donde
ejerce sus
actividades.

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Henry Macas Simbafia

Estructura

organizacional

Ambiente
Laboral y
social

Estilo de direccion

Politicas y

Reglamentos

Estructura formal

Relacion laboral

Comunicacién

Motivacion

Compromiso

Administracion de
conflictos

Libertad en la toma
de decisiones
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Tabla N° 1 de 2

Siempre

Casi siempre
frecuentemente
Nunca
Siempre

Casi siempre
frecuentemente
Nunca
Siempre

Casi siempre
frecuentemente
Nunca
Siempre

Casi siempre
frecuentemente
Nunca

Siempre

Casi siempre
frecuentemente
Nunca
Siempre

Casi siempre
frecuentemente
Nunca
Siempre

Casi siempre
frecuentemente
Nunca
Siempre

Casi siempre
frecuentemente
Nunca
Siempre

Casi siempre
frecuentemente
Nunca



Es la forma en
que el
trabajador

realiza su
trabajo y esto
se identifica a
través de la
evaluacion de

su rendimiento.

Fuente: Elaboracion propia
Elaborado por: Henry Macas Simbafia

Comportamiento

organizacional

Espacio fisico

Satisfaccion laboral

Trabajo en equipo

Rotacion de personal

Estrés laboral

Asignacion de tareas

Equipos instalados

Acondicionamiento de
espacio fisico
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Tabla N° 2 de 2
Siempre

Casi siempre
frecuentemente
Nunca
Siempre

Casi siempre

frecuentemente
Nunca

Siempre

Casi siempre
frecuentemente
Nunca

Siempre

Casi siempre
frecuentemente
Nunca

Siempre
Casi siempre

frecuentemente
Nunca

Siempre

Casi siempre
frecuentemente

Nunca
Siempre

Casi siempre
frecuentemente

Nunca
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3.3 Estrategia metodoldgica

3.3.1 Disefio de la investigacion

Para la presente investigacion el disefio de la investigacion a utilizarse es cualitativo y
cuantitativo. Cualitativa porque se realizard encuestas, entrevistas personales con el
trabajador y entre otros, la misma que proporcionara la obtencion de informacion necesaria
para tomar las debidas medidas correctivas. Y cuantitativa porque se realizara el conteo,
clasificacion de caracteristicas, la construccién de modelos estadisticos y cifras para
explicar lo que se observa en el proceso de la investigacion.

3.3.2 Tipo de investigacion

Exploratorio: La presente investigacion es de tipo exploratorio por el motivo de que en
afios anteriores en la empresa hotelera “Grand Hotel Santo Domingo” no se ha
desarrollado una investigacion sobre el clima organizacional, por lo consiguiente es la
primera vez que se llevara a cabo esta investigacion para encontrar problemas existentes en

la empresa hotelera y asi tomar las debidas soluciones.

Descriptiva: Es descriptiva porque se tomara como base un conjunto de teorias y
materiales bibliograficos que permitiran realizar el respectivo andlisis del clima

organizacional y su influencia en el desempefio de los trabajadores de la empresa hotelera.

Explicativo: Es explicativo porque permitira proporcionar informacion para el éxito del
analisis del clima organizacional basdndose en los datos obtenidos, para llevar a cabo la
investigacion se tomara como referencia un conjunto de teorias y materiales bibliogréaficos,

lo que posibilitara el desarrollo de la investigacién de una manera eficaz.
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3.3.3 Técnicas para la recoleccion de datos

» Revision de archivos.- Para la ejecucion de esta técnica se pidio al gerente de la
empresa que nos facilite documentos de afios anteriores para revisarlos y observar si en
la empresa ha tenido algin problema o inconveniente, de tal manera ayudara a

solucionar problemas existentes.

» Revision de literatura.- Para la presente investigacion se consultd, en libros, revistas,
diccionarios, tesis y entre otros, que proporcionaron informacion positiva para el
andlisis del clima organizacional y todo lo relacionado con el tema de investigacion,
para esta técnica se reviso la biblioteca de la UTE u otras bibliotecas existentes en la
provincia de Santo Domingo de los Tsachilas, se acudio a librerias para comprar libros

relacionados con el tema a investigarse y se consulto en libros existentes en el internet.

» Encuestas.- Se realizd dos cuestionarios, uno de 27 preguntas bien estructurado
dirigida a los Directivos y otro de 53 preguntas dirigida a los colaboradores, la misma
que fue dirigida a los empleados con la finalidad de encontrar debilidades o deficiencia
laborales, de la misma forma permitié obtener informacion real, lo que posibilito la
toma de decisiones y la mejora en los procesos de gestion para un mejor desempefio

laboral y desarrollo empresarial.

> Entrevistas.- Para ejecutar esta técnica se realizd una entrevista personal con cada
trabajador de la empresa hotelera, lo que consiste en mantener un didlogo oportuno con
el empleado, la misma que permitio al entrevistador obtener suficiente informacion real

sobre el tema a investigarse.

3.4 Unidad de anélisis

La presente investigacion se desarrollara en ecuador, provincia Santo domingo de los
Tachillas, ciudad Santo Domingo, en la empresa hotelera “Grand Hotel Santo Domingo”,

ubicada en la calle Rio Toachi 680 y Galapagos.
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3.4.1 Poblacion

Nuestra unidad objeto de estudio es la empresa hotelera “Grand Hotel Santo Domingo”,
cuenta con un total de 54 empleados que son quienes conforman el personal
administrativo, departamento de eventos, departamento de contabilidad, personal de aseo y
entre otros. Para la realizacion de la presente investigacion, se tomard el total de la

poblacidn para el proceso de la investigacion y aplicacion de encuestas.

3.4.2 Muestra

La muestra para la presente investigacion se tomé como referencia a todos los 54
colaboradores que conforman la empresa hotelera Grand Hotel Santo Domingo, los

mismos que estan distribuidos en las diferentes areas existentes en la empresa.
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION

4.1 Caracterizacion del campo de accion
4.1.1 Resultados de la encuesta aplicada a los directivos

A continuacion se presentan los resultados de las encuestas que fueron aplicadas a los
directivos de la empresa hotelera Grand Hotel Santo Domingo.

1.- La empresa cuenta con una estructura organizacional.

Tabla N°5
Resultado de la pregunta #1 aplicada a los directivos
a FRECUENCIA

N VARIABLES ABSOLUTA RELATIVA
1 | Siempre 2 67%
2 | Casisiempre 1 33%
3 | Aveces 0 0%
4 Nunca 0 0%

TOTAL 3 100%

Fuente: Directivos del Grand Hotel Santo Domingo
Elaborado por: Henry Macas Simbafia

Gréafico N° 3
Resultados de la pregunta #1

Siempre
0%
33% Casi siempre
67% A veces

Nunca

Fuente: Directivos del Grand Hotel Santo Domingo
Elaborado por: Henry Macas Simbaria

Analisis:

De acuerdo a los resultados obtenidos se puede observar en el grafico #2 nos refleja que el

67% de los encuestados nos confirman que le empresa hotelera Grand Hotel Santo Domingo
cuenta con una estructura organizacional.
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2.- La empresa cuenta con un departamento de Talento Humano.

Tabla N° 6
Resultado de la pregunta #2 aplicada a los directivos
a FRECUENCIA

i VARINELES ABSOLUTA RELATIVA
1 |[Siempre 0 0%
2 | Casi siempre 0 0%
3 | Aveces 0 0%
4 | Nunca 3 100%

TOTAL 3 100%

Fuente: Directivos del Grand Hotel Santo Domingo
Elaborado por: Henry Macas Simbafia

Gréfico N° 4
Resultados de la pregunta #2

0%

33% Siempre
Casi siempre
A veces

67% Nunca

Fuente: Directivos del Grand Hotel Santo Domingo
Elaborado por: Henry Macas Simbafia

Andélisis:

Como se puede observar en el grafico N° 3, el 67% de los encuestados manifiestan que en
la empresa hotelera no cuenta con un departamento de Talento Humano, mientras que el
33% nos menciona lo contrario. Una conversacion personal con dos directivos mencion6
que en la empresa no cuenta un Departamento de talento humano legalmente establecido,
este cargo lo asume el Gerente General de la empresa hotelera Grand Hotel Santo
Domingo.
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3.- La organizacion empresarial se enmarca en un Proyecto institucional con vision y
mision claras.

Tabla N° 7
Resultado de la pregunta #3 aplicada a los directivos
. FRECUENCIA

N VARINEIE S ABSOLUTA RELATIVA
1 Siempre 1 33%
2 Casi siempre 2 67%
3 A veces 0 0%
4 Nunca 0 0%

TOTAL 3 100%

Fuente: Directivos del Grand Hotel Santo Domingo
Elaborado por: Henry Macas Simbafia

Grafico N° 5
Resultados de la pregunta #3

0%

33% Siempre
Casi siempre

A veces

67% Nunca

Fuente: Directivos de Grand Hotel Santo Domingo
Elaborado por: Henry Macas Simbafia

Anadlisis:

Entre la poblacion encuestada se encontrd que el 33% afirma que la empresa hotelera si se
enmarca en un Proyecto institucional con visién y mision claras, mientras el 67% que
viene hacer la mayoria de los encuestados menciona que la empresa no estd muy bien

enmarca en un proyecto institucional con visién 'y mision claras.
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4.- Se ha socializado adecuadamente los principios, mision y vision de la empresa con
los colaboradores.

Tabla N° 8
Resultado de la pregunta #4 aplicada a los directivos
2 FRECUENCIA

N VARIABLES ABSOLUTA RELATIVA
1 Siempre 1 33%
2 Casi siempre 0 0%
3 | Aveces 2 67%
4 Nunca 0 0%

TOTAL 3 100%

Fuente: Directivos del Grand Hotel Santo Domingo
Elaborado por: Henry Macas Simbafia

Grafico N° 6
Resultados de la pregunta #4

0%

33% Siempre

Casi siempre
A veces

67% 0% Nunca

Fuente: Directivos del Grand Hotel Santo Domingo
Elaborado por: Henry Macas Simbafia

Anélisis:
Segun los resultados obtenidos, se puede decir que el 33% de los encuestados indican que

en la empresa se ha socializado adecuadamente la misién y vision a los colaboradores,

mientras que el 67% mencionan que si se ha socializado pero no apropiadamente.
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5.- Su equipo de colaboradores tiene claro las metas, objetivos y politicas
institucionales.

Tabla N°9
Resultado de la pregunta #5 aplicada a los directivos
. FRECUENCIA

N VARINEIE S ABSOLUTA RELATIVA
1 Siempre 1 33%
2 Casi siempre 2 67%
3 A veces 0 0%
4 Nunca 0 0%

TOTAL 3 100%

Fuente: Directivos del Grand Hotel Santo Domingo
Elaborado por: Henry Macas Simbafia

GraficoN° 7
Resultados de la pregunta #5

0%

33% Siempre
Casi siempre
A veces

67% Nunca

Fuente: Directivos del Grand Hotel Santo Domingo
Elaborado por: Henry Macas Simbafia

Anadlisis:

De acuerdo a los resultados obtenidos se puede observar en el grafico #6 nos refleja que el
67% de los encuestados nos indican que los colaboradores que conforman la empresa
hotelera no tienen muy bien claro las metas, objetivos y politicas institucionales, al mismo
tiempo se puede observar que el 33% afirman que los colaboradores si tienen claro las

metas, objetivos y politicas de la institucion.



6.- Usted mantiene una buena comunicacion con los colaboradores de la empresa.

Tabla N° 10
Resultado de la pregunta #6 aplicada a los directivos
a FRECUENCIA
N VARUAEESS ABSOLUTA RELATIVA
1 Siempre 1 33%
2 Casi siempre 0 0%
3 A veces 2 67%
4 Nunca 0 0%
TOTAL 3 100%
Fuente: Directivos de Grand Hotel Santo Domingo
Elaborado por: Henry Macas Simbafia
Grafico N° 8

Resultados de la pregunta #6

0%

33% Siempre

67%

Casi siempre

A veces

0% Nunca

Fuente: Directivos del Grand Hotel Santo Domingo
Elaborado por: Henry Macas Simbafia

Andélisis:
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Este grafico nos indica que el 33% de los directivos encuestados afirman que si mantienen

una buena comunicacion con los colaboradores, ademas el 67% mencionan que no es tan

buena la comunicacién con los colaboradores que conforman la empresa hotelera Grand

Hotel Santo Domingo.



7.- La empresa cuenta con programas de incentivos institucionales.

Tabla N° 11
Resultado de la pregunta #7 aplicada a los directivos
a FRECUENCIA

i VR ES ABSOLUTA RELATIVA
1 Siempre 0 0%
2 Casi siempre 0 0%
3 A veces 2 67%
4 Nunca 1 33%

TOTAL 3 100%

Fuente: Directivos del Grand Hotel Santo Domingo

Elaborado por: Henry Macas Simbafia

GraficoN° 9

Resultados de la pregunta #7

0%

33%

67%

Fuente: Directivos del Grand Hotel Santo Domingo

Elaborado por: Henry Macas Simbafia

Anadlisis:

Siempre
Casi siempre
A veces

Nunca
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Con respecto a los programas de incentivos institucionales se puede observar que el 67%

de los encuestados mencionan que la empresa hotelera cuenta con pocos programas de

incentivos, mientras que el 33% nos indica que no cuentan con programas de incentivos

institucionales para los colaboradores.
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8.- Planifica y organiza actividades recreativas para sus colaboradores y familiares.

Tabla N° 12
Resultado de la pregunta #8 aplicada a los directivos
a FRECUENCIA

i WARINELES ABSOLUTA RELATIVA
1 Siempre 2 67%
2 Casi siempre 0 0%
3 A veces 1 33%
4 Nunca 0 0%

TOTAL 3 100%

Fuente: Directivos del Grand Hotel Santo Domingo
Elaborado por: Henry Macas Simbafia

Grafico N° 10
Resultados de la pregunta #8

0%

33% Siempre
Casi siempre
A veces

0% 67% Nunca

Fuente: Directivos del Grand Hotel Santo Domingo
Elaborado por: Henry Macas Simbafia

Anélisis:

De acuerdo a los resultados obtenidos se puede observar en el grafico N°9 nos refleja que
el 67% de los encuestados afirman que la empresa si planifica y organiza actividades
recreativas mientras que el 33% mencionan que a veces planifican actividades y organizan
actividades recreativas para los colaboradores y familiares.
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9.- Observa usted que sus colaboradores tienen un fuerte compromiso organizacional.

Tabla N° 13
Resultado de la pregunta #9 aplicada a los directivos
a FRECUENCIA

N WARINELES ABSOLUTA RELATIVA
1 Siempre 0 0%
2 Casi siempre 2 67%
3 A veces 1 33%
4 Nunca 0 0%

TOTAL 3 100%

Fuente: Directivos del Grand Hotel Santo Domingo
Elaborado por: Henry Macas Simbafia

Gréfico N° 11
Resultados de la pregunta #9

0%

33% Siempre
Casi siempre
A veces

67% Nunca

Fuente: Directivos del Grand Hotel Santo Domingo
Elaborado por: Henry Macas Simbafia

Anadlisis:

En este grafico podemos presenciar que el 67% de los directivos manifiestan que han
observado que los colaboradores no todo un siempre tienen un fuerte compromiso con la
organizacién, mientras que el 33% porciento indican que los colaboradores a veces tienen
un fuerte compromiso organizacional.



10.- Considera que los colaboradores entregan el 100% de su dedicacion.

Tabla N° 14
Resultado de la pregunta #10 aplicada a los directivos
a FRECUENCIA

N VR ES ABSOLUTA RELATIVA
1 Siempre 0 0%
2 Casi siempre 3 100%
3 A veces 0 0%
4 Nunca 0 0%

TOTAL 3 100%

Fuente: Directivos del Grand Hotel Santo Domingo
Elaborado por: Henry Macas Simbafia

Gréfico N° 12
Resultados de la pregunta #10
0%

Siempre
Casi siempre
A veces

Nunca

100%

Fuente: Directivos del Grand Hotel Santo Domingo
Elaborado por: Henry Macas Simbafia

Anadlisis:
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De acuerdo los resultados obtenidos, se puede presenciar en el grafico N° 11 que el 100%

de la poblacion encuestada supieron mencionar que casi siempre los colaboradores aportan

el 100% de su dedicacion para realizar las actividades cotidianas de trabajo en la empresa

hotelera Grand Hotel Santo Domingo.
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11.- Considera que existe un buen desempefio laboral por parte de los colaboradores.

Tabla N° 15
Resultado de la pregunta #11 aplicada a los directivos
, FRECUENCIA

N WARIEEES ABSOLUTA RELATIVA
1 Siempre 0 0%
2 Casi siempre 3 100%
3 A veces 0 0%
4 Nunca 0 0%

TOTAL 3 100%

Fuente: Directivos del Grand Hotel Santo Domingo
Elaborado por: Henry Macas Simbafia

Gréfico N° 13
Resultados de la pregunta #11

0%

Siempre
Casi siempre
A veces

Nunca

100%

Fuente: Directivos del Grand Hotel Santo Domingo
Elaborado por: Henry Macas Simbafia

Anadlisis:

En este grafico podemos observar los resultados acerca del desempefio laboral, en la
misma que nos refleja que el 100% de los directivos encuestados consideran que los
colaboradores casi siempre tienen un buen desempefio laboral en sus actividades cotidianas
dentro de la empresa.



12.- En la empresa los problemas se esconden por temor os castigos.

Tabla N° 16
Resultado de la pregunta #12 aplicada a los directivos
a FRECUENCIA

N VR ES ABSOLUTA RELATIVA
1 Siempre 0 0%
2 Casi siempre 2 67%
3 A veces 1 33%
4 Nunca 0 0%

TOTAL 3 100%

Fuente: Directivos del Grand Hotel Santo Domingo

Elaborado por: Henry Macas Simbafia

Grafico N° 14

Resultados de la pregunta #12

33%

Siempre
Casi siempre
A veces

67% Nunca

Fuente: Directivos del Grand Hotel Santo Domingo
Elaborado por: Henry Macas Simbafia

Andélisis:

Como se puede observar en el grafico N° 13 nos refleja que el 67% de los encuestados
manifiestan que casi siempre los problemas se esconden por temor a los castigos, de la
misma manera se puede observar que el 33% nos indican que a veces se esconden por
temor a represalias y castigos. De acuerdo a estos resultados se puede decir que en la

empresa hotelera los colaboradores prefieren esconder los problemas a que recibir castigos

o represalias.
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13.- Existen situaciones en las que sus colaboradores tienen la libertad de asumir
decisiones en la empresa.

Tabla N° 17
Resultado de la pregunta #13 aplicada a los directivos
2 FRECUENCIA

N VARIABLES ABSOLUTA RELATIVA
1 Siempre 0 0%
2 Casi siempre 2 67%
3 A veces 1 33%
4 Nunca 0 0%

TOTAL 3 100%

Fuente: Directivos del Grand Hotel Santo Domingo
Elaborado por: Henry Macas Simbafia

Grafico N° 15
Resultados de la pregunta #13

0%

33% Siempre
Casi siempre
A veces

67% Nunca

Fuente: Directivos del Grand Hotel Santo Domingo
Elaborado por: Henry Macas Simbafia

Anadlisis:

De acuerdo a los resultados obtenidos de la encuesta aplicada a los directivos de la
empresa hotelera Grand Hotel Santo Domingo podemos manifestar que el 67%
mencionaron que los colaboradores tienen libertad de asumir decisiones dentro de la
empresa pero no todo un siempre, mientras que el 33% nos indica que rara vez les

permiten asumir decisiones a los colaboradores.



14.- Existe integracion y cooperacion entre los miembros de las diferentes areas.

Tabla N° 18
Resultado de la pregunta #14 aplicada a los directivos
, FRECUENCIA

N WARIEIEES ABSOLUTA RELATIVA
1 Siempre 1 33%
2 Casi siempre 2 67%
3 A veces 0 0%
4 Nunca 0 0%

TOTAL 3 100%

Fuente: Directivos del Grand Hotel Santo Domingo
Elaborado por: Henry Macas Simbafia

Gréfico N° 16
Resultados de la pregunta #14
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Andélisis:
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Se puede observar en este grafico que el 33% de la poblacién encuestada afirman que

siempre existe integracion y cooperacion entre los miembros de las diferentes areas vy el

67% nos menciona que no todo un siempre se presenta esta situacion entre los miembros

de las diferentes areas.
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15.- Para alcanzar un objetivo de la empresa, todos los colaboradores participan
activamente.

Tabla N° 19
Resultado de la pregunta #15 aplicada a los directivos
a FRECUENCIA

N VARIABLES ABSOLUTA RELATIVA
1 Siempre 1 33%
2 Casi siempre 2 67%
3 A veces 0 0%
4 Nunca 0 0%

TOTAL 3 100%

Fuente: Directivos del Grand Hotel Santo Domingo
Elaborado por: Henry Macas Simbafia

Gréfico N° 17
Resultados de la pregunta #15
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Elaborado por: Henry Macas Simbafia

Anélisis:

De acuerdo a los resultados obtenidos podemos presenciar en este grafico, donde el 33%
de los encuestados afirman que siempre los colaboradores participan activamente cuando
se lleva a cabo una actividad para alcanzar un objetivo de la empresa, pero el 67% no estan
de acuerdo con lo mencionado anteriormente y manifiestan que casi siempre los

trabajadores participan activamente.



16.- En la empresa existe un alto indice de rotacion de personal.

Tabla N° 20
Resultado de la pregunta #16 aplicada a los directivos
, FRECUENCIA

N VARUAEESS ABSOLUTA RELATIVA
1 Siempre 0 0%
2 Casi siempre 0 0%
3 A veces 1 33%
4 Nunca 2 67%

TOTAL 3 100%

Fuente: Directivos del Grand Hotel Santo Domingo
Elaborado por: Henry Macas Simbafia

Gréfico N° 18
Resultados de la pregunta #16
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Andélisis:

Después de haber aplicado la encuesta a los directivos de la empresa, se obtuvo un
resultado donde nos indica que el 33% de los encuestados mencionan que a veces existe

rotacion de personal, mientras que el 67% afirman que en la empresa nunca ha existido un

alto indice de rotacion de personal.
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17.- Los trabajadores tienen capacidad para desenvolverse en otro puesto de trabajo.

Tabla N° 21
Resultado de la pregunta #17 aplicada a los directivos
a FRECUENCIA

N VARINELES ABSOLUTA RELATIVA
1 Siempre 0 0%
2 Casi siempre 3 100%
3 A veces 0 0%
4 Nunca 0 0%

TOTAL 3 100%

Fuente: Directivos del Grand Hotel Santo Domingo
Elaborado por: Henry Macas Simbafia

Gréfico N° 19
Resultados de la pregunta #17
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Anadlisis:

Entre la poblacion encuestada se encontrd que el 100% de los encuestados afirman que los
trabajadores casi siempre tienen la capacidad de desenvolverse en otro puesto de trabajo
sin ninguna dificultad, al mismo tiempo estos resultados nos indica que no en todas las

aéreas que le rotan a los colaboradores tienen la misma capacidad para desenvolverse.



18.- Cree usted que el estrés afecta a los colaboradores, de la misma
impidiendo un buen rendimiento laboral.
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manera

Tabla N° 22
Resultado de la pregunta #18 aplicada a los directivos
a FRECUENCIA

N VARIABLES ABSOLUTA RELATIVA
1 Siempre 0 0%
2 Casi siempre 2 67%
3 A veces 1 33%
4 Nunca 0 0%

TOTAL 3 100%

Fuente: Directivos del Grand Hotel Santo Domingo
Elaborado por: Henry Macas Simbafia

Grafico N° 20
Resultados de la pregunta #18
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Fuente: Directivos del Grand Hotel Santo Domingo
Elaborado por: Henry Macas Simbafia

Anélisis:

El estrés es un fendmeno que afecta tanto a los colaborares como a las empresas, por tal

razon se puede observar en este grafico que el 67% de los encuestados mencionan que casi

siempre el estrés afecta a los colaboradores, de la misma forma impidiendo tener un buen

rendimiento laboral, mientras que el 33% nos indica que el estrés a veces afecta a los

colaboradores.



19.- Las tareas son planificadas con los colaboradores de la empresa.

Tabla N° 23

Resultado de la pregunta #19 aplicada a los directivos

I\ VARIABLES

FRECUENCIA

ABSOLUTA RELATIVA

Siempre

33%

Casi siempre

67%

A veces

0%

AN

Nunca

0%

TOTAL

w|oo|N(EF

100%

Fuente: Directivos del Grand Hotel Santo Domingo

Elaborado por: Henry Macas Simbafia

Grafico N° 21

Resultados de la pregunta #19
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Fuente: Directivos del Grand Hotel Santo Domingo
Elaborado por: Henry Macas Simbafia

Andélisis:
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De acuerdo a la planificacion de tareas en la empresa, se puede visualizar en este grafico

que el 33% manifiestan que siempre planifican las tareas con los colaboradores, sin

embargo el 67% de los encuestados mencionan gque no en su totalidad pero si casi siempre

las tareas son planificadas con los colaboradores.
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20.- La empresa proporciona a sus colaboradores las herramientas adecuadas para
realizar sus actividades laborales.

Tabla N° 24
Resultado de la pregunta #20 aplicada a los directivos
2 FRECUENCIA

N VARIABLES ABSOLUTA RELATIVA
1 Siempre 2 67%
2 Casi siempre 1 33%
3 A veces 0 0%
4 Nunca 0 0%

TOTAL 3 100%

Fuente: Directivos del Grand Hotel Santo Domingo
Elaborado por: Henry Macas Simbafia

Gréfico N° 22
Resultados de la pregunta #20
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Anadlisis:

De acuerdo a los resultados obtenidos en las encuestas el 67% de la poblacion encuestada
afirma que siempre la empresa proporciona a los colaboradores las herramientas necesarias
para que realicen las actividades laborales sin dificultades, mientras que el 33% nos indica
que casi siempre la empresa proporciona las herramientas a sus colaboradores, pero no en

su totalidad.
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21.- La empresa proporciona a sus trabajadores un espacio amplio, ventilado y con
una adecuada iluminacion.

Tabla N° 25
Resultado de la pregunta #21 aplicada a los directivos
a FRECUENCIA

N VARIABLES ABSOLUTA RELATIVA
1 Siempre 1 33%
2 Casi siempre 2 67%
3 A veces 0 0%
4 Nunca 0 0%

TOTAL 3 100%

Fuente: Directivos del Grand Hotel Santo Domingo
Elaborado por: Henry Macas Simbafia

Grafico N° 23
Resultados de la pregunta #21
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Fuente: Directivos del Grand Hotel Santo Domingo
Elaborado por: Henry Macas Simbafia

Anadlisis:

Los resultados que se encuentran reflejados en este grafico nos da a conocer que el 33% de
los encuestados indican que la empresa siempre proporciona a sus colaboradores un
espacio adecuado y en buenas condiciones, mientras que el 67% menciona que le empresa

si proporciona lo anteriormente mencionado pero no en su totalidad.



22.- Considera que en la empresa existe un buen clima organizacional.

Tabla N° 26
Resultado de la pregunta #22 aplicada a los directivos
a FRECUENCIA

N VR ES ABSOLUTA RELATIVA
1 Siempre 1 33%
2 Casi siempre 2 67%
3 A veces 0 0%
4 Nunca 0 0%

TOTAL 3 100%

Fuente: Directivos del Grand Hotel Santo Domingo

Elaborado por: Henry Macas Simbafia

Gréfico N° 24
Resultados de la pregunta #22
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El 33% de la poblacion encuestada afirma que en la empresa hotelera Grand Hotel Santo

Domingo si existe un buen clima organizacional, mientras que el 67% considera que casi

siempre existe un buen clima organizacional.
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23.- El clima de trabajo en la organizacion se caracteriza por ser agradable y sin

tensiones.
Tabla N° 27
Resultado de la pregunta #23 aplicada a los directivos
FRECUENCIA

Na VARIABLES ABSOLUTA RELATIVA
1 | Siempre 1 33%
2 | Casi siempre 2 67%
3 A veces 0 0%
4 Nunca 0 0%

TOTAL 3 100%

Fuente: Directivos del Grand Hotel Santo Domingo
Elaborado por: Henry Macas Simbafia

Gréfico N° 25
Resultados de la pregunta #23
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Fuente: Directivos del Grand Hotel Santo Domingo
Elaborado por: Henry Macas Simbafia

Anadlisis:

Después de haber aplicado la encuesta a los directivos, se obtuvo resultados

muy

importantes donde podemos observar que el 33% de los encuestados manifiestan que el

clima de trabo en la empresa es muy agradables y sin tensiones, sin embargo el 67%

indican que no todos el clima es como manifiestan los demas.
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24.- El sistema de trabajo en la organizacion, se caracteriza por ser, estructurado,
sistémico y con aportes de todos.

Tabla N° 28
Resultado de la pregunta #24 aplicada a los directivos
a FRECUENCIA

N VARIABLES ABSOLUTA RELATIVA
1 Siempre 2 67%
2 Casi siempre 1 33%
3 A veces 0 0%
4 Nunca 0 0%

TOTAL 3 100%

Fuente: Directivos del Grand Hotel Santo Domingo
Elaborado por: Henry Macas Simbafia

Grafico N° 26
Resultados de la pregunta #24
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Fuente: Directivos del Grand Hotel Santo Domingo
Elaborado por: Henry Macas Simbafia

Anadlisis:

En el presente grafico podemos identificar que el 67% de la poblacién encuestada afirman
que en la empresa si existe un trabajo estructurado, sistematico y con colaboracion de
todos los colaboradores, mientras que el 33% caben manifestar que casi siempre el sistema

de trabajo en la organizacion con las caracteristicas anteriormente mencionado.
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25.- Cémo directivo considera que su gestion es: participativa, colaborativa de apoyo.

Tabla N° 29
Resultado de la pregunta #25 aplicada a los directivos
a FRECUENCIA

N VRRIBL=S ABSOLUTA RELATIVA
1 Siempre 1 33%
2 Casi siempre 2 67%
3 A veces 0 0%
4 Nunca 0 0%

TOTAL 3 100%

Fuente: Directivos del Grand Hotel Santo Domingo
Elaborado por: Henry Macas Simbafia

Gréfico N° 27
Resultados de la pregunta #25
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Fuente: Directivos del Grand Hotel Santo Domingo
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Anélisis:

De acuerdo a los resultados obtenidos podemos identificar en este grafico que el 33% de
los directivos encuestados afirman que ellos siempre son personas participativas y
colaboradoras, mientras que el 67% indican que casi siempre participan y colaboran en

actividades que sus colaboradores necesitan de ayuda.
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26.- Crea usted que un mejoramiento del clima organizacional ayudaria en el

fortalecimiento del desempefio laboral.

Tabla N° 30
Resultado de la pregunta #26 aplicada a los directivos
2 FRECUENCIA

N VARIABLES ABSOLUTA RELATIVA
1 Siempre 3 100%
2 Casi siempre 0 0%
3 A veces 0 0%
4 Nunca 0 0%

TOTAL 3 100%

Fuente: Directivos del Grand Hotel Santo Domingo
Elaborado por: Henry Macas Simbafia

Grafico N° 28
Resultados de la pregunta #26
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Anadlisis:

En este grafico podemos presenciar que todos los directivos encuestados estan de acuerdo

con que el mejoramiento del clima organizacional en la empresa hotelera Grand Hotel

Santo Domingo ayudaria a fortalecer el desempefio de los colaboradores.
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4.1.2 Resultado de las encuestas aplicada a los colaboradores

A continuacion se presentas los resultados de las encuestas aplicadas a los colaboradores

que conforman la empresa hotelera Grand Hotel Santo Domingo.

1.- Conoce la mision, vision y objetivos de la organizacion.

Tabla N° 31
Resultado de la pregunta #1 aplicada a los colaboradores
. FRECUENCIA

b VRIS ABSOLUTA RELATIVA
1 Totalmente 13 25%
2 Parcialmente 12 24%
3 Poco 17 33%
4 Nada 9 18%

TOTAL 51 100%

Fuente: Colaboradores de la empresa
Elaborado por: Henry Macas Simbafia

Gréfico N° 29
Resultados de la pregunta #1
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Anadlisis:

De acuerdo a los resultados obtenidos en la encuesta aplicada a los colaboradores de la
empresa podemos observar que el 25% afirman que conocen totalmente la misién, vision y
objetivos de la empresa, el 24% indican que la conocen parcialmente, el 33% mencionan

que conocen poco y mientras el 18% afirman que no conocen nada la mision, vision y
objetivos de la organizacion.



2.- Conoce claramente los reglamentos y politicas de la empresa.

Tabla N° 32
Resultado de la pregunta #2 aplicada a los colaboradores
FRECUENCIA
a
N VARIABLE ABSOLUTA RELATIVA
1 Totalmente 15 29%
2 Parcialmente 19 37%
3 Poco 14 28%
4 Nada 3 6%
TOTAL 51 100%
Fuente: Colaboradores de la empresa
Elaborado por: Henry Macas Simbafia
Grafico N° 30
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Anadlisis:
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En este grafico podemos presenciar que el 29% de los encuestados conocen totalmente las

politicas y reglamentos de la empresa, mientras que el 37% conoce parcialmente, el 28%

conoce poco Yy el 6% no conoce nada las politicas y reglamentos de la organizacion.




3.- En esta organizacion las tareas estan claramente definidas y bien estructuradas.
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Tabla N° 33
Resultado de la pregunta #3 aplicada a los colaboradores
NE VARIABLE FRECUENCIA
ABSOLUTA RELATIVA
1 Totalmente 19 37%
2 Parcialmente 24 47%
3 Poco 8 16%
4 Nada 0 0%
TOTAL 51 100%
Fuente: Colaboradores de la empresa
Elaborado por: Henry Macas Simbafia
Grafico N° 31
Resultados de la pregunta #3
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Andlisis:

Parcialmente

Poco

Nada

Después de haber aplicado la encuesta a los colaboradores de la empresa hotelera se

obtuvo que el 37% afirman que las tareas estan claramente definidas y bien estructuradas,

mientras que el 47% indica que parcialmente y el 16% manifiestan que no estan muy bien

claras y definidas las tareas en la organizacion.
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4.- Los miembros de la organizacion le tratan con igualdad, respeto y justicia.

Tabla N° 34
Resultado de la pregunta #4 aplicada a los colaboradores
a FRECUENCIA

) Ve S ABSOLUTA RELATIVA
1 Siempre 23 45%
2 Casi siempre 22 43%
3 Frecuentemente 6 12%
4 Nunca 0 0%

TOTAL 51 100%

Fuente: Colaboradores de la empresa
Elaborado por: Henry Macas Simbafia

Gréfico N° 32
Resultados de la pregunta #4
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Andlisis:

En este grafico podemos observar que el 45% de la poblacion encuestada nos dan a
conocer gque los miembros de la organizacion todo un siempre le tratan con igualdad,
respeto y justicia, mientras que 43% afirman que casi siempre los tratan de esa manera y el

12% manifiestan que frecuentemente les tratan con respeto, igual y justicia los miembros
gue conforman la organizacion.



5.- Su jefe apoya las nuevas ideas y fomenta la creatividad.

Tabla N° 35
Resultado de la pregunta #5 aplicada a los colaboradores
a FRECUENCIA
N VARIABLE ABSOLUTA RELATIVA
1 Siempre 20 39%
2 Casi siempre 20 39%
3 Frecuentemente 11 22%
4 Nunca 0 0%
TOTAL 51 100%
Fuente Colaboradores de la empresa
Elaborado por: Henry Macas Simbafia
Gréfico N° 33
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Anadlisis:

De acuerdo a los resultados obtenidos se puede observar en este grafico que nos refleja que
el que el 39% manifiestan que los jefes son persona que siempre apoya las nuevas ideas y
fomenta la creatividad de los colaboradores, mientras el 39% nos indican que casi siempre
los jefes hacen lo anteriormente mencionado y el 22% menciona que frecuentemente los

jefes apoyan las nuevas ideas y fomenta la creatividad de los colaboradores que conforman

la empresa hotelera.

Nunca




6.- Su jefe esta al pendiente de sus problemas, vida familiar y necesidades.

Tabla N° 36
Resultado de la pregunta #6 aplicada a los colaboradores
a FRECUENCIA
N VARIABLE ABSOLUTA RELATIVA
1 Siempre 7 14%
2 Casi siempre 16 31%
3 Frecuentemente 22 43%
4 Nunca 6 12%
TOTAL 51 100%
Fuente: Colaboradores de la empresa
Elaborado por: Henry Macas Simbafia
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Andlisis:

Nunca

El 14% de la poblacién encuestada nos indica que los jefes siempre estan endiente de los

problemas, vida familiar y necesidades que carece el colaborador, al mismo tiempo se

puede observar que el 31% manifiestan que casi siempre los jefes estan al pendiente,

mientras que el 43% afirman que frecuentemente los jefes estan pendiente de los

colaboradores y el 12% nos dicen que los jefes nunca estan pendientes a las necesidades,

problemas y a la vida familiar de los colaboradores que conforman la organizacion.




7.- Su jefe coordina con usted para fijar las metas y objetivos que deben cumplir.
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Tabla N° 37
Resultado de la pregunta #7 aplicada a los colaboradores
a FRECUENCIA
N VARIABLE ABSOLUTA RELATIVA
1 Siempre 14 27%
2 Casi siempre 23 45%
3 Frecuentemente 12 24%
4 Nunca 2 4%
TOTAL 51 100%
Fuente: Colaboradores de la empresa
Elaborado por: Henry Macas Simbafia
Graéfico N° 35
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Anadlisis:

Nunca

De acuerdo a los resultados obtenidos podemos decir que el 27% de los encuestados

indican que siempre los jefes coordina con los colaboradores las metas y objetivos que

deben cumplir, mientras que el 45% menciona que no todo un siempre los jefes lo realizan,

es decir de 7 veces lo realiza 5; de la misma manera se puede observar en estos resultados

que 24% los jefes coordinan con los colaboradores, es decir de 7 veces los realiza 1 vez y

el 4% nos indican que nunca lo hacen.



8.- En su departamento su jefe es una persona participativa, colaborativa de apoyo.

Tabla N° 38
Resultado de la pregunta #8 aplicada a los colaboradores
a FRECUENCIA
N VARIABLE ABSOLUTA RELATIVA
1 Siempre 17 33%
2 Casi siempre 28 55%
3 Frecuentemente 5 10%
4 Nunca 1 2%
TOTAL 51 100%
Fuente: Colaboradores de la empresa
Elaborado por: Henry Macas Simbafia
Gréfico N° 36
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Andélisis:

En este grafico podemos visualizar que el 33% de la totalidad de la poblacion encuestada

nos indica que siempre sus jefes participan, colaboran y apoyan a los colaboradores,

mientas que el 55% menciona que casi siempre sus jefes cumple con lo anteriormente

mencionado, por otra parte el 10% afirman que frecuentemente los jefes lo hacen y el 2%

manifiestan que nunca los jefes han sido persona colaborativas, participativas y de apoyo.




9.- Su jefe es una persona distante y con el que no tiene comunicacién alguna.
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Tabla N° 39
Resultado de la pregunta #9 aplicada a los colaboradores
a FRECUENCIA
N VARIABLE ABSOLUTA RELATIVA
1 Siempre 6 12%
2 Casi siempre 5 10%
3 Frecuentemente 9 17%
4 Nunca 31 61%
TOTAL 51 100%
Fuente: Colaboradores de la empresa
Elaborado por: Henry Macas Simbafia
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Andélisis:

La comunicacion es una herramienta muy importante dentro de una empresa y en este

grafico podemos observar que nos refleja un alto porcentaje (61%) donde nos demuestra

que dentro de la empresa hotelera si existe una buena comunicacion entre el jefe y

colaborador, por | razén que el jefe no es una persona distante; mientras que el 17%

menciona que frecuentemente el jefe es una persona distante, de tal manera que el 10%

mencionod que casi siempre el jefe es distante y por ultimo el 12% manifiesta que el jefe

siempre es una persona distante con la que no tiene comunicacion alguna.
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10.- En la empresa los jefes son demasiados exigentes y estrictos.

Tabla N° 40
Resultado de la pregunta #10 aplicada a los colaboradores
a FRECUENCIA

) Ve S ABSOLUTA RELATIVA
1 Siempre 8 16%
2 Casi siempre 22 43%
3 Frecuentemente 17 33%
4 Nunca 4 8%

TOTAL 51 100%

Fuente: Colaboradores de la empresa
Elaborado por: Henry Macas Simbafia

Gréfico N° 38
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Andélisis:

En este grafico podemos observar que el 43% nos indican que en la empresa hotelera casi
siempre los jefes son exigentes y estrictos, mientras que el 33% nos indica que
frecuentemente son exigentes los jefes, de la misma forma podemos observar que el 16%

nos afirman que siempre son exigentes y estrictos los jefes, sin embargo el 8% manifiestan
lo contrario.




75

11.- Le conversa a sus superiores sus problemas y necesidades.

Tabla N° 41
Resultado de la pregunta #11 aplicada a los colaboradores
a FRECUENCIA

i WARUAEIEE ABSOLUTA RELATIVA
1 Siempre 2 4%
2 Casi siempre 4 8%
3 Frecuentemente 22 43%
4 Nunca 23 45%

TOTAL 51 100%

Fuente: Colaboradores de la empresa
Elaborado por: Henry Macas Simbafia

Gréfico N° 39
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Andlisis:

Después de haber obtenidos los resultados de la encuesta aplicada a los colaboradores
podemos presenciar que el 4% de los encuestados manifiestan que siempre le conversan a
su jefe los problema y necesidades, de la misma manera se puedes observar que el 8% de
nos indica que casi siempre le conversan, mientras que el 43% menciond que
frecuentemente le conversan a su jefe y el 45% afirman que nunca le conversan a su jefe
los problema y necesidades, este ultimo siendo un alto porcentaje, la misma que nos

permite identificar que existe un bajo nivel de confiabilidad con los jefes.
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12.- En la organizacion existe buena relacion entre comparieros de trabajo.

Tabla N° 42
Resultado de la pregunta #12 aplicada a los colaboradores
a FRECUENCIA

i WARUAEIEE ABSOLUTA RELATIVA
1 Siempre 18 35%
2 Casi siempre 29 57%
3 Frecuentemente 4 8%
4 Nunca 0 0%

TOTAL 51 100%

Fuente: Colaboradores de la empresa
Elaborado por: Henry Macas Simbafia

Gréfico N° 40
Resultados de la pregunta #12
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Andlisis:

En este grafico se puede presenciar que el 35% de los encuestados afirman que siempre
existe una buena relacién entre los compafieros de trabajo, mientras que el 57%
manifiestan que casi siempre existe una buena relacion laboral y el 8% menciond que

frecuentemente existe una buena comunicacion entre compafieros de trabajo.



13.- Existe una constante comunicacion con sus jefes de trabajo.

Tabla N° 43
Resultado de la pregunta #13 aplicada a los colaboradores
a FRECUENCIA
N VARIABLE ABSOLUTA RELATIVA
1 Siempre 13 25%
2 Casi siempre 27 53%
3 Frecuentemente 10 20%
4 Nunca 1 2%
TOTAL 51 100%
Fuente: Colaboradores de la empresa
Elaborado por: Henry Macas Simbafia
Gréfico N° 41
Resultados de la pregunta #13
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Andlisis:

De acuerdo a los resultados obtenidos podemos observar en este grafico que el 25% de los
colaboradores encuestados afirman que siempre mantienen una constante comunicacion
con sus jefes, mientras el 53% nos indica que casi siempre se comunican con sus jefes, por
otra parte el 20% de los encuestados manifiestan que frecuentemente mantienen una

constante comunicacion con su jefe y el 2% nos indica que nunca se comunican con su jefe

de trabajo.
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14.- Le dan a conocer los avances y logros exitosos que tiene la empresa.

Tabla N° 44
Resultado de la pregunta #14 aplicada a los colaboradores
a FRECUENCIA

N VARIAEIES ABSOLUTA RELATIVA
1 Siempre 6 12%
2 Casi siempre 4 8%
3 Frecuentemente 19 37%
4 Nunca 22 43%

TOTAL 51 100%

Fuente: Colaboradores de la empresa
Elaborado por: Henry Macas Simbafia

Gréfico N° 42
Resultados de la pregunta #14
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Andlisis:

En este grafico podemos presenciar que el 43% de los encuestados manifiestan que nunca
la organizacion les dan a conocer los avances y logros que se consigue, asimismo el 37%
menciona que frecuentemente la empresa les dan a conocer los avances y logros, mientras
que el 12% afirman que siempre les dan a conocer y el 8% nos indica que casi siempre la

organizacion les da a conocer los avances y logros.




15.- Cuando se destaca en su desempefio laboral, usted recibe incentivos.
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Tabla N° 45
Resultado de la pregunta #15 aplicada a los colaboradores
a FRECUENCIA
N VARIABLE ABSOLUTA RELATIVA
1 Siempre 2 4%
2 Casi siempre 2 4%
3 Frecuentemente 10 20%
4 Nunca 37 2%
TOTAL 51 100%
Fuente: Colaboradores de la empresa
Elaborado por: Henry Macas Simbafia
Gréfico N° 43
Resultados de la pregunta #15
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Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores

Elaborado por: Henry Macas Simbafia

Nunca

Después de haber aplicado la encuesta a los colaboradores de la empresa hotelera Grand

Hotel Santo Domingo se puede presenciar los resultados obtenidos en el presente gréafico

donde un alto porcentaje (72%) nos afirman que la organizacion no les incentiva a los

colaboradores cuando tienen un desempefio laboral.



16.- En la organizacion existe capacitaciones para los colaboradores.

Tabla N° 46
Resultado de la pregunta #16 aplicada a los colaboradores
a FRECUENCIA
N VARIABLE ABSOLUTA RELATIVA
1 Siempre 7 14%
2 Casi siempre 9 18%
3 Frecuentemente 24 47%
4 Nunca 11 21%
TOTAL 51 100%
Fuente: Colaboradores de la empresa
Elaborado por: Henry Macas Simbafia
Gréfico N° 44
Resultados de la pregunta #16
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Andlisis:

La capacitacion al trabajador es de vital importancia en una empresa por el motivo que
tiene varios beneficios tanto para el trabajador como para la organizacién, segun los
resultado de la encuesta aplicada podemos presenciar en el grafico que 47% manifiestan
que frecuentemente existe capacitaciones, mientras que el 18% menciona que casi siempre
existe capacitaciones y el 14% afirma que siempre existe capacitaciones, sim embargo el

21% supo sefialar que nunca existen capacitaciones para los trabajadores en la

organizacion.
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17.- Se siente orgulloso de pertenecer a la empresa en la que se encuentra laborando
actualmente.

Tabla N° 47
Resultado de la pregunta #17 aplicada a los colaboradores
2 FRECUENCIA

N VARIABLE ABSOLUTA RELATIVA
1 Siempre 29 57%
2 Casi siempre 16 31%
3 Frecuentemente 1 2%
4 Nunca 5 10%

TOTAL 51 100%

Fuente: Colaboradores de la empresa
Elaborado por: Henry Macas Simbafia

Grafico N° 45
Resultados de la pregunta #17
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Fuente: Colaboradores de la empresa
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Anadlisis:

En este grafico podemos presenciar que el 57% de la poblacion encuestada afirma que
ellos se sienten orgullosos de pertenecer a la empresa en la que se encuentran laborando
actualmente, mientras que el 31% y el 32% se sienten poco orgulloso y el 10% manifiesta

que no se sienten orgullosos de pertenecer a la empresa hotelera Grand Hotel Santo
Domingo.
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18.- Si Ud. Comete un error en su actividad laboral, lo rectifica para no repetir el
trabajo.

Tabla N° 48
Resultado de la pregunta #18 aplicada a los colaboradores
a FRECUENCIA

! Ve HE ABSOL UTA RELATIVA
1 Siempre 30 59%
2 Casi siempre 15 29%
3 Frecuentemente 6 12%
4 Nunca 0 0%

TOTAL 51 100%

Fuente: Colaboradores de la empresa
Elaborado por: Henry Macas Simbafia

Grafico N° 46
Resultados de la pregunta #18
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Anélisis:

De acuerdo a los resultados obtenidos y representados en este grafico, podemos observar
que el 59% de los colaboradores son personas responsables con su trabajo y labor diaria
dentro de la organizacion, mientras que el 29% posee un bajo porcentaje de

responsabilidad y el 12% rara vez son responsables en su trabajo laboral.



19.- El nivel de dedicacion que aporta para realizar las actividades es alto.
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Tabla N° 49
Resultado de la pregunta #19 aplicada a los colaboradores
a FRECUENCIA
N VARIABLE ABSOLUTA RELATIVA
1 Siempre 23 45%
2 Casi siempre 25 49%
3 Frecuentemente 3 6%
4 Nunca 0 0%
TOTAL 51 100%
Fuente: Colaboradores de la empresa
Elaborado por: Henry Macas Simbafia
Graéfico N° 47
Resultados de la pregunta #19
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Fuente: Colaboradores de la empresa
Elaborado por: Henry Macas Simbafia

Andlisis:

De acuerdo a los resultados obtenidos de la encuesta aplicada a los colaboradores de la

empresa hotelera se puede presenciar que casi siempre los trabajadores aportan con el

100% de diccion para realizar las actividades asignadas en la empresa, mientras que el

45% siempre aportan el 100% de su dedicacion a la actividades que realizan diariamente

dentro de la empresa.
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20.- Cree que en la organizacion los problemas se ocultan y no se tratan abiertamente
por temor a represalias.

Tabla N° 50
Resultado de la pregunta #20 aplicada a los colaboradores
f FRECUENCIA
A Mol ans ABSOLUTA RELATIVA
1 Siempre 28 55%
2 Casi siempre 9 17%
3 Frecuentemente 7 14%
4 Nunca 7 14%
TOTAL 51 100%
Fuente: Colaboradores de la empresa
Elaborado por: Henry Macas Simbafia
Gréfico N° 48
Resultados de la pregunta #20
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Andélisis:

Al esconder un problema proporciona otro problema y este a su vez puede ser mucho mas
grave, por tal razon se puede identificar gracias a los resultados de la encuesta aplicada a
los colaboradores de la empresa hotelera que en esta organizacién los problemas se ocultan

y no se tratan por temor a represalias y esto se da siempre en la organizacion.
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21.- Los directivos toman en cuenta su opinion en la toma de decisiones y en la
planificacion de tareas.

Tabla N°51
Resultado de la pregunta #21 aplicada a los colaboradores
FRECUENCIA
a
A Wl ABSOLUTA RELATIVA
1 Siempre 12 24%
2 Casi siempre 15 29%
3 Frecuentemente 17 33%
4 Nunca 7 14%
TOTAL 51 100%
Fuente: Colaboradores de la empresa
Elaborado por: Henry Macas Simbafia
Gréfico N° 49
Resultados de la pregunta #21
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Anadlisis:

En este grafico podemos presenciar los resultados de la encuesta aplicada a los
colaboradores, donde el 33% manifiestan que frecuentemente los directivos toman en
cuenta la opinion de los colaboradores en la toma de decisiones y en la planificacion de
tareas, mientras que el 24% afirma que siempre toman en cuenta la opinion, el 29%
menciona que casi siempre los directivos toman en cuenta la opinion de los colaboradores

y el 14% nos indica que nunca los directivos hacen lo anteriormente mencionado.
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22.- Cuando su jefe se encuentra ausente, le permite a usted que asuma la
responsabilidad y toma de decisiones.

Tabla N° 52
Resultado de la pregunta #22 aplicada a los colaboradores
FRECUENCIA
a

N VARIABLE ABSOLUTA RELATIVA
1 Siempre 21 41%
2 Casi siempre 14 27%
3 Frecuentemente 9 18%
4 Nunca 7 14%

TOTAL 51 100%

Fuente: Colaboradores de la empresa
Elaborado por: Henry Macas Simbafia

Graéfico N° 50
Resultados de la pregunta #22
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Anadlisis:

En la empresa hotelera los jefes de area siempre permiten que los colaboradores asuman la
responsabilidad y toma de decisiones cuando estdn ausentes en la organizacién, esto se
puede afirmar por los resultados obtenidos en la encuesta aplicada a los colaboradores, lo
cual el 41% estan de acuerdo con esta respuesta, mientras que el 27% manifiesta que casi
siempre los jefes permiten esta situacion y el 18% menciona que frecuentemente se da esta
situacion, sin embargo el 14% desmiente e indica que nunca los jefes permiten que los
colaboradores asuman la responsabilidad y toma de decisidon cuando el jefe esta ausente en

el trabajo.
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23.- Cada vez que sucede algo en la organizacion usted se entera por rumores y no
directamente por sus superiores.

Tabla N° 53
Resultado de la pregunta #23 aplicada a los colaboradores
A FRECUENCIA

N VARIABLE ABSOLUTA RELATIVA
1 Siempre 27 53%
2 Casi siempre 12 23%
3 Frecuentemente 9 18%
4 Nunca 3 6%

TOTAL 51 100%

Fuente: Colaboradores de la empresa

Elaborado por: Henry Macas Simbafia

Gréfico N° 51
Resultados de la pregunta #23
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Andlisis:

En la empresa hotelera Grand Hotel Santo Domingo existe un problema donde el 53% de

la poblacion encuestada afirma que siempre se enteran algo que sucede en la organizacion
por rumores y no directamente por los superiores.
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24.- En la organizacion se promueve oportunidades de desarrollo y posibilidades de
promocion y ascenso.

Tabla N° 54
Resultado de la pregunta #24 aplicada a los colaboradores
FRECUENCIA
a

N VARIABLE ABSOLUTA RELATIVA
1 Siempre 18 35%
2 Casi siempre 10 20%
3 Frecuentemente 15 29%
4 Nunca 8 16%

TOTAL 51 100%

Fuente: Colaboradores de la empresa
Elaborado por: Henry Macas Simbafia

Gréfico N°52
Resultados de la pregunta #24
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Andlisis:

Después de haber obtenidos resultados de la encuesta aplicada a los colaboradores de la
empresa, se puede presenciar en este grafico que la organizacion si promueve

oportunidades de desarrollo, posibilidades de promocion y ascenso a los colaboradores que
conforman la empresa.
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25.- La organizacion planifica y organiza actividades recreativas para aumentar la
autoestima de los colaboradores.

Tabla N° 55
Resultado de la pregunta #25 aplicada a los colaboradores
a FRECUENCIA

! Ve HE ABSOL UTA RELATIVA
1 Siempre 4 8%
2 Casi siempre 9 18%
3 Frecuentemente 12 24%
4 Nunca 26 51%

TOTAL 51 100%

Fuente: Colaboradores de la empresa
Elaborado por: Henry Macas Simbafia

Graéfico N° 53
Resultados de la pregunta #25
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Anélisis:

Las actividades recreativas son estrategias importantes para mejorar y aumentar la
autoestima de los colaboradores, pero de acuerdo a los resultados obtenidos vy
representados en este grafico podemos observar que el 51% que es mas de la mitad de los
encuestados, afirman que la organizacién no organiza, ni planifica actividades recreativas

para los colaboradores.



26.- Sus comparieros de trabajo son personas colaboradoras.
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Tabla N° 56
Resultado de la pregunta #26 aplicada a los colaboradores
a FRECUENCIA
) Ve S ABSOLUTA RELATIVA
1 Siempre 21 41%
2 Casi siempre 24 47%
3 Frecuentemente 6 12%
4 Nunca 0 0%
TOTAL 51 100%

Fuente: Colaboradores de la empresa
Elaborado por: Henry Macas Simbafia

Grafico N° 54
Resultados de la pregunta #26
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Anélisis:

En el presente grafico podemos presenciar que el 41% de los colaboradores encuestados

afirman que siempre existe colaboracion entre comparieros de trabajo, mientras que el 47%

manifiesta que casi siempre son colaboradores y el 12% nos indican que frecuentemente

sus compafieros de trabajo son persona colaboradoras.



27.- Sus comparieros de trabajo se preocupan por usted cuando tiene un problema.
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Tabla N° 57
Resultado de la pregunta #27 aplicada a los colaboradores
a FRECUENCIA

i WARUAEIEE ABSOLUTA RELATIVA
1 Siempre 10 20%
2 Casi siempre 18 35%
3 Frecuentemente 17 33%
4 Nunca 6 12%

TOTAL 51 100%

Fuente: Colaboradores de la empresa
Elaborado por: Henry Macas Simbafia

Gréfico N° 55
Resultados de la pregunta #27
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Andélisis:

Segln los resultados podemos observar que en la empresa hotelera si existe un buen

compafierismo, por el motivo de que se preocupan cuando un compafiero de trabajo tiene

algun problema.
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28.- Ha recibido criticas por parte de sus comparieros de trabajo.

Tabla N° 58
Resultado de la pregunta #28 aplicada a los colaboradores
a FRECUENCIA

i WARUAEIEE ABSOLUTA RELATIVA
1 Siempre 4 8%
2 Casi siempre 15 29%
3 Frecuentemente 18 35%
4 Nunca 14 28%

TOTAL 51 100%

Fuente: Colaboradores de la empresa
Elaborado por: Henry Macas Simbafia

Grafico N° 56
Resultados de la pregunta #28
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Anadlisis:

Entre la poblacion encuestada se encontrd que el 8% mencionan que siempre reciben
criticas por parte de los comparieros, mientras que el 29% nos indican que casi siempre
reciben criticas y el 35% manifiestan que frecuentemente son criticados por sus
compafieros, sim embargo en 28% dicen todo lo contrario y nos indican que nunca son
criticados por su comparieros de trabajo.



29.- Usted mantiene una buena comunicacion con sus comparieros de trabajo.
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Tabla N°59
Resultado de la pregunta #29 aplicada a los colaboradores
a FRECUENCIA
N VARIABLE ABSOLUTA RELATIVA
1 Siempre 37 73%
2 Casi siempre 12 23%
3 Frecuentemente 2 4%
4 Nunca 0 0%
TOTAL 51 100%
Fuente: Colaboradores de la empresa
Elaborado por: Henry Macas Simbafia
Graéfico N° 57
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Andlisis:

En este grafico podemos observar que en la empresa hotelera Grand Hotel Santo Domingo

si existe una buena comunicacion entre compafieros de trabajo.
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30.- Cuando existe una tarea u objetivo a cumplir, todos los colaboradores participan
activamente.

Tabla N° 60
Resultado de la pregunta #30 aplicada a los colaboradores
a FRECUENCIA

N VARIABLE ABSOLUTA RELATIVA
1 Siempre 19 37%
2 Casi siempre 27 53%
3 Frecuentemente 5 10%
4 Nunca 0 0%

TOTAL 51 100%

Fuente: Colaboradores de la empresa
Elaborado por: Henry Macas Simbafia

Gréfico N° 58
Resultados de la pregunta #30
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Andlisis:

De acuerdo a los resultados obtenidos podemos observar que el 37% de los encuestados
mencionan que siempre participan activamente todos los colaboradores cuando existe un
objetivo o tarea a cumplir en la organizacion, mientras el 53% nos indican que casi siempre
los colaboradores participan activamente y el 10% manifiestan que frecuentemente todo

los colaboradores participan activamente para cumplir una tarea u objetivo de la empresa.
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31.- En la organizacion existe conflictos entre comparieros de trabajo.

Tabla N° 61
Resultado de la pregunta #31 aplicada a los colaboradores
a FRECUENCIA

) VRIAEES ABSOLUTA RELATIVA
1 Siempre 7 14%
2 Casi siempre 17 33%
3 Frecuentemente 18 35%
4 Nunca 9 18%

TOTAL 51 100%

Fuente: Colaboradores de la empresa
Elaborado por: Henry Macas Simbafia

Gréfico N° 59
Resultados de la pregunta #31
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Anadlisis:

En este grafico podemos presenciar que el 14% de los encuestados afirman que siempre
existe conflictos entre compafieros, mientras que el 33% manifiestan que casi siempre
existe conflictos y el 35% mencionan que frecuentemente existe conflictos entre
compafieros de trabajo, estos resultados nos dicen que en la empresa si existe conflictos

entre los colaboradores.



32.- Se ha producido discusiones entre los superiores y colaboradores.
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Tabla N° 62
Resultado de la pregunta #32 aplicada a los colaboradores
a FRECUENCIA
N VARIABLE ABSOLUTA RELATIVA
1 Siempre 1 2%
2 Casi siempre 4 8%
3 Frecuentemente 22 43%
4 Nunca 24 47%
TOTAL 51 100%
Fuente: Colaboradores de la empresa
Elaborado por: Henry Macas Simbafia
Gréfico N° 60
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Andlisis:

Nunca

De acuerdo a los resultados podemos decir que en la empresa hotelera Grand Hotel Santo

domingo pocas son las veces donde han ocurrido discusiones entre los superiores y

colaboradores. Esto quiere decir de 20 ocasiones 1 ves vez se produjo la discusion.
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33.- Usted tiene discusiones en su hogar.

Tabla N° 63
Resultado de la pregunta #33 aplicada a los colaboradores
a FRECUENCIA

i VARIAEIES ABSOLUTA RELATIVA
1 Siempre 0 0%
2 Casi siempre 1 2%
3 Frecuentemente 35 69%
4 Nunca 15 29%

TOTAL 51 100%

Fuente: Colaboradores de la empresa
Elaborado por: Henry Macas Simbafia

Gréfico N° 61
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Fuente: Colaboradores de la empresa
Elaborado por: Henry Macas Simbafia

Andlisis:

Existen muchas persona que no saben controlar sus problemas fuera del trabajo y por tal
razon esto produce malestar al momento de realizar las actividades laborales, en esta
ocasion se puede presenciar que el 69% de los colaboradores de la empresa hotelera tienen
frecuentemente problemas en el hogar y el 2% nos indican que casi siempre tienen

problemas, por otra parte el 29% manifiesta que ellos nunca tienen problemas en el hogar.
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34.- En la empresa los colaboradores prefieren cumplir 6rdenes, a que tomar
iniciativas y responsabilidades.

Tabla N° 64
Resultado de la pregunta #34 aplicada a los colaboradores
a FRECUENCIA

N VARIABLE ABSOLUTA RELATIVA
1 Siempre 1 2%
2 Casi siempre 7 14%
3 Frecuentemente 22 43%
4 Nunca 21 41%

TOTAL 51 100%

Fuente: Colaboradores de la empresa
Elaborado por: Henry Macas Simbafia

Grafico N° 62
Resultados de la pregunta #34
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Anadlisis:

En este grafico podemos presenciar que el 43% de los encuestados mencionan que
frecuentemente los colaboradores prefieren cumplir 6rdenes a que tomar iniciativas y
responsabilidades de realizar alguna actividad laboral, mientras que el 41% nos indican
que nunca los colaboradores prefieren cumplir érdenes, y un bajo porcentaje afirman que

los trabajadores esperan a cumplir 6rdenes a que ir hacer las actividades laborales
voluntariamente.
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35.- Usted ha pensado dejar la empresa por otro trabajo, a igual remuneracion.

Tabla N° 65
Resultado de la pregunta #35 aplicada a los colaboradores
a FRECUENCIA

i VARIAEIES ABSOLUTA RELATIVA
1 Siempre 7 14%
2 Casi siempre 2 4%
3 Frecuentemente 11 21%
4 Nunca 31 61%

TOTAL 51 100%

Fuente: Colaboradores de la empresa
Elaborado por: Henry Macas Simbafia

Gréfico N° 63
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Anadlisis:

De acuerdo a los resultados obtenidos por la encuesta aplicadas a los trabajadores de la
empresa hotelera Grand Hotel Santo Domingo, las mismas que son representadas en este
grafico y donde podemos presenciar que el 61% de los colaboradores encuestados

manifiestan que nunca han pensado dejara la empresa por otra a misma remuneracion.
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36.- Se siente satisfecho con la remuneracion que percibe por parte de
organizacion.

Tabla N° 66
Resultado de la pregunta #36 aplicada a los colaboradores
2 FRECUENCIA

N VARIABLE ABSOLUTA RELATIVA
1 Siempre 14 27%
2 Casi siempre 15 30%
3 Frecuentemente 9 18%
4 Nunca 13 25%

TOTAL 51 100%

Fuente: Colaboradores de la empresa
Elaborado por: Henry Macas Simbafia

Grafico N° 64
Resultados de la pregunta #36
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Fuente: Colaboradores de la empresa
Elaborado por: Henry Macas Simbafia

Anélisis:

Segun los resultados se puede observar que el 62% de la poblacion encuestada manifiestan

que se sienten satisfecho con la remuneracién que reciben por parte de la empresa,

mientras que el 43% caben indicar que no se sienten satisfechos con la remuneracion que

perciben en la empresa hotelera Grand Hotel Santo Domingo.
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37.- Su puesto de trabajo le resulta comodo y agradable.

Tabla N° 67
Resultado de la pregunta #37 aplicada a los colaboradores
a FRECUENCIA
N VARIABLE ABSOLUTA RELATIVA
1 Siempre 30 59%
2 Casi siempre 21 41%
3 Frecuentemente 0 0%
4 Nunca 0 0%
TOTAL 51 100%
Fuente: Colaboradores de la empresa
Elaborado por: Henry Macas Simbafia
Gréfico N° 65
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Anadlisis:

En este grafico podemos presenciar los resultados obtenidos en la encuesta aplicada a los
colaboradores de la empresa hotelera que el 59% de los trabajadores afirman que el puesto
de trabajo donde realizan sus actividades es comodo y agradable, mientras que el 41%

manifiestan que casi siempre es agradable y coémodo el puesto de trabajo donde ejercen sus
actividades laborales.
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38.- En la organizacion existe preferencias con los puestos de trabajo.

Tabla N° 68
Resultado de la pregunta #38 aplicada a los colaboradores
a FRECUENCIA

i WARUAEIEE ABSOLUTA RELATIVA
1 Siempre 9 18%
2 Casi siempre 15 29%
3 Frecuentemente 14 27%
4 Nunca 13 26%

TOTAL 51 100%

Fuente: Colaboradores de la empresa
Elaborado por: Henry Macas Simbafia

Gréfico N° 66
Resultados de la pregunta #38
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Andélisis:

En este grafico podemos presenciar los resultados obtenidos donde nos refleja que el 47%
de los encuestados manifiestan que en la empresa existen preferencias con los puestos de
trabajo, mientras que el 27% mencionan que frecuentemente existen preferencias con los

puestos de trabajo y el 26% caben indicar que en la organizacién no existe preferencia con
los puestos de trabajo.
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39.- Desearia cambiar de puesto de trabajo, aun sin cambio en la remuneracion.

Tabla N° 69
Resultado de la pregunta #39 aplicada a los colaboradores
a FRECUENCIA

i WARUAEIEE ABSOLUTA RELATIVA
1 Siempre 10 20%
2 Casi siempre 8 16%
3 Frecuentemente 11 21%
4 Nunca 22 43%

TOTAL 51 100%

Fuente: Colaboradores de la empresa
Elaborado por: Henry Macas Simbafia

Gréfico N° 67
Resultados de la pregunta #39
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Andlisis:

Este grafico nos refleja que el 43% de los colaboradores encuestados no dejaria su puesto
de trabajo por otro a misma remuneracion, mientras que 57% si dejarian su puesto de
trabajo por otro a igual remuneracion.
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40.- De acuerdo con los sueldos que existen en su empresa, cree que usted deberia
ganar mas.

Tabla N° 70
Resultado de la pregunta #40 aplicada a los colaboradores
f FRECUENCIA
A Mol ans ABSOLUTA RELATIVA
1 Siempre 16 31%
2 Casi siempre 18 35%
3 Frecuentemente 9 18%
4 Nunca 8 16%
TOTAL 51 100%
Fuente: Colaboradores de la empresa
Elaborado por: Henry Macas Simbafia
Grafico N° 68
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Anadlisis:

De acuerdo a los resultados obtenidos podemos presenciar que el 67% de la poblacién

encuestada afirman que si deberian ganar mas de acuerdo a los resultados a los salarios
existentes en la empresa hotelera Grand Hotel Santo Domingo.
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41.- Las horas extras de trabajo son reconocidas por la empresa.

Tabla N° 71
Resultado de la pregunta #41 aplicada a los colaboradores
a FRECUENCIA
N VARIAEIES ABSOLUTA RELATIVA
1 Siempre 32 63%
2 Casi siempre 11 21%
3 Frecuentemente 3 6%
4 Nunca 5 10%
TOTAL 51 100%
Fuente: Colaboradores de la empresa
Elaborado por: Henry Macas Simbafia
Grafico N° 69
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Andlisis:

En este grafico podemos presenciar que el 84% de los encuestados manifiestan que las

horas extras de trabajo si son reconocidas por la empresa hotelera Grand Hotel Santo
Domingo.
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42.- En la empresa usted ha sufrido cambios de puestos de trabajo que no estan
relacionados con su experiencia laboral.

Tabla N° 72
Resultado de la pregunta #42 aplicada a los colaboradores
a FRECUENCIA

N VARIABLE ABSOLUTA RELATIVA
1 Siempre 3 6%
2 Casi siempre 2 4%
3 Frecuentemente 11 21%
4 Nunca 35 69%

TOTAL 51 100%

Fuente: Colaboradores de la empresa
Elaborado por: Henry Macas Simbafia

Grafico N° 70
Resultados de la pregunta #4
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Anadlisis:

De acuerdo a los resultados obtenidos y representados en este grafico podemos presenciar
que el 69% de los encuestados manifiestan que no han sufrido cambios de puestos de
trabajo que no estan relacionados con su experiencia laboral, mientras el 21% ha sufrido
frecuentemente y el 4% casi siempre ha sufrido cambios, sin embargo el 6% si ha sufrido

cambios de puestos de trabajo que no estén relacionados con su experiencia laboral.
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43.- En la organizacion existe mucha movilidad y cambio de puestos de trabajo.

Tabla N° 73
Resultado de la pregunta #43 aplicada a los colaboradores
- VTS FRECUENCIA
ABSOLUTA RELATIVA

1 Siempre 0 0%
2 Casi siempre 6 12%
3 Frecuentemente 22 43%
4 Nunca 23 45%

TOTAL 51 100%

Fuente: Colaboradores de la empresa
Elaborado por: Henry Macas Simbafia

Gréafico N° 71
Resultados de la pregunta #43
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Fuente: Colaboradores de la empresa
Elaborado por: Henry Macas Simbafia

Anadlisis:

Con respecto a la movilidad y cambio de puestos de trabajo podemos observar que el 46%
manifiestan que en la organizacion nunca se da esta situacion, mientras el 42% cabe
indicar que frecuentemente se produce cambios en los puestos de trabajo y el 12% nos

indican que casi siempre se da lo anteriormente mencionado en la organizacion.
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44.- Usted se siente estresado por la rutina de trabajo que realiza en la empresa.

Tabla N° 74
Resultado de la pregunta #44 aplicada a los colaboradores
a FRECUENCIA
N VARIABLE ABSOLUTA RELATIVA
1 Siempre 4 8%
2 Casi siempre 17 33%
3 Frecuentemente 11 22%
4 Nunca 19 37%
TOTAL 51 100%
Fuente: Colaboradores de la empresa
Elaborado por: Henry Macas Simbafia
Gréfico N° 72
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Fuente: Colaboradores de la empresa
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Andlisis:

Tomando como referencia el indicador siempre y casi siempre, podemos presenciar que el
41% de la poblacién encuestada se siente estresada por la rutina de trabajo que realiza en la
empresa, mientras que el 22% caben indicar que frecuentemente se sienten estresados v el
37% nuca se encuentran estresados en sus actividades laborales.
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45.- Cada vez que tiene problemas externos afectan en su actividad laboral.

Tabla N° 75
Resultado de la pregunta #45 aplicada a los colaboradores
a FRECUENCIA

i WARUAEIEE ABSOLUTA RELATIVA
1 Siempre 3 6%
2 Casi siempre 11 22%
3 Frecuentemente 18 35%
4 Nunca 19 37%

TOTAL 51 100%

Fuente: Colaboradores de la empresa
Elaborado por: Henry Macas Simbafia

Gréfico N° 73
Resultados de la pregunta #45
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Anadlisis:

Este grafico nos refleja que al 28% de los colaboradores si le afectan los problemas
externos al momento de realizar sus actividades laborales, mientras que el 35% caben
indicar que si tienen problemas pero que frecuentemente les afecta en sus actividades
laborales y el 37% mencionan que los problemas externos no le afectan en las actividades
laborales que ejercen en la organizacion.
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46.- En la empresa existe preferencia al momento de asignar las tareas.

Tabla N° 76
Resultado de la pregunta #46 aplicada a los colaboradores
a FRECUENCIA
N VARIABLE ABSOLUTA RELATIVA
1 Siempre 5 10%
2 Casi siempre 14 27%
3 Frecuentemente 13 26%
4 Nunca 19 37%
TOTAL 51 100%
Fuente: Colaboradores de la empresa
Elaborado por: Henry Macas Simbafia
Gréfico N° 74
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Anélisis:

De acuerdo a los resultados obtenidos podemos observar que el 37% de la poblacién
encuesta nos indican que en la empresa existe preferencias al momento de asignar las
tareas, mientras el 26% manifiesta que frecuentemente existe preferencia en la asignacion

de tareas y el 37% mencionan que un existe preferencias.
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47.- Acaba la jornada cansado a consecuencia de la cantidad de tareas asignadas.

Tabla N° 77
Resultado de la pregunta #47 aplicada a los colaboradores
a FRECUENCIA

) Ve S ABSOLUTA RELATIVA
1 Siempre 11 22%
2 Casi siempre 24 47%
3 Frecuentemente 14 27%
4 Nunca 2 4%

TOTAL 51 100%

Fuente: Colaboradores de la empresa
Elaborado por: Henry Macas Simbafia

Gréfico N° 75
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Andlisis:

Se puede presenciar en el grafico que el 22% de los encuestados acaban cansados la
jornada de trabajo a consecuencia de las tareas asignadas, mientras que el 47% nos indican
que casi siempre acaban la jornada cansados y el 27% manifiestan que frecuentemente
acaban cansados la jornada, sin embargo el 4% mencionan que nunca acaban cansados la
jornada por la tareas asignadas, estos resultados nos indican que los colaboradores por lo

general acaban cansados por las tareas asignadas por parte de los jefes.
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48.- La empresa le proporciona las herramientas necesarias para ejercer su trabajo
adecuadamente sin percances.

Tabla N° 78
Resultado de la pregunta #48 aplicada a los colaboradores
2 FRECUENCIA

N VARIABLE ABSOLUTA RELATIVA
1 Siempre 34 67%
2 Casi siempre 13 25%
3 Frecuentemente 3 6%
4 Nunca 1 2%

TOTAL 51 100%

Fuente: Colaboradores de la empresa
Elaborado por: Henry Macas Simbafia

Grafico N° 76
Resultados de la pregunta #48
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Andlisis:

En estos resultados representados en este grafico podemos presenciar que le empresa

hotelera Grand Hotel Santo Domingo si proporciona a los colaboradores las herramientas
necesarias para ejercer su trabajo adecuadamente sin percances.
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49.- Su puesto de trabajo (mesa, computadoras, maquina, vehiculo, programas
informaticos y entre otros), estan en buenas condiciones para realizar sus actividades.

Tabla N° 79
Resultado de la pregunta #49 aplicada a los colaboradores
A FRECUENCIA

N VARIABLE ABSOLUTA RELATIVA
1 Siempre 25 49%
2 Casi siempre 22 43%
3 Frecuentemente 3 6%
4 Nunca 1 2%

TOTAL 51 100%

Fuente: Colaboradores de la empresa

Elaborado por: Henry Macas Simbafia

Gréfico N° 77
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Anadlisis:

Los resultados obtenidos nos refleja que los puestos de trabajo (mesa, computadoras,

maquina, vehiculo, programas informaticos y entre otros), estan en buenas condiciones
para que los trabajadores realicen sus actividades.



114

50.- En la empresa su ambiente de trabajo es tranquilo, agradable y animado.

Tabla N° 80
Resultado de la pregunta #50 aplicada a los colaboradores
a FRECUENCIA

N VARIAEIES ABSOLUTA RELATIVA
1 Siempre 30 59%
2 Casi siempre 20 39%
3 Frecuentemente 1 2%
4 Nunca 0 0%

TOTAL 51 100%

Fuente: Colaboradores de la empresa
Elaborado por: Henry Macas Simbafia

Gréfico N° 78
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Anadlisis:

Podemos presenciar que el ambiente de trabajo en la organizacion es tranquilo, agradable y
animado, la misma que permite a los colaboradores ejercer de mejor manera Sus

actividades laborales cotidianas en la empresa hotelera Grand Hotel Santo Domingo.
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51.- Los colaboradores cuentan con suficiente luz y un espacio adecuado para realizar

sus actividades laborales.

Tabla N° 81
Resultado de la pregunta #51 aplicada a los colaboradores
f FRECUENCIA
A g Ens ABSOLUTA RELATIVA
1 Siempre 35 68%
2 Casi siempre 8 16%
3 Frecuentemente 8 16%
4 Nunca 0 0%
TOTAL 51 100%
Fuente: Colaboradores de la empresa
Elaborado por: Henry Macas Simbafia
Gréfico N° 79
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Anadlisis:

Nunca

En este grafico podemos presenciar que el 69% de los colaboradores manifiestan que si

cuentan con suficiente luz y un espacio adecuado para realizar sus actividades laborales
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52.- En su puesto de trabajo existe mucho calor y ruido que no le permite ejercer sus
actividades adecuadamente.

Tabla N° 82
Resultado de la pregunta #52 aplicada a los colaboradores
2 FRECUENCIA

N VARIABLE ABSOLUTA RELATIVA
1 Siempre 4 8%
2 Casi siempre 13 25%
3 Frecuentemente 25 49%
4 Nunca 9 18%

TOTAL 51 100%

Fuente: Colaboradores de la empresa
Elaborado por: Henry Macas Simbafia

Grafico N° 80
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Andlisis:

De acuerdo a los resultados obtenidos podemos presenciar que el 8% mencionan que
siempre existe calor y ruido en los puestos de trabajo, mientras que el 25% caben indicar
que casi siempre se da estos percances y el 49% nos indican que frecuentemente existe
mucho calor y ruido, las mismas que no le permite a los colaboradores ejercer sus
actividades adecuadamente, sin embargo el 18% manifiestan que nunca se da estos

percances en sus puestos de trabajo.
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53.- Cree usted que el ambiente fisico de la empresa es importante para ejercer un
buen desempefio laboral.

Tabla N° 83
Resultado de la pregunta #53 aplicada a los colaboradores
n FRECUENCIA

N VARIABLE ABSOLUTA RELATIVA
1 Siempre 40 78%
2 Casi siempre 9 18%
3 Frecuentemente 1 2%
4 Nunca 1 2%

TOTAL 51 100%

Fuente: Colaboradores de la empresa

Elaborado por: Henry Macas Simbafia

Graéfico N° 81
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Anélisis:

De acuerdo a los resultados obtenidos el 78% de la poblacion encuestada manifiestan que

el ambiente fisico de la empresa es muy importante para ejercer un buen desempefio
laboral.
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4.1.3 Anadlisis de factores criticos y favorables en relacion a la encuesta aplicada a
los colaboradores de la empresa hotelera “Grand Hotel Santo Domingo”

El presente enfoque se estipula de la siguiente manera:

e EI estudio se enfoca en el analisis del clima organizacional y su influencia en el
desempefio de los trabajadores de la empresa hotelera “Grand Hotel Santo Domingo”,
en la ciudad de Santo Domingo, en el periodo 2014, por cuanto se recalca que las
interrogantes planteadas en la encuesta esta elaborada con la finalidad de recabar la
mayor cantidad de informacion pertinente para el analisis.

e Los resultados de las encuestas se ponderan por medio de una tabla técnica referencial
en la cual se estiman puntuaciones del 1 al 5 para los factores favorables y del -1 al -5

para criticos

Tabla N° 84
Sistema de ponderacion para encuestas

0-20% 1 -1
20,1-40% 2 -2
4°,1-60% 3 -3
60,1-80% 4 -4

80,1-100% 5 -5

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Henry Macas Simbafia

En base a lo expuesto se establece la matriz general de ponderacion, tal como se muestra a

continuacion.
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Tabla N° 85
Matriz general de ponderacion TablaN° 1de7
=
o ) 2
o = s
£ S
N° VARIABLE RESPUESTAS % E\s E §
c L O
LL
ESTII O DE DIF’ECCION
Siempre 33% 88%
; TR ; Casi siempre 55% 5
8 En su departamento su jefe es una persona participativa, colaborativa de Frocuentemente 10% 0%
apoyo. Nunca 2%
i i L . Siemore 24% 53%
21 Los directivos toman en cuenta su opinion en la toma de decisiones y en la | Casi siempre 200, 3
planificacion de tareas Frecuentemente 33% 47%
Nunca 14%
Sier‘_nr)_re 290h 78%
5 | Su jefe apoya las nuevas ideas y fomenta la creatividad. Casi siempre 39% 4
Frecuentemente 22% 2204
Nunca 0%
POLITICAS Y REGI AMENTOS
Totalmente 29% 66%
2 | Conoce claramente los reglamentos y politicas de la empresa. EafCIalmente %go 4
0co 0 0,
Nada 6% 34%
Totalmente 25% 49%
1 | Conoce la mision, vision y objetivos de la organizacion Earualmente %‘3130 X 3
0co 0 o)
Nada 18% S1%
ESTRUCURA FORMAL
L i . . Totalmente 37% 84%
3 En esta organizacion las tareas estan claramente definidas y bien Parcialmente 47% 5
estructuradas. Paco 16% 16%
Nada 0%

Fuente: Resultado de las encuestas aplicada a los colaboradores
Elaborado por: Henry Macas Simbafia
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TablaN°2de7
REIL ACION | ABORAIL
Siemo_re 4% 12%
11 | Les conversan a sus superiores sus problemas y necesidades. Casi siempre 8% X 5
Frecuentemente 43% 88%
Nunca 45%
Siempre 3R0h 92%
12 | En la organizacion existe buena relacion entre compafieros de trabajo Casi siempre 57% 5
Frecuentemente 8% 8%
Nunca 0%
Siemore 2004 55%
27 | Sus compafieros de trabajo se preocupan por usted cuando tiene un problema Casi siempre 35% 3
Frecuentemente 33% 45%
Nunca 12%
Siemore 20k 37%
28 | Ha recibido criticas por parte de sus compafieros de trabajo Casi siemnre 29% 4
Frecuentemente 35% 63%
Nunca 28%
COMUNICACION
giemore 25% 78%
13 : L . : asi siempre 53%
Existe una constante comunicacién con sus jefes de trabajo Frecuentemente 500 2% 4
Nunca 2%
L, Siemore 5304 76%
23 | Cada vez que sucede algo en la organizacion usted se entera por rumores | Casi siempre 23% X 4
y no directamente por sus superiores Frecuentemente 18% 24%
Nunca 6%
Siemore 73% 96%
29 | Usted mantiene una buena comunicacién con sus comparieros de trabajo Casi siempre 23% 5
Frecuentemente 4% 4%
Nunca 0%
Siemnre 1204 2204
9 | Su jefe es una persona distante y con el que no tiene comunicacién alguna Casi siempre 10% 4
Frecuentemente 17% 78%
Nunca 61%
MOTIVACION
Siemp_re 45% 88%
4 | Los miembros de la organizacion le tratan con igualdad, respeto y justicia Casi siempre 43% 5
Frecuentemente 12% 12%
Nunca 0%

Fuente: Resultado de las encuestas aplicada a los colaboradores
Elaborado por: Henry Macas Simbafia
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TablaN°3de7
Siempre 14% 45%
6 Su jefe esta al pendiente de sus problemas, vida familiar y necesidades. Casi siempre 31% X -3
Frecuentemente 43% 55%
Nunca 12%
Siemore 12% 20%
14 | Le dan a conocer los avances y logros exitosos que tiene la empresa Casi siempre 8% X 4
Frecuentemente 37% 80%
Nunca 43%
Siemore 4% 8%
15 | Cuando se destaca en su desempefio laboral, usted recibe incentivos Casi siempre 4% X -5
Frecuentemente 20% 92%
Nunca 2%
Siemore 14% 3205
16 | En la organizacion existe capacitaciones para los colaboradores Casi siempre 18% X -4
Frecuentemente 47% 68%
Nunca 21%
- ) . Siempre 35% 55%
24 En la organizacion se promueve oportunidades de desarrollo y posibilidades | Casi siempre 20% 3
de promocion y ascenso. Frecuentemente 29% 45%
Nunca 16%
L, . . . . Siemore 804 26%
25 La organizacion planifica y organiza actividades recreativas para | Casi siempre 18% X 4
aumentar el autoestima de los colaboradores Frecuentemente 24% 75%
Nunca 51%
Siempre 63% 84%
. . Casi siempre 21%
41 | Las horas extras de trabajo son reconocidas por la empresa Frecuentemente 6% 1% 5
Nunca 10%
COMPROMISO
_ Siempre 57% 88%
17 Se siente orgulloso de pertenecer a la empresa en la que se encuentra | Casi siempre 31% 5
laborando actualmente. Frecuentemente 2% 12%
Nunca 10%
] . . . Siempre 59% 88%
18 Si Ud. Comete un error en su actividad laboral, lo rectifica para no repetir el | Casi siempre 29% 5
trabajo. Frecuentemente 12% 12%
Nunca 0%

Fuente: Resultado de las encuestas aplicada a los colaboradores
Elaborado por: Henry Macas Simbafia
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TablaN 4 de 7
giemo_re jgg/o 94%
. L . - asi siempre 0
19 | El nivel de dedicacién que aporta para realizar las actividades es alto Frecuentemente 6% % 5
Nunca 0%
. L, Siempore 2% 16%
34 !Er) .Ia_empresa los co_la}boradores prefieren cumplir 6rdenes, a que tomar | Casi siempre 14% 5
iniciativas y responsabilidades Frecuentemente 43% 84%
, Nunca 41%
ADMINISTRACION DE CONFI ICTOS
L Siempre 55% 72%
20 Cree que en la organizacién los problemas se ocultan y no se tratan | Casi siempre 17% 4
abiertamente por temor a represalias Frecuentemente 14% 28%
Nunca 14%
éier_nn.re %gg/n 47%
TP . N . asi siempre 0
31 | En la organizacion existe conflictos entre comparieros de trabajo Frecuentemente 3504 53% 3
Nunca 18%
Siemore ?gn 10%
32 | Se ha producido discusiones entre los superiores y colaboradores Ef:éjémmgnte 483§’0 o 5
Nunca 47%
éier_nn_re rzwg/n 204
. L asi siempre 0
33 | Usted tiene discusiones en su hogar Frecuentemente 69% 98% 5
Nunca 29%
LIBERTAD EN | A TOMA DE DESICIONES
Siempre 27% 72%
7 | Su jefe coordina con usted para fijar las metas y objetivos que deben cumplir [-Casisiemore 45% 4
Frecuentemente 24% 28%
Nunca 4%
3 i . Siemore 41% 68%
29 Cuéando su jefe se encuentra} _ausente, le permite a usted que asuma la | Casi siempre 27% 4
responsabilidad y toma de decisiones. Frecuentemente 18% 32%
, Nunca 14%
SATISEACCION | ABORAL
gier_np_re 144500 18%
; U i s asi siempre 0
35 | Usted ha pensado dejar la empresa por otro trabajo, a igual remuneracion. Erecuentemente gf;" 82% 5
unca 0

Fuente: Resultado de las encuestas aplicada a los colaboradores
Elaborado por: Henry Macas Simbafia
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TablaN°5de 7

Siempre 27% 5704
.. 0
36 Se siente satisfecho con la remuneracion que percibe por parte de la | Casisiempre 30% X 3
organizacion Frecuentemente 18% 439
Nunca 25% ’
Siempre 59% 100%
. | Casi siempre 41% °
37 | Su puesto de trabajo le resulta cémodo y agradable X 5
Frecuentemente 0% 0%
Nunca 0% °
Siempre 20% 360
; . . . . ., Casi siempre 16% °
39 | Desearia cambiar de puesto de trabajo, aun sin cambio en la remuneracion X 4
Frecuentemente 21% 64%
Nunca 43% ’
Siempre 31% 66
o 0
40 De acuerdo con los sueldos que existen en su empresa, cree que usted | Casi siempre 35% X 4
deberia ganar mas. Frecuentemente 18% 349
Nunca 16% ’
TRABAJO EN EQUIPO
Siempre 41% 88
. i Casi siempre 47% ’
26 | Sus comparieros de trabajo son personas colaboradoras. X 5
Frecuentemente 12% 120
Nunca 0% ’

Fuente: Resultado de las encuestas aplicada a los colaboradores
Elaborado por: Henry Macas Simbafia
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TablaN° 6 de 7

Siempre 37% 90%
- 0
30 | Cuando existe una tarea u objetivo a cumplir, todos los colaboradores Casi siempre 53% 5
participan activamente. Frecuentemente 10%
10%
Nunca 0%
ROTACION DE PERSONAL
Siempre 6% 10%
. . 0
42 En la empresa usted ha sufrido cambios de puestos de trabajo que no estan | Casi siempre 4% 5
relacionados con su experiencia laboral. Frecuentemente 21%
90%
Nunca 69%
Si 0,
|er.np.re 0% 12%
—; - — ) ; Casi siempre 12%
43 | En la organizacion existe mucha movilidad y cambio de puestos de trabajo 5
Frecuentemente 43% 88%
0
Nunca 45%

Fuente: Resultado de las encuestas aplicada a los colaboradores
Elaborado por: Henry Macas Simbafia
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TablaN° 7 de 7

ESTRES | ABORAL
Siemore 8% 41%
44 | Usted se siente estresado por la rutina de trabajo que realiza en la empresa Casl siemore 33% 3
Frecuentemente 22% 59%
i} Nunca 37%
ASIGNACION DE TAREAS
Siemo_re 10% 37%
46 | En la empresa existe preferencia al momento de asignar las tareas Casi siemore 21% 4
Frecuentemente 26% 63%
Nunca 37% 0
i . . Siemnre 22% 699%
47 Acaba la jornada cansado a consecuencia de la cantidad de tareas | Casi siempre A47% 0 X 4
asignadas. Frecuentemente | 27% 31%
Nunca 4%
EOUIPOS INSTAI ADOS
. . ) . . Siemore 67% 92%
48 La empresa le proporciona las herramientas necesarias para ejercer su trabajo | Casi siempre 2504 5
adecuadamente sin percances. Erecuentemente 6% 8%
Nunca 2%
Su puesto de trabajo (mesa, computadoras, maquina, vehiculo, programas éipmn_m igg/n 92%
: P . - ; asi siemore o
49 |nfc_>r_mat|cos y entre otros), estan en buenas condiciones para realizar sus Erecuentemente 6% P 5
actividades. Nunca 204 0
o . Siemnre (894 84%
51 Los colaboradores cuentan con suficiente luz y un espacio adecuado para | Casi siempre 16% 5
realizar sus actividades laborales. Frecuentemente 16% 16%
Nunca _ 0%
ACONDICIONAMIENTO FISICO
Siemore 59% 98%
50 | En la empresa su ambiente de trabajo es tranquilo, agradable y animado. Casi siemore 39% 5
Frecuentemente 2% 204
Nunca 0%
. . i i i Siemnre Q04 33%
En su puesto de trabajo existe mucho calor y ruido que no le permite ejercer | Casi siempre 2504 4
52 | sus actividades adecuadamente. Frecuentemente 49% 0
67%
Nunca 18%
. L. . ) Siemnre 7804 96%
53 Cree usted que el ambiente fisico de la empresa es importante para ejercer un | Casi siempre 18% 5
buen desempefio laboral Frecuentemente 2% 4%
Nunca 2%

Fuente: Resultado de las encuestas aplicada a los colaboradores
Elaborado por: Henry Macas Simbafia



126

4131 Resumen de factores incidentes en el analisis del clima organizacional de la empresa hotelera “Grand Hotel Santo
Domingo”
Tabla N° 86
Factores incidentes en el Clima Organizacional Tabla N° 1 de 2

Factores favorables Factores critico

Los colaboradores no conocen la mision, visién y objetivos de la
organizacion
Los directivos toman en cuenta su opinién en la toma de decisiones y en la | Los colaboradores no le conversan los problemas y necesidades a los

Los jefes son personas participativas, colaborativas de apoyo.

planificacién de tareas superiores.

Los jefes apoyan las nuevas ideas y fomenta la creatividad. Los colaboradores se enteran de lo que sucede en la empresa por rumores y
no directamente por los superiores.

Los colaboradores conocen los reglamentos de la empresa La organizacion no le da a conocer a los colaboradores los avances y logros
exitosos que tiene la empresa.

Estan claramente definidas y estructuradas las tareas. Los colaboradores no reciben incentivos cuando se destacan en su trabajo.

Existe buena relacién entre compafieros de trabajo No se planifica y organiza actividades recreativas para los colaboradores.

Existe un buen comparfierismo Los problemas se ocultan y no se tratan abiertamente por temor a
represalias.

No existe criticas entre compafieros Los colaboradores se encuentran insatisfechos con su remuneracion.

Existe una buena comunicacion entre los jefes y colaboradores. Los colaboradores acaban cansados por la cantidad de tareas asignadas.

Existe una buena comunicacion entre compafieros de trabajo. Los jefes no estan al pendiente de los problemas, vida familiar y
necesidades de los colaboradores.

Los colaboradores reciben un buen trato. Falta de capacitaciones a los colaboradores.

Se promueve oportunidades de desarrollo y posibilidades de promocion y
ascenso.
Se reconoce las horas extras de trabajo.

Fuente: Tabla resume de la tabulacién encuestada a los colaborados
Elaborado por: Henry Macas Simbafia
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Tabla N° 2 de 2
Los trabajadores se sienten orgullosos de pertenecer a la empresa.

Existe un buen compromiso por parte de los colaboradores con la empresa.
No existe conflictos entre compafieros de trabajo

No sé ha producido discusiones entre los superiores y colaboradores.

Los colaboradores mantienen una buena relacién en su hogar.

Los jefes coordinan con los colaboradores para fijar metas y objetivos.

Permiten a los colaboradores asumir responsabilidades y toma de
decisiones.
Los colaboradores no han pensado dejar la empresa

Los puestos de trabajo son cdmodos y agradables

Los colaboradores no desearian cambiarse de puesto de trabajo aun sin
cambio en la remuneracion.
Existe un buen trabajo en equipo

No existe rotacion de personal
No existe estrés en los trabajadores por la rutina de trabajo
No existe preferencia en la asignacion de tareas

La empresa proporciona a los colaboradores los equipos y herramientas
necesarias.
Existe buen acondicionamiento de espacio fisico en la organizacion

Fuente: Tabla resume de la tabulacion encuestada a los colaboradores
Elaborado por: Henry Macas Simbafia
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4.1.4 Analisis matematico de la hip6tesis por medio del Chi-cuadrado e
interrelacion de variables.

Hipdtesis: Si mejora el clima organizacional, mejorara el desempefio de los trabajadores

de la empresa hotelera “Grand Hotel Santo Domingo™.

e Célculo del factor promedial de la variable dependiente e independiente
relacionada con la encuesta tabulada.

Tabla N° 87
Factor promedial de la variable independiente

Siempr Nunc

Operacion

re ente

Los directivos toman en cuenta su opinién
21 |en la toma de decisiones y en la | Cantidad 24 29 33 14
planificacion de tareas.

Total 24 29 33 14
Siemor Casi Frecu

Operacion e P siempr | entem | Nunca
e ente

Cuando se destaca en su desempefio

15 i
laboral, usted recibe incentivos Cantidad 4 4 20 2

Total 4 4 20 72
. Casi Frecu
Operacion slempr siempr | entem | Nunca
e ente

La organizacion planifica y organiza
25 | actividades recreativas para aumentar el | Cantidad 8 18 24 51
autoestima de los colaboradores

Total

Fuente: Matriz general de ponderacion “Colaboradores”
Elaborado por: Henry Macas Simbafia
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Tabla N° 88
Factor promedial de la variable dependiente
]
2E | =
€8 > Descripcion Valoracion
S8 &
3
. Casi Frecu
Operacion ?empr siempr | entem la\lunc
e ente
47 Acaba la jornada cansado a consecuencia Cantidad 29 47 27 4
de la cantidad de tareas asignadas.
Total 22 47 27 4
® Siempr Casi Frecu
§ Operacion e siempr | entem | Nunca
5 e ente
qC)
o3 Su puesto de trabajo le resulta comodo y .
é 37 agradable Cantidad 59 41 0 0
is)
.o
§ Total 59 41 0 0
. Casi Frecu
Operacion slempr siempr | entem | Nunca
e ente
De acuerdo con los sueldos que existen en
40 su empresa, cree que usted deberia ganar | Cantidad 31 35 18 16
mas.
Total 31 35 18 16

Fuente: Matriz general de ponderacion “Colaboradores”
Elaborado por: Henry Macas Simbafia

e Las frecuencias observadas son el resultado de los factores promédiales tanto de
la variable dependiente como independiente.

Tabla N° 89
Frecuencias observadas
Detalle Siempre | Casi siempre | frecuentemente Nunca
variable independiente 12 17 2 16 101
variable dependiente 37 a1 15 10 103
Total 49 58 41 56 204

Fuente: Factor promedial de la tabla dependiente
Elaborado por: Henry Macas Simbafia
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e Frecuencias esperadas son las proporcionales calculadas en base a los resultados
observados.

Fe = (Total marginal fila) (Total marginal Columna) / n.

Tabla N° 90
Frecuencias esperadas

Fuente: Tabla de la frecuencia esperada
Elaborado por: Henry Macas Simbafia

e Aplicacion de la formula Chi cuadrado mediante matriz de célculo.

La formula de aplicacion es la siguiente:

a) X*=X (Fo-Fe)®/Fe.

Deduccion

X? = Chi-cuadrado
Y = Sumatoria
Fo = Frecuencia observada de realizacion de un acontecimiento determinado.

Fe = Frecuencia esperada o tedrica. (Calculada)
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Tabla N° 91
Chi-cuadrado calculado

Alternativas fo-fe X (fo-fe)> X (fo-fe)’/fe

Variable independiente siempre 12 24 -12 144 6,00
Variable independiente casi 17 29 -12 144 4,97
Variable independiente 26 20 6 36 1,80
Variable independiente nunca 46 28 18 324 11,57
Variable dependiente siempre 37 25 12 144 5,76
Variable dependiente casi siempre 41 29 12 144 4,97
Variable dependiente 15 21 -6 36 1,71
Variable dependiente nunca 10 28 -18 324 11,57

TOTAL X* 48,35

Fuente: Tabla de la frecuencia esperada y observada
Elaborado por: Henry Macas Simbafia

Chi cuadrada calculada (X°c) = 48,35

e Estimacion del margen de error, considerando a 51 elementos que representan de
los colaboradores de la empresa.

MOE=0,98 “/51
MOE= 0,98 (0,1400278)
MOE= 0,1372272

e Célculo de los grados de libertad.

GL=(F-2) (C-4)
GL=(2-1) (4-1)
GL=3 alfa al 95%

Chi cuadrada calculada (X*') = 7,815

¢ Identificacion del Chi—cuadrado referencial, con un margen de error de 0,05047;
factor estadistico que se aproxima al 0,1 establecido en la tabla de distribucion.

GL=1
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e Margen de error calculado= 0,1372272 aproximado para la tabla o un alfa del
95%.

Chi cuadrado de latabla (Xt?= 7,815

e Comparacion Chi cuadrados.

Xc? = 48,35 > Xt* = 7,815

En base a los resultados resultantes de la interrelacion de variables en base a las encuestas
referenciales se establece que el Chi cuadrado calculado es mayor al Chi Cuadrado
establecido en la tabla de distribucion referencial. En efecto se acepta la hipotesis de

trabajo.



Tabla N° 92
Tabla de distribucion Chi-cuadrado

Tabla ¢e la distribucion Chi-cuadrado

g=grados de Nibertad p=area a la derecha
El valor x de la tabla cumple que para X @8 chi-cuadrado con g gracgos de libertad P(X>x)=p
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[ 0.001 0.025] __ 0.05 01 025| 05| 075 03] 095 0975 0.959
1| 10827  5024] 3841 2708] 1.323] 045S| 0.102] 0.016] 0004 0001 0
2| 13818|7.378| €951 460S|  2773| 1.386| 057s| 0211] 0103] 0081 0002
S| _16266] 93 7.315]  6251] 2.108| 2.366] 1213| 084| 0.352] 0216] 0022

18.456]  11.143] 5.4%8| 7.775]  S5.3585] 3. 1523] 1.064] 0.711] 0454 ©.
S| 2051S| 12832| 1107| ©238| 6626 £351| 2675 161] 1145] 0831 0.1
S| 22457| 72.45] 12552] 10645|  7e41| 5348 3455| 2204| 1635 1237110. 1]
7| _24.321] 16.013| 14.067| 12017 9.037| 6.346] 4.255| 2833] 2167] 1.69] 05%
8| 26.123] 17.535| 15507| 13.362] 10.215| 7.343] S071| 335| 2733 218 03s7]
S| 27.877| 19.023| 16919| 14688] 11.355| 8.343| 5.895| 2163] 3325 27:1—1.15_3
10| 29.588| 20483 18307 15587| 12.545| 0.342] 6.737] 4.865| 3054 3247] 1479
1| 31.264]  2192| 15675 17.275] 13.701] 10.341] 7.684] S578] 4.575] 3816] 1832
12| 32.905| 23337 21.026] 18.549] 14.845| 11.34] 8.438| 6.308] 5226| 4.404] 2214

S|4 24. 22362] 19.812] 15.984| 1234] 9.255| 7.041] & 005]

14| 35.123| 26.115] 23685 21064] 17.117| 13.335] 10.165| 7.79] 6571] S629] 3041]
15| 37.698| 27.488| 2493%6| 22307| 15.245| 14.335| 11.037| 8.547| 7261| 6262| 34883
16| 39.252| 25.845| 26256 23542] 19.365] 15.338] 11.512] 9.312| 7.562] 6903] 3942
17| _30.791| 30.191| 27.587| 24769 20.355| 16.338| 12.792] 10.085| 8672 7.564] 3416
18| 32312 31.526] 28869| 25569| 21.605| 17.338| 13.675] 10.665| 9.39] 5231] 4905
19| 43.815|  32.852| 30.144| 2720a| 22 718| 15.338| 14.862| 11.651] 10.117] 5907] &.407]
20| a5314]3417] 31.31]28.412| 23.828 15.337| 15.452| 12.443] 10851 5561 €321
21| 35796|  35.375| 32671] 29615| 24.938| 20.337] 16.328] 13.24] 11.561] 10283] 6447
22 [ 35.751| 33924| 30513] 26.035] 21.3 17.24] 14.041] 12.33 1.%‘ 5E3

23| 49.728|  38076| 35172| 32007] 27.121| 22.337| 18.137] 14.648] 13.091] 11 .
24| 51.175| 39.364]| 36.415| 33.196] 25.241| 23.337] 19.037| 15.659] 13.348| 12.401] 5085
25| S2615| 30646| 37652 34.382| 20.335| 24.337] 19.939] 16.473] 14611] 13.12] 8649
26| S2051| 31523 38385 35563] 30.435| 25.336| 20.883] 17.292| 15.379] 13842] 6222
27| S5.475| 33195 20113 36.741| 31.528| 26.336] 21.749] 18.114] 16.151| 14.573] 6803
28| S6892| 32361| 21337 37918] 3262| 27.336] 22657 18.939] 16.928] 15.303] 10.351
23| S3301| 35722 SE7|_35.087] 33.711] 25.336| 23.667] 19.763| 17.708| 16.047] 10386
30| 5.702| 35.579| 23773] 30256|  34.8| 29.336| 24.478| 20.595] 18.493] 16.791] 11.585
35| 8615 5330 ¢9m1—:5m—um14.. 25054 24°797| 22 46%] 20 £65] 14 823
40| 73303| ©5.343| SE7E8| S1805| 45616| 39.335| 33.65| 29.051| 26 503| 24.433] 17.917
45| ©0078| 6541 61.656| S57.505| S0.985| 44.335| 38.291| 33.35| 30612] 25.368] 21.251)
S0|  3666|  7142| 67.505| 63.167] £6.334] 49.395| 42.942| 37.609] 34764 _jjazss? 235674)
§5| ©3.167|  77.38| 73.311] 66.795| 61.665| 54.335| 47.61| 32.05| 35.558| 36.358] 286173
€0| 99.608| 83.298| 75.082| 74.397] €6.951| 59.335| 52.294| 46.459] 43.183| 40.482] 31.738
€5| 105.588|  85.177| 84821| 799573| 72.285| 64.335| S$695| £0.883| 47.45| &4603| 35362
70] 112.317| _95.023| 90.531] 85527] 77.577| 69.334] 61.695] 55329] £1.739] 45753) 39036
75| 113.535| 100.835 'asi;a 51.061] 82858 74.334] €6.417] 59.795] 56.054] 52942| 42 757

80| 124535 105.625| 1 £78]  38.13) 71.145| 64.278] £0.351 d
85| 131.083| 112.393| 107.522| 102.079] $3.394| 84.333| 75.881| 68.777| 64.743] 61. 3a9| £0.32]
90| 137.208| 115136 113.135| 107.565] 98.65| 59.334] 80.625| 73.291| 60.126] 65647] 54.156)
95| 143,323 123.658| 118.752] 113.035] 103.695] 54.334| 85.376] 77.818] 73.52] 65.925| 56.022
100] 139.425] 129.561] 124 332| 115.495] 109.141| 59.333] 50.133| 82.358| 77.929] 74222 613518

Fuente: (Hernandez,E. Manual de Estadistica, 2006, pag. 89)
Elaborado por: Henry Macas Simbafia
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4.1.5 Andlisis de factores criticos y favorables en relacion a la encuesta aplicada a los Directivos de la empresa hotelera “Grand
Hotel Santo Domingo”

Tabla N° 93
Matriz General de ponderacion Tabla N° 1 de 3

VARIABLE RESPUESTAS % ANALISIS

REFERENCIAL

Factor favorable
Factor critico

Calificaciones

67% X 4

Estructura
organizacional

1  Laempresa cuenta con una estructura organizacional. Siempre

La organizacion empresarial se enmarca en un Proyecto institucional con visién y =~ Casi siempre 67% Estructura
mision claras. organizacional

Su equipo de colaboradores tiene claro las metas, objetivos y politicas  Casi siempre 67%  Metas, objetivos

institucionales. poll_tlca_s
institucionales

8  Planifica y organiza actividades recreativas para sus colaboradores y familiares. Siempre 67%  Planifica y organiza
actividades recreativas

Fuente: Resultados de la encuesta aplicada a Directivos
Elaborado por: Henry Macas Simbafia
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11

12

13

14

15

16

17

Observa usted que sus colaboradores tienen un fuerte compromiso organizacional.
Considera que los colaboradores entregan el 100% de su dedicacion.

Considera que existe un buen desempefio laboral por parte de los colaboradores.
En la empresa los problemas se esconden por temor a los castigos.

Existen situaciones en las que sus colaboradores tienen la libertad de asumir
decisiones en la empresa.

Existe integracion y cooperacion entre los miembros de las diferentes areas.

Para alcanzar un objetivo de la empresa, todos los colaboradores participan
activamente.
En la empresa existe un alto indice de rotacion de personal.

Los trabajadores tienen capacidad para desenvolverse en otro puesto de trabajo.

Fuente: Resultado de las encuestas aplicada a los ¢
Elaborado por: Henry Macas Simbafia

Casi siempre
Casi siempre
Casi siempre

Casi siempre

Casi siempre

Casi siempre
Casi siempre

Nunca

Casi siempre

67%

100%

100%

67%

67%

67%

67%

67%

100%

Compromiso
organizacional
Dedicacion por parte
de los colaboradores
Desempefio de los
colaboradores

Los problemas se
esconden por temor a
los castigos

Libertad de asumir
decisiones  en la
empresa

Existe integracion vy
cooperacion

Los colaboradores
participan activamente

Rotaci6n de personal

Capacidad para
desenvolverse en otro
puesto de trabajo

X
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20

21

22
23

24

25

26

Cree usted que el estrés afecta a los colaboradores, de la misma manera impidiendo
un buen rendimiento laboral.
Las tareas son planificadas con los colaboradores de la empresa.

La empresa proporciona a sus colaboradores las herramientas adecuadas para realizar
sus actividades laborales.

La empresa proporciona a sus trabajadores un espacio amplio, ventilado y con una
adecuada iluminacion.

Considera que en la empresa existe un buen clima organizacional.

El clima de trabajo en la organizacion se caracteriza por ser agradable y sin tensiones

El sistema de trabajo en la organizacién, se caracteriza por ser, estructurado,
sistémico y con aportes de todos.

Como directivo considera que su gestién es: participativa, colaborativa de apoyo.

Crea usted que un mejoramiento del clima organizacional ayudaria en el
fortalecimiento del desempefio laboral.

Fuente: Resultado de las encuestas aplicada a los ¢
Elaborado por: Henry Macas Simbafia

Casi siempre

Casi siempre

Siempre

Casi siempre

Casi siempre

Casi siempre

Siempre

Casi siempre

Siempre

67%

67%

67%

67%

67%
67%

67%

67%

100%

El estrés afecta a los
colaboradores

Planificacion de
tareas
Equipos instalados

Acondicionamiento de
espacio fisico

Clima organizacional

Caracteriza por ser
agradable 'y  sin
tensiones

Caracteriza por ser,
estructurado, sistémico
y con aportes de todos
Estilo de direccion
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4151 Resumen de factores incidentes en el analisis del clima organizacional de la empresa hotelera “Grand Hotel Santo
Domingo”

Tabla N° 94
Factores incidentes en el Clima Organizacional

Factores favorables Factores critico

Cuenta con estructura organizacional No cuenta con departamento de Talento Humano

Se enmarca en proyectos institucionales No se ha socializado adecuadamente los principios, misién y visién de la
empresa.

Los colaboradores tienen claro las metas, objetivos y politicas. Los directivos no tienen buena comunicacién con los colaboradores.

Planifican programas recreativos No cuentan con programas de incentivos institucionales.

Existe un buen compromiso en el trabajo Los problemas se esconden por temor a represalias.

Existe un buen desempefio laboral
Existe libertad en la toma de decisiones.
Existe integracion y cooperacion.
Existe trabajo en equipo.

No existe rotacion de personal.

Los colaboradores tienen capacidad para desenvolverse en otro puesto de
trabajo.
Planifican con los colaboradores de la empresa.

Proporcionan a sus trabajadores un espacio amplio, ventilado y con
iluminacion.

Existe un buen clima organizacional.

Existe un clima agradable y sin tensiones.

Existe un sistema de trabajo estructurado, sistematico y con aporte de todo.
Los directivos son personas participativas, colaborativas de apoyo.

Fuente: Tabla resume de la tabulacién encuestada aplicada a los directivos
Elaborado por: Henry Macas Simbafia
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

El proceso investigativo realizado generaron las siguientes conclusiones:

Existe incidencia del clima organizacional en el desempefio de los colaboradores de la
empresa hotelera “Grand Hotel Santo Domingo”, para obtener estos resultados se utiliz6

las técnicas y metodologias anteriormente mentes mencionadas.

El clima a organizacional de la empresa hotelera “Grand Hotel Santo Domingo” es bueno
sin embargo existen factores especificos que deben ser reforzados como son la
comunicacion, ausencia de incentivos, actividades de integracion que pueden fortalecer el

ambiente de desempefio laboral.

La empresa hotelera no cuenta con un departamento de Gestién de Talento Humano, lo
cual es una debilidad para el desarrollo empresarial, cabe recalca que en las empresas y en
el mundo de los negocios el departamento de Gestion de Talento Humanos es un

componente crucial y un socio de éxito para las empresas.
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5.2 Recomendaciones

En funcion de las conclusiones alcanzadas se deja expresas las siguientes

recomendaciones:

Crear un departamento de Gestion de Talento Humano que gestione todos los procesos no
solo de estrategias para potenciar el clima organizacional en la misma sino todos los
procesos de optimizacién de la empresa como son seleccion, contratacion, evaluacion y

capacitacion del talento humano de la empresa en busca del éxito.

Socializar la planificacion estratégica con la finalidad de que los colaboradores se sientan
identificados con los la empresa y sus fines.

Aplicar un sistema de incentivos innovadores que se direccionen a fortalecer la motivacion
y compromiso de todos los funcionarios de la empresa hotelera “Grand Hotel Santo

Domingo”.

Implementar programas recreativos para los colaboradores y familiares de la empresa, que
les permita fortalecer la inclusion y pertenencia de los colaboradores con la empresa ya que
este tipo de actividades constituye actividades humanas muy importantes para el

relajamiento mental y estabilidad emocional de las personas en general.

Fortalecer los procesos de comunicacion en forma general entre colaboradores y
autoridades de la empresa a fin de que se eliminen los rumores, temores a opinar e

inseguridad sobre su espacio laboral.
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CAPITULO VI

PROPUESTA

6.1 Presentacion

La presente propuesta surge como un aporte fruto de las conclusiones y recomendaciones
emitidas en el trabajo de investigacion sobre " ANALISIS DEL CLIMA
ORGANIZACIONAL Y SU INFLUENCIA EN EL DESEMPENO DE LOS
TRABAJADORES DE LA EMPRESA HOTELERA “GRAND HOTEL SANTO
DOMINGO”, EN LA CIUDAD DE SANTO DOMINGO, EN EL PERIODO 2014”.

La misma, pretende dar a la empresa herramientas para seleccionar una fuerza de trabajo
idénea que ayude a alcanzar sus objetivos organizacionales, el ser una empresa privada es

necesario ser eficiente.

En la estructuracion de la presente propuesta se ha incorporado estrategias que permitiran
fortalecer el desempefio de los colaboradores de la empresa hotelera Grand Hotel Santo

Domingo.

6.2 Objetivo

Mejorar el clima organizacion a fin de potenciar el desempefio de los trabajadores de la

empresa hotelera Grand Hotel Santo Domingo en el afio 2015.

6.3 Politicas de difusion

e Difusion: de la propuesta ha sido creado de acuerdo a las necesidades identificadas en
la investigacion, por tal razon debe ser considerado como una herramienta de ayuda y
diagnostico administrativo, el cual deberan ser comunicado al comité, jefes y personal

de la empresa hotelera “Grand Hotel Santo Domingo™.
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6.4 Contenidos de la Propuesta

6.4.1 Rendimiento laboral

El comportamiento laboral que manifieste el empleado, hard que sus funciones sean
realizadas facilmente y de tal forma que se alcance los objetivos del grupo de trabajo.
Al momento de evaluar el rendimiento laboral debe tomarse en cuenta algunos indicadores

que ayudaran a determinar el nivel productivo del Recurso Humano, tales como:

6.4.2 Clima Organizacional

El clima organizacional se determinara a través del programa de motivacion el cual lograra
que el personal de cada area sea mas eficiente y productivo.

El ambiente laboral en el cual trabaja cada persona debe ser idoneo, de tal forma que la
convivencia y relacion que exista en el area administrativa sea agradable, cordial y de
colaboracion entre los empleados lo que facilitara el desarrollo de las funciones efectivas y

las tareas encomendadas.

Para lograr la amistad y buena relacién de los compafieros de trabajo de la institucion se
debe procurar que los empleados mantengan relaciones interpersonales y convivan en un
ambiente de armonia, por lo que se aconseja que en toda reunion social que se realice en la
organizacion como parte integral del programa motivacional, se consideren los siguientes

aspectos:

1. Realizar juegos de participacion multiple de empleados.
2. Fomentar la comunicacion y convivencia entre compafieros.

3. Inducir al trabajo en equipo para crear vinculos de compafierismo
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6.4.3 Toma de Decisiones por parte del Personal

Debe permitirsele al empleado tomar algunas decisiones que lo hagan sentir parte y

responsable del funcionamiento ideal de la empresa, en diversas actividades como:

1. Tareas diarias
2. Conocimientos sobre el area que labora.
3. Liderazgo de reuniones sociales del programa motivacional.

4. Liderazgo o parte de equipos de juego o dindmica que se realizan.

6.4.4 Desarrollo de Funciones

La direccion debe controlar y vigilar el desempefio de los colaboradores con el fin de
evaluar el comportamiento y rendimiento que estos tengan, para corregir determinados
problemas e inducir y poner en practica los métodos y técnicas necesarias para el
cumplimiento de los objetivos organizacionales y los de cada empleado.

6.4.5 La Motivacion

El termino motivacién como la mayor parte de las palabras interesantes, encierra muchos
significados. Segun el autor  Un factor crucial en las organizaciones es la productividad,
y esto nos plantea la siguiente pregunta: ¢Por qué unas personas rinden mas que otras en el

trabajo?

Logicamente la motivacién juega un papel esencial para explicar esta interrogante, junto a
otras variables como la aptitud, la percepcion del rol, la experiencia, entre otros, con
respecto a la pregunta se puede decir que un trabajador motivado es mas productivo; una
motivacidn se basa en aquellas cosas que impulsa a las personas o colaboradores a llevar a
cabo ciertas acciones y a mantener firme su conducta hasta llegar a cumplir todos los
objetivos planteados. En el mundo laboral y empresarial personal y rendimiento son dos

pilares fundamentales en las organizaciones
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El plan de motivacion que a continuacion se presenta contiene una serie de aspectos que
ayudaran en la aplicacion adecuada de la estructura del plan motivacional que beneficiaran
el desarrollo de las funciones que ejecutan el personal de la empresa hotelera “Grand Hotel
Santo Domingo”. El plan de motivacion permitird que los empleados eleven su autoestima
provocandoles nuevos retos, lo cual incrementara el desempefio laboral y mejorara las
relaciones entre compafieros logrando el trabajo en equipo, beneficiando a las personas que

hacen uso de los servicios la empresa hotelera ofrece.

Cuando se aplique éste modelo, debe evaluarse de forma continua para conocer los logros
y expectativas que tengan los empleados, por medio de una guia de preguntas dirigida al
personal de la institucién se pretende conocer las opiniones y recomendaciones de los
afectados principales de este programa: se presenta a continuacion el cuestionario de

evaluacion.

6.4.6 Programa de incentivos

Los incentivos constituyen el estimulo adicional al factor humano en las actividades que se
desarrollan en el programa motivacional y por el rendimiento que estos manifiesten en las
tareas que realicen. En la aplicacion de los incentivos economicos se deben idear las
actividades y métodos que se utilizaran para reforzar los aspectos motivacionales en las

diferentes areas de la organizacion, se proponen algunas como las siguientes:
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Actividades del programa de incentivos

ACTIVIDADES OBJETIVOS

e Promociones

Sri]plea dos. Fomentar el aprovechamiento
de los empleados.
e Bonos.
e Aumento de
sueldo.
e Estabilidad
laboral. Propo_rcionar al _ empleado
e  Adiestramien seguridad y confianza a la
to. conservacion de su puesto.
e Menciones
especiales.

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Henry Macas Simba

BENEFICIOS

Inducir a los empleados a que
desarrollen en forma adecuada sus
funciones maximizando su
potencial para obtener mayores
oportunidades y aumento dentro de
la institucion o area en la que se
desenvuelven.

Crear un sentido de pertenencia y
responsabilidad por parte del
trabajador proporcionando asi un
mejor rendimiento laboral,
aprovechando las capacitaciones y
conocimientos adquiridos
aplicandolos en sus tareas diarias.
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Tabla N°96
Matriz de pilotaje
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Tabla N° 1 de 3

Mejorar el clima
organizacion a fin
de potenciar el
desempeiio de los
trabajadores de la
empresa  hotelera
Grand Hotel Santo
Domingo en el afio

2015. (un millon)

Talleres de
capacitacion
Directivos.

Talleres
sensibilizacion

comunicacional.

Fuente: Investigacién de campo
Elaboraestigado por: Henry Rogelio Macas

Incluye actividades que permitan los directivos de gestion
de talento humano actualizarse asertivamente grupo.

$ 1200

Juegos de inclusién y pertenencia que permita identificar
caracteristicas particulares para aplicar el salario
emocional como recurso motivacional.

$2200

Espacios al aire

libre.

Naturaleza

Infocus

Diapositivas.

Los Directivos de
Gestion de Talento
Humano comprenden
la relevancia de aplicar

nuevas estrategias
motivacionales  para
potenciar el clima

organizacional.

Los  directivos vy
propietarios  aplican
estrategias aprendidas
para fortalecer el clima
organizacional de la
empresa.
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Tabla N° 2 de 2

Talleres

Motivacionales

e Dinamicas que permitan identificar la funcionalidad
existente en la comunicacion vertical y horizontal.

Eventos Deportivos $2200

Investigando la preferencia deportiva del grupo de
empleados, se puede determinar e implementar estos
eventos, que fomentaran un comportamiento de equipo.
Estos no deben de interferir en el horario de trabajo

Celebraciones $ 500

Preparar festejos en relacion a fechas especiales en donde
los empleados puedan celebrar dias festivos en un
ambiente de cordialidad con sus comparfieros de trabajo
preparando la decoracion, refrigerios y regalos que seran
repartidos en esos dias. (Se fijara una cuota entre los
empleados).

Excursiones. $ 2000

Establecer reuniones informales en lugares fuera de la
institucion que recreen y desestrecen al grupo.

Material

bibliogréafico.

Cartulinas

Los colaboradores se
comunican
asertivamente y
expresan opiniones y
criterios con libertad
Los colaboradores
denotan  disminucién
en el estrés laboral y
mayor grado de
satisfaccion en  sus

funciones y ambiente

de trabajo.

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Henry Rogelio Macas
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TablaN° 3de3

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Henry Rogelio Macas
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6.5.1 Evaluacion del impacto de la Propuesta

INSTRUMENTO DE EVALUACION DE IMPACTO

GUIA DE PREGUNTAS PARA EVALUAR EL PROGRAMA DE MOTIVACION

Objetivo

Conocer la opinion de cada empleado en cuanto a los resultados obtenidos por la

aplicacion del programa de motivacion.

Indicacion: Conteste verazmente las siguientes interrogantes.

1. ¢ Tiene Ud. conocimiento sobre el programa de motivacion?

Sl No

2. ¢ Considera positivo los resultados obtenidos por la aplicacién del programa de
motivacion?

Sl No

¢Porque?

3. ¢ Qué actividad realizada considera mas satisfactoria?

4. ;Qué recomienda mejorar de las siguientes areas?

e Capacitaciones:
e Actividades deportivas:
e Actividades internas:
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e Incentivos:
e Otros:
e ;Porqué?:

5. ¢Considera que ha mejorado la comunicacion en la empresa?
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ANEXos

Anexo N° 1
Instrumento dirigido a los colaboradores
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SEDE-SANTO DOMINGO
ENCUESTA DIRIGIDA A COLABORADORES DE LA
EMPRESA HOTELERA “GRAND HOTEL SANTO DOMINGO”
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I.- Instrucciones: El siguiente instrumento tiene como objetivo recabar informacion relevante

para el trabajo de investigacién de tesis en ingenieria de empresas y negocios. Por lo cual

agradecemos lea detenidamente cada item y marque con una (X) el casillero que considere el

adecuado.
Tome en cuenta que: 1= Totalmente; 2= Parcialmente; 3= Poco; 4= Nada
N INDICADORES 4
1 | Conoce la misién, visién y objetivos de la organizacion
2 | Conoce claramente los reglamentos y politicas de la empresa
3 | Enesta organizacion las tareas estan claramente definidas y bien estructuradas

I1.- Para responder los siguientes items tome en cuenta que: 1= Siempre; 2= Casi siempre; 3=

Frecuentemente; 4= Nunca

Los miembros de la organizacién le tratan con igualdad, respeto y justicia

Su jefe apoya las nuevas ideas y fomenta la creatividad

Su jefe esta al pendiente de sus problemas, vida familiar y necesidades

Su jefe coordina con usted para fijar las metas y objetivos que deben cumplir

En su departamento su jefe es una persona participativa, colaborativa de apoyo

©| 0 N o o b~

Su jefe es una persona distante y con el que no tiene comunicacion alguna

10

En la empresa los jefes son demasiados exigentes y estrictos

11

Le conversa a sus superiores sus problemas y necesidades

Fuente: investigacion de campo
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12 | En la organizacion existe buena relacion entre compafieros de trabajo

13 | Existe una constante comunicacién con sus jefes de trabajo

14 | Le dan a conocer los avances y logros exitosos que tiene la empresa

15 | Cuando se destaca en su desempefio laboral, usted recibe incentivos

16 | En la organizacion existe capacitaciones para los colaboradores

17 | Se siente orgulloso de pertenecer a la empresa en la que se encuentra laborando
actualmente

18 | Si Ud. Comete un error en su actividad laboral, lo rectifica para no repetir el
trabajo

19 | El nivel de dedicacion que aporta para realizar las actividades es alto

20 | Cree que en la organizacion los problemas se ocultan y no se ftratan
abiertamente por temor a represalias

21 | Los directivos toman en cuenta su opinién en la toma de decisiones y en la
planificacion de tareas

22 | Cuando su jefe se encuentra ausente, le permite a usted que asuma la
responsabilidad y toma de decisiones

23 | Cada vez que sucede algo en la organizacion usted se entera por rumores y no
directamente por sus superiores

24 | En la organizacién se promueve oportunidades de desarrollo y posibilidades de
promocién y ascenso

25 | La organizacion planifica y organiza actividades recreativas para aumentar el
autoestima de los colaboradores

26 | Sus compafieros de trabajo son personas colaboradoras

27 | Sus compafieros de trabajo se preocupan por usted cuando tiene un problema

28 | Ha recibido criticas por parte de sus comparieros de trabajo

29 | Usted mantiene una buena comunicacién con sus compafieros de trabajo

30 | Cuando existe una tarea u objetivo a cumplir, todos los colaboradores participan
activamente

Fuente: investigacion de campo
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Anexo N° 1de3

31

En la organizacion existe conflictos entre compafieros de trabajo

32

Se ha producido discusiones entre los superiores y colaboradores

33

Usted tiene discusiones en su hogar

34

En la empresa los colaboradores prefieren cumplir 6rdenes, a que tomar
iniciativas y responsabilidades

35

Usted ha pensado dejar la empresa por otro trabajo, a igual remuneracion.

36

Se siente satisfecho con la remuneracion que percibe por parte de la
organizacion

37

Su puesto de trabajo le resulta cémodo y agradable

38

En la organizacion existe preferencias con los puestos de trabajo

39

Desearia cambiar de puesto de trabajo, aun sin cambio en la remuneracion

40

De acuerdo con los sueldos que existen en su empresa, cree que usted deberia
ganar mas.

41

Las horas extras de trabajo son reconocidas por la empresa

42

En la empresa usted ha sufrido cambios de puestos de trabajo que no estan
relacionados con su experiencia laboral.

43

En la organizacion existe mucha movilidad y cambio de puestos de trabajo

44

Usted se siente estresado por la rutina de trabajo que realiza en la empresa

45

Cada vez que tiene problemas externos afectan en su actividad laboral

46

En la empresa existe preferencia al momento de asignar las tareas

47

Acaba la jornada cansado a consecuencia de la cantidad de tareas asignadas

48

La empresa le proporciona las herramientas necesarias para ejercer su trabajo
adecuadamente sin percances

49

Su puesto de trabajo (mesa, computadoras, maquina, vehiculo, programas
informaticos y entre otros), estdn en buenas condiciones para realizar sus
actividades.

50

En la empresa su ambiente de trabajo es tranquilo, agradable y animado

51

Los colaboradores cuentan con suficiente luz y un espacio adecuado para
realizar sus actividades laborales

52

En su puesto de trabajo existe mucho calor y ruido que no le permite ejercer sus
actividades adecuadamente.

53

Cree usted que el ambiente fisico de la empresa es importante para ejercer un
buen desempefio laboral

Fuente: investigacion de campo
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l.- Instrucciones: El siguiente instrumento tiene como objetivo recabar informacion relevante para el

trabajo de investigacion de tesis en ingenieria de empresas y negocios. Por lo cual agradecemos lea

detenidamente cada item y marque con una (X) el casillero que considere el adecuado.

Tome en cuenta que: 1=Siempre; 2= Casi siempre; 3= a veces; 4= Nunca.

NO

INDICADORES

La empresa cuenta con una estructura organizacional

La empresa cuenta con un departamento de Talento Humano

La organizacion empresarial se enmarca en un Proyecto institucional con vision
y mision claras

Se ha socializado adecuadamente los principios, mision y vision de la empresa
con los colaboradores

Su equipo de colaboradores tiene claro las metas, objetivos y politicas
institucionales

Usted mantiene una buena comunicacion con los colaboradores de la empresa

La empresa cuenta con programas de incentivos institucionales

Planifica y organiza actividades recreativas para sus colaboradores y
familiares.

Observa usted que sus colaboradores tienen un fuerte compromiso
organizacional

10

Considera que los colaboradores entregan el 100% de su dedicacion

11

Considera que existe un buen desempefio laboral por parte de los colaboradores

12

En la empresa los problemas se esconden por temor a los castigos

Fuente: investigacion de campo



157

Anexo N° 1 de 2

13 | Existen situaciones en las que sus colaboradores tienen la libertad de asumir
decisiones en la empresa

14 | Existe integracion y cooperacion entre los miembros de las diferentes areas

15 | Para alcanzar un objetivo de la empresa, todos los colaboradores participan
activamente

16 | En la empresa existe un alto indice de rotacion de personal

17 | Los trabajadores tienen capacidad para desenvolverse en otro puesto de trabajo

18 | Cree usted que el estrés afecta a los colaboradores, de la misma manera
impidiendo un buen rendimiento laboral

19 | Las tareas son planificadas con los colaboradores de la empresa

20 | La empresa proporciona a sus colaboradores las herramientas adecuadas para
realizar sus actividades laborales

21 | La empresa proporciona a sus trabajadores un espacio amplio, ventilado y con
una adecuada iluminacion

22 | Considera que en la empresa existe un buen clima organizacional

23 | El clima de trabajo en la organizacion se caracteriza por ser agradable y sin
tensiones

24 | El sistema de trabajo en la organizacioén, se caracteriza por ser, estructurado,
sistémico y con aportes de todos

25 | Como directivo considera que su gestién es: participativa, colaborativa de
apoyo

26 | Crea usted que un mejoramiento del clima organizacional ayudaria en el
fortalecimiento del desemperio laboral

Fuente: investigacion de campo

APLICACION DEL INSTRUMENTO AL PERSONAL DE GRAND HOTEL

SANTO DOMINGO

Anexo N° 3
Aplicacion de instrumento a colaboradores

Fuente: Colaboradores de la empresa




Anexo N° 4
Aplicacion de instrumento a colaboradores

Fuente: Colaboradores de la empresa

Anexo N° 5
Aplicacion de instrumento a colaboradores

Fuente: Colaboradores de la empresa
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Anexo N° 6
Aplicacion de instrumento a colaboradores

Fuente: Colaboradores de la empresa

Anexo N° 7

Fuente: Colaboradores de la empresa
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Anexo N° 8
Aplicacion de instrumento a colaboradores

Fuente: Colaboradores de la empresa

Anexo N° 9
Aplicacion de instrumento a colaboradores

-

Fuente: Colaboradores de la empresa
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Anexo N° 10
Aplicacion de instrumento a colaboradores

|

3 fl
PEORI.

Fuente: Colaboradores de la empresa

Anexo N° 11
Aplicacion de instrumento a colaboradores

Fuente: Colaboradores de la empresa
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Anexo N° 12
Realizando tabulacion de encuestas

o . - —

Fuente: Colaboradores de la empresa



