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como uno de los primeros distribuidores 

especializados de software y hardware; en el 

Ecuador inicia sus operaciones en el año 

2000 generando un valor agregado en 

soluciones tecnológicas teniendo relación 

con más de 50 fabricantes líderes mundiales 

del mercado IT. 

Para mejorar en los procesos de la empresa 

se ha propuesto la implementación de un 

modelo logístico, que permita disminuir los 

tiempos de entrega a los diferentes canales 

de venta a nivel nacional y disminuir los 

costos de transporte.  

Se ha determinado varios factores que 

afectan en la entrega de los productos en un 

tiempo menor a los establecido por la 

empresa, la información fue obtenida 

mediante una encuesta, entrevistas a 

miembros del personal y revisión de 

diferentes procesos de importación dando 

como resultado que los factores de mayor 

influencia son: Retraso en la producción y 

falta de abastecimiento del fabricante. La 

implementación del modelo logístico estuvo 

centrada en la disminución de los tiempos 

de entrega del producto a los canales de 

venta, para generar un mayor grado de valor 

agregado a la competencia, con el objetivo 

de satisfacer las necesidades del cliente y 

con el cumplimiento de la norma ISO 28000. 

Con la implementación se mejoró la 

confiabilidad del cliente y se logró tener una 

mayor seguridad en la cadena de 

suministros disminuyendo los diferentes 

riesgos al momento de la importación lo que 

permitirá que la empresa siga creciendo en 
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el mercado nacional. Además, se facilitó el 

control sobre las importaciones con las 

notificaciones que aparecerán diariamente 

en la parte inferior derecha del computador 

para dar caso a las notificaciones de color 

rojo (que pasaron el tiempo establecido) 

para poder dar soluciones breves a los 

clientes y no generar molestias a los 

mismos.  

PALABRAS CLAVES: Cadena de suministros / plazo de ejecución / 

logística / mejora continua 

ABSTRACT:  

 

Nexsys was founded in 1988 in Colombia, 

dabbling in the world of technology as one 

of the first specialized distributors of 

software and hardware; in the Ecuador it 

started operations in 2000, generating a 

value added technological solutions having 

relationship with more than 50 world leading 

manufacturers of the market IT. 

To improve the company's processes has 

been proposed the implementation of a 

logistic model, allowing to reduce delivery 

times to different channels of sale 

nationwide and reduce transportation costs. 

Found several factors that affect the delivery 

of the products in one time less than the 

established by the company, the information 

was obtained through a survey, interviews 

members of staff and review of various 

import processes giving as a result the most 

influential factors are: delay in production 

and lack of supply from the manufacturer. 

Implementation of the logistic model was 

focused on the reduction of the time of 
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RESUMEN 

Nexsys fue fundada en 1988 en Colombia, incursionando en el mundo de la 

tecnología como uno de los primeros distribuidores especializados de 

software y hardware; en el Ecuador inicia sus operaciones en el año 2000 

generando un valor agregado en soluciones tecnológicas teniendo relación 

con más de 50 fabricantes líderes mundiales del mercado IT. 

Para mejorar en los procesos de la empresa se ha propuesto la 

implementación de un modelo logístico basado en la norma ISO 28000, que 

permita disminuir los tiempos de entrega a los diferentes canales de venta a 

nivel nacional y disminuir los costos de transporte.  

Se ha determinado varios factores que afectan en la entrega de los productos 

en un tiempo menor a los establecido por la empresa, la información fue 

obtenida mediante una encuesta, entrevistas a miembros del personal y 

revisión de diferentes procesos de importación dando como resultado que los 

factores de mayor influencia son: Retraso en la producción y falta de 

abastecimiento del fabricante. La implementación del modelo logístico estuvo 

centrada en la disminución de los tiempos de entrega del producto a los 

canales de venta, para generar un mayor grado de valor agregado a la 

competencia, con el objetivo de satisfacer las necesidades del cliente y el 

cumplimiento de la norma ISO 28000.  

Con la implementación se mejoró la confiabilidad del cliente y se logró tener 

una mayor seguridad en la cadena de suministros disminuyendo los diferentes 

riesgos al momento de la importación lo que permitirá que la empresa siga 

creciendo en el mercado nacional. Además, se facilitó el control sobre las 

importaciones con las notificaciones que aparecerán diariamente en la parte 

inferior derecha del computador para dar caso a las notificaciones de color 

rojo (que pasaron el tiempo establecido) para poder dar soluciones breves a 

los clientes y no generar molestias a los mismos. 

 

Palabras claves. - cadena de suministros, plazo de ejecución, logística, 

mejora continua. 
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ABSTRACT 

Nexsys was founded in 1988 in Colombia, dabbling in the world of technology 

as one of the first specialized distributors of software and hardware; in the 

Ecuador it started operations in 2000, generating a value added technological 

solutions having relationship with more than 50 world leading manufacturers 

of the market IT. 

To improve the company's processes has been proposed the implementation 

of a logistic model, allowing to reduce delivery times to different channels of 

sale nationwide and reduce transportation costs. 

Found several factors that affect the delivery of the products in one time less 

than the established by the company, the information was obtained through a 

survey, interviews members of staff and review of various import processes 

giving as a result the most influential factors are: delay in production and lack 

of supply from the manufacturer. Implementation of the logistic model was 

focused on the reduction of the time of delivery of the product to the sales 

channels, to generate a higher degree of value added to the competition, with 

the objective of satisfying the needs of the client and with the fulfillment of the 

norm. 

Implementation of customer reliability was improved and achieved having 

greater security in the supply chain reducing the different risks at the time of 

import which will allow the company to continue to grow in the domestic 

market. In addition, provided with control over imports with the notifications 

that appear daily in the bottom right of the computer case to red notices (that 

spent time) to give brief solutions to the clients and not to cause inconvenience 

to them. 

 

Keywords.-  Supply chain, lead time, logistic, continuous improvement. 
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1. INTRODUCCIÓN  

La logística desde el punto empresarial se refiere a la forma de organización 

que adoptan las empresas en lo referente al aprovisionamiento de materiales, 

producción, almacenamiento y distribución de productos (Gómez Aparicio, 

2014). 

La logística de entregas permite controlar en tiempo real, la administración de 

inventarios y la posibilidad de visualización la disponibilidad de productos al 

momento de pedir su uso o venta, estableciendo las características o 

necesidades de cada uno de los clientes (Ventura, 2009). 

La logística al paso de los años ha buscado ser más eficiente y eficaz al 

momento de disminuir tiempos de entrega y tener costos menores con 

respecto a la competencia, estos puntos son claves para ser más competitivos 

en el mercado establecido.  Al paso del tiempo la logística ha ido ampliando 

su campo de acción con tres ámbitos descritos a continuación: 

• Logística como distribución física, reducción de costos en el transporte. 

• Logística como integración de las actividades internas, enfocándose 

directamente en la relación de proveedores y clientes. 

• Logística como integración de las actividades internas y externas del 

flujo de materiales en la cadena de suministros. La logística está 

directamente relacionada con la calidad y el costo del producto final 

mediante la ventaja de producción y la ventaja competitiva lo que 

permitirá establecerse en el mercado (Escudero Serrano, 2014). 

En la empresa Nexsys los ámbitos señalados anteriormente no tienen mayor 

importancia porque no existe una persona encargada de realizar una gestión 

integral, es por ese motivo que se implementará un modelo de gestión 

logística que permitirá realizar un análisis desde las actividades hasta la 

puesta a disposición del producto a los clientes. Tenemos que tener en claro 

que lo que buscamos con la implementación logística es añadir valor a la 

empresa disminuyendo tiempos y aumentando la calidad del servicio.  

Nexsys se diferenciará de sus competidores por sus costos y por la percepción 

recibida al momento de adquirir su producto; con la aplicación de la norma 

ISO 28000 se logrará dar seguridad a la cadena de suministro haciendo que 

el cliente se sienta satisfecho pudiendo recibir su producto en un menor tiempo 

a lo establecido lo que generará un valor añadido diferente a la competencia. 

La norma ISO 28000 de gestión de seguridad de la cadena de suministro 

ofrece un modelo valioso para la organización para la identificación de riesgos 

de seguridad, para la implementación de controles y de objetivos para mejorar 

continuamente el desempeño de la gestión de seguridad y finalmente, facilitar 

la rápida circulación de bienes en la cadena de suministro. 
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La gestión de ventas y entrega de producto terminado es el último paso dentro 

del sistema de producción o fabricación dentro de una empresa por lo que es 

necesario realizar un análisis y control de las actividades de entrega y 

mercadeo de los productos salientes. Como funciones primordiales esta la 

obtención de pedidos, levantamiento de pedidos y por último dar apoyo a los 

clientes y a la organización, como parte de un método de obtener y conservar 

clientes (López Fernández, 2010). 

Para poder disminuir los tiempos de entrega al cliente se debe manejar el 

proceso de gestión de riesgos en la Cadena de Suministros (SCRM) que 

consiste básicamente en: 

• Identificar: las distintas fuentes de perturbación en el conjunto de la 

cadena de suministro.  

• Cuantificar: cada uno de los factores de riesgo, es decir, estimar con 

modelos estadísticos o analíticos la probabilidad de ocurrencia de los 

factores causantes de cada factor.  

• Evaluar el riesgo: determinar, cuantitativa o cualitativamente, las 

consecuencias del riesgo.  

• Decidir: la política de riesgos a aplicar en cada caso: impedir el riesgo, 

reducirlo a un nivel razonable, transferirlo a otra organización o 

soportarlo.  

• Actuar: poner en práctica las medidas preventivas correspondientes. 

(Normalización O. I., 2007) 

Nexsys busca siempre permanecer con una ventaja competitiva que la 

resumiremos en dos actividades: 

• Reducción de costo: el buen manejo de este factor permitirá que se 

brinde menores precios al cliente frente a la competencia. El precio que 

ofrezca nunca puede ser menor al costo ya que esto evitará que la 

empresa sea rentable; para la optimización de precios se debería 

buscar diferentes estrategias. 

• Reducción de tiempos: busca reducir el lead time desde que inicia el 

proceso; compras, transporte, almacenaje, manutención, atención al 

cliente, hasta la distribución del producto al cliente. 

(Cuatrecasas Arbós, 2012). 

Para disminuir tiempos de entrega la gestión logística tendrá en cuenta lograr 

el objetivo de coordinar las funciones de aprovisionamiento (control de 

almacenaje de la mercadería) y la función de distribución (transporte de los 

productos terminados in-out); estas dos funciones permitirán observar como 

una herramienta estratégica eficaz capaz de manejar las actividades de la 
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empresa de una mejor manera para aumentar el nivel competitivo (Collier & 

Evans, 2014). 

Para poder optimizar los tiempos en los procesos se debe cumplir 

rigurosamente y solo en ciertos casos de forma flexible con las medidas 

establecidas por la empresa, esto es lo que ha llevado a muchas empresas 

internacionales a establecerse en un mercado vasto cumpliendo con los 

requerimientos exigidos y alcanzando los objetivos propuestos por la empresa 

(Krajewski, 2013). 

Actualmente la empresa tiene una función logística Comercial que solo se 

encarga del aprovisionamiento, transporte, almacenaje y comercialización, 

con la implementación del modelo logístico se logrará ser parte de una 

dirección general donde la logística tiene sus funciones independientes como: 

gestión (almacenaje, gestión de stock, transporte y comercialización), servicio 

a clientes y planificación (previsión de ventas, planificación de actividades y 

producción y red de centros) (López Fernández, 2014). 

Para llevar a cabo este plan de titulación vamos a realizar una planificación 

logística que permitirá decidir sobre los programas y flujos de actividades que 

están asignadas, en este punto de la planificación se describirá los objetivos 

y las estrategias que se quieren alcanzar, en este caso la disminución de 

tiempos de entrega del producto al cliente final. 

El presente trabajo tiene como objetivo Implementar un Modelo Logístico 

Basado en la Norma ISO 28000 en la empresa Nexsys del Ecuador. 

Para ello los objetivos específicos son: 

• Analizar los procesos logísticos internos y externos existentes en 

la empresa para mejorar el manejo en la planificación de las 

actividades. 

• Aplicar la Norma ISO 28000 para mejorar los procesos logísticos. 

• Evaluar si la implementación del modelo logístico fue el adecuado 

para Nexsys. 

 

Se describirá a continuación las planificaciones a utilizarse para la obtención 

de dicho objetivo: 

• Planificación táctica, desarrollan las estrategias para llevar a cabo los 

objetivos formulados en la planificación estratégica y se diseña el 

control de gestión del sistema, de forma que la empresa se alinee a las 

estrategias diseñadas anteriormente. Entre las actividades que se 

realizan en esta planificación son:  

 

➢ Planificación de inventarios 
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➢ Diseño de rutas de los materiales en el proceso logístico 

➢ Ubicación de la logística en la empresa 

➢ Planificación de stocks 

 

• Planificación operativa, es necesario descender a las funciones básicas 

que conforman la empresa, asegurando que todas las tareas se 

desarrollen con eficiencia y eficacia. En especial, la planificación 

operativa de la logística prestara atención a: 

➢ Previsión de compras 

➢ Previsión de ventas 

➢ Programas de almacén 

➢ Programas de transporte 

(Gómez Aparicio, 2014). 
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2. METODOLOGÍA 

El método a utilizarse nos permitirá realizar un diagnóstico inicial para resolver 

los problemas logísticos de Nexsys desde la obtención de información 

empírica realizando encuestas y entrevistas a las personas encargadas de 

esta área, hasta la implementación del modelo propuesto con alternativas de 

solución. 

 DIAGNÓSTICO INICIAL DE LA EMPRESA  

Para la implementación se procedió a la recolección de información mediante 

una entrevista con el encargado del área operativa, con el fin de obtener un 

diagnóstico inicial de cómo se encuentra Nexsys operando y manejando la 

logística desde el momento de realizar el pedido al fabricante hasta la entrega 

del producto a los diferentes canales de venta. Se pudo analizar que el tiempo 

de recepción del producto a la bodega de Nexsys depende de la marca o si el 

fabricante tiene que recién ensamblar el producto, la empresa busca siempre 

tener un valor alto en dinero y un peso menor en la importación de productos 

para obtener una rentabilidad. 

Todos los datos de aprovisionamiento de materiales, producción, 

almacenamiento y distribución de productos permitieron realizar los 

diagramas de procesos, el diagrama de Parteo y la evaluación de la logística 

del modelo determinando los factores correspondientes a la planificación de 

actividades, volumen de los pedidos, tiempos de importación y tiempos de 

entrega. 

Al tener el primer análisis se determinó que la empresa puede seguir 

creciendo, debido a que empresas del mismo giro de negocio no generan un 

mayor grado de valor agregado al cliente, es por ese motivo que es una 

empresa reconocida a nivel Latinoamericano.  

 DISEÑO DE UN MODELO LOGÍSTICO 

De acuerdo con la norma ISO 28000 lo que se busca es el aseguramiento de 

la seguridad de la cadena de suministros, para lograr que la implementación 

sea la adecuada, se tomara en cuenta los siguientes puntos para el diseño del 

modelo logístico: 

• Política de gestión de seguridad  

• Evaluación del riesgo de seguridad y planificación 

• Evaluación del riesgo de seguridad; para la realización de este 

punto se elaboró una matriz de riesgo para identificar y evaluar las 

amenazas y riesgos relacionados con la gestión de la seguridad y 
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la identificación e implementación de medidas necesarias de control 

de gestión.  

• Objetivos de gestión de seguridad; los objetivos deben derivarse de 

la política y ser coherente. 

• Metas de gestión de seguridad; las metas deben derivarse de los 

objetivos de gestión de seguridad y ser coherente. 

• Implementación y operación 

• Control operacional; la organización debe identificar aquellas 

operaciones y actividades que sean necesarias para lograr mitigar 

los impactos negativos. 

 IMPLEMENTACIÓN DEL MODELO LOGÍSTICO 

A partir del proceso inicial que tiene Nexsys establecido (que va desde el 

pedido hasta la distribución del producto a los canales de venta), se tomó 

medidas correctivas que permitan disminuir los tiempos de entrega y el mejor 

manejo de información de las importaciones, con la ayuda de la norma ISO 

28000 y toda la documentación permitió mejorar y convalidar los procesos que 

se están realizando, permitiendo llevar un control de mejoramiento de tiempos 

y de procesos.  

El modelo que se estableció para está implementación,  sigue los 

ordenamientos que la norma ISO 28000 indica para convalidar cada 

procedimiento, a continuación, se enumeran los documentos de verificación: 

1. Planificación de compras 

2. Pedido al fabricante 

3. Confirmación del pedido por el fabricante 

4. Logística en el país de origen (Bodega del fabricante – Consolidador 

“GAVA”) 

5. Contrato de la póliza de seguro 

6. Apertura de Importación 

7. Logística dentro del país (Aduana – Bodegas de Nexsys) 

8. Control de recepción del producto en la bodega de Nexsys 

9. Proceso de facturación 

10. Distribución del producto a los diferentes canales de venta 

 EVALUACIÓN DEL MODELO LOGÍSTICO DE 

ACUERDO A LA NORMA ISO 28000 

Según lo establecido por la norma ISO 28000, la organización debe evaluar 

los planes, procedimientos y capacidades de gestión de la seguridad por 

medio de revisiones periódicas, ensayos, informes posteriores a los 

incidentes, lecciones aprendidas, evaluaciones de desempeño y ejercicios. 
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Los cambios significativos en estos factores deben reflejarse de inmediato en 

el (los) procedimiento (os).  

La organización debe evaluar periódicamente la conformidad con la 

legislación y los reglamentos pertinentes, las mejores prácticas industriales y 

a la conformidad con su propia política y objetivos. 

La organización debe llevar registros de los resultados de las evaluaciones 

periódicas. 

Para comprobar que se mejoro los riesgos existentes y el cumplimiento de la 

norma ISO 28000 en el proceso de la cadena de suministros se tomó en 

cuenta los siguientes indicadores como se observa en la Tabla 1.  

 
Tabla 1. Evaluación del modelo logístico 

INDICADOR FÓRMULA NOMENCLATURA 

Disminución de 

tiempos de 

entrega del 

producto a los 

canales de venta 

𝑡𝑓 − 𝑡𝑖

𝑡𝑖 
× 100% 

[1] 

tf= tiempo propuesto 

por la empresa (41 días) 

ti= tiempo total de las 

actividades realizadas 

en el proceso 

Revisión de 

cumplimiento de la 

política de 

seguridad para 

mejorar el riesgo 

en el proceso 

interno. 

𝑁. 𝑎𝑡𝑒𝑛𝑑𝑖𝑑𝑎𝑠

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑁. 𝑟𝑒𝑐𝑒𝑝𝑡𝑎𝑑𝑎𝑠
× 100% 

[2] 

N. atendidas= 

notificaciones atendidas 

Total N. receptadas= 

total notificaciones 

receptadas.  

Está operación se 

controla semanalmente. 

 

  

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3. RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

10 
 

3. RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

Mediante la metodología aplicada (encuesta) en la empresa se obtuvieron los 

siguientes resultados, en el Anexo 1 se observará la encuesta realizada al 

personal de la empresa. 

 DIAGNÓSTICO INICIAL DE LA EMPRESA NEXSYS DEL 

ECUADOR. 

La empresa Nexsys del Ecuador utiliza un modelo de producción bajo pedido 

utilizando procedimientos establecidos relativamente sencillos, pero de mayor 

importancia para el proceso de importación de los diferentes productos, la 

realización y seguimiento de los pedidos se controla mediante correos y 

números de orden.   

En la Figura 1 se puede evidenciar las marcas distribuidas por la empresa; 

dando como resultado con un 60% Epson la marca más vendida, seguida por 

Hp con el 20%, Xerox con el 15% y por último el 5% que agrupa a diferentes 

marcas, por ejemplo: Lenovo, Toshiba, Jabra, Vertiv, entre otras que no son 

frecuentemente distribuidas. 

 

Figura  1. Marcas más vendidas por la empresa 

La realización de la encuesta está enfocada a la planificación logística, al 

cumplimiento y a los factores que tienen mayor influencia al momento de la 

entrega final del producto, se realizó a cinco personas del área logística, de 

producción y al gerente de la empresa, el único objetivo es considerar su punto 

de vista, opiniones y determinar los problemas por lo que no se puede entregar 

el producto al cliente final en un menor tiempo al establecido por la empresa; 

a continuación se presentaran los resultados obtenidos. La frecuencia de la 

encuesta realizada se puede verificar en el Anexo 2.   

60%20%

15%
5%

Marcas distribuidas por Nexsys

Epson

Hp

Xerox

Otras marcas
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Pregunta 1: ¿Cree usted que la empresa cubre la demanda de los 

clientes?  

En la Figura 2 se puede establecer que el 100% de los encuestados 

consideran que si cumple con la satisfacción de la demanda de los clientes. 

Los resultados obtenidos evidencian que se cumple con la demanda en el 

mercado establecido por Nexsys.  La empresa debe examinar como mejorar 

el tiempo de entrega al cliente final para seguir brindando el mismo valor 

agregado y mantener el nicho de mercado.   

 

Figura  2. Satisfacción de la demanda 

Pregunta 2: ¿Considera que los productos pueden ser entregados antes 

del tiempo ya establecido por la empresa?  

Con relación al poder entregar el producto final antes del tiempo establecido 

por la empresa, se puede evidenciar que el 40% dice que sí puede ser 

entregado antes de tiempo, mientras que el otro 60% considera que algunas 

veces debido a que existen diferentes factores que hacen que el producto final 

no llegue antes del tiempo establecido como se muestra en la Figura 3. En 

consecuencia, debemos tomar soluciones en diferentes factores (transporte, 

aduanas, tiempo de envió por el fabricante) que involucran a que el producto 

llegue antes de lo establecido. 

100%

0%0%0%

Cubrimiento de la Demanda

Si

No

Algunas veces

No responde
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Figura  3. Cumplimiento de entregas en el tiempo establecido 

 

Pregunta 3: Colocar del uno al cinco, siendo uno el factor que más 

influye negativamente en la entrega final de los productos y quinto el de 

menor influencia. 

Se puede evidenciar en la Figura 4 que el factor que más influye 

negativamente según el personal es retrasos en la producción del fabricante 

con el 33%, seguido por la falta de abastecimiento del fabricante con el 27%, 

número excesivo de pedidos al fabricante con el 20%, problemas al momento 

de la importación con el 13% y el de menor influencia es que no existe un 

inventario dentro de Nexsys para saber si se tiene un stock con el 7%. La 

disminución de tiempos de entrega al cliente tiene afecciones por falta de 

abastecimiento del fabricante. 

 

Figura  4. Factores que influyen negativamente en el tiempo de entrega 

40%

60%

0%0%

Cumplimiento en las Entregas

Si

Algunas veces

Casi nunca

Nunca

27%

33%

20%

13%
7%

Factores de Mayor Influencia en la Entrega 
Final del Producto

Falta de abastecimiento del fabricante

Retrasos en la producción del fabricante

Número excesivo de pedidos al
fabricante

Problemas al momento de la
importación

No existe un inventario dentro de
Nexsys para saber si se tiene en stock.
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Pregunta 4: ¿Considera que la planificación de las actividades 

logísticas en la empresa son las adecuadas? 

El 60% de los encuestados consideran que la planificación de las actividades 

logísticas son las adecuadas, un 20% dice que, algunas veces, por el motivo 

que toda planificación puede caerse simplemente por retrasos en la entrega 

por parte del fabricante y el 20% restante opina que no se tiene una buena 

planificación en las actividades logísticas, como se observa en la figura 5. Por 

lo tanto, la planificación logística dentro de la empresa es la adecuada.  

 

Figura  5. Planificación de las actividades logísticas 

Pregunta 5: ¿Cree que la implementación de rutas de distribución desde 

la realización del pedido hasta la entrega del producto permita disminuir 

tiempos de entrega? 

De acuerdo a la Figura 6, el 60% dice que sería una buena solución 

implementar rutas de distribución para disminuir los tiempos de entrega, un 

20% opina que algunas veces porque cada importación tiene ya una 

consolidación de carga y el 20% restante opina que no es necesario tener 

rutas de distribución porque al momento de la importación solo se tiene una 

ruta mientras que dentro del país se está trabajando con una empresa 

contratada. En consecuencia, la implantación de rutas se aplicaría dentro del 

país siempre y cuando Nexsys pueda manejar sus propias rutas de 

distribución del producto. 

60%20%

20%

0%

Buena Planificación de Actividades

Si

No

Algunas veces

No responde
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Figura  6. Implementación de rutas 

 

Pregunta 6: ¿Cuál de los siguientes puntos usted considera que se 

debería mejorar en la empresa? 

Se evidencia que el 37% de los trabajadores identifica que se debería mejorar 

las bodegas con mayor capacidad tanto en Quito como Guayaquil, la 

utilización de base de datos y el servicio de entrega del producto al cliente 

final con un 27% y un 9% el manejo de tiempos en las importaciones. La 

Figura 7 refleja que la mayoría de trabajadores considera que la 

implementación de bodegas con mayor capacidad ayudara a la empresa a 

tener mayor control para distribuir y disminuir el tiempo de entrega. 

 

Figura  7. Factores importantes a mejorar en la empresa 

 

60%20%
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Implementación de Rutas de 
Distribución
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3.1.1. RESULTADOS GENERALES DE LA ENCUESTA 

Para la entrevista personal se tomó en cuenta al gerente de la empresa, al ex 

jefe del área de logística (se promovió a otra área) y al encargado actual del 

área dando como resultado la siguiente información: 

• El personal cumple con todas sus funciones y actividades de acuerdo 

a lo establecido, pero no buscan alternativas que les permita disminuir 

los tiempos de entrega al cliente final.  

• La principal fortaleza es la permanencia en el mercado por la calidad 

de los productos, que oferta a sus diferentes canales de venta a nivel 

nacional y porque generar un mayor grado de valor en relación a los 

competidores.   

• La deficiencia que se pudo notar dentro de la empresa es la falta de 

base de datos que permita conocer los tiempos desde la realización del 

pedido hasta la llegada del mismo.  

• El personal considera que no se realiza la entrega a tiempo de los 

productos por diferentes inconvenientes que se dan desde el fabricante 

hasta la nacionalización del producto. 

• Tanto el gerente como el personal entrevistado, considera mejorar y 

fortalecer varios procesos que les permitan disminuir los tiempos de 

entrega al cliente final, para que la empresa se mantenga en una 

mejora continua constante.  

3.1.2. ANÁLISIS PARA DETERMINAR OPORTUNIDADES DE 

MEJORA 

• Se pudo evidenciar que no existe un seguimiento físico de los stocks y 

de los productos que van a ser adquiridos. 

• Los pedidos generados por los clientes tienen un seguimiento por 

correo y número de orden, lo que genera mayor dificultad para 

visualizar la información requerida.  

• Se pudo conocer que la empresa maneja un 95% de entrega de 

producto bajo pedido y el 5% restante es el stock que se tiene de 

acuerdo a un estudio de mercado. 

• Bodega se encarga de manejar estrictamente el ingreso y salida del 

producto y verificar los stocks existentes.  

En cuanto al análisis FODA se pudo establecer los siguientes factores en la 

empresa Nexsys como se muestra en la Tabla 2. 
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Tabla 2. Matriz FODA 

FACTORES INTERNOS FACTORES EXTERNOS 

DEBILIDADES AMENAZAS 

• Demoras al momento de 

entregar el producto. 

• Falta de capacidad en las 

bodegas. 

• Falta de base de datos para 

poder conocer cierta 

información del producto. 

• Falta de stock del fabricante. 

• Disminución de pedidos por no 

entregar a tiempo el producto. 

 

• Personal nuevo en el 

embarcador o en la bodega de 

Miami. 

• Existe una amplia competencia 

de mercado. 

• Depender de una compañía 

externa al momento de la 

distribución del producto a nivel 

nacional. 

 

FORTALEZAS OPORTUNIDADES 

 

• Profesionales aptos para 

atención al cliente. 

• Constante mejora en los 

productos tecnológicos. 

• Primer mayorista 

Latinoamericano. 

• Es una empresa innovadora. 

• Tecnología de punta en 

comparación a la competencia. 

 

• Liderazgo en el mercado 

nacional por generar mayor 

grado de valor agregado. 

• Nuevas oportunidades de 

mercado con productos en 

desarrollo. 

 

 

 

Tomando en cuenta toda la información receptada por las personas 

encuestadas y entrevistadas, se realizó un diagrama de Pareto para identificar 

los problemas constantes y determinar si con el modelo propuesto existe una 

mejora en los tiempos de entrega del producto final a los diferentes canales 

de venta. 

De acuerdo a la encuesta realizada se determinó los factores que afectan en 

el tiempo de entrega del producto, también se consideró como punto 

importante la información del gerente de la empresa, dando así como 

resultado que los factores en orden descendente sean: retraso en la 

producción del fabricante, falta de abastecimiento del fabricante, número 

excesivo de pedidos al fabricante, problemas al momento de la importación y 
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por último no existe un inventario dentro de Nexsys para saber si se tiene en 

stock como se puede verificar en la Tabla 3. 

Tabla 3. Factores que afectan el tiempo de entrega del producto final 

Causa Frecuencia % Acumulado 
% 

Acumulado 

Retraso en la producción del 

fabricante 
20 43% 20 43% 

Falta de abastecimiento del 

fabricante 
15 32% 35 74% 

Número excesivo de pedidos 

al fabricante 
8 17% 43 91% 

Problemas al momento de la 

importación 
3 6% 46 98% 

No existe un inventario 

dentro de Nexsys para saber 

si se tiene en stock  

1 2% 47 100% 

TOTAL 47 100%   

Como resultado se obtuvo que los factores de mayor influencia al tiempo de 

entrega del producto final son retraso en la producción del fabricante lo que 

tiene como consecuencia que no se pueda consolidar en el tiempo establecido 

porque el fabricante no dispone del producto requerido por la empresa y la 

falta de abastecimiento del fabricante que hace que el tiempo de llegada sea 

muchas veces el doble, porque recién el fabricante debe adquirir materia 

prima para luego ensambla y luego ser enviado al consolidador; estos dos 

factores hacen que el producto no pueda ser distribuido en un menor tiempo 

posible.  

La Figura 8 muestra los resultados del diagrama de Pareto con los datos 

correspondientes a los factores que afectan el tiempo de entrega del producto 

final. 

Figura  8. Factores que influyen en la entrega final 

0%
20%
40%
60%
80%
100%

0
4
8

12
16
20

Retraso en la
producción del

fabricante

Falta de
abastecimiento
del fabricante

Número excesivo
de pedidos al

fabricante

Problemas al
momento de la

importación

No existe un
inventario

dentro de Nexsys
para saber si se
tiene en stock

Factores que Influyen en la Entrega Final 

Frecuencia % Acumulado 80-20



 

18 
 

3.1.3. ANÁLISIS DEL PROCESO LOGÍSTICO DE LA EMPRESA  

La empresa Nexsys maneja su planificación logística de acuerdo a lo 

establecido por la empresa, el cual sirve de referencia para realizar las 

importaciones de los diferentes productos. Las operaciones más relevantes 

dentro de las importaciones son: seguro de importación, nacionalización del 

producto, manejo de seguridad dentro del país, entrega del producto y verificar 

si se está generando un valor agregado diferente a la competencia.  

En todo el proceso existen varias inconsistencias sobre todo por no tener un 

control con el fabricante, ni un modelo que permita establecer el tiempo que 

se demorar en llegar el producto a la bodega de Nexsys, para luego ser 

entregado a los diferentes canales de venta. Se puede identificar claramente 

que no se puede establecer una fecha exacta para la entrega de productos, 

simplemente se informará al cliente que una vez que el producto haya llegado 

a las bodegas de Quito podrá tener el pedido en un máximo de 72 horas.  

Por último, se evidencio que no se está logrando controlar los tiempos al 

momento de la realización de la consolidación debido a que Nexsys realiza 

este proceso de viernes a viernes, haciendo que el vuelo salga el día sábado 

lo que  genera que el producto se quede en aduanas sábado, domingo y una 

parte del lunes hasta que concluyan el proceso de nacionalización generando 

tiempos muertos, por lo que se realizara una simulación del proceso 

cambiando el día de vuelo de sábado a miércoles para verificar si se logra 

tener un lead time menor lo que permita que la entrega del producto se realice 

en un menor tiempo.  

La Figura 9, nos indica el proceso que maneja Nexsys del Ecuador. Este 

proceso tiene una duración de cuarenta y un días. 
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Figura  9. Proceso de importación 

 DISEÑO DEL MODELO LOGÍSTICOS 

La norma ISO 28000 permitirá el aseguramiento de la seguridad en la cadena 

de suministro, considerando directamente cuando y donde tengan impacto en 

la gestión de la seguridad, incluido el transporte de estos bienes a lo largo de 

la cadena de suministro (Normalización I. E., 2014). 

3.2.1. POLÍTICAS DE GESTIÓN DE LA SEGURIDAD  

Nexsys está comprometida en mejorar los estándares de seguridad para 

prevenir, asegurar y reconocer posibles amenazas en la cadena de 

suministros, la empresa garantiza que los productos no presenten ningún 

daño o riesgo que pueda perjudicar a los clientes, para lo cual se estableció 

una política en beneficio de las partes. 

La empresa proporcionara un entorno seguro a los empleados y a todas las 

operaciones que están involucradas en la cadena de suministro; que incluye 

la verificación de la calidad y garantía del producto desde el fabricante, tener 

proveedores que estén calificados para la fabricación de implementos 

tecnológicos, contratar una póliza de seguro desde el país de origen hasta la 

llegada a los diferentes canales de venta  y el aseguramiento de la mercadería 

transportada, que abarca toda la logística para que el producto llegue en 

perfecto estado a los clientes, asegurándonos que la empresa contratada 

tenga todas las medidas de seguridad requeridas. 
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El área de importaciones debe gestionar las amenazas y potenciales impactos 

que pueden afectar en la seguridad de la cadena de suministro, realizando 

auditorias del producto al momento de llegar a Aduanas del Ecuador para 

verificar que no existan golpes, faltantes de piezas o falta de mercadería. Se 

debe llevar un registro de los productos que llegan a la bodega y luego son 

enviados a los diferentes canales de venta, para lograr tener un inventario de 

la mercadería. Con el cumplimiento de esta política permitirá que Nexsys 

pueda satisfacer las necesidades del cliente. 

Nexsys asume el compromiso de difundir esta política a las personas 

pertinentes de este proceso, notificándoles constantemente las mejoras 

continuas de los procesos y alternativas propuestas, al correo electrónico con 

el fin de colaborar en la seguridad de la empresa y mejor los tiempos de 

entrega del producto a los canales de venta. 

3.2.2. EVALUACIÓN DE RIESGOS 

Según la norma ISO 28000, la empresa debe establecer y mantener 

procedimientos para la identificación y evaluación continua de las amenazas, 

a la seguridad y de las amenazas y riesgos relacionados con la gestión de la 

seguridad y la identificación e implementación de medidas necesarias de 

control de gestión.  

La matriz de riesgo es una herramienta clave en la gestión de la seguridad en 

la cadena de suministro, porque permite evaluar los riesgos que existen en 

cada una de las operaciones al momento de realizar las importaciones. Una 

vez identificado los riesgos en la cadena de suministro, se evaluará por medio 

de la matriz y la probabilidad de ocurrencia, con el fin de tomar medidas de 

prevención y corrección de los mismos. En la Tabla 4, se evidencia la matriz 

de riesgos. 

Tabla 4. Matriz de riesgo Nexsys del Ecuador 
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No. Tipos de riesgo
1 Mala planificación logística X X X X X 5

2 Riesgo de aprovisionamiento X X X X X X X X 8

3 Riesgo en la demanda X X X 3

4 Riesgo en el proceso interno X X X X X X 6

5 Riesgo en el entorno X X X X X X X 7

6 Riego de hurto X X X X X X 6

7 Destino cambiado del producto X X X X X X 6

8 Riesgo de accidentabilidad X X X X X X 6
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La Tabla 5, indica los parámetros de impacto según los riesgos propuestos, 

con la sumatoria correspondiente a la misma. 

Tabla 5. Parámetros de impacto 

Parámetros de impacto según los 
riesgos  

Cantidad de riesgos 
en relación a su 

impacto 
Impacto Intervalo Convención 

Alto 7 9   2 

Medio 4 6   5 

Bajo 1 3   1 

 

Se puede evidenciar que existen dos riesgos de alto impacto como son: riesgo 

de aprovisionamiento y riesgo de entorno; estos riesgos deben ser tomados 

en cuenta con una mayor importancia, tomando decisiones o teniendo 

diferentes alternativas cuando se vaya a predecir uno de estos 

acontecimientos, para evitar que existan retrasos en las entregas de los 

productos a los diferentes canales de venta.   

Los riesgos que están en impacto medio de igual forma deben ser tomados 

en cuenta con la misma importación que los de impacto alto, debido a que se 

debe buscar la manera de que todos estos riesgos sean un impacto bajo 

permitiendo que la empresa genere cada vez un mayor grado de valor 

agregado frente a la competencia. 

3.2.2.1. OBJETIVOS DE GESTIÓN DE SEGURIDAD 

Cumplir con los reglamentos pertinentes del país, dando aseguramiento la 

cadena de suministro como la norma ISO 28000 estable para el normal 

funcionamiento de la operación. 

3.2.2.2. METAS DE GESTIÓN DE SEGURIDAD 

• Evitar sanciones al momento de nacionalizar el producto. 

• Crear conciencia en las personas encargadas del proceso que la 

aplicación de la norma ISO 28000 permitirá mejorar la seguridad en la 

cadena de suministros.  

• Evaluar al personal para conocer si están dando cumpliendo a las 

políticas de seguridad. 

• Eliminar riesgos que afectan directamente de manera negativa a la 

cadena de suministros. 

• Aumentar el número de entregas efectivas. 
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3.2.3. CONTROL OPERACIONAL 

Según la norma ISO 28000 se debe identificar aquellas operaciones y 

actividades que sean necesarias para garantizar que estas operaciones y 

actividades se realicen bajo las condiciones especificadas como nos indica el 

Anexo 3 (4.4.6 Control Operacional). 

Se procedió a identificar diferentes alternativas que ayuden a solucionar los 

riesgos ya identificados, para la solución de los riesgos de aprovisionamiento 

se propuso la implementación de una nueva bodega que tenga mayor 

capacidad y permita disminuir tiempos y costos al momento de la distribución 

a los diferentes canales de venta, debido a que Nexsys ocupa una empresa 

externa para la distribución de los pedidos y en la mayoría de los casos el 

arrendamiento de la bodega generando mayores costos, es por ese motivo 

que se desea agregar una planta adicional evaluando solo los costos de 

transporte. Se realizo una tabla de distancias con los principales lugares de 

distribución con respecto a las bodegas ya establecidas y las bodegas a 

proponerse, para conocer cuál será la mejor opción como se observa en la 

Tabla 6. 

 
Tabla 6. Distancias entre bodegas y canales de venta 

 
CANALES DE VENTA 

BODEGAS  Ambato Cuenca Ibarra Loja Portoviejo Riobamba St. Domingo Tena 

         
QUITO 136 442 115 647 355 188 133 186 

GUAYAQUIL 288 250 557 415 194 233 287 428 
 

        
AMBATO 0 306 251 511 369 52 205 180 

LATACUNGA 47 353 204 558 320 99 158 227 

GUARANDA 99 289 350 494 367 61 328 255 

 

Con la información de las distancias entre bodega y canales de venta se 

realizó un equivalente de costos para poder realizar las matrices de transporte 

y conocer cuál sería la mejor opción de la implementación de una nueva 

bodega con mayor capacidad; la Tabla 7 permite conocer el equivalente de 

los kilómetros en costo. 
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Tabla 7. Equivalencia de kilómetros en costos 

Kilómetros Costo ($) 

0-50 10 

51-100 13 

101-150 16 

151-200 19 

201-250 22 

251-300 25 

301-350 28 

351-400 31 

401-500 34 

501-550 37 

551-600 40 

601-650 43 

 

Las Tablas 8, nos indica la matriz de transporte para la bodega propuesta en 

Latacunga. 
Tabla 8. Matriz de Transporte Latacunga 

 

Las Tablas 9, nos indica la matriz de transporte para la bodega propuesta en 

Guaranda. 
Tabla 9. Matriz de transporte Guaranda 

 
Ambato Cuenca Ibarra Loja Portoviejo Riobamba 

St. 

Domingo 
Tena CAPACIDAD 

          
Quito  16 34 16 43 31 19 16 19 300 

Guayaquil 25 22 40 34 19 22 25 34 90 

Guaranda 13 25 28 34 31 13 28 25 480 

          
DEMANDA 140 180 100 70 55 30 250 45  

 Ambato Cuenca Ibarra Loja Portoviejo Riobamba 
St. 

Domingo 
Tena CAPACIDAD 

          

Quito 16 34 16 43 31 19 16 19 300 

Guayaquil 25 22 40 34 19 22 25 34 90 

Latacunga 10 31 22 40 28 13 19 22 480 

          

DEMANDA 140 180 100 70 55 30 250 45  
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Las Tablas 10, nos indica la matriz de transporte para la bodega propuesta en 

Ambato. 
Tabla 10. Matriz de transporte Ambato 

 Ambato Cuenca Ibarra Loja Portoviejo Riobamba 
St. 

Domingo 
Tena CAPACIDAD 

          

Quito 16 34 16 43 31 19 16 19 300 

Guayaquil 25 22 40 34 19 22 25 34 90 

Ambato 10 28 25 37 31 13 22 19 480 
          

DEMANDA 140 180 100 70 55 30 250 45  

 

Para dar solución a los riesgos del proceso interno se planteo dos alternativas: 

la primera es realizar la simulación del proceso que va desde el pedido hasta 

la distribución del producto, se hará una comparación de tiempos y costos 

mediante la aplicación POM QM y una hoja de cálculo que permita conocer 

cuál es la mejor opción para traer el producto y lograr entregar en un tiempo 

menor al establecido por la empresa. 

En la Tabla 11, se evidencia el tiempo actual de demora de entrega de 

producto a los diferentes canales de venta. 

 
Tabla 11. Tiempo del proyecto antes de la implementación 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

La segunda alternativa es la reestructuración de una base de notificaciones 

que permita conocer los tiempos, desde el pedido hasta el momento de la 

llegada del producto a la bodega de Nexsys en Quito; las personas 

encargadas de las importaciones y logística manejan en un 80% la 

información mediante correos electrónicos lo que se evidencia una dificultad 

al momento de querer obtener cierta información, Nexsys tiene una base de 

datos como se puede evidenciar en el Anexo 4, donde llenan diariamente los 

pedidos que se realizan a los diferentes fabricantes, pero esta base no es 

utilizada al 100% debido a que las demás personas no saben cómo usar la 

misma, por lo que piden ayuda constantemente lo que genera incomodidad y 

pérdida de tiempo, es por este motivo que se buscó la manera de solucionar 
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ciertos problemas y más que nada dar un aviso a todas las personas 

encargadas del manejo de esta información de los productos que están en el 

proceso de importación y se encuentran dentro de tiempo, próximos a 

caducarse y los que ya pasaron el tiempo establecido por la empresa, para 

tomar soluciones a tiempo y que no genere malestar al cliente por la tardía de 

su pedido. En la Figura 10 se puede evidenciar como es el manejo de la 

información en el correo electrónico.  

 

 
 

 

Se observa que, para obtener cierta información, se realiza buscando con el 

número de importación lo que muchas veces no permite tener con mayor 

claridad la información requerida, para otras personas que no manejan 

constantemente este sistema. 
 

 IMPLEMENTACIÓN DEL MODELO LOGÍSTICO 

Realizado el diseño del modelo logístico y propuesto las alternativas de 

solución para los riesgos presentados, se obtuvo un nuevo proceso 

permitiendo disminuir los tiempos de entrega a treinta y ocho días.  

A continuación, se observa la Figura 11 con el nuevo modelo logístico que 

tendrá sus documentos que convaliden a cada uno de los procedimientos de 

acuerdo como establece la norma ISO 28000. 

 

Figura  10. Manejo de información (Por correo electrónico) 



 

 
 

2
6
 

 

Figura  11. Proceso implementado el modelo logístico 
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De acuerdo a la norma ISO 28000 se debe documentar cada procedimiento 

que la empresa realice para convalidar y dar seguimiento al mismo 

asegurándonos que la cadena de suministros sea la adecuada. Nexsys 

maneja toda confirmación de proceso por medio de correos electrónico. 

En la Tabla 12 se podrá observar los documentos para convalidar cada 

procedimiento, a continuación, se nombrarán los documentos a Anexarse: 

Tabla 12. Procesos que tienen documento de convalidación 

Nombre del Proceso Número de Anexo 

Planificación y gestión de 

compras Anexo 5 

Confirmación del pedido por el 

fabricante Anexo 6 

Logística en el país de origen 

(Bodega del fabricante – 

Consolidador “GAVA” 
Anexo 7 

Contrato de póliza de seguro Anexo 8 

GAVA envía lo consolidado vía 

aérea 
Anexo 9 

Llegada del producto al 

aeropuerto de Quito 
Anexo 10 

Logística dentro del país (Aduana 

– Bodegas de Nexsys) Anexo 11 

Recepción del producto en la 

bodega de Nexsys 
Anexo 12 

Creación de registro de los 

productos a distribuirse 
Anexo 13 

Distribución del producto a los 

canales de venta 
Anexo 14 

 

Para la obtención del modelo logístico se dio solución a los riesgos de 

aprovisionamiento, para lo que se planteó la implementación de una bodega 

más a las existentes lo que permitirá ahorrar costos de almacenaje y tiempo 

por las distancias que están establecidas a cada canal de venta, con la 

información de las matrices de transporte de las bodegas establecidas 

(Latacunga, Guaranda, Ambato) y la utilización del programa POM QM se 

logró sacar los costos de transporte de las alternativas propuestas. Con los 

resultados obtenidos se logró determinar cuál es la mejor opción. 
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Las Tablas 13, muestra la solución de la matriz y el costo de la bodega 

propuesta en este caso Latacunga.  

  

Las Tablas 14, muestra la solución de la matriz y el costo de la bodega 

propuesta en este caso Guaranda.  

 

 

Las Tablas 15, muestra la solución de la matriz y el costo de la bodega 

propuesta en este caso Ambato.  

Tabla 13. Costo transporte Latacunga 

Tabla 14. Costo transporte Guaranda 
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Según los resultados obtenidos, en Ambato sería la mejor opción para 

implementar la nueva bodega lo que permitirá ahorra costos, haciendo que 

Nexsys obtenga mayor rentabilidad. Cuando se implemente la bodega se 

deberá realizar un mejor manejo de la logística dentro del país, porque la 

empresa seria dueña de las decisiones que se tomen para la distribución del 

producto a los diferentes canales de venta, tomando en cuenta que se podría 

aplicar rutas para un manejo adecuado de distancias y tiempos. 

Para reducir el impacto de los riesgos de procesos internos se realizó el 

análisis de las dos alternativas propuesta, considerando los tiempos 

específicos que demora cada una de los procedimientos que se realizan en 

cada etapa del proceso que va desde la realización del pedido hasta la 

distribución a los canales de venta.  

En la Tabla 16, se evidencia los resultados obteniendo una mejora en la 

disminución de tiempo en las actividades de importacción. 

Tabla 16. Tiempo de la realización del proyecto  

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Tabla 15. Costo transporte Ambato 
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La Tabla 17, muestra un cuadro resumen de todos los procedimientos que 

realiza Nexsys con los costos correspondientes antes y después de la 

implementación del modelo logístico basado en la Norma ISO 28000. Los 

costos planteados en está tabla son de una importación que se tomó como 

ejemplo; estos costos varían de acuerdo a la importación que se realice. Existe 

dos costos que son constantes (envío del producto a GAVA y envío del 

producto al aeropuerto). 

 
Tabla 17. Cuadro resumen de Antes vs Después de la implementación del modelo logístico 

  Antes de la 

Implementación 

Después de la 

Implementación 

Antes de la 

Implementación 

Después de la 

Implementación 

Act. 
Descripción de 

Actividades 

Tiempo 

Normal 

(días) 

Tiempo 

Acortado 

(días) 

Costo 

Normal 

Costo de 

Acortado 

VÍA AÉREA 

A 

Pedido de 

Nexsys al 

fabricante 

1 1 $ 0 $ 0 

B 

Recepción del 

pedido y 

fabricación del 

producto 

10 10 $     1.623,84 $     1.623,84 

C 

Envío del 

producto a 

GAVA 

(consolidador en 

Miami) 

7 7 $            2,00 $             2,00 

D 

GAVA envía por 

medio aéreo lo 

consolidado. 

14 14 $            4,00 $             4,00 

F 

Llegada del 

producto al 

aeropuerto de 

Quito. 

1 1 $          75,28 $          75,28 

H 

Llegada del 

producto a la 

bodega de 

Nexsys en 

Quito. 

5 3 $        164,09 $        157,58 

J 

Distribución a 

los diferentes 

canales de 

venta. 

3 2 $     3.542,09 $     3.542,09 

 TOTAL 41 38 $     5.411,30 $ 5.405 
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Estos resultados reflejan del ejemplo ya planteado que es el cambio de vuelo, 

de los días sábados a los días miércoles dando como resultado que existe un 

ahorro de tres días y un costo menor, por lo que el producto puede ser 

distribuido la misma semana y los canales de venta pueden tener antes del 

tiempo establecido por la empresa, lo que genera que Nexsys logre satisfacer 

las necesidades del cliente y dar un valor agregado mayor diferente a la 

competencia. 

Con el mejor manejo del modelo de notificaciones se logró ahorrar tiempo y 

costo, por lo que permitió que todas las personas encargadas de conocer el 

estado de las importaciones logren observar en la parte inferior derecha del 

correo las notificaciones de los productos, que se denoto con color verde las 

que están a tiempo, amarillas próximas a caducarse y de color rojo las que 

sobrepasaron el tiempo establecido, lo que les permite tomar decisiones para 

evitar retrasos. La Figura 12 indica un boceto de cómo se evidenciará las 

notificaciones.   

Figura  12. Notificaciones de las importaciones 

Con este modelo de notificaciones permitirá ahorrar costos y tiempo al 

momento de la importación, permitiendo verificar el estado de cada pedido y 

evitar llegar al color rojo lo que evitara que un cliente ya no tenga su producto 

en el tiempo establecido lo que genera malestar en el mismo, es por ese 

motivo que este semáforo ayudara a solucionar problemas o verificar cual fue 

el inconveniente por lo que el producto no llego en los treinta y ocho días 

establecidos.  
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 EVALUACIÓN DEL MODELO LOGÍSTICO DE 

ACUERDO A LA NORMA ISO 28000 

El resultado primordial de la implementación logística hizo que las personas 

encargadas de las importaciones y recepción del producto, estén 

constantemente buscando mejoras continuas que permitan que Nexsys siga 

creciendo a nivel nacional, todo esto permitió que se realice un mejor manejo 

de la cadena de suministro, haciendo que se disminuya el tiempo de entregas 

de productos con calidad y sobre todo satisfaciendo las necesidades del 

cliente lo que genero un mayor grado de valor agregado en comparación a la 

competencia, esta implementación brinda mejores servicios disminuyendo de 

forma notable los tiempos de entrega al canal de venta; además con el modelo 

de notificaciones permitió disminuir los problemas de importaciones o 

demoras del fabricante, ya que cuando exista productos que pasaron el 

tiempo establecido se realizará notificaciones de incumpliendo para poder dar 

solución en un tiempo prudente, haciendo que estos inconvenientes no 

afecten directamente a las entregas.  

Para evaluar que el modelo logístico fue el adecuado de acuerdo a los 

parámetros de la norma ISO 28000, se aplicara la fórmula de cada indicador 

establecido en la metodología del proyecto. En la Tabla 18 se resolverá el 

indicador de disminución de tiempo de entrega del producto. 

Tabla 18. Comparación para evaluar la mejora de tiempos 

Indicador 

Disminución de tiempos de entrega del producto a los 

canales de venta. 

 Antes de la 

Implementación 

(días) 

Después de la 

Implementación 

(días) 

Tiempo total de las 

actividades durante el 

proceso. 

41 38 

Fórmula 

𝑡𝑓 − 𝑡𝑖

𝑡𝑖 
× 100% 

41 − 41

41
× 100% 

 

41 − 38

38
× 100% 

 

Resultado 0% 7,9% 
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Se puede evidenciar que se logro disminuir los tiempos de entrega en un 7,9% 

lo que hace que Nexsys logre tener mayor confiabilidad y posicionamiento en 

el mercado logrando satisfacer las necesidades del cliente. 

En la Tabla 19 se podrá evaluar si se está cumpliendo con la política de 

seguridad con la alternativa propuesta (modelo de notificaciones). 

Tabla 19. Comparación para evaluar el cumplimiento de la política de seguridad 

Indicador 

Revisión de cumplimiento de la política de seguridad para mejorar el 

riesgo en el proceso interno 

 Antes de la 

Implementación  

Después de la 

Implementación  

Notificaciones atendidas 40 150 

Total de notificaciones 

(semanales) 
225 225 

Fórmula 

𝑁. 𝑎𝑡𝑒𝑛𝑑𝑖𝑑𝑎𝑠

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑁. 𝑟𝑒𝑐𝑒𝑝𝑡𝑎𝑑𝑎𝑠
× 100% 

 

40

225
× 100% 

 

150

225
× 100% 

 

Resultado 17,7% 66,7% 

Con los resultados obtenidos se puede observar que las notificaciones 

atendidas han aumentado en un 66,7% lo que indica que los clientes ahora 

tienen mayor información sobre el proceso de importación y envío de 

producto; esto resultados indican que si se está dando el cumplimiento de la 

política de seguridad, debido a que los problemas de entrega han disminuido 

notablemente y se han dado solución a las importaciones que estaban en 

proceso de caducidad, teniendo como resultado que el riesgo de proceso 

interno tenga menor impacto. 

Los resultados obtenidos se deben a que las alternativas propuestas fueron 

las adecuada para que Nexsys logre cumplir con los puntos de la norma ISO 

28000 nombrados en la metodología, permitiendo que el proceso de la cadena 

de suministros disminuya los riesgos existentes desde el pedido hasta la 

llegada del producto a los canales de venta, con todo esto se logra garantizar 

la satisfacción y confiabilidad del cliente. Se presume que con la colaboración 

y el apoyo del gerente se vaya realizando mejoras continuas constantemente. 
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4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

 

 CONCLUSIONES 

 

• Al realizar un diagnóstico inicial se estableció varias falencias, las más 

críticas son: retraso en la producción y falta de abastecimiento del 

fabricante. Se observó que no existe una buena comunicación entre los 

miembros encargados del proceso de importación por lo que muchas 

veces se genera retraso en las entregas del producto más de lo 

establecido.  

• En el desarrolla se pudo detectar con menor impacto otros factores que 

afectan en las entregas de los productos: número excesivo de pedidos 

al fabricante, problemas al momento de la importación y la falta de 

inventario dentro de Nexsys para saber si existe un stock. 

• Al analizar los tiempos de cada actividad del proceso fue posible 

implementar un modelo logístico (logística integrada) que permita 

disminuir los tiempos de entrega a los canales de venta. 

• Partiendo de un diagnóstico inicial de la empresa se logro Implementar 

la norma NTE INEN-ISO 28000 iniciando con el establecimiento de una 

política de seguridad, objetivos y metas de gestión de seguridad lo que 

permitieron buscar alternativas que puedan solucionar los riegos que 

se presentaban en la cadena de suministros. 

• Se determinó que si existe una mejora continua Nexsys logrará ampliar 

su red de mercado debido a que la eficiencia de entregas a tiempo cada 

vez se aproximaría al 100% lo que hará que sus clientes mantengan 

fidelidad a la empresa. 

 

 RECOMENDACIONES 

 

• Nexsys adquiriendo un camión de tres toneladas podrá reducir costos 

y tiempo al momento de distribuir los productos a los diferentes canales 

de venta, debido a que la misma empresa podrá realizar sus hojas de 

ruta permitiendo mejorar la logística tanto dentro de la ciudad como a 

nivel nacional.  

• Implementar una base de datos que siempre este actualizada con las 

últimas novedades que permita tener el control sobre las transacciones 

realizadas para poder tomar medidas correctivas cuando el proceso 

llegue al color rojo. 
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ANEXO  1. Encuesta 

UNIVERSIDAD TECNOLÓGICA EQUINOCCIAL 

 

Con la presente encuesta permitirá conocer que problemas frecuentes 

presenta la empresa. La información recopilada permitirá proponer 

oportunidades de mejora en la empresa.     

Todas las respuestas serán confidenciales, por favor responder con mayor 

brevedad posible. 

Por favor, marque con una (x) la opción correspondiente a su respuesta: 

 

1. ¿Creé usted que la empresa cubre la demanda de los clientes? Si su 

respuesta es NO favor explicar ¿por qué?  

 

            Si ()    No (  )        Algunas veces (  )        No responde (  ) 

…………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………

………. 

2. ¿Considera que los productos pueden ser entregados antes del tiempo ya 

establecido por la empresa? Si su respuesta es diferente a Si explicar el ¿por 

qué? 

 

             Si (  )           Algunas veces (  )        Casi nunca (  )            Nunca (  )    

…………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………

……….          

3. Colocar del uno al cinco, siendo uno el factor que más influye negativamente 

en la entrega final de los productos y quinto el de menor influencia. 

 

Falta de abastecimiento del fabricante       (   )      

Retrasos en la producción del fabricante        (   )             

Número excesivo de pedidos al fabricante       (   )   

Problemas al momento de la importación       (   ) 

No existe un inventario dentro de Nexsys para saber si se tiene en stock (   )   
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4. ¿Considera que la planificación de las actividades logísticas en la empresa 

son las adecuadas? Si su respuesta es diferente a Si explicar el ¿por qué? 

 

 Si (  )             No (  )            Algunas veces (  )        Nunca (  )      

…………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………

……….   

5. ¿Cree que la implementación de rutas de distribución desde la realización 

del pedido hasta la entrega del producto permita disminuir el tiempo de 

entrega? Si su respuesta es diferente a Si favor explicar el ¿por qué? 

 

               Si (  )          No (  )           Algunas veces (  )        Nunca (  )    

…………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………

……….   

6. ¿Cuál de los siguientes puntos usted considera que se debería mejorar en 

la empresa? Marcar más de uno si es necesario. 

Servicio de entrega                     (  )  

Manejo de tiempos en las importaciones        (  ) 

Utilización de base de datos              (  )  

Bodegas con mayor capacidad tanto en Quito como Guayaquil        (  ) 

 

 

¡Gracias por su tiempo y colaboración! 
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ANEXO  2. Frecuencia de encuestas 

Pregunta 1 

Opción 
Personas 

Encuestadas 
Porcentaje 

Si 5 100% 

No 0 0% 

Algunas veces 0 0% 

No responde 0 0% 

 

Pregunta 2 

Opción 
Personas 

Encuestadas 
Porcentaje 

Si 2 40% 

Algunas veces 3 60% 

Casi nunca 0 0% 

Nunca 0 0% 

 

Pregunta 3  

Opción 
Orden de 

factores 
Porcentaje 

Falta de abastecimiento del 

fabricante 
2 27% 

Retrasos en la producción del 

fabricante 
1 33% 

Número excesivo de pedidos al 

fabricante 
3 20% 

Problemas al momento de la 

importación 
4 13% 

No existe un inventario dentro de 

Nexsys para saber si se tiene en 

stock. 

5 7% 
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Pregunta 4 

Opción 
Personas 

Encuestadas 
Porcentaje 

Si 3 60% 

No 1 20% 

Algunas veces 1 20% 

No responde 0 0% 

 

Pregunta 5 

Opción 
Personas 

Encuestadas 
Porcentaje 

Si 3 60% 

No 1 20% 

Algunas veces 1 20% 

No responde 0 0% 

 

Pregunta 6  

Opción Puntos de mejora Porcentaje 

Servicio de entrega  3 27% 

Manejo de tiempos en las importaciones 1 9% 

Utilización de base de datos 3 27% 

Bodegas con mayor capacidad tanto en 

Quito como Guayaquil  
4 37% 
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ANEXO  3. Norma ISO 28000 (4.4.6 Control Operacional) 
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ANEXO  4. Base de datos
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ANEXO  5. Planificación y gestión de compras 
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ANEXO  6. Confirmación del pedido por el fabricante 
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ANEXO  7. Logística en el país de origen (Bodega del fabricante – Consolidador “GAVA” 
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ANEXO  8. Contrato de póliza de seguro
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ANEXO  9. GAVA envía lo consolidado vía aérea 
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ANEXO  10. Llegada del producto al aeropuerto de Quito 
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ANEXO  11. Logística dentro del país (Aduana – Bodegas de Nexsys) 
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ANEXO  12. Recepción del producto en la bodega de Nexsys 
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ANEXO  13. Creación de registro de los productos a distribuirse 
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ANEXO  14. Distribución del producto a los canales de venta 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  


