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RESUMEN

El bosque protector y parque recreacional Jerusalem, estd ubicado en la Provincia de
Pichincha, Canton Pedro Moncayo, Parroquia de Malchingui, cuenta con una superficie de
1.110 hectéreas y por sus caracteristicas especiales esta considerado bosque protector; este
sitio es el unico bosque seco de altura en el Ecuador y Sudamérica, razén por la cual su
importancia es de mucha trascendencia para la conservacion y uso adecuado de los

recursos naturales existentes.

El presente trabajo de investigacion tiene como proposito mejorar el uso de la
infraestructura turistica, para lo cual, se realiz6 un diagndstico detallado de la
infraestructura recreacional aplicando técnicas de investigacion cientifica como la
observacion de campo y la realizacion de entrevistas a expertos, conocedores del tema. El
fin esencial fue establecer estrategias organizacionales, de crecimiento, intervencion y de
comunicacion y promocion para asi aportar al desarrollo sostenible del bosque protector y

parque recreacional Jerusalem y cumplir con los objetivos de la investigacion planteada.

Palabras claves: Area recreacional, bosque protector, desarrollo sostenible, estrategias,

ecoturismo, infraestructura turistica.



ABSTRACT

The Jerusalem protector forest and recreational park, is located in Pichincha province,
Pedro Moncayo canton, Malchingui town, This area has 1110 acres and for its special
characteristic, is considered the unique tallest dray forest in Ecuador and south
American, for that recison its important has a lot transcendence for conservation and

adequate use of the natural resources.

This investigation has the purpose to improve the use of the touristic infrastructure
applying scientific investigation techniques like the observation on campus and

interviewing the experts.

Who know about the topic, The great goal was to establish organization strategies of
growing, intervention, communication and of the protector and recreational forest

Jerusalem and fulfill the objectives of the investigation aforementioned

Key words: Recreational area, Protect forest, Sustainable development, Strategies,

Ecotourism, Touristic infrastructure.



INTRODUCCION

Planteamiento del problema

Segln Rios (2008), el bosque protector y parque recreacional Jerusalem es
considerado como:
El bosque protector y parque recreacional Jerusalem actualmente ocupa
aproximadamente un &rea de 600 hectareas con proyectos productivos como el
vivero de plantas frutales y ornamentales, ademas de senderos ecoldgicos guiados y
auto guiado e infraestructura apta para recibir a turistas nacionales y extranjeros. Su
horario de atencidon es de lunes a domingo desde las 08:00 a 16:00, a excepcién del
servicio de camping donde se amplia su horario de ingreso hasta las 18:00, este
centro cuenta con servicios de alimentacion y recreacion, la mayor parte de
visitantes son principalmente de la ciudad de Quito debido a su cercania, el precio
del ingreso es para adultos nacionales 1dolar, nifios 0,50 centavos Yy extranjeros 2

dolares.

Actualmente el bosque protector y parque recreacional Jerusalem cuenta con una
infraestructura donde se han identificado algunas areas muy frecuentadas y otras poco
frecuentadas provocando un desequilibrio a nivel social, ambiental y econémico, por tal
razon se evidencia el deterioro de la infraestructura en algunos casos lo que genera en el
visitante cierto malestar e inconformidad al momento de utilizarlas. Por lo tanto la presente
investigacion tiene como objetivo el disefio de estrategias para la optimizacién del uso de
la infraestructura a fin de fortalecer el producto turistico del bosque protector y parque
recreacional Jerusalem y de esta manera aportar al desarrollo sostenible del lugar.

Formulacién del problema
Existen algunos servicios que son mas utilizados que otros, por lo tanto, se requiere

hacer un analisis profundo, técnico, administrativo de la situacion actual de la

infraestructura.



¢Es posible disefiar estrategias para optimizar el uso equitativo de la
infraestructura turistica, sitios de distraccion y uso turistico del Bosque Protector y Parque

Recreacional Jerusalem?

Sistematizacion del problema

¢Cual es la situacion actual del uso y funcionamiento de la infraestructura y su
relacién con los servicios turisticos que garantice el desarrollo sostenible del bosque

protector y parque recreacional Jerusalem?

¢Es posible fortalecer el producto bosque protector y parque recreacional
Jerusalem a través del disefio de estrategias para la optimizacién del uso de la

infraestructura turistica?

ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

Para garantizar el Buen Vivir de los ecuatorianos(as) la Constitucion de la
Republica del Ecuador (2008), en el TITULO II, capitulo segundo de los Derechos del
Buen Vivir, seccién 22, Ambiente Sano, APROFE DUR (2011), establece que segun el
Art. 14.- “Se reconoce el derecho de la poblacion a vivir en un ambiente sano y
ecologicamente equilibrado, que garantice la sostenibilidad y el buen vivir, sumak

kawsay”. (p. 4)

Universidad Agraria del Ecuador (2015). En el objetivo 7 citado por Mendoza
(2015) se establece: “Garantizar los derechos de la naturaleza y promover la

sostenibilidad ambiental territorial y global™. (42)

Gestion Ambiental en el Ecuador (2000), menciona que en Art. 7.- “la gestion
ambiental se enmarca en las politicas generales de desarrollo sustentable para la

conservacion del patrimonio natural y el aprovechamiento sustentable ” (...). (p.43)

Razon por lo cual en los ultimos afios los ministerios y organismos seccionales

publicos, le han apostado a la conservacién de los recursos existentes en las areas



protegidas con el proposito de instaurar en la sociedad el cuidado y la conservacion de los

recursos naturales y culturales.

Ministerio del Ambiente (2011), sefiala que se “instrumenta un proceso de
transformacion politica, institucional, estratégica y programatica que sustenta el cambio

de la matriz productiva y energética”. (p.27)

El Gobierno ecuatoriano busca establecer bases y politicas que aporten y garanticen
el uso de los recursos naturales y culturales donde exista un equilibrio social ambiental y
econdmico para mejorar la calidad de vida a través de la generacion de empleo, y asi
aportar al desarrollo econdémico, social y ambiental de los habitantes de sectores

involucrados.

Ministerio del Ambiente (2011).

Propone una serie de orientaciones fundamentales que forman parte del marco
politico que orienta y da sentido a la Estrategia Nacional de Biodiversidad, y que se
resume en los siguientes fines: (a) una sociedad radicalmente justa; (b) una

sociedad en armonia con la naturaleza; (c) la erradicacion de la pobreza. (p. 52)

Segln el Reglamento Especial Nacional en Areas Protegidas. (RETANP) (2016),
Capitulo 1. Ambitos y Principios, se determina que para el desarrollo del turismo dentro de
las &reas protegidas del Ecuador se deben establecer politicas nacionales rectoras de las
actividades turisticas como lo detalla en el Art.2, literal 3, “La participacion ciudadana en
los beneficios culturales, sociales, educativos y econdmicos, que el turismo genere en el

Sistema Nacional de Areas Protegidas”. (p. 1)

El Estado ecuatoriano durante los ultimos afios ha establecido planes, programas y
proyectos que garantizan la sostenibilidad de los recursos naturales existentes en las areas
naturales del Ecuador y a la vez aprovechar de manera equilibrada estos recursos para
aportar al desarrollo econdmico de los sectores mas vulnerables. Es asi que una de las
politicas publicas sectoriales se han establecido a través de alianzas con organismos
publicos como es el caso del Ministerio de Electricidad y Energia Renovable; el Ministerio
de Agricultura, Ganaderia, Acuacultura y Pesca; Ministerio de los Recursos Naturales no

Renovables y del Ministerio de Turismo, quienes son considerados los principales actores



para el cambio de la matriz productiva y de tal manera reducir las brechas de la pobreza a

nivel nacional.

Segun el Ministerio del Ambiente (2011), alude que debe existir (...) “un
incremento sustantivo de la inversién del Estado central y de los Gobiernos Autbnomos
Descentralizados en materia ambiental y de conservacion de recursos naturales con lo
cual la biodiversidad empieza a ser mas evidente y tangible como un recurso

estratégico. ”. (p. 20)

Lo cual favorece para la ejecucion de este proyecto investigativo, porque el bosque
protector y parque recreacional Jerusalem se encuentra dentro del listado de Bosques y
Vegetacion Protectora cuya gestion es dirigida por el MAE, cuenta con el apoyo del
Honorable Consejo Provincial de Pichincha, para su gestion a nivel local, ademéas posee

presupuesto y la atencion del estado para su conservacion.

Por su gran importancia que poseen los recursos turisticos sean estos naturales o
culturales existentes en el bosque protector y parque recreacional Jerusalem; la realizacion
de este trabajo investigativo se ha considerado que puede convertirse en un referente de
cambio, transformacién y ejemplo del aprovechamiento 6ptimo y equitativo de los recursos
y su infraestructura; lo cual permitira el impulso del turismo sustentable sin afectar al
ecosistema, en donde los visitantes puedan entre otros aspectos, disfrutar esta alternativa de
turismo dentro de la provincia, utilizar servicios recreacionales y su infraestructura,
apreciar la biodiversidad, conservar el bosque seco unico de altura y difundir al bosque

protector y parque recreacional Jerusalem como un atractivo turistico obligado a visitar.

OBJETIVOS

Objetivo General

Disefar estrategias sostenibles para el uso de la infraestructura turistica, para el
fortalecimiento del producto bosque protector y parque recreacional Jerusalem en el cantén

Pedro Moncayo, Provincia de Pichincha.



Objetivos Especificos

e Realizar un diagndstico del uso de la infraestructura del éarea de camping,
hospedaje, restaurante, area de recreacion en el bosque protector y parque

recreacional Jerusalem, para el mejoramiento de los servicios turisticos.

e Evaluar las condiciones de la prestacion de los servicios turisticos que tiene el
bosque protector y parque recreacional Jerusalem para la determinacion de los

principales problemas del funcionamiento de la infraestructura turistica.

e Definir un conjunto de estrategias para el uso armonico y equilibrado de la
infraestructura muy utilizada y poco utilizada, para el aporte del desarrollo

sostenible del lugar.

IDEA A DEFENDER

El disefio de estrategias para la optimizacién del uso armdnico y equilibrado de la
infraestructura turistica, permitira fortalecer el producto bosque protector y parque
recreacional Jerusalem, con el propdsito de garantizar la sostenibilidad de los recursos a

nivel econdmico social y ambiental.

Justificacion

La presente investigacion tiene como proposito efectuar un disefio de estrategias
para la optimizacion del uso de la infraestructura turistica, a fin de fortalecer el producto
denominado bosque protector y parque recreacional Jerusalem, mediante un diagnostico
detallado del uso excesivo de la infraestructura y espacios existentes en dicho bosque, en el
cual se aprecia en unos €asos un uso excesivo y en otros casos la carencia de uso de los
mismos. La finalidad de las estrategias es contribuir a frenar la pérdida acelerada,

alteracion y deterioro de los recursos naturales en los sitios mas frecuentados Yy asi aportar



al desarrollo sostenible del Producto, ademas de brindar confort y satisfaccion en el uso y
disfrute de los recursos existentes al turista que visita esta area protegida.

Alcance de la Investigacion

El disefio de estrategias para la optimizacion del uso de la infraestructura turistica,
permitird fortalecer el producto bosque protector y parque recreacional Jerusalem, a fin de
conservar y utilizar en forma sustentable los recursos naturales existentes en este; asi

como también identificar los sitios de visita e incrementar el nimero de visitantes.

METODOS Y TECNICAS DE LA INVESTIGACION

Para determinar la sostenibilidad turistica del producto bosque protector y parque
recreacional Jerusalem se procedid6 a aplicar las estrategias metodolégicas que
corresponden en primera instancia a una fase tedrica y la segunda a una fase préctica, las

mismas que se mencionan a continuacion.

Método de investigacion

El presente trabajo se basa en el método Inductivo-Deductivo, principalmente en la
observacién y la explicacion de situaciones para terminar generalizandolas; es deductivo
ya que parte de lo general a lo especifico y es inductivo ya que va de lo especifico a lo
general.

Ademas es analitico porque parte de un todo y después de un proceso de
separacién se descompone el objetivo que esta siendo analizado en varias instancias para

estudiarlas de una manera individual.

Tipos de investigacion



La presente investigacidn corresponde a un tipo de investigacion descriptiva,

exploratoria y documental.

Salkind, (como se cita en Bernal, 2000) las investigaciones de tipo descriptivas, son
aquellas que “resefian las caracteristicas o rasgos de la situacion o fenémeno objeto el
estudio” (p.111)

Mientras que la investigacion exploratoria segin Grajales (2000), (...) “nos
permiten aproximarnos a fendémenos desconocidos, con el fin de aumentar el grado de
familiaridad y contribuyen con ideas respecto a la forma correcta de abordar una

investigacion” (...) (p. 2).

La investigacion documental para Bernal (2000), “consiste en un andlisis de la
informacion escrita sobre un determinado tema, con el propésito de establecer relaciones,
diferencias, etapas, posturas o estado actual del conocimiento respecto al tema objetivo de
estudio”(p. 111).

Técnicas e instrumentos

Bernal (2000), manifiesta que toda investigacion necesita de ciertas técnicas e
instrumentos para recopilar informacion que ayuden a encontrar y solucionar el problema

de investigacion.

En el trabajo de investigacion se utilizd técnicas e instrumentos tales como la
encuesta, la entrevista y observacion directa que aportaron a cumplir con el desarrollo de

los objetivos, sin embargo es necesario detallar algunas definiciones, asi por ejemplo.

Con respecto a la entrevista, Hernandez, Férnandez, & Baptista (1998), mencionan
que: “Es la comunicacién establecida entre el investigador y el sujeto de estudio a fin de

obtener respuestas verbales a las interrogantes planteadas sobre el problema propuesto”
(p. 54).
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Otro método de recoleccion de informacion es la encuesta. “Este método consiste
en obtener informacidén de los sujetos de estudio, proporcionada por ellos mismos, sobre

opiniones, actitud eso sugerencias . (Hernandez et al., 1998, p. 54)

Para Wildemuth (2009), (...) “la observacion directa tiene como propdsito
recolectar informacién por parte de un observador que aplica un sistema de

procedimientos para registrar datos pertinentes al estudio en cuestion”, (p. 565).

Poblacion

Para Hernandez et al. (1998) “Una poblacidon es un conjunto de todos los casos que
concuerda con una serie de especificaciones” (p. 210).

Por otro lado, la muestra “Es una parte del universo, la cual debe tener las mismas
caracteristicas del universo en su totalidad ya que es representativa de este. Y se utiliza
cuando no es conveniente considerar a todos los elementos que lo componen” (Hernandez
etal., 1998, p. 54).

En el caso del presente estudio se consider6 como universo al numero de visitantes
que ingresaron al BP- PRJ en el afio 2015, el mismo que fue de 82,905.00 (Ochenta y dos

mil novecientos cinco).

Posteriormente, se procedié a calcular el tamafio de la muestra para lo cual se

utilizo la siguiente férmula:

Segun Ochoa (2013), menciona que para el calculo de la muestra para poblaciones finitas

se toma en cuenta los siguientes simbolos:

B N-Z%:g*
- (N—1)-e2+272%-g2

n
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Figura 1. Formula para calculo de la muestra para poblaciones finitas

Fuente: Tomado de Ochoa (2013)

n = El tamafo de la muestra que queremos calcular
N = Tamafio del universo

Z = Es la desviacion del valor medio que aceptamos para lograr el nivel de confianza
deseado.

e = Es el margen de error méximo que admito.

o2 = Es la varianza que esperamos encontrar en la poblacion

De la aplicacion de la citada férmula se obtuvo que el tamafio de la muestra es de
106 visitantes a los cuales se le entrevisto para contar con elementos que apoyen la

estructuracion de la propuesta de estrategias que se plantean mas adelante.

Ademas, a fin de fortalecer lo antes mencionado, también se entrevistd a siete

expertos en el tema, cuya sintesis y analisis se efectdan en el capitulo correspondiente.
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CAPITULO 1
DESARROLLO SOSTENIBLE, BOSQUE, VEGETACION PROTECTORA,
TURISMO Y PLANIFICACION ESTRATEGICA

Con el objeto de sustentar las bases tedricas de la presente investigacion se ha
tomado en consideracion teorias y criterios de autores, textos e interpretaciones del autor

que fundamentaron el presente trabajo investigativo.

1.1 El desarrollo sostenible en el Ecuador

Con respecto al desarrollo sustentable en el Ecuador, existen varios autores que han

emitido sus opiniones, asi por ejemplo se manifiesta que:

El Ecuador en el periodo comprendido entre 1992 — 2002 enfoc6 sus actividades
encaminadas al Desarrollo Sustentable a través de aplicaciones en los sectores que
proveen Energia, el establecimiento del Mercado de Carbono, la implementacion
del Ecoturismo, la aplicacion de la Agenda 21 a través de los Gobiernos Locales en
el Biocomercio y el fortalecimiento del trabajo en los Grupos consolidados de

paises megadiversos. (Bermeo 2002, p.2)

Gestion Ambiental en el Ecuador (2000), en el Art. 7 se menciona que (...) “las
politicas y el Plan mencionados formaran parte de los objetivos nacionales permanentes y
las metas de desarrollo. EI Plan Ambiental Ecuatoriano contendra las estrategias, planes,
programas y proyectos para la gestion ambiental nacional y sera preparado por el

Ministerio del ramo *’ (p.43).

En este sentido el Gobierno Ecuatoriano en los Gltimos afios, busca reducir las
brechas de la pobreza estableciendo pardmetros que garanticen la conservacién de los
recursos Y el aprovechamiento equilibrado de los mismos, asi como el mejoramiento de la

calidad de vida de los ecuatorianos de las presentes y futuras generaciones.
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1.2 El turismo en areas protegidas y el desarrollo sostenible

La conservacion y uso sostenible de la biodiversidad y recursos naturales que posee
el pais, se constituyen en politica de Estado; es asi que es necesario tomar en consideracion
los criterios cientificos relacionados con la biodiversidad, el manejo y administracion de
las areas protegidas a través de un ecoturismo integrador de practicas y estrategias, que
permitan utilizar en forma sostenible y conservar los recursos existentes especialmente el

de las éreas protegidas.

Dudley (2011), define que un area protegida es “Un espacio geografico claramente
definido, reconocido, dedicado y gestionado, mediante medios legales u otros tipos de
medios eficaces para conseguir la conservacion a largo plazo de la naturaleza y de sus

servicios ecosistémicos y sus valores culturales asociados”. (p. 10).

Segun la Constitucion de la Republica del Ecuador (2008), Capitulo segundo
Derechos del buen vivir .Seccion Segunda. Ambiente Sano Art. 14.- “Se declara de interés
publico la preservacién del ambiente, la conservacion de los ecosistemas, la biodiversidad
y la integridad del patrimonio genético del pais, la prevencion del dafio ambiental y la

recuperacion de los espacios naturales degradados”. (p. 6)

Los recursos naturales y culturales mas representativos del pais, estan mayormente
en las areas naturales protegidas y hoy en dia son conservados bajo diferentes
mecanismos. En el caso de los bosques protectores aun cuando no forman parte del
Sistema Nacional de Aéreas Protegidas (SNAP); estos estan protegidos y amparados por
la Constitucién y las diferente leyes como: Ley Forestal y de Conservacion de Aéreas
Naturales y Vida Silvestre, Ley de Gestion Ambiental, Ley Especial de Desarrollo

Turistico.

Asi como lo menciona Veintimilla Merizalde (2008) a (...) “Ley de Régimen
Especial para la Conservacion y Desarrollo Sustentable de la Provincia de Galapagos;
como también los diversos reglamentos expedidos para la proteccion y conservacion de la

biodiversidad en nuestro pais. "’ (p. 175)
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En los citados bosques protectores entre otras actividades, también se realiza
actividades turisticas, las mismas que deben ser manejadas técnicamente y de manera
sostenible para garantizar a largo plazo el equilibrio ambiental social y econémico, razén
por lo cual aparece el Ecoturismo como una modalidad del turismo que “se utiliza en la
mayoria de las areas protegidas, especialmente en los parques nacionales y otras areas

bastante estrictos de conservacion” (Vanegas, 2006, p.11).

De acuerdo con Rodriguez, Lindberg, Garzon, Corral ,Baus, Drumm, Cazar, y
Falconi (2008):

El turismo en &reas protegidas es una actividad que genera beneficios para la

conservacion, la industria turistica y las comunidades locales. Sin embargo,

actualmente también constituye una amenaza a la conservacion de los mismos sitios

generadores de estos beneficios. Esta amenaza se debe principalmente a la falta de

capacidad de manejo turistico del sistema. (p.6)

Uno de los principales paises pioneros en la actividad del ecoturismo o turismo de
naturaleza segun lo sefiala VVanegas (2006), fueron Kenia, Costa Rica, Belice y Ecuador,
donde segun algunos naturalistas cientificos fueron atraidos por su biodiversidad en flora 'y

fauna.

Considerando a los autores mencionados, el Ecuador debido a su alta biodiversidad

es visto durante los ultimos afios un pais de parada obligatoria para el turismo.

Conforme se mencion0 anteriormente, en estas areas protegidas, en este caso el
bosque protector Jerusalem, cuenta con esta biodiversidad, con infraestructuras y demas
servicios que lo convierten en un potencial para el desarrollo del turismo sostenible, sin
embargo se requiere hacer un andlisis profundo sobre los elementos rentables y atractivos
que capten la atencion del visitante, por esta razon es necesario conocer los principales
constituyentes del producto turistico segun Soldrzano & Zuiiiga, 2014 (...) “se conforma
por la oferta turistica de un destino, que a su vez la componen el conjunto de atractivos,

bienes, servicios y facilidades capaces de atraer al visitante.” (p. 11)
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En el presente capitulo se realiza un breve andlisis del turismo en areas protegidas,
con el objeto de tener en primera instancia una vision general sobre estas en el Ecuador y
la importancia que tienen, la esencia de esta seccion se enfoca directamente en conocer de
forma detallada una descripcion de la realidad actual del bosque protector y parque
recreacional Jerusalem, el cual se constituye en el objetivo principal del estudio, analisis y
aplicacion de la propuesta de este proyecto investigativo.

Por otro lado las acciones a favor del aumento de un modelo de desarrollo
sostenible se han visto reflejadas, con premiaciones recibidas meritoriamente: Es asi que
Ecuador logro obtener 14 premios “Oscar de la industria de viajes”, premios conseguidos
por innovar los productos turisticos y de esta manera constituirse en un referente de
Suramérica en cuanto a industria turistica, como lo menciona. (Ministerio de Turismo,
2014)

Este acontecimiento abre nuevas puertas al turismo internacional y le ha permitido
al Ecuador posicionarse durante estos Ultimos afios en un alto nivel turistico y de

conservacion de los recursos naturales.

1.3 La importancia de los bosques en el Ecuador y su aporte al desarrollo sostenible

Para poder tener una vision clara de lo que es un bosque, se toma en consideracion
las  expresiones establecidas por el Ministerio del Ambiente del Ecuador (2007),
manifiesta que los bosques son: “Areas de superficie variada que pueden incluir una o
mas formaciones arbdreas, arbustivas y herbaceas naturales, las mismas que contribuyen

con la funcion protectora que controla las inundaciones y los procesos ecologicos” (p.

104).

De acuerdo al Ministerio del Ambiente del Ecuador, (2007),

El Ecuador es reconocido a nivel mundial por su riqueza floristica y faunistica, la
cual estd asociada a una serie de variables ambientales como: el bioclima, el
relieve, el suelo, regimenes de inundacion, entre otros factores; que interactdan y

dan origen a diferentes paisajes naturales que conviven con varios tipos de
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vegetacion y permanentes amenazas dadas por una continua y persistente presion

del ser humano sobre los recursos naturales. (p. 6)

Por otra parte Ramirez (2015), alude que es derecho del estado Ecuatoriano
“Garantizar los derechos de la naturaleza y promover la sostenibilidad ambiental
territorial y global. (p. 20)

Bajo este precepto el conservar el recurso natural, especialmente de las areas

naturales, aporta a un equilibrio entre el ser humano y la armonia del ambiente.

El proteger el patrimonio natural existente en las areas protegidas, se ha convertido
en una estrategia exitosa que le ha permitido al Estado ecuatoriano ser uno de los paises
que presenta una mayor diversidad biologica dentro de América Latina, ya que dentro de
un territorio relativamente pequefio existe y se desarrollan una diversidad geogréafica y
bioldgica. (Ledn Morales, 2007)

Para Ecuador Forestal (2007), “El pais se divide esencialmente en tres regiones
ecoldgicas: una llanura fértil costera, en el occidente; los valles altos en el centro

montarioso del pais; y las llanuras forestales en el este” (p. 24).

El Ecuador por encontrarse ubicado en la linea ecuatorial y poseer barreras
geogréficas, hace que tenga un clima privilegiado con diferentes microclimas en diversas
partes del territorio, a nivel nacional, dando origen a una variedad de flora y fauna
endémica, ademas de atractivos excepcionales, por tal motivo se emprende camparfias de
concientizacion ambiental y de esta manera poder mantener nuestra biodiversidad para asi

garantizar la vida y disfrute a las generaciones venideras.

1.4 Los bosques y su funcion ambiental

Para Franquis & Infante (2003), los bosques suministran gran cantidad de
beneficios, mismas que se enmarcan en tres grandes categorias:
Proteccion de cuencas hidrogréficas: Los bosques representan un papel importante

en la regulacion de los flujos hidroldgicos y en la reduccion de la sedimentacion.
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Conservacion de la biodiversidad: Los bosques tienen una proporcion significativa
de la diversidad del mundo. La pérdida de estos habitats constituye una causa que
conduce a la pérdida de especies.

Secuestro de carbono. Los bosques en pie son grandes depositos de carbono y los

bosques en crecimiento secuestran carbono de la atmésfera. (p.21)

La importancia de conservar los bosques radica especialmente en que ha futuro
puedan ser utilizados por las generaciones futuras, el ser humano pueda sacar provecho
para su sustento y no el sobre aprovechamiento. EI Ecuador goza de gran biodiversidad,
gracias a esto podemos encontrar variados ecosistemas de extraordinaria belleza y de gran
valor ecoldgico, la conservacion de los recursos naturales es fundamental para mantener la
base productiva del pais y los procesos ecoldgicos esenciales que garanticen la vida del ser

humano.

1.5 Manejo de los recursos forestales en el Ecuador

Elbers (2011), afirma que el Ecuador es: “probablemente el pais con mayor
concentracion de especies del planeta. A pesar de poseer un territorio relativamente
pequefio, cobija una diversidad bioldgica comparable a la de Colombia, Brasil o Perd, por
lo que la densidad de especies es muy alta” (p. 139). Este antecedente ha permitido tomar
la iniciativa y establecer pardmetros de cuidado, proteccion y conservacion de los

ecosistemas existentes en el pais.

De acuerdo con Elbers (2011), “En 1934, Ecuador inicié la conservacion de sus
ecosistemas al emitir las primeras normas legales orientadas a la proteccion del

archipiélago de Galapagos y algunas especies de flora y fauna” (p. 141).

Desde ese momento el pais comienza una carrera dirigida a la conservacion de los

ecosistemas existentes como se lo afirma.

Segun el Ministerio del Ambiente del Ecuador (2007).
En sus inicios, las acciones de conservacion fueron esfuerzos muy puntuales y

dispersos. Sélo treinta afios después de la declaratoria de la primera area protegida
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del pais se propuso la creacion de otra area, que corresponde a lo que actualmente
es la Reserva Geoboténica Pululahua. (p.15).

Ministerio del Ambiente del Ecuador (2007), dice, que en la decada de los 70 con el
aparecimiento y desarrollo de la actividad petrolera, el gobierno puso en marcha un plan de
areas protegidas, especialmente en lugares donde no existian los procesos de migracion.
Gonzaélez (2012), revela que “El manejo institucional de las dreas protegidas se inicia en
1976 fundamentado en la Estrategia Preliminar para la Conservacion de Areas Silvestres

Sobresalientes del Ecuador” (p. 21).

Esta técnica proporciond las primeras pautas enfocadas a la proteccion y
conservacion de la biodiversidad; sé constituyo en: (...) “las bases para la promulgacion de
la Ley Forestal y de Conservacion de Areas Naturales y Vida Silvestre en 19817
(Ministerio del Ambiente del Ecuador, 2007, p. 15).

En 1989, se elabord la segunda estrategia para el sistema de areas protegidas que
propuso la incorporacion del Sistema Nacional de Areas Protegidas (...) “SNAP con la
finalidad de organizar una serie de proyectos a nivel nacional y la colaboracion social en
el uso y direccion de las zonas de proteccion”. (Ministerio del Ambiente del Ecuador,
2007, p. 16)

Posteriormente en el mismo afio “se elabora la segunda estrategia para el Sistema
Nacional de Areas Protegidas (SNAP), que seria el encargado de la planificacion y
ordenamiento territorial y la participacion comunitaria en el manejo y gestion de las areas
en conservacion” (Ministerio del Ambiente del Ecuador, 2007. p.16). Lo que se pretendia
era establecer acciones que busquen la conservacion de las areas silvestres sobresalientes

del Ecuador.

Muchos fueron los esfuerzos para ir perfeccionando el manejo, control y cuidados
de los ecosistemas del Ecuador, por lo que se han creado en el transcurso del tiempo una
serie de estrategias en las que se formulan politicas de accidén que estan encaminadas al
mejoramiento y la aplicacién; por tal motivo en 1996 se cred el Ministerio del Ambiente de

Ecuador (MAE), el cual asume su rol de autoridad ambiental.
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En el afio 2008, segin Mora Méndez (2013), (...)“se oficializ6 el documento
denominado Politicas y Plan Estratégico del Sistema Nacional de Areas Protegidas del
Ecuador. 2007 — 2016” (p.16), emitido por el Ministerio del Ambiente (MAE). Los
cambios estructurales que se han logrado efectuar con el SNAP han permitido alcanzar los
objetivos fijados en el mismo; este documento constituye la herramienta fundamental para
la planificacion, orientacion y participacion de todos los actores involucrados en la gestion

de proteccion del medio ambiente que abarca diez afios.

Mora Méndez (2013), sostiene en el Art. 405, de la Constitucion de la Republica
del Ecuador (2008), se establece
El Sistema Nacional de Areas Protegidas garantizard la conservacion de la
biodiversidad y el mantenimiento de las funciones ecoldgicas. El sistema se
integrard por los subsistemas estatal, autdbnomo descentralizado, comunitario y
privado, y su rectoria y regulacién sera ejercida por el Estado. El Estado asignara
los recursos econdmicos necesarios para la sostenibilidad financiera del sistema, y
fomentara la participacion de las comunidades, pueblos y nacionalidades que han
habitado ancestralmente las &reas protegidas en su administracion y gestion. Las
personas naturales o juridicas extranjeras no podran adquirir a ningun titulo tierras
0 concesiones en las areas de seguridad nacional ni en areas protegidas, de acuerdo

con la ley.

Segun el Ministerio del Ambiente de Ecuador (2014):

El Estado al contemplar en la Constitucion ecuatoriana la consolidacion de un
Sistema Nacional de Areas Protegidas que concentra no s6lo al subsistema estatal,
sino a los subsistemas privados, comunitarios y de gobiernos locales y, con el
reconocimiento y respaldo en los diferentes niveles de gestion, cooperacién y
asesoria ha constituido el Patrimonio de Areas Naturales Protegidas del Ecuador.

(p. 1)

Durante los ultimos afios uno de los objetivos primordiales del Estado ecuatoriano
ha sido apoyar a programas y proyectos de desarrollo sostenible con el propdsito de
mejorar la calidad de vida de los habitantes y generar empleo a través de la captacién de

divisas. Es importante reconocer que el desarrollo turistico en el Ecuador ha tenido un gran
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crecimiento especialmente en las areas protegidas, este incremento del turismo se

evidencia en la tabla que se muestra a continuacion:

Tabla 1. Procedencia de turistas durante el periodo 2009- 2013

PROCEDENCIA 2009 2010 2011 2012 2013
AMERICA 835.914 916.560 1.006.511 1.118.323 1.208.253
EUROPA 123.829 120.504 121.757 136.596 135.902
ASIA 6.984 7.692 10.041 12.438 11.052
AFRICA 744 909 715 656 1.656
OCEANIA 1.019 1.417 1.933 3.228 2.842
SIN ESPECIFICAR 9 16 80 660 2.352
TOTAL 968.499 1.047.098 1.141.037 1.271.901 1.362.057

Fuente: Archivos del Instituto Nacional de Estadistica y Censos, INEC (2013), Anuario de Entradas y
Salidas Internacionales - INEC 2009-2013.

Elaborado: Fausto Cabezas.

La informacidn relativa a las entradas corresponde a los datos proporcionados por
el Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC) y la Direccién Nacional de Migracion
(DNM), cuya fuente es la Tarjeta Andina de Migracion, documento que permite el control

uniforme del movimiento de personas en el area de los paises de la Comunidad Andina.

De acuerdo a la citada informacién, los visitantes mayormente provienen del
continente americano y se determina un crecimiento constante en estos cinco afios de
registros, ademas llama la atencidén del crecimiento de los visitantes del continente

africano.

1.6 El turismo en Pichinchay en el Distrito Metropolitano de Quito
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Para Monserrate Jines & Rivera Herrera (2015), “Quito en la actualidad se
posiciona como “Destino Lider de Sudamérica” lo que ha logrado que mas turistas
ingresen en el pais, para lo cual se ha implementado diversos proyectos que hara que el

turista tenga una estadia perfecta” (p.44).

De acuerdo a un breve analisis del turismo en Quito durante los Gltimos afios ha
tenido un incremento del 18% respecto del 2012. De mantenerse este porcentaje de
crecimiento, se estima que en el 2018 llegaria a un millén de visitantes a la ciudad, debido
a la constante promocion turistica y a la participacion en diferentes eventos de escala a
nivel nacional e internacional, ademas de ser considerada en el 2014 una de las diez

ciudades obligatorias en el mundo por conocer.

Para Galvez (2013), la siguiente tabla se presenta el ingreso de los turistas
residentes y no residentes al Distrito Metropolitano de Quito, los mismos que se muestran.

Tabla 2. Llegada de turistas al Distrito Metropolitano de Quito en el afio 2009

ANOS TURISTAS
2009 461.865
2010 474.221
2011 487.378
2012 533.458
2013 628.958

Fuente: Sistema Institucional de Indicadores Turisticos SIIT — 2013, Quito Turismo.

Elaborado por: Fausto Cabezas.

De acuerdo con Galvez (2013), menciona que “Segun la investigacion del INEC
durante el 2012 a las parroquias rurales arribaron 669.324 visitantes residentes,
procedentes del Distrito Metropolitano de Quito y 41.941 turistas originarios de otros

cantones” (p. 13).

1.6.1 Proyeccion de llegadas de turistas al Distrito Metropolitano de Quito.
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El crecimiento turistico en el Distrito Metropolitano de Quito se estima que hasta el
2018 se llegaria a recibir un millon de visitantes en la ciudad, como se puede apreciar en el

siguiente gréfico.

628.958

471.499
417.853

www.quito.com.ec
Outo Turemo ) @OuTursmo © 2013

Figura 2. Llegada de turistas a Quito

Fuente: Sistema Institucional de Indicadores Turisticos SIT - 2013.

1.6.2 Sitios mas visitados en Quito y sus alrededores

El incremento turistico en la ciudad de Quito no solamente ha adquirido gran
relevancia en su interior sino también se ha evidenciado un incremento en sus alrededores

0 zonas rurales tal como lo sefiala la gréafica a continuacion.


https://www.google.com.ec/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&ved=0ahUKEwjt8YjjxtLKAhXCHh4KHWXbAfMQFggaMAA&url=http%3A%2F%2Fwww.quito-turismo.gob.ec%2Fphocadownload%2FEstadisticasUIO%2FQuitoencifras%2Fquito-en-cifras-2013.pdf&usg=AFQjCNE7nj2g7xeiNna4yo8Hs-_-ceqAyQ
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Figura 3. Sitios més visitados en Quito, parroquias rurales
Fuente: Paginas web de Quito Turismo (2013).

La figura 3, demuestra que la Mitad del Mundo, la parroquia rural de San Antonio
de Pichincha tiene la mayor aceptacion de los turistas con un 60%, luego le sigue Cumbayéa
con el 7.5%, seguido de Pintag con el 7.4% y a continuacién las demas parroquias rurales.
La parroquia rural de San Antonio de Pichincha por ser la de mayor aceptacion turistica y
por su cercania al bosque protector y parque recreacional Jerusalem, se constituye en una
de las puertas para visitarlo. En este punto del andlisis se toma en cuenta los datos
obtenidos en la investigacion que realizé la Empresa Publica Metropolitana de Gestidn de
Destino Turistico (EPMGDT) en relacion al turismo parroquial del Distrito Metropolitano
de Quito. (Galvez, 2013)

Galvez, 2013), menciona que segun el VII Censo de Poblacién y VI de Vivienda
efectuado en noviembre del 2010, se determind que las 33 parroquias rurales que
conforman el Distrito Metropolitano de Quito (DMQ), contabilizaron una poblacion total
de 620.045, es decir, un 27,7% de la poblacién del Distrito, distribuida en un area de 5.645
Kmz2; ademas las parroquias rurales de Calderon y Carapungo acumulan el 57% del

equipamiento parroquial y el 22% lo cuentan los restantes parroquias del D.M.Q.

1.7 En turismo en bosques secos del Ecuador
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El turismo en bosques secos constituye un gran potencial natural donde existen
especies bioldgicas con alto grado de importancia mundial, pero con gran peligro de
extincion, por ello se busca alternativas de conservacion de estos recursos y la vinculacion
con entidades que aporten con el manejo sostenible mediante estrategias amigables con el

ambiente.

En el Ecuador los bosques secos segun Gonzalez Rivera (2012) se constituyen en
destinos turisticos y de recreacion, por ser ecosistemas complejos que aportan una amplia
gama de beneficios econdmicos, sociales y ambientales; ademas de ser habitat de
numerosas especies de flora y fauna. Aguirre, Peters, & Sanchez (2006), dicen que “Se
encuentran continuos en la costa y aislados en los valles secos en el callejon interandinos”
(p.164).

En la regién Sierra los bosques secos de altura se encuentran ubicados en los: (...)
“valles secos interandinos entre 1.800 y 2.600 m desde Imbabura en el norte hasta Azuay
en el sur. Se pueden destacar los valles de Chota (Imbabura), Guayllabamba (Pichincha),

Patate (Tungurahua) y Chancan (Chimborazo) ”. (Aguirre, Peters, & Sanchez, 2006,p.168)

1.7.1 Turismo en el bosque protector y parque recreacional Jerusalem

Durante los Gltimos tiempos los sitios que pertenecen al (SNAP) han incrementado
el numero de visitantes siendo un valioso gancho turistico, y una de ellas es el bosque
protector y parque recreacional Jerusalem, el cual (...) “se ha trasformado en un espacio
eminentemente de recreacion con una afluencia de visitantes considerable”. (Mora
Mendez Merizalde, 2013, p.71)



Mora Méndez (2013), de acuerdo a datos
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obtenidos en los archivos de la

administracion del B P y P R Jerusalem desde el afio 2009 al 2015 muestra un total de
82.905 visitantes nifios, adultos, adultos mayores nacionales y extranjeros. (p.72)

Macionales 35.561 33237 39242 39630 37493 34,736 47 362
Nifins

Nacionales [& 289 21973 23725 21913 12338 19.007 19.646
Extranjeros 118 18 138 138 282 165 227
Nifins

Extranjeros 0 0 6 I & 0 11
Camping 9000 4 572 4831 5.032 5.965 5.165 4 997
Capacidades

Diferentes 0 0 0 19 0 0 7
Tercera I

edad 0 0 0 385 0 7 0
Exonerados 11.479 1&.632 12.623 16519 18.622 19.174 10.655
TOTAL 74.447 78.492 80.565 83.647 54704 78.254 82.905

Figura 4. Visitantes al bosque protector y parque recreacional Jerusalem. Periodo 2009-20015

Fuente: Archivos de la administracion del bosque protector y parque recreacional Jerusalem.

1.8 Planificacién estratégica como herramienta de gestion en el turismo

Para el CEPAL (2013), mencionado por Mendoza Montesdeoca. (2015),

Los proyectos turisticos privados tienen que cumplir con los requisitos impuestos

por la legislacion del pais, especialmente en materia de medio ambiente y de

sostenibilidad. Es por eso que, en general se recomienda previamente a la atraccion

de proyectos turisticos, que en los distintos niveles de operatividad (macro, meso,

micro) de desarrollo turistico, se identifiquen y busquen proyectos para ejecutar,

utilizando la planificacion estratégica, instrumento que permite determinar en

conjunto con la comunidad el tipo de proyectos que se busca atraer y cuales serian

los emplazamientos territoriales y las condiciones de operatividad, velando ademas

por la sostenibilidad de los mismos. En ese sentido, la estrategia de la planificacion
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turistica deberia considerar el desarrollo sostenible, que atiende a las necesidades de
los turistas actuales y de las regiones receptoras y al mismo tiempo protege y

fomenta las oportunidades para el futuro. (p.30)

La planificacidn estratégica a nivel gerencial en la actualidad es considerada una
herramienta esencial de intervencion para la planificacion del turismo y busca integrar a

largo plazo parametros de sostenibilidad a nivel econémico, social, ambiental cultural.

Segln Reyes & Barrado (2005):

Desde hace algunos afios atras, el desarrollo del turismo deja de ser visto
conceptualmente como el fruto al azar y se convierte en una actividad cuya mayor o
més acertada evolucion pasa a depender de estrategias de disefio, promocion y
comercializacion cuidadosamente estudiadas y planificadas. (p.31)

1.8.1 Fases de la planificacion estratégica

La planificacion estratégica permite orientar las acciones a desarrollar en el area
protegida, la infraestructura, el personal requerido, los presupuestos para las diferentes

actividades, y el requerimiento del material necesario.

Para que toda planificacion estratégica tenga éxito se debe seguir los siguientes

pasos:
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Figura 5. Pasos a seguir en la planificacion estratégica

Fuente: Manual de Planificacion Estratégica e Indicadores de Desempefio en el Sector Publico. (Armijo,
2009, p. 12).

1.8.2 El analisis FODA vy su relacién con la planificacién turistica.

El analisis FODA en una metodologia de estudio de una situacion competitiva que
permite determinar las caracteristicas internas (situacion interna) y externas (situacion

externa), a efectos de determinar sus Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas.

De acuerdo a Garcia Lopez & Cano Flores (2006):
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La técnica FODA se orienta principalmente al analisis y resolucion de problemas y
se lleva a cabo para identificar y analizar las Fortalezas y Debilidades de la
organizacion, asi como las Oportunidades (aprovechadas y no aprovechadas) y

Amenazas reveladas por la informacion obtenida del contexto externo.(p.89)

Pero para que el analisis FODA garantice el trabajo de investigacién tiene que

seguir los pasos que se detallan en el siguiente gréafico:

INTEGRACION DISENO DE SESION DE SELECCION Y
»| DELEQUIPO »| AGENDA DE »| TRABAJO (LLUVIA ANALISIS DE
TRABAJO DE IDEAS) PROBLEMAS
ORDENAMIENTO EVALUACION DE SELECCION DE ANARSS,
L_»| DE PROBLEMAS »  PROBLEMAS » PROBLEMAS COMPARATIVO
: DE FODA
ALTERNATIVAS DEFINICION DEL PLAN DE EVALUACION
[_p| ESTRATEGICAS CDT‘EEFSEC?EL OPERACION »| PERMANENTE |__

Figura 6. Etapas del proceso de andlisis FODA

Fuente: Garcia& Cano, 2006, p.7.

Cabe mencionar que esta metodologia fue seleccionada y usada en la presente
investigacion puesto que con la optimizacion de la infraestructura y espacios naturales
existentes en el bosque protector y parque recreacional Jerusalem, también se busca que
esta area sea mayormente competitiva, generando mayores ingresos sin descuidar la
proteccién ambiental, asi como contribuya a mejorar la calidad de vida de sus visitantes y

de la poblacién especialmente existente en sus alrededores.
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CAPITULO 2
DIAGNOSTICO DEL USO DEL AREA RECREACIONAL, LOS ESPACIOS
VERDES, SENDEROS AUTO GUIADOS Y LAS INSTALACIONES EN EL
BOSQUE Y VEGETACION PROTECTORA JERUSALEM

2.1 Ubicacion geografica y Limite

De acuerdo a Mora Méndez (2013), el bosque protector y parque recreacional
Jerusalem (BP - PRJ) “se encuentra ubicado en la sub-cuenca del rio Guayllabamba en la
Parroquia Malchingui, Canton Pedro Moncayo, Provincia de Pichincha tiene una

extension de 1.109 hectdreas, a una altura de 2.400 msnm.”(p. 49).

Mora Meéndez (2013), indica que los limites del bosque protector son los
siguientes: Al norte la confluencia de una quebrada sin nombre en el rio
Guayllabamba, la carretera que conduce a la Libertad, Loma la Despedida, Loma
Pilgacho, Laderas de Jerusalem en el sector Chamanal, colindando con la hacienda
San Isidro y el sector el Hospital. Por el este, la carretera antigua que conduce a
Malchingui, sector Cholan y la hacienda San Jorge. Por el sur, limita con la Loma
Cachurcu, confluencia del rio Pisque en el rio Guayllabamba, a una altitud de 1960

msnm; y por el oeste, el rio Guayllabamba, sector de Tumbatuy Huashirumi. (p.49)

2.2 Caracteristicas fisicas
2.2.1 Clima

De acuerdo a Veintimilla Merizalde (2008).

El clima corresponde a la zona de ubicacion del parque corresponde al piso
climatico seco temperado. Este tipo de clima se encuentra entre los 200 y 3000
msnm. Registra una temperatura media anual entre 12° C y 18° C y una
precipitacion superior a los 200 mm pero inferior a los 500 mm. La distribucion de
las lluvias es tipicamente de caracter zenital (cuyas maximas anteceden o preceden
a los equinoccios), intercalada por una estacion seca que comprende los meses de
julio, agosto y septiembre, aunque puede extenderse hasta noviembre dependiendo

del lugar. (p.4)
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2.2.2 Temperatura

El Gobierno Autonomo Descentralizado de la Provincia de Pichincha (GADPP)
(2014), sefiala que: “la temperatura media se mantiene con 13° C, la temperatura fluctia
durante el dia desde los 5 hasta los 32° C”. (p. 2)

2.2.3 Suelo

Gonzalez Jaramillo (2008), sefiala que:

En las vertientes de la Sierra, entre las cotas de los 200 y 3000 m.s.n.m. yen
pendientes variadas, se desarrollan suelos a partir de materiales volcanicos,
compuesto por depdsitos de ceniza dura cementada o cangagua que actualmente se
encuentran extremadamente erosionados por el agua y el viento, formandose
grandes grietas que se encuentran a menos de un metro de profundidad, donde hay
muy poco suelo fértil. Segun datos del INERHI, la zona corresponde a una amplia
meseta levantada durante el volcanismo del Pleistoceno y en los afios siguientes
caracterizada por el accionar de un fuerte tetanismo. La cubierta de esta meseta se
ha consolidado fuertemente por material volcanico como cenizas, lavas y tobas. La
meseta estd atravesada por una red de quebradas y rios originados por erosion
retrocedente en sentido norte sur. La zona de riego tiene algunas fallas geolégicas y

de ellas la mas importante es la de “Jerusalem”. (p.22)

2.2.4 Relieve

Segun Gonzélez Jaramillo (2008):

El relieve correspondiente a la zona de la subcuenca del Rio Guayllabamba vy al
Bosque Protector “Jerusalem” es ligeramente ondulado, con pendientes que oscilan
de 12 a 25 %. También se encuentran relieves con ondulacion moderada a fuerte y
pendientes de 25 a 50 %. EIl area comprende altitudes que van desde los 1.900 a los
2.500 m.s.n.m. (p.22)

2.2.5 Hidrologia
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Ademas Gonzélez Jaramillo (2008), sefiala que:

El Bosque Protector “Jerusalem” se encuentra limitado por los drenajes detrdsde
quebradas sin nombre, las mismas que son aportes del RioGuayllabamba, el cual
fluye en direccion sur-norte-occidente.

Cercanos a esta zona se encuentran los rios Chimba — San José —Granobles —
Pisque.

Los recursos hidricos en la zona son escasos. Basicamente el aguadisponible
proviene de ojos de agua subterrdneos con un bajo caudal que es utilizado para
regar unas 15 has. de cultivos en el Bosque Protector. El recurso hidrico
proveniente de esta fuente es compartido con una hacienda particular colindante
con el Parque y con la poblacién de Malchingui, a la cual se bombea el agua que es

utilizada para regar cultivos. (p.23)

2.3 Caracteristicas bioldgicas

A continuacion se describe los aspectos mas relevantes relacionados con las zonas

de vida, la flora y la fauna del bosque protector y parque recreacional Jerusalem.

2.3.1 Zonade vida

Segun Veintimilla Merizalde (2008):

La zona de Jerusalén por la altura en la que se encuentra tiene dos categorias:
Estepa Espinosa Montano Baja (e.e.M.B) y Bosque seco Montano Bajo (b.s.M.B).
La estepa espinosa se ubica a 2000-2900 msnm, en las vertientes occidentales de la
cordillera de los Andes, la temperatura oscila entre 12 y 18° C, la precipitacion
media anual va entre 250 y 500 mm, lo que determina un periodo seco de 3 a 5
meses, que corresponden a enero, julio, agosto y septiembre; o mayo, junio, julio,
septiembre y noviembre. Los suelos estan desarrollados a partir de material
volcanico, con presencia de erosién por agua y viento. Las condiciones de suelo y
precipitacion establecen vegetacion xerofitica con especies tales como: mosquero
(Crotonsp.), en asociacion con la chamana (Datura stramonium), shaire (Dicotiana
rustica) y cabuya negra (Agave Americana). En forma aislada o en grupos
encontramos el guarango, y molle (Schirus molle) en forma de matorral alto.El

Bosque seco montano bajo se ubica entre 2800 y 3000 msnm, en las vertientes
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occidentales de la cordillera de los Andes, las precipitaciones son de 500 a 1000
mm, por lo que el clima va de subhimedo a ligeramente himedo con 2 meses
ecologicamente secos, que corresponden a julio y agosto. La temperatura promedio
es de 12 a 18° C, las mismas que varian: de templadas a ligeramente calidas en el
dia, a frescas y algo frias en la noche; mientras que en verano existe una marcada
diferencia entre temperaturas maximas (18-22° C) en el dia, y bajas en la
madrugada de —2°C o mas, caracteristica que ocasiona heladas. Los suelos estan
desarrollados a partir de material volcanico, que no sufre de erosion hidrica y
lavado por la lluvia escasa, pero los vientos fuertes en el dia, en meses de agosto,
septiembre y octubre, provocan erosion e6lica, ademéas en pendientes moderadas
tenemos erosién laminar o carcavas. La zona esta desprovista de vegetacion natural
por efectos de la agricultura, pero podemos encontrar parches de vegetacion seca.
Por el mosaico de suelos, se permite la diversificacion de la agricultura en las

pendientes fuertes. (p.5)

2.3.2 Flora

En la siguiente tabla se muestra el listado de especies vegetales existentes en el

bosque protector y parque recreacional Jerusalem.

Tabla 3. Especies vegetales del bosque protector y parque recreacional Jerusalem.

Nombre comun Nombre cientifico Descripcion

Este es el mas comun del bosque seco, se
) utilizan sus vainas para alimentar al
Algarrobo Acacia macracantha o ]
ganado Yy aliviar problemas del corazén y

digestion. (Veintimilla Merizalde, 2008)

Es el arbol de las vainas rojas y hojas
) ) lustrosas, antiguamente era usado para
Campeche Caesalpina espinosa .
extraer el color azul para tefiir o ropa.

(Veintimilla Merizalde, 2008)

Es una especie colonizadora que forma
Chilca Baccharis latifolia parte del proceso de sucesion vegetal, se

usa como desinflamante en golpes.
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(Veintimilla Merizalde, 2008)

Cholan Tecomastans

Esta especie caracteristica del bosque
seco, es empleado frecuentemente en la
fabricacion de yuntas y arados.
(Veintimilla Merizalde, 2008)

Penco o cabuyo )
Agave americana
negro

Los indigenas ecuatorianos lo utilizan
para hacer el chaguarmishque, en México
lo utilizan para fabricar el licor tequila.
(Veintimilla Merizalde, 2008)

Pitahaya Cleistocactus sepium

Cactus con forma cilindrica con una fila
de espinas que sirven como defensa y a su
vez evita que pierda humedad, cura la tos.
(Veintimilla Merizalde, 2008)

) Kalanchoe
Platanillo ] ]
daigremontiana

Es una planta suculenta y puede
almacenar agua, si utiliza como planta
ornamental en parques y jardines.
(Veintimilla Merizalde, 2008)

Taxo silvestre Pasiflora tripartita

Es el primo del taxo comun, el que se
come o toma en los jugos. (Veintimilla
Merizalde, 2008)

Tuna Opuntia ficus-indica

Es una especie comun en Jerusalem, en
México se le conoce como nopal, es
apreciado por su alto valor nutritivo.
(Veintimilla Merizalde, 2008)

Tuna de guagua Puntiapicus-indica

Es otro cactus que habita en el bosque, se
lo conoce por este nombre porque tiene la
forma de los cuernos del toro.
(Veintimilla Merizalde, 2008)

Quishuar Buddleja bullata

Especie caracteristica del bosque seco,
pero poco frecuente, los antiguos pueblos
indigenas andinos lo llamaban arbol de la
energia. (Veintimilla Merizalde, 2008)

Rosadilla

Altemanthera porrigens

Especie comdn de Jerusalem, pertenecia a
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la familia de las Amaranthaceae
(Veintimilla Merizalde, 2008)

Fuente: Archivos de la Administracion del bosque protector y parque recreacional Jerusalem.

2.3.3 Fauna

La zona de Jerusalem es un habitat homogéneo con escasa disponibilidad de nichos
que sumando a las condiciones extremas de sequia, hace que su fauna sea pobre pero

cumple un papel importante en el desarrollo de la regeneracién del bosque.

Para el Gobierno Autonomo Descentralizado de la Provincia de Pichincha

(GADPP), (2014), el bosgue protector y parque recreacional Jerusalem es considerado:
(...) refugio de varias especies de murciélagos, roedores y carnivoros que se ubican
dentro de 3 6rdenes y 10 especies. En lo que tiene que ver con las aves se reportan
54 especies, agrupadas en 8 Ordenes. Se reportan 2 especies de anfibios, asi
tenemos: sapo (Rhinella marina) y ranita marsupial (Gastrotheca riobambae). En el
BPJ se observan 4 reptiles agrupadas en 2 oOrdenes. EI orden Squamata con
Stenocercusguentheri (Guacsa), y el orden Serpentes con Mastigodryas heathii,
Mastigodryas pulchriceps, Mastigodryas boddaertiy y Dipsas oreas. (p. 3).

La siguiente tabla se detalla la fauna existente en el bosque protector y parque

recreacional Jerusalem.

Tabla 4. Aves que se encuentran en el bosque protector y parque recreacional Jerusalem

Nombre comun Nombre cientifico Descripcion

Tiene habitos diurnos, le gusta
) ) ) permanecer en el suelo, sus refugios
Buho terrestre Athene, A. cunicularia )
estan en los huecos de las quebradas.

(Veintimilla Merizalde, 2008)

) Jerusalem es el hogar de esta ave, golpea
Carpintero dorso ] o )
Piculus rivolii con poca frecuencia el tronco de los

arboles. (Veintimilla Merizalde, 2008)

carmesi

Condor comun Vultur gryphus El condor es un ave que se alimenta de
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carrofia, no anida en Jerusalem,
provienen de la laguna de Mojanda.
(Veintimilla Merizalde, 2008)

Gavilan alicastafio

Se las ve posadas sobre la flor del
o chaguarquero, se alimenta de culebras,
Parabuteo unicinctus _ - o
lombrices y lagartijas. (Veintimilla

Merizalde, 2008)

Mirlo grande

Es un ave comun en el area recreacional
y los huertos, poco frecuente en el
Turdus fuscater _
bosque, se alimenta de gusanos, frutos e

insectos. (Veintimilla Merizalde, 2008)

Pajaro brujo

Es un ave comun, se alimenta de insectos

que captura en el vuelo con la ayuda de
Pyrocephalus _
) las cerdas que le rodean el pico, su
rubinusnanus o
actividad es mayor entre las 05h00 y las

10h00. (Veintimilla Merizalde, 2008)

Picaflor

o Es un ave poco comun, se mira en el
Colibri coruscans. o ]
limite suroccidental de Jerusalem

Quinde colilarga

Es un ave que les gusta realizar vuelos a
Lesbia victoriae varios metros sobre las copas de los
arboles. (Veintimilla Merizalde, 2008)

Se alimenta del néctar de la flor del

penco, tuna roja, huicundos,

Quinde, colibri _ )
) Patagona P. gigas ocasionalmente se lo encuentra por el
gigante . o
mirador de Jerusalem (Veintimilla
Merizalde, 2008)
Ave frecuente en Jerusalem, se la
) _ ] encuentra descansando en las copas de
Tortola Zenaida auricula

los arboles. (Veintimilla Merizalde,
2008)

Fuente: Archivos de la Administracion del bosque protector y parque recreacional Jerusalem.  Tabla 5.

Mamiferos que se encuentran en el bosque protector y parque recreacional Jerusalem

Nombre comun

Nombre cientifico Nombre Nombre cientifico
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comun
_ Sylvilagus Murciélago )
Conejo de monte o ] ] Sturnirae rythromos
brasiliensis comun andino.
) Raton cola )
Lobo de Paramo  Pseudalopex culpaeus Akodon mollis
corta
Murciélago _ Raton de ] )
_ Anoura geoffroyi Reithrodontomys soderstromi
longirostro campo
Murciélago o Vampiro
_ Sturnirabidens ] Desmodus rotundus
frutero andino comun

Fuente: Archivos de la Administracion del bosque protector y parque recreacional Jerusalem

Tabla 6. Invertebrados que se encuentran en el bosque protector y parque recreacional Jerusalem

Nombre comun Nombre cientifico Nombre comun Nombre cientifico
Abejas Apis mellifera Cochinitos Armadilliumopacum
Arafias Araneae, Argiope Hormigas Formicidaesp.

Caballitos del o : .
) Pyrrhosomanymphula Milpies Diplopoda diplopoda
diablo
) ) Papaitos piernas - )
Chinche de plantas Dactylopiuscoccus | Opilionidae, Stygnidae
argas

Fuente: Archivos de la Administracion del bosque protector y parque recreacional Jerusalem

Tabla 7. Anfibios que se encuentran en el bosque protector y parque recreacional Jerusalem

Nombre comun Nombre cientifico

) Gastrotheca, G. riobambae
Rana marsupial

Sapo grande Rhinella, R. marina
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Fuente: Archivos de la Administracién del bosque protector y parque recreacional Jerusalem.

2.4 Aspectos culturales

A los habitantes originarios del sector de Jerusalem se los conocia como los Kitu-
Kara que pertenecian al periodo de integracion. Estos habitantes reconocian a esta region

como su casa Yy la morada de los Dioses, ellos se consideraban hijos de la Madre Tierra.

En la mayor parte del bosque protector y parque recreacional Jerusalem se
encuentra cerdmica de Cochasqui, esto se manifiesta desde el &rea total del norte de
Quito hasta el Valle del Chota, el punto méas nortefio es el que fueron encontrados hasta

ahora monticulos y piramides.

Para Veintimilla Merizalde (2008):

Las pruebas, en un territorio extenso que comprende cinco provincias, el campo de
investigacion arqueoldgica es ilimitado, no obstante, el rastreo de las ciencias
auxiliares se circunscriben a determinadas areas, es asi, que una de ellas es la que se
menciona a continuacion: En la region interandina Imbabura es la provincia de los
monticulos y las tolas, la circunscripcion de terrenos bien determinada es entre el
Rio Mira o Chota y el Rio Guayllabamba. Un poco al norte de la poblacion,
precisamente bajo la linea equinoccial esta el rio Pisque cuyas cabeceras alcanzan
el nevado Cayambe de tres lados y las aguas de la extensa montafia de Pambamarca
corren de este a oeste en una quebrada muy profunda hasta su desembocadura en el
Guayllabamba.

Se concluye, que las piezas arqueoldgicas encontradas en las 4 tolitas que se
encuentran dentro del area del bosque protector y parque recreacional Jerusalem
son similares a las encontradas en Cochasqui. (p. 63)

2.5 Situacion actual de la infraestructura del bosque protector y parque recreacional

Jerusalem

Segun estudios realizados por Mora Méndez (2013):
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El PR-BPJ, por estar situado cerca de la capital, cuenta con servicios basicos, a 20
Km estd el nuevo aeropuerto Mariscal Sucre, hay medios de trasporte, vias
accesibles, restaurantes, puestos de auxilio mecanico etc., esto hace posible la
operacion turistica. Se cuentan con vias de trasporte terrestre de primer orden como
la panamericana norte, asi también las vias que conducen a Puéllaro y Malchingui.
La prestacion de servicio publico le corresponde al sector privado como
cooperativas de buses Malchingui, San Jose de Minas, cooperativa de taxis

Jerusalem, cooperativa de camionetas Guayllabamba. (p.68)

Gobierno Autonomo Descentralizado de la Provincia de Pichincha (GADPP),
(2014), menciona que: EI B P — P R J, esta provisto de areas recreacionales para las
practicas deportivas como: (...) “el basquet, indor-futbol, fatbol, tenis, voleibol. Ademas
tiene un area de recreacion infantil, también cuenta con una piscina de agua templada con
una capacidad mdxima de 100 persona”, (p.4), Ultimamente se han ampliado los

vestidores, duchas y bafios para cubrir las necesidades de los visitantes que usan esta area.

Gobierno Auténomo Descentralizado de la Provincia de Pichincha (GADPP)
(2014), dice que adicionalmente hay (...) “un conjunto de cinco zonas para acampar, cada
una con una capacidad para 5 a 10 carpas debidamente ubicadas. (p.4). Las personas que
desean acampar deben traer sus carpas ya que el parque no provee de estos elementos.
Estas zonas cuentan con servicios sanitarios y vigilancia de los guardias del parque

asignados a esas zonas.

EI BP -P R J ensu area de descanso cuenta con nueve chozones para albergar a
10 personas cada uno, suficientes fogones para que los turistas proporcionen los alimentos

al aire libre siguiendo las normas de seguridad para evitar incendios forestales.

Ademas, el Gobierno Auténomo Descentralizado de la Provincia de Pichincha
(GADPP) (2014), dispone de un aula interpretativa que permite a los visitantes saber de
forma generalmente las caracteristicas de fauna y flora. También un tren para senderos
guiados Yy ademas cinco que son auto-guiados y estos estan cerca del area recreacional y
tres de ellos permiten conocer las plantas mas comunes y saber el uso, dos de estos
poseen disefio tematico y constan con un sistema de lectura braille para personas no

videntes, el sendero "Sabiduria Andina”, tiene la capacidad de que sea visitado por
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personas con capacidades especiales, por lo cual este sendero se debe mantener en buenas

condiciones para su uso

2.5.1 Areade recreacion

El B P — P R J dispone de una extensa area de recreacion con canchas deportivas de
basquet, voley, futbol y tenis; también tiene piscina de chapoteo, area de juegos infantiles,

tal como se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 8. Area de recreacion.

Infraestructura
Yy Servicios Descripcion Apreciacion
turisticos.
Cuentan con medidas reglamentarias, perfectamente
sefialadas; una de ellas tiene tablero de vidrio, la otra
Canchas de _ ) o
) tiene un tablero de metal, el piso es de hormigon armado
Basquet ) ) ) ) Buena
y esta compartiendo espacios con una cancha de indor-
) fatbol.
No tiene frecuente concurrencia
Una posee piso de hormig6én armado con su respectiva
red en buen estado y perfectamente sefialada, y las otras 1 en buen
Canchas de .
dos son de piso de arena con las redes en mal estado, no estado
Voley .
poseen donde marcar los puntos del juego. 2 en mal
3) Las dos canchas de piso de arena limitan su didmetro con estado
ladrillos
Cuenta con piso de hormigon armado, posee red para la
Cancha de Tenis - . . e :
practica deportiva, la sefialética adecuada y tiene 5
ueno

4) cerramiento de malla.
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La cancha es reglamentaria, con arcos de metal, no
Cancha de ) L )
cuentan con redes, no existe la sefializacion respectiva de
Futbol Malo
sus areas, cuenta con chambas en sectores de la cancha y

(1) :
el resto del piso es de arena.
1 cancha con piso de hormigdn armado compartida con
la canchas de basquet, posee arcos metalicos sin las 1 en buen
Canchas ) . .
) respectivas redes, la otra cancha posee el piso de tierra, estado
de Indor fatbol ) ) )
cubierto parcialmente de chambas, sin redes en los arcos, len mal
() . . i :
sin diferenciacion de limites de juego. estado
o Contiene agua temperada al clima, con algunos azulejos
Piscina de

en mal estado (rotos), acumulacion en el fondo de restos
chapoteo o _ ) Regular
de hojas, tierra y materia proveniente de los arboles

(1)

aledafios.

Juegos fabricados con tubos de cemento y neumaticos

viejos, para las habilidades psicomotrices como el

gusanito, se encuentran deteriorados y son foco de

Juegos contaminacion en su interior
] ] ] ] Regular
Infantiles Juegos fabricados con metal: (Sube y baja, columpios y

resbaladeras), utilizados en forma casual.
Juegos fabricados con madera, cabuya y soga, los cuales

estan rotos y despintados

Fuente: Observacion directa

Elaborado por: Fausto Cabezas.

2.5.2 Area de Espacios verdes

El area de espacios verdes estd conformada por; el lago artificial, las piscinas para
criar peces y el area de camping. Esta es la zona que mas problemas presentan ya que sus
instalaciones e infraestructura estan deterioradas; a excepcion de la zona de camping que

se encuentra en buen estado. El lago artificial y la piscina de peces no han tenido
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mantenimiento y se constituyen en un foco de contaminacion. La siguiente tabla presenta

el resumen de esta area.

Tabla 9. Area de Espacios verdes

Infraestructura
Yy Servicios Descripcion Apreciacion

turisticos.

El lecho del lago esté seco en su gran mayoria de
superficie y el agua que posee contiene gran cantidad
de algas azul verdosas, la parte que no posee agua esta

formando una especie de pantano, resultado de la

acumulacion de gran cantidad de materia organica

Lago artificial Mala

descompuesta, la tuberia es pequefia y proporciona poca
agua al lago. Se recomienda efectuar mantenimiento y
recuperacion de lago ya que tiene valor paisajistico y
ecoldgico. No tiene mantenimiento y produce un

impacto visual, paisajistico y ecoldgico.

Superficie 6 metros, 4 piscina funcionany 1
deshabilitada.
Piscina de La pesca deportiva no es funcional debido a los altos
peces.(5) costos de mantenimiento y alimentacién; a pesar de que Mala
se cuenta con la infraestructura, no existe personal

asignado para el cuidado y mantenimiento de los peces.

Existen cinco zonas para acampar, cada una con una
capacidad entre 5 y 10 carpas, cuentan con servicios
Area de sanitarios y de vigilancia, ademas cuentan con un area
Camping para realizar fogatas. (Gobierno Auténomo Buena
Descentralizado de la Provincia de Pichincha (GADPP),

2014)

Fuente: Observacién directa
Elaborado por: Fausto Cabezas.
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2.5.3 Prestacion de servicios

Esta constituido por la cabalgata, el aula interpretativa y zona de conferencia al aire
libre.

Tabla 10. Area de prestacion de servicios.

Infraestructura
Yy Servicios Descripcion Apreciacion
turisticos.
El area tiene asientos de madera, para formar la sala de
espera de turnos, existen tachos para recoleccion de
residuos solidos.
Cabalgata Tiene una duracion de 8 minutos, es el sitio mas Buena
frecuentado. Por lo tanto, existe deterioro en el recorrido
recurrente de las acémilas y el suelo se compacta sin
permitir el crecimiento de vegetacion.
Cuenta con 16 bancas ecoldgicas hechas de troncos de
arboles, su ubicacion y declive permiten una mejor
Aula de

_ y visualizacion por parte de los turistas asistentes. En el
interpretacion _ ) _
) aula interpretativa se encuentran deteriorados cada uno Mala
ambiental .
de los aspectos y caracteristicas el bosque seco con su

fauna, flora, aspectos geograficos y geoldgicos del

mismao.

Fuente: Observacion directa

Elaborado por: Fausto Cabezas.

2.5.4 Area de senderos

El area de senderos esta subdividida en senderos auto guiados y senderos guia, los

mismos que presentan en la actualidad las siguientes caracteristicas.

Tabla 11. Area de Senderos.

Infraestructura L L
o Descripcion Apreciacion
Yy Servicios
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turisticos.

Existen cinco senderos auto guiados, se encuentran
cerca del area recreacional, cuentan con sefialética
interpretativa de plantas y animales existentes en la
Senderos Auto .
] zZona con sus respectivos nombres comunes, Bueno
guiados (5) N o :
cientificos y usos locales, en ciertas areas necesita
mantenimiento como de pintura y lacado en la base

donde se encuentra la informacion.

En estos senderos guiados se hace recorridos
mediante el tren turistico, que esta formado por un
tractor con una carroza ecologica de dos vias
Senderos diferentes y tiempos, cuentan con un hangar de
Guiados (3) embarque elaborado de madera. Bueno
El tractor y la carroza tienen continuo mantenimiento
y conservacion, sin embargo estos servicios producen

compactacion en el suelo.

Fuente: Observacion directa
Elaborado por: Fausto Cabezas.

2.5.5 Area de instalaciones

Esta conformada por el area de chozones, la edificacion administrativa y el area de

invernaderos; la situacién actual en su infraestructura se muestra a continuacion:

Tabla 12. Instalaciones

Infraestructura
y servicios Descripcion Apreciacion
turisticos.
Area de Cuenta con 9 Chozones con parrilla y capacidad para
Chozones 10 personas, las paredes que forman la estufa en Regular

algunas se encuentran deterioradas, los espacios entre
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las varillas de soporte son muy separadas. El area de
Chozones esta distribuida en una forma estratégica, y
los turistas dejan en la estufa gran cantidad de carbon

utilizado.

Oficinas fabricadas de estructura de concreto con

Area techo de planchas de eternit pintadas de color verde
administrativa  con grandes ventanales y equipada con computadoras, Buena
internet, linea telefonica.
La Bodega tiene una infraestructura de cemento y
concreto con una cubierta de planchas de eternit,
Bodega y Area grandes ventanas, con los vidrios rotos, con mesones
de Invernaderos e g interior de la edificacion. Sirve a la vez como Mala

zona de semilleros. No tiene una organizacion técnica
ni mobiliario para guardar las herramientas, los
materiales e insumos que utilizan. Los invernaderos

son al aire libre.

Fuente: Observacion directa

Elaborado por: Fausto Cabezas.

2.6 Caracterizacion de la oferta turistica del bosque protector y parque recreacional

Jerusalem

Para realizar esta caracterizacion se efectu6 un andlisis detallado de las condiciones
en base a la oferta turistica para la prestacion de servicios dentro del bosque protector y
parque recreacional Jerusalem. Se ofrece a turistas nacionales y extranjeros una planta
turistica compuesta por equipamientos y facilidades turisticas e infraestructura apropiada
para desarrollar la actividad turistica de la manera mas adecuada. A continuacion se

muestra la figura 7 que hace referencia a la planta turistica con los servicios que se oferta.
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Figura 7. Planta turistica que ofertan el bosque protector y parque recreacional Jerusalem

Elaborado por: Fausto Cabezas.

La planta turistica que oferta el B P — P R J., estd dado por: alojamiento,

alimentacion y recreacion.

El alojamiento presta los servicios de cabafas y sitios de camping, indicando que
las cabafias Unicamente son para estudiantes que realizan actividades de investigacion y
practicas pre-profesionales en la especialidad de turismo y ambiente. También existe la
zona de alimentacion que presta los servicios de restaurante y area de picnic y la tercera
zona posee las areas de las baterias sanitarias, juegos infantiles, canchas deportivas y
senderos

Las facilidades turisticas que presta el bosque protector y parque recreacional
Jerusalem consta de:
a) 7 senderos guiados y auto guiados,
b) Aula de interpretacion
€) Zona de cabalgata.
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d) Auditorio al aire libre y
e) Tren turistico.

Para Mora Méndez (2013) los senderos turisticos se encuentran localizados en:

La Zona Turistica Natural Intensiva y forman parte de un sistema de interpretacion
ambiental. compuesto por los siguientes subsistemas interdependientes: Sendero de
la Sabiduria Andina, EI Bosque Seco Rareza de los Andes, La Casa de las Aves, El
Bosque Seco Farmacia Natural, Los Cholanes, ElI Misterio de las Bromelias, Los
Viveros y Huertos de Jerusalem, El Agua y la vida en el Bosque, el sendero de
Trekking siguiendo las huellas del lobo.(p.66).

Segun Mora Méndez (2013), el P R — B P J ofrece los siguientes senderos:

Sendero “Sabiduria Andina”.- ES un sendero auto guiado de 519 metros de
distancia con un tiempo aproximado de recorrido de 35 minutos, con un nivel de
dificultad bajo. En este sendero se resaltan los aspectos historicos culturales y
ambientales, la relacion armonica del ser humano con el bosque. Posee 9 estaciones
interpretativas con escritura en braille para personas no videntes.

Sendero “Bosque seco Rareza de los Andes”.- ES un sendero auto guiado cuenta
con 1.300 metros de distancia, con tiempo de recorrido aproximado de 45 minutos,
con nivel de dificultad bajo. En este sendero se resalta la importancia del
ecosistema de bosque seco andino, caracteristicas y adaptaciones de las plantas en
el bosque. El sendero es accesible, tiene 10 estaciones interpretativas con escritura
braille para personas no videntes.

Sendero “La casa de las Aves”.- Sendero auto guiado de 384 metros, con tiempo de
recorrido aproximado de 35 minutos, con nivel de dificultad bajo. En este sendero
se resalta la ecologia de las aves que viven en el bosque seco andino y la
importancia de su conservacion, tiene 6 estaciones educativas-informativas-
interpretativas, presenta una muestra de fotos de las aves mas comunes del bosque.
Sendero “El Bosque Seco Farmacia Natural”.- Sendero auto guiado de 806 metros,
con tiempo de recorrido aproximado de 40 minutos, con nivel de dificultad bajo. En
este sendero se resaltan los servicios ecosistémicos enfocados al conocimiento de
plantas medicinales, usos y conservacién. Cuenta conll estaciones interpretativas.
Sendero “Los Cholanes”.- Sendero guiado de 1Km de distancia, con tiempo de

recorrido de 35 minutos, el sendero se caracteriza por presentar un paisaje de flora
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y fauna propio del ecosistema de bosque seco. El sendero atraviesa el area de
investigacion 2. Tiene conectividad con el mirador, sendero el bosque farmacia
natural y sendero misterio de las bromelias. El sendero tiene uso intensivo por
cuanto forma parte de la ruta donde recorre el tren turistico. El guia interprete
acompafa a los visitantes en el tren turistico y realiza paradas estratégicas para
interpretar la flora y fauna del bosque y la importancia de la conservacion.

Sendero “Misterio de las Bromelias”.- Sendero guiado de 700 metros de distancia
tiempo de recorrido en tren turistico 20 minutos. EIl sendero muestra una importante
cobertura de plantas nativas, sobresaliendo las bromelias. El guia interprete
conduce a los visitantes y pone en valor la conservacion del bosque y la ecologia de
la flora y fauna.

Sendero “Siguiendo las Huellas del Lobo”.- Se ubica en el antiguo camino que
conducia a Puéllaro, es un sendero rustico de 6 km de distancia con un tiempo de
recorrido de 4 horas. Esta por implementarse. El Sendero Huertos y viveros y el

agua y la vida estan por implementarse. (p.67)
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Tabla 13. Anélisis FODA del area de Camping del bosque protector y parque recreacional Jerusalem

Fortalezas

Oportunidades

e Ubicacion excelente

e Posee sitios para realizar fogatas.

eRealizar convenios con organismos

e Posee guardiania. publicos y privados para uso
e Cuenta con el mantenimiento por parte del programado.
GADPP.
e El costo es madico en relacion a los sitios de
hospedaje normal
¢ No existen plagas que atenten con la salud
de los visitantes.
e El clima del bosque seco es apto para
practicar camping durante todo el afio.
Debilidades Amenazas

e No cuenta con el nimero adecuado de
basureros en el sitio.

¢ No cuenta con los insumos necesarios para
el funcionamiento de las fogatas.

e NoO se puede ingresar en horas no
establecidas.

e Las baterias sanitarias insuficientes en

grupos grandes.

No existe sefalizacibn de educacion

ambiental para el manejo de la basura.

¢ No cuenta con agua para sofocar incendios.

eExcesiva acumulacion de basura en los
sitios de camping.

elLa compactacion del suelo por excesiva

capacidad de carga turistica.

e Destruccion de plantas por parte de los
visitantes para obtener insumos para
las fogatas.

incendios

e Provocacion  de por

visitantes.

Elaborado por: Fausto Cabezas

Fuente: Observacion directa.
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Tabla 14. Anélisis FODA de los chozones del bosque protector y parque recreacional Jerusalem

Fortalezas

Oportunidades

eCuenta con todo los equipos necesarios
para su funcionamiento.

e Quienes hacen uso de esta infraestructura
pueden preparar sus alimentos en horario
permitido.

e Estan bien disefiados.

eRealizar convenios para la venta de
carbon con las comunidades aledanas.

e Generar ingresos econOmicos para la
comunidad de Santa Eulalia por la venta
de insumos y materiales.

eGenera ahorro econdémico para los

grupos que usan esta infraestructura.

Debilidades

Amenazas

eLas paredes de las estufas se encuentran
agrietadas.

¢ Los espacios entre varillas de la parrilla que
se encuentra en el fogdn son muy amplios.

¢ Mal manejo del carbon usado.

ePoca promocion de este tipo de
infraestructura en sitios cercanos.
eFalta de  presupuesto para  su

mantenimiento.

Fuente: Observacion directa

Elaborado por: Fausto Cabezas

Tabla 15. Anélisis FODA de las cabafias del bosque protector y parque recreacional Jerusalem

Fortalezas

Oportunidades

e Tiene infraestructura adecuada para su
funcionamiento.

e Cuenta con los servicios basicos.

e Estan bien ubicadas.

e Cuentan con el menaje y equipo necesario
para funcionar

e Tiene espacio suficiente

e Mediante la apertura a los visitantes

puede generar ingresos econémicos

para la sostenibilidad del proyecto.

e Captar mayor afluencia de visitantes.
e Uso para pasantes de las universidades.

e Llamar la atencidn de otro segmento de

visitantes.

e Promocién de boca en boca.
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Debilidades

Amenazas

No genera ingresos.
No esta abierta al publico.
Los ventanales se encuentran dafados.

No existe mantenimiento.

No hay difusion de este servicio.
Con el transcurso del tiempo se pueden
deteriorar.

Existe inconformidad por los visitantes

e No

hay  presupuesto  para  su

mantenimiento.

que desean pernoctar.

e Inseguridad en el lugar.

Fuente: Observacion directa

Elaborado por: Fausto Cabezas

Tabla 16. Analisis FODA de las Canchas Deportivas del bosque protector y parque recreacional

Jerusalem

Fortalezas

Oportunidades

e Brinda recreacion para nifios, jovenes y

adultos.

e Su

encuentra cerca a

ubicacion es ideal ya que se e

la piscina de

chapoteo.

e Espacio ideal para hacer deporte.

Aporta a la relajacion en nifios jovenes

y adultos.

Debilidades

Amenazas

La cancha de basquet asi como la e
cancha de futbol en épocas de
mayor  afluencia turistica es
insuficiente para practicar deporte.
Las canchas de futbol y basquet e

son compartidas.

El vandalismo (romper los tubos, rayar
el espacio, destruir los complementos)
y hurto (de redes) causa pérdidas
econdmicas para el lugar.

Existen plantas con espinos alrededor
de las canchas lo que puede causar

accidente en los visitantes.

Fuente:

Observacion directa

Elaborado por: Fausto Cabezas
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Tabla 17. Andlisis FODA de la Sala de interpretacion del bosque protector y parque recreacional

Jerusalem

Fortalezas

Oportunidades

e Ubicacion estratégica.

e Espacio adecuado.

e Equipamiento necesario para charlas.

e Sirve para dar charlas sobre educacion

ambiental

e Recreacion por ser al aire libre.

e Cambio de actitud en los visitantes por la

informacion proporcionada.

Debilidades

Amenazas

e Uso inadecuado del aula.
¢ No se encuentra abierto todos los dias.

¢ No tiene horario de atencion al publico.

e Disminucion de visitante por su falta de
apertura.
interés en los visitantes

e Poco por

desconocimiento de la existencia del aula.

Fuente: Observacion directa

Elaborado por: Fausto Cabezas

Tabla 18. Analisis FODA del area de Juegos Infantiles del bosque protector y parque recreacional

Jerusalem

Fortalezas

Oportunidades

e Son construidos con materiales reciclados.

e Puede aportar a desarrollar destrezas en los
nifos.

e | lama la atencién de nifios.

Debilidades

Amenazas

¢ Mala ubicacién.
eNo existe una remodelacion permanente

de estos.

eNo existen actividades que vinculen a
estos juegos, no se los promociona.

e No existen normas de utilizacion.

Fuente: Observacion directa

Elaborado por: Fausto Cabezas
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Tabla 19. Analisis FODA de las Oficinas Administrativas del bosque protector y parque recreacional
Jerusalem

Fortalezas Oportunidades

) ) e Ampliar la atencién al cliente durante
e Cuenta con los equipos necesarios. S
_ . los dias de mayor visitacion de los
e Cuenta con el espacio suficiente. )
mismos.

Debilidades Amenazas

eNo cuenta con el mantenimiento

permanente.

) ) . eProvoca inconformidad en  los
e Sus instalaciones son subutilizadas. o
visitantes.
eLos dias de mayor afluencia, sdbados y

domingos no hay atencién.

¢ No existe organizacion.

Fuente: Observacion directa

Elaborado por: Fausto Cabezas

Tabla 20. Anélisis FODA del Restaurante del bosque protector y parque recreacional Jerusalem

Fortalezas Oportunidades

e Precios maédicos.
e Equipo necesario para su funcionamiento.  eBrinda el servicio de alimentacion a

diferentes grupos.

Debilidades Amenazas

eCuenta con poca capacidad para los
visitantes. ¢ Genera incomodidad en los visitantes.
e Infraestructura de la cocina y los bafios e Se encuentra en mala ubicacion.

inadecuada.

Fuente: Observacion directa

Elaborado por: Fausto Cabezas
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Fortalezas

Oportunidades

¢ Cuenta con espacio suficiente.

e Esta en buenas condiciones.

eAporta para el almacenamiento de
equipos y materiales.
eLa infraestructura puede ser utilizada

con otros fines.

Debilidades

Amenazas

¢ Deficiente organizacion.

e Falta de mantenimiento.

e Mala ubicacion.

¢ No existe seguridad en el lugar.

Fuente: Observacion directa

Elaborado por: Fausto Cabezas

Tabla 22. Andlisis FODA de las Baterias Sanitarias del bosque protector y parque recreacional

Jerusalem

Fortalezas

Oportunidades

e Muy bien ubicadas.
e Tiene sefalética para hombre y mujeres y

personas con discapacidad.

e Evita la contaminacién en otros lugares.
e Sitio 6ptimo para promocionar la visita de otros

sitios dentro del area.

Debilidades

Amenazas

eNoO existen baterias suficientes para
personas con discapacidad.
e No existe higiene y limpieza permanente

en el lugar.

e Genera incomodidad por el poco aseo
en los visitantes.
¢ Destruccion de las instalaciones por los

turistas.

Fuente: Observacion directa

Elaborado por: Fausto Cabezas
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Tabla 23. Andlisis FODA de la Piscina de Chapoteo del bosque protector y parque recreacional
Jerusalem

Fortalezas Oportunidades

e Llama la atencion de visitantes,
e Es grande y amplia, ideal para recrearse. especialmente de la ciudad.
¢ Tiene buena ubicacion. e La piscina en el clima es adecuado para

el disfrute de los visitantes.

Debilidades Amenazas

e Existe una sola piscina y es insuficiente
para grupos grandes.
e Falta de mantenimiento )
] _ e Falta de presupuesto para insumos.
¢ Algunas baldosas estan deterioradas. o _ o
) o e Malos habitos de los turistas y visitantes
¢ VVandalismo por parte de visitantes.
eFalta de personal para cuidado vy

mantenimiento.

Fuente: Observacion directa

Elaborado por: Fausto Cabezas

Tabla 24. Anélisis FODA de la Garita del bosque protector y parque recreacional Jerusalem

Fortalezas Oportunidades

elugar adecuado para promocionar los
e Infraestructura en buen estado. o
_ ) NUevos servicios.
e Esta muy bien ubicada. N
e Puesto de prevencion y control.

Debilidades Amenazas

¢ No esta abierta al publico. e Inconveniente en los turistas.

Fuente: Observacion directa

Elaborado por: Fausto Cabezas
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Tabla 25. Anélisis FODA de la Piscina de Peces del bosque protector y parque recreacional Jerusalem

Fortalezas

Oportunidades

e Son de gran tamafio
e Tiene buena ubicacion.
e Posee bombas de agua

¢ Tiene canales de desague.

ePuede generar ingresos a traves de la
pesca deportiva
e Puede generar ingresos por la preparacion
de platos en los que se acomparie con
tilapias.
e Ingresos por la venta de alevines.
e Aumento de turistas al lugar que se
sienten  atraidos este

por tipo de

actividades.

Debilidades

Amenazas

¢ No estan en funcionamiento.

e Provocan malestar en los visitantes.

e Contaminacion visual.

¢ Riesgo de accidentes.

elLa especie de pez que crian es
inadecuado.

elLas aguas de las piscinas provocan
contaminacion visual.

e Hay el riesgo de accidentes.

e Los canales de desagiie por la retencion
de aguas en mal estado provocan la
muerte de algunas especies de anfibios y

mal olor en el lugar.

e Altos costos de los materiales para
mantenimiento.

e Falta de presupuesto.

eEspecie de peces no apta para este
habitad.

e Falta de insumos para conservar el agua.

e Falta de agua.

Fuente: Observacion directa

Elaborado por: Fausto Cabezas



56

Tabla 26. Anélisis FODA del Lago Artificial del bosque protector y parque recreacional Jerusalem

Fortalezas

Oportunidades

e Su ubicacion es buena.
e Aumenta el nimero de visitantes
e Aumenta el poder paisajistico.

e Proporciona trabajo.

ePuede generar ingresos por alquiler de
botes.
e Ingresos por la promociéon de boca en
boca.

¢ Es un atractivo potencial

Debilidades

Amenazas

e Insuficiente cantidad y calidad de agua.

¢ No existe protecciones en el lugar

e Desmotivacion en el visitante

e Presupuesto precario para rehabilitacion.

¢ Costo de la bomba muy caro.

Fuente: Observacion directa

Elaborado por: Fausto Cabezas
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CAPITULO 3
ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

Como se menciond anteriormente, en la investigacion se utiliz6 métodos vy las
técnicas, que se emplearon para recabar la informacion necesaria y que permitieron
establecer el estado de la infraestructura turistica, asi como el planteamiento de estrategias
para mejorar el producto turistico que ofrece el bosque protector y parque recreacional

Jerusalem.
3.1 Poblacion

La poblacién objeto de la investigacion fue el numero de visitantes al BP-PRJ en el
afio 2015 que fue de 82.905 visitantes. Se aplicd la férmula para calcular el tamafio de la
muestra, siendo esta de 106 visitantes, ademas se efectud una entrevista a 7 expertos, cuyos
resultados se presentan a continuacion:

Calculo del tamario de la muestra:

B No?Z?
" (N —1)e? + Z2¢2

n

82081(0.5)2(1.44)2

"= (82081 — 1)(0.07)2 + (1.44)2)(0.5)2
(82081).(0,25).(2,0736)
~ (82080)(0,0049)+(2,0736)(0,25)
n =106
Donde:
n =106 (muestra resultante)
N = 82081
0=05=0,25
Z=144=2,0736

e =0,07 =0,0049
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Luego de aplicar la formula del tamafio de la muestra es de 106 visitantes.

3.2 Tabulacién y analisis de resultados

3.2.1 Tabulacién y analisis de la encuesta

Después de la recoleccion de los datos a través de la encuesta, se procedio a su

respectiva tabulacion.

La encuesta se encuentra estructurada con cuatro preguntas cerradas, con el
propdsito de sustentar la opinion de los usuarios, cual es la situacion actual de la
infraestructura y servicios que presta el BP — PRJ. Posteriormente esta informacion sirvié
para analizar y de esta manera emitir criterios de como se podria mejorar su accionar a
través de la utilizacion de estrategias para la optimizacién del uso de dicha infraestructura

y servicios. (Ver anexo 3y 4).
Las respuestas fueron tabuladas a través de una hoja Excel, cuyos resultados se

presentan a continuacion:

Pregunta 1: Datos generales.

Tabla 27. Estratificacion en relacion al género y edad

Edad Femenino Masculino
5-15 afos 30 46
16-25 afios 7 13
26-35 afios 3 2
36-45 afios 3 0
46 afos en adelante 1 3

Fuente: Informacion de campo

Elaborado por: Fausto Cabezas
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Relacion Género-edad
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EDAD

Grafico 1. Numero de visitantes estratificadas en relaciéon a edad

Fuente: Datos de campo
Elaborado por: Fausto Cabezas

Tabla 28. Cantidad de visitas por género

Género NUmero de encuestados
Masculino 64
Femenino 42

Fuente: Informacion de campo
Elaborado por: Fausto Cabezas

® Masculino

VISITANTES

* Femenino

Masculino Femenino

Gréfico 2. Cuantificacion de visitantes en relacion a género
Fuente: Datos de campo
Elaborado por: Fausto Cabezas
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Andlisis de la pregunta 1, segin el grafico 1 y 2, el nimero de visitantes
estratificadas en relacion a edad y género.

En la pregunta uno se establecio dos graficos, el primero que corresponde a la edad
y en el segundo al género, por tal razon en las encuestas realizas a 106 personas en el
bosque protector y parque recreacional Jerusalem se obtuvo como resultado, que la gran
mayoria de turistas que visitan el area esta comprendida entre 5a 15y de 16 a 25 afios con
una gran aceptacion del género masculino, razén por la cual se recomienda al personal de
administracion, que las actividades estén dirigidas a este tipo de visitantes, por lo tanto se
deberia fortalecer, mejorar e incrementar los servicios e infraestructuras de mayor interés,
las cuales motiven la visita de otros segmentos de turistas con otro tipo de preferencia, por
tal motivo estas actividades inciten a la visita continua al bosque protector y parque
recreacional Jerusalem, especialmente en temporadas de menor afluencia turistica, ya que
es muy visitada por los estudiantes en temporada escolar y baja su visita en temporada de

vacaciones.

Con respecto al nimero de visitantes se evidencia que existe una diferencia de 18
puntos porcentuales en las condiciones de visita de género, ratificando lo expresado en la
pregunta anterior y generando la idea de que es necesario mantener un equilibrio que
permita una mayor participacion y afinidad de las mujeres, logrando espacios llamativos y

creativos para la visita del género femenino.

Pregunta 2: Favor indique el horario de atencion al publico que a usted le

gustaria que exista en el BP-PRJ. Use del 1 al 3, siendo 3 el horario de su preferencia.

Tabla 29. Preferencia de horarios para atencion al publico

HORARIOS DE ATENCION AL PUBLICO

LUNES A VIERNES SABADOS Y DOMINGOS FERIADOS

DESCARTADAS
08H00 a 16H30 08H00 a 18H00 08H00 a 16H30
43 23 10
30
40,56 % 21,69 % 9,43 %
28,3 %

Fuente: Informacion de campo

Elaborado por: Fausto Cabezas
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Gréfico 3. Tipo de horario que prefieren los visitantes
Fuente: Datos de campo

Elaborado por: Fausto Cabezas

Anadlisis del grafico 3, segin la pregunta 2, sobre el tipo de horario que prefieren

los visitantes:

De acuerdo a la informacion obtenida con respecto a la preferencia del horario de
atencion, se observo que el mayor porcentaje de aceptacion corresponde a los dias sabados
y domingos, en horario de atencién de 08H00 a 18HO00, ya que son los unicos dias en
donde las personas en su mayoria tienen dias de descanso obligatorio y desean compartir
con su familia momentos de recreacién, deporte, esparcimiento en un sitio cercano de la
ciudad de Quito.

Como segunda opcion se obtiene que el siguiente horario con mas frecuencia es de
lunes a viernes en el mismo horario y como tercera tenemos los dias feriados. Por lo que la
administracion deberia considerar aumentar la jornada de atencion deO8HO00 a 18HO00, ya

gue normalmente el horario de atencién es de 8:H00 a 16:HOO incluyendo los dias feriados.
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Pregunta 3: Favor indique el tipo de satisfaccion obtenido durante su visita al bosque
protector y parque recreacional Jerusalem. Use del 1 al 3, siendo 3 el de su mayor

satisfaccion.

Tabla 30. Nivel de satisfaccidn en la visita al bosque protector y parque recreacional Jerusalem

NIVEL DE SATISFACCION

MUY BUENA BUENA MALA DESCARTADOS
22 17
62
20,75% 16,03% 5
58,49
4,71%

Fuente: Informacion de campo

Elaborado por: Fausto Cabezas
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Gréfico 4. Satisfaccion proporcionada en la visita al bosque protector y parque recreacional Jerusalem
Fuente: Datos de campo

Elaborado por: Fausto Cabezas
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Analisis del grafico 4, segun el tipo de Satisfaccién proporcionada en la visita al
bosque protector y parque recreacional Jerusalem.

Segun los visitantes y de acuerdo a la pregunta realizada se observé que el 79,24%
tiene un nivel de aceptacion de Muy buena, debido a que son clientes que es su mayoria ya

conocen dicha &rea y durante su visita tienen ciertos lugares de preferencia.

Con un nivel de aceptacion de Buena que corresponde a un porcentaje del 22% los

visitantes e manifiestan que no se sienten plenamente convencidos con los servicios.

Sin embargo casi una cuarta parte de visitantes manifiestan que los servicios que
prestan el bosque protector y parque recreacional Jerusalem, son malos ya que se evidencia
el deterioro de uso de la infraestructura en algunos sitios debido a su mayor afluencia de
visitantes. Razon por la cual se recomienda a la administracion que se deberia
implementar estrategias donde se relacionen la infraestructura méas frecuentada con la
menos frecuentada, para que de esta manera se disminuya el deterioro, e implementar una
campafia de mejoramiento de los servicios aplicando instrumentos de evaluacion

permanente que permitan ir midiendo los niveles de mejora.

Pregunta 4: Favor ponga una (X) en los sitios y servicios que usted visité hoy.

Tabla 31. Preferencia de sitios y servicios visitados

SITIOS Y SERVICIOS NUmero de visitantes
Juegos infantiles 48
Piscina 86
Canchas de basquet 49
Canchas de tenis 30
Canchas de futbol 73
Senderos 66
Caminata nocturna 24
Camping 45

Chozones 34
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Cabalgata 68
Tren 58
Artesanias 54

Fuente: Informacién de campo

Elaborado por: Fausto Cabezas
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Gréfico 5. Preferencia de los sitios y servicios que los visitantes optan en el BP-PRJ

Fuente: Encuesta realizada

Andlisis del grafico 5. Preferencia de los sitios y servicios de los visitantes.

Para realizar el andlisis del grafico 5 se tomd en consideracion 3 tipos de variables,
la primera que corresponde al mayor impacto con un porcentaje que va desde el 100% al
67%, donde se evidencio que los sitios de mayor impacto son: la piscina, cancha de futbol,

cabalgata.

Como segundo grupo con mediano impacto de acuerdo a nimero de visitas
encuestadas correspondientes a un porcentaje del66% a 34% tenemos a los senderos, el
tren, artesanias, caminata en el bosque, juegos infantiles, campamentos y choza de asado.

Y en el de bajo impacto de acuerdo al nimero de visitas por dia es con un

porcentaje de 33% a 0% tenemos a las canchas de tenis y caminata nocturna.
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Segun el andlisis general se demuestran la inequidad en el uso de los servicios e
infraestructura en el bosque protector y parque recreacional Jerusalem, para lo que se
convendria elaborar e implementar estrategias que permitan crear un uso sostenible de la
infraestructura y evitar a futuro molestias e inconveniencias en el confort y satisfaccién al

momento de la visita en el centro.

3.2.2 Tabulacion y analisis de la entrevista

La entrevista a siete (7) expertos que constd de cinco preguntas de las cuales tres

son abiertas y dos mixtas. Tal como se detalla a continuacion. (Ver anexo 1y 2).

Pregunta 1. De acuerdo a su experticia y criterio, ¢el Bosque Protector y
Parque Recreacional Jerusalem (BP-PRJ) ofrece un producto o un servicio turistico a

sus visitantes y por qué?

Para sintetizar esta pregunta que es de tipo abierta, donde después de una revision
de las entrevistas se constatd que todos los entrevistados coincidieron que el BP —P R J
ofrece un producto turistico debido a que presenta recursos, infraestructura, servicios y

facilidades para implementar la actividad turistica en el lugar.

Anélisis de la pregunta 1. ;EI Bosque Protector y Parque Recreacional Jerusalem

(BP-PRJ) ofrece un producto o un servicio turistico a sus visitantes y por qué?

El bosque protector y parque recreacional Jerusalem ofrece un producto turistico
porque cuenta con recursos naturales y culturales; infraestructura turistica tales como
chozones, canchas deportivas, cabafas, piscinas, juegos infantiles, piscinas de pesca, sitios
de camping, servicios como la alimentacion, recreacion y hospedaje y facilidades turisticas
tales, los senderos auto-guidados y guiados, la sefialética braille y de informacion vy el

medio del transporte como el tren.
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Pregunta 2. Podria por favor sefialar que areas o zonas son mas o menos visitadas y

por qué, segun su criterio.

Con respecto a la segunda pregunta se presenta el siguiente gréafico:

Tabla 32. Zonas con mayor frecuencia de visitantes

Menos visitados Mas visitados
Zpp ( zona de proteccion permanente) 5 2
°§’_ Zmbm (zona para manejo de bosque c )
S nativo)
% Zre (zona de restauracion ecoldgica) 7 0
(58]
é Zum (zona de uso mdltiple) 0 7
Za (zona de amortiguamiento) 4 3

Fuente: Datos de campo.

Elaborado por: Fausto Cabezas
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Gréfico 6. Zonas visitadas del bosque protector y parque recreacional Jerusalem.
Fuente: Datos de campo

Elaborado por: Fausto Cabezas

Antes de realizar un analisis minucioso se procedié a indicar la zonificacién del

bosque tal como se menciona a continuacion: La zona de proteccién permanente (Zpp),
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zona para el manejo de bosque nativo (Zmbn), la zona de restauracion ecoldgica (Zre) y
zona de amortiguamiento (Za) del BP - PRJ, son las menos visitadas, zona de uso maltiple
(Zum).

Analisis de la pregunta 2, grafico 7.

Segun el andlisis de la zonas de mayor frecuencia visitada tenemos a la zona de uso
mdaltiple, la razon por la que esta zona es considerada la Unica abierta al pablico donde se
puede ejecutar actividades de recreacion, e cuanto al resto de zonas se encuentran en un
proceso de estudio para su apertura al publico, pero en una forma organizada y planificada
para mantener el equilibro de &rea. Razdn por la estas zonas solamente se pueden ingresar
salvo el caso de investigacion previa autorizacion del Gobierno Auténomo Descentralizado

de la Provincia de Pichincha.

Pregunta 3. ¢ De acuerdo a su conocimiento del area, que grado de afectacién o
deterioro muestra la infraestructura en la zona de uso multiple del BPy P R J, y por

qué?
En el siguiente grafico se puede apreciar el grado de afectacion que producen los
visitantes en los servicios del area de recreacion o zona de uso mdaltiple del bosque

protector y parque recreacional Jerusalem.

Tabla 33. Grado de afectacién de la zona de uso multiple

Zona de uso multiple Bajo Medio Alto
Area de camping 3 3 0
Bar/tienda 4 3 0
Basquetbol 4 2 1
C. Indor-Futbol 3 4 0
C. Futbol 3 3 1
C. Tenis 4 3 0
C. Voleibol 2 4 1
Piscina 1 2 4
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Lago artificial
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Fuente: Informacion de campo

Elaborado por: Fausto Cabezas
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Grafico 7. Grado de afectacion de los servicios recreacionales del bosque protector y parque recreacional
Jerusalem.

Fuente: Datos de campo

Elaborado por: Fausto Cabezas
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Analisis del grafico 8 correspondiente a la pregunta 3.

Para el andlisis de esta pregunta se tomd en cuenta con un 3 parametros
correspondientes a alto, medio y bajo impacto. Segun estos parametros en el de bajo
impacto tenemos al bar, canchas de basquetbol y cancha de tenis. En el impacto medio
contamos con el invernadero, area de camping y canchas de indor-futbol. Y en el de medio
impacto con un gran indice de aumento al alto impacto tenemos a cancha de futbol, cacha
de voleibol, piscina de chapoteo, lago artificial, paseo de caballos, piscinas de tilapia y
carpa, chozones y fogones, juegos infantiles, senderos auto guiados, senderos guiados,
mirador, bafios y duchas parqueaderos sala de interpretacién y centro médico.

Pregunta 4. Se ha determinado que entre los servicios turisticos mas utilizados
son la cabalgata, recorrido en tren, la piscina, razén por la cual experimentan un
deterioro en su infraestructura. A su criterio, que estrategias se deberia utilizar para

disminuir el impacto y optimizar el producto. (Corto Plazo)

De acuerdo a las entrevistas realizadas a los expertos se concluyo en lo siguiente:
e Se debe aumentar el numero de guias.
e Crear otro tipo de actividades mas interactivas.
e Crear actividades de educacion ambiental.

e Cerrar por un tiempo los servicios mas utilizados.

Pregunta 5. Que estrategias con su vasta experiencia considera que se pueda
aplicar a futuro para optimizar el uso de la infraestructura y fortalecer el producto
turisticoBP-P R J.

Segun la pregunta realiza a los expertos se determind que en primera instancia se
deberia mejorar la calidad de los servicios que presta, innovar o crear nuevos atractivos
con la finalidad de fortalecer el producto turistico. Esto debe ir de la mano con la
planificacion, inversién y la promocion para obtener sostenibilidad a nivel econdémico,

social y ambiental para garantizar la calidad de producto bosque protector.
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3.2.3 Anadlisis general

Para realizar un analisis general del producto bosque protector y parque
recreacional Jerusalem se tomo en consideracion la informacion obtenida del analisis de las
encuestas, entrevistas y posteriormente del diagnostico FODA de la infraestructura, con el
propdsito de garantizar un trabajo de investigacion y a fin de establecer estrategias para
uso adecuado de la infraestructura turistica., por tal motivo la clasificamos como de
prioridad uno, la cual debe ser implementada a corto plazo y prioridad dos se debe aplicar

en los sitios donde no existe mayor grado de afectacion y se debe aplicar a largo plazo.

Después del analisis se identificaron que los servicios con sus respectivas
infraestructuras mas utilizadas y por ende mas afectadas como prioridad aquella que se

menciona a continuacién:

e Cancha de futbol
e Piscina de chapoteo vy;

e Senderos guiados (conocidos como el recorrido del tren)

La finalidad de clasificar la infraestructura de prioridad uno correspondiente al
mayor impacto que se refleja tanto en las entrevistas, encuestas y el diagnostico FODA,
con el proposito de establecer estrategias urgentes a corto plazo y de esta manera
minimizar los impactos producidos por la sobre utilizacion preferencial a nivel ambiental,

social y econémico.

Segun la prioridad de tipo dos y los de menos frecuentados por los visitantes se han

identificado la siguiente infraestructura que se detalla en el siguiente parrafo.

e Cancha de tenis

e Caminata nocturna
e Choza de asados

e Cancha de basquet
e Juegos infantiles

e Zonade camping y;
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e Sitios de artesanias

El proposito de identificar la infraestructura de tipo dos y de menor impacto, tiene
la intencion de definir estrategias a largo plazo, para aportar a la sostenibilidad del

producto bosque protector y parque recreacional Jerusalem.

Después de realizar un andlisis tanto de prioridad uno como prioridad dos, el
objetivo principal es la vinculacion de las areas més visitadas con las &reas menos
frecuentadas por los visitantes, para establecer estrategias de utilizacion donde se enlacen
actividades que garanticen el equilibrio que fortalezca el producto bosque protector y

parque recreacional Jerusalem y de esta manera lograr:

e Mayor ingreso de visitantes.

e Buen estado de la infraestructura y servicios.
e Satisfaccion de los visitantes

e Distribucion equitativa de los visitantes

e Menor impacto de los visitantes.
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CAPITULO 4
DISENO DE ESTRATEGIAS PARA LA OPTIMIZACION DEL USO DE LA
INFRAESTRUCTURA TURISTICA, A FIN DE FORTALECER EL PRODUCTO
BOSQUE PROTECTOR Y PARQUE RECREACIONAL JERUSALEM, DEL
CANTON PEDRO MONCAYO, PROVINCIA DE PICHINCHA

4.1 Introduccion

El desarrollo del turismo en el Ecuador se enmarca tedricamente en un modelo de
desarrollo sostenible, cuyo fin radica en aprovechar de los recursos naturales y culturales
de manera adecuada para el uso y disfrute de los visitantes actuales y futuros. Sin embargo,
el desarrollo de la industria turistica, requiere de complementos para brindar una estadia
amena durante el tiempo de visita, es asi que necesita de servicios complementarios e
implementos como la infraestructura turistica y las facilidades de forma urgente para asi
garantizar su desarrollo sostenible. EI bosque protector y parque recreacional Jerusalem
localizado al noreste de la provincia de Pichincha, ofrece a la poblacién especialmente
quitefia y a los turistas nacionales y extranjeros actividades de recreacion en un lugar
cercano, con sitios e infraestructura acorde al lugar, este B P - P R J, se encuentra
administrado por el Gobierno Provincial de Pichincha y actualmente abre sus puertas a
dicha actividad turistica pero tanto sus servicios como infraestructura no son utilizados en

forma equitativa y sostenible.

4.2 Descripcion de la propuesta

El crecimiento del turismo dentro de las areas naturales protegidas en el Ecuador ha
evidenciado una alta demanda de turistas amantes de la naturaleza, que buscan nuevos
espacios de recreacion y esparcimiento fuera de las ciudades, pero a la vez lo mas cercano

a su residencia.

El Ministerio del Ambiente conjuntamente con otros organismos publicos tales
como el Ministerio de Turismo, y los Gobiernos Auténomos Descentralizados (GAD),
buscan impulsar la industria turistica captando sitios de interés en lugares adyacentes a las

grandes ciudades, entre otros aspectos, con el proposito de generar fuentes de empleo a
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nivel local y de esta manera contribuir al mejoramiento de la calidad de vida de sus

habitantes.

En la provincia de Pichincha, el Gobierno Autonomo Descentralizado es el
responsable del mejoramiento, administracion del bosque protector y parque recreacional
Jerusalem, mismo que tiene como objetivo impulsar el ecoturismo con actividades de
interpretacion ambiental, recreacion y esparcimiento con fines educativos, involucrando

activamente a la comunidad de Santa Eulalia.

Sin embargo, la infraestructura y servicios turisticos que ofrece el bosque protector
y parque recreacional Jerusalem, no han sido aprovechados en forma equitativa por parte
de los visitantes, entre otros aspectos debido a una débil estructura organizacional, las
limitaciones especialmente econémicas que posee el administrador a la hora de ejecutar
acciones sostenibles, poca diversificacion del producto como se ve claramente con el uso
excesivo de cierta infraestructura, por lo que se genera un desequilibrio a nivel ecoldgico e

inconformidad de los visitantes.

Bajo esta perspectiva se considera necesario buscar una alternativa de solucion a la
problematica planteada con el propésito de establecer estrategias sostenibles para el uso de
la infraestructura turistica y servicios turisticos a fin de fortalecer el producto bosque

protector y parque recreacional Jerusalem.

De acuerdo a los resultados obtenidos en el capitulo anterior y conforme al
diagnostico realizado, se ha evidenciado que la mayor parte de la infraestructura turistica
que oferta el B P — PR Jerusalem, no es bien utilizada, debido a la no existencia de normas
internas que busquen promover el uso equitativo de instalaciones como por ejemplo si se
usa la piscina por dos horas luego debe usar los senderos, existe falta de promocién y
creacion de incentivos para utilizar los servicios menos visitados con los mas utilizados y
la falta de funcionamiento de algunas de sus instalaciones, mismas que causan impactos
negativos por lo cual es conveniente, proponer estrategias de uso adecuado de la
infraestructura con la finalidad de promover la sostenibilidad social, economica y

ambiental.
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Bajo este contexto a continuacion se propone la misién, vision, valores,
organigrama objetivos de la propuesta, estrategias, costos, fuentes de financiamiento y
finalmente el cronograma de actividades, asi como los posibles responsables para el
cumplimiento de estrategias para la optimizacion del uso de la infraestructura turistica, a

fin de fortalecer el producto bosque protector y parque recreacional Jerusalem.

4.2.1 Mision

La Plataforma de ONG de Accion Social (2003), define a la mision como “la
descripcion del concepto de la organizacion, la naturaleza de nuestros servicios, por qué
estamos en él, a quién servimos y los valores bajo los cuales pretendemos funcionar” (p.
32).

Sobre esta definicion a continuacion se determina la mision para el BP-PRJ con
respecto a la optimizacion del uso de la infraestructura y servicios turisticos para fortalecer

el producto bosque protector y parque recreacional Jerusalem.

Por lo expuesto, la Misién seria: Promover el uso de la infraestructura mediante la
descentralizacidn de las actividades turisticas para minimizar alteraciones en el ecosistema
con la integracion de estrategias que aporten a un modelo de desarrollo sostenible y
satisfacer las necesidades de esparcimiento y recreacién de los visitantes dentro del
bosque protectora y parque recreacional Jerusalem. Cabe mencionar que los elementos de

esta propuesta deberian considerarse cuando se actualice la mision global del BP-PRJ.

4.2.2 Visién

Segun Martinez & Milla (2005) “la vision es la descripcion positiva y breve de lo
gue una organizacién desea y cree que pueda alcanzar para cumplir de manera exitosa

con su mision en un periodo definido”.

Shapiro, (2001) manifiesta que “la visién es el punto de inicio para un marco

estratégico” (p.29), bajo la definicion de Shapiro, se propone la siguiente vision:
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Para el afio 2017, el bosque protector y parque recreacional Jerusalem brinda
servicios de calidad a turistas nacionales y extranjeros, con una infraestructura adecuada
para lograr la sostenibilidad entre naturaleza, visitantes e infraestructura. Cabe mencionar
que los elementos de esta propuesta deberian considerarse cuando se actualice la vision
global del BP-PRJ.

4.2.3 Valores

En la planificacion estratégica se pueden identificar varios valores empresariales,
mismos que respaldan el trabajo de una organizacion y las relaciones con sus usuarios y/o

clientes.

En la investigacidn se tomo en consideracion tres clases de valores, propuestos por
Gutiérrez (2005), con la finalidad de solidificar como dice Garcia (2011),para alcanzar la
mision y la vision.

a. Los valores economico-pragmaticos, de control o «praxicos» por lo general
predominantes y nunca suficientemente desarrollados (por ejemplo, la eficiencia o
la calidad).

b. Los valores emocionales, de desarrollo, «poiéticos», creativos o generativos (por
ejemplo, la imaginacion o la calidez), abusiva y erréneamente negados o
menospreciados en muchas ocasiones desde la perspectiva pragmatica eficientista.

c. Los valores éticos (por ejemplo, la generosidad, el respeto o la honestidad),
integrandolos con toda normalidad en los valores econdémicos y emocionales, sin
encerrarlos en codigos ni considerarlos una categoria, y mucho menos ajena al

ndcleo del negocio productivo. (p.7)

A continuacion de describen los valores para la sustentacion de trabajo de

investigacion.

Respeto: Es un valor que permite que el hombre pueda reconocer, aceptar, apreciar
y valorar los derechos y la cualidad del préjimo, como también del entorno natural en el

que vive.
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Solidaridad: Se refiere a los lazos sociales que unen a los miembros de una
sociedad entre si.

Honestidad y Transparencia: El equipo de trabajo debe siempre mantener una
actitud sincera, franca y positiva frente a las circunstancias que le rodean generando un
ambiente de confianza y armonia en la atencion al visitante lo cual permite brindar

seguridad y credibilidad en la prestacion de los servicios.

4.2.4 Organigrama administrativo del bosque protector y parque recreacional

Jerusalem.

Segun el tipo de administracion existen varios tipos de organigramas ya sea por su
naturaleza, por su finalidad, por su &mbito, por su contenido o por su presentacion gréafica
de a la funcionalidad de cada empresa.

Pero en general para Paredes (2012) “Los organigramas son la representacion
grafica de la estructura orgénica de una empresa u organizacion que refleja, en forma
esquematica, la posicion de las areas que la integran, sus niveles jerarquicos, lineas de

autoridad y de asesoria” (p.1).

Para Rios Armijos (2008):

El Parque Recreacional y Bosque Protector Jerusalem funciona como Unidad de
Gestion la cual se encuentra administrada por el Honorable Consejo Provincial de
Pichincha bajo el directorio encargado del manejo. El directorio estd conformado
por el Prefecto o un delegado suyo, un consejero del Honorable Consejo Provincial
de Pichincha, el coordinador general del HCPP y el Director de Planificaciéon y
Ambiente. Ademas cuenta con una administrador general y un bidlogo encargados
del manejo de la parte técnica y personal encargado de la parte operativa
(trabajadores). (p.31)

Teniendo en cuenta la estructura organizacional se decidié utilizar el mismo

organigrama establecido por el GAD Provincia de Pichincha.
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Jefe administrativo.

Coordinador de Proyectos

Figura 8. Organigrama Administrativo del Parque Jerusalem

Fuente: Fausto Cabezas

El equipo de trabajo en el bosque protector y parque recreacional Jerusalén para
que funcione correctamente necesita de: 1 Administrador técnico a tiempo completo, 1
coordinador de proyectos, 1 departamento de ventas, de recursos humanos y de marketing,
el departamento de recursos humanos debe hacer cumplir las funciones de 2

Guardabosques, 5 Personas para el mantenimiento, 2 Operadores y 3 jornaleros.

4.3 Objetivos de la propuesta

De acuerdo con Chiaveato (2002), los objetivos son aquellas situaciones futuras

hacia las cuales se dirigen las actividades de cada organizacion.

Segun Quituisaca Palaguachi (2013), aluden que para que un objetivo sea fiable,
debe cumplir los siguientes parametros.
Medibles.- Proponerse un limite de tiempo para conseguir el objetivo propuesto

Claros.- Comprensibles, entendibles, sin dar paso a las interpretaciones.

Departamento de ventas. Departamento de recursos Departamento de
Humanos. Marketing.
Guardabosques.
Jornaleros.
Personal de limpieza.
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Alcanzables.- Posibles de lograrlos en un tiempo determinado con el apoyo del
equipo humano, tecnolégico, etc.

Desafiantes.- Objetivos que contengan cierto grado de dificultad, para que sirvan
mas bien como un estimulo

Realistas.- Razonables tomando en consideracion el entorno, las posibilidades con
las que cuenta la empresa.

Coherentes.- Ligados a la mision, vision, actividad de la empresa, para conseguir un
objetivo acorde a las necesidades de la misma. Existen dos tipos de objetivos: Los

objetivos generales y objetivos especificos. (Quituisaca Palaguachi, 2013, p. 30)

En el siguiente parrafo se describe un objetivo general y tres objetivos especificos

para la propuesta de estrategias para optimizar el producto turistico BP-PRJ.

4.3.1 Objetivo General

Contribuir al desarrollo sostenible del bosque protector y parque recreacional
Jerusalem, mediante la implementacién de estrategias que optimicen el producto turistico
BP-PRJ.

4.3.2 Objetivos especificos

Planificar las actividades del bosque protector y parque recreacional Jerusalem de

acuerdo a las expectativas de los visitantes.

Mejorar la infraestructura, desarrollando un disefio amigable y equilibrado con la

naturaleza y el ambiente, de tal forma que no existan espacios subutilizados.

Mejorar la informacién y promocion turistica del bosque protector y parque
recreacional Jerusalem para captar la visita de turistas sobre todo en temporadas bajas,

logrando asi potencializar el uso de la infraestructura y servicios turisticos.
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4.4 Estrategias

De acuerdo a Chiaveato (2002), las estrategias son las determinaciones de los
objetivos basicos a largo plazo de una empresa y la aceptacion de los recursos de accion
que tiene cada empresa, asi como l0s recursos que asigna para que estos objetivos sean

alcanzados.

4.4.1 Matriz de Aprovechamiento

Esta matriz nos permitira realizar el analisis de priorizacion de acciones estratégicas
a tomar, y de esta manera aprovechar las oportunidades que se presentan, y usando de
mejor manera las fortalezas. Es decir, es una matriz que correlaciona los factores positivos
internos (fortalezas), como externos (oportunidades) entre si; ponderandolos dependiendo

su importancia en la organizacion.

Tabla 34. Escala de Valoracion

Incidencia Ponderacion Escala
Alta 5 68% - 100%
Media 3 34% - 67%
Baja 1 0% - 33%

Elaborado por: Fausto Cabezas
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FORTALEZAS
El costo es madico en cuestion
F1 de los sitios de hospedaje. 5 3 3 3 1 3 3 5 26
(Camping)
Tiene infraestructura adecuada
F2 para su funcionamiento. 3 3 3 1 5 3 3 5 26
(Cabafias)
F3 Cuent_a con equipos _tecnlf:os 1 1 1 1 3 3 1 3 14
necesarios. (O. administrativas)
F4 Esta en buenas condiciones. 1 1 1 3 3 5 3 3 20
(Restaurante)
F5 Espacio suficiente (Bodega) 1 1 1 3 1 3 3 3 16
F6 | Esgrandeyamplia (Piscina) 1 3 1 3 5 3 1 3 20
F7 Posee la |nfraest_rl_Jc_tura base. 5 5 3 3 3 1 3 3 26
(Lago artificial)
- 1
F8 Perfectamente _|dent|f|cable. 3 3 1 3 1 1 3 16
(Garita)
TOTAL 18 20 16 18 24 22 18 28 164

Fuente: Bala rezo, 2014. Citado por Tapanca Custode Katherine Andrea en el “Plan de estrategias

ambientales de gestion de residuos sélidos producidos por el complejo turistico Kawsimundo ubicado en la
Mitad del Mundo”

Elaborado por: Fausto Cabezas
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Tabla 36. Factores Clave

OPORTUNIDADES FORTALEZAS
164/8=20.5 164/8=20.5
Conclusion Conclusion
Las oportunidades clave seran aquellas Las fortalezas clave seran aquellas
que se encuentren sobre los 20.5 puntos que se encuentren sobre los 20.5 puntos

Fuente: Observacion directa

Elaborado por: Fausto Cabezas.

Considerando los resultados, se tiene que el bosque protector y parque recreacional

Jerusalem, se debe aprovechar las siguientes oportunidades:

05: En la sala de interpretacién, se debe organizar y motivar a los turistas para que
la visita sea de entera satisfaccion.

08: El lago artificial es un potencial atractivo para el bosque protector pero es

necesario que se rehabilite la infraestructura.

De igual manera se tienen las fortalezas:

F1: El costo del sitio del area de camping es maédico en comparacion con los sitios
de hospedaje comunes.

F2: Las cabafas tienen infraestructura adecuada para su funcionamiento.

F7: El lago artificial posee la infraestructura base para su funcionamiento.

4.4.2 Matriz de Vulnerabilidad

La matriz relaciona los factores negativos tanto internos (debilidades), como

externos (amenazas) entre si; ponderandolos dependiendo su incidencia.
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Incidencia Ponderacion Escala
Alta 5 68% - 100%
Media 3 34% - 67%
Baja 1 0% - 33%

Elaborado por: Fausto Cabezas.

Tabla 38. Matriz de Vulnerabilidad
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DEBILIDADES
D1 Falta promocionar. 3 1 5 3 5 3 5 3 28
(Camping)
D2 Mal manejo de los 1 3 5 1 5 3 5 5 28
residuos del  carbon.
(Chozones)
D3 Canchas compartidas. 1 3 3 1 3 3 5 3 22
(Canchas deportivas)
D4 No existen cronogramas 5 3 5 1 5 3 5 330
de atencion. (O.
administrativas)
D5 Cuenta con poca 3 1 3 3 3 1 5 3 22
capacidad de atencion.
(Restaurante)
D6 Falta de personal para el 3 1 5 3 5 3 5 530
mantenimiento. (Piscina)
D7 Falta de recurso 3 3 5 3 5 3 5 5 132
econémico para el
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mantenimiento. (L.
artificial)
D8 No esta en 3 1 5 3 5 1 5 5 28
funcionamiento. (Piscina
de peses)
TOTAL 22 16 36 18 36 20 4 3 220

Fuente: Balarezo, 2014. Citado por ToapantaCustode Katherine Andrea en el “Plan de estrategias
ambientales de gestion de residuos solidos producidos por el complejo turistico Kawsimundo ubicado en la
Mitad del Mundo”

Elaborado por: Fausto Cabezas

Tabla 39. Factores Clave

AMENAZAS DEBILIDADES
220/8=27,5 220/8= 27,5
Conclusion Conclusion
Las amenazas clave seran aquellas Las debilidades clave seran aquellas
gue se encuentren sobre los 27,5 puntos gue se encuentren sobre los 27,5 puntos

Elaborado por: Fausto Cabezas.

Acorde a los resultados, se tiene que el bosque protector y parque recreacional

Jerusalem, es de vital importancia prevenir las siguientes amenazas:

A3: En la oficina administrativa falta de personal para atencion al publico.

A5: Falta de presupuesto para el mantenimiento e insumos para el buen

funcionamiento de la piscina.

AT7: Insuficiente presupuesto econémico para proporcionar insumos de

mantenimiento en la piscina de peces.

AT: Falta de personal especializado en el cuidado, mantenimiento y alimentacion

de los peces.

Por otro lado, el bosque protector y parque recreacional Jesusalem, debe adoptar

varias estrategias que le permitan eliminar las debilidades que actualmente presenta:
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D1: Falta promocionar la existencia de sitios de camping en lugares cercanos a

Quito como el del bosque protector y parque recreacional Jerusalem.

D2: Mal manejo de los residuos del carbon cuando se emplean en la coccion de

productos que se llevan a los chozones.

D4: No existen cronogramas preestablecidos de atencion generado a traves de las

oficinas administrativas.

D6: Falta de personal de planta para el cuidado y mantenimiento de la piscina de

chapoteo.

D7: Falta de recurso econdémico por parte del GADPP para realizar el

mantenimiento del lago artificial.

D8: No estd en funcionamiento la piscina de peses por falta de recursos

proporcionados por el GADPP.

4.5 Propuesta de estrategias

De acuerdo con el analisis de los factores externos (fortalezas y debilidades) y los
factores internos (oportunidades y amenazas), a través de las matrices de aprovechamiento
y vulnerabilidad se determind que las siguientes estrategias mas importantes son las

siguientes:

» Estrategia para el Fortalecimiento de la comunicacion y difusion
> Estrategia para el Fortalecimiento institucional.

> Estrategia para el Consolidacion de la educacién y proteccion ambiental.

A continuacion en la tabla 41, se detallan las estrategias con su descripcion,

actividades y sub-actividades correspondientes.

Cabe indicar que la Estrategia para el Fortalecimiento de la comunicacion y

difusion busca una mayor promocion y conocimiento de la infraestructura y sitios
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turisticos, esta cuenta con tres actividades y cinco sub actividades orientadas al disefio de
paquetes turisticos, panfletos, tripticos y otros medios de comunicacion. Ademas, incluye

capacitacion y determinar posibles fuentes de financiamiento.

Con respecto a la Estrategia para el Fortalecimiento institucional, esta tiene el
proposito de fomentar el trabajo conjunto entre empleados, aliados estratégicos y los
visitantes para el uso adecuado de la infraestructura y sitios turisticos, esta cuenta con tres
actividades y cuatro sub actividades orientadas a realizar un analisis técnico legal que
permita viabilizar las diferentes formas de participacion y de esta manera realizar mingas
mancomunadas para restaurar areas descuidadas y disefiar normas para el uso adecuado

de la infraestructura.

Y por Ultimo la Estrategia para el Consolidacion de la educacion y proteccion
ambiental, busca educar a los visitantes en temas de conservacion y el uso sostenible de los
recursos naturales y culturales, asi como el uso adecuado de la infraestructura, a través de
técnicas de ocio y recreacion inculcando valores hacia la naturaleza y su importancia, para
lo cual tiene tres actividades y tres sub actividades dirigidas a realizar un estudio de
capacidad de carga en diferentes sitios con los estudiantes de colegios y universidades para

elaborar e implementar las normas del uso adecuado de los diferentes espacios.



Tabla 40. Estrategias propuestas.

ESTRATEGIAS

Fortalecimiento de

la

comunicacion y difusion

turistica.

DESCRIPCION

Esta
busca
mayor
promocion y
conocimiento de
la infraestructura
y sitios turisticos
del BP-PRJ

estrategia
una

ACTIVIDADES

Capacitacion en
elaboracion, de
paginas web y uso
de programas de,
Corel Drawn, para
la comercializacion
de los productos
turisticos.
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SUB ACTIVIDADES.
Disefiar paquetes turisticos

con los estudiantes de
pasantes que incluyan la
vinculacion de la
infraestructura mas
utilizada.

Capacitar a un empleado en
la elaboracion de péaginas
web y programas de
comunicacion turistica

Disefio de un plan
de marketing
promocionando los
sitios de  menor
afluencia 'y los
nuevos sitios

Buscar posibles fuentes de

financiamiento  para la
elaboracién e
implementacion del Plan de
Marketing, acorde a las
necesidades de los
visitantes.

Implementar un libro de

turisticos que ofrece sugerencias  para
el BP - PR tomar acciones
Jerusalem. correctivas en el
funcionamiento del
BP - PR Jerusalem.
Disefio y Gestionar la elaboracion de
elaboracion de los panfletos mediante

panfletos y tripticos
con informacion de
uso correcto de la
infraestructura para
su mayor confort.

alianzas con los pobladores
de las comunidades
aledarias.

Fortalecimiento
institucional.

Esta
tiene
proposito

fomentar el
trabajo conjunto
entre empleados

estrategia
como

del BP - PR
Jerusalem  con
aliados

Suscripcion de
convenios u otras
figuras legales que
permitan la
participacion de
diferentes actores en
la gestion del BP-
PRJ.

Realizar un analisis técnico
legal que permita viabilizar
las diferentes formas de
participacion de los actores
especialmente locales.

Revision y
actualizacion de las
politicas y normas

Disefio e implementacion de
normas para el uso
adecuado de los chozones y
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estratégicos y los
visitantes para el
uso adecuado de
la infraestructura

para el
funcionamiento y
uso de la
infraestructura
turistica.

los senderos turisticos.

Establecer normas de uso de
los insumos y materiales
para el encendido de fogatas
Yy su evacuacion posterior.

Restauracion de la
infraestructura con
la participacion de
la comunidad Santa
Eulalia a través del
trabajo de
voluntarios.

Realizar mingas
mancomunadas para la
restauracién de las cabafias
y areas descuidadas para
habilitar su funcionamiento.

Fortalecimiento de

la

educacion y proteccion

ambiental.

y sitios
turisticos.
Esta estrategia

busca educar a
los visitantes en
temas de
conservacion y el
uso sostenible de

los recursos
naturales y
culturales, asi
como el uso
adecuado de la
infraestructura
con fines
educativos a
través de
técnicas de ocio
y recreacion
inculcando

valores como el
respeto hacia la
naturaleza y la
importancia  de
los mismos para
las futuras
generaciones.

Realizar estudios de
limites de cambios
aceptables en los
sitios de  mayor
afluencia turistica.

Realizar un estudio de
capacidad de carga turistica
del area de camping, piscina
de chapoteo y senderos de
mayor afluencia turistica

Elaboracion de un
manual de uso y

manejo de los
desechos solidos en
el BP - PR
Jerusalem.

Construir e implementar
sefialética referente a las
normas de manejo de los
desechos sélidos en el BP-
PR Jerusalem.

Ejecutar campafias con
estudiantes de colegios vy
universidades para la
limpieza permanente del
area.

Elaborar un plan de
educacion ambiental
dirigido a nifios
jovenes y adultos
con los estudiantes
pasantes o tesistas

Fuente: Fausto Cabezas.
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4.6 Financiamiento

Para determinar las posibles fuentes de financiamiento y el costo estimado para
cada actividad y/o sub-actividad se identificd a los posibles aliados, y su capacidad de

financiamiento tal como se muestra en la siguiente tabla.

Tabla 41. Aliados Estratégicos para el Financiamiento de las actividades y/o sub-actividades.

ALIADOS ESTRATEGICOS. TOTAL
GAD Provincial de Pichincha. 8000,00
GAD Municipal de Quito. 2150,00
MetropolitangTouring. 1000,00
Ministerio del Ambiente. 800,00
Universidad Central del Ecuador (Carrera de CC.NN). 1250,00
Total 13,200.00

Fuente: Fausto Cabezas.

4.7 Presupuesto y fuentes de financiamiento por estrategias

Tabla 42. Estrategia de fortalecimiento de la Comunicacidn y difusién.

GAD. P GAD

.. .. DE MUNICIPAL
Actividad y/o sub-actividad. PICHINCHA  DE QUITO TOTAL.

Capacitacién en elaboracion, de paginas

web y uso de programas de Corel Drawn

para la comercializacion de los productos

turisticos.

e Disefiar paquetes turisticos con los

estudiantes de pasantes que incluyan la 150,00 150,00 300,00
vinculacion de la infraestructura méas
utilizada.

e Capacitar a un empleado en la
elaboracion de paginas web y programas

de comunicacién turistica
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Disefio de un plan de marketing

promocionando los sitios de menor

afluencia y los nuevos sitios turisticos que

ofrece el BP - PR Jerusalem.

e Buscar posibles fuentes de financiamiento
para la elaboracion e implementacion del

Plan de Marketing, acorde a las 2500,00
necesidades de los visitantes.

e Implementar un libro de sugerencias para
tomar acciones correctivas en el

funcionamiento del BP-PR Jerusalem.

1000,00

3500,00

Disefo y elaboracion de panfletos y tripticos

con informacién de uso correcto de la

infraestructura para su mayor confort.

e Gestionar la elaboracion de los panfletos 2000,00
mediante alianzas con los pobladores de

las comunidades aledafias.

1000,00

3000,00

TOTAL. 4650,00

2150,00

6800,00

Fuente: Fausto Cabezas.

Tabla 43. Estrategia para Fortalecimiento Institucional

GADP

Actividades y/o sub- METROPOLITANG

DE

actividades TOURING.

PICHINCHA.

TOTAL

Suscripcion de convenios u

otras figuras legales que

permitan la participacién de 1500,00 1000,00

diferentes actores en la
gestion del BP-PRJ.

2500,00
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¢ Realizar un analisis técnico
legal que permita viabilizar
las diferentes formas de
participacion de los actores

especialmente locales.

Revision y actualizacion de

las politicas y normas para el

Funcionamiento y uso de la

infraestructura turistica.

¢ Disefio e implementacion
de normas para el uso
adecuado de los chozones 200,00
y los senderos turisticos.

e Establecer normas de uso
de los insumos y
materiales para el
encendido de fogatas y su

evacuacion posterior

0000,00

200,00

Restauracion de la
infraestructura con la
comunidad Santa Eulalia a
través de voluntarios.
¢ Realizar mingas
350,00
mancomunadas para la
restauracion de las cabafias
y areas descuidadas para
habilitar su

funcionamiento.

0000,00

350

700,00

TOTAL. 2400,00

1000,00

3400,00

Fuente: Fausto Cabezas.
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Tabla 44. Estrategia para fortalecimiento de la Educacion y proteccion Ambiental

GADP (Carrera
Actividad y/o sub-actividad DE de MAE. TOTAL.
PICHINCHA. CCNN).

Realizar estudios de limites de cambios

aceptables en los sitios de mayor

afluencia turistica.

¢ Realizar un estudio de capacidad de 150,00 300,00 450,00
carga turistica del &rea de camping,
piscina de chapoteo y senderos de

mayor afluencia turistica

Elaboracion de un manual de uso y
manejo de los desechos solidos en el BP
— PR Jerusalem.
e Construir e implementar sefialética
referente a las normas de manejo de
los desechos solidos en el BP - PR 200,00 220,00 720,00
Jerusalem.
¢ Ejecutar campanfias con estudiantes de
colegios y universidades para la

limpieza permanente del area.

Elaborar un plan de educacion ambiental
. L 300,00 700,00 800,00 1800,00
dirigido a nifios jovenes y adultos con

los estudiantes pasantes 0 tesistas

TOTAL. 950,00 1250,00 800,00 3000,00

Fuente: Fausto Cabezas.

4.8 Cronograma

Para el cronograma de actividades se tomd en cuenta la partida de inicio del afio
fiscal, teniendo en consideracidon que la mayor parte de los aliados estratégicos son en su

mayoria entidades publicas.



Tabla 45. Cronograma de actividades.

Capacitacion en elaboracion, de paginas web y uso de programas de Corel

Drawn para la comercializacion de los productos turisticos.

Disefio de un plan de marketing promocionando los sitios de menor afluencia

y los nuevos sitios turisticos que ofrece el BP - PR Jerusalem.

Ene.

Feb.

Mar.

Abril.

May.

Jun.

Jul.

Agost.

Sep.

Oct.

Nov.

Dic.

Disefio y elaboracion de panfletos y tripticos con informacién de uso correcto

de la infraestructura para su mayor confort.

Suscripcion de convenios u otras figuras legales que permitan la participacién

de diferentes actores en la gestion del BP-PRJ.

Revisién y actualizacion de las politicas y normas para el funcionamiento y

uso de la infraestructura turistica.

Restauracion de la infraestructura con la participacion de la comunidad Santa

Eulalia a través del trabajo de voluntarios.

Realizar estudios de limites de cambios aceptables en los sitios de mayor

afluencia turistica.

Elaboracién de un manual de uso y manejo de los desechos sélidos en el BP —
PR Jerusalem.

Elaborar un plan de educacion ambiental dirigido a nifios jovenes y adultos

con los estudiantes pasantes o tesistas

Fuente: Fausto Cabezas.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

1. Conclusiones

El proceso de investigacion desarrollado con el tema de tesis: Disefio de estrategias
para la optimizacion del uso de la infraestructura turistica, a fin de fortalecer el producto
bosque protector y parque recreacional Jerusalem del canton Pedro Moncayo, permitid
establecer importantes diferencias en cuanto a lo que se debe hacer o no en él y realizar

trabajos para la conservacion del ambiente.

Luego de haber detallado la situacion problematica, establecida desde un estudio de
campo, se logro determinar las correspondientes conclusiones y recomendaciones, que al
ser aplicadas permitiran el mejoramiento de los servicios que presta en su infraestructura
turistica y en la contribucién a la conservacién del Unico bosque seco de altura que existe

en el Ecuador.

A continuacion se detalla las siguientes conclusiones:

e De acuerdo al diagnostico del uso de la infraestructura de las areas analizadas a
través de la encuesta y la técnica de la observacién directa se demuestra que la
infraestructura que presenta mayor impacto que va del 67% al 100% son: piscina,
cancha de futbol y servicio de cabalgata; en la piscina el nimero de visitas diaria de
86 personas, en la cancha de futbol 73 por dia y el servicio de cabalgata con 68
visitas diarias, lo que implica que el nivel de impacto en la piscina se demuestra por
el deterioro de las baldosas y azulejos, los cuales se encuentran en un 15%
deteriorados, el fondo de la misma se encuentra con residuos de hojas, basura, tierra
entre otros materiales, lo cual produce contaminacion del agua. De acuerdo a la

entrevista la cancha de futbol y la cabalgata tienen un deterioro Medio Alto.

e En sintesis la infraestructura del bosque protector parque Jerusalem tiene 3 areas
fundamentales que requieren de mayor atencion; piscina, cancha de futbol y
servicio de cabalgata y de menor atencién pero no por Ello deben dejarse a un lado

como son: Cancha de tenis con un namero de visitas promedio diario 30 personas,



94

Caminata nocturna 24 personas con una calificacion de impacto de Medio Bajo,
choza de asados 34 personas con una calificacién de impacto de Medio Alto,
cancha de basquet 49 personas con una calificacién de impacto de Bajo, juegos
infantiles 48 personas con una calificacion de impacto de Medio Bajo, zona de
camping 45 personas con una calificacion de impacto de Medio Bajo, y sitios de
artesanias 54 personas con una calificacion de impacto de Medio Bajo.

El complejo en si tiene una calificacion de servicio Muy Buena, con un 58,49% de
satisfaccion que representa a 62 visitantes por dia. La zona de uso multiple de
acuerdo a encuesta realizada a expertos es la mas visitada, de 7 expertos el 100%
confirman lo mencionado ya que es la Unica zona donde los visitantes pueden
ingresar libremente a realizar cualquier tipo de actividad. Las otras zonas son

restringidas y requieren de permiso para su acceso.

La evaluacion de las condiciones de los servicios turisticos realizada por
observacién directa muestra que: la Cancha de vdley esta en mal estado, la cancha
de futbol estd en mal estado, la piscina de chapoteo en estado regular, los juegos
infantiles regular, el lago artificial en la estado, piscina de peces malo, aula de
interpretacion mala, area de chozones regular y bodega y area de invernaderos

mala.

A través de la matriz de aprovechamiento y vulnerabilidad se ha definido las
siguientes estrategias: Fortalecimiento de la comunicacion y difusion turistica,
Fortalecimiento institucional y fortalecimiento de la educacién y proteccion
ambiental. Las mismas que fueron consideradas por el cruce de las factores

externos (oportunidades y amenazas) e internos (fortalezas y debilidades).

Los sitios de mayor concurrencia experimentan un deterioro acelerado, razén por la
cual se ha clasificado de la siguiente forma para su atencion: prioridad 1 chancha de
futbol, piscina de chapoteo y senderos guiados, prioridad 2 cancha de tenis,
caminata nocturna, choza de asados, cancha de basquet, juegos infantiles, zona de

campin, sitios de artesania.
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Recomendaciones

Disefiar un manual de uso adecuado de la infraestructura del bosque protector
parque Jerusalem; en la que se use como una herramienta fisica la sefialética de

cada una de sus &reas la cual consta de informacion y comportamiento.

Prestar mayor atencion en cuanto a mantenimiento continuo de la infraestructura
mas utilizadas como son: piscina de chapoteo, cancha de futbol y cabalgatas,
mediante un plan de control mensual para no incurrir en el deterioro y disminuir

los costos de reparacion.

Organizar nuevos circuitos turisticos que incorporen las zonas restringidas de
manera sostenible, hacia el publico visitante; de esta manera se permite la

recuperacion de la zona de uso mdaltiple.

Integrar a la comunidad de Santa Eulalia en actividades de repotencializacion,
mantenimiento, proteccién y proveedor de servicios turisticos afines a los

brindados por el bosque.

Relacionar el uso de espacios con su infraestructura, de tal forma que no exista

deterioro desigual es las diferentes areas.

Proponer la implementacién de estrategias suficientes y necesarias para el
Fortalecimiento de la comunicacion y difusién turistica; del posicionamiento
institucional y la potenciacion de la educacion y proteccion ambiental, lo que nos
permitira articular como ejes de accion institucional y la percepcion positiva de los

visitantes
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4, Anexos

Anexo 1. Modelo de entrevista aplicada a expertos

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA EQUINOCCIAL
ENTREVISTA A EXPERTOS

EStimado SEROr (@) .. .coueiniii e
Actualmente desarrollo la investigacion “Disefio de estrategias para la optimizacion del uso
de la infraestructura turistica, a fin de fortalecer el producto bosque protector y parque

recreacional Jerusalem” para lo cual le agradeceré responder las siguientes preguntas:

De acuerdo a su experticia y su criterio, el Bosque Protector (BP) y Parque Recreacional

Jerusalem (PRJ) ofrece un producto o un servicio turistico a sus visitantes y por qué.

Podria usted por favor sefialar qué areas o zonas son mas 0 menos visitadas y por qué,

segun su criterio

Area Mas | Menos Razén acorde a su criterio

Visitadas

Zona de proteccion

permanente (Zpp)

Zona para manejo
de bosque nativo.
(Zmbn)
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Zona

restauracion

ecologica. (Zrf)

para

Zona de  uso
mdaltiple.

(Zum)

Zona de

amortiguamiento.

(Za)

De acuerdo a su conocimiento del area, qué grado de afectacion o deterioro muestran las

infraestructuras en la zona de uso multiple del BP - PRJ, y por qué causas

Infraestructura

Grado de afectacion

Bajo

Medio

Alto

Causa

Area de camping

Bar /tienda

Instala
ciones
deporti

vas

C. Basquetbol

C. Indor-futbol.

C. Futbol

C. Tenis

C. Voley

Piscina

Lago artificial.

Paseo a

caballos
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Piscina de
tilapias y

carpas.

Chozones y fogones

Juegos infantiles

Auto guiados

Sender Guiados.
0S (Recorrido del
Tren)
Mirador

Instala | Bafiosy duchas

ciones
Parqueaderos
de
apoyo Sala de
interpretacion.
Centro Médico
Invernaderos.

Pista de aeromodelismo

Se ha determinado que entre los servicios turisticos mas utilizados son la cabalgata,

recorrido en tren, la piscina, razon por la cual experimentan un deterioro en su

infraestructura. A su criterio, que estrategias se deberia utilizar para disminuir el impacto y
optimizar el producto. (Corto plazo)
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Que estrategias usted con su vasta experiencia considera gue se puede aplicar a futuro para
optimizar el uso de la infraestructura y fortalecer el producto turistico BP -PRJ




Anexo 2. Modelo lleno de entrevista a expertos

UNIVERS!IDAD TECNOLOGICA EQUINOCCIAL
ENTREVISTA A EXPERTOS

Estimado

Senor.a ; 01!‘-0"\0 To\ io- Actualmente
desarrollo la investigacion “Disefio de Estrategias para la Optimizacién del Uso dec la
Infracstructura Turistica, a tin de Fortalecer el Producto Bosque Protector v Parque Recreacional
Jerusalem ™ para lo cual le agradeceré responder las siguientes preguntas:

D¢ acuerdo a su experticia v su oriterio. el Bosque Protector (BP) y Parque Recreacional
Jerusalem (PRJ) ofrece un producto o un servicio turistico a sus visitantes y por qué?
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Podria usted por favor sepalar qué dreas o zonas son mds o menos visitadas y por qué, seglin su criterio?

Area Mas | Menos | Razoén acorde a su criterio
Visitadas

Zona de i
proteccion ){ ES un 4;7'8» Olésli'no-o(v' a lo MJQS'((‘%‘AGCC:»
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manejo de bosque : e

nativo. X ce‘en‘t(;-‘fa  porve Jeaperoceo o ””Z\io'ru_-_
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De acuerdo a su conocimiento del drea, qué grado de afectacion o deterioro muestran las infraestructuras
en la zona de uso multiple del BP v PRJ, y por qué causas?

Infraestructura
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Area de camping
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Se ha determinado que entre los servicios turisticos mas utilizados son la cabalgata, recorrido en tren, la
piscina. razén por la cual experimentan un deterioro en su infracstructura. A su crilerio, que estrategias sc
deberia utilizar para disminuir ef impacto y optimizar el producto. (Corto plazo)
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Que cstrategias usted con su vasta experiencia considera que se puede aplicar a futuro para optimizar el
uso de la infraestructura y tortalecer el producto turistico BI” y PRI
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Anexo 3. Modelo de encuesta aplicada a visitantes

ECUADOR

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA EQUINOCCIAL

Encuesta a visitantes del Bosque Protector y Parque Recreacional Jerusalem.

Estimado visitante, mucho agradeceré que responda en forma sincera a las siguientes
preguntas, cuya informacion sera utilizada Unicamente con el objeto de recolectar
informacion para la investigacion, que estoy desarrollo la tesis “Disefio de estrategias para
la optimizacion del uso de la infraestructura turistica, del Bosque Protector y Parque

Recreacional Jerusalem”.

Pregunta 1: Datos generales.
Edad Genero

anos | M F

Pregunta 2: Favor indique el horario de atencién al pablico que a usted le gustaria que
exista en el Bosque Protector y Parque Recreacional Jerusalem. Use del 1 al 3, siendo 3 el

horario de su preferencia.

De lunes a viernes. (Atencion de 08H00 a16H30 con todos los servicios)

Sabados y domingos. (Debe aumentar la jornada de atencion de 08HO0O0 a

18HO00 con todos los servicios)

Feriados. (De 08HOO a 16H30 con todos los servicios.)
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Pregunta 3: Favor indique el tipo de satisfaccion obtenido durante su visita al BP-PRJ.

Use del 1 al 3, siendo 3 el de su mayor satisfaccion.

Muy buena

Buena

Mala

Pregunta 4: Favor ponga una (x) en los sitios y servicios que usted visito.

Juegos Infantiles.

Piscina.

Cancha de Basquet.

Cancha de tenis.

Cancha de Futbol.

Caminata por senderos.

Caminata Nocturna.

Zona de Camping.

Chozas de asado.

Cabalgatas.

Recorrido en tren

Venta de artesanias.

Muchas gracias por su colaboracion.




114

Anexo 4. Modelo lleno de encuesta realizado a visitantes

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA EQUINOCCIAL

Encuesta a visitantes del Bosque Protector y Parque Recreaczonal Jerusalem.

Est:mado visitante, mucho agradeceré que responda en forma sincera a las siguientes preguntas
j cuya informacién ser4 utilizada Gnicamente con el objeto de recolectar informacién para la
: mvestlgaczon que estoy desarrollo la tesis ‘steiio de estrategias para la optimizacién del uso de

' la infraestructura turistica, del Bosque Protector ¥ Parque Recreacional Jerusalem”.

Pregunta 1: Datos generales.
Edad Genero
afios | M % F

s

- Pregunta 2: Favor indique el horario de atencién al publico que a usted le gustaria que
exista en el Bosque Protector y Parque Recreacional Jerusalem. Use del 1 al 3, siendo 3

el horario de su preferencia.

De lunes a viernes. (Atencién de 08H00 a16H30 con todos los Servicios) ‘

Sébados y domingos. (Debe aumentar la jornada de atencién de 08HOO a
18HOO0 con todos los servicios)

Feriados. (De 08HO0 a 16H30 con todos los SETVICios.) 9

Pregunta 3: Favor indique el tipo de satisfaccion obtenido durante su visita al BP-PRJ.

Use del 1 al 3, siendo 3 el de su mayor satisfaccion.

Muy buena

Buena
Mala




Pregunta 4: Favor ponga una (x) en los sitios y servicios que usted visité.
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Jueg_os Infantiles.

Piscina.

Cancha de Basquet.

Cancha de tens.

Cancha de Futbol.

Caminata por senderos. r

Caminata Nocturna.

Zona de Camping.

Chozas de asado.

Cabalgatas.

| Recorrido en tren

Venta de artesanias,

Muchas gracias por su colaboracién.



