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PROTOCOLO DE TESIS.

I. Linea de investigacion.

Analisis del uso y la utilidad de la profesion de las relaciones publicas y comunicacion

organizacional.

ii. Sublinea de investigacion.

Impacto del ejercicio de las Relaciones Publicas y Comunicacion Organizacional.

iii. Tema de investigacion.

Analisis de la gestion de las relaciones publicas y comunicacion en empresas publicas,

privadas y del tercer sector.

iv. El titulo.

Analisis del uso de las relaciones publicas y comunicacion en la expansion de la

Parroquia Maria Estrella de la Evangelizacion.

V. Planteamiento del problema.

La Relaciones Publicas aun no son tomadas en cuenta como un factor importante en la
acciones comunicacionales de las empresas. Esta realidad se hace mucho mas evidente en las
organizaciones que no manejan un fin de lucro. Es asi que las instituciones eclesiasticas,
siendo una de las bases de las practicas de Relaciones Publicas, no utilizan la comunicacién

como el eje de sus acciones.

Segun José Maria La Porte (2012, p. 95) refiriéndose a los profesionales de las

Relaciones Publicas, “De las experiencias de aquellos que trabajan desde hace afios en esa



labor para las instituciones eclesiasticas, es evidente que la comunicacion mas eficaz es

aquella que ofrece un servicio, es decir un tipo de informacion util al publico.”

Por este motivo el presente documento pretende evaluar las herramientas de Relaciones
Publicas que se utilizan en una institucion eclesiastica, en este caso la Parroquia Maria Estrella
de la Evangelizacion, y analizar cuales son los métodos, técnicas y herramientas de

comunicacion mas efectivos para este tipo de entidad.

Vi. Justificacion.

El presente documento busca definir cuales son las herramientas de Relaciones
Publicas méas adecuadas para ser utilizadas en una institucion eclesiastica. Estas deben

enfocarse en captar un publico mas amplio y comprometido con las acciones que esta realiza.

Para esto se debera entender cuéles son las herramientas que la institucion utiliza en la
actualidad y cuéles son los resultados que ha tenido. Partiendo de esto se puede investigar
entre los publicos, cuales son las técnicas idoneas para que el mensaje llegue de la mejor

manera.

Este analisis permitird conocer cudles son las mejores estrategias para los publicos de
esta organizacion. Estas permitirdn tener un mayor alcance y, una mejor asimilacion y

participacion del pablico sobre las actividades que se proponen.

Vii. Idea a defender

El uso adecuado de herramientas de Relaciones Publicas y Comunicacién permite el
mejoramiento de una organizacién conectandola con sus publicos y sus opiniones frente a las

acciones que esta realiza. En el caso de una institucién eclesiastica su mayor consigna es la de



Xi

involucrar a las personas en actividades de apoyo a la sociedad. Sobre todo busca vincularlos

con le fe que promulgan.

viii.

Objetivos.

1. Objetivo General.

Analizar la utilizacion de herramientas de Relaciones Publicas en la expansion de la

Parroquia Maria Estrella de la Evangelizacion durante el segundo semestre del afio 2013.

2. Objetivos Especificos.

Realizar un estudio del contexto en el que se desenvuelve la Parroquia Maria
Estrella de la Evangelizacion.

Establecer las herramientas y estrategias de comunicacién y Relaciones Publicas
gue se adapten a las organizaciones catolicas.

Analizar las herramientas y estrategias utilizadas y determinar las mas
apropiadas para la expansion de la Parroquia Maria Estrella de la
Evangelizacion.

Proponer un plan de comunicacion para la Parroquia Maria Estrella de la

Evangelizacion.



CAPITULOI.

1. MARCO CONTEXTUAL.: Estudio del contexto en el que se desenvuelve la

Parroquia Maria Estrella de la Evangelizacion.

1.1. ESTADO DEL ARTE.

Para iniciar con la presente investigacion es necesario realizar un breve analisis de
documentos académicos de la Universidad Tecnoldgica Equinoccial referentes al tema a tratar.
De esta manera se determinara los tdpicos ya estudiados y el aporte que este documento hace

al estudio de la Comunicacion y las relaciones Publicas en la Iglesia Catolica.

Se han encontrado dos tesis vinculadas con el estudio de la Iglesia Catdlica y los
procesos de comunicacion de la misma. La primera de Morales Andrea (2008), la misma que
trata sobre la promocion turistica de la Basilica del VVoto Nacional. En esta tesis se hace un
estudio de los procesos que lleva a cabo la Iglesia para potenciar el valor turistico y
patrimonial de sus edificios. Ademas propone un plan de comunicacion para la promocion
turistica de la Basilica. Este estudio nos permite visualizar el interés de las instituciones
catélicas por atraer fieles o visitantes que generen un sustento para las actividades que

realizan.

La segunda tesis, de Mufioz Daniela (2010), trata sobre la provision de recursos para
la fraternidad Toca de Asis. En este estudio se investigan los procesos de la institucion para la
busqueda y obtencidn de recursos externos para sus actividades. En él se propone un modelo

de gestion de Relaciones Publicas que busca la provision de recursos. Este al igual que el



documento anterior investiga las acciones externas a desarrollarse para obtener una mayor

acogida y relevancia en el medio.

Realizando estas observaciones se puede encontrar el aporte del presente documento
al estudio de la Comunicacion y la Iglesia; debido a que se realizara un analisis de las
herramientas utilizadas en la Parroquia Maria Estrella de la Evangelizacion para atraer nuevos
fieles y voluntarios. Esto significa la busqueda no solo de recursos materiales, sino del

recurso humano.
1.2. ANALISIS PEST.

A continuacién se realizardn un breve analisis del contexto en el que se desenvuelve

la Iglesia Catolica y en particular de la Parroquia Maria Estrella de la Evangelizacion.

1.2.1. Lalglesia Catdlica en Ecuador.

La historia del catolicismo en Ecuador inicia con la llegada de los esparfioles a
Ameérica. Es a partir del mestizaje y la imposicion de creencias que el pais pasa a ser en su
mayor parte un pais catolico. La iglesia catdlica ha sido uno de los pilares de la construccion
del pais, durante afios se ha involucrado no solo en la actividad social y de evangelizacion,
sino que ha sido una de las fuerzas politicas mas representativas. A partir de la fundacién
espafola de la ciudad de Quito en 1534 los conquistadores esparioles siempre conjunto con

los capellanes fundaron templos en todas las latitudes del territorio ecuatoriano.

Revisando la historia de la comunicacidn organizacional, es evidente como la Iglesia
Catolica estructur6 muchos de los procesos que hoy se conocen como herramientas de
comunicacion. Sin importar el lugar o la época, la interaccion de los “lideres” de la iglesia con

sus seguidores ha sido crucial para el crecimiento y permanencia de la Fe cristiana. Panfletos,



conferencias, preparacion de voceros, documentos oficiales, boca a boca, testimonios, y
muchos mas, son las herramientas que han sido utilizadas para identificar a sus seguidores y
persuadirlos de formar parte de una gran organizacion. Esta necesidad de conseguir nuevos
publicos es parecida a la de cualquier empresa privada: obtener l0s recursos necesarios para

expandirse por todo el mundo.

Aunque en un principio fue pionera en sistemas y herramientas de comunicacion, la
Iglesia Catolica no se ha acoplado a los cambios culturales y tecnoldgicos de las nuevas
generaciones. Es asi que 39 afios despues de la invencion del internet, durante la conferencia
de Aparecida 2008, el Consejo Episcopal de América Latina y el Caribe establece la
importancia de la comunicacion y los medios de comunicacion social masivos para la

intensificacion de la “Nueva Evangelizacion”. (CELAM, 2008)

En Ecuador la Conferencia Episcopal Ecuatoriana es la entidad encargada de la
administracion y organizacion de la Iglesia Catélica. Es ademas la responsable de los
comunicados oficiales de la Iglesia Catolica en Ecuador y por ende la guia de opinion para

cualquier escrito o discurso catolico oficial.

Hoy en dia, la Iglesia Catolica no es una fuerza politica, aunque sigue siendo una de
las mayores terratenientes; ademas es la organizacion sin fines de lucro mas grande del pais.
En la actualidad el INEC (2012) calcula que el 80,44% de las personas que dicen ser parte de
una religion son Catdlicas. Sin embargo sus actividades de ayuda social y comunitaria muchas
veces pasan desapercibidas. Ahora, la Iglesia procura hacer uso de los medios de
comunicacion masiva para interactuar con sus fieles, no obstante esto no ha supuesto mejor
acogida. En parte porque se ha obviado el primer principio de una comunicacion efectiva que

es: elaborar un mensaje claro.



1.2.1.1. Arquidiocesis de Quito.

La Arquidiocesis de Quito inicio con la conformacion de la parroquia eclesiastica de
San Francisco de Quito. El cabildo le asignd un espacio en la plaza central de ciudad dias
después de la fundacion espafiola de Quito. En el tiempo de la colonia (1789) el territorio que
abarcaba la arquidiocesis era mayor al que actualmente ocupa la Republica del Ecuador, pues

se extendia desde Pasto en Colombia hasta Piura en Per.

Actualmente la zona de injerencia de la arquidiocesis es reducida, aunque de vital
importancia, tomando en cuenta que se encuentra en la capital del pais. El Plan Pastoral de la

Arquidiocesis (2013) determina la zona de influencia de la siguiente manera:

“...1a Arquididcesis de Quito comprende la capital de la Republica del Ecuador,
Distrito Metropolitano, junto a cuatro cantones mas de la provincia de Pichincha. De
los 2.570.201 habitantes que tiene en total la provincia, unos 2.325.043 viven en la
Conurbacién de Quito-Sangolqui (sur-oriente de la ciudad) que representa el 90% de
toda la poblacion Pichincha.

Nuestra Arquidiocesis se divide en 15 zonas pastorales y tiene aproximadamente 2,2
millones de catdlicos. Cuenta con 176 parroquias y cuasi parroquias atendidas por
121 sacerdotes diocesanos y 55 sacerdotes religiosos. Encontramos a 296 sacerdotes,
186 diocesanos y 110 religiosos, muchos de ellos ya entraron en la tercera edad. En
promedio por cada sacerdote se atiende 7430 feligreses...”” (Arquidiocesis de Quito,

2013).

Las oficinas de la Curia metropolitana de Quito se encuentran en el centro historico
de la ciudad. Desde alli el arzobispo de Quito dirige las actividades que se llevan a cabo en la

Arquidiocesis. Ademas ahi se encuentran los organismos diocesanos exigidos por el derecho



eclesial: El Despacho Arzobispal, la Vicaria General, la Cancilleria Diocesana, el Tribunal
Eclesiastico, la Secretaria de Temporalidades, Consejo gubernativo de Bienes, el Consejo de
Presbiterio, el Colegio de Consultores, la oficina de proyectos, el departamento de Catequesis

y el departamento de educacion.

Junto con la elaboracion del Plan de Pastoral de la Arquididcesis de Quito, surgio la
necesidad de establecer las Vicarias Territoriales, las cuales permiten la descentralizacion de
los servicios de la iglesia y alivian las ocupaciones del Arzobispo de Quito. Fausto Travez,

Arzobispo de Quito, es actualmente el presidente de la Conferencia Episcopal.

Tabla 1. Gobierno Eclesiastico de la Arquididcesis de Quito (2013 — 2018).

GOBIERNO ECLESIASTICO NOMINA
Arzobispo de Quito Mons. Fausto Travez,ofm
Arzobispo Emérito Mons. Raul Vela
Nuncio Apostélico Mons. Giacomo Ottonello
Obispo Auxiliar, Vicario General. Mons. René Coba G.

Obispo Auxiliar, Vicario General. Mons. Danilo Echeverria.

Vicario General-Moderador Curia

Vicario de Pastoral. Mons. René Coba.

Vicario de Ministerios, Vida Consagrada Mons. Danilo Echeverria.
y Comunion-Participacion.

Vicario Judicial. Mons. Hugo Reinoso.

Vicario de Asuntos Econdmicos: P.José Valdiviezo.
Secretario de Temporalidades

1. P. Marco A. Acosta. Vicaria Santa
Mariana de JesUs

Vicarios territoriales




2. P. José Asimbaya Vicaria
Inmaculado Concepcion de Maria

3. P. Geovanny Muyulema, Vicaria
Santo Hermano Miguel.

4. P. Skyper Yanez, Vicaria Sagrado
Corazon de Jesus.

5. P. Jorge Villarreal, Vicaria
Santisima Virgen de EI Quinche.
6. P. Cornelio Navarrete, Vicaria San

Pedro y San Pablo

Canciller P. Skyper Yanez.

Secretaria particular Sr. Arz. P. Max Ordofez, secretario personal y
coordinador. Srta. Ménica y Tania Chacon.

Dependientes del Gobierno episcopal:

Cancilleria: P. Skyper Yéanez.

- Archivo: histérico y Eclo.

- Red Informatica. Web.
_ Sala de prensa: P R'Chard OrdOﬁeZ y UTE

Sr. Jimmy Vergara

P. Skyper Yanez, Canciller.

Fuente: Arquididcesis de Quito (2013), Plan de Pastoral 2013-2018.
Elaboracion propia.

Esta nueva estructura pastoral, propuesta en el Plan de Pastoral de la Arquididcesis de
Quito en el periodo 2013-2018, sugiere que exista una comunicacion mas fluida entre las
autoridades y los sacerdotes. Este es uno de los muchos aspectos que el Plan de Pastoral busca
mejorar, entre los cuales se encuentran: el uso de tecnologia para la comunicacion interna y

externa, la descentralizacion de los archivos y la desburocratizacion de los procesos.

Existen muchas parroquias de la Arquidiocesis que han establecido mecanismos de
comunicacion muy eficientes, un ejemplo de ello es la parroquia de La Dolorosa. Por otro lado
la Arquididcesis se ha encontrado aislada de todos estos avances en materia de comunicacion.

El Plan de Pastoral permite que las parroquias generen sus propias herramientas de



comunicacion, mientras la Arquididcesis va innovando sus procesos comunicativos

paulatinamente.

1.2.2. La Nueva Evangelizacion.

La Iglesia Catolica ha tenido siempre como objetivo evangelizar y difundir la palabra
de Cristo. Tomando en cuenta los crecientes cambios en la comunicacion y difusion de la
informacidn para nuevas generaciones, la Iglesia Catolica tuvo que analizar cuéles eran los
nuevos retos que se debian enfrentar. La nueva evangelizacion no se trata de una renovacion
de los mensajes escritos en la biblia sino, de la renovacion de los medios mediante los cuales

se los difunde; ademas de la penetracion del mensaje en nuevos escenarios.

La Nueva Evangelizacion fue instaurada durante el papado de Juan Pablo II. Sin
embargo el papa Francisco incorporé los espacios digitales como una de las periferias que la
Iglesia Catdlica ha descuidado. Ademas vio necesario el mejoramiento de las herramientas de

comunicacion oficiales de la Iglesia

A pesar de que la asamblea general ordinaria del Sinodo de Obispos trat6 la tematica
de la Nueva Evangelizacién durante el papado de Juan Pablo Il, el Papa Francisco es quien
comienza a demostrar como la Iglesia debe acoplarse a los nuevos espacios de encuentro. Para
el estudio de la situacion comunicacional de la Iglesia Catdlica es indispensable tomar en
cuenta este nuevo contexto, ya que permitird establecer la importancia de adaptarse a las

necesidades de los publicos receptores por encima de las comodidades del emisor.

1.2.2.1. La pastoral de comunicacion social.

La iglesia catdlica ha manejado siempre una estructura compleja, que busca no solo el

manejo de los feligreses y las actividades pastorales, sino la administracion en general de las



Parroquias. Es por este motivo que, al igual que la mayoria de las empresas, se ha vislumbrado
la necesidad de un manejo especializado de la comunicacion dentro y fuera de la comunidad
eclesial. Actualmente existen varios referentes de la pastoral de comunicacion como un ente
de la iglesia completamente conformado, y cuyo fin no se limita tan solo a la elaboracion de

comunicados, sino que hace las veces de departamento de comunicacion.

En la conferencia de Aparecida (2007), los obispos hacen un Ilamado a las pastorales
del mundo a formar comunicadores profesionales, competentes y comprometidos. De la
misma forma, invita a adaptar la comunicacion de la iglesia a las diversas culturas en las que
se encuentra. Por otra parte invita a educar a las personas en el uso adecuado de los medios de
comunicacion. El Pbr. Agustin Beltran Flores (2008) explica el principal reto de la pastoral de
comunicacion es, generar contenido evangelizador para los diferentes medios de
comunicacion, recordando siempre preservar la concordancia de los mensajes

comunicacionales con las ensefianzas que la Iglesia promulga.

Pero los retos no se limitan a producir material comunicacional efectivo y atractivo,
existe un reto ain mayor y es el de mantener una relacion armoniosa y activa con los medios
de comunicacion masivos. Esto no se limita a los de corte catolico sino con todos los medios
de comunicacion que influyen en la comunidad a la cual pertenece la organizacion. Existen
varios casos en los que se evidencia la efectividad que tiene reforzar la imagen y el accionar
de una Parroquia con la creacion de una pastoral de comunicacién que no solo tenga como

objetivo informar, sino que ademas cuente con profesionales de la comunicacion.

Un caso de pastoral de comunicacion en la Arquidiocesis de Quito es el de la
Parroquia de La Dolorosa, que cuenta con un portal web, actualizado, dindmico, y que

ademas consigue siempre atencion de los medios por las actividades que realiza. Sobre todo



cabe recalcar el esfuerzo adicional en comunicacion para que estos actos no pasen

desapercibidos.

Gréfico 1. Pagina Web Parroquia La Dolorosa

recuTARE  |cervct] [T -

PRORDADES WAVICO! GRES0S GAIRA DOCUMINTON WOTEIAN ARFEULCS

(CARITAS IALBERGUE ‘heciin|integral
m [Farraguial M uaa'lloin[ojia l." (GUAMOTE

el

Fuente: recuperado el 23/06/2015; de http://www.parroquialadolorosa.org/web/

Es necesario recalcar que todas las parroguias cuenten con similares programas de

ayuda, la diferencia recae en quienes lo comunican y quiénes no.

1.2.3. Las otras Iglesias.

Ecuador es considerado un pais catdlico, esto es basado en el ultimo censo
poblacional mencionado al principio de este capitulo. Sin embargo la migracion hacia las
congregaciones “protestantes” es cada vez mas notoria. Un estudio del Pew Research Center
(2014) revela cdmo en Latinoamérica la Iglesia Cat6lica ha perdido a muchos de quienes

fueron criados bajo su doctrina, y los diferentes motivos por los que prefieren trasladarse a


http://www.parroquialadolorosa.org/web/
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nuevas instituciones religiosas. En Ecuador, la cifra obtenida indica que un 12% de la

poblacion criada como catdlica, ahora es parte de una iglesia protestante.

Grafico 2. Cambio de religion de catolicos desde la infancia hasta hoy.

Religious Change Among Catholics
From Childhood to Today

% of adulis
Raised Currently
Catholic Catholic Net change
Micaragua 75 B0 -25
Uruguay B4 42 -22
U.5._ Hispanics 7T 55 S22
Brazil 81 61 -20
El Salvador g9 g0 -19
Dominican Republic 75 BT -18
Puerto Rico 73 5B -17
Argentinag o6 71 -15
Costa Rica iT B2 -15
Honduras g1 46 -15
Feru S0 Fi -14
Chile 77 B4 -13
Colombia g9z 3 -13
Venezuela 26 73 -13
I EcUaoT oL = Iz I
GUStEmas B2 B0 -1z
Bolivia 23 77 -11
Mexico 90 81 -9
Paraguay a4 29 -5
Panama T4 o =
Differences thatare not statistically significant are indicatedin gra

FPEW RESEARCH CENTER

Fuente: Pew Research Center (2014).

Una observacion de estos datos evidencia como las iglesias protestantes son cada vez

mayores en nimero y en participacion.
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En los alrededores de la parroquia estudiada en la presente investigacion existen
diversas iglesias protestantes: evangélicos, mormones, y testigos de Jehova. Segun el mismo
estudio las principales razones de los catdlicos para migrar al protestantismo son: la busqueda
de una conexion personal con Dios, el estilo de adoracion de la nueva Iglesia, y la necesidad
de mayor enfasis en la moralidad. Otro motivo que es importante de analizar, el trabajo que
realiza iglesia protestante para atraer nuevos adeptos. De esta forma se evidencia como la falta
de una conexion solida con la Iglesia Catolica podria ser la razén para cambiar a la Iglesia

Protestante.

Grafico 3. Razones para dejar la Iglesia Catolica.

Latin Americans’ Reasons for Leaving
the Catholic Church

Median % of converts from Catholicism to Protestantism
who say ... 1s an important reason they are no longer

Catholic

Sesking personal connection with God 21
Enjovstyle of worship at new church B9
Wanted grester emphasis on morality el
Found church that helps members more 59
Qutreach by new church 55
Perzonal problems 20
Seeking better financial future 14
Marriage to non-Catholic o
Respondents were asked whether each of these items was a
mpartant reasan forleaving Cathalicisn

PEW RESEARCH CENTER

Fuente: Pew Research Center (2014).
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1.2.4. Parroquia Maria Estrella de la Evangelizacion (PMEE).

En este espacio se leera una breve historia, antecedentes, y actual funcionamiento de
la Parroquia Maria Estrella de la Evangelizacion. De esta forma se busca identificar el
contexto en el que se llevara a cabo la investigacion. Ademas se estableceran las bases para la

futura elaboracion de una propuesta.

La historia de la parroquia comienza en los afios 90 con la llegada de los sacerdotes
ministros Fidei Donum de Padua, Italia a la comunidad (Carapungo y alrededores). Como
cuenta el Padre Saverio (2015), el carisma que caracteriza a la comunidad de Padua es la
colaboracion con parroquias hermanas. En 1983 el obispo de Padua se reune con los
misioneros que se encontraban en el campo y se percata de la carencia de sacerdotes en la
Arquidiocesis de Quito. Esta carencia se debia en su mayor parte el crecimiento acelerado de
la ciudad por las migraciones internas desde el campo. De esta manera se da inicio a la
atencion a las periferias de la ciudad, especificamente en Carcelén, Carcelén bajo, Carapungo,

y San José de Moran.

Grafico 4. Virgen Maria Estrella de la Evangelizacién, patrona de la PMEE

Fuente: Archivo PMEE.
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Una vez establecidos en Carapungo el parroco, padre Luis Vacari, se percatd del
crecimiento de la parroquia y decidio dividirla. Es asi que el 31 de mayo de 1998 se funda la
Parroquia Maria Estrella de la Evangelizacion, quedando como péarroco el padre Francisco

Fabris.

En la actualidad, la Parroquia Maria Estrella de la Evangelizacion rige un amplio
sector que abarca grandes barrios de Calderon como: San José de Moran, Barrio La Esperanza,
San Carlos de Calderon, Luz y Vida y Ciudad Bicentenario. La Parroquia ha sido parte del
desarrollo de la comunidad a través del apoyo a la cooperativa de vivienda. Dando soporte en
la mingas de construccién e inclusive proveyendo de asesoramiento para la legalizacion de los
barrios. En el ambito eclesiastico, los grupos pastorales mas importantes para la comunidad
son: catequesis, grupo juvenil, grupo de monaguillos, grupo de familias, y Caritas. A lo largo
de la existencia de la Parroquia se ha vinculado a la comunidad a estos grupos con el fin de
promover los valores cristianos y responder a las necesidades que presentan las familias en
torno a la Fe, la educacion, el cuidado y defensa de los individuos menos privilegiados del

sector.

1.2.4.1. Organizacion pastoral.

La Parroguia Maria Estrella de la Evangelizacion tiene actualmente diecisiete afios de
vida. Este tiempo ha sido una oportunidad para definir las areas de accion requeridas en la
comunidad. Es por esa razon que se determinan tres aspectos primordiales: la catequesis, la
liturgia y la accién social o de caridad. También es importante mencionar que la parroquia al
igual que todas las parroquias Catolicas, debe establecer un orden legal acorde a las

disposiciones del vaticano y arquidiocesis, como del territorio al que pertenecen.
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En resumen existen dos divisiones de la administracion pastoral:

El Consejo de Asuntos Economicos: conformado por tres especialistas en asuntos
contables, quienes administran los recursos econémicos de la parroquia y llevan un registro
de los ingresos y egresos de la misma. Este consejo también es un estamento obligatorio segun

las leyes canonicas y que ademas lleva los registros exigidos por el SRI.

El Consejo Pastoral Parroquial: se enfoca en la actividad de evangelizacion y
ayuda social que es la base de la Iglesia Catdlica. Es asi que este consejo se encarga de
determinar las actividades que se realizan en la parroquia entorno a los tres ejes antes
mencionados (catequesis, liturgia y caridad). ES necesario mencionar que este consejo es
presidido por el parroco y vicario parroquial quienes vienen a ser los guias y ejecutores de

muchas de las actividades que se llevan a cabo.

A continuacion se realizard una breve descripcion de los grupos pastorales que

conforman el Consejo Pastoral Parroquial de la PMEE.

Catequesis: este grupo esta destinado a preparar a los fieles de la parroquia para la
obtencion de los sacramentos. El catecismo de nifios esta dirigido a nifios mayores de 7 afios y
se divide en 6 niveles Catecumenado, | y Il de Comunién, Afio Biblico, I y Il de

Confirmacion.

e El catecismo para jovenes y adultos.

e EI catecismo para padres o escuela para padres.

e El grupo de catequistas.

e Los cursos para, padres y padrinos en el caso de bautizos, y para novios

en el caso de matrimonio.

Ademas la catequesis tiene a su cargo a:
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Pastoral Juvenil JUMAE-Juventud Misionera Anunciando Esperanza.
Esta pastoral esta dirigida a los jovenes desde los 13 afios hasta los 23.
En ella se realizan encuentros semanales todos los domingos desde las
16h00. Ademas participan en encuentros especiales como:
Convivencias, Campamento, Pascua Juvenil, Misiones, y muchas otras
actividades de crecimiento personal.

Legién de Maria es un grupo de oracién Mariano. Se reune los jueves
de 16:00 a 17:00 en la capilla de la iglesia parroquial; y los sabados de
8:00 a 9:00 en la Capilla de San Carlos.

Movimiento Juan XXIII es un grupo de oracion y servicio. Se relnen

los viernes de 19h30 a 21:00 en la Capilla de Moran.

Litdrgico: son un conjunto de grupos destinados a ayudar a los sacerdotes de la

parroquia en las celebraciones.

Grupo Monaguillos: ayuda a nuestros Sacerdotes en la celebracién de
la misa. Sus encuentros se realizan los domingos de 15:00 a 16:30 en la
Iglesia Parroquial.

Animacion Musical: existen dos coros en nuestra parroquia, el Coro de
la Iglesia Parroquial que ensaya los sabados de 17:00 a 19:00 en la Casa
Parroquial; y el Coro de San José de Moran que ensaya los sabados de
20:00 a 21:30 en la Capilla de Moran.

Ministros de la Palabra y de la Eucaristia: animan la Liturgia de la
Palabra en las Capillas de Ciudad Bicentenario y S. Carlos. Colaboran

en la distribucion de la Comunion a los enfermos.
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e Grupo Litargico: anima la celebracion de las Misas. Se encuentran los
lunes a las 19:30 en la Capilla de la Iglesia Parroquial.

e Hermanas Siervas de Jesus: ésta comunidad religiosa reside en la casa
“Onesima Guibert”, Avenida Carlos Mantilla, via a S. Juan. Tel 2-
2031457. Tiene a su cargo: el Comedor “M. Carmen Rendiles” y el

Guagua Centro “S. José de Moran”.

Caritas: este grupo representa la solidaridad de la Iglesia Catolica. En la PMEE se

evidencian las siguientes actividades.

e Ropero solidario: los martes de 15:00 a 17:00 y los miércoles de 9:00 a
11:00 junto a la Capilla de Moran.

e Centro de Escucha: los viernes de 16:30 a 18:00 junto a la Capilla de
Moran.

e Grupo Afios Dorados (Adulto Mayor): los miércoles de 7:30 a 9:00
junto a la Capilla de Moran.

e Centro de Apoyo Escolar (CAE) “Luz y Vida”: de lunes a viernes de
13:00 a 17:00 en el Centro Pastoral San Antonio de Padua. Para nifios
de Inicial 1 hasta Séptimo de Baésica.

e EI Centro Integral del Buen Vivir (CIBV) “P. Luis Vacari-Luz y
Vida”: acoge a nifios de 12 a 36 meses de lunes a viernes entre 8:00 a

16:00 en Josefina Barba E4- 265 y Maria Josefa Riofrio.

Es también importante tomar en cuenta los horarios en los que la Parroquia brinda
servicios eucaristicos. Por tal motivo se detalla a continuacion los horarios de eucaristias y

otras actividades.
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Horarios de Misa:

e Capilla de San José de Moran: Miércoles 8:30 y Domingo 9:30

e Capilla de San Carlos de Calderdn: Sabado 19:00

e Capilla Nuestra Sefiora de Guadalupe. Ciudad Bicentenario: Miércoles
19:00 y Sabado 19:00

e lIglesia Parroquial: domingo 07:30, 11:00, y 18:00, y Martes y Jueves

18:30
Confesiones: el primer jueves del mes de 17h00 a 20h30 en la Iglesia Parroquial.

Adoraciéon Eucaristica: todos los jueves de 14h00 a 17h00 en la casa de las
Hermanas Siervas de Jesus; el primer jueves del mes de 17h00 a 20h30 en la Iglesia

Parroquial.



Graéfico 5. Organigrama PMEE
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Elaboracion propia.
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1.2.4.2. Comunicacion en comunidad.

La parroquia Maria Estrella de la Evangelizacion, no cuenta con una persona
especializada o dedicada Unicamente a la elaboracion y difusion de la informacion, mucho
menos con un departamento de comunicacion o pastoral de comunicacion. Sin embargo esto

no implica que no genere productos comunicacionales.

Sin duda, es necesario la elaboracién de materiales de informacion que permitan
orientar a los parroquianos sobre las actividades de la iglesia, pero en su mayoria se limitan a

enlistar horarios o requisitos para los sacramentos.

Graéfico 6. Ejemplo de comunicados de la Parroquia Maria Estrella de la
Evangelizacion.

BAUTISMO

de nifios menores de 7 ainos

para los del nifio
»Participar a las catequesis los dias martes y miércoles segun el calendario;
»Ofrecer fas de educar cristi namente al hijo con su i i0;

»Deberian se a a la misa dominical y a la vida de la

parroquia lamglén después drel bau;ismo. FARROQUIA CATéL!CA
»L d td dos deben habl; alment I . -
e G (19 () () RES WLy [EEhan il G 1) “MARIA ESTRELLA DE LA EVANGELIZACION"

para los

»Que sean personas que den testimonio de fe cristiana sean casados por el

eclesiastico o solteros, no en unién libre ni casados solo por el civil.
»Que tengan madurez cristiana y sepan que significa su misién ofreciendo HORARIOS DE LAS S. MiSAs
garantias serias de educar cristianamente al ahijado: Martes:  18h30 Santa Misa en la [glesia Parroquial.
»Deben participar a las catequesis con los padres (si los padrinos son de otra
parroquia pueden hacer el curso en esa parroquia y entregar el certificado del

pamoco que lestifique el haber participado al curso pre-b Miércoles: 08h00 Santa Misa en la Capilla de S. José de Moran.
»Deben comprometerse a acompaiiar al ahijado.
ocnmonios Jueves:  18h30Santa Misa en la Iglesia Parroquial.

Inscribirse con anticipacién presentando:
1) la partida de nacimiento o la copia gratuita para el bautismo;
2) los nombres de los padrinos (es necesario un padrino / madrina por nifio); Viernes: 19h00SantaMisaen la Capi]]a de S. José de Moran.
3) cancelar el valor de $ 10,00.
Traer la Biblia a los encuentros.

Sibado: 17h00 Santa Misa en la Iglesia Parroquial.

Fechas del CURSO 18h30 en la Capilla de San Carlos (Santa Misa / Liturgia de la palabra).
Martes y miércoles de 19h30 a Fechas del BAUTISMO 19h00 en Ciudad Bicentenario (Santa Misa / Liturgia de la palabra).
21h00 de la noche en Ila Los sdbados después de la misa de
parroquia. las 17:00 en la parroquia. Domingo 07h30 Santa Misa en la Iglesia Parroquial.

. 09h30 Santa Misa en la Capilla de Morén.
07-08 de abril (1); e ;; i: i::lu 11h00 Santa Misa en la Iglesia Parroquia.
g;_gg 3:;’::'3:’ 06 o 20 de junl-:u 18h00 Santa Misa en la Iglesia Parroquial.
30 de junio-1 de julio 04 0 18 de julio
En Agosto no hay curso Pre-
Bautismal

Correo: estrelladelaevangelizacion@gmail.com
Parroguia Maria Estrella de la Evangelizacion
Telf.: 2031 703 - 09 93259947
Horarios despacho: lunes a viernes de 15:00 a 18:00

Fuente: Parroquia Maria Estrella de la Evangelizacion.
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La comunicacion parroquial se basa en: anuncios durante misas, las visitas de los
sacerdotes a los barrios e incluso casa por casa, la difusion boca a boca, o el acercamiento de
los interesados. Ademas se genera material impreso como hojas volantes, folletos, y afiches
los cuales son distribuidos por toda la parroquia, a través de los voluntarios y con ayuda de los
comerciantes de la zona. En el caso de las actividades dirigidas para los jovenes, el principal

medio de comunicacion es Facebook, aunque también se procura realizar llamadas telefonicas.

Una de las principales plataformas de difusion de informacion sobre las actividades
de caracter social, son las fiestas parroquiales o las celebraciones eclesiasticas de mayor
importancia. En estas se aprovecha el incrementado numero de asistentes para hacer
presentaciones de los diferentes grupos parroquiales y su disposicion a recibir a nuevos

miembros.

Sin embargo no existe un estilo establecido para la produccién de informacion; lo que
causa que los anuncios de los diferentes grupos de la parroquia sean distintos en fondo y

forma, y ademas se encuentren dispersos.

1.2.5. Barrio “Ciudad Bicentenario”.

Producto del constante crecimiento del sector, la Parroquia ha tenido que acoger a
nuevas comunidades. Este es el caso de barrio Ciudad Bicentenario. El sector donde se ubica
este barrio es cercano a la Parroquia Pomasqui, sin embargo la Arquididcesis de Quito no ha
asignado a este sector a ninguna Parroquia. Es asi que los sacerdotes de la PMEE vieron la

necesidad atender a esta nueva comunidad y hacerla parte de su territorio.

El barrio Ciudad Bicentenario constituye uno de los principales proyectos de vivienda

realizados por el Municipio de Quito. Este proyecto tiene como fin el dotar de soluciones
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habitacionales a los grupos humanos de menores ingresos econdmicos. El barrio esta ubicado
entre Pomasqui y Calderon y tiene la proyeccion de albergar a 2450 familias. Actualmente
cuenta con una estacion de policias y un colegio del milenio. Sin embargo el proyecto ain no

estd concluido. Se estima que en el habitan actualmente un total de 400 familias.

Como explica el dirigente barrial Sr. Manolo Imbaquingo, la obtencion de algunos
servicios basicos, como el acceso a internet y a una linea de transporte urbano, se han
cristalizado gracias al trabajo de la comunidad. EI Sr. Imbaquingo ademas cuenta que existen
casas que fueron vendidas a empresas inmobiliarias 0 a personas que contaban previamente
con una vivienda propia. Esto evidencia la incorrecta distribucion de estos inmuebles que

estan pensados para los sectores méas necesitados de la sociedad.

Si se visita el sector, es facil evidenciar el exponencial crecimiento poblacional que se
generara conforme terminen las obras de construccion. Consientes de este incremento de
personas, los sacerdotes de la PMEE encontraron necesaria la presencia de la Iglesia Catolica
en el lugar. En tal virtud se realizaron acercamientos con la comunidad, que permitieron la
apertura de los dirigentes barriales para el establecimiento de una capilla en el sector. De esta
forma, en junio de 2014, se consagra a Ciudad Bicentenario a la Virgen de Guadalupe.

Ademas la comunidad cede un local comercial que sirve provisionalmente como capilla.
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Gréfico 7. Capilla Catdlica Nuestra Sefiora de Guadalupe. Barrio Ciudad Bicentenario.

| CAPILLA CATOLICA ﬁ}
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Fuente: Parroquia Maria Estrella de la Evangelizacion.

Una vez determinados los aspectos relevantes de la Parroquia y del barrio Ciudad
Bicentenario, se procederd a recabar informacién sobre las herramientas y estrategias de
comunicacion adaptables a este caso. Esta permitira determinar un determinar si las

herramientas de comunicacion utilizadas actualmente son las adecuadas.
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CAPITULO II.

2. MARCO TEORICO: Herramientas y estrategias de comunicacion y

Relaciones Publicas.

2.1. La Comunicacion.

Segun el Diccionario de la Real Academia de la Lengua Espafiola (DRAE, 2011), la
comunicacion se define, entre otras cosas como “la accién y efecto de comunicar o
comunicarse.” y el “Trato, correspondencia entre dos o0 mas personas.” Es en esta interaccion
entre dos 0 mas personas, que se entiende lo complejo del proceso de comunicacion, en el cual
lo mas importante no es el mensaje que se busca dar, sino el como, cuando y que impacto

produzca en el receptor.
Joan Costa (1999) define a la comunicacién como:

“La accion de transferir de un individuo —u organizacion- situados en un
momento y un lugar dado, mensajes o informaciones a otros individuos —u otros
sistemas- situados en lugar, segun intenciones y objetivos diversos y utilizando los

elementos biologicos y tecnoldgicos que ambos comunicante tienen en comun.”

Hoy en dia el concepto de comunicacion se ha ampliado al punto en que se dice que
la comunicacion “es” y “esta” en todo el accionar humano. Muchas veces es esta vasta
extension de significante, lo que impide a los expertos en comunicacion, determinar cual es la

forma correcta de definirla, y sobre todo de trabajar en torno a ella.
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Serrano, Pifiuel, Gracia y Arias (1982), en su estudio epistemolégico de la
comunicacion presentan una definicion en referencia los distintos “usos” de la comunicacion

tomando en cuenta la reaccion que se desea lograr del receptor.

“En la medida que el estudio de la comunicacion sirve para comprender
como puede Ego lograr sus objetivos sin recurrir a la accion ejecutiva, se comprende
el interés que ha despertado en otras disciplinas que persiguen fines instrumentales. Se
denominan «disciplinas instrumentales» aquellas que estan interesadas en conocer las
técnicas adecuadas para conseguir que Alter haga determinadas cosas de determinada
forma (por ejemplo, comprar, votar, trabajar) del modo y manera que desea Ego. En
estos campos se ha generalizado la apropiacion del término «comunicacion». Asi,
donde antes se hablaba de «marketing» ahora se escribe «comunicacion para el
consumo»; donde se trataba de manipulacion electoral, cabe ahora oir «comunicacion
politica»; donde se programaba la conformidad del trabajador por la coercion
psicoldgica, antes se decia «relaciones humanas» y ahora «comunicaciones

humanas».”

Para el presente estudio es importante considerar a la comunicacion, como nos la
presenta Costa (2012), como una accién. Por lo tanto un proceso que involucra el intercambio
de actos y significados, siendo estos complementarios o contradictorios al mensaje que se

envia.
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Grafico 8. Proceso de comunicacion.
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Fuente: Costa (2012). El DirCom hoy. Direccidn y gestion de la comunicacion
en la nueva economia.

Existe otro elemento importante para nuestro estudio, y lo que Costa llama
“repertorio”, que viene a ser este bagaje de informacion que el individuo, organizacion o
sistema posee tanto para elaborar un mensaje como para decodificarlo. Al momento de
comunicar sera entonces necesario identificar el “repertorio coman” el cual sera vital a la hora

de estructurar un mensaje efectivo asimilable al receptor.

2.1.1. Modelos de Comunicacion.

A lo largo de los afios, los expertos de la comunicacion han buscado una forma de
representar los procesos de la comunicacion. Estas “formas” de representar a los procesos y
sus componentes en comunicacion, han sido llamados los modelos de comunicacion, los que
procuran, considerando la naturaleza de las ciencias sociales, determinar un sistema ordenado

de procesos en busca de una comunicacion efectiva.
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Los modelos estdn categorizados en seis escuelas: Behaviorista, funcionalista,
sistémica, estructuralista, matematico-informativo, y dialéctico. Para el presente informe se
describiran los modelos pertenecientes a las tres primeras, debido a que son los que analizan a
la comunicacién como un proceso mas amplio y tomando en cuenta los distintos aspectos que

influyen en ella.

2.1.1.1. Modelo Behaviorista.
El modelo Behaviorista propone que el proceso de comunicacion se nutre de la
interaccidn de los componentes en relacion a los estimulos, los cuales son la base para que se

Ileve a cabo el proceso comunicativo.

Segun Serrano, Pifiuel, Gracia y Arias (1982) los componentes a considerar dentro

del modelo Behaviorista son:

e Los posibles estimulos comunicativos, o de otra clase, capaces de producir una
conducta comunicativa en el Actor.!

e Las posibles respuestas del receptor, comunicativas o de otra clase, que cabe atribuir a
la existencia de estimulos comunicativos.

e El sujeto experimental, es decir, aquel actor que recibe los estimulos comunicativos y
proporciona las respuestas conductuales.

e El sujeto estimulador, es decir, quien genera los estimulos, los usa para tratar de

inducir en el sujeto experimental una respuesta deseada.

L Actor refiriéndose al participe de la comunicacién como emisor o receptor.
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e Los instrumentos que intervienen en la aplicacion de los estimulos comunicativos a los
actores. Los behavioristas denominan canales a los instrumentos que se remite a los

medios de comunicacion en masa.

2.1.1.2. Modelo de Laswell.

Para Harold Laswell, precursor de esta teoria, lo importante al momento de analizar

el proceso comunicativo es responder las siguientes preguntas:

a) ¢Quieén? (Sujeto estimulador)

b) ¢Qué dice? (Estimulos comunicativos)

c) ¢Por qué canal? (Instrumentos)

d) ¢A quién? (Sujeto experimental)

e) ¢Con qué efectos? (Respuestas a los estimulos comunicativos)

Este sin duda es uno de los modelos mas utilizados a la hora planificar un proceso

comunicativo. No obstante Joan Costa (1999) agrega tres nuevas preguntas, con el fin de
mejorar la aplicacion de este modelo a las actividades comunicacionales que requieren de

mayor detalle y estructuracion, siendo estas:
a) ¢Con qué objetivos?
b) ¢Con qué inversion?

c) ¢Con qué resultados?
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2.1.1.3. Modelo Funcionalista.

Al igual que el modelo Behaviorista, el modelo funcionalista toma como eje del
proceso comunicativo a los estimulos. La diferencia radica en que este modelo analiza como
estos estimulos afectan a la sociedad, a los “dérganos” o individuos Yy las funciones y

caracteristicas del sistema social en el que se envuelven.

Este modelo es ademaés el responsable de la conceptualizacion de los elementos del
proceso de comunicacién que son ahora tan usados. Emisor, receptor, canal, mensaje y
sobretodo el feedback, que resume este proceso natural de respuesta ante un estimulo y el

estimulo por la respuesta.

Segun Serrano, Pifiuel, Gracia y Arias (1982) los elementos que considera este

modelo son:

e Los odrganos que cumplen el rol de emisor, refiriéndose mas
especificamente a quién cumplen con la funcion de portavoz o lider,
expresando aquello que la organizacidn necesita.

e Las funciones sociales que se aseguran por la comunicaciéon y, en
algunos casos, sus disfunciones. La razon principal para que se den las
disfunciones es que este modelo depende de los valores y caracteristicas
de la sociedad en la que se desarrolla.

e Los 6rganos que cumplen la funcion de receptor, el mismo que puede
ser otro 6rgano o determinados miembros de una institucion o colectivo,
a quienes se denominan audiencias.

e Los medios que aseguren una comunicacion en doble via, es decir, del
emisor al receptor y viceversa.

e Los mensajes cumpliendo la funcion de su intencion.
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e Las respuestas que son inducidas por los mensajes que se envia al
receptor (audiencias), y que los funcionalistas han denominado “opinion

publica”.

2.1.1.4. Modelo Sistémico.

La Teoria de los Sistemas fue originalmente ideada para la biologia, pero ha sido
adaptada a la comunicacion ya que implica analizar la interaccion de los elementos dentro de
un sistema y como estos afectan a sistemas mas grandes. Los elementos que se consideran en

este sistema segun Serrano, Pifiuel, Gracia y Arias (1982) son:

e Las personas que interactian poseyendo una imagen de si mismos y sus atributos.

e Las otras personas que son objeto de la comunicacidn o receptores, con una imagen de
si mismos y como es imaginada por el otro.

e Las reacciones de cada actor hacia la imagen que hace del otro y a como el otro se hace
la imagen de él.

e Las respuestas que el actor da al otro en base a las reacciones ya mencionadas.

e Los fines que cada actor busca conseguir con la interaccion.

e La percepcion que cada uno tiene de los propositos del otro.

La importancia de este modelo recae en la amplitud con el que se maneja. Tomar en
cuenta a la comunicacion como un proceso gque no es aislado sino influyente, nos da las pautas
de lo que debe ser considerado en la comunicacion organizacional. Es necesario tomar en
cuenta aspectos como la imagen y la percepcion que tiene el entorno de la organizacion y

considerarlos como parte de las acciones comunicacionales que esta lleva a cabo.
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2.1.2. Comunicacion en las organizaciones no lucrativas (ONL).

En principio, es importante entender a las organizaciones no lucrativas, para esto
Herranz (2007) citando a Jerez y Revilla (1997) sefialan que se incluye a toda las ““formas
tradicionales de ayuda mutua, los movimientos sociales, el asociacionismo civil, las ONG y
las fundaciones.” En conclusion cualquier actividad comunal que no busque generar

ganancias puede ser considerada dentro del concepto de Organizacion no Lucrativa.

En Ecuador muchas veces la comunicacion dentro de estas organizaciones, no es
considerada como un insumo necesario para las actividades que se llevan a cabo dentro de

ellas, incluso se lo ve como un lujo innecesario.
Respecto a esto Herranz hace una aclaracion al principio de su articulo:

““La comunicacion en una ONL o en una empresa, a pesar de que parezcan
realidades claramente diferenciadas en sus fines, comparten muchas variables en sus
medios. Por eso, las ONL no deben tener miedo a utilizar una «jerga de comunicacion
empresarial», ya que esto no implica perder o desvirtuar su misién o sus valores, sino
poder aprovechar los caminos que otro tipo de organizaciones como son las

empresariales ya han recorrido.”

Esta corta aclaracion permite darle un nueva dimension a la comunicacion dentro de
la ONL, una dimension como herramienta, necesaria para el crecimiento de la organizacion,
gue ademas se basa y adapta a los principios, valores y necesidades establecidas. La
comunicacion no es igual a publicidad, no es un gasto desmesurado e innecesario, y muchas

veces es lo que la organizacidn necesita para la consecucion de sus objetivos.
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2.1.3. Tipos de Comunicacion.

Para el presente estudio es relevante el conocimiento de los tipos de comunicacién
tanto a nivel personal como empresarial. Para esto Costa (2012) distingue dos tipologias de

comunicacion.

La primera se basa en los tipos de interaccion de los individuos al momento de
transmitir un mensaje, que puede ser entre dos sujetos a través de un determinado medio o la

comunicacion de masas.

e La comunicacién interindividual o “de persona a persona” tiene dos dimensiones. Una
dimensién proxima en la que un sujeto X habla con un sujeto Y cara a cara. Lo cual
genera una serie de respuestas y reacciones. Y una dimension lejana en la que ambos
sujetos realizan un intercambio de mensajes, en el cual cambian de emisor a receptor
en un proceso de pregunta-respuesta lo cual da paso a una conversacion.

e La comunicacion de difusion; en esta un emisor envia un mensaje a mdultiples
receptores los cuales “pueden o no tener conocimiento los unos de los otros. Esta
comunicacion en lugar de generar una respuesta, que no es posible responder por el
medio en que ha sido recibida, genera un *“acto” el cual determina la importancia que

los mensajes tuvieron para cada receptor.
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Graéfico 9. Tipos de Comunicacion.
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Fuente: Costa (2012). ElI DirCom hoy. Direccién y gestion de la
comunicacion en la nueva economia.

Esta tipologia de comunicacion permite diferenciar los medios indicados para cada
tipo de mensaje segun la respuesta que se desea obtener del receptor, ademas de diferenciar las

circunstancias en que la proximidad y capacidad de respuesta son necesarias.

La siguiente tipologia amerita un estudio mas detallado, ya que diferencia a la
comunicacion organizacional segun los publicos a los cuales estan dirigidos los mensajes. En
este caso es importante diferenciar los medios, frecuencia y tono de cada mensaje o

informacion a transmitir.

2.1.3.1. Comunicacion externa.

Con respecto al manejo de la comunicacién externa en las organizaciones no
lucrativas, Gass6 (2001) presenta como factor indispensable la administracién de los recursos
humanos para la estructuracion de una imagen externa apropiada y sobre todo coherente con

las necesidades de la institucion.
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““Las personas que trabajan o colaboran en una ONL son el rostro humano y
la imagen externa de la organizacion y lo que representa y muchas veces uno de los
principales factores de legitimacion y generacion de confianza de una organizacion.
En consecuencia, la honestidad, la implicacion, el buen trabajo, la forma de
relacionarse, el sentido de equipo, la ausencia de afan de protagonismo y en definitiva,
la coherencia de las personas con los valores de la organizacion son elementos

basicos desde el punto de vista de la credibilidad del sector.” (Gasso, 2001)

2.1.3.2. Comunicacion interna.

La comunicacion interna es aquella que pretende la mejora de las relaciones entre los
miembros de una organizacién, buscando la armonizacion de ideas y la confianza necesarias

para que los procesos puedan ser llevados a cabo de una manera mas eficaz y eficiente.

“Tipo de comunicacion que favorece o promueve relaciones eficientes entre
las personas que configuran los publicos internos de una organizacion, y que genera
la confianza necesaria para coordinar adecuada y responsablemente todos los
recursos disponibles en la consecucién de la misidn compartida. Su objetivo es
mejorar la calidad del trabajo de la organizacion y llevar a cabo con mayor

perfeccion la realizacion de su mision.” (La Porte, 2001:43)

La comunicacion interna esta destinada a los publicos que forman parte de la
organizacion de forma directa: empleados, accionistas, voluntarios, y en el caso de las ONL
los beneficiarios y organizaciones aliadas. Ballesteros (2002) propone a la organizacion
interna como la base para el cumplimiento de los objetivos planteados y el area de

comunicacion debe orientarse al logro de:
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e Eficaciay calidad en el trabajo desarrollado.

e El compromiso, la integracion y la motivacion del personal, mediante la transmision de
valores que caracterizan a la ONL, y fortalecen el sentimiento de identidad.

e Capacidad de innovacion, creatividad y participacion a través de los canales
adecuados.

e Flexibilidad y dinamismo interno mediante el desarrollo de iniciativas y medidas que
potencien las relaciones de colaboracién y coordinacion entre los grupos de trabajo y
los departamentos.

e Reforzar la cultura corporativa basada en los valores, creencias y actitudes que
identifican y comparten los miembros de la ONL.

e Fomentar un clima laboral satisfactorio y participativo entre los pablicos internos y la
base social.

El éxito en la implementacion de estos puntos, permitira que la comunicacion logre
su objetivo de identificar a los publicos internos con la identidad de la organizacion. La
comunicacion serd asi la motivadora del incremento del rendimiento y productividad de la

organizacion.

2.1.3.3. Comunicacion corporativa.

Siendo la comunicacion una accion inherente al ser humano, es preciso definir las
diferentes areas especificas en las que se pueden identificar los procesos comunicativos. En el
caso de las organizaciones, es importante que al ser formadas por un grupo de personas, llegan
en un punto a convertirse en un individuo, el mismo que tiene la necesidad de comunicarse
con otros individuos de su mismo tipo. Es de esta manera que se identifican las formas

mediante las que se realizara esta nueva dimensién de comunicacion.
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Van Riel (1997) explica:

“La Comunicacion Corporativa es un instrumento de gestion por medio del
cual toda forma de comunicacion interna y externa conscientemente utilizada, esta
armonizada tan efectiva y eficazmente como sea posible, para crear una base

favorable para las relaciones con los publicos de los que la empresa depende™

Jorge Escobar (2001) la define como: ““el conjunto de mensajes que una institucion
(empresa, fundacion, universidad, ONG, etc.) proyecta a un publico determinado
(Publico/target) a fin de dar a conocer su mision y vision, y lograr establecer una empatia

entre ambos.”

Capriotti (1999) como: “la totalidad de los recursos de comunicacion de los que
dispone una organizacion para llegar efectivamente a sus Publicos. Es decir, la

Comunicacion Corporativa de una entidad es todo lo que la empresa dice sobre si misma.”.

Herranz (2007) dice que es ““aquella comunicacion de empresas, en su acepcion mas

amplia, concebida como proceso global e integral.”

En conclusion la comunicacion corporativa administra el proceso comunicativo de
una organizacion (sea del tipo que sea) a la relacion efectiva con sus similares y con su

entorno, siempre buscando la consecucién de sus objetivos.

2.1.4. Relaciones Publicas.

Es preciso entender en primer lugar que las relaciones publicas son parte de la
comunicacion, y por lo tanto se deben a los objetivos del area de comunicacion, que ademas

seran reflejo de los objetivos institucionales. Ahora bien, las relaciones publicas son esa parte
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de la comunicacion que permite, promueve y mejora la interaccion de una organizacion con

sus publicos vinculados.

Harrison (2002: 2) explica que las Relaciones Publicas "son el arte y la
ciencia social consistentes en analizar tendencias, predecir sus consecuencias,
asesorar a los lideres de la organizacion y poner en marcha los programas de accion
planificados que servirian tanto a la organizacion como al interés del pablico™. Una
adecuada ejecucion de esta disciplina estaria reflejada en "el esfuerzo planificado y
sostenido por establecer y mantener la buena voluntad y la comprension entre una

organizacion y sus publicos™. (Sanchez, 2012).

Grafico 10. Lineamientos Generales de las Relaciones Publicas.
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Fuente: Sanchez (2012). Redimensionar las Relaciones Publicas: en busca
de un constructo tedrico que optimice la dinamica comunicacional entre las realidades

sociales y empresariales.
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Harrison (2002) se refiere a la reputacion, que viene a ser el principal objetivo del
manejo de las relaciones publicas. Una buena reputacion permite el crecimiento de una
organizacion al mantener a nuestros publicos vinculados y comprometidos con los objetivos

de la organizacion, y a su vez atrayendo nuevos publicos.
Antonio Castillo (2010) dice que:

“Las Relaciones Publicas son una actividad de comunicacion que establece
procesos de adaptacion intra y extra con los pablicos de la organizaciéon de una manera
reciproca. Es decir, la organizacion permanentemente debe conocer que le piden sus
publicos, su entorno mas inmediato para ir adaptandose a esas demandas. Para ello debe
conocer a sus publicos e investigar sus necesidades y consecuentemente, establecer los

cambios necesarios para una mejora de las relaciones mutuas.”

Existen cientos de maneras de definir a las relaciones publicas, ya que en cierto punto
dependen del fin que se les quiera dar y el contexto en el que se desenvuelven, sin embargo lo
que nunca cambia es que las relaciones publicas siempre seran una herramienta de la
comunicacion para mantener a un individuo (empresa o persona) relacionado de la mejor

forma con otros Y Su entorno.

2.1.4.1. Sujetos que intervienen en las Relaciones Publicas.

Al momento de entender el proceso comunicativo inmerso en las Relaciones
Publicas, es importante analizar los diferentes actores o “sujetos” que forman parte de este.
Manuel Palencia (2008) describe en su libro “90 Técnicas de Relaciones Publicas” a los

sujetos que hacen posible esta interaccion.
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En primer lugar encontramos al Sujeto Promotor (SP) de las relaciones publicas —el
cliente- que es esa persona, natural o juridica, que busca en que sus actos sean conocidos por

su entorno. Para Palencia (2008) las funciones del SP son:

a) Detectar el problema (quién mejor que él sabe lo que «verdaderamente> le pasa o le
pasa a su organizacion).

b) Marcar los objetivos de base (quien mejor que él sabe lo que necesita 0 necesita su
organizacion)

c) Evidentemente, beneficiarse del proceso de relaciones publicas (si sale bien, las
expectativas se cumplen).

d) Pagar la actividad o proceso de relaciones publicas (la investigacion, las acciones, la
asesoria), aunque pueden buscarse recursos que financien parte del proceso (sobre todo
si el SP es una ONL con pocos recursos.)

Por otro lado quienes se encargan de que la relaciones publicas se lleven a cabo son
los Sujetos Ejecutores (SE), estos pueden ser parte de los SP, asesores externos o agencias de
relaciones publicas. El departamento interno tiene la ventaja de conocer de antemano los
procesos y necesidades que tiene la empresa, aunque por otro lado la intervencion de un asesor
externo o agencia, permite darle una perspectiva mas amplia sobre las posibles soluciones a
los problemas comunicacionales de la organizacion. Por otro lado, la mayor desventaja de un
agente externo es la inversion de recursos (tiempo y dinero) que se debe ocupar en las fases de

investigacion y asimilacion de la cultura de la organizacion.
Para Palencia (2008) las funciones del Sujeto Ejecutor son:

a) Ejecutar la campafa planteada a traves de una programacion objetiva de relaciones

publicas previamente consensuadas con el SP:
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b) Analizar los sujetos receptores (SR) de cada una de las acciones que se planteen.
c) Promover sinergias entre el SP y organizaciones/personas afines a la agencia (clientes,
medios de comunicacion, lideres de opinién).
La relacion que debe existir en los SP y los SE debe ser de mutua confianza. Los SP
deben facilitar toda la informacion necesaria para que el SE pueda programar las acciones de
relaciones publicas, siempre respetando la opinién del SE y siendo sinceros sobre los reales

resultados a obtener.

Por ultimo, encontramos a los Sujetos Receptores (SR), los publicos a los cuales van
dirigidas las acciones de relaciones publicas. Las acciones y opiniones de los SR influyen en
el éxito o fracaso de una organizacion, ya que corresponden al entorno en el cual se
desenvuelven las organizaciones. Por este motivo es importante analizar las necesidades y
motivaciones de los publicos, para de esta forma llegar a ellos de forma que asimilen a la

organizacion de manera positiva.

Segun Palencia (2008) estos SR o publicos se dividen tomando en cuenta la relacion

gue mantienen con la organizacion:

e Publico interno de la organizacion: personas y/o entidades que forman parte de la
dinamica de trabajo diaria de la organizacion.

e Pulblico externo: personas y/o entidades que forman el entorno social de la
organizacion y le dan “proyeccion” y “dimensién” social.

e No-publicos: nivel bajo de involucracion. No tienen impacto sobre ella ni sobre ellos.

e Publicos latentes: personas u organizaciones que no son conscientes de su conexion

con la organizacion en una situacion problematica.
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Pablicos informados: reconocen estar afectados o involucrados pero no se han
comunicado con otros al respecto.

Pablicos activos: se comunican y se organizan para hacer alguna cosa en relacién a la
situacion.

Sin embargo existen otros tipos de clasificaciones tomando en cuenta las necesidades

de la acciones de relaciones publicas.

2.1.4.2. Publicos.

Para lograra acciones de comunicacion més efectivas, es importante identificar

minuciosamente los diferentes sujetos receptores de la informacién que la organizacion a la

gue se representa va a emitir. Es por esta razén que se va a citar algunas de las divisiones de

publicos que los expertos proponen tanto para casos generales como para organizaciones con

fines sociales.

Palencia (2008) determina a 6 grandes publicos sobre los que las relaciones publicas

deben centrar su atencién:

Medios de comunicacion

Lideres de opinion

Autoridades y reguladores

Grupos de presion y Activistas
Analistas y Comunidad Financiera

Sindicatos y comités de Empresa
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Estos publicos deberan ser identificados, segun las necesidades de la organizacion, en
un mapa de publicos. Este permitira tener una perspectiva mas amplia de las acciones y

técnicas a ser usadas en el proceso de relaciones publicas.

Al momento de requerir una investigacion, lo mas importante es saber a quienes se
debe preguntar. La respuesta se encuentra al realizar un mapa de publicos, Costa (2012) nos
dice que lo importante en este caso es establecer el orden jerarquico de los diferentes publicos
para de esta forma identificarlos mas claramente al momento de establecer las estrategias tanto

de investigacion como de accion.
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Grafico 11. Mapa dindmico de publicos.
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El grafico muestra una agrupacion basada en los intereses concretos que vinculan a

los publicos con la empresa, de igual forma los ordena de forma estratégica para la empresa.

Para la identificacion de publicos en organizaciones no lucrativas Palencia (2011)
propone la elaboracion de un grafico de circulos concéntricos en los que se definen los

diferentes grupos de personas asociadas a la organizacion. Palencia ademéas argumenta que
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para una ONL los donantes son el equivalente al publico objetivo de una empresa, esto
tomando en cuenta que las ONL’s sobreviven de las aportaciones econdémicas y ayudas en

voluntariado de su publico.

Grafico 12. Mapa de Publicos para ONL’s
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Fuente: Palencia, M. (2001) Fundraising. El arte de captar recursos.

Este mapa permite visualizar a los puablicos segun su relacion con la empresa,
mientras menos interaccion exista el publico estara mas lejos del centro, esto implica que los
publicos que ubican en el centro del circulos son los méas apegados a las acciones de la
organizacion y por lo tanto los responsables de mantener la estructura estable y asi lograr que

quienes se encuentran mas alejados se involucren en roles mas representativos.
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2.1.4.3. El proceso de las Relaciones Publicas.

Las relaciones publicas son un proceso, por esa razon los teoricos han procurado
definir a esta actividad que en un principio nacié de la improvisacion y la perspicacia. Las
fases de este proceso son 4:

a) Investigacion
b) Planificacion y Programacion
¢) Accion y Comunicacion

d) Evaluacion del programa

Graéfico 13. Proceso de relaciones publicas.
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Fuente: Palencia Manuel (2008). “90 Técnicas de Relaciones Publicas.
Manual de Comunicacion Corporativa.
Elaboracién propia.
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Estas fases permitiran llevar a cabo acciones mas efectivas. Sobre esto Noguero

(1990) agrega al proceso los conceptos de “hacerlo bien y hacerlo saber”, lo que define de

mejor manera cual es el verdadero objetivo de las relaciones publicas.

Investigacion: esta fase es, en definitiva, el cimiento del proceso de las relaciones
publicas, sin él la planificacion no seria objetiva ni apuntaria a los objetivos correctos.
Wilcox (2006) dice que: ““Solo si se lleva a cabo este proceso, la organizacion podra
empezar a tomar decisiones y a disefiar estrategias para conseguir programas de
comunicacion eficaces. Esta investigacion suele constituir la base para evaluar el
programa cuando se ha culminado.”

A pesar de que existen varios tipos de investigacion, el escogido dependera
siempre del tipo de cliente y del problema a investigar. Una investigacion en relaciones
publicas debe procurar ser completamente objetiva y buscar en cada uno de los
aspectos que influyen en la planificacion.

Planificaciéon: una vez concluida la investigacion y obtenidos los datos necesarios,
empieza la fase de usar estos resultados para disefiar las acciones que seran llevadas a
cabo. La planificacion es la parte mas importante del proceso aunque, para su correcto
desempefio, siempre dependera directamente de las otras.

Comunicacion: esta es la fase en la que se ponen a prueba el verdadero objetivo de las
relaciones pablicas, que es dejar de ser un instrumento y pasar a ser el gestor de nuevas
actividades, estas actividades dependen en gran manera a la fase anterior y la eficacia
con la que haya sido llevada a cabo.

El poner en “accion” lo que se ha planificado y las técnicas que se han de

utilizar es lo que determinara el éxito de nuestra campafia o plan a largo plazo debido a
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que en esta etapa se prueban las capacidades de un relacionista para persuadir a su
publico y manejar los mensajes de la forma mas clara y objetiva posible.

- Evaluacion: la evaluacién es necesaria en cuanto se plantee como una oportunidad de
aprendizaje. La misma consta de una investigacion que buscara un cambio de los
conocimientos y reacciones obtenidas en la primera fase luego de haber llevado a cabo
las dos fases siguientes. Una correcta evaluacion buscard siempre determinar cuales
son los errores y aciertos de las actividades que se ha llevado a cabo previamente, es
por eso que se debe hacer con la mayor imparcialidad posible y sabiendo autocriticar

las falencias del plan o camparia que se esté evaluando.

2.1.5. Técnicas de Relaciones Publicas.

En relaciones publicas, al igual que en todas las disciplinas de administracion y
organizacion, se busca determinar diferentes técnicas especificas con el fin de tener un

cimiento en el que basarse al momento de elaborar un plan de trabajo.

A continuacion se expondran algunas de las técnicas de relaciones publicas que se

consideran relevantes para el desarrollo del presente escrito.

2.15.1. Acontecimientos especiales.

Dentro de las multiples maneras de atraer a los pablicos, una de las mas utilizadas,
con resultados bastante notorios y casi inmediatos, es el uso de los acontecimientos especiales.
Ya sea una inauguracion, lanzamiento, aniversario, feria, espectaculo, o cualquier intento de
Ilamar la atencidn, los eventos especiales procuran siempre atraer a quienes hasta ese

momento desconocian de la existencia de la organizacion.
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“Desde sus origenes profesionales con la espectacular figura de Phineas
Taylor Barnum (Barnum, 2000), pasando por las acciones de lvy Lee (Lee, 1925) o
Bernays (Rey Lennon, 1999) hasta la sofisticacion que despliegan las grandes
multinacionales organizadoras de eventos hoy dia, los acontecimientos especiales
suponen el porcentaje mas amplio de acciones de relaciones publicas emprendidas a
lo largo de la historia. Este hecho no solo ha supuesto que se identifique a la gestion
de acontecimientos especiales con la propia disciplina confundiendo la parte con el
todo, sino que se dé el nombre de la profesion (relaciones publicas), a cualquier
persona, profesional (relacionista pablico) o no, que se dedique a organizar eventos.”

(OTERO, 2004)

2.1.5.2. Formacién de portavoces.

La formacidn de portavoces hace referencia a la capacitacion de una persona, 0 grupo

de personas, en oratoria y retorica con el fin de lograr la divulgacion de un mensaje de manera

clara y aceptable para los pablicos. Como explica Palencia en su libro de técnicas de

Relaciones Publicas (2008), la necesidad de capacitar a una persona, 0 grupo de personas, para

ser portavoces oficiales de una organizacion puede tener diversas razones:

No existe nadie dentro de la organizacién con dicha responsabilidad.

Existen demasiados “portavoces” en la organizacion, y muchas veces se contradicen en
la informacion entregada a los publicos.

Se quiere resguardar la imagen de los directivos de la organizacion.

Se quiere potenciar a un individuo de la organizacion.

Es una exigencia de los medios de comunicacion, de los trabajadores o de los

accionistas.
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Al formar a un portavoz, es importante definir cuéles son los objetivos de la
organizacion, sus valores y la forma en que los publicos quieren que se exprese. Esto es
importante debido a que el portavoz no puede expresarse como individuo, sino que sera la voz
de toda la organizacion. Por tanto, los formadores de portavoces (departamento o asesores de
comunicacion) deberan asegurarse que todo lo que fuese a decir o hacer un portavoz sea
planificado y aprobado por los directivos de la organizacion. De esta forma se podran cumplir

los objetivos de esta técnica, que son:

e Capacitar a una persona de la organizacion para que pueda enfrentarse a cualquier
situacion dialéctica mediante una formacion especifica en oratoria y puesta en escena.
e Crear una imagen de credibilidad para que acudan a la persona elegida en demanda de

informacidn antes que a cualquier persona.

2.1.5.3. Formacioén de lideres.

Dentro de la estructura de una organizacion existe un fenGmeno muy recurrente: los
lideres formales muy pocas veces son reconocidos como tales. Es por esta razon que muchas
veces la organizacion encuentra la necesidad de capacitar a parte de su personal en liderazgo.
En el caso de las ONLs esta necesidad es ain mas imperiosa, ya que un buen liderazgo
contribuird, no solo a la correcta elaboracién del proyecto, sino que ademas atraera nuevos
voluntarios y donantes hacia la causa. Palencia (2008) describe otras razones por las que una

organizacion necesita formar lideres:

e Porque no existen lideres reconocidos en la organizacion.
e Porque los lideres actuales no cumplen con las expectativas de liderazgo del proyecto.

e Porque el o los actuales lideres no tiene aptitudes para encabezar los proyectos.
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Sea cual sea el caso, es importante que esta formacion esté dirigida hacia el liderazgo
participativo y que procure siempre potenciar las cualidades de unos de los colaboradores de la

organizacion, y de esta forma incentivar a todo el equipo de trabajo.

2.1.5.4. Presentaciones publicas.

La importancia de esta técnica radica en la correcta preparacion de los detalles que
engloban a una presentacion publica. Es necesario considerar que toda aparicion de un
directivo, que tenga como objetivo informar a los publicos (internos o externos) sobre un
asunto oficial de la organizacion, debera ser planificada. Tanto el discurso como el escenario
deberan siempre guardar concordancia con el objetivo de la presentacion, asegurando de esta

manera la aceptacion de los contenidos que ahi se difundiran.

En el caso de las presentaciones publicas, se pueden distinguir tres escenarios

diferentes:

1. Presentaciones dentro de la organizacion, tanto para puablicos internos como externos.
2. Presentaciones fuera de la organizacion.
3. Presentaciones en un auditorio especifico.
Cualquiera sea el caso, las presentaciones son una técnica Util cuando el objetivo es
propiciar una interaccion mas directa con los publicos. Es asi que después de una intervencion
publica, dependiendo de la importancia que esta tenga, se deberia usar material de soporte

para aclarar cualquier vacio que pudiese haber quedado.

2.1.5.5. Encuesta y entrevista.

La encuesta y la entrevista son técnicas que pueden ser aplicadas a diversos campos.

En el caso de las relaciones publicas, éstas se convierten en una herramienta necesaria para
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evaluar factores como clima laboral, identificacion de los pablicos con la empresa, e incluso
factores externos que ofrecen una guia de los problemas o necesidades que deben ser

solventadas dentro de la organizacion.

2.1.5.5.1. Encuesta.

El Diccionario de la RAE define a la encuesta como el “Conjunto de preguntas
tipificadas dirigidas a una muestra representativa, para averiguar estados de opinion o
diversas cuestiones de hecho.” (DRAE, 2012). Ademas de esto la encuesta representa una
ayuda al momento de presentar datos numéricos, que representen (parcialmente) la situacién

de un tema especifico.

Sin embargo las encuestas presentan ciertas limitaciones que un profesional de
comunicacion debe tomar muy en cuenta. En primer lugar las encuestas deben procurar no
sesgar una respuesta, es decir que las opciones de contestacion no deben dar juicios de valor o
incitar a los encuestados a inclinarse hacia cierta contestacion. Otra limitacion es la muestra,

ya que esta puede no ofrecer datos que sean realmente representativos.

Tomando en cuenta estos detalles y planificando correctamente la ejecucion de una
encuesta, el profesional de comunicacion debe tener presente que la investigacion y
evaluacion de un proceso es de vital importancia para su correcto funcionamiento, es por esta
razon que siempre es recomendable realizar una encuesta antes y después de un proceso de

comunicacion.
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2.1.5.5.2. Entrevista.

La entrevista, a diferencia de la encuesta, busca conseguir respuestas amplias y
cargadas de informacion que una persona posea sobre un proyecto o actividad. Palencia (2008)

la siguiente definicion:

“es la técnica de observacion cientifica cuya caracteristica distintiva es el
hecho de que el investigador se enfrenta directamente al individua-caso con el fin de
obtener informacion verbal, generalmente en forma de respuestas a preguntas

concretas o a estimulos indirectos.” (Palencia, 2008)

De esta definicién se puede comprender la importancia de una entrevista al momento
de investigar a profundidad sobre un tema, ademés se desprende el hecho de que una
entrevista no es bajo ningun concepto una charla improvisada, por el contrario requiere de la
preparacion de las preguntas, el tono, el lugar y el momento indicados para lograr la obtencion

de datos completos y correctos.

2.1.5.6. Observatorio de opinién publica.

La opinion publica es para un relacionista publico uno de los indicadores mas
poderosos de la efectividad de las acciones de Relaciones Publicas. Por esta razén Palencia
(2008) propone una profunda investigacion de este aspecto mediante el observatorio de

opinidn publica, al cual lo describe y define en el siguiente cuadro:



Tabla 2. Observatorio de opinion publica.

OBSERVATORIO DE OPINION PUBLICA

OBJETIVO DE
OBSERVACION

CAMPO DE
OBSERVACION

METODO DE
OBSERVACION

RESULTADO DE
OBSERVACION

- Estado de - Informe para el
opinidn de los cliente.
pablicos internos | - Organizacion - Documentacion. | . comunicacion a
de la (Cliente). - Entrevista. publicos
organizacion. - MCs. - Encuesta. seleccionados.

- Estado de - Organizaciones | - Focus group. - Informacién a
opinion de los analogas de otros | -  Analisis los MCS.
publicos paises. - Propuesta de
externos de la actuaciones para
organizacion. el cliente.

- Comunidad - MCS. - Busqueday - Informe/
social y politica. |- Lideres de rastreo. publicacién

- Sectores opinion. - Entrevista. - Informe para el
empresariales. - Administracion | - Encuesta. cliente.

- Entorno  social publica. - Andlisis. - Debate publico.
de una | - Grupos de - Informacion a
organizacion presion. los MCS.
especifica - Analistas.

(cliente).

- Nuevas - Universidades - Documentacion. |- Informe/
tendencia en - Agencias de - Reunion. publicacion.
RRPP. RRPPy - Entrevista. - Debate publico.

- Nuevas Comunicacion. - Encuesta. - Informacion a
metodologiaen |- Organizaciones. |- Analisis. los MCS.
RRPP. - Coaliciones y

- Experiencias de
implantacion.

partnership.
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Fuente: Palencia Manuel (2008). “90 Técnicas de Relaciones Publicas.
Manual de Comunicacion Corporativa.
Elaboracion propia.
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De esta tabla se desprende el hecho de que para realizar una investigacion correcta
sobre la opinion publica, es necesario poner en practica diversos métodos de investigacion y
en diferentes dimensiones para conseguir los datos necesarios para la planificacion de

propuestas nuevas y mejor llevadas.

2.1.5.7. Grupos de discusion.

Los origenes de esta técnica se remontan a los afios 20, y fue utilizada con diferentes
fines. Tras la 1l Guerra Mundial, y auge de la publicidad, se utiliz6 como recurso del

marketing, para conocer y comprender las necesidades y expectativas del consumidor.

El objetivo de esta técnica es confrontar las ideas y percepciones de un grupo de
personas. A pesar de no ser una muestra representativa, ya que se retne a un grupo de entre 6
y 12 personas, la opinion de este grupo de personas puede ser muy valiosa al momento de

plantear nuevas lineas en el area de comunicacion o en cualquier otra area.

En relaciones publicas es importante que este grupo de discusion esté conformado por
un grupo variado de personas evitando recopilar la opinion de un solo “sector” de la
poblacion. Algunos autores recomiendan que no se haga un solo grupo de discusion, sino que
se procuren varios, con el fin de obtener un resultado mas acorde con el pensamiento colectivo

de la poblacién a la que se esta investigando.

De los grupos de discusion los profesionales del area pueden obtener respuestas que
rompan con los paradigmas establecidos en la organizacién, y de estas respuestas pude salir
una mejor propuesta comunicacional, que no solo sirva para un proyecto sino para la

reestructuracion de aspectos claves de la organizacion.
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2.1.5.8. Directorio dinamico de publicos.

El verdadero trabajo de un relacionista publico no se centra en el manejo de la imagen
frente a los medios de comunicacion social; es responsabilidad del relacionista pablico el
conocer a los publicos y manejar datos relevantes de la vida publica de cada uno de ellos. Es

para esto que se estructura un directorio dinamico de publicos.

Un directorio dindmico no se limitara a ser una base de datos sobre nombres,
numeros y direcciones. Intenta almacenar informacion mas detallada sobre gustos, logros,
necesidades, y datos interesantes, que en un futuro pudiesen servir para una accion de

comunicacion mas acertada.

Conocer mas a fondo a los publicos puede significar una ventaja para la
comunicacion interna y externa de la organizacion. Los publicos se sentiran mas identificados
al recibir muestras del interés que la organizacion tiene sobre sus necesidades y anhelos.

Palencia (2006) propone un cuadro en que se ejemplifica un directorio dinamico de publicos.

2.1.5.9. Testimonios.

Las relaciones publicas proponen la persuasion desde el lado humano de los publicos.
Tomando esto en cuenta se debe resaltar la tendencia que los seres humanos tendemos a
comparar y buscar la opinion de otros antes de tomar una decision en su vida. En este caso los
testimonios, bien elaborados, pueden ser una herramienta importante al momento de atraer a

mas personas a consumir el producto o servicio que se le ofrece.

Los testimonios consisten en obtener una descripcidn de una experiencia previa, para
el fin propuesto una experiencia positiva, con los detalles y soportes graficos o escritos que

sean necesarios.
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Palencia plantea la necesidad de las organizaciones sin fines de lucro de utilizar a los
testimonios como la herramienta que refresque y certifique la opinion y percepcion que tienen
los publicos sobre ellas. Es asi que el relacionista puablico sera el encargado de investigar
cuales son los individuos cuya experiencia pueda servir como aliento para otros, asi como se
encargara de la edicion y difusion de los contenidos para que estos cumplan sus objetivos, que

como define Palencia (2008) pueden ser que:

e Se comprenda la mision de la organizacion, su vision y asi motive a los sujetos
receptora del mensaje a participar activamente del proyecto.
e Se imite el comportamiento expuesto en el caso practico o explicado por el
testimonio, y se adquiera un producto o servicio sugerido.
No esta demas recalcar que los testimonios no deben ser “creados” sino localizados

sin afectar la credibilidad de la organizacion.

2.1.5.10. Tablon de anuncios.

El Tablon de Anuncios es una herramienta infaltable si se trata de mantener a los
publicos informados. Esta permite la publicacion de datos o informacion de interés publico y
que por lo tanto debe ser expuesta en un lugar conocido y a la vista de todo quien pudiera estar

interesado en ella.

La informacion que ofrece el tabldn de anuncios deberd ser actualizada
constantemente, procurando que no exista un desfase entre lo que se publica y lo que se lleva a

cabo; de esta forma se lograra utilizarlo de manera mas eficiente.

Es importante que al momento de elaborar un tablon de anuncios se tomen en cuenta

los siguientes aspectos:
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1. Debe existir una persona o0 grupo de personas que estén a cargo de actualizar la
informacion.

2. Se debe delimitar previamente los contenidos que pueden o no ser publicados en el
tablon.

3. Se debe procurara que los documentos expuestos manejen un mismo estilo grafico y de
redaccion, asi como procurar que la ubicacion en el tablon sea la indicada.

4. Debe determinarse las politicas de privacidad en el caso de existir documentos que no
deban ser publicados.

Ademas se debera tomar en cuenta la ubicacion del mismo considerando el publico al

que va dirigido, siendo asi expuesto en un espacio publico, privado o mixto.

Hoy en dia el tablon de anuncios no serd necesariamente un pedazo de madera, este
ya ha sido reemplazado en muchas organizaciones por una pantalla en la cual se publican la
informacidn que en otro tiempo seria expuesta en un corcho o madera. Aunque es una forma
mas facil de transmitir cierto tipo de informacion, es una limitante al momento de exponer

documentos, listados o cartas oficiales.

2.1.5.11. Buzbn de sugerencias.

El buzdn de sugerencias es sin duda una de las herramientas de relaciones publicas
mas conocidas; es una de las primeras alternativas al momento de generar una comunicacion
entre los directivos y los publicos. Esta herramienta busca captar las sugerencias, dudas,
quejas, recomendaciones y demas opiniones que el publico (sea interno o externo) pueda tener
sobre el funcionamiento de la organizacion. Al momento de implementar esta técnica en una
organizacion es necesario buscar el lugar adecuado en donde ubicarlo, ya que esto influird en

la cantidad y calidad de comentarios que se emitan. No se obtendran verdaderas observaciones
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si el buzon se encuentra cerca de quienes lo revisan, ya que los pablicos buscan anonimato

para evitar posibles “consecuencias”.

Otro aspecto importante es que se evidencie el valor que tienen los comentarios
emitidos a través de este medio. Es necesario tomar notas sobre los problemas reflejados en
los comentarios, sin importar la relevancia que se crea que tengan. De esta manera se logra
que los colaboradores tengan la confianza de expresar sus inquietudes conociendo que la

organizacion esta pendiente de su opinion.

En relacion a todos estos puntos Palencia propone un cuadro en el que se pueden

evidenciar las ventajas y desventajas de esta herramienta y su forma de ser utilizada.

Tabla 3. Ventajas e inconvenientes del buzon de sugerencias.

Buzdn de sugerencias “fisico” Buzdn de sugerencias “virtual”
VENTAIJAS INCONVENIENTES VENTAJAS INCONVENIENTES
e Permite mayor | ¢ Implica un e Accesibilidad para | @ Dificultad para
libertad de desplazamiento publicos jovenes. publicos de mayor
formato del fisico. e No implica un edad.
documentoy | e Ubicacion de desplazamiento e Dificil preservar
de otros dificil acceso. fisico. Puede el anonimato.
elementos de participar desde
libre casa a todas horas.
aportacion. e Permite la
e Puede ser interactividad.
anonimo.

VENTAJA DEL BUZON DE SUGERENCIAS FRENTE A OTRAS TECNICAS

- Los costos que supone su implantacién, mantenimiento y uso son reducidos.

- Permite a la organizacion conocer la opinion y las propuestas de los publicos internos y
externos.

- Los resultados permiten reaccionar ante problemas, presentes o incipientes, que la
propia organizacion no ve.

- Crea entre sus publicos un sentimiento de integracion e implicacion al pedirles opinion
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sobre la organizacion.

- El anonimato permite a los participantes ser mas receptivos y la opinién mas sincera y
libre.

- El no-anonimato permite a la direccion ser pro-activa hacia los participantes.

INCONVENIESTES DEL BUZON DE SUGERENCIAS FRENTE A OTRAS
TECNICAS

- Los participantes dudan sobre el buen uso de sus propuesta, si serviran de algo, si las
tendran en cuenta.

- Enocasiones los participantes tienen tan poca informacion de la organizacion que se
ven impedidos o incapacitados para elaborar comentarios y sugerencias adecuadas y
utiles.

- Sila direccion no hizo nada con aportaciones anteriores, los publicos se veran faltos de
estimulo para volver a participar.

- Si no existe anonimato, los participantes sienten miedo a las posibles represalias si los
comentarios no gustan a la direccién.

Fuente: Palencia Manuel (2008). “90 Técnicas de Relaciones Publicas.
Manual de Comunicacion Corporativa.
Elaboracién propia.

Las ventajas del uso de esta técnica son significativamente mayores a los
inconvenientes, sin embargo su efectividad dependera casi que en su totalidad al buen uso que
se le dé, sobre todo de parte de los directivos, quienes deben tomar en serio las

recomendaciones de los pablicos de su organizacion.

2.1.5.12. Oficina atencion al cliente.

Existen diversas formas de evaluar la calidad de servicio que se les esta dando a los
publicos de una organizacion, la oficina de atencién al cliente tiene mucha importancia. Esta
no es solo un colectora de inquietudes o quejas, es ademas la responsable de establecer feed-

back con los publicos.

Una oficina de atencion al cliente debera estar conformada por un equipo de personas

que esten completamente informadas sobre los procesos y productos que se ofrecen en la
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organizacion. Ademas deberan procurar que el cliente siempre tenga una respuesta a su
comentario o pregunta. De esta manera se establecera una mejor credibilidad de la

organizacion.

El éxito en el funcionamiento de una oficina de atencion al cliente estara siempre en
la respuesta que se dé a los publicos, esta debera ser oportuna y certera y buscara que los

publicos se sientan mas identificados con la organizacion.

2.1.5.13. Boletin informativo.

El boletin informativo es una técnica que permite informar a los publicos internos
sobre las actividades que se llevan a cabo en la organizacion. Ademas de exponer los diversos
aspectos en los que la misma se desenvuelve, sus logos y dificultades y los diferentes actores

que hace posible el funcionamiento de la misma.

Palencia (2008) explica que muchas veces se le resta importancia a la comunicacion
de la “organizacién” hacia sus publicos internos. Es por eso que es necesario establecer un
boletin periodico en el cual se difunda informacion sobre la organizacion su accionares,

valores, actores, obligaciones, y demas aspectos relevantes.

El boletin informativo permite a una organizacion informar a sus publicos internos
sobre los procesos que se llevan a cabo, sobre normativas, sobre aspectos relevantes a la
seguridad ocupacional y un sin nimero de informacion relevante para quienes forman parte
del cuerpo laboral. Ademas permite que los publicos internos conozcan a los directivos de la

empresa asi como a sus pares quienes han destacado por alguna razén especifica.
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Bien utilizado, el boletin informativo, permite que el publico interno esté
completamente inmerso en la organizacion, generando un ambiente de informacion abierta y

accesible para todos y asi evitando el rumor.

Este capitulo permite analizar las herramientas de comunicacion que la Parroguia
Maria Estrella de la Evangelizacion estd utilizando para la adhesion de la comunidad de
Ciudad Bicentenario y la calidad de las mismas. De igual manera sera la base para la

propuesta de nuevas alternativas en caso de ser necesarias.
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CAPITULO III.

3. MARCO METODOLOGICO: Andlisis las herramientas y estrategias
utilizadas para la expansion de la Parroquia Maria Estrella de la

Evangelizacion.
3.1.  Introduccién al capitulo.

En el presente capitulo se describira el proceso a seguir para la recoleccion y analisis
de los datos relevantes al tema de estudio. En este caso se procedera a investigar y profundizar
en las caracteristicas de las herramientas de comunicacion utilizadas por la Parroquia Maria
Estrella de la Evangelizacion y las preferencias en aspectos de comunicacion de los habitantes

del barrio Ciudad Bicentenario.

Es importante mencionar que esta investigacion busca realizar una observacion
general que, nutrida del contenido de los capitulos anteriores, permitira definir los aciertos y
errores en el area de comunicacion. De igual forma la recoleccion de datos, tanto al publico
objetivo como a los dirigentes, permitira corroborar o descartar las primeras observaciones y
detallar las posibles soluciones y correcciones a los procesos de comunicacion de la Parroquia

Maria Estrella de la Evangelizacion
3.2.  Objetivo.

Identificar la situacion comunicacional actual de la Parroquia Maria Estrella de la

Evangelizacion para el acercamiento a la comunidad de Ciudad Bicentenario.



3.3.

3.4.

3.4.1.
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Propdsitos de la investigacion.

Conocer el nivel de identificacion que los habitantes de Ciudad Bicentenario
tienen con la Parroquia Maria Estrella de la Evangelizacion.

Definir y evaluar las herramientas de comunicacion utilizadas por la Parroquia
Maria Estrella de la Evangelizacion para acercarse a la comunidad que habita en
Ciudad Bicentenario.

Determinar cuéles son las herramientas mas adecuadas para fidelizar a la
poblacién de Ciudad Bicentenario con la Parroquia Maria Estrella de la

Evangelizacion.

Conocer las motivaciones de las personas interesadas en formar parte de las

actividades que realiza la Parroquia Maria Estrella de la Evangelizacion.

Metodologia de investigacion.

Tipo de investigacion.

Basados en los propositos de la presente investigacion y en las caracteristicas de los

actores involucrados en la misma, se considera que los tipos de investigacion mas apropiados

son: investigacion descriptiva, cuantitativa y cualitativa.

La investigacion descriptiva permitira conocer mas a fondo las particularidades de la

Parroquia Maria Estrella de la Evangelizacion, su manejo de comunicacion, y de esta forma

identificar cuales son los aciertos y errores que se comenten al momento de difundir

informacidn producida directamente por la Parroquia.

La investigacion cuantitativa permite obtener datos numéricos de los fendmenos que

se estan investigando. En el caso particular de la presente investigacion se busca determinar



63

los porcentajes de aceptacion de los mensajes y herramientas comunicacionales utilizados por
PMEE, asi como establecer las herramientas de comunicacion que se deberian implementar o
mejorar para que los mensajes se asimilen de mejor manera por un publico relativamente

nuevo (Ciudad Bicentenario).

La investigacion cualitativa es sin duda la méas usada en las ciencias sociales. Esto se
debe a que permite obtener detalles mas profundos de las creencias y opiniones que tienen
sujetos especificos frente a la tematica estudiada. Para esta investigacion es necesario tomar
en cuenta la opinidon de los lideres de los dos grupos humanos que forman parte de la
investigacion: los lideres de la Parroquia eclesiastica, Parroco y Vicario; y el dirigente actual

del barrio Ciudad Bicentenario.

3.4.2. Método de investigacion.

Para la presente investigacion se aplicaran los metodos: inductivo, analitico y

sintético.

Se usara el método inductivo ya que se realizara un anélisis de las caracteristicas de la
parroquia como ente generador de informacion y del barrio Ciudad Bicentenario como la
comunidad receptora de dicha informacion, y de las fortalezas y debilidades de las actuales
herramientas de comunicacion utilizadas por la PMEE. De esta forma se podra conseguir una
sintesis de las herramientas méas adecuadas para el acercamiento de la Parroquia a la

comunidad de Ciudad Bicentenario.

El método analitico se aplicard con el fin de detallar cada una de las caracteristicas
relevantes al presente estudio, de las unidades de estudio. En este caso es importante

considerar las herramientas de comunicacién utilizadas por ambas partes y la disposicién de
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los publicos a integrarse a las actividades propuestas desde la parroquia. El analisis de estas
estructuras de comunicacion brindard una mirada mas amplia para la obtencidn de premisas

generales.

Se escogio el método sintético debido a que se relacionaran diferentes caracteristicas
de las unidades de estudios de forma en que se pueda elaborar una premisa que los abarque a
todos y que permita determinar si existe una propuesta que pueda solventar las necesidades de
la problematica en cuestion. Ademas el método permitird extrapolar las conclusiones de la

investigacion a los barrios aledafios al barrio que se esta estudiando.

3.4.3. Fuentes de informacion.

En esta investigacion las fuentes de informacion aprovechadas seran:

e Primarias: mediante encuestas y entrevistas a los involucrados en la dindmica
comunicacional a estudiarse.

e Secundarias: mediante documentos y libros especializados en el estudios de las
herramientas de comunicacion aplicadas a ONLs.

e Terciarias: que constituyen enlaces de internet relacionados al manejo de

comunicacion en las instituciones catolicas del pais y Latinoamérica.

3.4.4. Técnicas e instrumentos de investigacion.

Las técnicas de investigacion que se utilizaran son:

e Encuesta.
e Entrevista.

e Grupo focal.
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En la tabla que se presenta a continuacion se identifican los pablicos a los cuales van

dirigidas cada una de las técnicas y el propdsito que buscan.

Tabla 4. Técnicas de investigacion segun el publico.

Propdsito

Técnica de -

C Publico
Investigacion
Encuesta Poblacion de Ciudad de

(Anexo 1) Bicentenario.

Conocer el nivel de identificacion que
los habitantes de Ciudad Bicentenario
tienen con la Parroquia Maria Estrella
de la Evangelizacion.

Determinar cuales son las herramientas
mas adecuadas para fidelizar a la
poblacién de Ciudad Bicentenario con la
Parroquia Maria Estrella de la
Evangelizacion.

Dirigente del Barrio Ciudad

Definir y evaluar las herramientas de
comunicacion  utilizadas  por la
Parroquia Maria Estrella de la
Evangelizacion para acercarse a la
comunidad que habita en Ciudad
Bicentenario.

Entrevista . .
(Anexo 2y 3) Bicentenario.
Sacerdote parroquia Maria Estrella
de la Evangelizacion.
Grupo de Ministros de la Palabra
Grupo Focal P

PMEE.

Conocer las motivaciones de las
personas interesadas en formar parte de
las actividades que realiza la Parroquia
Maria Estrella de la Evangelizacion.

Observacién no

e Publico interno de la PMEE.
cientifica

Constatar la informacion proporcionada
por las anteriores técnicas.

Definir las necesidades, fortalezas y
debilidades de la organizacion.

Elaboracion propia.
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3.5. Poblacién.

Para alcanzar los propdsitos de la presente investigacion es necesario indagar sobre
los temas anteriormente expuestos, concretamente en esta unidad de estudio: en este caso

Ciudad Bicentenario.

Tomando en cuenta que el sector objeto del estudio es de reciente creacion, no se
manejan aun datos oficiales del nimero exacto de habitantes de la zona. Sin embargo se
maneja un estimado de 400 familias con ndcleos familiares de 4 personas, por lo que para la

presente investigacion se utilizara como base una poblacion de 1200 habitantes.

3.6. Muestra.

Se determino el tamafio de la muestra utilizando una formula estadistica, que toma
en cuenta el tamafio de la poblacidn, el porcentaje de heterogeneidad, el porcentaje de error y

el nivel de confianza de la informacion obtenida.

Datos: Formula:
e Poblacion: 1200 B Z’XpxXqXN
“|e2(N—1)+Z2xpxq

e Heterogeneidad: 50%

e Porcentaje de error: 5%

~ 1.962 x 0,5 x 0,5 x 1200
"= 100,05)2(1199) + 1.962 x 0,5 x 0.5

e Nivel de Confianza: 95%
[1152.48
n=|———
3.9579

n = [291.1847] = 292
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3.7.  Resultados de la investigacion.
En el siguiente espacio se encontrara la tabulacion, graficos e interpretacion de
datos obtenidos luego del proceso de investigacion.
3.7.1. Interpretacion grafica de la encuesta.
Datos informativos.

Grafico 14. Género de los encuestados.

Género

= Femenino

® Masculino

Elaboracion propia.

Tabla 5: Género de los encuestados.

Género N° de respuestas Porcentaje
Femenino 178 61%
Masculino 114 39%

Total 292 100%

Elaboracion propia.
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Interpretacion: Del total de personas encuestadas, el 61% son de género
femenino, mientras que el 39% es de género masculino. Este resultado demuestra una

predisposicion de las mujeres a participar en la encuesta.

Grafico 15. Edad de los encuestados.

Edad

m18-26
m27-35
36 —44

m45-53
16% =53 0 mas

Elaboracion propia.

Tabla 6: Edad de los encuestados.

Edad N° de respuestas Porcentaje
18-26 74 30%
27-35 87 25%
36-44 47 16%
45-53 44 15%

53 0 més 40 14%
Total 292 100%

Elaboracion propia.
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Interpretacion: Estos resultados muestran que la mayoria de los encuestados son
adultos jovenes, tomando en cuenta que los sujetos con edades entre 18 y 35 afios suman el
55% del total. Los rangos de edades que le siguen presentan una distribucién homogénea de

la mitad restante de personas encuestadas.

e Primera pregunta.

Grafico 16. Encuestados catolicos.

1. ¢ Se considera usted catolico?

mSi mNo

Elaboracion propia.

Tabla 7: Encuestados catolicos.

¢ Se considera usted catolico? N° de respuestas Porcentaje
Si 173 59%
No 119 41%
Total 292 100%

Elaboracion propia.
Interpretacion: los resultados indican que el 59% de las personas encuestadas se

consideran catdlicos, mientras que el 41% restante no.
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e Segunda pregunta.

.Gréfico 17. Personas que conocen la Parroquia MEE.

2. ¢ Conoce la Parroquia Maria Estrella de la
Evangelizacion?

uSi mNo

Elaboracion propia.

Tabla 8: Personas que conocen la Parroquia MEE.

¢ Conoce la Parroquia Maria Estrella de la

Evangelizacion? N° de respuestas  Porcentaje

Si 139 48%
No 153 52%
Total 292 100%

Elaboracion propia.

Interpretacion: El 52% de los encuestados no conocen a la PMEE, mientras que
el 48% aseguran conocerla. Es importante mencionar que al momento de realizar esta
pregunta a muchos de los que dijeron si conocer a la parroquia, se les explico que era la

parroquia de la “iglesia de techo rojo”, como es conocida en el sector.



e Tercera pregunta.

Grafico 18. Medios de incorporacion a la PMEE.

3. Através de qué medios conoci6 la Parroquia.
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Elaboracion propia.

Tabla 9: Medios de incorporacién a la PMEE.
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A través de qué medios conocié a la N° de respuestas Porcentaje
Parroquia.

Por iniciativa propia 30 10%
Recomendacion de Vecinos 37 13%

Vista del Parroco 41 14%

Visita de catequistas 4 1%

Hojas volantes 22 8%

Eventos importantes (Fiestas parroquiales, 44 15%
Otras (especifique) 11 4%

Total 189 65%

Elaboracion propia.



72

Interpretacion: Los medios més frecuentes a traves de los que se conoce a la
PMEE son las fiestas eclesiasticas mas reconocidas y las visitas que los padres suelen
realizar en los barrios con 15% y 14% respectivamente. Son también importantes la
iniciativa propia de acercarse a la parroguia mas cercana, y la recomendacion de los
vecinos previamente establecidos en el sector. Se puede también observar que el trabajo
realizado por los catequistas (voluntarios) no ha tenido mayor impacto, consiguiendo tan

solo 1% de recordacidn de los publicos como fuente de informacion.

e Cuarta pregunta.

Graéfico 19. Calidad de la informacion divulgada por la PMEE.

¢, Considera usted que el contenido y calidad de la informacion
entregada es la necesaria?

80
70
60
50
40
30
20
o -
0 Siempre A Veces Casi Nunca Nunca
m Solo Boca a Boca 1 1 7 0
® Informacion incompleta 0 43 10 0
informacidn poco frecuente 0 14 0 0
® Solo Anuncios en Misa 13 17 0 0
m informacion constante 12 0 0 0

Elaboracion propia.
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Tabla 10. Calidad de la informacion divulgada por la PMEE.

¢ Considera usted que el contenido y calidad de la
informacion entregada es la necesaria?

(Informacion a tiempo, concreta y facil de N® de respuestas  Porcentaje

asimilar)
Siempre 26 9%
A veces 85 29%
Casi nunca 19 7%
Nunca 2 1%
Total 132 45%

Elaboracion propia.

Tabla 11. Criterios sobre la calidad de la informacion emitida por la PMEE.

Por favor justifique su repuesta (el contenido y

calidad de la informacion entregada es la N° de respuestas Porcentaje
necesaria)
Informacion constante 12 4%
Anuncios en misa 30 10%
Informacion poco frecuente 14 5%
Poca informacion 53 18%
Solo informacion obtenida por boca a boca 9 3%
Total 118 40%

Elaboracion propia.
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Interpretacion: La mayoria de los encuestados que mantienen una relacién con la
PMEE aseguran que la calidad y contenido de la informacion entregada por la parroquia a
veces es la necesaria. ElI 9% cree que lo es siempre, mientras que el 1% considera que
nunca lo es. La mayoria de quienes argumentaron su respuesta coincide en que la
informacion es poca, ya sea porque el despacho parroquial que muy alejado, como por la
inexistencia de medios de informacion alejados de los puntos de encuentro de la parroquia.
El principal argumento de quienes creen que la informacion es la necesaria, es que en los
anuncios en misa se pueden enterar de todas las actividades. De todas formas este también
es tomado como un argumento en contra puesto que, si no se asiste a misa se pierde el hilo

de la informacién.

e Quinta Pregunta

Graéfico 20. Conocimiento de las actividades que realiza la PMEE.

5. éConoce alguna actividad que realice la parroquia
Maria Estrella de la Evangelizacion en su barrio?

mSi

m No

Elaboracion propia.
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Tabla 12. Conocimiento de las actividades que realiza la PMEE.

¢Conoce alguna actividad que
realice la parroquia Maria Estrella  N° de respuestas Porcentaje
de la Evangelizaciéon en su barrio?

Si 106 36%
No 34 12%
Total 140 48%

Elaboracion propia.

Interpretacion: el 36% de los encuestados dice conocer las actividades que la

PMEE realiza en su comunidad, mientras que el 12% restante desconoce de ellas.

e Detalle de las actividades que los encuestados conocen.

Gréafico 21. Actividades més conocidas de la PMEE.

Especifique (actividades que conoce de la PMEE)
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Elaboracion propia.



Tabla 13. Actividades més conocidas de la PMEE.
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Especifique (las actividades que realiza la

PMEE) N° de respuestas  Porcentaje
Catequesis 20 704
Ayuda Social 27 9%
Misa 90 31%
Total 137 i

Elaboracion propia.

Interpretacion: La principal actividad por la que es reconocida la PMEE en el

barrio Bicentenario es con 90 encuestados la misa que se realiza los dias miércoles de cada

semana. Le siguen con 27 personas las actividades de ayuda social 2 y con 20 encuestados

la catequesis.

2 Solo se mencionaron a Céritas y el cuidado de enfermos y ancianos como actividades de ayuda

social.
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e Sexta Pregunta

Grafico 22. Conocimiento sobre la obra social que realiza la PMEE.

6. ¢ Conoce usted la obra social que lleva a cabo la
Iglesia Catolica?

m Si

mNo

Elaboracion propia.

Tabla 14. Conocimiento sobre la obra social que realiza la Iglesia

¢ Conoce usted la obra social que

lleva a cabo la Iglesia Catdlica? N® de respuestas Porcentaje
Si 130 45%
No 162 55%
Total 292 100%

Elaboracion propia.

Interpretacion: El 55% de los encuestados no conoce la obra social que lleva a

cabo la iglesia cat6lica, mientras que el 45% si las conoce.



e Séptima pregunta.

Gréfico 23. Actividades de voluntariado que més interesan.
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7. éEstaria dispuesto a ser voluntario en alguna/s de las siguientes
actividades parroquiales y de ayuda social?
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Elaboracion propia.
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Tabla 15. Actividades de voluntariado que més interesan.

¢Estaria dispuesto a ser voluntario en
alguna/s de las siguientes actividades N° de respuestas Porcentaje
parroquiales y de ayuda social?

Distribucion de recursos a los mas necesitados 72 25%
Catequesis 42 14%
Animacién o participacion en grupos Juveniles 32 11%
Ayuda a ancianos y enfermos 52 18%
Ayuda a nifios y nifias de la comunidad 44 15%
Ayuda en las celebraciones 67 13%
Otros (especifique) 25 9%
No estaria dispuesto 57 20%

Total 391 -

Elaboracion propia.

Interpretacion: Los resultados indican que las actividades que mas interesan a los
encuestados son la distribucion de recursos a los mas necesitados. Esto incluye al item
“otros” en el que 23 de 25 personas dijeron que les gustaria realizar donaciones. Otras
actividades con bastante acogida son la ayuda en celebraciones con 52 personas y la ayuda
a ancianos y enfermos. Por otro lado existe un 20% de encuestados que no estaria

interesado en participar en ninguna de las actividades.



e Octava pregunta

Gréfico 24. Medios de informacion preferidos por los habitantes de Barrio Ciudad
Bicentenario.
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8. ¢Através de qué medios informativos le gustaria que utilice
la Parroquia para informar sobre las actividades que realiza en
su barrio?
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encuentro barriales

Elaboracion propia.

Tabla 16. Medios de informacién preferidos por los habitantes de Ciudad Bicentenario.

¢A través de qué medios informativos le
gustaria que utilice la Parroquia para

informar sobre las actividades que realiza N de respuestas Porcentaje
en su barrio?
Redes sociales 39 13%
Reuniones barriales 77 26%
Afiches en las carteleras o sitios de encuentro 87 30%
Hojas volantes 132 45%
Anuncios por medio de dirigente barriales 63 22%
Anuncios en las misas 72 25%
Total 470 -

Elaboracion propia.
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Interpretacion: El medio de informacion considerado como el mejor por 132 de
los encuestados son las hojas volantes, seguidas por los afiches en puntos de encuentro con
87 encuestados, las reuniones barriales y los anuncios en misas con 77 y 72 encuestados
respectivamente. EI medio menos aceptado son las redes sociales con 39 encuestados a

favor.

3.7.2. Resultados del grupo focal.

Parte importante de la presente investigacién, es la comparacion de la opinion que
tienen los integrantes activos de la PMEE (voluntarios) frente a la opinion de los
potenciales voluntarios anteriormente encuestados. Con este propdsito se realizé un grupo
de discusion o grupo focal con voluntarios activos de la parroquia. Los mismos son parte de
los ministros de la Palabra, grupo relativamente nuevo (3afios de existencia) que procura el

acercamiento de los fieles catolicos de la zona a las escrituras biblicas.

A continuacidon se presentan las conclusiones de los datos obtenidos en el grupo

focal.

0 Acogimiento de voluntarios.
e La mayoria de los integrantes de los grupos de la parroquia son invitados
personalmente por los sacerdotes.
e La principal motivacion para formar parte del voluntariado es la iniciativa
propia (Fe).
e Los integrantes del grupo consideran que la mejor herramienta para atraer

a nuevos voluntarios son las visitas personales.
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e No existe una planificacion de comunicacion para atraer a més voluntario
o beneficiarios del grupo.

e Losanuncios se dan en las reuniones del grupo o en las misas.

e Las mingas son consideradas una forma ideal de acoger a nuevos

voluntarios.

o Comunicacion interna.
e Existe desconocimiento de las actividades y funcionamiento de los otros
grupos que forman parte de la parroquia.
e No estan definidos el objetivo, historia, funcionamiento o reglamento del
grupo.
e No se conoce la estructura organizacional del grupo.
e Los integrantes desconocen de las actividades de integracion de los

grupos.

La aplicacion de esta herramienta de investigacion (grupo focal) permitié conocer
la opinion de los integrantes de la parroquia frente a las estrategias de comunicacion tanto
externas como internas. A pesar de ser personas comprometidas y positivas frente al trabajo

de la parroquia, es evidente que son conscientes de algunas falencias.

Haciendo un breve analisis se puede evidenciar la necesidad de una estructura y
establecimiento de objetivos de identidad de cualquier grupo humano. La falta de los
mismos genera una desviacion de las actividades para las que fue creado. Es necesario que
estén definidos y escritos todos los aspectos que influyan en las actividades y

funcionamiento de un grupo. Por otra parte es necesaria la colaboracion intergrupal, con el
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objetivo de que los grupos crezcan es pro al crecimiento de la parroquia. Debe existir un
conocimiento general entre los voluntarios del funcionamiento de la parroquia, de tal forma

que ellos sean la principal fuente de informacion para potenciales voluntarios.

3.7.3. Resultados de las entrevistas.

Se realizaron dos entrevistas con el objetivo de conocer, de parte de los dirigentes
de la PMEE Yy de Ciudad Bicentenario, cuales son las actividades programadas y realizadas
en busca de la inclusién del barrio investigado a la PMEE. Las entrevistas se las realiz6 a:
padre Saverio vicario de la PMEE quien es el encargado de administrar las actividades que
se realizan en ciudad Bicentenario, ademas de ser el padre designado para la celebracién de
la misa los dias miércoles en la noche; y al sefior Manolo Imbaquingo presidente del barrio

Ciudad Bicentenario.

A continuacion se muestran algunas conclusiones obtenidas.

o Contribuyen a la inclusion del barrio.

e Existe un espacio de conocimiento entre grupos, llamado Jornadas
Comunitarias.

e Se ha realizado una actividad integradora con los habitantes de Ciudad
Bicentenario, logrando el involucramiento de alrededor de 200 personas.

e Existe interés de parte de los dirigentes del barrio en establecer un espacio
fisico para la parroquia dentro de ciudad Bicentenario.

e Se consideran importantes a las actividades de ayuda social de la

parroquia para el desarrollo del barrio.
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o No contribuyen a la inclusion del barrio.

3.7.4.

La ubicacion geografica de la parroquia (despacho parroquial) es una
desventaja, debido a que no se encuentra en un lugar de paso obligatorio
para los habitantes de la comunidad, lo que genera una menor
representatividad.

Es un sector poblado por personas de otras provincias, por lo que se
genera una barrera entre las costumbres de cada uno de los habitantes y las
acciones que se realizan en la parroquia.

No existe un plan definido de la acciones de informacion y comunicacion
a llevar acabo.

Una limitante para el trabajo continuo de la parroquia es la constante
llegada de nuevos habitantes.

Las actividades de unificacion de la parroquia no siempre cumplen con su

objetivo integrador.

Resultados de la observacion.

Se realizd una observacion no cientifica con el fin de recabar datos sobre el

funcionamiento de la PMEE. Cabe aclarar que la observacion realizada cuenta con

observaciones anteriores a la realizacion de esta tesis, tomado en cuenta que la autora ha

formado parte del grupo de voluntarios durante 8 afios.

Es por esta razon que se puede analizar mas profundamente las acciones de

comunicacion llevadas a cabo por las PMEE durante los ultimos afios. También se analizara

la experiencia de trabajo de voluntariado y de beneficiario de los grupos parroquiales.
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e No existe un documento escrito que describa los procedimientos y
cronogramas de la Parroquia. Esto depende de los requerimientos de los
sacerdotes a cargo o de los participantes.

e No existe un organigrama de la parroquia que especifique la estructura
interna de la Parroquia.

e La parroquia carece de una cultura de bienvenida para los nuevos

integrantes de la PMEE. Esto genera un aislamiento de los voluntarios.

En general no existe identidad establecida en la parroquia. Los voluntarios estan
conscientes de la importancia de su presencia en la parroquia y el compromiso que eso
conlleva con la comunidad. Esta falta de identidad es limitante al momento de escuchar
nuevas ideas, debido a que no hay un compromiso real con la causa comudn; que es el

crecimiento de la parroquia en pro del bienestar espiritual de sus habitantes.
3.8.  Andlisis.

A continuacién se haré un breve analisis de la situacion actual de las herramientas
de comunicacion de la PMEE.

3.7.1. Tipos de comunicacion.

Comunicacion descendente: se evidencia como muchas veces no se entrega la
informacién ordenadamente o se omite el asegurarse de la correcta transmision de la
informacion. Esto provoca que la informacion no sea asimilada de la misma manera por

todos los interesados.
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Comunicacion ascendente: aunque existe confianza con los sacerdotes y lideres
de los grupos, no se genera suficiente respuesta de los voluntarios. Esto se debe a la

negativa de muchos fieles de cuestionar las actividades y procedimientos de los religiosos.

Comunicacion horizontal: es la comunicacidén que se genera entre las personas
que realizan actividades similares dentro de la parroquia. Esta se debe fomentar no solo
entre los dirigentes y voluntarios de cada grupo, sino de manera intergrupal generando asi
acciones conjuntas que mejoren la integracion de los voluntarios a las actividades generales

de la PMEE.

3.7.2. Eleccién de herramientas de comunicacién.

A continuacion se enlistaran las herramientas de comunicacién utilizadas

actualmente por la PMEE.

Acontecimientos especiales.
e Presentaciones publicas.

e Grupos de discusion.

e Testimonios.

e Tablones de anuncios.

e Boletin informativo.

e Atencion al cliente.

e Visitas personalizadas.

e Llamadas telefonicas.

e Afiches y hojas volantes.

e Redes sociales.



3.7.3. Herramientas de comunicacion.

Tabla 17. Canales de comunicacion de la PMEE.
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c o de | Categoria Soporte
ontenido de la - .
Canal informacion Objetivo Emisor
Formal Informal Oral  Escrito  On-line
Manejo recursos _ Consejo
econémicos y distribucion ~ Mantener informadoa  Pastoral
i los publicos sobre las .
Informes de donaciones. > P . Consejo X X
o actividades que realiza eCOn6mico
Informes de actividades con la PMEE. -
la comunidad Sacerdotes.
) - Informar asuntos
Afich Listados _de;dreguwltos y especificos. Consgjo
ichesy actividades. .
hojas o Servir de soporte en Pastoral. X X
volantes Invitaciones. reuniones y facilitar la ~ Lideres de
Resimenes. asimilacion de los grupos.
informacion.
Invitaciones al grupo .
venil grup Mejorar el uso de esta .
Pégina de J ' herramienta. Ileeres de « « «
De uso casi exclusivo para - e 0s grupaos.
Facebook actividades relacionadag con Agilitar la difusion de
informacion. Encargado

los mas jovenes.

de la Pagina
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_ Categoria Soporte
Contenido de la _— .
Canal informacion Objetivo Emisor 0
Formal Informal Oral Escrito I'rrl]e-
i
Corfe‘? Todo tipo de informacion. Agl_lltar el envio de Todos. X X X
electronico informacion.
» o ) Consejo
' Infqrmac!gn general, Planificar y mejorar Pastoral.
Reuniones. planificacion, debates, los procesos de la ) X
propuestas. PMEE. Lideres de
los grupos.
Entrevistas Todo tipo de informacion. !ntercamp!ar Segu'n la X X
informacion. necesidad.
o Seguimiento de proyectos ) B i
Visitas S o Afianzar la relacion Lideres de X X
personales.  Invitaciones a participar en con la PMEE: los Grupos
actividades especificas.
Llamadas Asuntos relacionados con  Agilizar el proceso de Todos X X
telefonicas  las actividades de la PMEE. respuesta. '

Elaboracion propia.
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3.9. VALIDACION DE LA IDEA A DEFENDER.

Una vez realizada la investigacion se pude validar la idea a defender de esta tesis.
Esto, tomando en cuenta que las acciones de Relaciones Publicas de la Parroquia, aunque
dispersas, han logrado un mejoramiento de la organizacion y una conexion con sus
publicos, como lo evidencia la permanencia de los voluntarios contactados personalmente
por los sacerdotes. Ademas se insiste en la importancia de la comunicacion, para la
acogida de nuevos fieles y sobre todo de voluntarios que aporten con el crecimiento y

mejoramiento de la Parroquia tanto en su estructura como en su imagen.

Se puede observar la necesidad de estructurar un proceso de manejo de
informacidn, con el objetivo de optimizar los recursos y mejorar la asimilacion y respuesta
de los publicos. Asimismo es indispensable el registro de los voluntarios y la creacién de
una agenda dindmica de publicos que permita reconocer y contactar mas rapidamente a
quienes se necesita. En el caso puntual de la comunicacion interna, es importante
determinar y socializar las actividades y procedimientos que llevan a cabo. De tal manera
que tanto lideres como voluntarios en general estén siempre al tanto del accionar de la

Parroquia.

Estas observaciones, sumadas a los resultados de las otras técnicas de
investigacion, indican la necesidad de establecer una identidad dentro de la parroquia. Para
esto se propone la elaboracién de un documento guia para el funcionamiento e integracion
del grupo humano que soporta las actividades parroquiales llevadas a cabo por los

sacerdotes.
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CAPITULO IV.

PROPUESTA DE UN PLAN DE COMUNICACION PARA LA PARROQUIA

MARIA ESTRELLA DE LA EVANGELIZACION.

4.1. Diagnostico de la investigacion.

Tabla 18. Analisis FODA de la investigacion.

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

La parroquia cuenta con un grupo
humano fiel y comprometido con las
actividades que en ella se realizan.
Las instalaciones actuales permiten
realizar diversas actividades
integracion y conocimiento de los
grupos que la conforman.

Existe interés de los sacerdotes en
establecer nuevas estrategias de
comunicacion.

La parroquia tiene una buena

reputacion.

Existe el apoyo de los misioneros
Paduanos, las religiosas Siervas de
Jesus y demas grupos especializados
en distintas actividades de ayuda
social.

Existe el interés de los dirigentes
barriales en apoyar las actividades e
ayuda social de la PMEE.

El Ministerio de Inclusién Social esta
presto a colaborar en las actividades
que busque una mejora en la calidad
de la vida de los habitantes del

sector.
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DEBILIDADES

AMENAZAS

La parroquia no cuenta con un
documento en el que se detallen los
grupos que la conforman sus
objetivos, procedimientos,
actividades y reglamentos.

No existe una cultura de bienvenida
para los integrantes de los grupos o
para los beneficiarios de los mismos.
No existe un formato de redaccion de
comunicados.

La  ubicacion del despacho

parroquial no esta en un lugar de

facil acceso para toda la comunidad.

Existe una gran acogida de iglesias
protestantes en el sector.

Los habitantes de la parroquia tiene

mas accesibilidad a parroquias
vecinas.

Entidades externas acaparan
protagonismos en actividades

realizadas en conjunto con la PMEE.
La falta de interés de los habitantes
del sector por formar parte de una

institucion religiosa.

Elaboracion propia.

Esta evaluacion evidencia la necesidad de la parroquia de establecer la identidad

de la Parroquia y los diferentes grupos que la conforman; para lograr que los publicos
internos se apropien de los objetivos de la Parroquia y participen mas comprometidamente,

de tal forma que la imagen externa mejore atrayendo asi a los publicos externos.



92

4.2. Disefio del plan de comunicacion.

4.2.1. Introduccién.

El plan de comunicacion de la Parroquia Maria Estrella de la Evangelizacién
(PMEE) es una herramienta que permitird definir, evaluar y mejorar las acciones de
comunicacion de la parroquia con sus publicos en general. Ademas permitird la
estructuracion de diversos documentos informativos sobre las caracteristicas y actividades
de cada uno de los grupos que conforman la PMEE. Con la elaboracién de este plan se
pretende la implementacion de evaluaciones que permitan diagnosticar la efectividad de los

procesos que aqui se definan o que se elaboren a partir de la vigencia de del mismo.

Las ventajas de plasmar este plan, son:

e Mejorar la asimilacion de la informacion entregada a los voluntarios.

e Mejorar las relaciones entre los voluntarios y los grupos a los que
pertenecen.

e Renovar el sentido de pertenencia de los voluntarios a la PMEE y a
los distintos grupos.

e Facilitar los procesos de evaluacién y mejoramiento de las acciones
de los grupos y la parroquia.

e Atraer nuevos publicos externos, voluntarios y posibles donadores.



Leyenda:
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4.2.2. Mapa de publicos de la PMEE.

Gréfico 25. Mapa de publicos de la PMEE.

Comunidad
Catolica

Lideres de
opinién del
sector

Donantes
actuales

Comunidad
en general

Sacerdotes

C Parroquia
Arquidioce Maria Estrella :
sis de de la Feligreses
Quito

Evangelizacion

\oluntarios
y donantes
potenciales

Religiosos
de sector

Gobierno y

Voluntarios ministerios

actuales

Otras
Iglesias

Publico interno.

Publico externo.

Elaboracion propia.
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4.2.3. Mensaje Clave.

Tomando en cuenta las caracteristicas de la Parroquia, los resultados de la
investigacion y los publicos a los que queremos llegar, se presenta a continuacion el

mensaje clave para el plan de comunicacion.

Gréfico 26. Mensaje clave para el plan de comunicacion.

Mensaje Clave  Ayldanos a mutiplicar el Pan.

* La frase propone al publico formar equipo con la
Promesa Parroquia. De esta forma incrementaria la ayuda
que la PMEE da a la comunidad.

* Las actividades de los grupos seran los ejemplos
: : de como la comunidad puede integrarse a la
Evidencia "multiplicacion del Pan". Para lograr esto se
identificara a cada grupo con un "Pan", por
ejemplo: Grupo de catequesis - Pan del Saber.

* Motivacional.

Estilo  Persuasivo.

Elaboracion propia.
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4.2.5. Objetivos.

4.2.5.1. Objetivo general.

Implementar un plan de comunicacion para incrementar en un 70% la
participacién de la poblacién Catélica del Barrio Ciudad Bicentenario a la Parroquia Maria

Estrella de la Evangelizacion (PMEE) en el periodo de un afio.

4.2.5.2. Objetivos especificos.

1. Dinamizar los procesos de comunicacion en la PMEE.

2. Informar a la comunidad del Barrio Ciudad Bicentenario las
actividades, servicios y grupos existentes en la PMEE.

3. Motivar a la comunidad a participar en las actividades de los grupos

parroquiales.

4.2.6. Descripcion de las estrategias de comunicacion.

Una vez definidos los objetivos del plan de comunicacion, se procedera a describir
las estrategias y actividades que se llevaran a cabo para la ejecucion del mismo. En primera
instancia se definiran las estrategias y tacticas a utilizar de acuerdo a los objetivos
especificos planteados. Posteriormente se especificaran las actividades a realizar y los

responsables de cada una. Por Gltimo se desarrollara un cronograma de actividades.
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Tabla 19. Cuadro de estrategias.

Objetivo Especifico Estrategia

Tacticas

Implementacion de un modelo de estructura
funcional en base a los publicos identificados.

T1. Identificar los grupos en base al organigrama
existente.

T2. Creacion de un modelo de estructura funcional.

T3. Socializacion del modelo de estructura
funcional en los grupos parroquiales.

Empoderamiento de la estructura funcional
por parte de los altos mandos de la PMEE.

Dinamizar los procesos de

T4. Socializacién del proceso de creacion de la
estructura funcional y sus beneficios.

T5. Evaluacién quincenal sobre iniciativas para la
implementacién y cumplimiento de la estructura
funcional.

comunicacion en la PMEE.

Establecimiento de canales de comunicacion
de acuerdo a cada grupo identificado.

T6. Disefio de una guia practica con los procesos de
la Parroquia.

T7. Implementacidon de carteleras para cada grupo.

T8. Instauracion de un boletin informativo digital
mensualmente.

T9. Optimizacion de los canales digitales.

T10. Formalizacién de la comunicacién en cascada.

T11. Elaboracién de anuncios parroquiales, con la
participacion de representantes de cada grupo de
voluntarios.

Continda...
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Objetivo Especifico

Estrategia

Tacticas

Informar a la comunidad del
Barrio Ciudad Bicentenario las
actividades, servicios y grupos

existentes en la PMEE.

Uso de herramientas comunicacionales
informativas.

T12. Disefio y distribucion de un afiche con la
informacion de la PMEE.

T13. Elaboracion parrilla de mensajes para redes
sociales.

T14. Creacion de una agenda virtual con las
actividades de cada grupo.

T15. Implementacion de reuniones informativas en
capillas y centros comunitarios.

Creacion e implementacion de una identidad
visual de la PMEE.

T16. Levantamiento de la informacion
transcendental de la Parroquia.

T17. Identificacién de las caracteristicas y valores
de la Parroquia.

T18. Disefio de logotipo y slogan para la parroquia.

Continda...
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Tacticas

T19. Creacidn del espacio recreativo infantil:
domingo de los nifios y Maria.

T20. Replantear la organizacion de la Pascua
Juvenil.

T21. Potenciar el evento: Fiesta de los Jovenes

T22. Organizacién del voluntariado navidefio para
jovenes.

Objetivo Especifico Estrategia
Publico
Nifos
Incorporar actividades atrayentes
para la comunidad. Jovenes
Motivar a la comunidad a
participar en las actividades de los
grupos parroquiales.
Adultos

T23. Creacion del espacio “Un Cafecito con Dios”.

Generar identificacion de los voluntarios con
la PMEE.

T24. Reconocimiento publico a los voluntarios y
sus obras.

T25. Rendicion de cuentas de los grupos
parroquiales.

Elaboracion propia

Continuda...



4.2.6.1. Descripcion de las actividades.

Tabla 20. Cuadro de actividades.

99

Tacticas

Actividades.

Responsables

T1. Identificar los grupos en base al
organigrama existente.

T1.AL. Reunion con los lideres de cada grupo.

Consejo Pastoral y Sacerdotes

T1.A2. Sistematizacion de la informacion obtenida en
la informacioén.

Representante de comunicacion
del Consejo Pastoral.

T2. Creacion de un modelo de estructura

funcional.

T2.Al. Replantear la estructura de la Parroquia para
hacerla mas amigable con los publicos.

Representante de comunicacion
del Consejo Pastoral.

T2.A2. Disefio del modelo de estructura funcional.
(Anexo 4)

Representante de comunicacion
del Consejo Pastoral.

T3. Socializacién
estructura funcional
parroquiales.

del
en

modelo de
los grupos

T3.Al. Disefio de artes con la estructura.

Representante de comunicacion
del Consejo Pastoral.

T3.A2. Ubicacion del disefio a manera de sefialética
en los lugares de reunion de cada grupo. (Anexo 5)

Sacerdotes y Lideres de los
grupos.

T3.A3. Reuniones informativas con cada grupo.

Consejo de Comunicacion.

Continuda...
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T4. Socializacién del proceso de
creacion de la estructura funcional y sus
beneficios.

T4.A1. Creacion de un video informativo con la
explicacion del proceso de creacion y beneficios de la
estructura.

Consejo de Comunicacion.

T4.A2.Reunion con el Parroco y vicario de la
Parroquia para la presentacion del video.

Consejo de Comunicacion.

T4.A3. Reunion, presidida por el Parroco (lider de
opinion), con los lideres de los grupos.

Sacerdotes y Consejo de
Comunicacion.

T4.A4. Firma simbdlica de un compromiso para la
puesta en practica de la estructura funcional.

Sacerdotes

T5. Evaluacion  quincenal  sobre
iniciativas para la implementacion y
cumplimiento de la estructura funcional.

T5.AL. Estructuracién de un cronograma de reuniones
entre el parroco y cada lider, para la evaluacion de las
metas planteadas.

Asistente de la Parroquia.

T5.A2. Disefio de un formato de evaluacion.

Consejo de Comunicacion.

T5.A3. Aplicacion de la evaluacion a cada grupo
parroquial.

Sacerdotes

T5.A4. Presentacion de resultados a los lideres de los
grupos.

Sacerdotes y Consejo de
Comunicacion.

Continla...
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T6. Disefio de una guia préactica con los
procesos de la Parroquia.

T6.1. Levantamiento de informacion.

e Brief de cada grupo

0 Procesos internos
Toma de decisiones
Comunicacion
Tramitologia
Procesos financieros
Resefia histérica

o0 Actividades importantes
e Actores y gestores
e Objetivos
e Actividades
e Cronograma anual
e Metodologia de trabajo

0O 0O O0OO0Oo

Consejo de Comunicacion.

T6.2. Disefio, produccién y distribucion de la guia de
procesos.

Consejo de Comunicacion.

T6.3. Informar a los voluntarios sobre el correcto uso
de la guia.

Consejo de Comunicacion.

T7. Implementacion de carteleras para
cada grupo.

T7.AL1. Adquisicion y colocacion de carteleras a las
afueras de las capillas de la Parroquia y lugares de
reunion.

Sacerdotes y Lideres de los
grupos.

T7.A2. Elaborar un disefio de distribucion de la
informacion en las carteleras. (Anexo 6)

Consejo de Comunicacion.

T7.A3. Actualizacién mensual de los contenidos de la
cartelera.

Consejo de Comunicacion.

Continda...
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T8. Instauracion de un boletin
informativo digital mensualmente.

T8.Al. Generar una base de datos de los voluntarios
de la Parroquia.

Consejo de Comunicacion y
Lideres de los grupos.

T8.A2. Elaboracion de un cronograma de entrega de
informacion.

Consejo de Comunicacion

T8.A3. Disefio de un modelo de boletin informativo.
(Anexo 7)

Consejo de Comunicacion

T9. Optimizacion de los canales

digitales.

T9.AL. Creacion y disefio de una pagina web para la
Parroquia.

Consejo de Comunicacion

T9.A2. Socializacion de la pagina web.

Consejo de Comunicacion

T9.A3. Actualizar la informacion de la Parroquia en la
pagina oficial de Facebook.

Consejo de Comunicacion

T10. Formalizaciéon de la comunicacion
en cascada.

T10.Al. Elaborar un organigrama de distribucion de
la informacion que parta del Consejo de
Comunicacion.

Consejo de Comunicacion

T10.A2. Verificacion de la recepcion de los mensajes
por parte del parroco.

Parroco

T11.  Elaboracion de  anuncios
parroquiales, con la participacion de
representantes de cada grupo de
voluntarios.

T11.A1. Reunion mensual del consejo de
comunicacion con los lideres de los grupos.

Consejo de Comunicacion

T11.A2. Reunion del consejo de comunicacion para
identificar los mensajes que seran utilizados.

Consejo de Comunicacion

Continda...
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T12. Disefio y distribucién de un afiche
con la informacion de la PMEE.

T12.A1. Definicion de la informacion.

Consejo de Comunicacion

T12.A2. Produccion de los afiches.

Consejo de Comunicacion

T12.A3. Definicion de los lugares estratégicos donde
ubicar los afiches informativos.

Consejo de Comunicacion

T12.A4. Colocacion de los afiches en los lugares
determinados.

Sacerdotes y Lideres de los
grupos.

T13. Elaboracién parrilla de mensajes
para redes sociales.

T13.A1. Reunién mensual del consejo de
comunicacion con los lideres de los grupos.

Consejo de Comunicacion

T13.A2. Reunion del consejo de comunicacion para
identificar los mensajes que seran utilizados.

Consejo de Comunicacion

T13.A3. Programacion de la difusion de los mensajes.

Consejo de Comunicacion

T14. Creacion de una agenda virtual con
las actividades de cada grupo.

T14.A1. Estructurar una agenda de horarios y
actividades de cada grupo parroquial.

Consejo de Comunicacion y
Lideres de los grupos

T14.A2. Agregar la agenda a la pagina web de la

Consejo de Comunicacion

Parroquia.
T15.A1. Organizacion de reuniones para la
T15. Implementacion de reuniones socializacion de las actividades de los grupos Consejo de Comunicacion

informativas en capillas y centros
comunitarios.

parroquiales.

T15.A2. Convocatoria de asistentes a través de los
medios oficiales de la Parroquia.

Consejo de Comunicacion

Continda...
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T16. Levantamiento de la informacion
transcendental de la Parroquia.

T16.A1. Reunién del consejo de comunicacion con
los lideres de los grupos.

Consejo de Comunicacion

T16.A2. Reunion del consejo de comunicacion para
identificar la informacion que sera utilizada.

Consejo de Comunicacion

T17. Identificacion de las caracteristicas
y valores de la Parroquia.

T17.A1. Reunion del consejo de comunicacion para
determinar las caracteristicas y valores de Ila
Parroquia, partiendo de la informacién obtenida en el
punto anterior.

Consejo de Comunicacion

T18. Disefio de logotipo y slogan para la
parroquia.

T18.Al. Definicion del slogan para la parroquia.

Consejo de Comunicacion

T18.A2. Identificar los simbolos identificativos de la
Parroquia.

Consejo de Comunicacion

T18.A3. Disefio el logotipo de la Parroquia.

Consejo de Comunicacion

T18.A4. Implementacion del logotipo en todo el
material gréafico de la Parroquia (Anexo 8)

Consejo de Comunicacion

T19. Creacion del espacio recreativo
infantil: domingo de los nifios y Maria.

T19.A1. Plantear el programa "Domingo de los nifios
y Maria".

Consejo de Comunicacion y
Consejo Pastoral.

T19.A2. Organizacion de obras de teatro Yy
presentacion de peliculas después de la misa de la
Iglesia Parroquial los domingos a las 18:00.

Consejo de Comunicacion.

T19.A3. Definicion de tarifario de actividades para
financiar los refrigerios y otros materiales necesarios.

Consejo Pastoral y Sacerdotes

T19.A4. Presentacion del proyecto a los sacerdotes y
dirigentes de los grupos.

Consejo de Comunicacion.

T19.A5. Disefio y produccion de material POP para
entregar al término de la misa. (Anexo 9)

Consejo de Comunicacion.

Continuda...
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T20. Replantear la organizacion de la
Pascua Juvenil.

T20.Al. Planificacién de la Pascua Juvenil como
lugar de encuentro y acogida de nuevos voluntarios.

Pastoral Juvenil

T20.A2. Desarrollo de actividades que vinculen los
temas de Semana Santa con la importancia del
voluntariado.

Pastoral Juvenil

T20.A3. Organizacion de una velada de oracion y
convivencia brindando facilidades de hospedaje vy
transporte.

Pastoral Juvenil

T20.A4. Vinculacion de los jovenes en la
organizacion de todas las actividades de Semana
Santa, procurando que conozcan otros barrios de su
comunidad y sus necesidades.

Pastoral Juvenil

T20.A5. Disefio y produccion de material POP para
todos los jovenes de la Parroquia. Se distribuiran en
los barrios y después de las celebraciones
eucaristicas.

Consejo de Comunicacion

Continda...
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T21. Potenciar el evento: Fiesta de los

Jovenes

T21.Al. Organizacion de la Fiesta anual de los
Jovenes.

Pastoral Juvenil

T21.A2. Invitacién a los grupos artisticos de jovenes
del sector.

Pastoral Juvenil

T21.A3. Generacion un espacio de interaccion y
conocimiento para los jovenes a traves del arte.

Pastoral Juvenil

T21.A4. Propuesta de un evento de cierre.

Pastoral Juvenil

T21.A5. Disefio de afiches y colocarlos en lugares
estratégicos de la Parroquia.

Consejo de Comunicacion

T21.A6. Elaborar y entregar invitaciones a los jovenes
vinculados a las actividades de la parroquia.

Consejo de Comunicacion y
Pastoral Juvenil

T21.A7. Definicion de un tarifario diferenciado para
el ingreso al evento.

Pastoral Juvenil

T22. Organizacion del
navidefio para jovenes.

voluntariado

T22.A1. Estructuracion del cronograma de
actividades para la recoleccion y distribucion de
donaciones navidefias.

Pastoral Juvenil y Céritas

T22.A2. Organizacion de los voluntarios en grupos,
considerando variables como: pertenencia a la
parroquia, experiencia en actividades similares, entre
otras.

Pastoral Juvenil y Céritas

T22.A3. Designacion de los sectores a los que
asistiran los grupos creados.

Pastoral Juvenil y Céritas

T22.A4. Organizacion de un almuerzo navidefio de
integracion entre los voluntarios.

Pastoral Juvenil

Continda...
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T23. Creacion del espacio Un Cafecito
con Dios.

T23.Al. Planificacion de una reunion mensual para
los adultos de la comunidad con el nombre "Un
cafecito con Dios".

Pastoral de Catequesis

T23.A2. Definicion de las tematicas que se trataran en
las reuniones.

Pastoral de Catequesis

T23.A3. Elaboracién de artes para difundir la
actividad en las redes sociales.

Consejo de Comunicacion

T23.A4. Disefio de invitaciones para la comunidad.

Consejo de Comunicacion

T23.A5. Entrega de las invitaciones al término de las
misas mas importantes de la Parroquia.

Pastoral de Catequesis

T24. Reconocimiento publico a los
voluntarios y sus obras.

T24.A1. Asignacion de una partida presupuestaria
destinada a los voluntarios de la PMEE.

Consejo Econémico

T24.A2. Organizacion de un viaje anual para los
voluntarios como retribucion a su trabajo en la PMEE.

Consejo Pastoral y Sacerdotes

T24.A3. Mantenimiento de un registro actualizado de
los voluntarios incluyendo profesién, edad, educacién
y pasatiempos.

Lideres de los grupos.

T24.A4. Elaboracion de manillas, camisetas, y
diplomas conmemorativos para reconocimiento a los
voluntarios. (Anexo 10)

Consejo de Comunicacion

T24.A5. Entrega de reconocimientos a los voluntarios
segun el tiempo que hayan contribuido a la PMEE.

Sacerdotes.

Continuda...
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T25. Rendicion de cuentas de los grupos
parroquiales.

T25.A1. Integracién de los grupos a la redicion anual
de cuentas de la PMEE.

Consejo Econdmico

T25.A2. Designacion de una misa especial para los
voluntarios el domingo mas cercano al 5 de
diciembre, dia internacional del voluntariado.

Consejo Pastoral y Sacerdotes

T25.A3. Elaboraciéon de una presentacion grafica de
las actividades anuales de los grupos de la PMEE.

Consejo de Comunicacion.

T25.A4. Exposicion de la presentacion al término de
la misa anual de los voluntarios de la PMEE.

Sacerdotes

T25.A5. Elaboracion de invitaciones para la misa
especial por los voluntarios.

Consejo de comunicacion.

Elaboracion propia



4.2.6.2. Cronograma de actividades.

Tabla 21. Cronograma del plan.

Téacticas / Semanas

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio

Sep.

Octubre

Nov.

Dic.

T1. Identificar los grupos en base al organigrama existente.

T2. Creacion de un modelo de estructura funcional.

T3. Socializacién del modelo de estructura funcional en los grupos
parroquiales.

1123

411|123

2|3

4

1/12|3]4

T4. Socializacién del proceso de creacion de la estructura funcional y sus

beneficios.

T5. Evaluacién quincenal sobre iniciativas para la implementacion y
cumplimiento de la estructura funcional.

T6. Disefio de una guia préactica con los procesos de la Parroguia.

T7. Implementacion de carteleras para cada grupo.

T8. Instauracion de un boletin informativo digital mensualmente.

T9. Optimizacion de los canales digitales.

T10. Formalizacion de la comunicacién en cascada.

T11. Elaboracion de anuncios parroquiales, con la participacion de
representantes de cada grupo de voluntarios.

T12. Disefio y distribucion de un afiche con la informacion de la PMEE.

T13. Elaboracion parrilla de mensajes para redes sociales.

T14. Creacion de una agenda virtual con las actividades de cada grupo.

T15. Implementacion de reuniones informativas en capillas y centros
comunitarios.

T16. Levantamiento de la informacion transcendental de la Parroquia.

T17. Identificacidn de las caracteristicas y valores de la Parroquia.

T18. Disefio de logotipo y slogan para la parroquia.

T19. Creacidn del espacio recreativo infantil: domingo de los nifios y
Maria.

T20. Replantear la organizacion de la Pascua Juvenil.

T21. Potenciar el evento: Fiesta de los Jovenes

T22. Organizacion del voluntariado navidefio para jovenes.

T23. Creacion del espacio Un Cafecito con Dios.

T24. Reconocimiento publico a los voluntarios y sus obras.

T25. Rendicion de cuentas de los grupos parroquiales.

Elaboracion propia.
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4.2.9. Presupuesto.

El presupuesto se realizara tomando en cuenta los productos comunicacionales

necesarios para la ejecucion del plan.

Tabla 22. Presupuesto del plan.

Producto Costo Financiamiento

Carteleras 300.00 Financiado

Alquiler de local para eventos con

1200.00 Autogestion
menaje incluido.
Disefio de piezas gréaficas. 500.00 Financiado y Autogestion
Impresion de piezas gréaficas y

930.00 Financiado y Autogestion
material POP.
Produccion de video informativo. 150.00 Autogestion
Papeleria. 50.00 Financiado

Total rubros 3130.00

FEE 15% (+) 469.50

Total autogestion (-) 1950.00

TOTAL 1180.00

Elaboracion propia.

Para la realizacion de este presupuesto se han tomado en cuenta costos reducidos.
Esto se debe al presupuesto reducido y variable de la Parroquia. Es importante aclarar que

los costos auto gestionados provienen de los recursos actuales de la Parroquia.



4.2.10. Matriz de evaluacion.

Tabla 23. Matriz de evaluacion.

. Tipo de Nivel de Mecanismo de .
Tactica . ., . Indicadores.
objetivo. evaluacion. evaluacion.
T1. lIdentificar los grupos en base al . - L NUmero de rupos
. : grip Educativo Basico Observacion : - grup
organigrama existente. identificados.
T2. Creacién de un modelo de estructura . , . Supervision del Aprobacién de los
. Educativo Basico
funcional. proceso sacerdotes.
T3. Socializacion del modelo de L .
. . . Sondeo de Aprobacién de los lideres de
estructura funcional en los grupos  Educativo Medio o .
. opinion. los grupos parroquiales.
parroquiales.
T4. Socializacion del proceso de creacion NUmero de asistentes a las
: . : Sondeo de . :
de la estructura funcional y sus  Educativo Medio o reuniones del  Consejo
. opinion
beneficios. Pastoral.
T5.  Evaluacion uincenal  sobre . -
S q ., . . Matriz de Obijetivos logrados por cada
iniciativas para la implementacion y  Educativo Medio -
- : evaluacion grupo.
cumplimiento de la estructura funcional.
T6. Disefio de una guia practica con los . L. Supervision del Aprobacion de los
. Educativo Basico
procesos de la Parroquia. proceso sacerdotes
T7. Implementacion de carteleras para . L Reporte de Numero de actualizacion-es
Educativo Basico

cada grupo.

actualizaciones

semestrales

Continda...
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Tipo de

Nivel de

Mecanismo de

Téactica . iy . Indicadores.
objetivo. evaluacion. evaluacion.
T8. Instauracion de un  boletin i L. Sondeo de NUmero de asistentes a las
. . .. Educativo Basico o . .
informativo digital mensualmente. opinion actividades parroquiales.
T9. Optimizacion de los canales . L Contador de . .
. P Educativo Basico .. NUmero de visitas.
digitales. visitas
o L, Supervision de la ., .
T10. Formalizacion de la comunicacion . . Retencion de los voluntarios
Educativo Medio entrega de .
en cascada. . ., del mensaje entregado
informacion
T11. Elaboracion de anuncios
arroquiales, con la participacion de . . . Numero de participacion-es
parrog P P Educativo Medio Observacion . P P
representantes de cada grupo de de los distintos grupos
voluntarios.
T12. Disefio y distribucion de un afiche . Nivel de retencion de la
. ., Informativo  Avanzado  Encuestas i .
con la informacién de la PMEE. informacidn de los grupos.
T13. Elaboracion parrilla de mensajes . . Sondeo de NUmero de interaccion en
. Informativo Medio . .
para redes sociales. opinién redes sociales.
T14. Creacion de una agenda virtual con . L. Contador de NUmero de visitas a la
. Informativo Basico .. -
las actividades de cada grupo. visitas seccion.
T15. Implementacion de reuniones Numero de asistentes
. . . . . Sondeo de
informativas en capillas y centros Informativo Medio opinién

comunitarios.

Continda...
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Tipo de

Nivel de

Mecanismo de

Tactica . ., ., Indicadores.
objetivo. evaluacion. evaluacion.
T16. Levantamiento de la informacion . L. Supervision del Aprobacién del Consejo
. Informativo Basico
transcendental de la Parroquia. proceso Pastoral
T17. ldentificacion de las caracteristicas . L Supervision del Aprobacién del Consejo
. Informativo Basico
y valores de la Parroquia. proceso Pastoral
T18. Disefio de logotipo vy slogan para la . L. Supervision del Aprobacion del Consejo
) gotipo y slogan p Informativo Basico P P J
parroquia. proceso Pastoral
T19. Creacion del espacio recreativo . . Sondeo de , )
. ) . pw , Motivacional Medio .., NuUmero de asistentes
infantil: domingo de los nifios y Maria. opinién
T20. Replantear la organizacién de la L. ) Sondeo de , )
P ) g Motivacional Medio .., NuUmero de asistentes
Pascua Juvenil. opinion
T21. Potenciar el evento: Fiesta de los . ) Sondeo de , )
i Motivacional Medio .., NuUmero de asistentes
Jovenes opinion
T22. Organizacion del voluntariado . . Sondeo de , )
o g ., Motivacional Medio .., NuUmero de asistentes
navidefio para jovenes. opinién
T23. Creacion del espacio Un Cafecito L. ) Sondeo de , )
) P Motivacional Medio .., NuUmero de asistentes
con Dios. opinién
T24. Reconocimiento publico a los . ) Sondeo de , )
) P Motivacional Medio .., NuUmero de voluntarios.
voluntarios y sus obras. opinion
T25. Rendicién de cuentas de los grupos . L. Informe NUmero de informes
. Motivacional Basico , .
parroquiales. econdmico entregados.

Elaboracion propia.
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4.3. Conclusiones y recomendaciones.

La comunicacién es inherente a los seres humanos. Es la herramienta
indispensable para la formacion de grupos y la supervivencia de la especia. No es de
extrafarse que a la par de la comunicacion individual, se forje la comunicacién grupal. Esta
comunicacion grupal ha ido evolucionando y una de sus formas actuales es la
comunicacion organizacional. Un profesional de la comunicacion debe tomar en cuenta
toda formacién de la comunicacion, no puede limitarse a las teorias mas recientes 0 mas
conocidas. Se debe hacer un analisis de todas las herramientas comunicacion que se han
forjado a través de los afios y escoger con criterio las mas indicadas. Pero sobre todo debe
analizar a la organizacion para la que trabaja, es tan solo a partir de ese analisis que se

puede lograr una comunicacion exitosa.

Un profesional de la comunicacion debe tener la intuicion y la decision de crear
nuevas teorias, herramientas y procesos. Siempre reflexionando sobre el contexto de la
organizacion, su identidad y casos anteriores con similares circunstancias. El éxito de la
comunicacion de una organizacion estara siempre en adaptar a la identidad de la empresa a

su realidad y no al contrario, de esta forma se evita fijar objetivos y metas inalcanzables.

En el caso de las organizaciones Catolicas en Ecuador, existe un inintencionado
descuido de las practicas comunicacionales. Son pocas las instituciones o parroquias que
tienen estructurado un departamento de comunicacién o Pastoral de Comunicacion. Esto se
debe en su mayor parte a la falta de analisis de los comunicadores del pais frente a la
necesidad de la Iglesia Catolica. A diferencia de paises como: Argentina, México, y
Uruguay, en Ecuador interés de los comunicadores por especializarse en comunicacion e

Iglesia, ni de la Iglesia Catdlica por especializar a sus religiosos en Comunicacion
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organizacional. Sin embargo el primer paso esta dado, en el caso de la Arquididcesis de
Quito, con la estructuracion de una guia para la pastoral de Comunicacion. Esto permitira el
mejoramiento de las practicas de comunicacion en todas las instituciones y parroquias

Catdlicas de la ciudad siendo asi ejemplo para el pais.

La elaboracién de un plan de comunicacion debe estar directamente relacionada
con la organizacion pastoral de la Iglesia. Para ello es indispensable investigar la realidad
de los publicos. Una correcta investigacion permitird a la administracion de la organizacion
identificar las posibles mejoras a los procesos actuales. Es errado asumir que los publicos
estan interesados, y que por respeto a la fe se vinculardn a las actividades de la
organizacion. Hoy en dia la Iglesia debe procurar atraer a los “fieles” proyectandose como

organizaciones activas y trabajadoras.

La Parroquia Maria Estrella de la Evangelizacion es aln una parroquia joven. Es
asi que tiene la oportunidad de implementar nuevos procesos y de esta forma llegar al
mayor nimero de habitantes del sector que la conforman. Es importante llevar un registro
escrito de las actividades que realizan de esta forma los voluntarios, que sigan incluyéndose
en la Parroquia, podran guiarse y apropiarse de los proyectos parroquiales. No se debe dar
por sentado que los voluntarios no necesitan reconocimiento. Por el contrario, un adecuado

reconocimiento a los voluntarios significara un aumento en nimero y productividad.
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ANEXOS
ANEXO 1: FORMATO DE ENCUESTA.

Universidad Tecnoldgica Equinoccial
Facultad de Ciencias Sociales y Comunicacion

Escuela de Relaciones Publicas y Comunicacion Organizacioneu
La presente encuesta tiene como objetivo medir el nivel de conocimiento en el Barrio
Ciudad Bicentenario sobre la parroquia eclesiastica Maria Estrella de la Evangelizacion.

Agradecemos su sinceridad y le recordamos que sus respuestas son confidenciales.

Marqgue con una X sus respuestas.

Geénero:

Femenino Masculinp———

Edad:

18-26_ 27-35 __36-44  45-50  530mas____
1. ¢ Se considera usted catolico?

Si No
2. ¢Conoce la Parroquia Maria Estrella de la Evangelizacion?

Si No

Si su respuesta es positiva (Si) continie normalmente con la encuesta. Si su respuesta es
negativa (No) siga a la pregunta #6.

3. A través de qué medios conocio la Parroquia.
Por iniciativa propia Hojas volantes
Recomendacion de Vecinos Eventos importantes (Fiestas

parroquiales, Navidad, Pascua)

Vista del Parroco

Visita de catequistas Otras (especifique)


http://www.google.com.ec/url?sa=i&rct=j&q=ute&source=images&cd=&cad=rja&docid=IE5QuTUUcKs0SM&tbnid=pUN5b-eqV3Zt8M:&ved=0CAUQjRw&url=http://www.futbol.ec/ecuatoriano/noticias/campeonato_ecuatoriano/ute_inicia_pretemporada/&ei=ymSUUZjnCob09gT1gIGABA&bvm=bv.46471029,d.eWU&psig=AFQjCNFHfQSeJxerDqZKyngsM-GXEObYaw&ust=1368766019876362
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4, ¢ Considera usted que el contenido y calidad de la informacion
entregada es la necesaria? (Informacién a tiempo, concreta y facil de
asimilar)

Siempre A veces Casi nunca Nunca

Por favor justifique su respuesta

5. ¢ Conoce alguna actividad que realice la parroquia Maria Estrella
de la Evangelizacion en su barrio?

Si_____ No
Especifique

6. ¢Conoce usted la obra social que lleva a cabo la Iglesia Catoélica?
Si_____ No

7. ¢ Estaria dispuesto a ser voluntario en alguna/s de las siguientes

actividades parroquiales y de ayuda social?

Distribucion de recursos a los mas Ayuda a ancianos y enfermos

necesitados Ayuda a nifios y nifias de la comunidad

Catequesis Ayuda en las celebraciones

Animaciéon o participacion en grupos Otros (especifique)

Juveniles _
No estaria dispuesto

8. ¢A través de qué medios informativos le gustaria que utilice la
Parroquia para informar sobre las actividades que realiza en su barrio?

Redes sociales Anuncios por medio de dirigente barriales _____
Reuniones barriales Anuncios en las misas

Afiches en las carteleras o sitios de

encuentro

Hojas volantes iGracias por su Colaboracion!
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ANEXO 2: ENTREVISTA A SACERDOTE PMEE.

El presente instrumento de investigacion es una guia para entrevista que se aplicara a los
mandos altos de la Parroquia Maria Estrella de la Evangelizacion.

Es importante sefialar que las preguntas aqui planteadas son Unicamente una guia y que
pueden variar, incrementarse o disminuirse segun el desarrollo de la conversacion y
disposicion del entrevistado.

Antes de iniciar la entrevista se realizara un breve saludo y se explicara el objetivo de la
investigacion que es identificar las herramientas de comunicacién utilizadas por la Parroquia

Maria

Estrella de la Evangelizacion para el acercamiento a la comunidad de Ciudad

Bicentenario.

Cuestionario

1.

10.

11.

12.

13.

14.
15.

¢Podria darme una breve resefia historica sobre la Parroquia Maria Estrella de la
Evangelizacion?

Detalle las principales actividades que se realizan en la Parroquia Maria Estrella de la
Evangelizacion.

¢Hacia quién van dirigidas estas actividades?

¢La Parroquia cuenta con programas establecidos? Detalle el nombre, las actividades
que comprenden y la época del afio en la que se ejecutan.

¢ Existe un organigrama o una estructura organizacional establecida en la iglesia?

¢Qué canales (formales e informales) de comunicacién se emplean en la Parroquia
Maria Estrella de la Evangelizacion?

¢Como definiria la relacion entre las personas que forman parte de su equipo?
¢Considera que la relacion entre las personas que forman parte del equipo parroquial
influye en la imagen que perciben los publicos externos?

¢Cree que la imagen que proyecta la Parroquia Maria Estrella de la Evangelizacion es
buena?

¢Qué motiva a las personas a hacer uso de los servicios que brinda la Parroquia que
usted administra?

¢Cuales supone que son las causas para que personas que viven en el sector acudan a
Parroquias alejadas?

¢En qué aspectos cree que puede mejorar la Parroquia Maria Estrella de la
Evangelizacion?

¢Cree que la presencia de la Parroquia Maria Estrella de la Evangelizacion ejerce
alguna influencia en el sector?

En una palabra, ;como definiria a la Parroquia Maria Estrella de la Evangelizacion?
¢Por qué aspectos le gustaria que la Parroquia Maria Estrella de la Evangelizacion sea
reconocida por sus publicos externos?
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ANEXO 3: ENTREVISTA A DIRIGENTE BARRIAL SR. MANOLO IMBAQUINGA.

El presente instrumento de investigacion es una guia para entrevista que se aplicara a los
dirigentes barriales de Ciudad Bicentenario.

Es importante sefialar que las preguntas aqui planteadas son Unicamente una guia y que
pueden variar, incrementarse o disminuirse segun el desarrollo de la conversacion y
disposicion del entrevistado.

Antes de iniciar la entrevista se realizara un breve saludo y se explicara el objetivo de la
investigacion que es identificar las herramientas de comunicacién utilizadas por la Parroquia

Maria

Estrella de la Evangelizacion para el acercamiento a la comunidad de Ciudad

Bicentenario.

Cuestionario

L

o gk w

10.

¢Podria darme una breve resefia histérica de Ciudad Bicentenario?

¢Podria estimar el nimero de personas que habitan actualmente en Ciudad
Bicentenario?

¢ Cual seria la capacidad final una vez terminada la obra?

La organizacion barrial, ;esta legalmente establecida?

¢Existe relacién entre el barrio y la Parroquia Maria Estrella de la Evangelizacion?
¢Qué actividades se han realizado junto a la Parroquia Maria Estrella de la
Evangelizacion?

¢Existe apertura por parte de los habitantes de Ciudad bicentenario para formar parte
de las actividades de la Parroquia?

¢ Qué mecanismos de comunicacion utiliza la Parroquia para dirigirse al sector Ciudad
Bicentenario?

¢ Qué aspectos mejoraria usted de la comunicacion que maneja la Parroquia?

Existe interés de la comunidad en instaurar servicios de ayuda social, afines a la
Parroquia, en el sector.
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ANEXO 4: ESTRUCTURA FUNCIONAL PMEE.
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ANEXO 5: SENALETICA

La sefialética en los lugares de encuentro de los grupos, busca recordar a los

voluntarios el grupo al que pertenecen.

PAN DE DAR

PASTORAL SOCIAL

il

MM“-\. ESTRELLA B Lib EVANGELIZACION

PAN DE COMPARTIR

il

MMM ESTRELLA [E L EVANGEUZATION

PASTORAL FAMILIAR

PAN DE SABER
PASTORAL DE CATERUESIS

al

IV A2 ESTRELLA b€ Lk EVANGELZATION

PAN DE UNIAON

il

MM“-\. ESTRELLA B Lk EVANGELIZACION

PASTORAL LITURGICA
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Centro Pastoral Luis Vacari
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ANEXO 6: DISENO DE DISTRIBUCION DE CARTELERA.

PARRORUIA MARIA ESTRELLA DE LA EVANGELIZAGCION
AYUDANOS A MuLTIPLICAR EL Pay

Informacion del

Tiempo

Litargico
Informacion del
Grupo del Mes
“Pan del Mes”

Agenda
del Mes

Sociales Proyectos

Parroquiales




ANEXO 7:

ESTRUCTURA BOLETIN INFORMATIVO.
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Parroquia Maria Estrella
de la Evangelizacion

Mensaje del Paroco

-

Aqui se redacta el
mensaje mensual
del Parmoco

Desde el Vaticano

En esta seccidn se
coloca lo mas
impaortante del

mensaje del Papa

Titular

Nota del Mes

Capsula 1 de la Palabra (Tiempo litdr

Informacion del tiempo
lithrgico

Capsula 2

Woluntario de la Mota Bibliografica
Estrella

Aporte a la Parroquia

o
«&




ANEXO 8: MATERIAL POP DE LA PMEE.

CAMISETAS:

)

VSR coTRELLR DE LA EvanOELZACION

PULSERAS:

Ayudanos a multiplicar

oS a
M“w‘ 1 Pan

ultlpllc a
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ANEXO 9: INVITACION ESPACIO “DOMINGO DE LOS NINOS Y MARIA”

domingo a
' teatro en

y Maria”
ra” de la
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ANEXO 10: MATERIAL DE RECONOCIMIENTO PARA LOS VOLUNTARIOS.

CAMISETAS:

oy volung,, .
40°% fary

PAN DE DAR
PASTORAL SOCIAL

PULSERAS:

P

ﬁ Yo soy Voluntario @




DIPLOMAS:

M\ Parroquia Maria Estrella de la Evangelizacion

IMIARIA €5TReLLA BE Lt cvANGELIZAGION

La Parroquia Maria Estrella de la Evangelizacion
Confiere Este Diploma A:

JOSE AURELIANO BUENDIA

Por sus 10 anos en el grupo de Catequesis

F. Vicario F. Parroco F. Lider de Grupo
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