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PROTOCOLO DE TESIS

INTRODUCCION

Desde la entrada en vigencia de la Ley Organica de Discapacidades en junio
de 2012, en la que se obliga a todas las empresas con mas de 25
empleados a contratar un minimo de 4% de personas con discapacidad,
hasta la actualidad, muy poco se ha hecho empresarialmente para llevar las

acciones de inclusién mas alla de la ley.

Los cambios dentro de las empresas que cumplen esta ley, muchas veces
se basan Unicamente en el acondicionamiento fisico de los espacios, y
escasas capacitaciones de sensibilizacion dirigidas al personal sin

discapacidad.

La contratacion de personas con discapacidad, puede ser una oportunidad
para las empresas en el mejoramiento del clima organizacional, la
competitividad, y la practica de valores como el compaferismo,

cooperatividad, empatia, tolerancia, proactividad, equidad, etc.

El presente trabajo nace de la necesidad de mejorar las politicas y
planteamientos comunicacionales de las organizaciones para que fomenten

y faciliten la inclusion de las personas con discapacidad.

Expertos resaltan la importancia de la comunicacién para generar y mejorar
los espacios de inclusion dentro de las organizaciones, lo que implica a las

empresas, abanderar la inclusién como politica prioritaria.

En los primeros capitulos se establece una clara descripcion del panorama y
contexto actual de la inclusién en el ambito laboral del pais, junto con el
conocimiento tedrico necesario para la estructuracion de una propuesta de

modelo de comunicacion interna inclusiva.

Se realiz6 una investigacibn de campo en la que se pudo observar de
manera muy cercana el quehacer de cuatro organizaciones en el tema de

inclusion y comunicacion para la inclusion. De igual manera se pudo rescatar



la experiencia de dos organizaciones no gubernamentales especialistas en
el trabajo con personas con discapacidad, ademés del Consejo Nacional de
Discapacidades (CONADIS).

Basados en las conclusiones arrojadas por la investigacion, se propone el
Modelo de Comunicacion para la Inclusion (COIN), mismo que funciona
COmMoO un insumo que poseeran las organizaciones para mejorar y desarrollar
una comunicacion interna que favorezca y promueva la inclusion de

personas con discapacidad en ella.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La carencia de un modelo de comunicacién que promueva la inclusion de

personas con discapacidad en las organizaciones de la ciudad de Quito.

Segun varias conversaciones con especialistas del Consejo Nacional de
Discapacidades (CONADIS), la inclusién laboral de personas con
discapacidad muchas de las veces se limita al cumplimiento de la ley. Las
empresas necesitan hacer adecuaciones y cambios no solamente en el
ambito fisico, sino en varios de sus procedimientos, politicas y
planificaciones. La comunicacion, uno de los elementos mas importantes en
las organizaciones, debe ser incluyente y motivar a la inclusion; por lo tanto,

es necesario replantearla desde esta mirada.
TEMA DE TESIS

Disefio de un modelo de comunicacién interna que promueva la inclusién de

personas con discapacidad en las organizaciones de la ciudad de Quito.
OBJETIVOS
Objetivo general:

Disefiar un modelo de comunicacion interna que promueva la inclusién de

personas con discapacidad en las organizaciones de la ciudad de Quito.



Objetivos especificos:

v' Contextualizar la situacion actual de las personas con discapacidad

con referencia ala inclusion laboral en el pais.

v' Establecer los fundamentos sobre el disefio del modelo de
comunicacioén interna y la inclusién de personas con discapacidad en

las organizaciones.

v' Determinar los criterios testimoniales, experienciales y profesionales
para el desarrollo de un modelo de comunicacion interna que

promueva la inclusion en las organizaciones de la ciudad de Quito.

v Plantear un modelo de comunicacién interna que genere inclusiéon en
las personas con discapacidad en las organizaciones de la ciudad de
Quito.

IDEA A DEFENDER

El disefio de un modelo de comunicacion organizacional para la inclusion,
contribuiria a la sensibilizacion de trabajadores y generaria mejores niveles
de inclusién laboral para las personas con discapacidad en las

organizaciones de la ciudad de Quito.
VARIABLE INDEPENDIENTE

v El disefio de un modelo de “Comunicaciéon Organizacional para la

Inclusion”
VARIABLES DEPENDIENTES

v Contribuir a la sensibilizacion de trabajadores.
v' Generar mejores niveles de inclusién laboral para las personas con

discapacidad en las organizaciones de la ciudad de Quito.



CAPITULO I. MARCO CONTEXTUAL

1. LA INCLUSION EN EL ECUADOR

1.1. Antecedentes de la inclusién en el Ecuador

“El 30 de Marzo 2007 el Ecuador se adhiri6 a la convencion de las Naciones
Unidas con el proposito de promover y fortalecer la protecciéon de los
derechos de las personas con discapacidad.” (Moreno, Vicepresidencia de la
Republica de el Ecuador, 2011)

La historia en el Ecuador cambi6 con la Vicepresidencia de Lenin Moreno
donde en mayo de 2007, se crea un programa de inclusién social
denominado “Ecuador sin barreras”, con el cual se atendia especialmente a
la poblacién vulnerable.(Moreno, Vicepresidencia de la Republica de el
Ecuador, 2011)

El objetivo principal de este programa es lograr el cumplimiento de los
derechos de las personas con discapacidad con el apoyo de la Convencién
sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad de las Naciones

Unidas.

Asi en el mismo afio nacen otras acciones en beneficio para las personas

con discapacidad por parte de la Vicepresidencia, como son:

v La eliminacién de espacios fisicos que impidan el desarrollo de las
personas con discapacidad.

v' La creacion del registro laboral, para conocer si las
organizaciones cumplen con la contratacion de las personas con
discapacidad.

v' La entrega de ayudas técnicas, como son implementos para el
desarrollo y dependencia de las personas con discapacidad.

v La creacion del programa “No mas nifios en la carcel”, tiene como

objetivo el implementar guarderias y programas sociales con el
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apoyo del Ministerio de Inclusion Econdémica y Social (MIES) v el

Instituto Nacional del Nifio y la Familia(INNFA).

Nacen nuevas misiones solidarias para personas vulnerables y con
discapacidad, en el ano 2009 la misiéon “Manuela Espejo” y en el afio 2010

se dio paso a la Mision Joaquin Gallegos Lara.

La Mision solidaria Manuela Espejo, al inicio fue un estudio cientifico —
meédico para conocer las causas de las discapacidades y el estado bio-psico
social de las personas, con el fin de mejorar la situacion de salud, educativa
y de bienestar social.

En el afio 2010 ya nace la Misién “Joaquin Gallegos Lara”, el objetivo de la
mision es apoyar con un bono de 240 dolares mensuales al representante de
las personas con discapacidad intelectual o fisica severa y a las personas
con discapacidad, las mismas que fueron identificadas mediante la Misién
“Manuela Espejo” .(Moreno, Vicepresidencia de la Republica de el Ecuador,
2011)

1.2. Creacién del Consejo Nacional de Discapacidades (Conadis, 2012)

El Ecuador tiene una poblacién del4 millones de habitantes. En un inicio se
atendian a las personas con discapacidad por caridad y por beneficencia. En
los afios 50, la atencién se fue tecnificando por una asociacion de padres de

familia de personas con discapacidad e instituciones privadas.

En los afios 70, organismos publicos empezaron apoyar a las personas con
discapacidad en las areas de salud, educacién y en bienestar social. En los

80 las Naciones Unidas impulso la “Década del Impedido”.

En 1973 el Estado cred el Consejo Nacional de Rehabilitacion Profesional
(CONAREP), la misma que se hizo responsable de la insercién laboral de las
personas con discapacidad. Otro paso importante que dio el Estado para el
desarrollo de las personas con discapacidad, fue en el area de educacion

11
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donde se incluye en la ley: “la educacion especial es una obligacién del

Estado”. Y en 1979 se crea la Unidad de Educacion Especial.

En julio de 1980 se crea la Division Nacional de Rehabilitacion en el
Ministerio de Salud, el mismo que da la rehabilitacion funcional. De 1981 a
1984 se amplia el servicio de Medicina Fisica y Rehabilitacién en la mayoria

de las provincias.

En 1982, se genera la Ley de Proteccion del Minusvalido, creada por la
Direccion Nacional de Rehabilitacién Integral del Minusvélido, esta Ley

adopta la adaptacion y atencion de discapacitados.

El Instituto Nacional del Nifio y la Familia (INNFA), es una institucion del
sector publico que da atencibn a personas con discapacidad, con la
construccion de varios centros de rehabilitacion y escuelas de educacion
especial. Exitenfundaciones que también buscaron el beneficio de los
discapacitados como son, ASENIR, FASINARM, SERLI, FUNDACION
GENERAL ECUATORIANA, ADINEA, FUNDACION HERMANO MIGUEL,
CEBYCAM, FUNAPACE, OLIMPIADAS ESPECIALES, entre otras.

Dada la crisis econémica que atravesd el pais, se estancaron algunos
proyectos de creacion de nuevos servicios y los existentes funcionando con

presupuesto bajo.

A pesar de todo, en ese periodo de crisis en 1991 se disefié y publico el
Primer Plan Nacional de Discapacitados, la extension de la Ley 180 sobre
los Discapacitados. En 1992 se crea el Consejo Nacional de Discapacidades
(CONADIS), se impuls6 con ellos el trabajo interinstitucional de
profesionales, delegados de los ministerios de Salud, Educacién, Bienestar
Social, Trabajo, INNFA y CONADE, que en 1989 formaron la Comision
Interinstitucional de Analisis de la Situacién de las Discapacidades en el
Ecuador (CIASDE).

De tal manera que poco a poco se van concretando acciones de
normalizacion y equiparacion de oportunidades, la atencion de las personas

con discapacidad debe realizarse en los mismos lugares en la que toda la
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poblacion se encuentra, generando asi integracion y la inclusiéon de

discapacitados, donde ejerzan sus derechos de ciudadanos.(Conadis, 2012)

1.3. Legislacién Internacional

Para el pleno derecho de las personas con discapacidad se crea la,

“Convencion de Derechos para las Personas con Discapacidad”.

Para la existencia de grupos vulnerables: las mujeres, los nifios, refugiados,
y los 650 millones de discapacitados que son alrededor del 10% de la
poblacion mundial, se crean las convenciones que tienen por objeto

proteger e iniciar con los derechos humanos. (Naciones Unidas, 2007)

Las personas con discapacidad forman parte de la minoria mas grande y
mas desfavorecida del mundo. Las cifras son deprimentes, “se calcula que
entre las personas mas pobres del mundo el 20% esta constituido por los
que tienen discapacidad; el 98% de los nifios con discapacidad de los paises
en desarrollo no asisten a la escuela; el 30% de los nifios de la calle en todo
el mundo viven con discapacidad, y la tasa de alfabetizacion de los adultos
con discapacidad llega tan sélo al 3%, y en algunos paises baja hasta el 1%

en el caso de las mujeres con discapacidad.”(Naciones Unidas, 2007)

El Departamento de Desarrollo Internacional (Reino Unido) determina que, la
mortalidad de los nifios con discapacidad puede llegar a ser hasta el 80% en

nifios menores a cinco afos. (Naciones Unidas, 2007)

En algunos paises se ha decretado una legislacién detallada pero en otros
paises no lo han hecho. Puesto que debido a préacticas discriminatorias, las
personas con discapacidad no tienen oportunidad de ejercer sus derechos,
viven aislados de la sociedad sin esperanza alguna de tener calidad de vida.
Es por ello que se necesita una norma juridica que asegure el cumplimiento
de los derechos de las personas con discapacidad en el mundo. (Naciones
Unidas, 2007)

Al crearse la convencion, se da paso al cambio de percepciones en cuanto a

la discapacidad, y se asegura de que tengan la oportunidad de vivir a
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plenitud, que la sociedad reconozca y se involucre en el desarrollo dichos

grupos vulnerables.

La finalidad de la convencion es; “promover, proteger y asegurar el goce
pleno y en condiciones de igualdad de todos los derechos humanos y
libertades fundamentales por todas las personas con discapacidad, y
promover el respeto de su dignidad inherente”. (Naciones Unidas, 2007)

1.4. Legislacion Nacional

La ley vela por las personas con discapacidad, se enfoca basicamente en la
prevencion e integracion de las personas, para garantizar su desarrollo

frente a la sociedad y asi evitar la discriminacion.

Los objetivos de esta ley son, obedecer a los derechos de las personas
discapacitadas, sancionar y combatir la discriminacion, crear planes de
prevencion de discapacidad. (Congreso Nacional, Registro Oficial N.- 301 de

viernes 6 de abril )

Otro de los objetivos de la Ley Organica de las Discapacidades, es que
todas las personas con discapacidad tienen derecho a obtener un empleo,

donde sean remunerados de manera equitativa.

Es importante conocer que la nueva Ley, ampara a los discapacitados en
cuanto a insercion laboral, en el caso de las organizaciones que tengan 25
miembros, estan obligados a contratar el minimo que es el 4% de personas
con discapacidad. El Consejo Nacional de Igualdad de Discapacidades
realiza entrevistas para la insercion laboral del discapacitado, donde segun
su capacidad y tipo de discapacidad se le asigna un puesto de
trabajo.(Cordero Fernando, 2012)

Otro aspecto relevante es el promover la participacion de la familia, la

comunidad, las instituciones publicas, semipublicas y privadas, para
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potenciar de esta manera la inclusion social en las personas con

discapacidad.

1.5. El Estado y la Inclusién

En el Ecuador, con la nueva Constituciony el trabajo de Ila
Vicepresidencia, se ha mejorado en varios aspectos como son: el lograr
la inclusion efectiva de los grupos vulnerables de la sociedad, y en
especial a crear un plan para el cumplimiento de derechos de las

personas con discapacidad.

En julio de 2009, el Presidente de la Republica Rafael Correa, mediante
la Constituciéon de la Republica, en el articulo 149, delega a la
Vicepresidencia el mejoramiento de la calidad de vida de los
ecuatorianos, y como eje principal de dicha accion, la formulacién de la
politica sobre las personas con discapacidad en el Ecuador. (Moreno,
Vicepresidencia de la Republica de el Ecuador, 2011)

La Vicepresidencia actu6 de manera eficaz, en cuanto a la
responsabilidad social. Lenin Moreno implementd programas que sin
duda cambiarian la politica sobre las personas con discapacidad en el

Ecuador.

Con la nueva Carta Magna en el Ecuador desde el 2007, miles de
personas vulnerables han sido beneficiadas gracias a la Vicepresidencia.

Los programas de la Vicepresidencia son, “Ecuador Sin Barreras’,
“Mision Solidaria Manuela Espejo”, “Sonrie Ecuador”, “Mision Solidaria

Joaquin Gallegos Lara”.

Ecuador Sin Barreras nace el 23 de mayo de 2007, con el fin cambiar la

realidad de las personas olvidadas y marginadas en el Ecuador.
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Con la Convencion de Derechos de las Personas con Discapacidad de
las Naciones Unidas, protegiendo y luchando por los derechos de las
personas vulnerables, Ecuador sin Barreras abander6 a todas las
poblaciones cumpliendo con los derechos de las personas con

discapacidad, con la atencion médica oportuna.

Sin embargo, el programa “Ecuador Sin Barreras” no era suficiente. La
Vicepresidencia formdé dos programas solidarios, que son “Manuela
Espejo” y “Joaquin Gallegos Lara”, el primer programa se enfoca a los
estudios y registro de la poblacion con discapacidad en el Ecuador, y el
segundo programa cuyo objetivo es proteger a las personas con

discapacidad.

El programa Sonrie Ecuador, bajo el liderazgo del Vicepresidente Lenin
Moreno, se concentra en los valores y solidaridad de los ecuatorianos,
este programa esta vigente desde octubre del 2007, donde se decretd el
ultimo dia viernes del mes de octubre de cada afio como “Dia Nacional
de la Alegria y Solidaridad”, con el fin de ser un mejor Ecuador. (Moreno,

Vicepresidencia de la Republica de el Ecuador, 2011)

“En 2011, ademas de dar sostenibilidad a estos inéditos programas, se
prevé implementar el Sistema Nacional de Prevencion de
Discapacidades, en todos los hospitales publicos y centros médicos del
pais, y propiciar asi el nacimiento y crecimiento de una nueva generacion
de ecuatorianos.” (Moreno, Vicepresidencia de la Republica de el
Ecuador, 2011)
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CAPITULO Il. MARCO TEORICO

2. LA DISCAPACIDAD

2.1. Antecedentes de la Discapacidad

“Se dice que una persona tiene una discapacidad si ésta encuentra alguna
dificultad o imposibilidad para realizar una 0 mas actividades de la vida

cotidiana.” (Fernandez, 2008)

En el siglo IV a.C., en la antigua Grecia, las personas que nhacian con
problemas genéticos, malformaciones, y discapacidades eran sacrificadas a
los dioses, pero nadie conocia si aquel sacrificio era un privilegio o una
tortura, es decir, excluirle de la sociedad por no ser como el resto. (Padilla,
2010)

En la Edad Media se remplazaba a los médicos por los monjes, se creia que
los trastornos o discapacidades que existian habian sido ocasionados por el
diablo. La inquisicion en aquel tiempo apoyaba la idea de sacrificar a las
personas con discapacidad y mal formaciones, creian que aquellas personas

estaban poseidas por el diablo.

Con las guerras de la época aumentd el numero de personas con
discapacidad, en aquel entonces la iglesia, los sefiores feudales, las familias,
auspiciaban y ayudaban a instituciones, hospitales y hermandades para que

puedan sobrevivir estas personas.

Juan Luis Vives, en el siglo XVI, desarrollé el trabajo y la educacion de la

rehabilitacion. En este mismo siglo se da paso a la creacién de las nuevas
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prétesis. Durante la Edad Moderna, Martin Lutero y Juan Calvino estudiaron

a fondo la estructura y funcion del ser humano.

En los siglos XVIII y XIX se dieron algunos hechos relevantes, como la
participacion de Luis Braille (1829), quien ingenio el braille para las personas
no videntes. En 1878, se reconocié dicho método para ensefiar a las
personas no videntes. En los mismos afios Nicolas Andrade, recalcé el
término ortopedia, quien se desarrollé en esta rama; desde ese entonces, se
empezd a evitar las amputaciones de extremidades, en especial se

practicaban con las personas heridas por la guerra. (Padilla, 2010)

Durante el siglo XX, la ideologia de Adolfo Hitler de mejorar la raza era
perseverante. Realizaba acciones inhumanas. Las personas con
discapacidad en aquel entonces eran arrojadas a las caAmaras de gas en los
campos de exterminio nazi, “por no ser personas normales”. (Fernandez,
2008)

Con el pasar de los afos siguen evolucionando ideologias para la
percepcion y entendimiento de las causas de las discapacidades, con

nuevas acciones:

v 1948.- Se dio la Declaracion Universal de los Derechos
Humanos.

v/ 1955.- Se aprueba el Programa de Rehabilitaciéon de
Minusvalidos Fisicos.

v 1971.- La asamblea General de las Naciones Unidas, da a
conocer los Derechos del Retrasado Mental.

v 1975.- La asamblea General de las Naciones Unidas, da a
conocer los Derechos de los Impedidos.

v/ 1982.- Las Naciones Unidas lanzaron el Programa de Accion
Mundial para los Impedidos.

v/ 1983.- La Organizacion Mundial del Trabajo, logré la

readaptacion profesional y a su vez la Subcomisién de Prevencién
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de Discriminacion, crean garantias para proteger a las personas
con discapacidad.

v/ 1991.- Las Naciones Unidas crearon principios para la
proteccion de los enfermos mentales.

v/ 1993.- Se publicé las Normas sobre la igualdad de

oportunidades para personas con discapacidad.

El 8 de junio de 1999 en la region interamericana se eliminan todas las

formas de discriminacion contra discapacitados.

Finalmente en el siglo XXI, “La humanizacion y los derechos de las personas

con discapacidad cada vez se cuestionan menos.”(Fernandez, 2008)

2.2. Definicién de Discapacidad

Segun la Convencion de las Naciones Unidas sobre discapacidad, “la
discapacidad es un concepto que evoluciona y que resulta de la interaccion
entre las personas con deficiencias y las barreras existentes, debido a la
actitud y al entorno que evitan su participacién plena y efectiva de la

sociedad, en igualdad de condiciones con las demas”.(Fernandez, 2008)

Para las Naciones Unidas, “la discapacidad se produce, sobre todo, por las
dificultades de acceso a su entorno, por parte de las personas con algun tipo

de limitacién.”

Otros autores sefialan a la discapacidad como: "restriccion o falta (debido a
una deficiencia) de la capacidad para realizar una actividad en la forma o
dentro del margen que se consideran normales para un ser humano.
Engloba las limitaciones funcionales o las restricciones para realizar una

actividad que resultan de una deficiencia”. (Padilla, 2010)

Para Oliver la discapacidad, “es una forma de opresion que implica

limitaciones sociales.”
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Para la ley Organica de Discapacidades (2012) vigente en el Ecuador desde
junio de 2012, “se considera persona con discapacidad a toda aquella
que como consecuencia de una o méas deficiencias fisicas, mentales,
intelectuales o sensoriales, con independencia de la causa que la
hubiera originado, ve restringida permanentemente su capacidad
bioldgica, sicolégica y asociativa para ejercer una o mas actividades
esenciales de la vida diaria, en la proporcion que establezca el

Reglamento.”

2.3. Tipos de Discapacidades

La discapacidad, puede subdividirse en ocho diferentes grados y tipos de
discapacidad como son: sensoriales, motoras, psiquicas, sindrome de Down,

cerebrales, dislexia y disgrafia, y trastornos de conducta.
2.3.1. Sensoriales

“La discapacidad sensorial es aquella que se caracterizan por presentar una
disminucién importante del volumen de informacion que se recoge del

ambiente, a través de una o varias modalidades sensoriales.”(Barreiro, 2008)

Dentro de la discapacidad sensorial se encuentran los ciegos, ambliopes,
sordo — ciegos.(Piantoni, 2001)

v Ciegos: la ceguera se da cuando las personas no perciben la
luz o la perciben pero no detectan de donde. (Barreiro, 2008)

v' Ambliopes:Mengual y Hueso (2012) concluyen, “Podemos
definir la ambliopia como la disminucién de la agudeza visual en
un ojo sin que existan alteraciones organicas o patolégicas que la
justifiquen.” (.E. & .J.R., 2011)

v Sordo-ciegos: es aquella persona que tiene limitaciones para

visualizar y escuchar. (Serpa, 2006)
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v' Sordos: esto ocurre cuando existe una deficiencia, en una o

mas partes que faciliten la audicion. (Barreiro, 2008)

v' Sordo-mudos: privado por sordera nativa de la facultad de

hablar. (Diccionario Enciclopédico llustrado Uno)

2.3.2 Motoras

“La deficiencia motora es aquella que provoca en la persona que la presenta
alguna disfuncion en el aparato locomotor. Implica ciertas limitaciones
posturales, de desplazamiento y de coordinacién de movimientos. El origen
puede ser congénito o adquirido, y se puede presentar con grados muy
variables.” (Consejeria de Educacion, Ciencia y Tecnologia, Direccion

General de Formacién Profesional y Promocién Educativa )

La discapacidad motora se subdivide en: (Cumuellas & Estrany, 2006)

v Espina Bifida: malas formaciones en el sistema nervioso
central, en especial se da el cierre de uno o0 varios arcos

vertebrales.

v Traumatismo Craneo — encefélico: cuando hay un golpe
severo en el cerebro que causa este trauma, incluso se pierde la

conciencia y las capacidades fisicas, sensoriales e intelectuales.

v Paralisis Cerebral: es un trastorno permanente que se da en
los tejidos del cerebro.

v' Distrofia Muscular: esto afecta al sistema neuromuscular, se

la conoce también como neuropatia.

v" Artritis Cronica Juvenil: es una afeccion al tejido conectivo.
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v/ Lesiéon Medular: es una lesiéon o mal formaciéon congénita de la

médula espinal, la cual es irreversible.

v Amputaciones: es la pérdida parcial o total de una de las

extremidades corporales.

2.3.4 Psiquicos(Piantoni, 2001)

Son problemas que se dan a lo largo del desarrollo mental de la persona, en
el cual el coeficiente intelectual disminuye, generando la limitacion al

adaptarse a la sociedad.
2.3.5 Sindrome de Down o mongodlicos(IBIDEM)

Las personas que padecen de Sindrome de Down, son aquellos que poseen
una anomalia en el cromosoma numero 21, ellos tienen tres en lugar de un

par.
2.3.6 Discapacidades Cerebrales: autista (IBIDEM)

Es una perturbacion innata del contacto afectivo, ésta se presenta a partir

del segundo semestre de vida.
2.3.7 Discapacidad con Dislexia y Disgrafia(IBIDEM)

Son dificultades que se presentan en la escritura (disgrafia) y en la lectura

(dislexia), ésto provoca un retraso en el aprendizaje.
2.3.8 Trastornos de conducta: inadaptacion social y escolar(IBIDEM)

Esto se trata de maneras patoldgicas, son anomalias en la conducta y en

especial se dan de manera agresiva.
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2.4. Antecedentes de la Inclusién

En julio de 2004, en Peru, se desarrollé el taller denominado: “Hacia una
estrategia para la inclusién educativa y social de la infancia y la adolescencia
con capacidades diferentes”, participaron paises como Peru, Ecuador y
Colombia. Donde fueron convocados por el Ministerio de la Mujer
yDesarrollo Social (MIMDES), el Consejo Nacional para la Integracion de
laPersona con Discapacidad (CONADIS) y el Instituto Interamericano del
Nifio(lIN) organismo especializado de la Organizacion de los Estados
Americanos (OEA). En él, se recopild informacion y se concluyé con un

informe acerca de la inclusién social, donde se abordaron temas como:

Los derechos de las personas con discapacidad, nifios, nifias, adolescentes

y adultos.

Se hablé acerca de la obligacion que tienen los Estados, para la
universalizacion de salud, educacion, el derecho a tener familia, y proteger

los derechos de la nifiez y adolescencia.

Se tratd también de una herramienta de gran importancia para la inclusion
social, que es la educacion, donde se crea igualdad de derechos y
oportunidades, como se establecieron “en la Declaraciéon Universal de
Derechos humanos en 1948, en la Declaracion de la Conferencia Mundial
sobre Educaciéon para Todos de 1990, en la Declaracion de Salamanca de
1994, en el Foro Mundial sobre la Educacién de Dakar de 2000, y en la
Conferencia de Jomtien, Tailandia, entre otros eventos

internacionales.’(Instituto Interamericano del Nifio, 2012)

2.5. Definicion de Inclusiéon

Para conocer mejor la inclusidbn es necesario conocer algunos términos

complementarios.
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v’ Integracion:

“Es el derecho de las personas con discapacidad a participar en todos los
ambitos de la sociedad recibiendo el apoyo que necesitan en el marco de la
estructura comunes de educacion, salud, empleo, ocio, cultura y servicios
sociales, reconociéndoles los mismo derechos que al resto de
poblacion”.(Dadamia, 2004)

v' EXxclusion:

“La exclusion social es un proceso por el que las personas, los grupos o las
comunidades se ven empujados al margen de la sociedad, apartados de las
redes y actividades comunitarias e impedidos de participar plenamente
debido a su pobreza, mala salud, falta de educacion u otras
desventajas”.(Clark, 2011)

“El concepto de inclusién social se ha desarrollado a partir de problemas

como la pobreza, la marginacién y otras formas de privacién”.(IBIDEM)

v" Inclusion:

La inclusion, hace referencia al derecho de las personas, a tener una calidad

de vida, y a participar en especial en actividades de la comunidad.

Para el Banco Mundial la inclusién social se define como, “el proceso que
garantizaque las personas en riesgo de caer en lapobreza y la exclusion
social dispongan de lasoportunidades y los recursos necesarios
paraparticipar plenamente en la vida econémica, social y cultural y para
disfrutar de un nivelde vida y bienestar considerado normal en lasociedad en
la que viven” (IBIDEM)

La inclusién, es la accion integradora a la vida en comunidad, todos los
actores de la sociedad, independientemente de su raza, religion, ideologia, y
sobre todo de su condicion socio- ecoldgica.(Bembibre, 2012)
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La UNESCO define a la inclusion como, “un enfoque que responde
positivamente a la diversidad de las personas y a las diferencias
individuales, entendiendo que la diversidad no es un problema, sino
una oportunidad para el enriqguecimiento de la sociedad, a través de la
activa participacion en la vida familiar, en la educacion, en el trabajo y
en general en todos los procesos sociales, culturales y en las
comunidades”.(UNESCO, 2012)

2.6. Tipos de Inclusién

2.6.1 Inclusion familiar

La inclusion familiar, consiste en tomar consciencia y reflexionar a cumplir
con las actividades como familia. El apoyar a cumplir con tareas, derechos e

ideales de las personas con discapacidad.

Una familia incluyente es aquella que asume la responsabilidad de dar
educacion a sus hijos, prever de buena salud, no limitar a su hijo a cumplir
con suefos, ser una familia de calidad, en la que cada actor sea respetado
y considerado. (Best Buddies, 2011)

2.6.2 Inclusién educativa

Dentro de la inclusion educativa existen varias barreras para el desarrollo
educativo de las personas con discapacidad, en especial se da en los paises

en vias de desarrollo.
Constan varios factores que evitan el acceso a la educacion los cuales son:

Pobreza
Excedentes de alumnos en escuelas
La falta de maestros preparados y capacitados

La falta de apoyo a los alumnos con discapacidad

NN NN

Infraestructura inaccesible
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v Transporte inaccesible

v Escaza familiaridad con el ambiente escolar

El 98% de nifilos con discapacidad no asisten a la escuela. Estudios indican
que nifios con discapacidad que son incluidos en la educacion, tienen
mayores probabilidades de terminar la escuela, pasar la ensefianza
postsecundaria, y a la formacién profesional, sin duda obtendra un empleo,

conseguir buenos ingresos y ser miembro activo de la comunidad.

2.6.3 Inclusién social(Naciones Unidas, 2007)

La habilitacion y rehabilitaciébn son puntos claves para que las personas con
discapacidad puedan vivir de manera independiente dentro de la sociedad,
como es la existencia de innumerables obstaculos, el tener movilidad en la

sociedad asi desarrollarse como ciudadanos.

La accesibilidad es incluyente, entonces el crear una sociedad donde exista
igualdad al acceso de instalaciones y servicios de la comunidad. Crear
oportunidades para todos, como es el aplicar la tecnologia de informacién a
discapacitados, el entorno fisico accesible beneficia a todo el mundo no solo
a personas con discapacidad, las instalaciones y servicios publicos que
permitan la participacion de una sociedad integradora, todo medio de

transporte accesible son claves para vivir a manera independiente.

2.6.4 Inclusion laboral(IBIDEM)

El empleo ofrece muchas oportunidades de inclusion y participacion social,
desde obtener una independencia economica, la formacion de una familia, y
el crecimiento econémico de un pais. En todas las sociedades las personas
con discapacidad no tienen oportunidad alguna en el campo laboral, la
mayoria de personas con discapacidad son desempleadas y otras que

tienen empleo reciben su salario inferior al minimo estipulado por la ley.
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La economia influye en la participacion de discapacitados en la sociedad, ya
qgue no tienen los recursos necesarios para tener una vida prospera, y vivir

de manera independiente ante la sociedad.

2.7 Perspectivas de la Inclusion

En la actualidad las percepciones y actitudes que existen ante las personas
con discapacidad favorecen la vivencia y experiencia de inclusion o
“discriminacién, integracion o exclusién, participacion o reclusion,
gueevolucionan en el tiempo y suelen sobreponerse unas a otras en un
devenir contradictorio”, similar ocurre con el discurso de derechos y
participacion, en muchos de los casos se da para obtener réditos personales

u organizacionales.(Samaniego, 2006)

2.8 Desarrollo Incluyente

El desarrollo incluyente es respaldar y efectuar derechos, acciones y
obligaciones, que impulsen al crecimiento humano, socio-econémico de la
sociedad, que rija a la igualdad de derechos y oportunidades de todas las
personas, libremente de condicion social, género, estado econémico y de
condiciones fisicas, sensoriales, intelectuales, mentales, religiosas vy

culturales.

2.9 Elementos Estructurales del Desarrollo Incluyente

Para que sea efectivo el desarrollo incluyente es necesario tomar en cuenta

tres elementos esenciales:

v Accesibilidad
Hacemos referencia a tener acceso “al medio fisico, a la educacion, al
empleo, al transporte, a la informacion, a la comunicacion, a los servicios de

la salud, a la cultura y al deporte”. (Torres, Endara, & Espin, 2012)
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v' Equidad

Las personas con discapacidad deben asumir el acceso a la equidad, en
cuanto a la vida civil, social, econémica, politica y cultural, a través de

igualdad de oportunidades.

v Inclusion

Las personas con discapacidad deben ser tomadas en cuenta e incluidas en
todo tipo de actividad, para conseguir la completa facultad de sus derechos y
deberes.

3. LA COMUNICACION INTERNA EN LA ORGANIZACION

3.1 Antecedentes de Comunicacion Interna

“La organizacidbn es un ser vivo, tiene un “cuerpo”, tiene una historia,
evoluciona y cambia, vive en un entorno determinado con el cual se
relaciona, siendo la organizacion modificada por la accién del entorno a la
vez que ella actia sobre el entorno con su evolucion y cambio.” (Capriotti,
1992)

Con el pasar de los afios la historia de la comunicacion avanza, el hombre
empieza a desarrollar el alfabeto, los simbolos y los significados. Estas

acciones son fundamentales para el progreso del lenguaje escrito.

Los primeros instrumentos creados para el lenguaje escrito fueron la piedra,
la madera, y el papiro. Posteriormente en el siglo | en China se descubre el
papel por Ts'ai Lun, este invento se lo mantuvo en secreto por mas de 700

anos. (Antecedentes de Comunicacion , 2012)

Sin embargo mucho antes, los chinos en el 1000 a.c. empiezan a imprimir
textos. Los primeros sistemas de impresion consistian en tallar la madera la

escritura o las ilustraciones y luego entintadas, se presionaban sobre una

28



superficie.Este sistema en aquella época no era tan eficaz dado que era

dificil que la informacion llegue a todas las personas.

Gutemberg a mediados del siglo XV, disefid6 una prensa de impresion
eficiente, papel economico, tinta para impresiones con base de aceite, o
conocidos también como los tipos de impresion movil. Estos tipos moviles se
emplearon por primera vez en Europa. En 1455 Gutemberg logré imprimir su

primer libro el cual era una copia de la Biblia. (Goody, 2011)

Luego de 200 ejemplares de la Biblia, aparecen los libros con numerosas
ediciones y con el paso de los afios, los primeros periodicos, panfletos y
cartas de noticias. Finalmente en el siglo XVI, se da la aparicion formal del

periodico.

Por otro lado, es importante conocer los antecedentes del corporativismo en
la Edad Media, que funcionaba a través de marcas, las mismas que para el

artesano medieval eran el “espiritu corporativo”.

Durante el siglo XVII se da el libore comercio, y las corporaciones se van
suprimiendo, pero las marcas contindan, se vuelven en una estrategia de

mercado, y por lo tanto se obtiene la idea de “imagen de marca”.

“Lo que hoy resta del corporativismo medieval son los gremios, que

parecieron diluirse con la Edad Moderna”. (Costa, 1995)

Con la Edad Moderna, se da paso a una nueva aceptacion por parte de
Estados Unidos, donde se utiliza una idea innovadora: “thecorporate”, que se
la entiende como “holding o grupo”, y jamas se traduce por “gremio”, pero
siempre significara “espiritu de cuerpo”, esto supone una actitud de

integracion en diversos ambitos.

“La energia humana fue remplazada por la energia mecanica, en la

produccion significé “La Revolucion Industrial”.(IBIDEM, pag 108)

Con la llegada, de la Revolucién Industrial, se reemplaz6 a los voceros y
pregoneros por la propaganda y la publicidad, estos indicios ya serian
comunicacion, pero se la conocia como propiedad pre-cientifica, dado que la

comunicacion no aparecié hasta mediados de los afios cuarenta.
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A la mitad de 1700, en los inicios de la Revolucion Industrial se situd la
propaganda, el reclamo y la publicidad. Més tarde se dio a conocer la
publicidad cientifica en los primeros afios del siglo XX.

A través de la imprenta, ‘incidieron como medio de reproduccion —
produccion- difusion, las expresiones del arte pictérico, 0 mas exactamente
de las vanguardias del arte, fusiondndose con la industria
mecanica”.(IBIDEM, pag 108)

La publicidad se caracterizaba por ser expresionista e influyente en la gente
tanto en valores como en emociones. “La influencia de los medios técnicos
de difusién es determinante en la historia de la publicidad”. (IBIDEM, pag
108)

‘Al lado del managment, junto a la accion comercial y por encima de la
publicidad, una nueva mentalidad que funciona con los ojos puestos en el
producto y su mercado se ha instalado en las empresas. Es la l6gica del
marketing.” (IBIDEM, pag 116)

La publicidad buscaba oprimir o establecer la conducta del consumidor,
mientras que el marketing ubica los lineamientos de su consumidor. Con la
ayuda de la investigacion estadistica, la segmentacion del mercado, las

técnicas del sondeo, y muestreo.

“El consumidor — comprador de productos es al mismo tiempo (y a menudo
antes) consumidor de mensajes. Por lo tanto el mensaje es un producto de
comunicacién que se enfrenta a su receptor — consumidor, antes, o por lo
menos de un modo diferente, de cdmo se enfrenta con el propio producto de
consumo.”(IBIDEM, pag 118)

La comunicacion corporativa, nacié con el “boom” de los servicios. La era de
los servicios, la era de la informacion y las telecomunicaciones, necesitan
otras maneras de publicitar de las que antes empleaban, asi, los mass

media, debian crear una reconstruccidn social, en cuanto al consumo
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indiscriminado y de desperdicio, debian crear “conciencia ecoldgica,
ecologia del consumo, madurez, responsabilidad y solidaridad social con el
tercer mundo.” (IBIDEM, pag 120)

Con ello la comunicacion se complementaria con la opcidn corporativista.
Una nueva exigencia de las organizaciones, para gestionar, regular y

controlar la coordinacion a manera integradora.

Esto es el producto de las transformaciones a lo largo del tiempo, primero la
producciéon y sus logicas, luego a la productividad y sus razonamientos,
aflos mas tarde atados a la venta y sus recursos, y actualmente a la

comunicacion.

Como la publicidad y el marketing lo hicieron en su momento, la
comunicacién corporativa esta ganando su lugar en las organizaciones, para
mejorar su clima laboral, productividad, siendo asi el motor central de toda

organizacion.

3.2 Definicion de Comunicacion Corporativa

Para poder entender la comunicacién corporativa es necesario conocer

algunas definiciones de comunicacion.

Sandra Fuentes menciona que, la comunicacion es interaccion y es accion;
por lo tanto, la “comunicacion es un requisito fundamental para el entorno y

para el cambio”.(Fuentes, 2006)

Por otro lado, German Hennessey explica que la comunicacion puede ser:
‘el sistema de interaccion de individuos y grupos orientados al cumplimiento
del objetivo, integrados por su flujo de informacion y por un mismo concepto

mental’(Hennessey, 2006)
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Para Thompson (2012), “la comunicacion es el proceso mediante el cual el
emisor y el receptor establecen una conexidbn en un momento y espacio
determinado para transmitir, intercambiar o compartir ideas, informacion o

significados que son comprensibles.”(Thompson, 2012)

Christian Regouby (2001), entiende que la comunicacion es el componente

central y el motor de transformaciones.(Regouby, 2001)

Las autoras Monroy y Restrepo, también aluden una definicion, ‘a
comunicacion es la transferencia de informacion y entendimiento entre una
persona y otras mediante simbolos que comunican un significado, se trata
de un proceso que consiste en enviar, recibir y compartir ideas, actitudes,

valores, opiniones y hechos”.(Monrroy, Angie; Restrepo, Juliana )

Todas estas definiciones nos plantean a la comunicacion como un proceso
mediante el cual existe un emisor y un receptor, para transmitir, intercambiar

0 compartir mensajes.

Sin embargo, hoy en dia la comunicacién puede ser improvisada, debido a
gue existe un proceso de transferencia de informacion, donde se evidencia

un feedback o retroalimentacion.

Existen varias enunciaciones de comunicacion corporativa, por ello es
importante acotar algunas de las definiciones expuestas por distintos

autores.

Para Carlos Fernandez Collado, la comunicacion corporativa es:"Un
conjunto de técnicas y actividades encaminadas a facilitar y agilizar el flujo
de mensajes que se dan entre los miembros de la organizacion, entre la
organizaciéon y su medio; o bien, influir en las opiniones, aptitudes y
conductas de los publicos internos y externos de la organizacién, todo ello
con el fin de que esta ultima cumpla mejor y mas rapido los
objetivos".(Fernandez Collado, 1997)

32



Paul Capriotti, concibe a la comunicacion corporativa como “la totalidad de
los recursos de comunicacién de los que dispone una organizacién para

llegar efectivamente a sus publicos.”(Capriotti, 1992, pag. 30 y 33)

Van Riel define lo siguiente: “La comunicacion corporativa es una
herramienta de gestion por medio de la cual toda forma de comunicacion
interna y externa coincidentemente utilizada, esta armonizada tan efectiva y
eficazmente como sea posible, para crear una base favorable para las

relaciones con los publicos de los que la empresa depende.”(Van Riel, 1997)

Segun Benito Castro “La Comunicacién Corporativa es hoy por hoy la
herramienta estratégica necesaria para lograr un valor afiadido que

diferencie a la empresa dentro del entorno competitivo.” (Castro, 2007)

Ademas, Castro afiade que la Comunicacién Corporativa es una herramienta
por la cual se apoya positivamente a la organizacion, entonces, existira una
ventaja competitiva la cual hard que la organizacién se diferencie de la

competencia.

Para Blauw, la comunicacion corporativa, “es el enfoque integrado de toda
comunicacién producida por la organizacion, dirigida a todos los publicos
objetivo relevantes”(Van Riel, 1997, pag. 26)

La mayoria de definiciones citadas, tienen relacion al mencionar la

importancia de las relaciones interpersonales dentro de una organizacion.

De todas las definiciones citadas anteriormente para esta investigacion, nos
apoyaremos en aquella que dice que: “La comunicacioén corporativa es una
herramienta de gestion por medio de la cual toda forma de comunicacion
interna y externa coincidentemente utilizada, esta armonizada tan efectiva y
eficazmente como sea posible, para crear una base favorable para las
relaciones con los publicos de los que la empresa depende’ya que
concuerda con los objetivos del presente trabajo de tesis, debido a que se
desea lograr mediante el disefio de de planes de comunicacién interna

efectivos, para la inclusion de personas con discapacidad en las
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organizaciones de la ciudad de Quito, cambiar las percepciones y acciones

de los publicos internos.

La comunicacion corporativa nos permite crear lazos entre la organizacion y
sus actores, es primordial mantener una relacion positiva con la finalidad de

ser una estrategia diferenciadora con la competencia.

Finalmente cabe recalcar que la comunicacion corporativa no solo se
encarga de ser una herramienta de transmision de mensajes sino también va
mas alla, en cuanto a la implicacién e interaccion de sus publicos y la

creacion de vinculos.

3.3Elementos de la Comunicaciéon Corporativa

La comunicacion necesita sb6lo de cuatro elementos: “un mensaje, una

fuente del mensaje, un canal de comunicacién y un receptor.”(Stanton, 2001)

Para entender mejor el proceso de comunicacion es necesario conocer las
funciones de los elementos que intervienen en el proceso de comunicacion:
(Gonzales & Sanchez, 2001)

v' Emisor: es el sujeto que comunica.

<\

Cadigo: es el conjunto de signos, relacionados entre si para el
emisor y el receptor.

Mensaje: es el conjunto de informacién que se transmite.

Canal: es el medio fisico por el cual circula el mensaje.

Receptor: es el sujeto que recibe y codifica el mensaje.

< S X X

Contexto: son las circunstancias en los que se produce el
mensaje.
v" Ruido. Es aquel factor que perturba la comunicacién y de hecho

destruye o altera la informacion.

Toda informacién que el emisor desea transmitir debe codificarse de manera
persuasiva. Después de ser emitido el mensaje, a través de un canal de

comunicacion, el receptor decodifica el mensaje.
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Si el mensaje fue transmitido de manera adecuada, se generara un cambio
en el receptor ya sea en su conocimiento, sentimientos o creencias. Una vez
generado este cambio existird una respuesta por parte del receptor, la

respuesta puede ser verbal, no verbal o conductual.

La retroalimentacion o el feedback, es donde el emisor sabra si la
comunicacion fue adecuada o si la comunicacion fracas6. Podra tomar otras

medidas a futuro para el manejo y mejoramiento de mensajes. (Florez, 2005)

Dentro del proceso de comunicacion puede influir el ruido, es decir cualquier
interrupcion externa, que impida la existencia de una buena comunicacion.
(Stanton, 2001, pag. 484)

3.4 Objetivos y funciones de la Comunicacion Corporativa

El objetivo principal de la comunicacion corporativa consiste en crear un
conjunto de procesos de transmision de informacion, y asi cumplir con los

objetivos de una organizacion.
“Este objetivo a su vez menciona, los siguientes aspectos:

v' El desarrollo y mantenimiento de las relaciones interpersonales.

v' La facilitacién de las relaciones entre la empresa y las personas
que la integran.

v' La elaboracion de la informacion que recibira el personal de la
empresa respecto a los objetivos de la organizacion.

v' Y finalmente, la orientacién y desarrollo de la informacién para la
motivacion de los comportamientos de los
trabajadores.”(Publicidad Vértice C.L, 2008)
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Para Dario Ramos, “la comunicacién cumple con funciones que ninguna otra

actividad podria realizar y que abarcan desde lo mas simple a lo mas

complejo.”(Ramos, 2006)

La comunicacion corporativa también tiene sus funciones, como son

organizar un plan de comunicacion de la organizacion, gestionar acciones

enfocadas a mejorar la imagen de la organizacion, potenciar, difundir y llevar

a cabo la actividad de comunicacion, hacer que la comunicacion se

desarrolle de una manera clara, veraz y oportuna, y controlar la calidad de

informacion de las acciones de comunicacion.

Otras funciones de comunicacién son: (Baspiniero, 2006)

v

<

Cumplir con las necesidades de los publicos tanto internos como
externos.

Reducir el nmero de mensajes negativos o involuntarios.
Construir la opinién del publico interno a manera favorable.
Determinar, cuando, qué y por cual canal se transmitira la
informacion.

Dar coherencia a los mensajes, es decir usar un mismo lenguaje

dentro de la organizacion.

3.5 Flujos Comunicacionales

La comunicacion estd formada por tres diferentes flujos, cuando nos

referimos a flujos, hablamos del proceso de comunicacién que se ejecuta

internamente en las organizaciones.

Dichos flujos son:(Ramos, 2006, pags. 48 - 49)

v

Flujo descendente: este flujo es el mas usado generalmente por
las organizaciones, es cuando, el jefe inmediato superior se dirige

a los subordinados.
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v Flujo ascendente: este flujo es jerarquico, es decir los
subordinados se dirigen a su inmediato superior, esta

comunicacién es de abajo hacia arriba.

v" Flujo horizontal: este flujo es lateral, es decir que la comunicacion

se dirige en un mismo nivel dentro de la organizacion.

3.6Clasificacion de la Comunicacion Corporativa

v Comunicacioén Interna:

Es aquella que realiza actividades dentro de la organizacion para que
existan buenas relaciones entre los actores. Dentro de la comunicacion

interna encontramos dos tipos, la comunicacion formal e informal.
v' Comunicacion Externa:(Monrroy, Angie; Restrepo, Juliana )

La comunicacion externa es aquella que se dirige a publicos externos, con el
fin de gestionar a través de un factor clave que son las relaciones publicas.
La comunicaciébn externa es la gestora de una buena imagen de la

organizacion.

En la comunicacion externa se realizan acciones quetienen por destinatarios
los publicos externos, ya sean clientes, electores, beneficiarios, proveedores

el gobierno, la comunidad, entre otros.

3.7 La Comunicacion y sus Publicos

“La comunicacion es la via mas apta para informar, persuadir, motivar y
lograr la comprension mutua.” Para que el proceso de comunicacién se lleve
a cabo es necesario que exista un publico determinado. (Wilcox, Cameron, &
Xifra, 2006)
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Al hablar de publico nos referimos al “Conjunto de las personas reunidas en
determinado lugar para asistir a un espectaculo o con otro fin

semejante.”(Diccionario Enciclopédico llustrado Uno)

“Capiriotti, define al publico como el conjunto de individuos que se hallan en

una situacion de “mutua integracion”.(Bongiovanni, 2008)
Por otra parte, Sanz de la Tejada (1996) define a los publicos como:

“Un conjunto de individuos que resisten una cierta homogeneidad-
semejanza entre si a efectos de su relacion con la organizacion- con los que
la empresa desea comunicarse para la consecuencia de un objetivo de

términos de imagen.”(Suarez, 2008)

Segun Daniel Scheinsohn, las organizaciones estan obligadas a relacionarse
con sus publicos, de una manera productiva, ya que el cliente tiene la

potestad de dar su opinidn. (Sheisohn, 2009)

“Cada publico tiene necesidades, expectativas y lenguajes propios: esto
hace necesario elaborar una mezcla de medios y mensajes, ya que no solo

el mensaje sera eficaz.”(Sheisohn, 2009, pag. 77)
Existen tres tipos de publicos:
v" Publico Interno:

“Se denomina Publico Interno a los grupos sociales afines que integran el
organigrama de la empresa o institucion. Asi, por ejemplo: los accionistas,

los directivos, los funcionarios, los empleados, etc.”(Benalcazar, 2010)

Fundamentalmente el objetivo del publico interno es el crear un solo grupo
de empresa; es decir, que incluya a todas las personas que la constituyen,

desde los altos mandos hasta empleados de menor nivel jerarquico.

v Publicos Externos:(IBIDEM)

Los publicos externos son aquellas personas que interactian con la

organizacién, sin formar parte de ella.
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Dentro de los publicos externos existe una subdivision en la cual

encontramos:

v' Clientes primarios: Es aquel grupo que tiene relacién directa

con la organizacion.

v' Clientes secundarios: Este grupo tiene una relacion indirecta

con la organizacion a través de proveedores.

v Clientes terciarios: Este grupo esta alejado de la

organizacion, y mantiene relacion a través de minoristas.

v Proveedores: El proveedor es un actor importante en la

organizacién porque conoce bien el mercado.

v' Comunidad: el entorno geografico de la organizacién, lazos
en comun, los publicos internos provienen de la comunidad,
por ello, es importante conocer sus necesidades, historia,

ideologia, entre otros indicadores.

v Gobierno: Es un publico indirecto, pero es necesario tomarlo
en cuenta, en todos los aspectos, nacional, regional,
provincial y comunal, debido a que este publico crea normas,

leyes, que cualquier organizacién debe acatarlas.

3.8 Retos de la Organizacién Actual

Las corporaciones hoy en dia son de tamafio descomunal, y por lo general
las marcas de estas corporaciones son aquellas que se consumen en todo el
mundo, ésto a su vez es un problema critico pues los clientes muestran

desconfianza por el poder y la influencia que poseen.

Otro aspecto de mayor relevancia de las organizaciones actuales es, la

concepcion de Responsabilidad Social Corporativa, que se ha convertido en
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una prioridad y obligacién dentro de las organizaciones debido a que influye

en la reputacion y aceptacion de los publicos objetivos.

“Se puede utilizar una serie de estrategias y tacticas para implementar la

responsabilidad social corporativa, que hacen referencia a las actuaciones

como una comunicacion eficaz.”(Wilcox, Cameron, & Xifra, 2006, pag. 570)

En la actualidad, las grandes empresas se ven obligadas a crear nuevos

programas de comunicacion como las estrategias de marketing, las cuales

buscan atender a los publicos.

3.9

3.9.1

Comunicacion Interna

Importancia de la comunicacién interna

La comunicacién interna permite conocer las actividades vy
coordinacion de las diferentes areas que integran a la organizacion.
Fortalece la relaciobn entre empleados al crear una participacion
integradora.

Motiva y genera trabajo en equipo.

Crear momentos adecuados para ayudar a mejorar las condiciones
fisicas y humanas de los empleados.

Con la comunicacion interna se crean ambientes agradables para el

desemperio de los trabajadores.

3.9.2 Objetivos

La comunicacién Interna, siendo un factor responsable y coordinador dentro

de toda organizacion, determina tres objetivos: (Soto, 2006)

v" Regularizar y encaminar el plan de comunicacion, las estrategias

comunicacionales de la organizacion.
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v/ Obtener una imagen publica y una comunicacién transparentes,

confidenciales, efectivas y veraces.

v' Crear y conservar una relaciéon estrecha, de apoyo, con actitud
positiva en el equipo de trabajo, entre el personal y los altos
mandos, manteniéndoles informados y motivando a actividades

en bien de la organizacion.

3.9.3. Caracteristicas

La comunicacién interna se caracteriza por ser fuente generadora de
equilibrio en la imagen corporativa, de mantener y afianzar la identidad de la
organizacién, coordinar y establecer canales comunicacionales, adecuados

para los empleados de la organizacion. (Soto, 2006, pag. 45)

Otra caracteristica relevante, es que la comunicacion interna es una
herramienta de gestion que busca de manera eficaz la captacion del

mensaje para el publico interno.

Busca generar un clima laboral 6ptimo, con el cambio de actitudes y
vinculacion para el mejoramiento de la productividad organizacional. La
comunicacién interna es integradora, por lo tanto se imparte desde altos
mandos hasta mandos medios. (Conceptos Claves de la Comunicacién

Interna)
“La comunicacion interna tiene como objetivo conferir a las decisiones:

significaciéon, informacion, valores, difusion, y destino preciso.”(Guisasola,
2006)

41



3.9.4 Modelos Comunicacionales

Dentro de toda organizacion en el ambito interno, los actores manejan
diversas formas de comunicacion, se clasifican en dos grandes grupos y en

dos tipos de direccionalidad:

v La comunicacion formal:

Se caracteriza por ser, una comunicacion que se emplea especificamente en
ambitos laborales a través de canales formales.Su sistema y canal de
comunicacién es escrito. Es planificada, generalmente es una comunicacion
que cumple con normas, por ello suele ser méas lenta que la comunicacién

informal.

v La comunicacion informal:

Se caracteriza por ser una comunicaciéon que emplea especificamente en
ambitos laborales a través de canales informales, ya sean conversaciones
entre compaferos, encuentros en los pasillos, en el ascensor, cafeteria

entre otros.

“La comunicacion informal no debe confundirse con un canal informal.”

((Conceptos Claves de la Comunicacion Interna)

Por ejemplo en un desayuno ejecutivo, es una reunion informal pero la

comunicacién que se aplica es formal.

v' La direccionalidad descendente:

Es aquella comunicacion que se genera en los altos mandos, y desciende
por canales oficiales. Con este tipo de direccionalidad se ‘logra credibilidad
y confianza, extender la idea de participacion, agilizar los canales de
transmision de informacion, fortalecer los roles jerarquicos y favorece y

hacer operativa la comunicacion.” (IBIDEM)
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v'  La direccionalidad ascendente:

Es aquella direccionalidad que va de abajo hacia arriba en el organigrama de
la organizacion, por ello participan altos mandos y medios. Se caracteriza
por la participacion activa de los trabajadores, todos expresan su punto de
vista, esto genera algunas veces inconformidad e incomodidad en el area de

trabajo.

3.9.5 Plan de Comunicacion Interna

El principal objetivo de comunicacion interna es implicar a todos los
miembros de la organizacién en actividades que se planifiquen en el plan de

comunicacion interna.

“La planificacion estratégica es el proceso que nos permite decidir DONDE
QUEREMOS ESTAR EN EL FUTURO (OBJETIVOS) Y COMO PODEMOS
LLEGAR HASTA AHi (ESTRATEGIAS).” (Palacios, 2010)

Para ello es importante sefalar algunos lineamientos y bases a seguir:

1. Es importante conocer a la empresa antes de realizar un plan de
comunicacién. Para ello se realiza y se estudia el brief, el cual contiene los

siguientes parametros.(Palacios, 2010)

Nombre de la organizacién

Actividad que realiza

Servicios o productos que ofrece
Publico objetivo

Parametro financiero de la organizacion

Aspiracion de la organizacién a nivel interno

AN N N N N

Conocer el tipo de campafa que se va aplicar
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v Fecha tentativa

v" Cronograma de las actividades.

1. Conocer la planificacion estratégica que desea implementar la
organizacion, investigar la situacion actual a través del andlisis FODA
y segmentar el publico.

Planteamiento de los objetivos general y especificos de la campana.
Crear estrategias que cumplan con los objetivos.

Dentro de las estrategias, plantear las acciones de manera detallada.

o bk~ 0N

Establecer un prondéstico para conocer las futuras condiciones de la

organizacién que el plan podria enfrentar.

o

Limitar responsables para la ejecucion del plan de comunicacion.

7. Organizar las fechas de las actividades con la ayuda de un
cronograma.

8. Conocer el presupuesto de la organizacion, para saber los gastos
detallados de las actividades realizadas en el plan.

9. Es importante tener un seguimiento del plan.

10.Establecer indicadores de evaluacion para evaluar y controlar las

acciones.

En la siguiente figura, observaremos las “Etapas de Ia

Planificacion”(Palacios, 2010)
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CAPITULO Ill. INVESTIGACION

3. METODOLOGIA

3.1Propdsitos de la Investigacion

v Describir la situacion actual de las personas con discapacidad dentro
de las organizaciones que son objeto de nuestro estudio.

v' Explicar los cambios que han desarrollado y experimentado las
organizaciones al contratar personas con discapacidad.

v Describir las necesidades comunicacionales de las organizaciones
frente a la inclusion de personas con discapacidad.

v Identificar el rol de la comunicacion interna en el proceso de inclusion

de personas con discapacidad en las organizaciones.

3.2 Muestra

En la siguiente investigacion se ha determinado una muestra no
probabilistica voluntaria, para lo cual se ha escogido el “estudio de casos”,

por ello tenemos las siguientes unidades de analisis.

Dentro de las organizaciones contamos con:

v' Por el Sector Bancario: Grupo Financiero Produccion. (Ménica
Castro / Talento Humano)

v' Por el Sector de Produccién: Quala S.A. (Paulina Rivadeneira /
Recursos Humanos)

v" Por el Sector de Servicio: DHL Ecuador (Gissela Herrera /Talento
Humano)

v Por el Sector Publico: Ministerio de Relaciones Laborales. (Gabriela

Cantos / Talento Humano)
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Como unidad de analisis de Especialistas:

- CONADIS (Consejo Nacional de Igualdad de Discapacidades del
Ecuador). (Maria Elena Yépez / Insercion Laboral)

- Fundacion General Ecuatoriana. (Msc. Silvia Torres C. / Directora
Técnica)

v" Fundacion Olimpiadas Especiales. (Héctor Cueva / Presidente)

3.3Tipo de Investigacion

El tipo de estudio que se aplicd, es de tipo exploratorio, debido a que el
enfoque de la investigacion es cualitativo; con ello se pretende indagar
acerca de las apreciaciones, subjetividades y actitudes de los trabajadores
de las organizaciones y de los especialistas que apoyan el desarrollo de la

inclusion laboral de las personas con discapacidad en la ciudad de Quito.

3.4Métodos de Estudio
Para realizar la investigacion es necesario aplicar dos métodos de estudio:

v Método inductivo:Se pretende con este método detallar a
profundidad las percepciones de los publicos internos y el grado de
conocimiento acerca de la inclusibn social de las personas con

discapacidad.

v' Método deductivo:A través de este método se logra el estudio de la
inclusion social en las personas con discapacidad, con el fin
determinar estrategias y acciones para apoyar a las necesidades de

las organizaciones.
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3.5Técnicas e Instrumentos de Investigacién

En esta investigacion cuyo enfoque es cualitativo, se utilizara la técnica de
la entrevista, como instrumento la formulacién del cuestionario con

preguntas abiertas:

3.5.1 Cuestionario dirigido a especialistas:

v ¢Como describiria usted la situacion actual de las personas con

discapacidad dentro de las organizaciones?

v' ¢Qué problemas presentan las personas con discapacidad al ser

empleados de una organizacion?

v’ ¢Qué problemas presentan las organizaciones en cuanto a la

inclusién de personas con discapacidad?

v ¢Cudles son los aspectos positivos y negativos para las
organizaciones al incluir a personas con discapacidad en su némina

de personal?

v ¢Cudles son los aspectos positivos y negativos para los

discapacitados al incluirse laboralmente en las organizaciones?

v' ¢Cuales son las principales dificultades comunicacionales que han

encontrado las organizaciones en el proceso de inclusion?

v' ¢ Cual es el rol de la comunicacion interna en la inclusion de personas

con discapacidad en las organizaciones?

v' ¢ Qué caracteristicas considera debe poseer la comunicacion para la

inclusion?

v' ¢ Han existido cambios en el manejo de la comunicacion interna en las

organizaciones frente a la inclusion de personas con discapacidad?
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3.5.2

¢, Qué cambios, considera usted, deben llevar a cabo las empresas

para alcanzar niveles 6ptimos de inclusion?

Cuestionario dirigido a organizaciones:

¢,Como describiria usted la situacion actual de las personas con

discapacidad dentro de su organizacion?

¢, Qué problemas tienen las personas con discapacidad en su

organizacion?

¢ Qué problemas presenta su organizacion en cuanto a la inclusion de

personas con discapacidad?

¢Qué herramientas comunicacionales se han adaptado a la
organizacion a partir de la contratacion de personas con

discapacidad?

¢ Qué cambios ha notado en la organizacion desde la contratacion de
personas con discapacidad? (a nivel de clima laboral, infraestructura,

productividad, comunicacion, cultura organizacional, etc.)

¢Los cambios que se han dado en cuanto a la comunicacion dentro
de la organizacion han tenido resultados positivos o negativos? ¢ Por

qué?

¢, Han existido cambios en el manejo de la comunicacién interna en la

organizacion frente a la inclusion de personas con discapacidad?

¢, Cuales son las principales dificultades comunicacionales que ha
encontrado la organizacién en el proceso de inclusion?
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v’ ¢Qué acciones de comunicacion se han llevado a cabo

especificamente en el proceso de inclusion?

v' ¢ Qué tan importante cree usted que es la comunicacién en el proceso

de inclusion? Y ¢ Por qué?

v' ¢ Qué caracteristicas, considera usted, debe poseer la comunicacion

destinada a la inclusiéon?

v' ¢ Qué cambios, considera usted, deben llevar a cabo las empresas

para alcanzar niveles 6ptimos de inclusién?

3.6 Resultados Entrevistas Organizaciones

1. ¢,Como describiria usted la situacién actual de las personas con

discapacidad dentro de su organizacién?

v' Gabriela Cantos, Ministerio de Relaciones Laborales :

La situacion actual es digna, ellos tienen toda la apertura para el Ministerio
de Relaciones Laborales y también reciben terapias psicoldgicas.

v' Paulina Rivadeneira, Quala S.A.:

Después de la ley que aprobaron, nosotros ya hemos realizado la
incorporacion del 4% de las personas con discapacidad. La situacion actual
es buena, les hemos buscado posiciones en las que se pueden acoplar y
adaptar de acuerdo a sus discapacidades. Nos ha ido bastante bien. Hay
cambios que se han dado para poder adaptarles de acuerdo a su perfil.

Nosotros trabajamos con una
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Fundacion llamada FUNDESI, generalmente cuando contratamos a
personas con discapacidad lo hacemos a través de ellos y ellos siempre
vienen al proceso de induccién y siempre estan acompafiandoles en el

proceso de inclusion.

v" Gissela Herrera, DHL Ecuador:

Contamos con el numero completo de personas con discapacidad que te
impone la ley, pero adicional a esto las personas estdn a gusto. Lo que
hemos hecho es trabajar para que ellos se sientan en el puesto adecuado,
para que ellos no tengan inconvenientes y realmente lo que esto hace es
que la compafia sede cuenta de que son personas completamente valiosas.
A veces no logras percibir que tienen una discapacidad, entonces esto ha
facilitado mucho su inclusion aqui en la compafia. Para lograr esto les
brindamos las mejores condiciones para que ellos se sientan bien, pero no
haciendo cosas extremas, sino que son puestos adecuados para ellos segun

su perfil.

v' Monica Castro, Grupo Financiero Produccion:

El personal con discapacidad para nosotros es un punto a favor porque son
personas que nos estan apoyando en todas las areas. Yo siempre manifiesto
que el banco tiene una fortaleza a comparacion de otras instituciones,
porque no los tenemos asignados en un solo lugar, estan asignados en
todas las areas y podemos ingresar a través de charlas de sensibilizacién
para que la gente pueda trabajar con ellos. Nosotros hacemos seguimientos
trimestrales con ellos, hemos querido hacer cambios de area y ellos ya no

quieren, ellos estan contentos en las areas que se les asigno.

En el 2008 ingresaron y ellos ya se sienten parte de la instituciéon. EI poder
ayudarles de alguna manera es importante también para nosotros porque
ellos se sienten utiles ante la sociedad. Tienen actividades y funciones, se
sienten seres importantes, y eso es lo que tratamos en Produbanco, que

sean importantes al no considerarles personas con discapacidad.
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2. ¢Qué problemas tienen las personas con discapacidad en su

organizacion?

v Gabriela Cantos, Ministerio de Relaciones Laborales :

No tienen ningun problema; cuentan con todas las facilidades, empezando
desde el guardia, cuando ve que es una persona con discapacidad le ayuda
y le guia hasta informacién. Si van al grupo de atencidén prioritaria o
dependiendo a la unidad a la que vayan, estdn acompafados.lgualmente
hay un ascensor especial para las personas con discapacidad en el que

también van acompafnados.
v' Paulina Rivadeneira, Quala S.A.

Los problemas han sido sobretodo relacionados al tema de la
infraestructura, ya que nos limita a contratar a personas que tengan

discapacidad motora'y personas con discapacidad visual.

v' Gissela Herrera, DHL Ecuador:

De lo que les hemos visto, les cuesta un poco adaptarse; por ejemplo, al

inicio atraen las miradas.

v' Monica Castro, Grupo Financiero Produccion:

Muchas veces sufren de depresién por su discapacidad. Procuramos que
tengan horarios flexibles, se les da los permisos correspondientes. Es un

personal totalmente consentido.
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3. ¢Qué problemas presenta su organizacion en cuanto a la inclusién de

personas con discapacidad?

v Gabriela Cantos, Ministerio de Relaciones Laborales :

El mayor problema con los que nos encontramos es el de la sensibilidad de
las personas a las que se esta incluyendo, el cambiar la mentalidad de sus
comparieros de trabajo, que las personas con discapacidad pueden trabajar

como cualquier otra persona, obviamente ubicandoles en el lugar adecuado.
v' Paulina Rivadeneira, Quala S.A.:

El problema en este momento es, el porcentaje de contratacién de personas
con discapacidad estipulado por la ley, es bastante alto en todas las
organizaciones. Nos ha costado contratar a personas con discapacidad
debido a que existe mucha demanda de ellas, y en algunos casos es

complicado por el tema de la infraestructura ya que es dificil incorporales.
v' Gissela Herrera, DHL Ecuador:

Como organizacion ninguno, los problemas que se nos han presentado es
en temas de uniformes, pero son cosas que se pueden solventar, por
ejemplo tengo una persona que tiene problemas en sus brazos entonces
realmente para esta persona al inicio fue complicado adaptarse y hasta para
las personas que tenian que medirle los uniformes, pero estas personas

tienen su vida tan normal que saben sobrellevar este tipo de situaciones.

v" Ménica Castro, Grupo Financiero Produccién:

Un problema con el que por lo general contamos es la alta demanda de las
personas con discapacidad. Ellos procuran muchas veces ver el factor
econdémico y existe una alta competencia entre organizaciones al momento

de contratar personal con discapacidad.
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4. ¢Qué herramientas comunicacionales se han adaptado a la
organizacibn a partir de la contratacion de personas con

discapacidad?

v Gabriela Cantos, Ministerio de Relaciones Laborales :

Realizamos capacitaciones a los trabajadores. En el caso de que tengan una
persona con discapacidad auditiva, capacitaciones de lenguaje de sefas.
También se acoplan letreros de sefializaciones en los bafios, en pasillos. Las
personas de Recursos Humanos contamos con un entrenamiento para poder

acoplar a las personas con discapacidad en el puesto adecuado.
v' Paulina Rivadeneira, Quala S.A.:

Hemos manejado herramientas como la capacitacién a todas las personas
con las que trabajamos, es decir a personas que ya formaban parte de la
compafiia, cuando vamos a insertar a una persona con discapacidad en el
area. Tenemos personas sordo-mudas y en ese caso aplicamos la
capacitaciéon de lenguaje de sefas. Las carteleras las hemos ubicado en

lugares estratégicos para las personas con discapacidad.
v' Gissela Herrera, DHL Ecuador:

Nosotros tenemos personas con discapacidad auditiva. No tenemos la
oportunidad de contar con personas con discapacidad visual por el tema del
negocio y del servicio. Hemos reforzado la comunicacién visual, no solo por
las personas con discapacidad sino por las demas personas. Los
comunicados no solamente cuentan con letras sino también con dibujos. Por
lo demas, en temas de comunicacion, tenemos obviamente las carteleras
comunicacionales, las reuniones de comunicacion. Esto facilita el tema de

qgue una comunicacién mas visual, mas llamativa.

v" Ménica Castro, Grupo Financiero Produccién:

Cuando ingresa una persona con discapacidad, realizamos charlas de

sensibilizacion especificamente al area en la que va a ser asignada.
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También coordinamos anualmente con el CONADIS, charlas de
sensibilizacion para todo el personal, organizamos capacitaciones de 3 a 4
dias. Lo que siempre procuramos es que la gente esté siempre sensible a
recibirlos y sepan aceptarlos con su discapacidad. En ese aspecto no
tenemos mucho inconveniente porque la gente ya los reconoce, y todos los
beneficios que tenemos son para ellos. Tenemos gente con todas las
discapacidades: discapacidad fisica, intelectual, psicolégica, auditiva y
visual. Las instalaciones son adecuadas para ellos, pero no hemos tenido la
necesidad de adecuar las carteleras. Queremos salir con un proyecto nuevo
donde queremos ir enviando correos electrénicos donde la gente los
conozca mas y sepan donde estan ubicados. Nosotros no los vemos como
discapacitados es por ello que no ha habido acciones especificas, incluso

agui en la institucion se les denomina apoyo institucional.

5. ¢Qué cambios ha notado en la organizacion desde la contratacion de
personas con discapacidad? (a nivel de clima laboral, infraestructura,

productividad, comunicacion, cultura organizacional, etc.)

v Gabriela Cantos, Ministerio de Relaciones Laborales :

En el Ministerio contamos con una infraestructura adecuada, su salario es
digno, pero creo que aun hay muchas cosas que se deben mejorar en el

sector privado.

v' Paulina Rivadeneira, Quala S.A.:

Primero la sensibilizacion. Ser responsables con la sociedad no es
solamente cumplir con la ley sino darles apertura a las personas con
discapacidad para que accedan a oportunidades laborales.Hemos cambiado
la forma como todas las personas se relacionan con ellos, hay niveles de
amabilidad, de ayuda, de compafierismo.El clima laboral de alguna forma es
muy bueno, todos se llegan a acoplar bastante bien. Buscamos siempre en

nuestra base de datos, si tenemos alguna persona con discapacidad,
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ledamos prioridad a su contratacion, tanto enel area operativacomo también

en el area administrativa.

v" Gissela Herrera, DHL Ecuador:

En cuanto a infraestructura no la hemos cambiado, como puedes ver es un
edificio nuevo y es complejo para recibir a personas cuadripléjicas, pero por
el resto aunque no lo crean la gente se ha vuelto mas competitiva, porque
estas personas que tienen discapacidad son muy profesionales.Se ha
fortalecido el comparnierismo dentro de la compafiia, la gente se ha vuelto

mas solidaria, mas amable, estan siempre pendientes de ellos

v" Ménica Castro, Grupo Financiero Produccién:

La falencia mas importante es la infraestructura.Hace poco hicimos un
simulacro de evacuacion y vimos la necesidad de hacer algunos cambios.
Lamentablemente son procesos costosos. En el caso de competitividad
nosotros contamos con personas con discapacidad que son profesionales y

tienen abierto el camino para ascender.

6. ¢Los cambios que se han dado en cuanto a la comunicacion dentro
de la organizacién han tenido resultados positivos o negativos? ¢ Por

que?

v Gabriela Cantos, Ministerio de Relaciones Laborales :

Han sido positivos todos, porgue las personas con discapacidad empiezan a
integrarse en el area laboral no por el cumplimiento de la ley del 4%, sino

porque las personas con discapacidad son mas productivas.
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v' Paulina Rivadeneira, Quala S.A.:

Han sido bastante positivos, porque se trabaja con el departamento de

comunicacion en la sensibilizacion del grupo y en la mejora de herramientas.
v Gissela Herrera, DHL Ecuador:

Han sido realmente positivo, porque todo cambio vale la pena y en nuestro

caso en especial por la mejora de la comunicacion visual.
v' Monica Castro, Grupo Financiero Produccion:

Si hemos tenido resultados positivos por el mismo hecho de que la gente
desde ya los identifica, aunque siempre existe un rechazo por parte de la
poblacion, nosotros tratamos siempre de hacerles sentir bien y de solventar
cualquier tipo de problema. Continuamente se realizan evaluaciones con las

jefaturas correspondientes.

7. ¢Han existido cambios en el manejo de la comunicacion interna en la

organizacioén frente a la inclusion de personas con discapacidad?

v Gabriela Cantos, Ministerio de Relaciones Laborales :

Si han existido cambios en especial en las capacitaciones que ofrece el
Ministerio Laboral y la Vicepresidencia buscamos la forma de que los
empleados entiendan como poder ayudarlos, porque no siempre saben que

se debe ayudar.
v' Paulina Rivadeneira, Quala S.A.:

En comunicacién interna lo que mencioné de las carteleras y lo mismo de

las capacitaciones.
v' Gissela Herrera, DHL Ecuador:

Lo Unico que se hizo es que la comunicacion sea mas visual y mas atractiva,
no hemos hecho nada mas por lo que contamos con personas con

discapacidad auditiva entonces no existe mayor problema.
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v" Ménica Castro, Grupo Financiero Produccién:

Frente a la inclusion siempre nos apoyamos en el CONADIS, y antes de que
ingrese una persona primero es evaluado en trabajo social, seleccion,
departamento médico y después hacemos la charla de sensibilizacion para
cada area y tratamos de dar a conocer y comunicarles la discapacidad que
tienen, los tratos que debe tener, los horarios flexibles que tienen de acuerdo
a la discapacidad, pero siempre se comunica e informa al area especifica

donde va hacer asignada la persona con discapacidad.

8. ¢Cuales son las principales dificultades comunicacionales que ha

encontrado la organizacion en el proceso de inclusion?

v Gabriela Cantos, Ministerio de Relaciones Laborales :

Mas es una sensibilizacion a las personas, porque siempre se ha tenido una
idea de que las personas con discapacidad mental no son capaces de

nada.Eliminar esos prejuicios un poco complicado.
v' Paulina Rivadeneira, Quala S.A.:

Como te mencionaba en el caso de las personas con discapacidad auditiva,
fueron capacitadas sélo el grupo que trabaja con aquella persona, entonces
si puede costar el comunicarse y muchas veces se acude directamente al

jefe.
v Gissela Herrera, DHL Ecuador:

En comunicacion lo principal es medir el impacto y para ello, creo que el
llegar a la gente es lo mas complejo, pienso que es lo principal y que no es

imposible.
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v" Ménica Castro, Grupo Financiero Produccién:

El problema que se nos ocasiona muchas veces es con las personas que
tienen discapacidad auditiva. Muchas veces tenemos que hablarles
despacio, hay personas que saben leer los labios entonces con ellos se
puede llegar a una comunicacion directa. No contamos con personas

preparadas con lenguaje de sefas.

9. ¢(Qué acciones de comunicacién se han llevado a cabo

especificamente en el proceso de inclusion?

v' Gabriela Cantos, Ministerio de Relaciones Laborales :

Yo pienso que en el taller de sensibilizacion de empresas privadas y publicas
es donde se ensefia mucho a las empresas sobre como tratar a la persona
con discapacidad, como debe estar acoplada a su empresa, qué es lo que
se tiene que hacer para poder hacer una buena seleccibn para la
contratacion de las personas con discapacidad.

v' Paulina Rivadeneira, Quala S.A.:

Las acciones de comunicacién que hemos llevado a cabo han sido las
capacitaciones para las areas y carteleras. Este tipo de herramientas de
comunicaciéon hace que todos seamos responsables de cumplir con la

inclusion.
v Gissela Herrera, DHL Ecuador:

Lo que mejor resulté fue una campafia que la llevamos a cabo en nuestra
parte de Responsabilidad Social Coorporativa: trabajamos en algunos
proyectos en cuanto al tema de inclusion, se trataba de un proyecto de
apoyo con Olimpiadas Especiales, realmente esa fue la puerta de apertura a
la concientizacion de las personas con discapacidad. La campafia se basaba
en realizar una caminata con las familias de los trabajadores de DHL en
conjunto con Olimpiadas Especiales, al finalizar la caminata se realiz6 una

capacitacion acerca de la discapacidad.
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v" Ménica Castro, Grupo Financiero Produccién:

Siempre para poder nosotros apoyarnos en otras instituciones hemos pedido
el apoyo al Ministerio de Relaciones Laborales, pero no hemos tenido los
resultados que esperamos, entonces lo que hacemos es buscar nosotros
Mismos, conocer otras instituciones en las que reciben terapias, por ejemplo
la Clinica de Didlisis. Tratamos de manejarlo independientemente para
cumplir con todo lo que la ley indica, aunque vamos mas alld de la ley.
Estamos realizando también visitas domiciliarias donde nos interesa también
saber el nucleo de todos los empleados y justamente de ellos porque es
importante contar con la familia, estamos ya implementando las visitas

domiciliarias a todos los empleados.

10.¢,Qué tan importante cree usted que es la comunicacion en el proceso

de inclusién? Y ¢ Por qué?

v Gabriela Cantos, Ministerio de Relaciones Laborales :

Es muy importante, porque solo asi, a través de la comunicacion, nosotros
podemos ayudarles dentro del ambito laboral, debemos emplear y darles las
herramientas adecuadas sean comunicacionales y de trabajo para que las

personas con discapacidad puedan desarrollar su trabajo de la mejor forma.
v' Paulina Rivadeneira, Quala S.A.:

Muy importante, porque al tener personal con diferentes discapacidades a
veces se puede mal interpretar la informacion, entonces lo importante es

trabajar para que exista una comunicacion clara.
v' Gissela Herrera, DHL Ecuador:

La comunicacion es basica porque, por medio de la comunicacion tu puedes
hacer que la gente se de cuenta de que las personas que iban ha ingresar

en ese tiempo que ahora ya estan con nosotros son iguales que todos los
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demas, Unicamente con capacidades especiales que eso no los hace
diferentes, ni inferiores ni superiores. Son personas que tienen derechos y

obligaciones como el resto.
v' Monica Castro, Grupo Financiero Produccion:

La comunicacion es muy importante, porque tenemos que tener una
comunicacion directa con ellos, practicamente estan a cargo del area de
trabajo social quienes estan pendientes de ellos, preguntandoles,
visitandoles, pendientes de su terapia y la comunicacion es muy importante y
nosotros como trabajo social lo que hacemos es estar informando

constantemente a las jefaturas las debilidades de ellos.

11..Qué caracteristicas, considera usted, debe poseer la comunicacion

destinada a la inclusiéon?

v' Gabriela Cantos, Ministerio de Relaciones Laborales :

Todos deben estar comprometidos y conocer los derechos y obligaciones de
las personas con discapacidad. Que sepan como incluir a las personas con
discapacidad, que muchas veces ellos piensan que solo tienen privilegios y

no obligaciones. Manejar una comunicacion clara.

v' Paulina Rivadeneira, Quala S.A.:

Una comunicacién amplia y clara enfocada a la responsabilidad social, que
la comunicacién sea un eje de sensibilizacion, desarrollar mas herramientas
comunicacionales que permitan entender mejor la cultura de la compafiia o
las actividades que se van hacer, herramientas para su mismo trabajo,
incluso la induccién debe ser diferente ya que nosotros tenemos un mismo

sistema de induccion para todas las personas que ingresan.
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v Gissela Herrera, DHL Ecuador:

Realmente nosotros lo que hicimos fue cambiar el esquema o el formato de
la comunicacion, darle méas color, darle mas vision, lo que se hizo es hacer
los cambios puntuales y minimos para que ellos no sientan que estos

cambios se hacen puntualmente por ellos.
v" Ménica Castro, Grupo Financiero Produccién:

Una caracteristica importante es siempre aplicar el trabajo en equipo con
ellos, nosotros tratamos siempre de que sea un equipo de trabajo, que ellos
se sientan parte de eso, para que ellos se sientan comodos y exista una

buena comunicacion.

12.:,Qué cambios, considera usted, deben llevar a cabo las empresas

para alcanzar niveles 6ptimos de inclusién?

v Gabriela Cantos, Ministerio de Relaciones Laborales :

Buscar muchos talleres para las personas, porque al momento de cambiar la
mentalidad de las personas cambias todo. Entiendes su situacion y les das
las herramientas adecuadas para desarrollar plenamente su trabajo. Existen
talleres solo para empleados y empresarios en los que no estan presentes
las personas con discapacidad por el mismo hecho de que quieren la libertad
de hacer preguntas, de saber cdmo ayudarlos, cobmo acoplarse con ellos, el
taller se trata de vivir un dia con discapacidad para que sepan y entiendan la
situacion de las personas con discapacidad.

v' Paulina Rivadeneira, Quala S.A.:

Primero evitar quedarse Unicamente en el hecho de cumplir con el
porcentaje impuesto por la ley, hay que ir mas alla, el buscar una asesoria
de expertos en el proceso de inclusibn. En nuestro caso nos ayudo
FUNDESI quienes nos ensefo a ubicar adecuadamente a las personas con

discapacidad de acuerdo a su perfil.
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v Gissela Herrera, DHL Ecuador:

Méas que cambios es el concientizar a la gente, porque a veces la gente no
mide las palabras ni los actos ni los riesgos. Que conozcan los tipos de

discapacidades.
v' Monica Castro, Grupo Financiero Produccion:

En general hablando como instituciones, lo que deberian plantear es no
denominarlos personas con discapacidad sino ser tratados como seres
humanos. Al tratarlos como personas con discapacidad ya estamos
discriminando a la poblacion y lo que buscamos es la inclusion laboral, que
ellos se sientan parte de la sociedad, que se sientan Utiles
independientemente de cuél sea su discapacidad.

3.7Resultados Entrevistas Especialistas

1. ¢Como describiria usted la situacién actual de las personas con

discapacidad dentro de las organizaciones?

v Msc. Silvia Torres C., Fundacién General Ecuatoriana :

Pienso que ahora la coyuntura que viven las personas con discapacidad es
totalmente positiva. Somos un referente a nivel de Latinoamérica. Se ha
desarrollado mas la normativa de la discapacidad, ahora las organizaciones
ya no se quedan en el cumplimiento de la ley.Las personas con
discapacidad cuentan con el apoyo en el tema de la insercion laboral.
Existen personas con discapacidad que son profesionales, esto es positivo
para poder acceder a una mejor calidad de vida, el ser independientes

econOmicamente, es ser un apoyo para la familia y ya no una carga.
v' Héctor Cueva, Olimpiadas Especiales Ecuador:

Considero que la situacion actual para las personas con discapacidad en el
Ecuador I6gicamente ha mejorado, ha cambiado mucho, ya que varias
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organizaciones como, Olimpiadas Especiales, Fundaciéon General
Ecuatoriana, Fasinarm, y otras han trabajado alrededor de 30 afos por la
inclusién; el fruto de eso es lo que se esta viendo ahora: las personas con
discapacidad se estan integrando a la sociedad ya sea a través del arte, el
deporte, o varias actividades y una de esas es la parte laboral. Es un
ejemplo en Latinoamérica y en el mundo todo lo que est4 pasando con las
personas con discapacidad acé en el Ecuador.

v' Maria Elena Yépez, CONADIS:

La situacion laboral de las personas con discapacidad ha mejorado
notablemente, gracias a las normativas que ahora exigen que las empresas
tanto publicas como privadas tienen que cumplir con una cuota, y tienen que

incluir entre su personal al 4% de personas con discapacidad.

2. ¢Qué problemas presentan las personas con discapacidad al ser

empleados de una organizacién?

v Msc. Silvia Torres C., Fundacion General Ecuatoriana :

Primero partimos de wuna dificultad importante, las personas con
discapacidad son el resultado de la no atencion a lo que es el tema de
educacién, formacion y competencias. Por muchos afios las personas con
discapacidad han sido olvidadas, lo que es una poblacion con discapacidad
que no tiene una formacién con la que podria acceder a mejores puestos.
Estamos hablando de que ellos pueden acceder, la mayoria de casos, a
puestos operativos en mandos medios y en muy pocos casos en mandos
superiores; la mayoria de personas con discapacidad no tienen la posibilidad
de un aprendizaje, sin embargo pienso que las personas con discapacidad

gue estan actualmente trabajando estan en las mejores condiciones.
v' Héctor Cueva, Olimpiadas Especiales Ecuador:

El problema que presentan las personas con discapacidad, es la falta de
preparacion y conocimiento. Es un reto muy grande para las personas con

discapacidad en la parte laboral, el ser parte de una compairiia en la cual por
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ley tienen que trabajar. El principal problema que tienen muchas personas
con discapacidad, es que no estan preparadas todavia para laborar, porque
a su vez las compafiias no se han preparado para recibir a las personas con
discapacidad. Las personas con discapacidad tienen que cumplir con sus
obligaciones y responsabilidades, debe haber un trato diferente hasta
adaptarse al medio laboral. La disciplina es la misma para todos los
trabajadores.

v' Maria Elena Yépez, CONADIS:

Bueno, la verdad es que tenemos problemas en cuanto a la formacién y
capacitacion, vemos que las personas con discapacidad tienen unos niveles
de formacién académica no acordes con las exigencias de los puestos de
trabajo, entonces, conjuntamente con estos programas de inclusion laboral
a través del CECAP estamos con un proyecto de una capacitacion continua
a las personas con discapacidad, a fin de que ellos puedan mejorar sus
competencias laborales, asi como también asesorando a las empresas,
para que las empresas hagan las adaptaciones a los puestos de trabajo o

apliquen medidas de accion afirmativa.

3. ¢Qué problemas presentan las organizaciones en cuanto a la
inclusién de personas con discapacidad?

v Msc. Silvia Torres C., Fundacién General Ecuatoriana :

Cuando nosotros nos hemos acercado a nuestro mayor target que son
empresas privadas, con publicas trabajamos pero muy poco, sin embrago
las empresas presentan la mayor dificultad es que no conocen la
discapacidad, son empresarios estan dedicados altamente a la produccion, a
la rentabilidad a ser competitivos y dentro de ese esquema las personas con
discapacidad no siempre pueden ser alineados y no pueden tener las
mejores opciones, si no cuentan con un soporte de lo que es la
discapacidad, no han preparado al entorno laboral, si no se ha preparado en

el entorno fisico, no se diga en cuanto a la apertura mental, la mayor
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dificultad es que no son estables, hay una rotacion bastante alta de las
personas con discapacidad, unas porque asi lo deciden por mejores
oportunidades y otras por lo que la empresa no esta preparada y va

cambiando de personal.
v' Héctor Cueva, Olimpiadas Especiales Ecuador:

Normalmente la recomendacién es que las empresas que esta buscando
gente para que trabaje, tiene que buscar personas con discapacidad
preparadas, como es el caso de Fundacion General Ecuatoriana cuenta con
personas preparadas, les preparan para que cumplan con su objetivo de
trabajo. Hay organizaciones que si se preparan para recibir a las personas
con discapacidad que vayan, en saber cuales son sus limitaciones, cuéles

son sus habilidades, para ubicarle en el area de trabajo acorde a su perfil.
v' Maria Elena Yépez, CONADIS:

El desconocimiento en cuanto a que areas ubicarles, las empresas todavia
no conocen que en el caso de las personas con discapacidad como en la
generalidad de las personas de acuerdo al perfil del puesto tenemos que
buscar los candidatos con discapacidad y ubicarles en ese puesto, porque
tenemos personas de diferentes niveles, igual que en el caso de las
personas sin discapacidad, personas que han llegado a su nivel de
educacion bésica, bachillerato, superior, entonces, lo importante es que las
empresas les ubiquen en el puesto adecuado a las personas con
discapacidad para que ellos puedan desempefarse en forma eficiente,

porque las tareas del puesto estan de acuerdo al perfil de ellos.

4. ¢Cudles son los aspectos positivos y negativos para las
organizaciones al incluir a personas con discapacidad en su némina

de personal?

v Msc. Silvia Torres C., Fundacién General Ecuatoriana :

En cuanto a las organizaciones e instituciones que cuentan con personas

con discapacidad, la parte positiva es cuando se alinean a ser sensibles ante
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las diferencias, cuando se comienza a enfatizar las necesidades del otro, se

van rescatando valores, el entender las limitaciones de las personas.
v' Héctor Cueva, Olimpiadas Especiales Ecuador:

Primero las personas con discapacidad, son seres humanos a los cuales hay
gue respetar y que tiene su espacio, se ha buscado con eso es que sean
parte de la sociedad a través en la parte laboral, deportiva, en la parte de
cultura, de musica, aca en el Ecuador ha cambiado tanto que ya son parte
de la sociedad a través de los diversos programas que existen en el
Ecuador, el pais es solidario en el que hay varias Instituciones como la
nuestra Olimpiadas Especiales, donde nos hemos dedicado a ver que todas
las personas que son parte de nuestras organizaciones sean parte de la
sociedad, y lo hemos logrado porque son muy buenos trabajadores son muy
solidarios, son buenos hermanos, son buenos hijos. El aspecto negativo es
cuando no se preparan de lado y lado, otro aspecto negativo es cuando las
organizaciones por cumplir con la ley contratan a personas con discapacidad

y los tienen sin cumplir funciones.
v' Maria Elena Yépez, CONADIS:

Los aspectos positivos son, que estan cumpliendo con una responsabilidad
en todas las empresas de tomar en cuenta la diversidad de los seres
humanos y otra cuestion positiva es que el resto de trabajadores se han
humanizado un poco mas, como que se dan cuenta de, porgue antes se les
discriminaba a las personas con discapacidad y no solo a las personas con
discapacidad sino también por ejemplo a las personas afro descendientes, a
las personas de diferentes etnias, muy pocas posibilidades tenian de trabajo,
entonces ahora tanto la Constitucion Politica del Estado en forma general
cuanto las normativas del Ministerio de Relaciones Laborales ahora ha
tenido que establecer cuotas para todos estos sectores de atencidn
prioritaria 0 grupos en situacion de vulnerabilidad y un poco en medidas para
que la sociedad sea mas equitativa, mas solidaria, porque todos
necesitamos tener oportunidades, la constitucion habla de que todos los
ecuatorianos tenemos igualdad de derechos e igualdad de obligaciones, por

lo tanto tienen necesidad de acceder a todos esos derechos.
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5. ¢Cuales son los aspectos positivos y negativos para los

discapacitados al incluirse laboralmente en las organizaciones?

v" Msc. Silvia Torres C., Fundacién General Ecuatoriana :

Lo positivo es su oportunidad de crecer como personas en el ambito
profesional y en especial en el ambito laboral, al incluirse a la sociedad como
personas independientes, el mejorar su calidad de vida y poder aportar a sus
familias econémicamente y como negativo es cuando las empresas no
cuentan con un entorno laboral preparado, hayuna inestabilidad de las

personas con discapacidad, porque la empresa no esta preparada.
v' Héctor Cueva, Olimpiadas Especiales Ecuador:

El aspecto positivo es el ser parte de una empresa, son parte del rol de
pagos, son personas productivas, y las personas productivas, son seres
respetados. Una vez al ser productivo deja de ser un discapacitado al ser
independiente. La parte negativa es cuando no existe ese nexo de la
empresa y personas con discapacidad, y otro aspecto negativo es cuando no

estan preparados el empleador y el empleado.
v' Maria Elena Yépez, CONADIS:

En cuanto a los aspectos positivos, diria que todos son positivos, porque les
permite tener reconocimiento como seres humanos, ciudadanos con
derechos con deberes, a fortalecer su dignidad como seres humanos, tener
un ingreso que les permite satisfacer sus propias necesidades asi como
también aportar a sus hogares, ser mejor aceptados desde su familia como
la sociedad en general porque ya son personas productivas, y en general
mejorar sus condiciones de vida, negativos realmente no existen factores

negativos frente al acceso a los derechos.

68



6. ¢Cuales son las principales dificultades comunicacionales que han

encontrado las organizaciones en el proceso de inclusion?

v" Msc. Silvia Torres C., Fundacién General Ecuatoriana :

El tema de no contar con una comunicacion adecuada si perjudica mucho, al
momento que vaya a desarrollar sus actividades por no tener una percepcion
adecuada perjudica en la comunicacion, entendimiento y hasta produccién
en el entorno, si hablamos en macro al no existir un plan de comunicacion ni
tampoco un plan de sensibilizacion de apertura en la organizacion, eso
proyecta a que las personas con discapacidad se cambien de trabajo

constantemente.
v' Héctor Cueva, Olimpiadas Especiales Ecuador:

Hace falta una verdadera campafa de educacién publica grande para
explicar al Pais que es lo que debe hacer el que contrata y el contratado. A
través de los medios de comunicacion de la television de la radio, con
ejemplos de empresas que son un orgullo de como tratan a la gente.Todas
las empresas que contratan a personas con discapacidad deben tener un
departamento de comunicacién en donde debe abrir el camino prepararse

para recibir al trabajador.
v' Maria Elena Yépez, CONADIS:

Como le decia, hace falta mayor informacion, respecto a cémo debe ser el
proceso de la inclusién socio laboral de las personas con discapacidad, al
igual que el resto de personas tiene que haber un proceso de reclutamiento
de personal, seleccion de personal para las areas que necesitan, hacer
adaptaciones a las pruebas de acceso a las empresas, a las pruebas de los

procesos de seleccion de personal, aplicar medidas de accién afirmativas.
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7. ¢Cual es el rol de la comunicacion interna en la inclusiéon de personas

con discapacidad en las organizaciones?

v" Msc. Silvia Torres C., Fundacién General Ecuatoriana :

En cuanto al rol que tiene la comunicacion interna, conocer la manera en la
que les llega la informacion a las personas con discapacidad, de que manera
las personas con discapacidad llegan al entorno, si no existen herramientas
adecuadas en el proceso de comunicacion la verdad es que es bien dificil
que haya una percepcion adecuada, si desde la misma persona con
discapacidad no logra tener una buena comunicacion se va ha encontrar

aislada.
v' Héctor Cueva, Olimpiadas Especiales Ecuador:

El didlogo que debe existir entre trabajadores y personas con discapacidad

en las organizaciones es contante y tener mucho cuidado.
v' Maria Elena Yépez, CONADIS:

Tiene un rol importantisimo y que nosotros por lo general estamos
sugiriendo a las empresas de que comunicacién a nivel interno tiene que
hacer la tarea de informacién y sensibilizacion a todo el entorno del
trabajador, al interior de las empresas, aplicar estrategias para que el
trabajador tenga toda la informacion para saber cual es el trato que tiene que
dar al companero, de qué manera le puede “apoyar’ al trabajador con
discapacidad, también a veces no cometer abusos, porque hay personas sin
discapacidad que cometen abusos al trabajador discapacitado, tanto
Recursos Humanos como comunicacion interna tienen que educar a los
trabajadores, educar a los comparfieros de las personas con discapacidad
para que ellos puedan tener estabilidad en el puesto de trabajo y
promocionarse dentro de una empresa, a veces cuando los trabajadores no
estdn bien informados se da una situacién hostil la que hace que el
trabajador desista, entonces, la comunicacion interna es muy importante
para lograr tanto el objetivo de la inclusion laboral de las personas con

discapacidad, cuanto el objetivo de la empresa, para que también el hecho
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de que tenga trabajadores de grupos diversos, para nada el espiritu de la
Ley es de crear situaciones paternalistas o existencialistas, es que tenemos
que exigir los mismos derechos y las mismas obligaciones igual que el resto
de los trabajadores. Las empresas pueden pedir asesoria técnica al
CONADIS o el Ministerio de Relaciones Laborales, para definir las tareas de

esa persona en la insercion laboral.

8. ¢Qué caracteristicas considera debe poseer la comunicacion para la

inclusion?

v" Msc. Silvia Torres C., Fundacién General Ecuatoriana:

Las caracteristicas de la comunicacion debe ser adaptada a la necesidad de
las personas con discapacidad, entendiendo que las personas con
discapacidad tienen diferentes necesidades, si hablamos de discapacidad
auditiva, visual, psicolégica e intelectual, se tienen que hacer las
adaptaciones de acuerdo a la discapacidad, también es interesante pensar

gue a través de comunicacion hacer responsabilidad social.
v' Héctor Cueva, Olimpiadas Especiales Ecuador:

Hace falta una campafia fuerte donde el Pais sepa que hacer, como
tratarles, como comunicarse, mientras mas repetitiva sea la campafa para
que la gente capte el mensaje, las estrategias que implementaria en esa
campafa de educacién publica seria con ejemplos de empresas en el que
exista un buen trabajo con las personas con discapacidad, ejemplo de
hombres y mujeres desempefiando sus tareas, mientras mas se habla de
discapacidad mas gente los integra a la sociedad y se cambia de concepto

de discapacidad.
v' Maria Elena Yépez, CONADIS:

Cuando se genera la inclusion, es cuando la persona con discapacidad a
parte de cumplir con sus tareas, participa en todas las actividades de la

empresa sean culturales, sociales y deportivas.
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9. ¢Han existido cambios en el manejo de la comunicacion interna en las

organizaciones frente a la inclusion de personas con discapacidad?

v" Msc. Silvia Torres C., Fundacién General Ecuatoriana :

Hemos visto la creatividad de algunas empresas, primero uno es por el
cumplimiento de la ley, eso marca en las empresas en especial
multinacionales, han dado mucho impulso al tema de planes de
comunicacién, hay empresas que cambian las herramientas de acuerdo a
las personas con discapacidad contratadas y otras le dan poca importancia

al cumplimiento de la ley.
v' Héctor Cueva, Olimpiadas Especiales Ecuador:

Si, han existido cambios las herramientas de comunicaciobn han sido

estratégicas para generar organizaciones solidarias.
v' Maria Elena Yépez, CONADIS:

Los medios o herramientas dependen de la discapacidad, en el caso de las
personas sordas tendria que ser utilizando el espafiol escrito frases cortas y
concretas, en el caso de las personas ciegas la comunicacion debe ser oral
e implementar el software jaws en el monitor del empleado con
discapacidad. Si han existido cambios con, en los departamentos de
comunicacién de las empresas realizan estrategias de comunicacién interna,
en las cuales se informa los derechos, las normativas y beneficios que tienen

las personas con discapacidad.
10.¢Qué cambios, considera usted, deben llevar a cabo las empresas
para alcanzar niveles 6ptimos de inclusion?
v' Msc. Silvia Torres C., Fundacién General Ecuatoriana:

Yo creo que las empresas y la comunidad en general es sensibilizarnos al
entender que nadie esta libre de obtener una discapacidad, al tener esto
claro creo que vamos hacer mucho mas sensibles y abiertos al aceptar a las

personas con discapacidad.
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v' Héctor Cueva, Olimpiadas Especiales Ecuador:

Deben las organizaciones asesorarse, capacitarse, tiene que estar
preparados para que tengan un gran porcentaje de optimizacion de los
recursos laborales. Deben realizar actividades integradoras en todos los
aspectos, en reuniones deportivas, en reuniones sociales, al no tomarles en

cuenta los relegan.
v' Maria Elena Yépez, CONADIS:

Necesitan solicitar asesoria para una ubicacién adecuada de las personas
con discapacidad en los puestos compatibles con el perfil de cada persona,
necesitan ver a las personas con discapacidad como trabajadores con
derechos y deberes, necesitan ver a las personas con discapacidad como
clientes como consumidores, mientras mas personas con discapacidad
integren a su empresa mas consumidores tendran. Cumplir con medidas de
accion afirmativas, es decir adaptaciones tecnologicas, adaptaciones de los
puestos de trabajo, interprete de lengua de sefias, adaptaciones en el
acceso, y capacitaciones a los trabajadores con los servicios de insercion
laboral por parte del CONADIS.

3.8 Conclusiones de la Investigacion

v Los especialistas investigados sefialan como un aspecto positivo la
coyuntura actual del Pais, en la que gracias a la ley vigente y al
trabajo realizado por varias organizaciones se avanza rapidamente en

materia de inclusion laboral al punto de ser un referente internacional.
v Se sefiala la deficiencia en la preparacion técnica y profesional de las

personas con discapacidad lo que impide que estas accedan a

mejores puestos de trabajo.
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Se considera que la mayoria de organizaciones en la actualidad no se
encuentran lo suficientemente preparadas para contratar e incluir a

personas con discapacidad en nomina de empleados.

Las organizaciones no cuentan con la asesoria adecuada en el tema
de discapacidad y realizan en la mayoria de casos contrataciones de
personas con discapacidad sin tomar en cuenta su perfil profesional
frente al perfil del cargo a ocupar; razén por la cual, se sefala,

existiria una alta rotacion de personal.

Se identifican como aspecto positivo de la contratacion de personas
con discapacidad por parte de las organizaciones, la practica a nivel
interno de valores tales como la tolerancia, el respeto, el

comparierismo, la sensibilidad.

Se reconocen como aspectos positivos para las personas con
discapacidad al momento de ser contratadas por las organizaciones:
la independencia economica y el aporte econémico para el hogar, la
mejora de la calidad de vida, el reconocimiento de la sociedad como

entes productivos.

Se percibe como la principal dificultad a nivel comunicacional en el
proceso de inclusion, la falta de planes y campafias comunicacionales
informativas y de sensibilizacion, dirigidas tanto hacia las entidades
contratantes como a los contratados, en el ambito interno y externo de

las organizaciones.

Se asevera que el rol que debe tener la comunicacion interna en el
proceso de inclusion es decisivo, pues debe estar encaminado hacia
el mejoramiento de los canales de comunicacion, asi como a la
socializacion de las responsabilidades y funciones de todos las

personas que intervienen en la organizacion.

Se mencionan como caracteristicas de la comunicacion interna para

la inclusion: que esta debe ser versatil, puesto que es necesario
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adaptarla segun las necesidades de las personas con discapacidad.

Debe ser clara, ejemplificadora, e incluyente.

Se afirma que en las empresas se han adaptado herramientas
comunicacionales, canales y cddigos, los cuales intentan socializar
los derechos y virtudes de las personas con discapacidad al interior

de las organizaciones.

Se considera necesario que las empresas busquen mayor asesoria
en temas de inclusion, que incrementen actividades integradoras para
todo el personal, y que apliqguen con mayor rigurosidad las medidas

de accién afirmativas.

Las organizaciones investigadas cumplen con la ley vigente, sobre la
contratacion del 4% de personas con discapacidad y buscan
presentar las condiciones adecuada para que se genere un proceso

de inclusion.

Las organizaciones investigadas sefialan como problemas frecuentes
dentro del proceso de inclusion: dificultades en la fase de adaptacion

del personal y la adecuacion de la infraestructura.

Una de las organizaciones investigadas muestra desconocimiento en
el tema de inclusion puesto que afirma que el personal con

discapacidad dentro de la organizacion posee numerosos privilegios.

No se evidencian mayores cambios en las herramientas
comunicacionales con fines inclusivos. Por lo contrario, si se identifica
un notable incremento en las capacitaciones dirigidas hacia el

personal sin discapacidad.

A pesar de las escasas adecuaciones de infraestructura, existen

cambios notorios como es en el tema de clima laboral, los empleados
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son solidarios, existe un ambiente de compafierismo y en muchos de
los casos se ha incrementado la competitividad, pues las personas

con discapacidad buscan mostrar su profesionalismo.

Las organizaciones investigadas aseguran que los cambios

comunicacionales realizados han resultado positivos.

No se sefialan cambios que fomenten la inclusion en la comunicacién

interna de las organizaciones investigadas.

Una de las principales dificultades comunicacionales que presentan
las organizaciones, ademas de la sensibilizacién de personal, es la
escaza capacitacion que en el mejor de los casos esta Unicamente
dirigida al personal con el que trabaja directamente con la persona

con discapacidad.

Las organizaciones mencionan que han ido realizando actividades
inclusivas tales como: talleres de sensibilizacion, campafias de
Responsabilidad Social con el apoyo de organizaciones no
gubernamentales y visitas domiciliarias para conocer los nudcleos

familiares de las personas con discapacidad.

Las organizaciones indican que la comunicacion es un eje de
sensibilizacién y la cual debe ser adaptada a las personas con

discapacidad ya que es muy importante en el proceso de inclusion.

Se considera que para alcanzar niveles 6ptimos de inclusién en las
empresas se deben realizar cambios tales como: talleres de
sensibilizacién, buscar asesoria a expertos y realizar adecuaciones
del puesto de trabajo de acuerdo al perfil de la persona con

discapacidad.
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CAPITULO IV. PROPUESTA

4. MODELO DE COMUNICACION ORGANIZACIONAL PARA LA
INCLUSION

4.1. Antecedentes del COIN (Modelo de Comunicacién Organizacional

para la Inclusién).

El COIN, Modelo de Comunicacion Organizacional para la Inclusién nace de
la necesidad de mejorar las politicas y planteamientos comunicacionales de
las organizaciones para que fomenten y se enmarquen en la inclusion de las

personas con discapacidad.

Desde junio de 2012, en el Ecuador, todas las empresas con mas de 25
empleados estan obligadas a contratar un minimo de 4% de personas con
discapacidad. Lo que ha hecho que estas organizaciones sumen a su
noémina a un sin numero de trabajadores con todo tipo de discapacidad, en la

mayoria de los casos sin mayor asesoramiento.

Los cambios dentro de las empresas que cumplen esta ley, muchas veces
se basan uUnicamente en el acondicionamiento fisico de los espacios, y
escasas capacitaciones de sensibilizacion dirigidas al personal sin

discapacidad.

Expertos resaltan la importancia de la comunicacion para generar y mejorar
los espacios de inclusion dentro de las organizaciones, lo que implica a las
empresas, el ir mas alla del cumplimiento de la ley: abanderar la inclusién

como politica prioritaria.

Mejorar los niveles de inclusion dentro de las organizaciones, obliga a
plantearse nuevos retos como desarrollar una cultura organizacional
incluyente, modificando y adaptando los procesos en todos los ambitos,

especialmente en el comunicacional.
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El COIN, brinda a la empresa el soporte esquematico y estratégico para el
desarrollo de estos cambios en la comunicacion interna. Como un insumo

que puede incluirse en la planificacion estratégica de cualquier empresa.

4.2 Fundamentacion del COIN

La fundamentacion conceptual del COIN se basa principalmente en la Ley
Organica de Discapacidades emitida en 2012, que considera “persona con
discapacidad a toda aquella que, como consecuencia de una 0 mas
deficiencias fisicas, mentales, intelectuales o sensoriales, con independencia
de la causa que lo hubiera originado, ve restringida permanentemente su
capacidad biolégica, psicolégica y asociativa para ejercer una 0 MAas
actividades esenciales de la vida diaria en la proporcion que establezca el
Reglamento.”

De la misma manera fundamenta su planteamiento en los tres elementos
estructurales del desarrollo incluyente, sefialados en la Guia Practica de
Desarrollo Incluyente emitida por la Federacion Nacional de Ecuatorianos

con Discapacidad Fisica: Accesibilidad, Equidad e Inclusion.

v Accesibilidad a la organizacion, al medio fisico, a su sitio de trabajo,
a la comunicacion (herramientas y canales de comunicacion) desde
y hacia todos los &mbitos y niveles jerarquicos de la empresa.

v' Equidad, que garantice igualdad de oportunidades, deberes,
derechos, y condiciones de trabajo para todos los colaboradores de
la organizacion.

v Inclusibn que permita la participacion de las personas con
discapacidad en todas las actividades de la empresa, tales como:
decision, planificacién, evaluacion, asi como en actividades extra

laborales de integracién y esparcimiento.
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4.3. Objetivos del COIN
4.3.1. Objetivo General

Promover el desarrollo y el mejoramiento de los procesos de inclusion de
personas con discapacidad desde el ambito comunicacional, en las

organizaciones.
4.3.2. Objetivo General

1. Sensibilizar al publico interno de la organizacién en el tema de la
inclusion de personas con discapacidad en el ambito laboral.

2. Impulsar la participacion activa de todos los trabajadores en los
procesos de inclusién llevados a cabo por la organizacion.

3. Garantizar el desarrollo incluyente de la organizacién en el ambito
comunicacional.

4. Generar un clima laboral 6ptimo para la inclusibn dentro de la

organizacion.

4.4.La Comunicacion Organizacional en el COIN

La comunicacion incluyente, debido al cambio en las caracteristicas de sus
participantes es una comunicacién que contiene una carga mas importante
de responsabilidad, debe ser una comunicacién efectiva, amplia y

participativa que cumpla con las siguientes premisas:

v' Garantiza una comunicacion motivadora y sensibilizadora, que
informe y fomente la inclusion de personas con discapacidad. Que
incremente la autoestima de los integrantes de la organizacion
basandose en la diversidad y en los méritos individuales y
colectivos.

v' Garantiza la equidad en el trato de todos los integrantes de una
organizacién, igualdad de oportunidades y derechos, evitando
etiquetas, privilegios especificos y todo tipo de discriminacion.

v' Garantiza el acceso de todos los integrantes de una organizacion a

los canales de comunicacion, a decir y a ser escuchados de manera
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interesada por las personas a las que se dirigen los mensajes. A
recibir los mensajes de manera clara y efectiva.

v' Garantiza la participacion activa de todos los miembros de una
organizacion en el disefio y aplicacion de las herramientas de
comunicacion a utilizarse.

v' Garantiza la participacion de todos los integrantes de una
organizacion en las actividades que esta organice.

v' Garantiza la asesoria constante, evaluacion efectiva y mejora
continua en temas de comunicacion inclusiva.

v' Garantiza la no discriminacion de cualquier integrante de la
organizacion por ningdn motivo o causa.

v' Garantiza la construccién conjunta de un clima organizacional
amigable, solidario e incluyente.

v Facilita la aplicacion de medidas de acciéon afirmativas para las
personas con discapacidad.

4.5. El Proceso y los Elementos de la Comunicacion en el COIN

El proceso de comunicacion en el COIN utiliza los mismos elementos
comunicacionales de cualquier actividad comunicativa, salvo que estos

poseen en algunos casos caracteristicas que lo hacen particular.
4.5.1. El Emisor

El emisor, quien inicia el proceso de comunicacion, codificando y dirigiendo
el mensaje, posee para el COIN una responsabilidad adicional: debe
garantizar que el mensaje sea bien recibido por el Receptor, para lo cual
debe evaluar constantemente el feedback. Tanto la codificacién del mensaje
como el canal, deben ser elegidos por el emisor bajo criterios de inclusion,
es decir: asegurando que estos sean accesibles a las personas con
discapacidad, que el mensaje llegue en igualdad de condiciones a todos los
interlocutores, y garantizar la posibilidad de réplica de parte de los

perceptores.
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4.5.2. El Canal

El Canal; a través del cual se envia el mensaje, debe ser disefiado para ser
accesible y efectivo tanto para los emisores, como para los receptores.
Dentro de la organizacion es importante que exista una evidente diversidad
de canales y herramientas de comunicacion, que sean atractivas, amigables,
participativas y que estén al alcance de todos sus integrantes. De alli la
necesidad de involucrar a todos los actores posibles para el disefio de las
herramientas comunicacionales que utilizara la organizacion para facilitar la

comunicacion entre todos.
4.5.3. El Mensaje

El mensaje para el COIN, debe evitar cualquier tipo de discriminacion,
calificativos y etiquetas innecesarias. Debe ser conciso y claro, para evitar

errores de interpretacion y confusiones.
4.5.4. El Cdodigo

El cddigo, debera ser el dominado por el receptor o el determinado por la
organizaciéon (que puede incluir software u otros) en conjunto y en asesoria
con el CONADIS. En los casos que los tipos de discapacidad asi lo

requieran.
4.5.5. El Receptor

El Receptor, al igual que el emisor, tiene la obligacion de buscar el
entendimiento efectivo del mensaje y la emisibn de la respectiva
comunicacibn de retorno que valide la efectividad del proceso

comunicacional al emisor.
4.5.6 El Feedback

El Feedback en la comunicacioén inclusiva, es un elemento muy importante,
pues gracias a él se reconoce la efectividad de un proceso comunicacional, y

se podrian aplicar correctivos en el caso de ser necesario.
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4.5.7. El Ruido

En la mayoria de los casos el ruido comunicacional mas frecuente en la
comunicacién incluyente es semantico y fisico. Es importante que todos los
procesos de comunicacién de una organizacién estén disefiados para ser
evaluados constantemente, de tal manera de reducir al minimo los ruidos

existentes.

4.5.8. El Contexto

El contexto hace referencia al clima organizacional, el mismo que debe
facilitar y propiciar la comunicacion incluyente, mediante caracteristicas de
solidaridad, comparferismo, equidad, apertura, sensibilidad, cooperacion,
empatia y motivacion. Trabajo que debe ser asumido por la organizacion
como institucion y por todos sus integrantes en particular; por lo que la
sensibilizacion y la integracion juegan un rol importante dentro del quehacer

comunicacional.

4.6. El COIN y los Flujos Comunicacionales
4.6.1. Comunicacién Descendente

Emitida desde los altos o medios mandos hacia sus subalternos. Debe
intentar ser una comunicacion amigable, que invite al didlogo y que espere el
feedback para determinar su efectividad. En ningln caso debe existir trato
preferencial para las personas con discapacidad, esta es una forma de

discriminacion.

Los canales o herramientas utilizadas deben ser las idoneas para llegar a
sus publicos, contemplando las diferencias perceptivas de las personas con
discapacidad y tomando las acciones pertinentes para mitigar los efectos del

ruido comunicacional.

Los emisores en este flujo, deben estar capacitados y sensibilizados en
temas de inclusion y discapacidad, sin importar el departamento o la

dependencia a la que pertenezcan.
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Al ser este un flujo comunicacional imperante, marcara las pautas para la
actividad comunicativa de toda la organizacion, la dindmica, las
percepciones y las practicas incluyentes en el lenguaje y los términos con los

gue se comunica la organizacién a nivel interno.

4.6.2. Comunicacion Ascendente

Al ser una comunicaciéon que fluye desde los subalternos a los medios y
altos mandos, los limitantes le son naturales. Los subalternos tienen cierto
temor a pronunciarse, cuestionar, aportar, opinar o preguntar a una persona

con un cargo superior.

La comunicacién incluyente por el contrario debe permitir y propiciar las
condiciones necesarias para el facil acceso a este flujo.

Es responsabilidad de los emisores ascendentes, el que sus mensajes sean
receptados con claridad y efectividad. Para lo cual, nuevamente se sefala
como importante el rol del feedback que nos garantice la posibilidad de la
evaluacion en la llegada del mensaje. Mas aun si el emisor es una persona

con discapacidad que le dificulte la comunicacion.

4.6.3. Comunicacion Horizontal

La caracteristica principal de este flujo comunicacional es su informalidad, la
comunicacién entre personas del mismo rango genera un ambiente mas
cercano y espontaneo y permite una comunicacion mas fluida e inmediata.
Se fundamenta en el compafierismo y la amistad por lo que impulsar este
flujo implica la organizacibn de actividades, ludicas, participativas e

integradoras.

Las personas con discapacidad son mas cercanas a sus compafieros de
trabajo que a sus subalternos o superiores. Su seguridad radica en la
confianza que posea por su interlocutor, por lo que en la mayoria de los

casos es mejor recibido un mensaje de un compafero que de un superior. Si
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bien la comunicacion debe procurar ser directa, con la menor cantidad de
intermediarios, los compafieros mas cercanos a las personas con
discapacidad, en muchos de los casos pueden funcionar como facilitadores
e intermediarios entre la organizacion y ellos. De alli que es indispensable la

capacitacion y la sensibilizacion en temas de inclusion.

La labor de los comparieros de una persona con discapacidad, es brindarle a
esta la seguridad y autoconfianza en su desenvolvimiento en el cargo
asignado. Generar un ambiente de trabajo mas calido y confiable; y en el
caso de ser necesario solventar los errores o falencias de comunicacion de
la organizacion hacia la persona con discapacidad, haciendo el papel de

intermediario o intérprete.

4.7. Aplicacion del COIN
4.7.1 Diagnostico actual de la organizacion en el tema de inclusion

El primer paso en la aplicacion del COIN es el diagnéstico, mismo que sirve
como insumo inicial para la visualizacion de la situacion actual de la empresa

frente al tema de inclusiéon en el &mbito comunicacional.

Los puntos a evaluar tienen que ver con todas las variables de los procesos
de comunicacion interna, asi como los anteriormente sefialados sobre

inclusion laboral de personas con discapacidad.

A continuacion un cuadro resume los ambitos de la evaluacion inclusiva, asi
como los indicadores ideales propuestos por el COIN, con los que la
empresa u organizacion pueden desarrollar instrumentos de evaluacion

especificos segun sus necesidades y contexto particular.
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AMBITO

INDICADORES IDEALES "COIN"

1.1. Se realizan constantemente capacitaciones relacionadas a la
inclusidn y/o discapacidad a todos los miembros de la organizacion

1.2. Los miembros de la organizacién poseen mecanismos para la
propuesta y sugerencia de nuevas capacitaciones y actividades
relacionadas con el tema de inclusién y/o discapacidad.

1. Capacitacion
y sensibilizacion

1.3. Se realizan constantemente actividades de informacion y
sensibilizacion relacionadas con el tema de la inclusidn a nivel
interno de la organizacién.

1.4. Todos los miembros de la organizacion poseen conocimiento
sobre la discapacidad, la inclusién y los derechos de las personas
con discapacidad.

1.5. Todos los miembros de la organizacion tienen conciencia de su
rol en el proceso de inclusién de las personas con discapacidad en
el ambito laboral.

2.1. Se realizan constantemente actividades que promueven el
trabajo en equipo, la solidaridad, el compafierismo, la proactividad,
la tolerancia, la inclusion, la empatia y la integracion de todos los
miembros de la organizacién.

2. Participacion

2.2. Existe una comision interdepartamental de personas con y sin
discapacidad que desarrollan propuestas para la inclusién dentro
de la organizacidn

paralainclusion

2.3. Se realizan reuniones de trabajo con representantes de todas
las dreas, y departamentos de la organizacidn, niveles jerarquicos
(personas con y sin discapacidad) para el mejoramiento continuo
de la comunicacion interna de la organizacion.

2.4. La organizacion publica y provee informacidn continua y
actualizada sobre los avances en el proceso de inclusién a todos sus
miembros.

3.1. La organizacidén cuenta con un plan de comunicacién interna
debidamente socializado, consensuado e incluyente. Asi como un
ente responsable de su cumplimiento y evaluacién constante.

3.2. La organizacién cuenta con mecanismos, herramientas y
tecnologias interactivas, que permiten una comunicacion agil y
oportuna con todas las personas con discapacidad incluidas en su
némina.

3. Desarrollo
incluyente y

3.3. Las personas con discapacidad tienen acceso ilimitado e
inmediato a herramientas y canales de comunicacion de flujo
ascendente, descendente, y horizontal con todos los miembros de
la organizacion.

comunicacion.

3.4. La comunicacidén interna utiliza mensajes que son facilmente
decodificados por todos los miembros de la organizacion.

3.5. Las personas con discapacidad valoran positivamente las
acciones de comunicacion que lleva a cabo la organizacién.

3.6. Las personas con discapacidad tienen igualdad de
oportunidades, derechos, facilidades y beneficios que todos los
miembros de la organizacion.

3.7. Las personas con discapacidad no perciben trato especial ni
discriminatorio por su condicidon dentro de la organizacion.
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3.8. Las personas con discapacidad conocen sus deberes y
obligaciones dentro de la organizacién, asi como los postulados y
principios de esta.

3.9. Las personas con discapacidad participan en todas las
actividades de la organizacidn como procesos de desarrollo,
planificacién y toma de decisiones.

3.10. La organizacion recibe asesoria constante de parte de
expertos en temas de inclusién laboral.

3.11. La organizacion cuenta con un procedimiento formal de
induccién para la acogida de nuevos empleados con discapacidad,
vinculado o agregado al procedimiento regular de induccion.

4.1. La relacién de personas con y sin discapacidad dentro de la
organizacion, es valorada como positiva por ambas partes.

4. Clima 4.2. Existe un bajo nivel de desercién laboral de parte de las
organizacional e | personas con discapacidad.
inclusion 4.3. Todos los integrantes de la organizacidn, reconocen un

ambiente favorable para el trabajo, que propicia el compafierismo,
la amistad, la cooperacion y la solidaridad.

TABLA N°: 1 “Indicadores Ideales COIN". Realizado por: Maria Lorena
Cevallos Romero

4.7.2 Plan Genérico Sugerido de Comunicacioén Inclusiva

Una vez realizada la evaluacién diagndstica, es necesario realizar un plan
para la solucion o mejora de los aspectos negativos. EI COIN propone un
plan guia de comunicacién inclusiva que, basado en los indicadores Optimos
de inclusidon comunicacional, presenta ideas de solucion y mejora aplicables

y adaptables de manera genérica a cualquier tipo de organizacion.

Este plan guia, puede ser aplicado de manera total como parcial segun las

necesidades y caracteristicas particulares de la organizacion.
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OBIJETIVOS

ESTRATEGIAS

TACTICAS

1. Sensibilizar al publico interno
de la organizacion en el tema de la
inclusion de personas con
discapacidad en el ambito laboral.

1.1. Capacitar constantemente a todos los miembros de la
organizacion en temas de inclusidn y discapacidad.

1.1.1. Disefio de un plan de capacitacién anual interna sobre
discapacidad e inclusion.

1.2. Desarrollar mecanismos que promuevan a los miembros de
la organizacion, la propuesta y sugerencia de nuevas
capacitaciones relacionadas con el tema de inclusién y/o
discapacidad.

1.2.1. Aplicacion de pequefias encuestas para la sugerencia y
propuesta de nuevas capacitaciones relacionadas al tema de
discapacidad e inclusion, al finalizar cada capacitacion.

1.3. Disefar actividades internas de informacion y sensibilizacion
relacionadas con la inclusién.

1.3.1. Publicacidn y socializacion de un documento oficial que
contenga los principios y postulados de la organizacion frente al
tema de la inclusion.

1.3.2. Ejecucién de una campafia anual de comunicacién para
informar y sensibilizar a los publicos internos en temas de
discapacidad e inclusidn.

1.3.3. Institucionalizacidn de una jornada laboral o recreativa
especial por el dia de la discapacidad.

1.3.4. Asignacién de un espacio (herramienta comunicacional, lugar
0 momento) exclusivo para la informacién referente a la inclusion.

2. Impulsar la participacion activa
de todos los trabajadores en los
procesos de inclusion llevados a

cabo por la organizacion.

2.1. Disefiar actividades que promuevan valores afines a la
inclusién dirigidas a todos los miembros de la organizacién.

2.1.1. Institucionalizacién de un reconocimiento publico al
personal, en el que los empleados puedan recibir incentivos por ser
referentes en valores como: Solidaridad, compafierismo,
proactividad, tolerancia, inclusidn, empatia, otros.

2.2. Crear espacios para la participacion activa de personas cony
sin discapacidad para impulsar y desarrollar la inclusién dentro de
la organizacién,

2.2.1. Creacién de una comision interdepartamental de personas
con y sin discapacidad encargada del desarrollo de propuestas para
impulsar la inclusidn a nivel interno.

2.2.2. Reuniones periddicas con representantes de todos los
estamentos de la organizacion (personas con y sin discapacidad)
para el mejoramiento continuo de la comunicacién interna de la
organizacion.
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2.3. Informar continuamente a todos los miembros de la
organizacion sobre los avances en los procesos de inclusion a
nivel interno.

2.3.1. Utilizacién del espacio designado a la inclusidn, para la
publicacidn continua sobre los avances que realiza la organizacion
en este tema.

3. Garantizar el desarrollo
incluyente de la organizacion en el
ambito comunicacional.

3.1. Aplicar un esquema basico de gestion de la comunicacién
interna.

3.1.1 Elaboracion de un Plan de Comunicacidn interna
participativo, que involucre el aporte de los miembros de la
organizacion

3.1.2. Socializacién mediante comunicado interno sobre la
planificacién de la organizacién en el drea de comunicacion.

3.1.3. Activacion de un ente responsable de la gestion de la
comunicacion interna en la organizacion, capaz de planificar,
ejecutar y evaluar las actividades en este ambito.

3.2. Implementar un sistema de comunicacion inclusiva efectiva.

3.2.1. Implementar mecanismos, herramientas y el uso de
tecnologia interactiva que permitan la comunicacion agil, oportuna
y efectiva de las personas con discapacidad y en general de todos
los miembros de la organizacion.

3.2.2. Asesorias constantes con expertos, en temas de
comunicacion inclusiva y discapacidad.

3.2.3. Planificacidn de un proceso de evaluacion permanente de la
comunicacién inclusiva en la organizacion.

3.2.4. Elaboracién o adaptacion de un sistema de induccion
paralelo o anexo, para las personas con discapacidad.

4. Generar un clima laboral
optimo para la inclusion dentro de
la organizacion.

4.1. Realizar actividades extra laborales motivadoras,
integradoras e incluyentes.

4.1.1. Organizar un cronograma de actividades extra laborales tales
como: campeonatos, ginkanas, campamentos, jornadas de puertas
abiertas, festividades, etc.
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4.7.1 Evaluacién continua de efectividad de la aplicacion del Plan de

Comunicacion Inclusiva.

Una vez implementadas las acciones o el plan de mejoras comunicacionales
inclusivas, es necesario una nueva evaluacion, que deberd contar con los
mismos instrumentos que la evaluacion diagnéstica, lo que implica trabajar con

los mismos criterios de evaluacion.

Sin embargo, la aplicacion del COIN no termina alli. Este es un proceso de

mejora y evolucién constante, por lo que la evaluacion debe ser continua.

4.8. Recomendaciones Finales

v' Es necesario que las organizaciones acudan a los ambitos de asesoria
brindados por el gobierno. Muchas empresas desconocen cOmo
implementar o mejorar los procesos de inclusion mas alla de lo que la
ley ordena. Incluso se cometen errores que no son detectados por

desconocimiento.

v La aplicacion del COIN depende en gran medida de la existencia de un
ente dentro de la organizacion, responsable de la comunicacién interna,

por lo que en el caso de no existir debe crearse.

v' La adaptacién y cambios en la infraestructura de la organizacién, no son
los Unicos que deben darse para acoger a personas con discapacidad;
toda la organizacién debe cambiar, en todos los ambitos, de alli la
importancia de empezar con la comunicacion como fuerza motora y

motivadora de la empresa.
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