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CAPITULO |
1. INTRODUCCION

1.1.Antecedentes
El Centro Nacional de Entrenamiento y Capacitacion del Conductor “CENECC” es una
empresa de servicios mediana, creada como Escuela de aprendizaje dedicada a la
formacion de conductores no profesionales, ayudando a la formacion y capacitacion tanto
tedrico como practico de las leyes de transito y educacion vial.
Esta conformada por un grupo de treinta y cuatro personas capacitadas.
La Escuela inculca a los jovenes y publico en general el respeto a las sefiales de transito,
logrando que los alumnos tomen conciencia de la responsabilidad que tienen en sus manos.
La empresa fue creada en el 2006, el proyecto realizado estara centrado en la Escuela de
Conduccién de la Avenida El Inca E4-62 esquina, entre José Vivanco y Luis Coloma.
En el Ecuador tenemos un gran indice de accidentes de trénsito, constituyendo a las
principales causas de muerte en nuestro pais, la Escuela de Conduccion cuenta con un
adecuado material didactico para una mejor comprension de las leyes de transito, ademas
se imparten clases de primeros auxilios y mecanica basica.
Infraestructura de CENECC, la Escuela cuenta con:

v Tres aulas con capacidad de 20 estudiantes por aula.

v Audiovisuales en cada una de las aulas

v Disponen de 20 autos Chevrolet con los respectivos logos de identificacion de la

Escuela de Conducir “CENECC”
v' Dispone de una Cafeteria funcional
v' Area de espera

v" Sistema de alarma
1.2.Planteamiento del Problema

1.2.1. ldentificar el Problema

Ausencia de respuestas adecuadas a problemas existentes:
La Empresa de Servicios CENECC no dispone actualmente de controles identificados en el

area financiera, ni cuenta con procesos establecidos para el 4rea administrativa.



1.2.2. Definicion del Problema

La investigacion propone elaborar un Sistema de Control Interno para el Area
Administrativa y Financiera de la Escuela de Conduccion “CENECC ya que no existe una
adecuada segregacion de funciones, ni controles de riesgo en el area financiera, con la
elaboracion del Sistema podremos lograr que el trabajo sea dptimo por parte del personal

que conforma la Escuela, cumpliendo las metas y objetivos institucionales.

1.3.Delimitacién del Problema de Investigacion

1.3.1 Limites Teoricos

1.3.1.1.Caracteristica principal del problema de investigacion
Falta de una adecuada segregacion de funciones, establecimiento de responsabilidades
yprocedimientos bien definidos tanto para el &rea administrativa y financiera de la Escuela

de Conduccion.

1.3.1.2 Caracteristica secundaria del problema

En nuestra ciudad no existen muchas Escuelas de Conduccion que cumplan con laLey
Organica de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial.

Riesgos que influyen en la organizacion, por falta de un Sistema de Control Interno.

Un Sistema de procedimientos que apoyen al cumplimiento de los objetivos establecidos.
La Escuela de conducir muestra una falta de Control en los procedimientos

administrativos.

1.3.2 Limites Temporales

El estudio expone principalmente un desarrollo de riesgos, evaluaciones, pruebas a las
diferentes actividades administrativas, operacionales y financieras de la empresa, para
salvaguardar los activos de la empresa y sobre todo dar un mayor beneficio a los

accionistas, analizando una serie histdrica del afio anterior con el afio actual.

1.3.3 Limite Espacial

El andlisis se encuentra enfocado a la situacion presente del area administrativa y

financiera de la Escuela de Conduccién “CENECC”.



1.4 1dea a Defender

La Escuela de Capacitacion de Conductores no Profesionales “CENECC”, es un
establecimiento técnico- educativo, su funcion es capacitar a los conductores,
instruyéndolos en la conduccion de automotores, mecanica automotriz, leyes, reglamentos,
y primeros auxilios.

La escuela de conduccion cuenta con una Matriz ubicada en la Avenida El Inca E4-62
esquina, entre José Vivanco y Luis Coloma, donde funciona la parte administrativa y
financiera de la misma, es aqui donde queremos enfocarnos ya que sufre de una deficiencia
del control interno, la empresa no cuenta con procesos Yy procedimientos definidos, no
posee una adecuada segregacion de funciones, con la elaboracion del Sistema de Control
Interno podremos disponer de un plan de organizacién, métodos y procedimientos de
autorizacion y registro que hagan posible el control financiero y administrativo de los
usuarios y una asignacion de funciones adecuado.

Es importante que el personal tenga un conocimiento claro y preciso, de cudles son sus
funciones, un establecimiento y comunicacion de las mismas haran efectivo el trabajo del
personal, ayudando a cumplir con los objetivos de la Escuela de Conduccion.

En el area administrativa debemos identificar los riesgos que puedan convertirse en errores
significativos, que pueden afectar adversamente a la entidad, las acciones que realiza la
administracion en la entidad para cumplir las funciones asignadas, son muy importantes ya
que nos indicaran la forma correcta de hacer las cosas, valiendonos de procedimientos
establecidos.

Lo antes expuesto motiva a la administracion de CENECC, a buscar soluciones efectivas, a
estos tipos de problemas que se generan en la organizacion.



1.5 Variables Dependientes

Variables Dependientes

Concepto

Indicadores

Sistema de Control

Conjunto de planes, métodos y
procedimientos, que mitigan los riesgos
de fraude, salvaguardando los activos,
verificando la confiabilidad de la
informacion contable de la empresa.

Segregacion de
Funciones.

Estados Financieros.
Establecimiento de
obligaciones y
responsabilidades.

Cumplimiento de
Objetivos Institucionales

Logro de las metas planteadas tanto con
el area del desempefio del talento
humano como en el uso de los recursos.
Su optimizacion

Misién

Vision

Objetivo General
Objetivos Especificos

1.6 Variables Independientes

Variables
Independientes

Concepto

Indicadores

Agencia Nacional de
Transito

Planificar, regular y controlar la gestion
del Transporte Terrestre, Transito y
Seguridad Vial en el territorio nacional,
a fin de garantizar la libre y segura
movilidad terrestre, prestando servicios
de calidad que satisfagan la demanda
ciudadana.

Aspecto legal
Aspecto Institucional

1.7 Objetivos

1.7.1 Objetivo General

Elaborar un Sistema de Control Interno tanto para el area financiera, administrativa y
operativa para mitigar al maximo el riesgo, salvaguardando los recursos de la empresa, en

beneficio de los socios.



1.7.2 Objetivos Especificos

¢ Evaluar el Actual Sistema de Control Interno
+« Disefiar un manual con cada una las responsabilidades y obligaciones de los

empleados, con la adecuada segregacion de funciones.

+«+ Elaborar cuestionarios, diagramas de flujo y narraciones escritas de control para las
cuentas de mayor importancia como del efectivo, cuentas por cobrar, activos fijos,

y cuentas por pagar.

+» Definir un Sistema de acuerdo con los cinco componentes del control Interno: 1)
Ambiente de Control, 2) Proceso de Evaluacién del Riesgo, 3) Actividades de

Control 4) Sistema de Informacion y Comunicacion, 5)Actividades de Monitoreo.

1.8 Organigrama Actual de la Escuela de Conducir “CENECC”

Actualmente la Escuela de Conduccion “CENECC” no cuenta con un organigrama
estructural que pueda diferenciar la posicion de las areas que lo integran y sus niveles

jerarquicos.

1.9 Justificacion e Importancia

La finalidad de esta investigacion es proporcionar a los accionistas de CENECC, un
Sistema de Control Interno, el mismo que sea implantado y utilizado, para lograr los
objetivos establecidos por la empresa.

El Control Interno se implanta en una empresa para detectar y evitar en un futuro,
desviaciones de cualquier tipo, que afecten la rentabilidad de la empresa y limitar con las
respectivas pruebas los desfalcos.

Los Controles Internos aumentan la eficiencia, reduciendo el riesgo y ayudan a garantizar
la fiabilidad de los Estados Financieros junto con el cumplimiento de las leyes y
Normativas vigentes.

CENECC es una empresa dedicada a la capacitacion de conductores no profesionales con
el fin de impartir una conciencia sobre las leyes de transito, haciéndoles comprender a los
estudiantes y al puablico en general la importancia de manejar un automdvil con

responsabilidad.



La empresa tiene la necesidad de realizar mejoras tanto en el area administrativa como el
area financiera, ya que no disponen de un sistema de control interno que pueda guiar cada
uno de los procesos. Con la utilizacion de cuestionarios de control interno, diagramas de
flujo, narraciones escritas identificando y evaluando los riesgos de fraude que se podrian
dar, aplicando pruebas de control y controles fisicos.

Con el fin de mitigar el riesgo financiero y lograr eficiencia en cada uno de los procesos de

los empleados que conforman CENECC.



CAPITULO Il
MARCO TEORICO

2. Definicion de Control Interno

“Un proceso ejecutado por la junta de directores, la administracién principal y otro
personal de la entidad, disefiado para proveer seguridad razonable en relacion con el
logro de los objetivos de la organizacion.

Tales objetivos son: eficacia y eficiencia de las operaciones; confiabilidad de la
informacién financiera; cumplimiento de normas y obligaciones; y salvaguarda de
activos.” (Mantilla Blanco, 2009, pag. 3)

Guiandonos por el concepto de Mantilla Blanco podemos definir al control interno
como un proceso realizado por la junta directiva y personal de la empresa para
salvaguardar los activos de la entidad, previenen los desfalcos y Estados financieros
fraudulentos, logrando la eficiencia de las operaciones cumpliendo con las leyes y las

normas vigentes.

2.1.Importancia del Control Interno

e “Los ejecutivos principales hacen fuertes exigencias para mejorar el control de las
empresas que dirigen.

e Los controles internos se implantan para mantener la compariia en la direccion de
sus objetivos de rentabilidad y en la consecucion de su mision, asi como para
minimizar las sorpresas en el camino.

e Los controles internos le hacen posible a la administracion negociar en ambiente
econémico y competitivo rapidamente cambiantes, ajustandose a las demandas y
prioridades de los clientes, y re-estructurandose para el crecimiento futuro.

e Los controles internos promueven la eficiencia, reducen los riesgos de pérdida de
activos, y ayudan a asegurar la confiabilidad de los estados financieros y el
cumplimiento de las leyes y regulaciones.

e Puesto que los controles internos sirven a muchos propdsitos importantes, existen
crecientes Ilamadas para mejorar los sistemas de control interno y los informes
sobre ellos.

e Los controles internos son percibidos cada vez mas y mas como solucién a una

variedad de problemas potenciales.” (Mantilla Blanco, 2009, pag. 67)



Segun Blanco Mantilla podemos ver que la importancia de implementar un control
interno en una empresa es esencial, ya que los pasos con los que nos guiamos para
evitar las diferentes posibilidades de que se presentes diferentes eventos que
afecten a la entidad deben estar bien identificados para poder responder
oportunamente a los mismos y poder obtener informacion correcta de como esta la

empresa.

2.2.Control Interno Financiero

“Comprende el Conjunto de principios, normas y procedimientos encaminados a obtener
evidencia adecuada y suficiente sobre las afirmaciones de contenido econémico realizadas
por los gestores de una entidad, con el objetivo de informar publicamente sobre la
razonabilidad de la presentacion, valoracion y contenido de la informacion analizada.”
(Arenas Torres & Moreno Aguayo, 2008, pag. 32)

Segun Arenas Torres podemos definir al control financiero como procedimientos que
buscan lograr la salvaguarda de los activos de la empresa y la confiabilidad de la

informacidn financiera, segun las normas y leyes aplicables.

2.3.Control Interno Administrativo

“Es el plan de organizacién que adopta cada empresa, con sus correspondientes
procedimientos y métodos operacionales y contables, para ayudar, mediante el
establecimiento de un medio adecuado, al logro del objetivo administrativo de:

Mantenerse informado de la situacion de la empresa; coordinar sus funciones; Asegurarse
de que se estan logrando los objetivos establecidos; Mantener una ejecutoria eficiente;
Determinar si la empresa esta operando conforme a las politicas establecidas.” (Estupifian
Gaitan, 2006, pag. 7)

Segun lo planteado por Estupifian Gaitan podemos entender al control interno
administrativo como procedimientos que se establecen, para lograr la eficiencia operativa

de la empresa.

2.4.Documentacion del conocimiento del control interno

“Cuestionario de Control Interno

El método tradicional de descripcion consiste en llenar un cuestionario estandarizado de
control interno. Muchos despachos contables han disefiados su propio cuestionario para

ello. Generalmente contiene una seccion para cada ciclo importante de transacciones; esto



permite dividir el llenado del cuestionario entre varios miembros del personal de
auditoria.

Los cuestionarios estan disefiados de modo que la ausencia de respuesta indica una
debilidad del control interno, aunque los auditores deben identificar los tipos de errores
potenciales que se presenten. Ademas ofrecen una distincion entre debilidades importantes
y menores, se indican las fuentes de la informacion con que se contestaron las preguntas y
se incluyen comentarios explicativos sobre las deficiencias del control. Una desventaja es
la inflexibilidad. A menudo contienen muchas preguntas no “aplicables” a ciertos sistemas,
sobre todo a los de empresas pequefias. Por lo demas, el examen integro de un cuestionario
permite descubrir la situacion donde el control interno compensa una debilidad.

El cuestionario es un medio para que los auditores prueben su conocimiento del control
interno. Si el llenado se considera un fin en si mismo, los auditores tenderan a contestar en
forma mecénica las preguntas de doble opcidn, sin que realmente entiendan ni estudien el
ciclo de transacciones. Por ello, algunos despachos contables prefieren utilizar relaciones
escritas o diagramas de flujo junto con los cuestionarios o en lugar de ellos.

Relaciones escritas de control interno

Las narraciones escritas de control interno son memorandos que describen el flujo de
los ciclos de transacciones: identifican a los empleados que realizan diversas tareas, los
documentos preparados, los registros y la division de funciones.

Diagramas de flujo del control interno

Muchos despachos contables consideran que los diagramas de flujo de sistemas reflejan
mejor que los cuestionarios o las narraciones descriptivas su conocimiento del sistema de
informacidn contable del cliente y las actividades relacionadas con el control. El diagrama
de flujo de sistemas es un diagrama, una representacion simbélica de un sistema o serie de
procedimientos en que estos se muestran en secuencia. Al lector experto le da una imagen
clara del sistema: muestra la naturaleza y la secuencia de procedimientos, la division de
responsabilidades, las fuentes y distribucion de documentos, los tipos y ubicacion de los
registros y archivos contables.

Se preparan diagramas de flujo para cada ciclo importante de transacciones. Se disiden en
columnas verticales que representan los departamentos (o empleados) que intervienen en el
procesamiento de las transacciones. Para determinar la responsabilidad departamental de
los procedimientos, de los documentos y registros, se revisa el simbolo colocado debajo
del titulo del departamento correspondiente, Los diagramas inician en el angulo superior



izquierdo; las lineas de la direccion del flujo indican la secuencia de la actividad. La
actividad influye normalmente de arriba hacia abajo y de izquierda a derecha.

La ventaja del diagrama de flujo sobre el cuestionario o la narrativa consiste en que da una
idea mas clara y especifica del sistema del cliente. Hay menos probabilidad de confusion,
de puntos en blanco o de afirmaciones ambiguas, cuando para describir el control interno
se emplean lineas y simbolos en vez de palabras. Mas aun en cada auditoria anual sucesiva,
la actualizacion del diagrama es un proceso simple: basta que el auditor agregue o cambie
unas cuantas lineas y simbolos.

Una posible desventaja del diagrama consiste en que las debilidades del control interno no
se resaltan tanto como en el cuestionario. Una respuesta “negativa” en este es una sefial de
alerta que exige fijarse en una situacion peligrosa. El diagrama de flujo tal vez no ofrezca
una sefial tan evidente de que no existe un control particular o de que no esta siendo
implantado debidamente.

Por eso, algunos despachos contables utilizan a la vez diagramas de flujo y cuestionarios
para describir el control interno. Los primeros describen el control interno, mientras que
los segundos recuerdan a los auditores los controles que deberian estar instalados.” (Ray
Whittington & Pany, 2007, pags. 225-229)

Segun lo expuesto por O. Ray Whittington tenemos tres instrumentos para evaluar al
control interno, los cuales son: los cuestionarios, narrativas y flujogramas.

Para nuestra implementacion en la empresa vamos a utilizar cuestionarios de las cuentas
mas importantes y flujogramas.

Dichos cuestionarios se disefiaran en base a preguntas cerradas y abiertas, que seran
contestadas por los trabajadores de la empresa, pero al responder las preguntas deberan
estar sustentadas por pruebas fisicas como papeles, e- mails, memos que respalden sus
respuestas o también lo podemos hacer mediante una inspeccion fisica de funciones.

2.5.Componentes del Control Interno
El control interno consta de cinco componentes interrelacionados que se derivan de la
forma como la administracibn maneja el negocio y estan integrados a los procesos

administrativos son:
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2.5.1. Ambiente de Control

“El ambiente de control establece el tono de una organizacion, influyendo en la conciencia
que la gente tiene sobre el control. Es el fundamento para el control interno efectivo, y
provee disciplina y estructura.

El ambiente de control comprende los siguientes elementos:

Comunicacion y cumplimiento forzoso de la integridad y de los valores éticos. La
efectividad de los controles no puede estar por encima de la integridad y los valores éticos
de la gente que los crea, administra, y supervisa. La integridad y los valores éticos son
elementos esenciales del ambiente de control e influyen en el disefio, administracién y
supervision y seguimiento de los otros componentes. La integridad y el comportamiento
ético son producto de los estandares éticos y de comportamiento de la entidad, de la
manera como se comunican y de la manera como se hace obligatorio su cumplimiento en
la préactica. Incluyen las acciones que realiza la administracion para eliminar o reducir
incentivos y tentaciones que pueden hacer que el personal se vincule a actos deshonestos,
ilegales, 0 no éticos. También la comunicacion, al personal, de los valores de la entidad y
de los estandares de comportamiento mediante declaraciones de politicas y codigos de
conducta y mediante el ejemplo.

Compromiso por la competencia. La competencia son el conocimiento y las habilidades
necesarios para realizar las tareas que definen el trabajo del individuo. EI compromiso por
la competencia incluye la consideracién que hace la administracion sobre los niveles de
competencia requeridos por los trabajos particulares y la manera como esos niveles se
convierten en las habilidades y el conocimiento requerido.

Participacion de quienes estan a cargo del gobierno. La conciencia de control que tiene una
entidad esta influenciada de manera importante por quienes estdn a cargo del gobierno.
Los atributos de quienes estdn a cargo del gobierno incluyen independencia de la
administracion, su experiencia y posicion, la extension de su participacion y escrutinio de
las actividades, lo apropiado de sus acciones, la informacion que reciben, el grado en el
cual se originan preguntas complejas y son resueltas junto con la administracion, y su
interaccion con los auditores internos y externos.

Filosofia y estilo de operacion de la administracion. La filosofia y el estilo de operacion de
la administracion comprenden un rango amplio de caracteristicas. Tales caracteristicas
pueden incluir lo siguiente: actitudes y acciones de la administracion hacia la presentacion

de informes financieros (seleccién conservadora o agresiva entre los principios de
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contabilidad alternativos disponibles y conciencia y conservadurismo con los cuales se
desarrollan los estimados contables); y actitudes de la administracion frente al
procesamiento de informacion y frente a las funciones y el personal de contabilidad.
Estructura Organizacional. La estructura organizacional de una entidad provee la estructura
conceptual dentro de la cual dentro de la cual se planean, ejecuta, controlan y revisan sus
actividades por el logro de los objetivos amplios de la entidad. El establecimiento de una
estructura organizacional importante incluye considerar las areas claves de autoridad y
responsabilidad y las lineas apropiadas de presentacion de informes. Una entidad desarrolla
una estructura organizacional de acuerdo con sus necesidades. Lo apropiado de la
estructura organizacional de una entidad depende, en parte, del tamafio y naturaleza de sus
actividades.

Asignacion de autoridad y responsabilidad. Este factor incluye la manera como se asignan
la autoridad y la responsabilidad por las actividades de operacion y la manera como se
establecen las jerarquias de relacion y autorizacion. También incluye las politicas
relacionadas con las practicas de negocio apropiadas, el conocimiento y la experiencia del
personal clave, y los recursos provistos para llevar a cabo las obligaciones. Ademas,
incluye las politicas y las comunicaciones dirigidas para asegurar que todo el personal
entiende los objetivos de la entidad, conoce como sus acciones individuales se
interrelacionan y contribuyen a esos objetivos, y reconoce cémo y por qué sera
responsable.

Politicas y précticas de recursos humanos. Las politicas y précticas de recursos humanos se
relacionan con contratacion, orientacion, entrenamiento, evaluacion, consejeria,
promocion, compensacion y acciones remediales.

Por ejemplo, los estandares para contratar los individuos mas calificados con énfasis en
trasfondo educativo, experiencia de trabajo anterior, logros pasados y evidencia de
integridad y comportamiento ético- demuestran el compromiso de una entidad para con
gente competente y meritoria. Las politicas de entrenamiento que comunican los roles y las
responsabilidades prospectivos e incluyen practicas tales como escuelas de entrenamiento
y seminarios ilustran los niveles esperados de desempefio y comportamiento.

Las promociones diseccionadas por evaluaciones periddicas del desempefio demuestran el
compromiso de la entidad por el avance del personal calificado hacia los niveles mas altos
de responsabilidad.” (Blanco Luna,2012, pags.198-199)
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Aplicacion a entidades pequefias

“Las entidades pequefias pueden implementar los elementos del ambiente de control de
manera diferente a como lo hacen las entidades mas grandes. Por ejemplo las entidades
pequefias pueden no tener un codigo de conducta escrito, en lugar de ello desarrollar una
cultura que enfatice la importancia de la integridad y del comportamiento ético, haciéndolo
mediante comunicacién oral y por el ejemplo de la administracion. De manera similar
quienes estan a cargo del gobierno en las entidades pequefias pueden no incluir un
miembro independiente o externo.” (Blanco Luna, 2012, pags. 199-200)

Segun Blanco Luna, Yanel podemos decir que el ambiente de control se refiere a la actitud
de los directivos, para tomar el riesgo y como administrarlo, algunos directivos pueden
tomar decisiones de alto riesgo pensando en lograr un maximo rendimiento, otros
directivos pueden evitar tomar decisiones que tengan u alto riesgo ya que pueden ser mas
conservadores.

La integridad y los valores éticos del personal que conforman la empresa deben ser
difundidos con énfasis y sobre todo con el ejemplo.

Como empresa se deben eliminar las tentaciones como por ejemplo colocar un aparato
digital para registrar la entrada y salida del personal, ya que el sistema actual que manejan
no es el adecuado porque el personal abusa del tiempo y registran la hora incorrecta, esto
afecta al logro de los objetivos, los clientes se molestan pues no reciben sus clases a
tiempo, este tipo de eventos dafian la reputacion de la empresa, por la falta de compromiso
y de honestidad del personal.

Este componente ayuda a que los empleados creen conciencia de los riesgos que pueden

afectar a la empresa.

2.5.2. Proceso de Valoracion de Riesgos de la Entidad

“El proceso de valoracion de riesgos de la entidad es un proceso para identificar y
responder a los riesgos de negocio y resultados que de ellos se derivan. Para propdsitos de
la presentacion de informes financieros, el proceso de valoracion de riesgos de la entidad
incluye la manera como la administracion identifica los riesgos importantes para la
preparacion de estados financieros que da origen a una presentacion razonable, en todos los
aspectos importantes de acuerdo con las politicas y procedimientos utilizados para la
contabilidad y presentacion de informes financieros, estima su importancia, valora la

probabilidad de su ocurrencia y decide las acciones consiguientes para administrarlos. Por
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ejemplo, el proceso de valoracion de riesgos de la entidad puede direccionar la manera
como la entidad considera la posibilidad de existencia de transacciones no registradas o
identifica y analiza las estimaciones importantes registradas en los estados financieros. Los
riesgos importantes para la presentacion de informes financieros incluyen eventos y
circunstancias externas e internas que pueden ocurrir y afectar de manera adversa la
habilidad de una entidad para iniciar, registrar, procesar e informar datos financieros
consistentes con las aseveraciones de la administracion contenidas en los estados
financieros. Una vez identificados los riesgos, la administracion considera su importancia,
la probabilidad de su ocurrencia y la manera como deben ser administrados. La
administracion puede iniciar planes, programas, o0 acciones para direccionar riesgos
especificos o puede decidir aceptar un riesgo a causa del costo o por otra consideracion.
Los riesgos pueden surgir o cambiar a causa de circunstancias tales como las siguientes:

e Cambios en el entorno de operaciéon. Los cambios en el entorno regulador o de
operacion pueden derivar en cambios en presiones importantes y en riesgos
importantemente diferentes.

e Personal nuevo. El personal nuevo puede tener un centro de atencion o un
entendimiento diferentes con relacion al control interno.

e Sistemas de informacion nuevos o modernizados. Los cambios significativos y
rapidos en los sistemas de informacion pueden cambiar el riesgo relacionado con
el control interno.

e Crecimiento rapido. La expansion importante y rapida de las operaciones puede
forzar los controles e incrementar el riesgo de una ruptura de los controles.

e Nueva Tecnologia. La incorporacion de nuevas tecnologias en los procesos de
produccion o en los sistemas de informacion puede cambiar el riesgo asociado con
el control interno.

e Modelos de negocio, productos, o actividades nuevas. El ingresar en areas de
negocio o en transacciones en las cuales una entidad tiene poca experiencia puede
introducir nuevos riesgos asociados con el control interno.

e Reestructuracion corporativa. La reestructuracion pueden estar acompafiadas por
reducciones en el personal y por cambios en la supervision y en la segregacion de
obligaciones lo cual puede cambiar el riesgo asociado con el control interno.

e Operaciones extranjeras expandidas. La expansion o adquisicion de operaciones

extranjeras conlleva riesgos nuevos y Unicos que pueden afectar el control interno,
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por ejemplo, riesgos adicionales o modificados que surgen de las transacciones en
moneda extranjera.

e Nuevos pronunciamientos de contabilidad. La adopcion de nuevos principios de
contabilidad o el cambio en los principios de contabilidad puede afectar los riesgos

gue existen en la preparacion de estados financieros.

Aplicacion a entidades pequeiias

Los conceptos bésicos del proceso de valoracion de riesgos de la entidad deben estar
presentes en cada entidad, independiente del tamafio, pero el proceso de valoracion de
riesgos es probable que sea menos formal y este menos estructurado que en las
grandes. Todas las entidades deben establecer objetivos de presentacion de informes
financieros, pero ellos pueden haber sido reconocidos implicita mas que explicitamente
en las entidades pequefias. Mediante la participacién personal directa con los
empleados y con terceros, la administracion puede ser capaz de aprender sobre los
riesgos relacionados con esos objetivos.” (Blanco Luna, 2012, pags. 200-202)

Segun lo mencionado por Blanco Luna podemos decir que debemos identificar bien las
metas de la empresa para poder identificar los factores que afecten el logro de los
mismos, los objetivos deben estar alineados con la mision y vision de la empresa.
Cualquier decision que tome la direccion conlleva un riesgo que debe ser considerada
por la empresa y poder prevenir efectos negativos para la empresa. En este punto
logramos identificar los riesgos internos y externos que pueden afectar negativamente a
la empresa y al logro de sus objetivos aqui se diferencian los riesgos y las
oportunidades, donde las oportunidades ayudan con los objetivos y poder hacer frente

a los mismos.

2.5.3. Procedimientos de Control

“Los procedimientos de control son las politicas y los procedimientos que ayudan a

asegurar que se llevan a cabo las directivas de la administracion, por ejemplo, que se

toman las acciones necesarias para direccionar los riesgos hacia el logro de los objetivos de

la entidad. Los procedimientos de control tienen diversos objetivos y se aplican en distintos

niveles organizacionales y funcionales.
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Generalmente, los procedimientos de control que pueden ser importantes para una

auditoria, se pueden categorizar como politicas y procedimientos que se relacionan con lo

siguiente:

Revisiones del desempefio. Estos procedimientos de control incluyen revisiones del
desempefio actual versus presupuestos, prondsticos y desempefio del periodo
anterior; relacionan diferentes conjuntos de datos de operacion o financieros unos
con otros, junto con analisis de las relaciones y acciones de investigacion y
correctivas; y revision del desempefio funcional o de actividad, tal como los
préstamos de consumo de un banco, la revisién de informes que hace la
administracion por sucursal, region, y tipo de préstamo, para aprobaciones y
obtenciones de préstamos.
Procesamiento de informacion. Se desarrolla una variedad de controles para
verificar la exactitud, integridad y autorizacion de las transacciones.
Los dos agrupamientos mas amplios de los procedimientos de control de los
sistemas de informacion son controles de aplicacion y controles generales.
Los controles de aplicacion se refieren al procesamiento de las aplicaciones
individuales. Estos controles ayudan a asegurar que las transacciones ocurrieron,
estan autorizadas, y estan completas y exactamente registradas y procesadas. Los
controles generales cominmente incluyen controles sobre los centros de datos y las
operaciones de las redes; adquisicion y mantenimiento del software del sistema;
seguridad de acceso; y adquisicion desarrollo y mantenimiento del sistema de
aplicacion. Ejemplos de tales controles son los efectuados a los cambios de los
programas, que restringen el acceso a los programas o a los datos, controles sobre
la implementacion de nuevas ediciones de aplicaciones de software empaquetado, y
controles sobre software de sistemas que restringen el acceso o monitorean el uso
de las utilidades del sistema que podrian cambiar los datos o los registros
financieros sin dejar un rastro de auditoria.
Controles fisicos. Estas actividades comprenden la seguridad fisica de los activos,
incluyendo salvaguardas adecuadas, tales como instalaciones aseguradas, acceso
seguro 0 activos y registros; autorizacion para el acceso a programas de
computacion y archivos de datos; y conteo y comparaciones periodicos con las
cantidades que se muestran en los registros de control .

La extension en la cual se intenta que los controles fisicos prevengan el

hurto de activos que son importantes para la confiabilidad de la preparacion
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de los estados financieros, y por consiguiente de la auditoria, depende de
circunstancias tales como cuando un activo es altamente susceptible a uso
equivocado. Por ejemplo, esos controles ordinariamente no serian
importantes cuando cualquier pérdida de inventario seria detectada
mediante la inspeccion fisica periddica y registrada en los estados
financieros. Sin embargo, si para propésitos de la presentacion de informes
financieros, la administracion confia solamente en los registros de
inventario perpetuo, los controles de seguridad fisica son importantes para
la auditoria.

e Segregacion de funciones. La asignacion de gente diferente para las
responsabilidades de autorizar transacciones, registrar transacciones y mantener la
custodia de los activos. Tienen la intencion de reducir las oportunidades de
permitirle a cualquier persona que se encuentre en posicion de perpetrar y ocultar

errores o fraude en el curso normal de las obligaciones del auditor.

Aplicacion a entidades pequefias

Los conceptos subyacentes a los procedimientos de control en las entidades pequefias es
probable que sean similares a los de las entidades grandes, pero varia la formalidad con
la cual operan. Ademas, las entidades pequefias pueden encontrar que ciertos tipos de
procedimientos de control no son importantes a causa de los controles aplicados por la
administracion. Por ejemplo, la retencion que hace la administracion de la autoridad
para aprobar ventas a crédito, compras importantes, y aumentar- disminuir lineas de
crédito, puede proceder fuerte control sobre esas actividades, reduciendo o removiendo
la necesidad de procedimientos de control mas detallados. Una segregacion apropiada
de las funciones a menudo parece que presenta dificultades en las entidades pequefias.
Sin embargo, aun las compafiias que tienen solamente unos pocos empleados, pueden
ser capaces de asignar sus responsabilidades para lograr la segregacion apropiada o, Si
esto no es posible, usar supervision por parte de la administracion sobre las actividades

incompatibles a fin de lograr objetivos de control.” (Blanco Luna, 2012, pags. 203-205)

Segun Blanco Luna podemos decir que en los procedimientos de control implementamos

politicas y procedimientos que contribuyen a mitigar el riesgo, es decir tener pasos a seguir

para responder de una manera adecuada y oportuna a los diferentes riesgos que puede

enfrentar la empresa.
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2.5.4. Informacion y Comunicacion

“La informacion pertinente debe ser identificada, capturada y comunicada en forma y
estructuras de tiempo que faciliten a la gente cumplir sus responsabilidades. Los sistemas
de informacién producen informacién operacional financiera y suplementaria que hacen
posible controlar y manejar los negocios.

Todo el personal debe recibir un claro, mensaje de la alta direccion en el sentido de que las
responsabilidades del control deben ser tomadas muy seriamente.

Ellos deben entender muy claramente el significativo comunicativo de la inmediatez de la
informacion. También es necesario tener una comunicacion atil con el exterior como
clientes, proveedores entidades gubernamentales y accionistas.

Se debe generar informacion relevante y comunicarla oportunamente, de tal manera que
permita a las personas entender y cumplir con sus responsabilidades.” (Estupifian Gaitan,
Administracion o Gestion de Riesgos E.R.M. y la Auditoria Interna, 2006, pag. 8)
Guiandonos por los conceptos de Estupifian Gaitan nos dice podemos decir que un sistema
de informacién y comunicacion es muy importante en una empresa, debe existir una buena
comunicacion no solo con el personal de la empresa sino con los proveedores y clientes de
la empresa.

Los sistemas de informacion y comunicacion son los registros que nos ayudan a identificar
y entender las transacciones, estos registros deben ser bien detallados para que puedan ser
entendidos por el resto del personal que no son expertos en la materia y con la ayuda de un

informe financiero detallado, comprenderan la situacion de la empresa muy claramente.

2.5.5. Supervision y Seguimiento de los Controles

“La supervision y el seguimiento de los controles es un proceso para valorar la calidad del
desempefio del control interno en el tiempo. Implica valorar el disefio y la operacion de los
controles sobre una base oportuna y tomar las acciones correctivas necesarias. La
supervision y el seguimiento se realizan para asegurar que los controles contindan
operando efectivamente. La supervision y el seguimiento de los controles se logran
mediante actividades de supervisién y seguimiento en tiempo real, evaluaciones separadas,
0 una combinacion de las dos.

Las actividades de supervision y seguimiento en tiempo real se constituyen en las
actividades recurrentes normales de una entidad e incluyen la administracion regular y las

actividades de supervision. Los administradores de venta, compras, y produccion a niveles
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de division y corporativo se encuentran frente a las operaciones y pueden cuestionar los
informes que difieren importantemente de su conocimiento sobre las operaciones.

En muchas entidades, los auditores internos o el personal que desempefia funciones
similares contribuyen a la supervision y seguimiento de los controles de una entidad
mediante evaluaciones separadas. Regularmente proveen informacion sobre el
funcionamiento del control interno, prestando considerable atencion a la evaluacion del
disefio y a la operacién del control interno. Comunican informacién sobre fortalezas y
debilidades y ofrecen recomendaciones para mejorar el control interno.

Las actividades de supervision y seguimiento pueden incluir el uso de informacion
proveniente de comunicaciones recibidas de partes externas. Los clientes implicitamente
corroboran los datos de facturacion mediante el pago de sus facturas o asumiendo sus
cargos. Ademas, los reguladores pueden comunicar a la entidad las preocupaciones sobre
asuntos que afectan el funcionamiento del control interno, por ejemplo, comunicaciones
relacionadas con exdmenes realizados por agencias reguladoras de bancos. En el desarrollo
de sus actividades de supervision y seguimiento, la administracion también puede
considerar comunicaciones relacionadas con el control interno provenientes de los
auditores externos.

Aplicacion a entidades pequefias

Las actividades de supervision y seguimiento en tiempo real de las entidades pequefias es
mas probable que sean informales y tipicamente sean desarrolladas como parte de la
administracion general de las operaciones de la entidad. La participacion estrecha de la
administracion en las operaciones a menudo identificara variaciones importantes frente a
las expectativas e identificard también inexactitudes en los datos financieros.” (Blanco
Luna, 2012, pags. 205-206)

Segun Blanco Luna podemos decir que este componente sirve para monitorear que todos
los anteriores componentes del control interno estén funcionando y logrando su objetivo,
estos controles los podemos hacer mediante actividades de supervision continuas,

evaluaciones puntuales.
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2.6.Leyes y Regulaciones

2.6.1. Leyes sobre Sociedades

“Su estudio tiene como objetivo comprobar si la empresa ha cumplido con las normas
legales relevantes en materia de sociedades o normas legales del sector al que pertenece la
entidad por ejemplo, financiero, cooperativo, etc., para ello deberd examinar estatutos,
actas decisiones de los érganos de administracion y contratos para comprobar si se ajustan
a la legislacion.

La Escuela de Conducciones CENECC cumple con las respectivas leyes de sociedades se
encuentra constituida legalmente como una Compafiia de Responsabilidad Limitada,
compuesta por 5 socios, con una cuantia de 400 délares americanos, registrado en La
Superintendencia de Compafiias.

2.6.2. Leyes Tributarias

Estas leyes establecen la relacion entre las autoridades tributarias y la empresa como sujeto
pasivo. La auditoria tiene como objeto comprobar si todos los impuestos, contribuciones,
retenciones, etc., han sido declarados y contabilizados de acuerdo con las leyes sobre la

materia.

2.6.3. Leyes Laborales

Establecen las relaciones entre la empresa y su personal. Se debe estudiar a la regulacion
laboral y los acuerdos colectivos para comprobar su aplicacién de conformidad con los
mismos.”(Blanco Luna, 2012, pags. 364-365)
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CAPITULO 11l

3. “METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1.Tipos de Investigacion

Para el presente trabajo se utilizd un tipo de investigacion: descriptivo que permitan
conocer el universo del problema a investigar, con la identificacion de las dificultades
especificas que tiene la empresa en relacién al sistema de control interno para el area

administrativa y financiera.

3.1.1. Método descriptivo

El método descriptivo comprende la descripcion, registro, andlisis e interpretacion de la

naturaleza actual, composicién o procesos de los fendmenos investigados.

Para la implementacion del sistema de control interno se utiliza este método ya que permite
describir los procesos que se utilizan en la empresa para la implementacion del control

interno.”(Luzuriaga, 2011, pags. 72-73)

3.2.“Técnicaspara recopilar la informacion
Las técnicas de investigacion son las que permiten analizar los hechos y dar una respuesta

a los problemas asi se puede utilizar fuentes primarias y fuentes secundarias:

3.2.1. Fuentes primarias

Las fuentes primarias son las que permiten analizar la empresa y su entorno mediante

encuestas y la observacion misma.

v' Encuesta: La encuesta en el presente trabajo consiste en la recopilacion de la
informacién por medio de preguntas cerradas escritas organizadas en un
cuestionario impreso, formato que se empleara para investigar los procesos
actuales que se realizan en la empresa, asi como conocer la situacion tanto

administrativa como financiera.
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v" Observacion Directa: La observacion directa se caracteriza por la interrelacion
que se da entre el investigador y el entorno de la empresa, lo cual permite obtener
ciertos datos relacionados con la situacion actual de la empresa y los procesos

aplicables para cada area.

3.2.2. Fuentes secundarias

Ademas se utilizard fuentes secundarias, es decir fuentes que no se encuentren

directamente ligadas a la empresa, asi se puede mencionar las siguientes:

v" Internet: Este medio en la actualidad es una de las herramientas mas utilizadas, la
cual permite conocer datos respecto a las estadisticas o estudios relacionados con
el proceso de control interno, sistemas contables, procesos administrativos que

seran utilizados para el presente trabajo.

v' Consulta Bibliografica: También se hara uso de revistas, reportajes, textos
actualizados, Publicaciones y demas informacion necesaria para la elaboracién del

sistema de control interno administrativo y financiero.

3.3.Instrumentos para la recoleccion de datos.

En la presente investigacion se utilizaran técnicas e instrumentos para recolectar los datos e
informacion.

Para la encuesta y la observacion directa vamos a utilizar el cuestionario los mismos que
seran elaborados bajo preguntas cerradas, los cuestionarios se realizaran a las cuentas mas
importantes como las del efectivo, cuentas por cobrar, activos fijos, y cuentas por pagar y

para el area administrativa realizaremos cuestionarios al area de talento humano.
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3.4.Recopilacién o recoleccion de datos.

Para la elaboracion del presente trabajo es indispensable acudir a libros, revistas, articulos
y paginas de internet que tengan relacion con el tema, con la finalidad de profundizar
diferentes enfoques, teorias y criterios sobre el disefio de sistema de control interno
requerido, informacion que durante la ejecucion del trabajo debera ser tabulada, graficada
y resumida, permitiendo asi emitir una opinion o comentario sobre la situacién actual de la

empresa.” (Luzuriaga, 2011, pags. 118-122)
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CAPITULO IV

4. DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL DE LA EMPRESA

El diagndstico situacional de la EMPRESA “CENECC” se realiza con la finalidad de
conocer el ambiente en el que actla y desarrollar y mantener una viabilidad entre los
objetivos organizacionales, asi como las oportunidades de mercado, para lo cual es
importante analizar el ambiente global de la empresa desde el punto de vista externo e

interno como se muestra en la siguiente ilustracion:

Factores del Centro de Conduccion CENECC

Ambiente Externo

Macro ambiente

G2 gy
L) Integracién de tecnologia en los ‘
E. sistemas contables y equipo \; Jom.

v automotriz.

PIB-Tasa Activa y Pasiva-

Estabilidad econdmica y social, con
Inflacion

el gobierno de Rafael Correa.
Ley de Transito y Transporte
Terrestre.

R

S~

Estudiantes de CENECC Competencia

Micro ambient

Elaborado por:Estefania Astudillo
Fuente:CENECC

24



Ambiente Interno

Analisis Analisis Financiero

Administrativo

Elaborado por: Estefania Astudillo
Fuente:CENECC

4.1. Ambiente Externo
Cuando se hable de un andlisis del ambiente externo se hace referencia al entorno de la

empresa, dividiéndolo en macro ambiente y micro ambiente:

4.1.1. Macro ambiente

El macro-ambiente es el contexto donde se desenvuelve una empresa, donde se evalia los
factores que afectan a la economia del pais, los cuales permiten conocer sobre el nivel de la
actividad economica, determinar el crecimiento de produccion y precios(JOHNSON,
2006).

En el estudio de las influencias macro-econémicas se encuentran las siguientes variables:

Variables econdmicas

Variables politico legal

Variables tecnoldgicas

J
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4.1.1.1.Variables econoémicas

Las Variables Econdmicas son parte del entorno general que muestra como se distribuyen
y utilizan los recursos en éste. Este componente se basa en la economia, la ciencia que se
centra en la comprension de como la gente de una comunidad en particular o una nacién
produce, distribuye y usa los diversos bienes y servicios(CERTO, 2008).

Analizando lo dicho por CERTO estas variables se encuentran relacionadas con el
comportamiento de la economia, como es el caso de CENECC donde el poder de compra
de los clientes depende del ingreso que tengan, asi como también de los precios de los
servicios que ofrecemos.

Dentro del Factor econdmico se puede analizar:

1 Producto Interno Bruto (P.1.B)
2 Tasa activa

3 Tasa pasiva.

4 Inflacién

Producto Interno Bruto (P.1.B)

El Producto Interno Bruto es el valor total del ingreso econdmico generado en el territorio
nacional durante un periodo determinado, nos indica el bienestar econémico de una
sociedad.

Segun datos proporcionados por el Banco Central del Ecuador las actividades economicas
que presentaron una mayor contribucion del crecimiento del Producto Interno Bruto en el
pais fueron: Construccion, 0.87 puntos; Petréleo y Minas, 0.51 puntos; Agricultura, 0.43
puntos; Manufactura, 0.43 puntos; Transporte, 0.39 puntos; Ensefianza, Servicios sociales
y de Salud, 0.36 puntos.
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Producto Interno Bruto por Sectores Econdémicos
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Fuente: Banco Central del Ecuador

CENECC por ser una escuela de capacitacion al conductor se encuentra dentro del sector

de ensefianza y se constituye como uno de los principales aportes a la economia del Pais.

Tasa Activa

La Tasa Activa hace referencia al porcentaje de interés que cobran las instituciones

financieras a los clientes por los préstamos que les otorga.

La tasa Activa Referencial del Banco Central del Ecuador, corresponde a la tasa de interés

activa efectiva referencial para el segmento Productivo.

CENNEC por su tamafio es una Pyme por lo tanto la tasa maxima a septiembre del 2014 es
del 11.83%, y la tasa referencial es del 11.32%.
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TASAS DE INTERES ACTIVAS EFECTIVAS
Y MAXIMAS REFERENCIALES VIGENTES
POR SEGMENTO DE CREDITO

Periodo / Segmento Méaxima
Productivo Productivo
PYMES PYMES
2013 | Enero (***) 11,20 11,83
Febrero (***) 11,20 11,83
Marzo (***) 11,20 11,83
Abril (***) 11,20 11,83
Mayo (***) 11,20 11,83
Junio (***) 11,20 11,83
Julio (***) 11,20 11,83
Agosto (***) 11,20 11,83
Septiembre (***) 11,20 11,83
Octubre (***) 11,20 11,83
Noviembre (***) 11,20 11,83
Diciembre (***) 11,20 11,83
2014 | Enero (***) 11,20 11,83
Febrero (***) 11,20 11,83
Marzo (***) 11,20 11,83
Abril (***) 11,20 11,83
Mayo 11,08 11,83
Junio 11,28 11,83
Julio 11,26 11,83
Agosto 10,97 11,83
Septiembre 11,32 11,83

Fuente: Banco Central del Ecuador

En el primer trimestre del 2014 la tasa referencial activa estuvo constante con el 11,20%,

en el tercer trimestre del 2014 se dio un decrecimiento de 0.29 y para septiembre

incremento un 0.35. Realizando un breve analisis podemos decir que en el ultimo afio no

ha tenido cambios bruscos que nos limiten a realizar algin préstamo en caso de requerirlo.
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Tasa Pasiva.

La tasa pasiva es un porcentaje que paga una institucion financiera a los clientes calculado

sobre el valor de depositos realizados.

TASAS DE INTERES PASIVAS EFECTIVAS Y PARTICIPACION EN EL VOLUMEN DE CAPTACIONES POR

INSTITUCION FINANCIERA (1)

BANCOS PRIVADOS

Depositos a Plazo
Promedio ponderado del periodo

(operaciones efectuadas entre el 09 de octubre al 15 de octubre de 2014)

30- 60 61 - 90 91 - 120 121 - 180 181 - 360 m,j‘gode
ENTIDAD

TEA TEA TEA TEA TEA TEA
AMAZONAS 3,60 3,80 4,67 5,44 586 | 694
AUSTRO 3,00 3,18 3,85 3,96 456 | 509
BOLIVARIANO 3,18 3,74 3,85 4,80 568| 622
CAPITAL 4,91 4,84 6,03 6,13 701| 838
CODESARROLLO 4,54 5,60 6,08 8,47 790 | 603
COOPNACIONAL 4,68 3,04 3,55 - 404 | 500
DELBANK 3,90 3,82 5,27 - 555| 645
D-MIRO S.A. 4,98 5,00 5,87 5,59 750 | 899
FINCA 4,49 - - 5,70 642| 693
GUAYAQUIL 3,62 3,52 5,44 4,34 506 | 522
INTERNACIONAL 3,90 4,39 5,72 4,57 566| 670
LITORAL 1,00 - 3,04 - 4,04 -
LOJA 4,29 4,34 5,14 5,90 6,06| 725
MACHALA 3,01 3,99 4,39 411 397| 603
PACIFICO 5,28 3,55 5,17 5,31 591| 666
PICHINCHA 2,69 3,54 4,36 5,09 545| 615
PROCREDIT 3,04 2,55 4,32 4,92 576 | 647
PRODUBANCO 3,23 3,39 4,64 5,29 59 | 608
PROMERICA 4,40 4,69 5,37 5,08 660 632
RUMINAHUI 4,16 4,32 4,61 6,00 560| 635
SOLIDARIO 4,23 2,55 5,12 5,42 613| 725
TOTAL BANCOS 3,85 3,46 5,06 5,00 550 | 6,30

Fuente: Banco Central del Ecuador
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Podemos deducir con ayuda de la tabla donde seria mas rentable colocar nuestro dinero
para ganar un porcentaje mayor y asi poder utilizar esa ganancia en propuestas de mejora

para nuestra Escuela de Conduccion.

Inflacién
La inflacion es el aumento sostenido y generalizado del nivel de precios de bienes y
servicios, medido frente a un poder adquisitivo. Se define también como la caida en el

valor de mercado o del poder adquisitivo de una moneda en una economia en particular.

Segun datos proporcionados por el Banco Central del Ecuador, en nuestro pais se registro
una inflacion anual de 4,19% siendo un porcentaje mayor al de septiembre del 2013 que
fue de 1,71%, porcentaje que se ha incrementado en un 2,48%como se muestra en el
siguiente gréfico:

Inflacion Anual

45 4,10 419
40 -

35 4
E N 2,70
25 4
20 4
15 4

1,71

ene feb mar abr may jun jul ago sep oct nov  dic
Anual 2013 B Anual 2014

Fuente: Banco Central del Ecuador
A pesar de haber sufrido un incremento, durante los Ultimos afios se ha mantenido

relativamente estable, esto es ventajoso para CENECC, ya que los precios suben pero no

en mayores porcentajes, permitiendo que haya una estabilidad econémica.
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4.1.1.2.Variable politico legal

Factor Politico

Actualmente el factor politico es uno de los principales influyentes, ya que con la
estabilidad economica y social de los habitantes se determina el nivel de consumo de los
clientes, sin embargo en los ultimos afios con el Gobierno Revolucionario del Economista
Rafael Correa las normas, leyes y reglamentos estan en un constante cambio, las mismas
que se presentan como oportunidades para la empresa ya que existe un mayor control
sobre la evaluacion y pérdida de puntos para los choferes que cometan infracciones, por lo

tanto la necesidad de realizar cursos de capacitacion se incrementa.

El Consejo Nacional de Transito mediante la Ley de Transito y Transporte Terrestre
autoriza, regula y supervisa el funcionamiento de las escuelas técnicas de capacitacion de
choferes profesionales y no profesionales, mediante la cual CENECC obtiene la
autorizacion de funcionamiento y prestacion de los servicios de capacitacion en la Ciudad
de Quito.

4.1.1.3.Tecnologia

Este factor en la actualidad se ha convertido en la principal herramienta de trabajo ya que
determina en gran medida el destino de las organizaciones, asi es el caso de CENECC al
integrar la tecnologia en sus aulas de capacitacion es indispensable, para que la integracion
con el pensum y que la practica sea efectiva, con miras a profundizar y mejorar el proceso

de aprendizaje.

4.1.2. Micro ambiente

Al hablar del micro ambiente se hace referencia a las influencias que la Escuela de
Conduccién CENECC puede controlar y que le permiten el cumplimiento de sus objetivos,
por lo tanto por ser una empresa que brinda servicios de capacitacion se analizard los
siguientes aspectos:

v Clientes

v' Competencia
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4.1.2.1.Clientes

Los clientes de CENECC son aquellos que en la actualidad estan recibiendo los cursos de
conduccién automovilistica, siendo indispensable realizar una encuesta que ayude a la
visién panoramica de la situacion actual de la empresa, cuyas preguntas son analizadas a
continuacion:

1. ¢Cdmo califica el servicio que se da en el Centro de Capacitacion?

_ 0%

Excelente 14 70% W Excelente
W Regular
Regular 6 30% Deficiente
Deficiente Q0 0%
TOTAL 20 100%

Elaborado por: Estefania Astudillo
Fuente:CENECC

El 70% de los estudiantes de CENECC esta de acuerdo que el servicio que se da en el
Centro de Capacitacion es excelente, y un 30% opinan que el servicio es regular, por lo
tanto para la empresa es una oportunidad ya que obtendra credibilidad y reconocimiento a

nivel nacional.

2. ¢Esta satisfecho con los conocimientos adquiridos tanto practicos como

tedricos por parte del Centro de Capacitacion?

Si 13 65% ‘ Wi
B Nao
No i 35%
TOTAL 20 100%

Elaborado por: Estefania Astudillo
Fuente:CENECC

32



El 65% de los estudiantes de CENECCafirma que si estan satisfecho con los conocimiento
adquiridos tanto practicos como tedricos impartidos por el Centro de Capacitacion,
mientras que un 7% dice que no esta satisfecho, esto se puede dar porque los instructores
que imparten las clases practicas y tedricas no llegan a tiempo, lo que causa un mal estar en
los estudiantes.

3. ¢Recomendaria a otras personas que estudien en el Centro de Capacitacion

Si 13 65%
No i 35%
TOTAL 20 100%

Elaborado por: Estefania Astudillo
Fuente:CENECC

El 65% de los estudiantes de CENECCopina que si recomendarian a otras personas que
estudien en el Centro de Capacitacion por lo tanto es una oportunidad de crecimiento de la
empresa, sin embargo el 35% dice que no recomendaria a otras personas, |0 que demuestra
que no todos estan satisfechos con el servicio brindado, como deciamos este 35% de
insatisfaccion puede ser por la falta de puntualidad con respecto a las clases.

4. ¢Usted considera que las condiciones de pago son comodas?

Si 20 100% Wi
M Nao
No 0 0%
TOTAL 20 100%

Elaborado por: Estefania Astudillo
Fuente:CENECC

El 100% de los estudiantes de CENECCmanifiesta que las condiciones de pago que

mantiene como politica el centro de capacitacion son cémodas, lo cual lo convierte en una
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oportunidad de incrementar los ingresos por ventas del servicio. Los clientes se sienten

comodos puesto que pueden pagar en dos cuotas.

5. ¢Usted considera que los precios del Centro de Capacitacion son?

I T — )
Exesivos O 0% a5m Exesivos
Adecuados
Adecuados 11 55%
Econdmicos
Econdmicos 9 45%
TOTAL 20 100%

Elaborado por: Estefania Astudillo
Fuente:CENECC

El 55% de los estudiantes de CENECC opina que los precios que mantiene el centro de

capacitacion son econdmicos, mientras un 45% de los estudiantes manifiesta que son los

adecuados para el servicio que prestan, lo que demuestra que el Centro ofrece precios de

acuerdo al valor de mercado, permitiéndole ser competitivo con las grandes empresas que

prestan servicios similares.

6. ¢Como se entero del Centro de capacitacion?

M nternet
Tnternet 11 55% 205
M Publicidad
Publicidad televisiva O 0% televisiva
Par
Por recomendacion 5 25% recomendacion
M Ninguna de las
Ninguna de las anteriores 4 20% anteriores
TOTAL 20 100%

Elaborado por: Estefania Astudillo
Fuente:CENECC

El 55% de los clientes manifiestan que se han enterado mediante el internet de los

servicios que ofrece el Centro de Capacitacion, el 25 opina que fue mediante

34




recomendacion, mientras que un 20% dice que se han enterado mediante la basqueda de
centros de capacitacion personalmente, demostrando que la tecnologia es muy relevante
dentro del desarrollo de las actividades del giro del negocio.

7. ¢Cuando recibe clases practicas, los autos estan limpios?

Si 12 60%
No g 40%
TOTAL 20 100%

Elaborado por: Estefania Astudillo
Fuente:CENECC

El 60% de los estudiantes de CENECCdice que los autos no se encuentran limpios al
momento de dictar las clases practicas y tan solo el 40% opina que si estan limpios, lo que
demuestra una debilidad de la empresa ya que muestra que no se da la atencién y respeto
debidos al cliente que es la razon de ser del Centro.

8. ¢Usted recibe sus clases de conducir a tiempo?

Si 9 45% Wi
No 11 55% e

TOTAL 20 100%

Elaborado por: Estefania Astudillo
Fuente:CENECC

El 45% de los estudiantes de CENECCopina que si recibe las clases en el horario
planificado, sin embargo el 55% de estudiantes restante manifiesta que no recibe sus
clases a tiempo, ya que siempre el personal llega tarde a impartir las clases, de esta manera
se disminuye el tiempo de aprendizaje del cliente y hace que el centro pierda prestigio

dentro de la competitividad.
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4.1.2.2.Competencia

Las decisiones que se tomen para el desarrollo de las actividades son trascendentales, ya
que se debe tomar en cuenta que la competencia define la permanencia de CENECC en el
mercado, por lo tanto segun estudios realizados por Zambrano Andrade Diego Xavier en el
afio 2013 en su estudio de los factores criticos que influyen en la decision de compra en el
servicio de las escuelas de conduccion en el Distrito Metropolitano de Quito opina que en
el Ecuador se cuenta con 39 escuelas de conduccion no profesionales autorizadas de las
cuales 9 son de Quito, por lo tanto tomando en cuenta la atencidon al cliente, calidad del
servicio, puntualidad en la atencion y costos de la competencia son uno de los factores que
mas preocupa a la administracion de CENECC, por esta razén es necesario analizar este
factor, donde la mas fuerte es ANETA debido al mayor tiempo en el mercado, seguida de
CENECC y CONDUFACIL, como se muestra en el siguiente grafico:

Informacion General de las Escuelas de Conduccion

FORMA DE PAGO VALOR DEL| N N

DE

ESCUELAS

TOTALIDAD

DOS PAGOS

CHEQUE

DEPOSITO

TARJETA DE CREDITO

CURSO

DE
VEHiCULOS

MARCA DE VEHICULOS

ESTUDIANTES
MENSUALES

ACAME

165,00

(=)

CHEVROLET,SPARK

150

ANETA

173,44

PEUGEQT, CHEVROLET, AVEQ

2000

CENECC

165,32

CHEVROLET,SPARK

450

CEVIAL

164,00

CHEVROLET,SPARK

100

CONDUFACIL

164,00

CHEVROLET,SPARK

400

CPU-USFQ

174,00

FIAT, PICANTO, CHEVROLET, AVEQ

200

ECUACONDU

165,00

HYUNDAI, ATOS

70

ESCUT

159,44

CHEVROLET,SPARK

300

MASEGUR

162,00

CHEVROLET,SPARK

200

Fuente: Zambrano Diego, Estudio de los factores criticos que influyen en la decision de

compra

en el servicio de las escuelas de conduccién en EIl Distrito Metropolitano de

Quito, 2011.
Elaboracion: Estefania Astudillo

Analizando la tabla anterior se puede determinar que la empresa

que mayor

posicionamiento tiene es ANETA por su reconocimiento en el mercado y su posicion

financiera, sin embargo CENECC ocupa el segundo lugar, lo cual demuestra que es

competitiva.
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4.1.3. Andlisis FODA

Fortalezas
v" Infraestructura de gran capacidad
v Aulas y vehiculos nuevos y adecuados a los requerimientos de los alumnos
v" Personal docente con conocimientos sélidos y experiencia basta en su campo de
accion
v’ Espiritu de trabajo en equipo
v Ubicacion geogréfica estratégica

Debilidades
v’ Falta de organizacion en las partes directiva y administrativa

Oportunidades
v' Gran demanda de personas a causa de la necesidad de adquirir una licencia de
conductor
v" Apoyo de la policia nacional para impartir en escuelas, colegios, universidades
las campafias de educacion vial.

Amenazas
v Incremento indiscriminado de escuelas de capacitacion autorizadas
v Variacion de los costos de los vehiculos, que son la indispensable herramienta de
trabajo
4.2. Ambiente Interno
El ambiente interno de la empresa es el clima organizacional y lo procesos de control
interno, que ejercen influencia directa en sus actividades y caen dentro del ambito y

responsabilidad de la administracion.
En el ambiente interno se dividira en andlisis administrativo y analisis financiero para lo

cual se han elaborado encuestas que ayuden a realizar una evaluacion del control interno y

determinar hallazgos que ayudaran a tener una idea de la situacion de la empresa.
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4.2.1. Diagrama de flujo actual del servicio que presta CENECC.

Fuente: CENECC

Apertura de la oficina

Informacidn al Cliente

v

Presentacion de cédula de identidad actualizada

v

Examen psicosensométrico, que comprende la evaluacion auditiva,

visual y de reaccion.

v

No

Cumple satisfactoriamente

la evaluacion

Matricula del alumno

v

Eleccién de Horarios

v

Asignacion del Instructor préctico y tedrico

v

Asistencia a clases

v

Evaluacion de la Prueba Tedricay Practica

v

Nota mayor a

16 puntos

Aprueba el curso

v

Legalizacion de documentos

Entrega del titulo al conductor

Elaborado por: Estefania Astudillo
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Ademas se procede a realizar una evaluacion de control interno por el método de

cuestionario aplicada al gerente administrativo, el mismo que se detalla a continuacion.

4.3.Aplicacion del Cuestionario de Control Interno al Area Administrativa

ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

N° | CUESTIONARIO |PONDERACION| SI | NO |CALIFICACION

JEl Centro se
encuentra legalmente
1 |constituido? 10 X 10

¢El Centro cumple
oportunamente  sus
obligaciones con los
organismos de
2 |control? 10 X 10
JEl Centro de
Capacitacion tiene un

organigrama 0
esquema de

3 |organizacion? 10 X 0
¢Posee un reglamento

5 |interno? 10 X 0

¢El personal conoce la
mision y vision del
Centro de
6 | Capacitacion? 10 X 0

¢Existen  programas
para la capacitacion

7 | bien definidos? 10 X 0
JEl Centro de
Capacitacion es
conocido en el
8 | mercado? 10 X 10
iSe efectlian
evaluaciones de
desempefio al
9 |personal? 10 X 0
TOTAL 80 30

Fuente: CENECC
Elaborado por: Estefania Astudillo
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CALIFICACION DE RIESGO

NC= Nivel de Confianza
CT= Calificacién Total
PT= Ponderacion Total

_ CT x 100

PT
30 x 100
80

NC = 38%

RI= Porcentaje 6ptimo — porcentaje obtenido
R1=100% - 38%
RI= 63%

Parametros para medir el nivel de confianza:

v" Aspectos Legales

v" Cumplimiento con los organismos de control como la Superintendencia de compafiia.
v Conocimiento de misién y vision

v" Cumplimiento de valores éticos.

v Desempefio del personal

NIVEL DE CONFIANZA
REGULAR BUENO Muy Bueno
10-33 34-65 66-100

NIVEL DE RIESGO
BAJO MEDIO ALTO
1-33 34-65 66-100

El nivel de confianza es bueno del 38%, esto se da porque el Centro de capacitacion
dispone de la escritura, la misma que se encuentra legalmente legalizada por la notaria, por
lo que la empresa como compafiia limitada cumple con todas sus obligaciones tributarias.
Tiene un nivel de riesgo medio del 63%, este porcentaje lo obtuvimos porque el Centro de
Capacitacion no dispone de una representacion grafica de la estructura de la empresa, no
hay un organigrama que refleje las areas que integran la empresa o las lineas de autoridad,
el riesgo también aumenta por que los empleados no conocen de algin reglamente o de la
mision y vision de la empresa, otro punto que aumenta el riesgo es porque no existen

evaluaciones que midan el desempefio de cada uno de los empleados.
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4.4.Aplicacion del Cuestionario de Control Interno de Seguridad Fisica.

SEGURIDAD FIiSICA

N° CUESTIONARIO PONDERACION| SI NO |CALIFICACION
¢Existe personal de
vigilanciaen la

1 |institucion? 10 X 10
¢La vigilancia se contrata
directamente por medio de
empresas que venden el

2 |servicio? 10 X 0
¢ Tienen alarma de

3 | monitoreo? 10 X 0
¢ Esta alarma esta
conectada a algun servicio

4 | de seguridad? 10 X 0
¢Existen extintores de

5 |fuego? 10 X 10
¢Se ha indicado al
personal como utilizar el

6 |extintor? 10 X 10
¢Existe salida de

7 |emergencia? 10 X 10

TOTAL 70 40

Fuente: CENECC

Elaborado por: Estefania Astudillo

CALIFICACION DE RIESGO
NC= Nivel de Confianza
CT= Calificacion Total
PT= Ponderacion Total

C_CT x 100
~ PT

40 x 100

C=—
70
NC = 57%
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RI= Porcentaje 6ptimo — porcentaje obtenido
RI=100% - 57%
RI= 43%

Parametros para medir el nivel de confianza:
v" Disponibilidad de personal de vigilancia.

v Disponibilidad de alarma con monitoreo.

v" Disponibilidad de extintores de fuego.

v' Disponibilidad de salida de emergencia.

NIVEL DE CONFIANZA
REGULAR BUENO MUY BUENO
10-33 34-65 66-100

NIVEL DE RIESGO
BAJO MEDIO ALTO
10-33 34-65 66-100

El nivel de confianza es bueno del 57%, ya que la empresa dispone de un personal para
que resguarde la instalacion de la Escuela y el nivel de riesgo es mediano del 43%, se da
porgue a pesar de tener una persona reguardando la instalacion a veces no se encuentra en
el sitio de trabajo y como no hay una persona encargada de revisar que se encuentre en su
puesto como lo hacen las empresas de seguridad, lo que puede afectar ya que si se roban un

auto podria afectarnos inmensamente.
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4.5.Analisis Financiero

4.5.1. Aplicacion del Cuestionario de Control Interno de la Cuenta Caja — Bancos

EVALUACION DE CONTROL INTERNO DE CAJA- BANCOS

NO

CUESTIONARIO

PONDERACION

Sl

NO

CALIFICACION

¢Dispone de manuales de
procedimiento para el manejo
del efectivo?

10

¢Existe una segregacién de
funciones?

10

¢Se realizan  conciliaciones
bancarias?

10

10

¢Se cuenta con procedimientos
establecidos para una
conciliacion bancaria?

10

¢Las conciliaciones bancarias
son realizadas por un empleado
ajeno al registro de ingresos y
desembolsos del efectivo?

10

¢Existe segregacion de
funciones con: la persona que
realiza las conciliaciones vy
quien recibe los estados de
cuenta?

10

¢Las conciliaciones realizadas
son revisadas y aprobadas por
otro empleado?

10

Las conciliaciones son firmadas
como constancia de su revision

10

¢Para facilitar el pago de sus
clientes la empresa acepta
tarjetas de crédito?

10

10

¢ Tiene firmas conjuntas?

10

10

11

¢El encargado del manejo de la
caja chica es independiente del
cajero general u otro empleado
que maneja otra clase de
efectivo?

10

12

¢Existe un monto maximo para
realizar desembolsos de caja
chica?

10

10

13

¢ Se realiza arqueos sorpresivos?

10
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¢Son los cheques cancelados
guardados y mutilados para su
14 | posterior inspeccion?

10

10

¢Las facturas pagadas por la
empresa se marcan con un sello
15 | de cancelado?

10

10

¢Son los cheques entregados por
una persona independiente de
16 | quien los prepara?

10

¢Son los cheques emitidos y no
entregados guardados por una
persona ajena a quien los
17| prepara?

10

¢Al entregar un cheque al
beneficiario, tenemos
18 | comprobantes de entrega?

10

10

¢Son los comprobantes de
desembolsos de caja chica pre-
19| numerados?

10

¢Son guardados los cheques en
blanco guardados en un lugar
20| seguro?

10

¢Los comprobantes de pago de
caja chica, llevan el nombre de
21 | su beneficiario?

10

¢Los comprobantes de pago de
caja chica son realizados en el
computador?

22

10

¢Al pagar montos elevados el
23 | cheque tiene firmas conjuntas?

10

TOTAL 230

Fuente: CENECC

Elaborado por: Estefania Astudillo

CALIFICACION DE RIESGO

NC= Nivel de Confianza
CT= Calificacién Total
PT= Ponderacion Total

- CT x 100
~ PT
_ 60 x 100
230
NC = 26%
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RI= Porcentaje 6ptimo — porcentaje obtenido
R1=100% - 26%
Rl=74%

Parametros para medir el nivel de confianza:

v" Disponibilidad de manuales de procedimientos del manejo del efectivo.
v" Adecuada segregacion de funciones.

v’ Establecimiento de controles para evitar los desfalcos.

NIVEL DE CONFIANZA
REGULAR BUENO MUY BUENO
10-33 34-65 66-100

NIVEL DE RIESGO
BAJO MEDIO ALTO
10-33 34-65 66-100

El nivel de confianza es regular del 26%, esto se da porque no hay una segregacién de
funciones adecuada ya que todos los procesos lo realiza la contadora de la empresa, siendo
juez y parte, para lograr procesos eficientes hay que dividir los procesos para un mejor

control y un nivel de riesgo Alto del 74%.
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4.5.2. Aplicacion del Cuestionario de Control Interno de Cuentas por Cobrar.

EVALUACION DE CONTROL INTERNO DE CUENTAS POR COBRAR

NO

CUESTIONARIO

PONDERACION

Sl

NO

CALIFICACION

¢Se prepara informes para la
gerencia con respecto al cambio de
precios, antigliedad de cuentas por
cobrar, analisis de provision de
cuentas incobrables y analisis de
reclamos?

10

¢EXiste un manual de
procedimientos para el manejo de
cuentas por cobrar?

10

¢Se realizan conciliaciones de los
auxiliares y la cuenta de mayor
correspondiente?

10

10

¢Se cuenta con programa de
cémputo adecuado para el control
de las cuentas?

10

. Se preparan mensualmente
informes de cuentas por cobrar por
antigliedad de saldos?

10

¢Se actualizan las listas de datos de
clientes?

10

10

¢Se realizan confirmaciones de los
saldos por cobrar?

10

¢Las diferencias encontradas las
investiga una persona distinta a la
encargada de cobranzas?

10

¢Es adecuada la custodia fisica de
los documentos por cobrar,
teniéendolos a su cuidado personal
distinto al cajero o al contador?

10

10

TOTAL

90

30

Fuente: CENECC
Elaborado por: Estefania Astudillo
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CALIFICACION DE RIESGO

NC= Nivel de Confianza
CT= Calificacion Total
PT= Ponderacion Total

_ CT x 100

PT
30 x100
90

NC = 33%

RI= Porcentaje 6ptimo — porcentaje obtenido
R1=100% - 33%
RI=67%

Parametros para medir el nivel de confianza:

v" Preparacion de informes eficientes hacia la gerencia.

v Disponibilidad de un manual de procedimientos para el manejo de cuentas por cobrar.
v" Disponibilidad de programas de computo actualizados.

v Una adecuada segregacion de funciones.

NIVEL DE CONFIANZA

REGULAR BUENO MUY BUENO
10-33 34-65 66-100

NIVEL DE RIESGO
BAJO MEDIO ALTO
1-33 34-65 66-100

El nivel de confianza es regular del 33%, y un nivel de riesgo alto del 67%. Esto se da
porgue no existen manuales de procedimientos para respaldarnos, como solo recibimos
dinero en efectivo y cheques, no disponemos de tarjetas de crédito, a veces nos quedamos
con cuentas incobrables puesto que por facilidad de los clientes hemos realizado dos pagos
uno al inicio y el tltimo pago a la entrega del titulo sino cancelan la totalidad no se entrega
el titulo, con dicha entrega presionamos un poco para no tener cuentas incobrables, pero
hay casos en los que los estudiantes obtienen las licencias ilicitamente y no terminan de
pagar los cursos lo que afecta a la empresa.
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4.5.3. Aplicacion del Cuestionario de Control Interno para la cuenta de Activos fijos

EVALUACION DE CONTROL INTERNO DE ACTIVO FIJOS

NO

CUESTIONARIO

PONDERACION

Si

NO

CALIFICACION

;Se lleva un manual de
procedimientos para el manejo
de Activos Fijos?

10

¢Los registros son manejados
por personas distintas de
aquellas responsables de los
activos fijos?

10

10

¢Para la compra de activos
fijos se presentan cotizaciones
para elegir el mejor precio?

10

¢Se informa al gerente las
diferencias que se presenten
entre el inventario fisico, y los
registros auxiliares?

10

¢Se hallan bien custodiados los
activos fijos por cada una de
las personas responsables?

10

¢Los activos fijos de la
empresa tienen un codigo de
barra, para efectuar un
inventario fisico?

10

¢Cuentan con una aprobacion
por escrito que respalde la
venta de un activo fijo?

10

TOTAL

70

10

Fuente: CENECC

Elaborado por: Estefania Astudillo

CALIFICACION DE RIESGO
NC= Nivel de Confianza

CT= Calificacién Total
PT= Ponderacion Total

_ CT x 100
~ PT
C_1O><1OO
70
NC = 14%
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RI= Porcentaje dptimo — porcentaje obtenido
RI1=100% - 14%
R1=86%

Parametros para medir el nivel de confianza:

Disponibilidad de un manual de procedimientos para el Manejo de Activos Fijos
Una adecuada segregacion de funciones

Realizacion de cotizaciones para la compra de los mismos.

Una adecuada custodia de los Activos Fijos

Disponibilidad de cddigos de barra para todos los Activos Fijos

ANANENENEN

NIVEL DE CONFIANZA
REGULAR BUENO MUY BUENO

10-33 34-65 66-100

NIVEL DE RIESGO

BAJO MEDIANO ALTO
1-33 34-65 66-100

El nivel de confianza es regular del 14%, y un nivel de riesgo alto del 86% esto se da
porque no existe una adecuada seguridad fisica tanto de los documentos como de los
activos en si, el presidente debe tomar cartas en el asunto cuando se realice una compra
verificar si es necesario adquirir equipo nuevo, uno de los puntos que debe tomar en cuenta
es el presupuesto con el que cuenta la empresa, para realizar en si la compra se debe,
chequear si existen varias cotizaciones y si se eligié la mejor propuesta tanto en precios
como de calidad, gestionar para recibir descuentos, y poder disminuir costos para la

empresa.
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4.5.4. Aplicacion del Cuestionario de Control Interno para la Cuenta del Pasivo

EVALUACION DE CONTROL INTERNO PARA PASIVOS

NO

CUESTIONARIO

Ponderacién

Sl

NO

Calificacion

¢Disponen de un manual de
procedimiento para el manejo de
Pasivos?

10

¢Se concilia los auxiliares de
cuentas por pagar y se compara
con el mayor general?

10

10

¢Las facturas  son aprobadas
antes de su pago por los
respectivos jefes?

10

;Se revisa las facturas o
comprobantes teniendo en cuenta
que los documentos que las
respaldan estén completos?

10

¢Los documentos de soporte se
suministran completos al
encargado de firmar cheques y
este los revisa antes de firmar?

10

¢Si se recibe una factura de un
proveedor con quien no se haya
negociado  anteriormente, se
toman las  medidas  para
asegurarse que tal proveedor no
es ficticio?

10

10

TOTAL

60

20

Fuente: CENECC
Elaborado por: Estefania Astudillo

CALIFICACION DE RIESGO

NC= Nivel de Confianza
CT= Calificacién Total
PT= Ponderacion Total

C_CT x 100
~ PT
C_ZO x 100
60
NC = 33%
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RI= Porcentaje 6ptimo — porcentaje obtenido
R1=100% - 33%
RI=67%

Parametros para medir el nivel de confianza:

v Disponibilidad de un manual de procedimientos para el control de Pasivos.
v" Disponen de respaldos como facturas de las compras realizadas.

NIVEL DE CONFIANZA
REGULAR BUENO MUY BUENO
10-33 34-65 66-100

NIVEL DE RIESGO
BAJO MEDIANO ALTO
1-33 34-65 66-100

El nivel de confianza es regular del 33% y un nivel de riesgo alto del 67%, esto se da
porgue no disponemos de procedimientos precisos para el manejo de los pasivos, este es
un rubro muy delicado el mismo que debe tener una atencidn especial ya que aqui
podemos encontrar nuestras cuentas por pagar es decir las deudas que tenemos con
terceros, si nos endeudamos demasiado podriamos perder hasta la empresa, por este motivo
debemos implantar inmediatamente los procedimientos que nos den seguridad y un

adecuado manejo para este cuenta.
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4.5.5. Aplicacion del Cuestionario de Control Interno de la Cuenta Nomina

EVALUACION DE CONTROL INTERNO DE NOMINA

NO

CUESTIONARIO

PONDERACION

Si

NO

CALIFICACION

¢Se dispone de un manual de
procedimientos  para el
manejo de nOmina?

10

¢Se cuenta con un archivo
individual de cada trabajador
que contenga todos los
datos?

10

¢Los archivos del personal
son actualizados?

10

¢Los avisos de salida son
notificados oportunamente al
departamento  de talento
humano?

10

10

¢Existe  segregacion  de
funciones entre: La persona
que lleva los registros de
tiempo de trabajo de los
empleados y la persona que
elabora la nébmina?

10

¢Las personas que preparen
la némina y liquidan las
prestaciones sociales, tienen
funciones independientes de
la contratacion o despido del
personal?

10

¢Se revisa la némina y la
liquidacion de prestaciones
sociales antes de realizacion
de pagos?

10

10

¢La némina y las
liquidaciones de prestaciones
sociales son aprobadas por un
jefe superior?

10

¢Los totales de la ndémina
concilian con las ndéminas
anteriores  indicando  los
cambios?

10

10

¢Cuando el pago se hace en
efectivo, se obtienen recibos?

10
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¢Los empleados de la
empresa llevan un registro de

11 |entrada y salida? 10 X 0
¢Los registros de entrada y
salida estan vigilados por
algin  miembro de la

12 |empresa? 10 X 0
¢Cuéndo se realizan anticipos
a los empleados estos son
revisados por el gerente y

13 [ firmados por el mismo? 10 X 0
TOTAL 130 20

Fuente: CENECC

Elaborado por: Estefania Astudillo

CALIFICACION DE RIESGO

NC= Nivel de Confianza
CT= Calificacion Total
PT= Ponderacion Total

_ CT x 100
~PT
20 X100

130
NC =15%

RI= Porcentaje Optimo — porcentaje obtenido

R1=100% - 15%
RI1=85%

Parametros para medir el nivel de confianza:

v Disponibilidad de un manual de procedimientos para el manejo de némina.
v Disponen de informacién actualizada con respecto a su personal, como su direccion
actual, entre otros.

AN

Disponibilidad de una adecuada segregacion de funciones.
Disponibilidad de un control adecuado de asistencia.

NIVEL DE CONFIANZA

REGULAR BUENO

MUY BUENO

10-33 34-65

66-100
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NIVEL DE RIESGO

BAJO

MEDIANO

ALTO

1-33

34-65

66-100

El nivel de confianza es regular del 15% y un nivel de riesgo Alto del 85%, esto se da

porgue la Escuela e Conduccién no dispone de un control fisico o un aparato biométrico

que controle la entrada y salida de los instructores tanto practicos como teoricos y del

personal administrativo, ya que al llegar tarde los instructores, los clientes se molestan y no
daran buenas referencias de la empresa, para tener una comunicacion entre todo el personal
se deberian realizar reuniones para discutir varios puntos, para mejorar, quien mejor que
los mismos empleados de la empresa para identificar las fallas de la misma.

Nivel de Confianza y Nivel de Riesgo Empresarial

Gracias al estudio realizado del nivel de confianza del area administrativa y financiera de
la empresa pudimos realizar una suma de todos los porcentajes para obtener el nivel de

confianza y riesgo empresarial.

El Nivel de Confianza Empresarial: 31%
Nivel de Riesgo Empresarial: 69%

Parametros para medir el nivel de confianza:
Hemos tomado en consideracion los aspectos mas significativos tanto en el area financiera

como la administrativa:

v" Disponibilidad de manuales de procedimientos para el area administrativo- financiero.
v" Disponibilidad de controles para el manejo de cada cuenta.
v Una apropiada segregacion de funciones

NIVEL DE CONFIANZA
REGULAR BUENO MUY BUENO
10-33 34-65 66-100
NIVEL DE RIESGO
BAJO MEDIANO ALTO

1-33 34-65 66-100

El nivel de confianza es regular, pero el nivel de riesgo empresarial es alto esto se da por la
falta de procedimientos establecidos tanto para las areas administrativas, financieras y

operativas.
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4.6.Hallazgos en la Evaluacion del Control Interno

Aspectos Administrativos

Analizando el aspecto administrativo, el Centro de Capacitacion realizé un organigrama al
inicio de la empresa mas o menos en el 2006, al momento de la constitucion de la empresa,
por lo tanto se encuentra desactualizado y no estd acorde a los niveles jerarquicos que
actualmente dispone la empresa.

La empresa no cuenta con un reglamento de control interno, lo cual dificulta el adecuado
desarrollo de las actividades por parte del personal que labora.

Ademas los empleados no conocen la vision y misién de la empresa, por lo que no se
esfuerzan por cumplir con los objetivos institucionales.

En la evaluacion se determind un nivel de confianza regular del 31%, y un nivel de riesgo
alto del 69%, esto podemos decir que se da porque en el area administrativa pudimos
encontrar muchas inconsistencias, como una inadecuada segregacién de funciones.

En el area de Talento Humano vimos que la persona encargada de los pagos, es la misma
que realiza la némina del personal.

No existe un control fisico o biométrico para registrar la hora de llegada y de salida del
personal, asi que al realizar la ndmina no hay un justificante de las horas trabajadas.

No disponen de evaluaciones trimestrales para con los instructores tedricos y practicos.

Evaluacion de Control Interno de Némina

El Centro de Capacitacion al conductor CENECC no dispone de los datos actualizados del
personal que labora actualmente en su empresa Yy tampoco se encuentra adecuadamente
resguardado, por lo que el nivel de confianza es regular del 15% y un nivel de riesgo Alto
del 85%, esto se da porque el personal no tiene un control tanto de su desempefio laboral
como de su aptitud, para laborar en la escuela se debe tener un gran sentido de
responsabilidad porgue todo lo que se imparte en el centro de Capacitacion, influira.

Sequridad Fisica

Analizando la seguridad fisica con la que cuenta el centro se determina que la vigilancia
no se contrata directamente por medio de empresas que venden el servicio, por lo tanto no
tienen personal capacitado en seguridad, tampoco tienen alarmas de monitoreo, por lo cual
en la evaluacion del control interno se tiene un nivel de confianza bueno del 57%, y un

nivel de riesgo mediano del 43 %.
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Evaluacion de Control Interno de Caja- Bancos
El Centro de Capacitacion tiene serias deficiencias en el control interno de caja-bancos, ya

que no dispone de manuales de procesos que sirvan de guia para la adecuada ejecucion de
las actividades, tampoco existe un adecuado control de procesos, por lo que se determina
que el nivel de confianza Regular del 26%, y un nivel de riesgo alto del 74%.

Evaluacion de Control Interno de Cuentas por Cobrar
El rubro de cuentas por cobrar se ha detectado que no se entregan informes a la gerencia

por valores no cobrados y tampoco existe un manual de procedimientos por lo tanto tiene

un nivel de confianza regular de 33% y un riesgo del 67% que es alto.
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CAPITULO V

5. ELABORACION DE UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO PARA EL AREA
ADMINISTRATIVA - FINANCIERA APLICADO A LA EMPRESA “CENECC”

El mundo en el que actualmente compite CENECC exige aplicar conocimientos
administrativos y financieros, convirtiéndose en herramientas que contribuyen a la toma
de decisiones de la administracion a la hora de realizar acciones que impactaran en la

gestion financiera del Centro de Capacitacion.

Mediante la utilizacion de algunas técnicas de recoleccion de informacion como encuestas,
observacion directa para captar informacion se ha analizado y comprobado que uno de los
problemas de la empresa “CENECC” es la falencia de un sistema de control interno

administrativo y financiero, como se describe a continuacion:

5.1.Componentes del Control Interno

Luego del anélisis de la situacion actual de la empresa se procedié a la elaboracion del
sistema de control interno para el area administrativa — financiera, el que permitira al
Centro de Capacitacion optimizar sus operaciones y lograr su correcto funcionamiento, el
cual esta dividido en los cinco componentes del modelo COSO los cuales se describen a

continuacion:

COMPONENTE DESCRIPCION

Entorno de control. Se marcan las pautas de comportamiento
en la organizacién, como la misién, vision,

valores y su estructura organizativa

Evaluacidn de riesgos Es relevante establecer los objetivos

globales que son la base para identificar y
analizar los factores de riesgo que
amenazan su cumplimiento de los objetivos

institucionales.
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Actividades de control Se  establecen las  politicas

procedimientos con miras hacia el
cumplimiento de los objetivos, y el

adecuado desarrollo de las actividades.

Informacion y comunicacion Es necesario contar con la informacién
necesaria y oportuna, asi como con los
canales de comunicacion indispensables,
para el adecuado  funcionamiento del

Centro de Capacitacion.

Supervision. Es necesario controlar que las actividades
del Centro de Conduccion se desarrollan
adecuadamente.

5.1.1. Entorno del control

5.1.1.1.Misién

Para sugerir la mision de la empresa es necesario analizar los siguientes elementos:

v ldentidad: ;Quiénes somos?
v' Actividad: ;A qué nos dedicamos?
v Finalidad: ;Para quién lo hacemos?

Dando respuesta a las preguntas anteriores se propone la misién de CENECC:

CENECC es una empresa privada que funciona como Escuela de Capacitacion
de Conductores no profesionales, con la finalidad de impartir los conocimientos,
destrezas y habilidades necesarias para la obtencion de una licencia de conducir
tipo B.
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5.1.1.2.Vision

v Debe ser medible: para verificar el éxito en el logro

v" Que sea atractiva: con expectativas positivas para sus accionistas, empleados,

clientes y otros que tengan interaccion con el Centro de Capacitacion.
v Debe ser posible: con objetivos reales y alcanzables.

v' Debe tener establecido el tiempo en afios.

Tomando en cuenta las caracteristicas que debe tener se proceden a formular las preguntas
que conllevan a su elaboracién:
1. ¢Como sera la empresa en unos afos?: ElI Centro de Capacitacion sera

reconocido a nivel nacional.

2. ¢Qué servicio principal ofrecerd?: Conocimiento de las leyes de transito y

practicas seguras que concienticen a los futuros conductores.
3. ¢Quiénes trabajaran en la empresa? Personal administrativo y operativo

4. ¢Cuales serdn los valores, actitudes y claves del Centro? Excelencia,

Compromiso, Honestidad, Innovacion, Respeto y Confianza en su trabajo.

5. ¢Cdémo hablaran de la empresa los clientes, los trabajadores y los alumnos del

Centro de Capacitacion? Con agradecimiento y respeto.

Después de analizar y responder las preguntas se determinaria la vision del Centro de

Capacitacion la cual seria:

CENECC ser reconocida a nivel nacional por la calidad de sus servicios y
apoyar al desarrollo de una cultura vial segura, basada en la ensefianza de las

leyes de transito y una concientizacion eficaz.
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5.1.1.3.Propuesta de Valores

v' Calidad:
La satisfaccion es ofrecer a los clientes un servicio de calidad, con técnicas de

aprendizaje innovadoras que satisfagan por completo sus necesidades.

v" Responsabilidad:
Asumir la obligacion de responder por lo que se hace o deja de hacer, poniendo un

especial cuidado y atencion en la toma de decisiones.

v Respeto:
Actuar teniendo consideracion y deferencia con los sentimientos de los demas vy el

medio donde se encuentra.

v' Comparierismo:

El mejor resultado es producto de que todos trabajen en equipo.

v' Solidaridad:
Implica que todos compartan los beneficios y riesgos que enfrente la compafiia en el

futuro.
v' Superacion:

Tener el compromiso de mejorar cada dia, teniendo el deseo de vencer los obstaculos o

dificultades, que se presenten.

5.1.1.4.0rganigrama Estructural Propuesto

El organigrama estructural que se propone a la Administracion se elabord considerando
cada una de las areas que actualmente integran la empresa, sus lineas de autoridad, niveles

jerarquicos y asesoria.
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Organigrama Estructural de la Escuela de Conduccion CENECC Propuesto

Junta General de Socios

Presidencia Ejecutiva

Gerencia General

Asesoria Legal

Area Administrativa y Financiera Area Técnica y Capacitacion.

Contaduria

Talento Humano

Instructores Instructores

- Practicos Teoricos
Recepcion

Mensajeria y Aseo
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5.2.Descripcion y Distribucion de Funciones

Con una adecuada distribucion de funciones, lo que se pretende es evitar la duplicacion

de actividades y mandos asi como el desperdicio de Talento Humano, material y

financiero. Por esta razén es necesario que al momento de describir las funciones para el

personal de “CENECC”, también se especifique el cargo, el nivel jerarquico y las

respectivas lineas de autoridad.

A continuacion se efectia una descripcion clara de las principales funciones que se

plantea:

5.2.1.

Junta General de Socios

Nombrara y removera al Presidente y fijara su remuneracion.

Establecerd las politicas para el manejo econdmico-financiero del Centro de
Capacitacion.

Fijara el monto o cuantia hasta la cual el Presidente podra, con su sola firma, pagar
alguna obligacion.

Resolvera sobre el aumento o disminucion del capital social, la constitucion de
reservas especiales o facultativas, la amortizacion de las partes sociales, y en
general, acordara todas las modificaciones al contrato social y reformas del
Estatuto, de acuerdo con la Ley.

Dictara las normas administrativas internas del Centro de Capacitacién, inclusive su
propio reglamento.

Autorizara al Presidente para adquirir o vender, bienes inmuebles para el Centro de
Capacitacion.

Establecerd politicas de dividendos y decidira acerca de la reinversion de utilidades.
Autorizard la realizacion de inversiones. Asi como operaciones con las
participaciones del Centro de Capacitacion. Eligiendo la mejor garantia y
condiciones de inversion.

Elegira los auditores externos del Centro de Capacitacion.

Nombrard y removerd a los Gerentes de cada area.
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v" Cumplira con todos los demas deberes y ejercera todas las atribuciones que le

correspondan segun la Ley y el Estatuto del Centro de Capacitacion.

5.2.2. Presidencia Ejecutiva

v" Convocara, presidira y dirigira las sesiones de la Junta General de Socios.

v/ Ejercera la representacion legal, judicial y extrajudicial del Centro de Capacitacion.

v  Intervendra en todos los actos, contratos y negocios en virtud de los cuales la
compafiia adquiera derechos o contraiga obligaciones, de cualquier naturaleza,
hasta por el monto que determine la Junta General de Socios.

v Podra adquirir, enajenar, gravar o limitar el dominio de cualquier activo fijo del
Centro de Capacitacion, previa autorizacion de la Junta General de Socios, sin
importar la cuantia del acto o contrato.

v Cuidara el cumplimiento del Estatuto y las Resoluciones de la Junta General de
Socios en la marcha del Centro de Capacitacion.

v Podra girar, aceptar y endosar letras de cambio y otros titulos de crédito o valores
negociables, cheques u ordenes de pago, a nhombre y por cuenta del Centro de
Capacitacion, hasta por el monto que fije la Junta General de Socios y de acuerdo
con las directrices que ésta establezca.

v Tendra bajo su responsabilidad todos los bienes de la sociedad y vigilara la
contabilidad y archivos del Centro de Capacitacion.

v Presentard anualmente a la Junta General de Socios un informe sobre cuentas,
balances y mas documentos pertinentes.

v’ Elaborara el plan general de actividades del Centro de Capacitacion y sometera a la
aprobacidn de la Junta General de Socios.

v" Aprobara la apertura de nuevas cuentas bancarias y los desembolsos.

v/ Autorizara la contratacion de nuevos empleados.

v' Aprobara mediante su firma los roles de pago.
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5.2.3. Asesor Legal

Es de gran importancia tener un asesoramiento legal no solo para resolver los conflictos legales
sino también tener un asesoramiento en materia de derecho laboral, administrativo entre otros, las
funciones que desempefiaran en la empresa seré las siguientes:

v/ Dara asesoramiento en el caso de existir modificaciones estatutarias o reducciones de

capital.

v" Podra encargarse de la gestion de cobros, adoptando las acciones necesarias, para lograr

que la empresa logre cobrar la cantidad que le adeuden.

v/ Estara encargado de las concesiones administrativas y licencias necesarias para que

la empresa pueda desempefiar su funcion como Escuela de Conduccion.

v Informara de las ayudas y subvenciones a las que la Escuela de Conduccion puede

optar y como puede solicitarlas.

Area Administrativa

Dentro del area administrativa se encuentra el manejo de Talento Humano, recepcion,

mensajeria y aseo, para las que es propondra las siguientes funciones:

5.2.4. Talento Humano
Tendra como funciones principales dos procesos de contratacion y de Ndmina.

v" Reclutara al personal de acuerdo a la descripcién de puestos, requisitos de
experiencia, referencias y revision de solicitudes de empleo. Se utilizard las
siguientes técnicas:a) Paginas web de empleos, b) y publicaciones en la prensa
escrita.

v’ Seleccionara al personal mediante solicitudes de trabajo, entrevistas, referencias y
tests, que reflejen el aspecto intelectual, aptitudes, rendimiento y personalidad de
quienes aplican para el puesto vacante.

v" Implementara y coordinara los programas de induccion dirigidos al personal que

ingresa a laborar en la compafiia.
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5.2.5.

5.2.6.

AN NEENEEN

Capacitara al personal administrativo, y de puntos de venta del servicio que
ofrecemos.

Mantendra un expediente personal de cada empleado. EI mismo que incluye el
respaldo de su contratacion, sueldo, ascensos, memorandos, etc.

Supervisara y verificara la utilizacion de las tarjetas de control de asistencia.
Elaborara el rol de pagos y de beneficios sociales de empleados.

Reportara mensualmente al Contador General un resumen de horas normales y
extras, inasistencias o permisos; de todo el personal del Centro de Capacitacion.
Recibird y dard trdmite en caso de que se presenten incidencias en el personal,
cuidando que se ajusten a la normativa interna del Centro de Capacitacion.
Disefara e implementara un Sistema de Evaluacion de Desempefio que refleje el

rendimiento del personal en cada una de las actividades asignadas.

Recepcion

Atendera y realizard llamadas telefonicas de clientes, proveedores y demas
personas que se relacionan con la empresa.

Atender al publico en general que se acerque a solicitar informacion
proporcionandole la informacion requerida.

Registrar en libros de control diario las comunicaciones enviadas y recibidas por el
personal.

Recibir la correspondencia perteneciente del Centro de Capacitacion.

Hacer llegar la correspondencia recibida a los diferentes destinatarios dentro del
Centro.

Realizar informes en forma periédica de todas las actividades bajo su

responsabilidad.

Mensajeria y Aseo

Realizar la limpieza de las oficinas y aulas de estudio.

Realizar dep6sitos y cobro de cheques si es necesario.

Realizar limpieza de los vehiculos luego de ser utilizados.

Llevar documentacion a los proveedores, clientes o lugares donde se haya indicado.

Atender cualquier solicitud de cualquier area que requiera de su apoyo.
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5.2.7.

Area financiera

Dentro del area financiera se encuentran las funciones del contador y del asistente contable

las cuales son:

5.2.8.
v

Contaduria

Ingresara diariamente las transacciones del Centro de Capacitacion en el sistema
SAFIWIN “Anexos-NIIF 2009”, en base a la documentacion de respaldo.

Efectuara y presentara anualmente los formularios: 1.5 X sobre los Activos Totales,
utilidades de empleados, décimo tercer y cuarto sueldo.

Generaré las planillas de Aportes del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social.
Elaborard y presentara Estados Financieros trimestralmente al Gerente
Administrativo-Financiero del Centro de Capacitacion, que seran confiables y de
acuerdo a los Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados y otras
disposiciones vigentes.

Elaborard y presentara Estados Financieros definitivos luego de la aprobacion de la
Junta General de Socios.

Realizarda y firmara las declaraciones mensuales y anuales de impuestos y
Estados Financieros para presentar a Organismos de Control.

Elaborard y enviard oportunamente los respectivos Anexos de Relacion de
Dependencia y Transaccional Simplificado ATS al Servicio de Rentas Internas.
Realizara mayores auxiliares de clientes y proveedores.

Elaborara las conciliaciones mensuales de las cuentas bancarias del Centro de
Capacitacion.

Efectuara los asientos de ajuste tales como: provisiones, depreciaciones,
amortizaciones, entre otros.

Anélisis de las cuentas individuales del estado de resultados: ingresos y gastos.
Analisis de los flujos de efectivo producidos en las actividades de operacion,
inversion y financiamiento.

Elaborar presupuestos que muestren la situacion econdémica y financiera del centro.
Llegar a un acuerdo con proveedores de suministros y compras que se necesitan
para el adecuado funcionamiento del Centro sobre descuentos, formas de pago,
créditos, etc.

Realizar negociaciones con clientes, en relacion con su forma de pago, si es un

contrato empresarial podriamos realizar descuentos.
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v’ Se encargara de registrar contablemente la caja chica.
v' Verificar los créditos que se les concede a los clientes.

Verificar como se estan estimulando las ventas para ganar clientes.

5.2.9. Area Técnicay de Capacitacion

Dentro del area académica se encuentran las funciones de los docentes e instructores cuyas

funciones son:

v" Elaborar programas de capacitacion orientados a optimizar el nivel de aprendizaje
de los alumnos.

v Aplicar diagnosticos para determinar el grado de aprendizaje.

v Elaborar informes sobre las capacitaciones realizadas y el proceso de aprendizaje

del alumno.

5.3.0bjetivos de las Areas y Evaluacion de Riesgos

“CENECC” con el propésito de consolidarse y en un futuro expandirse en el mercado
nacional como una empresa reconocida por sus servicios, considera la consecucion de los
siguientes objetivos globales:

v Lograr una definicién clara de funciones de cada una de las areas con la finalidad

de obtener un mejor control interno tanto administrativo, como financiero.
v Innovar y reestructurar los servicios conservando la calidad que caracteriza a la

EMPRESA “CENECC” a fin de que estos sean atractivos a los clientes y atraer a

nuevos clientes.

67



5.3.1. Obijetivos del Area Financiera

Los objetivos que se proponen para esta area son los siguientes:

v’ Diseflar procedimientos para los diferentes ciclos en los cuales se elaboren
comprobantes contables, facilitando el desarrollo de las operaciones.

v Ejercer la contabilidad como una herramienta de apoyo de la administracion
mediante la emisién de informacion necesaria para la planificacion de las

actividades futuras en beneficio del Centro de Capacitacion.

v Definir claramente el concepto de presupuestos, la utilidad y su importancia, asi
mismo identificar los diversos tipos de presupuestos que existen, estas herramientas

daran la pauta para una mejor aplicacion de la teoria a la practica.

v Analizar en forma permanente la liquidez del Centro de Capacitacion, revisara

diariamente las disponibilidades y los requerimientos de fondos.
v Desarrollar estrategias efectivas de inversion, que se dirijan a lograr el mayor
rendimiento posible bajo un nivel de riesgo que pueda asumir la EMPRESA

“CENECC”

v" Analizar y evaluar las ganancias del Centro de Capacitacion con respecto a un

nivel dado de los cupos de los estudiantes, de activos o la inversion de los socios.

v’ Proyectar en términos monetarios el resultado futuro que se desea alcanzar dentro

de la escuela de capacitacion de choferes no profesionales CENECC.

v’ Supervisar la elaboracion de balances trimestrales y definitivos del Centro de
Capacitacion.

68



5.3.2.

Objetivos del Area Administrativa

Se propone como objetivos para esta area los siguientes:

v

Mejorar el desempefio y las aportaciones del personal a la compafiia, en el marco
de una actividad ética y socialmente responsable.

Proporcionar y administrar eficientemente el personal a fin de que sea un apoyo

para la compafiia en la consecucién de sus objetivos.

Mantener la contribucion del Talento Humano en un nivel adecuado a las
necesidades del Centro de Capacitacion, debera evitar exceso o insuficiencia de

personal.

Desarrollar e implementar programas de capacitacion de forma oportuna para el

personal administrativo, de ventas de cupos y Aseguramiento de Calidad.

Disefiar e implementar un Sistema de Evaluacién de Desempefio para el personal
del Centro de Capacitacion, que permita desarrollar descripciones de puestos mas
correctos y planificar programas para la formacion de los empleados ya

contratados, otorgar aumentos u otros beneficios y adoptar medidas disciplinarias.

Determinara la necesidad de realizar alguna compra de bienes o la necesidad de un

servicio.
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5.4.Actividades de Control

5.4.1. Politicas del Centro de Capacitacion Propuestos

Las politicas son criterios generales de ejecucion que auxilian al logro de los objetivos que

se plantee “CENECC?”, por lo tanto se establecen las siguientes politicas:

54.1.1. Politicas Generales

A continuacién se establecen las siguientes politicas generales que tienen como fin guiar y

fijar que es lo que estd permitido y no permitido hacer en el desarrollo de las actividades:

v' La compafiia ademas de la normatividad interna, cumplird las disposiciones

emitidas por los diferentes Organismos de Control existentes en el pais.

v" Los miembros que conforman la compafiia, cumpliran estrictamente los principios
y valores organizacionales establecidos por la Administracion, tanto internos como

los que se orientan hacia el trato a los clientes.

v Existira y se mantendra la comunicacion a todo nivel, con el proposito de que las

directrices e indicaciones se cumplan de forma oportuna y adecuada.
v La informacién que genere la entidad se presentara en forma completa, eficiente y
transparente, la misma que serd confidencial, respaldada y archivada

adecuadamente en un lugar seguro.

v La concertacion de nuevas deudas, y de pasivos incurridos en el desarrollo normal

de las actividades, sera responsabilidad de la Junta General de Socios.
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5.4.1.2.Politicas del Area Financiera Propuestos

En el Area Financiera se propone implementar las siguientes politicas:

v" Se abriran en los bancos dos cuentas bancarias una en el Banco Pichincha y otra en
el Banco de Guayaquil, no se podran abrir mas cuentas de las mencionadas por
seguridad.

v La empresa en caso de no tener fondos suficientes que cubran pago a proveedores y

capital de trabajo, solicitara créditos para financiamiento inmediato.

v" La némina se pagara de acuerdo a lo estipulado en las disposiciones emitidas por
el Ministerio de Relaciones Laborales y Cddigo de Trabajo, asi como la

liquidacion, cuando el empleado cesa de sus funciones.

v El pago a los empleados se lo realizara al final de cada mes.

v No se trabajara con sobregiros sin previa autorizacion de la Presidencia Ejecutiva.

v' Los registros contables se efectuardn bajo los Principios de Contabilidad

Generalmente Aceptados.

v No se emitiran cheques en blanco ni tampoco cheques posfechados.

5.4.1.3.Politicas del Area Administrativa Propuestos

Esta unidad debera considerar establecer las siguientes politicas:
v’ El personal que trabajara en la compafiia debera ser calificado y comprometido con
la productividad y calidad al cliente, que efectlie sus actividades con transparencia

conservando el prestigio de la empresa “CENECC”.

v' Toda persona que ingrese a laborar a la empresa “CENECC” recibira una debida
induccion en la que se le dara a conocer aspectos generales del Centro de
Capacitacion, procedimientos escritos para efectuar su actividad y una copia del
Reglamento Interno de Trabajo.
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v Siempre que se registre una vacante, antes de recurrir a fuentes externas, debera
procurarse cubrirla, en igualdad de circunstancias, con personas que ya estén

laborando en la compafiia y para quienes esto signifique un ascenso.

v’ Se encargara de la publicacién vy difusién de los objetivos y politicas del Centro de
Capacitacion, aceptando las criticas y sugerencias como una forma de lograr la

constante superacion.

v Efectuard semestralmente evaluaciones al personal del Centro de Capacitacion.

Dandoles a conocer como salié su evaluacion

5.4.1.4.Propuesta de Procedimientos Administrativos y Financieros

Una vez establecida la estructura de la empresa “CENECC”, determinadas las funciones y
delimitadas las respectivas responsabilidades, se procede a establecer las normas y
procedimientos descriptivos y graficos que guien el proceso contable, con el proposito de
obtener un adecuado registro, clasificacion, cuantificacibn e imputacion de las
transacciones, salvaguardia y custodia fisica de activos e informacion oportuna y fiable.
La falta de un Sistema de Control Interno para el &rea contable puede dar lugar a:
v"Un inadecuado registro de los activos e inapropiada custodia y salvaguardia de los
mismos.
v" Un inadecuado registro de los pasivos, no reconocer todas las provisiones y
pérdidas previstas y reales.
v Gastos incurridos sin previa autorizacion.
v' Exclusién en los registros contables de ingresos generados de su actividad
empresarial.
v Elaboracién de estados financieros que no presentan informacién razonable, como
resultado de registros contables no supervisados.
v Puede llevar a la toma de decisiones erradas ocasionadas por estados financieros
falsos.
v Realizar el presupuesto anual hasta noviembre del afio en curso, para el siguiente

afo.
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Para tener un adecuado control interno es necesario conocer el plan de cuentas de acuerdo

a lo establecido en las normas internacionales de informacion financiera NIIF’s, para lo

cual se elabora el respectivo plan de cuentas basado en el modelo del manual emitido por

la Superintendencia de Compafiias:

5.5.Plan de Cuentas

CODIGO DESCRIPCION
1 ACTIVO
1.1 ACTIVO CORRIENTE
1.1.1 EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO
1.1.1.01 CAJA GENERAL
1.1.1.02 CAJA CHICA
1.1.1.03 BANCOS
1.1.1.03.01 |BANCO CUENTA DEL PICHINCHA
1.1.2 ACTIVOS FINANCIEROS
1.1.2.01 CUENTAS Y DOCUMENTOS POR COBRAR A CLIENTES
1.1.2.01.01 |CLIENTES N°001
1.1.2.02 (-) PROVISIONES CUENTAS INCOBRABLES Y DETERIORO
1.1.2.03 OTRAS CUENTAS POR COBRAR
1.1.3 INVENTARIOS
1.1.3.01 INVENTARIO SUMINISTROS DE OFICINA
1.1.4 SERVICIOS Y OTROS PAGOS ANTICIPADOS
1.1.4.01 ANTICIPO EMPLEADOS
1.1.4.02 ANTICIPOS A PROVEEDORES
1.1.4.03 ARRIENDOS PREPAGADOS
1.1.4.04 SEGUROS PREPAGADOS
1.1.4.05 PUBLICIDAD PREPAGADA
1.15 ACTIVOS POR IMPUESTOS CORRIENTES
1.1.5.01 IVA EN COMPRAS
1.1.5.02 ANTICIPO IVA RETENIDO
1.1.5.02.01 |ANTICIPO IVA RETENIDO 30%
1.1.5.02.02 |ANTICIPO IVA RETENIDO 70%
1.1.5.02.03 |ANTICIPO IVA RETENIDO 100%
1.1.5.03 ANTICIPO IMPUESTO A LA RENTA RETENIDO
1.1.5.03.01 |ANTICIPO IMPUESTO A LA RENTA RETENIDO 1%
1.1.5.03.02 |ANTICIPO IMPUESTO A LA RENTA RETENIDO 2%
1.1.5.03.03 |ANTICIPO IMPUESTO A LA RENTA RETENIDO 8%
1.1.5.03.04 |ANTICIPO IMPUESTO A LA RENTA RETENIDO 10%
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1.2

ACTIVO NO CORRIENTE

1.2.01 PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO

120101 |TERRENOS

1.201.02 |INSTALACIONES

1.201.03 |MUEBLES Y ENSERES

1.201.04 |[MAQUINARIAY EQUIPO

1.201.05 |EQUIPO DE COMPUTACION Y SOFTWARE

120106 |VEHICULOS

1.2.02 (-) DEPRECIACION ACUMULADA

120201 [(-) DEPRECIACION ACUMULADA PROPIEDAD PLANTA Y
EQUIPO

120202 |DEPRECIACION ACUMULADA INSTALACIONES

120203 |DEPRECIACION ACUMULADA MUEBLES Y ENCERES

120204 |DEPRECIACION ACUMULADA MAQUINARIAS Y EQUIPOS

120205 |DEPRECIACION ACUMULADA EQUIPO DE COMPUTACION
Y SOFTWARE

120206 |DEPRECIACION ACUMULADA VEHICULOS

120207 |OTROS ACTIVOS CORRIENTES

1.2.03 ACTIVO INTANGIBLE

120301 |LICENCIAS

120302 |PROGRAMAS INFORMATICOS

1.2.03.03 |PATENTES

120304 |[()AMORTIZACION ACUMULADA

2. PASIVO

2.1 PASIVO CORRIENTE

2.1.1 OBLIGACIONES CON INSTITUCIONES FINANCIERA

2.1.1.01 PRESTAMOS BANCARIOS

2.1.1.01 CUENTAS POR PAGAR A PROVEEDORES

2.1.2 OBLIGACIONES LABORALES

2.1.2.01 SUELDOS POR PAGAR

2.1.2.02 BENEFICIOS SOCIALES POR PAGAR

2.1.2.02.01 |DECIMO TERCERO POR PAGAR

2.1.2.02.02 |DECIMO CUARTO POR PAGAR

2.1.2.02.03 |FONDOS DE RESERVA POR PAGAR

2.1.2.02.04 |VACACIONES POR PAGAR

2.1.2.02.05 |PARTICIPACION A TRABAJADORES POR PAGAR

2.13 OBLIGACIONES CON EL IESS

2.1.3.01 APORTE PERSONAL IESS POR PAGAR

2.1.3.02

APORTE PATRONAL IESS POR PAGAR
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2.14

OBLIGACIONES FISCALES POR PAGAR

2.1.4.01 IMPUESTO A LA RENTA POR PAGAR

2.1.4.01.01 [1% IMPUESTO A LA RENTA POR PAGAR

2.1.4.01.01 [2% IMPUESTO A LA RENTA POR PAGAR

2.1.4.01.01 [8% IMPUESTO A LA RENTA POR PAGAR

2.1.4.02 IMPUESTO AL VALOR AGREGADO POR PAGAR

2.1.4.02.01 [30% IMPUESTO AL VALOR AGREGADO POR PAGAR

2.1.4.02.02 [70% IMPUESTO AL VALOR AGREGADO POR PAGAR

2.1.4.02.03 [100% IMPUESTO AL VALOR AGREGADO POR PAGAR

2.1.4.03 IVA VENTAS

2.1.4.04 PORCION CORRIENTE DE PROVISIONES

2.15 OTROS PASIVOS CORRIENTES

2.1.5.01 PUBLICIDAD POR PAGAR

2.1.5.02 ARRIENDOS POR PAGAR

2.15.03 DIVIDENDOS POR PAGAR

2.2 PASIVO NO CORRIENTE

2.2.01 PRESTAMO BANCARIO A LARGO PLAZO

2.2.02 HIPOTECAS POR PAGAR

2.2.03 ANTICIPO DE CLIENTES

3. PATRIMONIO NETO

3.1 CAPITAL

3.1.01 CAPITAL SUSCRITO O ASIGNADO

3.2 APORTES DE SOCIOS O ACCIONISTAS PARA FUTURA
CAPITALIZACION

33 RESERVAS

3.3.01 RESERVA LEGAL

3.3.02 RESERVA FACULTATIVA, ESTATUTARIA

3.3.03 RESERVAS DE CAPITAL

3.4 RESULTADOS ACUMULADOS

3.4.01 GANANCIAS ACUMULADAS

3.4.02 (-) PERDIDAS ACUMULADAS

3.4.03 PERDIDAS ANOS ANTERIORES

35 RESULTADOS DEL EJERCICIO

3.5.01 GANANCIAS NETAS DEL PERIODO (UTILIDAD)

3.5.02 (-) PERDIDAS NETAS DEL PERIODO (PERDIDA)

4. INGRESOS

4.1 INGRESO DE ACTIVIDADES ORDINARIAS

4.1.01 INGRESOS DE ACTIVIDADES ORDINARIAS CONDUCCION

4.1.02 DESCUENTOS EN COMPRAS POR PRONTO PAGO

4.1.03

INDEMNIZACIONES DE SEGUROS
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4.1.04 DIVIDENDOS

5. GASTOS

5.1 OPERACIONALES

5.1.01 GASTOS ADMINISTRATIVOS

5.1.01.00 |SUELDOS

5.1.01.02 |HORAS EXTRAS

5.1.01.03 |COMISIONES

5.1.01.04 |APORTES A LA SEGURIDAD SOCIAL ( INCLUIDO FONDOS
DE RESERVA)

5.1.01.05 |BENEFICIOS SOCIALES E INDEMNIZACIONES

5.1.01.06 |UNIFORMES

5.1.02 GASTOS POR SERVICIOS BASICOS

51.0201 [LUZ

51.0202 |AGUA

5.1.02.03 |TELECOMUNICACIONES

5.1.03 GASTO SUMINISTROS Y MATERIALES

5.1.04 GASTO POR MATERIALES Y UTILES DE OFICINA

5.1.05 GASTO UTILES DE ASEO Y LIMPIEZA

5.1.06 GASTO POR MANTENIMIENTO Y REPARACIONES

5.1.07 MANTENIMIENTO Y REPARACIONES MAQUINARIA Y
EQUIPO PSICOMETRICO

5.1.08 MANTENIMIENTO Y REPARACIONES EQUIPO DE COMPUTO
Y SOFTWARE

5.1.09 COMBUSTIBLE Y LUBRICANTES

5.1.10 SEGUROS

5.1.11 PATENTES, PERMISOS Y LICENCIAS

5.1.12 ROBO O DANO DE ACTIVOS

5.1.13 GASTOS DE GESTION (AGASAJO A ACCIONISTAS,
TRABAJADORES Y CLIENTES)

5.1.14 PUBLICIDAD

5.1.15 NOTARIOS Y REGISTRADORES DE LA PROPIEDAD

5.1.16 GASTO PROVISION CUENTAS INCOBRABLES

5.1.17 GASTO DEPRECIACION VEHICULO
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5.6.Caja Chica

La caja chica esta compuesta por un valor de 200 délares, con la finalidad de asignarlo a

un empleado autorizado para realizar pagos urgentes de menor cuantia que por su monto

no sea necesaria la emision de un cheque, estos rubros por lo general estan sujetos a

rendicion de cuentas periddicas.

CAJA CHICA

DEBE

1 Por el monto del fondo fijo de caja chica
entregado al custodio.

Por los sobrantes en caja al efectuar arqueos. |2.

3 Por el monto del fondo fijo de caja chica
entregado al empleado autorizado.

Por el aumento del fondo fijo de caja chica.

HABER

Por los faltantes en caja al efectuar

arqueos.

Por la liquidacion del fondo.
Por la disminucion del fondo fijo de

caja chica.

a) El asiento de creacion del fondo de caja chica es:

FECHA |CODIGO |DETALLE DEBE |HABER
01/01/2014 |1.1.1.02 Caja Chica 200
1.11.03 Banco cuenta del Pichincha 200
VIR El valor autorizado por el gerente, segun oficio
N° 001 apertura fondo de caja chica
b) Los gastos con caja chica se registran de la siguiente manera:
FECHA | CODIGO DETALLE DEBE | HABER
25/01/2014 |5.1.05 Gasto (tiles de aseo y limpieza 40
1.1.1.02 Caja Chica 40
V/r Reposicion de Caja Chica con cheque N° 101
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¢) Disminucién de Caja Chica

FECHA CODIGO DETALLE DEBE | HABER
01/01/2014{1.1.1.03.01 Banco cuenta del Pichincha 100
1.1.1.02 Caja Chica 100
V/r disminucién del Fondo de caja chica segun oficio
N°102
d) Aumento de Caja Chica
FECHA CODIGO DETALLE DEBE | HABER
01/01/2014|1.1.1.02 Caja Chica 300
1.1.1.03.01 Banco cuenta del
Pichincha 300

V/r aumento en el fondo de caja chica, segn cheque #

y oficio N°103
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5.6.1. Proceso Descriptivo Propuesto

EMPRESA “CENECC”

PROCESO DESCRIPTIVO PROPUESTO

Nombre: Creacion, Uso y Reposicién de Caja Chica

A-1

Objetivo.- Efectuar pagos menores en efectivo.

su gasto.

Ord. Unidad Operacion Documento Ref.
1. Presidente v' Autorizara la creacion del fondo.
v Emitira el comprobante de
egreso y cheque a nombre del Acta de Caja Chica.
. custodio
2. Contabilidad ) ) .
v' Registrara la creacion del fondo.
v Llenaray hara firmar Acta de
Caja Chica al custodio.
v Recibira el cheque y lo hara Cheque enumerado y
_ efectivo. con su respectiva
3. Custodio A ) o
v Guardara el dinero bajo llave. descripcion en el
talonario.
o v’ Pedira personalmente fondos al
4. Solicitante )
custodio.
v" Atendera la solicitud, tomando
en cuenta las condiciones
] establecidas en instructivo.
5. Custodio ] _ _ ) )
v Llenara un Vale de Caja Chica, Vale de Caja Chica.
el cual llevara su firma y la del
solicitante.
v’ Efectuard la compra y pedira un Factura
6. Solicitante documento fuente que respalde Nota de venta.
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7. Custodio

Entregara la documentacion Factura
soporte al custodio.

Efectuara retencion (si aplica).

Verificara los respaldos de la

compra. Retencion
Efectuara y actualizara el detalle Factura

de gastos por Caja Chica.
Adjuntard a cada vale su
respectivo comprobante de venta
y archivara de forma provisional.
Verificara diariamente el fondo
original asignado y solicitara
reposicion si se ha agotado en un
70% del total.

Entregara reporte y
documentacion soporte al Area
de Contabilidad.

8. Contabilidad

Cotejara el detalle y la
documentacién recibida.
Registrara los gastos efectuados
y archivara documentacion en
forma permanente.

Comunicaré al Presidente sobre

la solicitud de reposicion.

Libro Diario General.

9. Contabilidad

Elaborara el comprobante de

egreso y cheque a nombre del
custodio.

Solicitara firmas en cheque al
Presidente.

Comprobante de

Egreso.

Cheque.

Fuente CENECC

Elaborado por: Estefania Astudillo
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5.6.2. Procedimientos de Control Interno Propuestos

EMPRESA “CENECC” A2
PROCEDIMIENTOS DE CONTROL INTERNO PROPUESTOS

Cuenta Contable: Caja Chica

1. Entregar una copia al custodio del formulario, el mismo que detalla en lo que se puede
gastar el fondo de caja chica.

2. Responsabilizar a una sola persona del manejo del fondo.

3. Utilizar vales impresos y pre-numerados.

4. La persona encargada del fondo sol custodiara el mismo, mas no tendra relacion con la
autorizacién de pagos y registros contables.

5. El presidente efectuara arqueos sorpresivos al responsable.

6. El presidente se instruird al responsable de la caja chica, la importancia de respaldar
los desembolsos de Caja Chica con la documentacion que establece el Reglamento de
Comprobantes de Venta y Retencidn vigentes.

7. Los vales y documentacion soporte seran cancelados con un sello para evitar que sean
utilizados nuevamente.

8. EI efectivo sera resguardado en una caja metalica con llaves.

9. Todos los dias se mantendra un registro de los gastos de Caja Chica.

10. No se efectuara pagos superiores al 20% del fondo.

11. Con este fondo se prohiben efectuar los siguientes pagos:

e NoOmina.
e Anticipos a trabajadores o terceros.
e Cambio de cheques de funcionarios, empleados, clientes 0 proveedores.

12. Las reposiciones se realizaran con un cheque a nombre del responsable del fondo.

13. Una vez efectuada la reposicion del fondo el departamento de contabilidad guardara
permanentemente los documentos de respaldo.

Fuente CENECC

Elaborado por: Estefania Astudillo
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Arqueo de Caja Chica

Periodicamente se realizaran arqueos de caja que consiste en la verificacion que el valor
entregado se encuentre adecuadamente ya sea en efectivo o en vales de caja, como se ve en
el siguiente modelo elaborado como plantilla:

EMPRESA CENECC

A-3
ARQUEO DE CAJA CHICA
RESPONSABLE:
HORA:
REALIZADO POR:
FECHA:
Fondo asignado ( Por politica de la empresa) 200,00

Efectivo en Caja

Reembolso en tramite

Vales provisionales

Gastos de trasporte

Faltante

Sobrante

Total encontrado

Diferencia (-)

El efectivo y los comprobantes, fueron contados en mi presencia y devueltos a entera
satisfaccion.

Firma de custodio Firma de Contador

Fuente:CENECC
Elaborado por: Estefania Astudillo
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5.7.Bancos

Esta cuenta registra los rubros en cuentas corrientes y depositos a la vista realizados por los

clientes que requieren del servicio que presta “CENECC”.

BANCOS
DEBE HABER
1. Por e! valor de los depositos que se 1. Por el valor de los cheques girados.
efectlen.
9 Por el valor de las transferencias de 5 Por el valor de las transferencias de
" fondos. " fondos.

Por el valor de las notas de débito
3. recibidas o los débitos solicitados o
conocidos por el centro.
Por cualquier otra operacion que
4. Por laanulacién de los cheques girados. |4. disminuya las disponibilidades de la
empresa en el banco.

Por el valor de créditos solicitados por la
empresa.

Por el valor de las transferencias que
5. reciba el centro a cargo del Banco Central
del Ecuador.

El asiento para registrar un deposito es el siguiente:

FECHA |CODIGO DETALLE DEBE |HABER
31/01/2014 |1.1.1.03.01 Banco cuenta del Pichincha XXXX
1.1.1.01 Caja General XXXX
V/r pago depésito del pago de un cliente por el servicio
prestado.

En el caso del registro de un pago de servicio se realizara de la siguiente forma:

FECHA |CODIGO DETALLE DEBE |HABER
31/01/2014 |5.1.02.01 Luz XXXX
1.1.1.03.01 Banco cuenta del
Pichincha XXXX
V/r pago de luz eléctrica fact. 1644655
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5.7.1. Proceso Descriptivo Propuesto

EMPRESA “CENECC”

PROCESO DESCRIPTIVO PROPUESTO

Nombre: Emision de Cheque

B-1

Objetivo.-Realizar los desembolsos de recursos de manera oportuna con base en la revision

idénea de los documentos soportes y disponibilidad de fondos.

Ord. Unidad Operacion Documento Ref.

L Presidente Tendra en conocimiento la obligacion Factura
a pagar.
Receptard comprobantes de venta de Factura

. proveedores, verificara la exactitud y

2. Contabilidad validez de los mismos.
Ingresara al sistema contable los
documentos recibidos
Revisara documentacion y planificara

3 Contabilidad el pago. Factura

' Enviara planificacion a Presidente. Comprobante
de compra

. Presidente Aprobara planificacion y por lo tanto Cheque
los pagos a efectuarse.
Haréa firmar el comprobante de egreso Comprobante de
y de retencién al proveedor. Egreso.
Entregara al proveedor: cheque, 1ra.

. Contabilidad copia de comprobante de egreso y Retencion.
original de comprobante de retencion.
Archivara comprobantes de egreso
(original) y de retencion (1ra. copia)
en orden cronolégico.
Comprobara y registrara la cancelacion
en el sistema. Archivara la Libro Diario General.
documentacion.

Fuente CENECC

Elaborado por: Estefania Astudillo.
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Para mantener un adecuado control interno sobre esta cuenta se deberan realizar

mensualmente conciliaciones bancarias que garanticen que se encuentran los valores

registrados adecuadamente, para lo cual se aplicara la conciliacion de la siguiente forma:

CENECC

FORMATO DE CONCILIACION BANCARIA PROPUESTO

Banco donde se posee la cuenta

Tipo de cuenta
Namero de la cuenta

Fecha de Corte en la que se
efectla la conciliacion

B-2

Saldo segun libros

entidad bancaria

Menos: Cheques girados y entregados pero pendientes de cobro ante la

Beneficiario No. Cheque

Fecha

Valor

Mas: Notas crédito bancarias que figuran en los extractos au
el saldo en extracto pero que todavia sehallan pendientes de

mentando

registrar en la contabilidad

Concepto

Fechaen que
apareciéen el
extracto

Valor

Menos: Notas débito bancarias que figuran en los extractos disminuyendo
el saldo en extracto pero que todavia sehallan pendientes de registrar en la contabilidad

Concepto

Fechaen que
apareciéen el
extracto

Valor

Total Saldo segln Extracto

$ 12.324
[$ -250
B 25
[$ 2

$ 12.101

Fuente: CENECC
Elaborado por: Estefania Astudillo
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5.8.Cuentas por Cobrar Clientes

Comprende los valores a cobrar por los servicios que presta el Centro de Capacitacion,

cuya naturaleza es de saldo deudor.

CUENTAS POR COBRAR

DEBE

HABER

Por el valor de desembolsos efectuados
1. alos clientes por el servicio que presta|1.

el centro

Transferencias entre  subcuentas
9 conforme  transcurre el plazo 5
" remanente de las operaciones, cuotas, |~

dividendos.

Por restitucion a cartera por vencer
3. luego de regularizada la situacion de | 3.
morosidad

Se acredita por los abonos o cancelacion
total de las diferentes operaciones.

Por transferencia a cartera vencida y
gue no devenga intereses.

Por transferencia entre  subcuentas
conforme transcurre el plazo
remanente de las operaciones, cuotas o
dividendos.

El asiento que se debe realizar para el registro de cuentas por cobrar clientes no

relacionados es el siguiente:

FECHA |CODIGO DETALLE DEBE |HABER
31/01/2014 1.1.2.01.01 Cliente N°001 XXXX
4.1.01 Ingresos de Actividades
Ordinarias Conduccion XXXX
V/r Prestacion de servicios segun fact. 0025

Al momento que se realiza el cobro el asiento que se realizara sera:

FECHA CcODIGO DETALLE DEBE |HABER
28/02/201411.1.1.03.01 Banco cuenta del Pichincha XXXX
1.1.2.01.01 Cliente N°001 XXXX
V/r cobro al cliente con fact. 0025
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CENECC

PROCESO DESCRIPTIVO PROPUESTO

Nombre: Clientes

Objetivo.-Efectuar el registro de los valores adeudados por clientes, su provision.

Ord. | Unidad

Operacion

Documento Ref.

1. | Contabilidad

Llevarad registros de control para
cada cliente, independientes de
Contabilidad y los mantendra
actualizados.

Para un mejor control utilizaremos
el método de antigiiedad de saldos.
Elaborara mensualmente un reporte
sobre vencimiento de cartera.
Efectuara Anélisis de Antigiiedad

de Saldos mensualmente.

Comparara la tarjeta de pago de

clientes con los mayores auxiliares
contables y determinara
diferencias.

Calculara la provision del 1% para
cuentas incobrables segin la
L.O.R.T.L

Analisis
Antigledad
Saldos.

de
de

Mayores Auxiliares

de Clientes.

Fuente:CENECC

Elaborado por: Estefania Astudillo

87




Es muy importante tener un seguimiento continuo de los créditos, basandose en
lineamientos acordes con el fin de valorar adecuadamente el rubro de cuentas por cobrar,
determinando las provisiones para cuentas incobrables que deben ser registradas con un

caracter mensual de acuerdo a la siguiente tabla:

Meétodo de Antigliedad de Saldos

Tabla de provisiones 1-30 31-60 61-90 91-120 Mas de 120

Dias Dias Dias Dias Dias
Porcentaje estimado por 0.1% 0.2% 0.3% 0.5% 1%
rango

Se considera este asiento contable para la Creacion provision para cuentas incobrables

FECHA cODIGO DETALLE DEBE |HABER
31/01/2014 |5.1.16 Gasto Provision Cuentas Incobrables XXXX
1.1.2.02 Provision Cuentas Incobrables XXXX
V/r para registro de la provision de las cuentas
incobrables.

En el caso de no recuperar los saldos, se debera efectuar la baja mediante un acta

debidamente aprobada por el Presidente de CENECC, mediante el siguiente asiento de

ajuste:
FECHA CODIGO DETALLE DEBE |[HABER
28/02/2014 |1.1.2.02 Provision Cuentas Incobrables XXXX
1.1.2.01.01 Cliente N°001 XXXX
V/r para eliminar la cuenta vencida del cliente
N°001
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5.9.Activos Fijos y Depreciaciones

Activos no corrientes, propiedad, planta y equipos: se espera obtener beneficios futuros, por mas

de un periodo, y que puedan ser valorados con fiabilidad, se utilicen en la produccién o suministro

de bienes o servicios.

ACTIVOS FIJOS

DEBE
Por el valor de adquisicion incluidos
gastos legales y de escrituras.

Por el valor de obras permanentes y
mejoras que valoricen la propiedad.

Por el importe del ajuste a precios de
mercado del valor neto en libros de los
bienes inmuebles.

Por reajustes al valor de mercado de los

HABER
Por reajustes al valor de mercado de los

" bienes inmuebles.

* Por venta de los bienes

3. Porrobo

" bienes inmuebles

4 Por baja

5. Por depreciacion

CENECC para llevar a cabo el desarrollo de sus actividades empresariales es necesario

contar con equipo y maquinaria realizando el siguiente asiento:

FECHA |CODIGO |DETALLE DEBE HABER
01/01/2011| | mmmeememeeeee- D ——
1.2.01.06 Vehiculos XXXX
1.1.5.01 IVA en Compras XXXX
1.1.1.03 Bancos XXXX
2.1.4.01.01 |1% Impuesto a la Renta por pagar XXXX
2.1.4.02.01 30% Impuesto al Valor
Agregado por pagar
V/r por Compra de Activo fijo a una
Persona Natural
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Por el uso y el tiempo sufren desgaste, por lo que es indispensable realizar su depreciacion

de acuerdo a la siguiente tabla:

TASA VIDA
DESCRIPCION |VALOR |DEPRECIACION |[UTIL VALOR RESIDUAL
Costo  Histérico -
Edificios XXXX 5% 20 anos depreciacion
Magquinaria y Costo  Histérico -
Equipo XXXX 10% 10 afos depreciacion
Costo  Histérico -
Vehiculo XXXX 20% 5 afios depreciacion
Costo  Histérico -
Muebles y enseres | XXXX 10% 10 afos depreciacion
Equipo de Costo  Histérico -
computacion XXXX 33,33% 3 afos depreciacion
Total XXXX XXXX
Para realizar el calculo de las depreciaciones se aplica la siguiente formula:
Depreciacion = Valor Actual- Valor Residual
Vida Util Estimada
El asiento por depreciacion es:
FECHA |CODIGO |DETALLE DEBE HABER
31/12/2013| | mmmmmmmmeeeee D ———
2.1.17 Gasto depreciacion vehiculo XXXX
1.2.02.06 Depreciacion acumulada
vehiculo XXXX
Vir por registro de la
depreciacién/vehiculo
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5.9.1. Procedimiento Descriptivo Propuesto

EMPRESA “CENECC” D-1
PROCEDIMIENTO DESCRIPTIVO PROPUESTO

Nombre: Adquisicién de Activo Fijo, Depreciacion y Baja

Objetivo.- Asegurar la correcta eleccion, compra, conservacion y contabilizacion de los

activos fijos y depreciaciones.

Ord. | Unidad Operacién Documento Ref.
_ o« De acuerdo a las necesidades, | Orden de Compra
1. Presidente L
ordena la compra de activo fijo.
o Solicitarda a los  diferentes Cotizaciones
proveedores cotizaciones
2. Compras relacionadas con los activos que se

piensan adquirir.

o Enviara cotizaciones al Presidente.

) e Seleccionard la mejor oferta vy o
3. Presidente o Cotizaciones
enviara a Compras.

e Preparara la orden de compra y| Ordende Compra

4. Compras enviard a Presidente. (original y dos
copias).
) e Aprobara y firmard la orden de
5. Presidente o
compray enviara a Compras.
e El original de la orden de compra Factura
enviara al proveedor, quien emitira
la factura.
e Guardard la primera copia de la
6. Compras

orden de compra de activos fijos en
sus archivos.
e Enviard la orden de compra (2da.

copia) a Contabilidad.
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e Recibird la factura y titulos de Factura
propiedad. Acta de Ingreso del

e Constatara el activo fijo comprado, Activo.
verificando las  especificaciones | Titulo de propiedad.
segun orden de compra y factura.

e Elaborara un acta de ingreso de
activo fijo.

e Efectuara la entrega del activo fijo
mediante un acta a un responsable.

e Entregara titulos de propiedad a
Presidente.

7. Contabilidad

o Registraré la compra efectuada.

o Archivard la documentacion que
respalde la transaccion.

e Abrirh y llevard tablas de
depreciacion por cada activo fijo del
Centro de Capacitacion.

e En base a las tablas (actualizadas)
registrara mensualmente el ajuste de
depreciacion.

e En el caso de baja de activo fijo,
efectuard un acta debidamente
aprobada por el Presidente.

Fuente: CENECC
Elaborado por: Estefania Astudillo
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A continuacién se procederda a describir los procedimientos y los controles internos

necesarios que garantizaran la proteccion de los activos, la fiabilidad y validez de los

registros y sistemas contables.

Simbologia

SIMBOLOGIA

DESCRIPCION

O

No

g4 L

Si

Inicio de proceso

Proceso manual, como preparar una factura

o conciliar un estado bancario.

Decision, afirmativa o negativa.

Documento como facturas, cheques.

Proceso

Archivo, medio de almacenar documentos

Conector fuera de pagina, indica el destino

de la entrada o salida de informacion.
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5.9.2. Procedimiento Grafico Propuesto

EMPRESA “CENECC”
PROCEDIMIENTO GRAFICO PROPUESTO

Nombre: Adquisicién de Activo Fijo, Depreciacion y Baja

D-2

PROCEDIMIENTOS

PROVEEDOR PRESIDENTE

COMPRAS

CONTABILIDAD

Presidente:

e De acuerdo a las necesidades, ordena la compra de activo

fijo.

2

Ordena Compra
|

Compras:

e Solicitar& a los diferentes proveedores cotizaciones

relacionadas con los activos que se piensan adquirir.

o Enviara cotizaciones al Presidente.

|

Sol. Cotizacion

Cotizacion II

Presidente:

e Seleccionara la mejor oferta y enviard a Compras.

Compras:

e Preparara la orden de compra y enviara a Presidente.

M. Ofer.

A

Orden Com.

—

E

94




EMPRESA “CENECC”

PROCEDIMIENTO GRAFICO PROPUESTO

Nombre: Adquisicién de Activo Fijo, Depreciacion y Baja

D-2/1

PROCEDIMIENTOS PROVEEDOR PRESIDENTE COMPRAS CONTABILIDAD
Presidente:
Firma
e Aprobard y firmard la orden de compra y enviard a > o
1
Compras.
Compras: l
e El original de la orden de compra enviard al proveedor, O. C original
quien emitira la factura a compras.
\ 4
1 copia

e Guardara la primera copia de la orden de compra de
activos fijos en sus archivos.

e Enviara la orden de compra (2da. copia) a Contabilidad.
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EMPRESA “CENECC”

PROCEDIMIENTO GRAFICO PROPUESTOS

Nombre: Adquisicién de Activo Fijo, Depreciacion y Baja

D-2/2
]

PROCEDIMIENTOS

PROVEEDOR PRESIDENTE

COMPRAS

CONTABILIDAD

Contabilidad:

Recibira la factura y titulo de propiedad.

Constatara el activo fijo comprado y verificara las
especificaciones segin orden de compra y factura.
Elaborara un acta de ingreso de activo fijo.

Efectuara la entrega del activo fijo mediante un acta a un
responsable.

Entregara titulo de propiedad a Presidente.

El presidente envia los titulos a contabilidad

Recibira A.F

v

Verificaraoy f

A\ 4

Fla Acta

J

!

Ent. Resp

P4

v
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EMPRESA “CENECC”
PROCEDIMIENTO GRAFICO PROPUESTO

Nombre: Adquisicién de Activo Fijo, Depreciacion y Baja

D-2/3

PROCEDIMIENTOS

PROVEEDOR PRESIDENTE

COMPRAS

CONTABILIDAD

Contabilidad:

Registrara la compra efectuada.

e Archivara la documentacion que respalde la transaccion.

e Abrirdy llevara tablas de depreciacion por cada activo fijo
del centro de Capacitacion. Aplicara porcentajes de

depreciacion y afios de vida util establecidos por la

L.O.R.T.I.

e En base a las tablas (actualizadas) registrard mensualmente

el ajuste de depreciacion.

e En el caso de baja de activo fijo, efectuard un acta

debidamente aprobada por el Presidente.

'

Reg. Com

B.AF

FIN

Fuente CENECC
Elaborado por: Estefania Astudillo
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5.9.3. Procedimientos de Control Interno Propuesto

D-3
EMPRESA “CENECC”

PROCEDIMIENTOS DE CONTROL INTERNO PROPUESTO

Cuenta Contable: Activo Fijo

10.

11.

12.

13.
14.

Se Verificard mensualmente que la suma de los saldos en registros auxiliares sea igual
de la cuenta de mayor de activos fijos.

Se comprard Unicamente activos a proveedores que ofrezcan garantias de calidad,
funcionamiento y mantenimiento.

Todo activo fijo que se adquiera debe ser de procedencia nacional o extranjera
debidamente legalizado.

Se codificara todos los activos fijos a fin de facilitar su ubicacion y seguridad.

Se realizara un informe al Presidente de las diferencias importantes encontradas entre
los recuentos fisicos y los registros contables.

Se Contratara pdlizas de seguro para los activos fijos méas significativos.

Se establecerd politicas de capitalizacion para evitar que valores no significativos se
registren como activos en lugar de contabilizarse a gastos.

Se realizara una vez al afio un inventario fisico y se comparara sus resultados con los
registros respectivos.

Se llevard un registro, en cuentas de orden, del activo totalmente depreciado o que aln
se encuentre en uso, no obstante se haya dado de baja en libros.

El Gerente Administrativo mantendra en un lugar seguro la documentacién original
que acredite la propiedad del activo fijo del Centro de Capacitacion.

El Gerente Administrativo revisara periddicamente su buen uso para cerciorarse que se
obtiene el 6ptimo rendimiento de ellos, de su estado y mantenimiento.

La contadora llevara las tablas de depreciacion de forma individual y actualizada.

Las bajas de activo fijo, deberan ser autorizadas mediante un acta.

Las personas que tienen bajo su custodia la documentacion que acredita la propiedad
de activos no debe intervenir en actividades de compras, ventas, manejo de dinero ni

en los registros finales de diario general y mayor.

Fuente: CENECC
Elaborado por: Estefania Astudillo
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5.10. Procedimientos descriptivos y gréaficos de control interno propuestos de

pasivos y patrimonio

5.10.1. Procedimiento Descriptivo Propuesto a Proveedores

EMPRESA “CENECC” E-1
PROCEDIMIENTO DESCRIPTIVO PROPUESTO

Nombre: Andlisis Pago a Proveedores

Objetivo.- Asegurar el pago oportuno con objeto de evitar cargo por interese de mora (en caso de

que el proveedor los cobre).

Ord. Unidad Operacion Documento Ref.
o Llevara registros de control para
cada proveedor, independientes de Reportes
- Contabilidad y los mantendré
1. Contabilidad )
actualizados.
o Enviara registros de control y
reporte a la Gerencia
e Analizara planificacion, firmara y Planificacion
2. Gerente L .
enviara a Presidente.
] e Revisara planificacion y aprobara Facturas
3. Presidente
pagos a efectuarse.
e Compararé reportes con los Mayores
mayores auxiliares contables y Auxiliares de
. determinara diferencias. Proveedores.
4. Contabilidad .
o Efectuaré el pago.
Libro Diario
General.

Fuente:CENECC
Elaborado por: Estefania Astudillo
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5.10.2.Procedimiento Grafico Propuesto a la cuenta de Proveedores

EMPRESA “CENECC”

PROCEDIMIENTO GRAFICO PROPUESTO

Nombre: Proveedores

E-2

PROCEDIMIENTO PRESIDENTE CONTABILIDAD
Contabilidad:
INICIO
» Llevara registros de control para cada proveedor y los mantendra R. Pro.
v
actualizados. R VE
» Elaborara semanalmente un reporte sobre vencimiento de facturas y
E.FC
por proveedor. |
» Efectuara semanalmente Flujos de Caja Proyectados, a fin de
conocer si se cuenta con el efectivo suficiente para cubrir las Pla.
. . ———
obligaciones.
« Enviara planificacion al presidente de la empresa. y
‘ RC yRAC |
« Enviara registros de control y reporte al Area de Contabilidad al
presidente.
Presidente: AP.F, AP
» Analizard, firmara la planificacién y aprobara el pago a efectuarse.
\/
Contabilidad: C R con MA
« Comparara reportes con los mayores auxiliares contables y Ef. Pago

determinara diferencias.

Contabilidad:

e Efectuara el pago (Ver procedimiento para emision de cheques).

FIN

Fuente:CENECC

Elaborado por: Estefania Astudillo
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5.11. Impuestos por Pagar

CENECC por estar constituida como una compafiia limitada tiene la obligacién de cumplir
con los siguientes impuestos:

v Impuesto al Valor Agregado

v" Impuesto a la Renta
v Retenciones IVA
v

Anexo transaccional simplificado ATS

La parte tributaria juega un papel muy importante, ya que su estado tributario muestra que
la empresa se maneja con rectitud y responsabilidad, evitando asi posibles contingentes

con la administracién tributaria.

Con la finalidad de realizar un adecuado control interno tributario se presenta un
cronograma de las obligaciones tributarias que le permitira a la empresa cumplir a tiempo y
planificar los recursos para el pago oportuno de las obligaciones con el Servicio de Rentas

Internas.
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5.11.1. Cronograma de Obligaciones Tributarias

PLATOS PARS DECLARAR ¥ PAGAR IMPLUESTOS F1
ANMTICIPO IMPLUESTD
N&:F‘F‘uﬂ IMPUESTO A A LA RENTA I-ll:]"]r:ffifﬂr‘;"i'i mr-_rl-:;ﬁ AL
SELRLC LA RENTA PRIMERA | SEGUNDA | LEMUHGE "
CUOTA CUOTA
FORMULARIO FORMLULARIO FORMULARIO
FORMULARI
101 ORMULARIO 108 105 v 103 104
1 10de abril | 10 de julio 10 de 10 del mes 10 del mes
septiembre sipuiente sipuiente
12 d 12 del 12 del
2 12de abril | 12 de julio - a8 - Gelmes - GRlmes
| septiembre sipulente sipulente
14 d 14 del 14 del
3 1adeabril | 14 de julio ~ae * GRlmEs | GRImES
| septiembre sipulente sipulente
igd 16 del 15 del
4 16de abril | 16 de julio 2 ? B81mes Gl mes
septiembre siguiente siguiente
igd 18 del 18 del
5 18de abril | 18 de julio 2 : G81mes B8l mes
septiemhbre siguiente siguiente
20d 20 del 20 del
5 20de abril | 20 de julio ® B8l mEs " Gl mes
septiembre siguiente siguiente
2 I I
7 292 deabril | 22 dejulic 22 de 22delmes | 22 del mes
septiembre siguiente sipuiente
4 4 del 4 del
8 24 deabril | 24 de julic 24 de 24delmes | 24 del mes
septiembre siguiente sipuiente
a s6deabril | 26 de julio 26 de 26delmes | 26 delmes
sepliembre sipuiente sipuiente
a sgdeabril | 28 dejulio 28 de 28 del mes 28 del mes
septiembre sipuiente sipuiente

Fuente: Servicio de Rentas Internas

Plazo para pagar impuestos
Escuela de Conducciéon CENECC

Impuesto Anticipo Impuesto a la Renta ICE y Retenciones

Noveno - IVA Mensual
Sigio alaRenta Primera Cuota | Segunda Cuota en la Fuente

Formulario . Formulario 105 y .

del RUC
101 Formulario 106 103 Formulario 104
2 12 de abril 12 de julio 1.2 de 12 del mes siguiente 12. dgl mes
septiembre siguiente

Fuente: Servicio de Rentas Internas

Elaborado por: Estefania Astudillo
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El RUC de la empresa es 1792055520001, por lo tanto su noveno digito es 2, teniendo la

obligacion de presentar y pagar sus obligaciones hasta el 12 del mes siguiente, de no ser asi

se deberan calcular multas e intereses ayudandonos con el siguiente ejemplo:

CALCULO DE MULTASE

INTERESES =

FECHA

MAXIMA DE

PAGO 12 DE FEBRERO

FECHA DE 13 DE FEBRERO

EXIGIBILIDAD

FECHA DE

PAGO 13 ABRIL

PERIODOS MULTA Interés

13/02/2012 A 12/03/2012 3% 1,021%

13/03/2012 A 12/04/2012 3% 1,021%

13/04/2012 A 30/04/2012 3% 1,021%
9% 3,063%

VALOR A

PAGAR 9.247,91 832,31 282,99

INTERES 282,99

MULTA 832,31

TOTAL 10.363,21
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5.11.2.Procedimiento Descriptivo Propuesto

EMPRESA “CENECC”

F-3

PROCEDIMIENTO DESCRIPTIVO PROPUESTO

Nombre: Declaraciones Mensuales de Impuestos

Objetivo.- Realizar oportuna y adecuadamente el pago de las obligaciones fiscales a fin de evitar

sanciones.

Ord.

Unidad

Operacion

Documento Ref.

Facturador

Preparard y enviara cada mes a
Contabilidad los siguientes reportes:

- Facturas emitidas y anuladas.

- Notas de crédito emitidas y

anuladas.

Facturas emitidas.
Notas de Crédito

Contabilidad

e Preparard un reporte mensual de
comprobantes de retencion emitidos y

anulados.

Comprobantes de

retencion.

Contabilidad

Imprimird  los  siguientes  reportes

mensuales del sistema:

- Compras y Ventas (base 12%, base
0% e IVA).

- Retenciones en la fuente de IVA e
Impuesto a la Renta por Pagar.

o Establecera diferencias y efectuard
ajustes debidamente aclaradas por cada
area.

e Elaborara borradores de declaraciones
antes del dia 8 de cada mes, para tener
2 dias y revisar la informacion y

presentar la informacidon 1 dia antes.

Libro Diario General.

Gerente
Administrativo-

Financiero

e Examinaré borradores y comunicara a

Presidente el valor a pagar.

104




Revisados los borradores, las ingresara
al DIMM Formularios y enviara al SRI

(por Internet).

5. Contabilidad .
No olvidara ingresar la forma de pago
por débito bancario. Imprimira
declaraciones y comprobantes de pago.
Registrard en el sistema DIMM, el i .
Libro Diario General.
N pago de impuestos.
7. Contabilidad

Archivard en orden las declaraciones

adjuntando reportes.

Fuente: CENECC

Elaborado por: Estefania Astudillo
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5.11.3. Procedimiento Gréfico Propuesto

EMPRESA “CENECC”

PROCEDIMIENTO GRAFICO PROPUESTO ==
Nombre: Declaraciones Mensuales de Impuestos
PROCEDIMIENTOS GERENTE | CONTABILIDAD | FACTURADOR
Facturador:
Preparard y enviard cada mes a
Contabilidad los siguientes reportes: Pre. Report.
- Facturas emitidas y anuladas. v
- Notas de credito emitidas y e
anuladas. L —
Contabilidad: L 4
Preparard un reporte mensual de RCR.
comprobantes de retencion emitidos y —
anulados.
Imprimira  los siguientes reportes v
mensuales del sistema: Imp. Rep.
- Compras, Ventas (base 12%, !

base 0% e |VA). Comp Rep.

- Retenciones en la fuente de 7

IVA e Impuesto a la Renta por Est Difer.

pagar.

e Comparard reportes impresos con los

recibidos de las areas. Ef. Ajs.
o Establecera diferencias y efectuara ajustes

debidamente aclaradas por cada area.

e FElaborard borradores de declaraciones de F103Y 104

IVA (104) y Retenciones en la fuente

(103) el 8 de cada mes, para mandar a

revision 2 dias.

e Enviara a Gerente Financiero.
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PROCEDIMIENTOS

GERENTE

CONTABILIDAD

FACTURADOR

Facturador:
Preparard y enviara cada mes a
Contabilidadlos siguientes reportes:

- Facturas emitidas y anuladas.

- Notas de crédito emitidas y

anuladas.

Contabilidad:
Preparard un reporte mensual de
comprobantes de retencion emitidos y
anulados.
Imprimird  los  siguientes  reportes
mensuales del sistema:
- Compras, Ventas (base 12%,
base 0% e IVA).
- Retenciones en la fuente de IVA
e Impuesto a la Renta por pagar.

e Comparara reportes impresos con los
recibidos de las areas.

o Establecerd diferencias y efectuara
ajustes debidamente aclaradas por
cada area.

e Elaborard borradores de
declaraciones de IVA (104) vy
Retenciones en la fuente (103) el 8
de cada mes. Enviard a Gerente

Financiero.

INICIO

v
\ Pre. F,

NC

A 4

Pre. Co.

A 4

Imp. Reportes

A\ 4

Comp. Repo

\ 4
Esta. Difere.

v

Efec Ajustes /

v

F: 103 Y 104

J

\_TF
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PROCEDIMIENTOS GERENTE CONTABILIDAD | FACTURADOR
Gerente Administrativo-
P3
Financiero: 2
e Examinard borradores y
comunicard a Presidente Ex. By Com

el valor a pagar.

Contabilidad:
e Revisados los borradores,
los ingresara al DIMM y

enviara al SRI.

e Registrara en el sistema el

pago de impuestos.

e Archivard en orden las

declaraciones.

L 4

Rev. Borradores

v

Ing. DIMM

Reg. SPI

FIN

Fuente:CENECC
Elaborado por: Estefania Astudillo
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5.11.4. Procedimientos de Control Interno Propuestos

EMPRESA “CENECC” F-5
PROCEDIMIENTOS DE CONTROL INTERNO PROPUESTOS

Cuenta Contable: Impuestos por Pagar

1. El asistente contable preparard los formularios 103 y 104 en el sistema de
servicio en linea del SRI, revisando las cuentas del mayor, los mismos que
deberan ser presentados hasta el 8 de cada mes al contador.

2. La contadora revisara mensualmente el 10 de cada mes las declaraciones
realizadas.

3. El asistente contable conjuntamente con la contadora prepararan el formulario
101(Declaracion del Impuesto a la Renta), el mismo que debera ser elaborado y
presentado maximo hasta el 31 de marzo de cada afio.

4. EIl asistente contable llevara archivos de las declaraciones (originales y
sustitutivas), clasificadas por tipo de impuesto u obligacion.

5. La contadora buscara y revisara mensualmente a través del Internet: registros
oficiales y resoluciones del Servicio de Rentas Internas (http://www.sri.gov.ec),
para mantener actualizada la informacién tributaria y capacitar al asistente

contable y asesorar a la gerencia sobre toma de decisiones.

Fuente: CENECC
Elaborado por: Estefania Astudillo
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5.12. Beneficios Sociales por Pagar

5.12.1. Procedimiento Descriptivo Propuestos

EMPRESA “CENECC” G-1
PROCEDIMIENTO DESCRIPTIVO PROPUESTOS

Nombre: Comprobacién del Célculo de Beneficios Sociales

Objetivo.- Comprobar los registros efectuados por beneficios sociales de empleados y pagarlos en

el plazo sefialado por la Ley.

Ord. Unidad Operacion Documento Ref.

e Supervisard y verificara la utilizacion

de las tarjetas de control de asistencia. | Tarjetas de asistencia
e Con base al control de la asistencia,
1. Talento Humano efectuarda el Rol de Pagos y de | Rol de Pagos y Rol de
Provisiones mensual de empleados. Provisiones (Original y

e Enviarda a Presidente para su | unacopia).

aprobacion.
e Aprobard mediante su firma los roles y
2. Presidente .
enviard a Talento Humano.
e Enviara roles originales al &rea de Roles de pago
3. Talento Humano Contabilidad.
e Guardara copia en archivo.
o Verificara el calculo de horas extras.
e Comprobard el célculo del aporte
personal y patronal, tomando en cuenta
4. Contabilidad el Articulo 11 de la Ley de Seguridad

Social.
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4, Contabilidad

(a continuacion...)

Verificara las provisiones mensuales
del Décimo Tercer y Cuarto Sueldo.
Comprobara la provision mensual de
Vacaciones.
Verificara el calculo de los Fondos de
Reserva de empleados que solicitaron el
pago mensual de este beneficio.
Analizara el célculo de los Fondos de
Reserva de empleados que no
solicitaron el pago mensual de este
beneficio.
En el caso de determinar diferencias:

- Si no son altas efectuara ajustes.

- Si son importantes  pedira
explicaciones a Talento Humano.
Guardaré roles enviados por el area de
Talento Humano en un archivo aparte

bajo el nombre “Roles de Pagos”.

Libro Diario General.

Fuente:CENECC

Elaborado por: Estefania Astudillo
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EMPRESA “CENECC” G-2
PROCEDIMIENTO GRAFICO PROPUESTO

Nombre: Comprobacion del Célculo de Beneficios Sociales

5.12.2.Procedimiento Grafico Propuesto

PROCEDIMIENTOS PRESIDENTE Talento Humano CONTABILIDAD

Talento Humano:
INICIO

2
e Supervisaray verificara la utilizacion de las tarjetas de control de asistencia. Sup. Y Ver. TCA

o Efectuard el Rol de Pagos y de Provisiones mensual de los empleados, de y
Efe. Rol de Pago

acuerdo al registro de entrada y salida del biométrico.

e Enviard a Presidente para su aprobacion. ROLES

Presidente:

e Aprobara mediante su firma los roles y enviara a Talento Humano.

Talento Humano:

» Enviara roles originales al area de Contabilidad. |

e Guardara copia en archivo.
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Contabilidad:
Verificard el calculo de horas extras. Comprobard el calculo del aporte personal \ VYCHE
y patronal, tomando en cuenta el Articulo 11 de la Ley de Seguridad Social.

V DCS
 Verificara las provisiones mensuales del Décimo y Cuarto Tercer Sueldo. w
CoProVac. /

\ 4

d

e Comprobara la provisién mensual de Vacaciones.

Ver Fo Res.
o Verificara el célculo de los Fondos de Reserva de empleados que solicitaron el

pago mensual de este beneficio.

An. Fon Res

e Analizara el calculo de los Fondos de Reserva de empleados que no solicitaron

el pago mensual de este beneficio.
Si

e En el caso de existir diferencias:

Efectura Aju. <

- Si son altas efectuara ajustes.

- Si no son muy altos los valores no se efectuara ningun ajuste.

Ajustes

e Guardara roles enviados por el area de Talento Humano en un archivo aparte

v
bajo el nombre de “Roles de Pagos”. N R /
FIN

Fuente: CENECC

Elaborado por: Estefania Astudillo
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5.12.3. Procedimientos de Control Interno Propuesto

EMPRESA “CENECC” G-3
PROCEDIMIENTOS DE CONTROL INTERNO PROPUESTO

Cuenta Contable: Beneficios Sociales por Pagar

1. La persona encargada de ndmina, comprobara que todo empleado reciba los beneficios
respectivos de ley los mismos que deberan ser declarados al Ministerio de Relaciones
Laborales. (Décimo tercero, décimo cuarto, utilidades.

2. Talento Humano comprobard que todo empleado reciba la doceava parte de las
remuneraciones percibidas durante el afio (décimo tercer sueldo), revisando los pagos
efectuados.

3. Talento Humano por concepto de vacaciones, computara la veinticuatroava parte de lo
percibido por el empleado durante el afio completo de trabajo, tomando en cuenta lo
ganado por horas ordinarias, suplementarias, extraordinarias y toda clase de retribucion
accesoria que haya tenido el caracter de normal en la empresa, durante el periodo de
calculo.

4. El personal encargado de la némina comprobara que se efectle el pago de los Fondos
de Reserva de aquellos empleados que tienen derecho a percibirlos (el empleado
recibira el equivalente al 8,33% de la materia gravada) y comprobara quelos Fondos de
Reserva de aquellos empleados que tienen acumulado en el Sistema del IESS, sean
pagados para evitar mora patronal.

5. Talento Humano se encargard mensualmente del pago de los beneficios sociales a los
empleados en el plazo establecido en el Codigo de Trabajo.

6. Talento Humano cotejara la informacién de la planilla de los empleados versus la

planilla del IESS (entradas y salidas de empleados).

Fuente: CENECC
Elaborado por: Estefania Astudillo
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5.13. Patrimonio

5.13.1. Procedimiento Descriptivo Propuesto

EMPRESA “CENECC”
H-1
PROCEDIMIENTO DESCRIPTIVO PROPUESTO

Nombre: Aumento de Capital Social de la Compafiia

Objetivo.- Llevar un adecuado control para identificar conceptos por los cuales se
incrementa el capital social; es decir, por nuevas aportaciones, aumento de socios, 0

capitalizacién de utilidades.

Ord. | Unidad Operacion Documento Ref.
o Decidird el aumento del capital Acta
Junta General de social.
- Socios o Elaborara el acta respectiva,

debidamente firmada.

e Encargara a un abogado externo,
efectuar ante un notario el
otorgamiento por escritura puablica Acta de Junta
del aumento de capital. General

> Presidente e Entregara al abogado documentos

habilitantes como: el nombramiento

correspondiente y copia certificada
del Acta de Junta General

Extraordinaria y Universal de Socios

que aprobo el aumento.

o Adjuntard documentos habilitantes Escritura
y tramitara el aumento de capital.

o Otorgada la escritura publica,

3. Abogado presentard a la Superintendencia de

Compafiias tres copias certificadas,

adjuntando la solicitud con su firma,

para que apruebe el aumento.
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Superintendencia

4, de Compaiiias

Dispondra la inspeccién del Centro

de Capacitacion.

Aprobard el aumento de capital, si
éste se ajustare a la Ley, la
inscripcion en el Registro Mercantil
y la publicacién del extracto de la

escritura.

5. Abogado

La resolucion de la
Superintendencia y la escritura
publica deberd registrarse en el
Registro Mercantil.

Actualizara los datos en el registro
de patentes municipales y en las
Camaras a las que se encuentre
afiliada la empresa.

Entregard documentos a Presidente.

6. Presidente

Revisaré el tramite efectuado.
Actualizara libro de participaciones
Yy SOCIO0S.

Anulara y  emitirA  nuevos
certificados de participacion.
Firmard y hara firmar a los socios.
Enviara  escritura y  demas

documentos a Contabilidad.

Libro de

participaciones

7. Contabilidad

Efectuara el registro del aumento de
capital social.

Guardara  escritura, libros vy
certificados en un archivo bajo el
nombre “Documentos Legales del
Centro de Capacitacion”.

Libro Diario
General.

Fuente: CENECC

Elaborado por: Estefania Astudillo
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5.13.2. Procedimientos Grafico Propuesto

Nombre: Aumento de Capital Social de la Compafiia

EMPRESA “CENECC”
PROCEDIMIENTO GRAFICO PROPUESTO

H-2

SUPERINTENDENCIA JUNTA GENERAL
PROCEDIMIENTOS o ABOGADO PRESIDENTE CONTABILIDAD
DE COMPANIAS DE SOCIOS
Junta General de Socios:
INICIO
o Decidira el aumento del capital social. v
o Elaborara el acta respectiva, debidamente Des. Aum. K
firmada. Y
Ela. Acta
Presidente:
e Encargara al abogado de la empresa, v
. Enc. O EP
efectuar ante un notario el

otorgamiento por escritura pablica del
aumento de capital.

Entregara al abogado documentos

habilitantes para la gestion.

Abogado:

Adjuntara documentos habilitantes y
tramitara el aumento de capital.
Otorgada la escritura publica, presentara a

la Superintendencia de Compafiias.

l

Tram. Aumento de K

P2
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EMPRESA “CENECC”
PROCEDIMIENTO GRAFICO PROPUESTO
Nombre: Aumento de Capital Social de la Compaifiia

H-2/1

SUPERINTENDENCIA JUNTA GENERAL
. ABOGADO PRESIDENTE CONTABILIDAD
PROCEDIMIENTOS DE COMPANIAS DE SOCIOS
Superintendencia de Compaiiias
. , . ., Dispo insp. CC
o Dispondré la inspeccion del Centro de o

Capacitacion.

Aprobara el aumento de capital, si éste
se ajustare a la Ley, la inscripcion en el
registro mercantil y la publicacion del

extracto de la escritura.

l

Apro. Aumen. K

A 4

Reg. enel RM

Abogado:

La resolucion de la Superintendencia vy la
escritura publica debera registrar en el
Registro Mercantil.

Actualizard los datos en el registro de patentes
municipales y en las Camaras a las que se
encuentre afiliada la empresa.

Entregara documentos a Presidente.

Presidente:

Revisara el tramite efectuado.

¥

Actua. datos

v

A

Documentos I

Revisara

Tram.
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EMPRESA “CENECC”
PROCEDIMIENTO GRAFICO PROPUESTO

Nombre: Aumento de Cabpital Social de la Compaiiia

H-2/2

SUPERINTENDENCIA JUNTA GENERAL
PROCEDIMIENTOS o ABOGADO PRESIDENTE CONTABILIDAD
DE COMPANIAS DE SOCIOS
Presidente
. o Act Lib PS
o Actualizara libro de participaciones y T
socios. Anuly Emi
o Anulara y emitird nuevos certificados Cer Aport.

de aportacion. Firmard y hard firmar a
los socios.

Enviara escritura y deméas documentos
a Contabilidad.

Contabilidad:

Efectuard el registro del aumento de
capital social.

Guardara escritura, libros y certificados en
un archivo bajo el nombre “Documentos

Legales del Centro de Capacitacion”.

Escritura.
VDoc.

Efec. Registro KS

v

DLCC

FIN

Fuente: CENECC

Elaborado por: Estefania Astudillo
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Procedimientos Descriptivos y Graficos de Control Interno de Ingresos y Gastos

5.13.3. Procedimientos de Control Interno Propuesto H-3

EMPRESA “CENECC”
PROCEDIMIENTOS DE CONTROL INTERNO PROPUESTOS

Cuenta Contable: Patrimonio

1. La contadora emitira certificados de aportacion para cada socio. Los certificados de
aportacion se extenderan en libros talonarios correlativamente numerados y estaran
firmados por el Presidente y Vicepresidente del Centro de Capacitacion.

2. Entregado el certificado de aportacion, se hara firmar al socio el correspondiente
talonario. En el certificado de aportacion de cada uno de los socios, debe hacerse
constar su caracter de no negociable y el nimero de participaciones que por su parte
corresponde.

3. El Presidente guardara los certificados de participaciones en una caja de seguridad,
bajo llave, o bien ser entregados a algin funcionario autorizado para su custodia.

4. La contadora remitird el aviso oportuno de los aumentos de capital social a las
autoridades jurisdiccionales.

5. Las actas de las Juntas Generales de Socios se deben Ilevar en hojas moviles escritas a
maquina, en el anverso y reverso, que deben ser foliadas con numeracion continua y
sucesiva, firmadas por el Presidente y el Secretario de la Junta, rubricadas sus paginas
una por una.

6. Constituir un fondo de reserva legal hasta que éste alcance el 20% (veinte por ciento)
del capital social. En cada afio la compafila segregard las utilidades liquidas y
realizadas, un 5% (cinco por ciento) para este objeto.

7. En el caso de aumentos de capital social se debe:

e Comprobar que se encuentra integramente suscrito y pagado el aumento de
capital social, valores que deben ingresar a la contabilidad de la empresa, con
los debidos soportes.

e Efectuar todos los cambios en la contabilidad, libros sociales, emision de
nuevos certificados de aportacién y demas procesos necesarios para hacer
efectiva y valida la reforma del Estatuto del centro de Capacitacion.

8. El reparto de las utilidades serd acordado por la Junta General de Socios segln lo

dispuesto por la Ley, y en proporcion del valor pagado de las participaciones.

Fuente:CENECC
Elaborado por: Estefania Astudillo
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5.14.

Ingresos

Los ingresos en la empresa CENECC se dan por la actividad ordinaria que es la prestacion

de Servicios de aprendizaje en la escuela de conduccion, registrando al valor razonable de

la contrapartida recibida de la siguiente manera:

FECHA |CODIGO DETALLE DEBE |HABER
31/01/2014 {1.1.2.01.01 Cliente N°001 XXXX
4.1.01 Ingresos de actividades
ordinarias Conduccion XXXX
2.1.4.03 IVA Ventas XXXX
V/r Prestacion de servicios segun fact. 0025, pago a
crédito PN
FECHA |CODIGO DETALLE DEBE |HABER
31/01/2014]1.1.1.03.01 Banco cuenta del Pichincha XXXX
4.1.01 Ingresos de actividades
ordinarias Conduccion XXXX
2.1.4.03 IVA Ventas XXXX
V/r Prestacion de servicios segun fact. 0026, pago de
contado PN
FECHA |CODIGO DETALLE DEBE |HABER
31/01/2014]1.1.1.03.01 Bancos cuenta del Pichincha XXXX
1.1.2.01.01 Cliente N°001 XXXX
4.1.01 Ingresos de actividades
ordinarias Conduccion XXXX
2.1.4.03 IVA Ventas XXXX

V/r Prestacion de servicios segun fact. 0027, 50% pago
de contado 50% a crédito PN
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FECHA |CODIGO DETALLE DEBE |HABER
31/01/2014|1.1.1.03.01 Banco cuenta del Pichincha XXXX
1.1.5.03.02 Anticipo impuesto a la renta
retenido 2% XXXX
1.1.5.02.02 Anticipo IVA retenido 70% XXXX
4.1.01 Ingresos de actividades
ordinarias Conduccion XXXX
2.1.4.03 IVA Ventas XXXX
V/r Prestacion de servicios segun fact. 0027, 50% pago
de contado 50% a crédito a Contribuyente Especial.
INGRESOS
DEBE HABER

1. Cierre del ejercicio

1. Por el valor de los servicios prestados

Los ingresos se reconocen segun el grado de terminacion y si cumple la totalidad de:

v Valor puede ser medido fiablemente

v Es probable de obtener beneficios econémicos

v El grado de terminacion puede ser medido

v Los costos incurridos y por incurrir pueden ser medidos
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5.15. Gastos

Incluye pérdidas como los gastos que surgen en las actividades ordinarias de la entidad.

5.15.1. Procedimiento Descriptivo Propuesto

EMPRESA “CENECC”
PROCEDIMIENTO DESCRIPTIVO PROPUESTO

Nombre: Adquisicion de Bienes y Servicios

J-1

Objetivo.- Clasificar y contabilizar correctamente los gastos efectuados por la compafiia.

Ord. | Unidad Operacion Documento Ref.
Area o Determinara la necesidad de realizar
1. Administrativa alguna compra de bienes o la
Financiera necesidad de un servicio.
o Solicitard&  cotizaciones a  los | Cotizaciones
diferentes proveedores de bienes o
Compras . ) ,
2. servicios y enviard al Gerente de area
solicitante.
Area e De acuerdo a la necesidad,
3. Administrativa seleccionara la mejor oferta y enviara
Financiera a Compras.
o Preparard la orden de compra o | Orden de Compra
A Compras servicio y enviaré a Presidente. (original y dos
' copias).
_ o Aprobara el gasto, firmara la orden de
5. Presidente o
compray enviara a Compras.
o El original de la orden de compra
6. enviara al proveedor.
Compras ) ) ]
o Guardara la primera copia de la orden
en sus archivos.
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La segunda copia enviara a
Contabilidad.

7. Proveedor

Entregard sus servicios y emitird
factura a nombre del Centro de

Capacitacion.

8. Contabilidad

Receptara factura de proveedor.
Clasificard y contabilizara el gasto en
el sistema.

Archivara cronolégicamente

documentacion.

Libro Diario

General.

Fuente:CENECC

Elaborado por: Estefania Astudillo
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EMPRESA “CENECC”

5.15.2. Procedimiento Grafico Propuesto J-2
PROCEDIMIENTO GRAFICOPROPUESTO
Nombre: Adquisicién y Contabilizacién de Bienes y Servicios
PROCEDIMIENTOS PROVEEDOR PRESIDENTE (SOLICITANTE) | COMPRAS CONTABILIDAD
Area Administrativa:
INICIO
e Determinara la necesidad de contratar 3
servicios de terceros como por ejemplo el Determ neces. Ser T
mantenimiento de los autos o la necesidad de
adquirir algun bien y comunicara a Compras.
Compras: Comunica
e Solicitard cotizaciones a los diferentes -
proveedores y enviara al Gerente de area
A\ 4
solicitante. Soli Cot Pro
Area Administrativa i
De acuerdo a la necesidad, seleccionara la ¢
mejor oferta y enviara a Compras. Selec mejor oferta ¥
Envia Orden Co.
Compras:
e Preparard la orden de compra de bienes o Or Comp.
servicios y enviara a Presidente. "
Presidente:
e Aprobaré el gasto Aprobara Gasto
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EMPRESA “CENECC”
PROCEDIMIENTO GRAFICOPROPUESTO

Nombre: Adquisicion y Contabilizacion de Bienes y Servicios

J-2/1

PROCEDIMIENTOS

PROVEEDOR

PRESIDENTE (SOLICITANTE) | COMPRAS

CONTABILIDAD

Presidente:
e Firmard la orden de compra o de
servicio y enviara a Compras.

Compras:

e EI original de la orden de compra
enviard al proveedor.

e Guardara la primera copia de la orden en
sus archivos.

e La segunda copia enviard a
Contabilidad.

Proveedor:

o Entregara sus servicios y emitira factura
a nombre del Centro de Capacitacién,
CENECC

Entregard y Emi F

Firmara Ord. Com.

Ord com. |

v

N

Segunda C. Env cont.

Contabilidad:

e Receptara factura de proveedor.
Clasificard y contabilizara el gasto en el
sistema.

e Archivara cronolégicamente
documentacion.

\ Rec Fact. /

Arch

FIN

Fuente: CENECC
Elaborado por: Estefania Astudillo
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5.15.3. Procedimientos de Control Interno Propuestos

EMPRESA “CENECC” J-3
PROCEDIMIENTOS DE CONTROL INTERNO PROPUESTOS

Cuenta Contable: Gastos

1. El presidente cuidara que los gastos correspondan al periodo en que sucedieron
y al giro normal del negocio.

2. La contadora comparara individualmente y totalmente los niveles de gasto del
periodo con su equivalente en ejercicios anteriores, e investigara las causas de
cualquier diferencia significativa.

3. El presidente autorizara cada gasto, de acuerdo con las politicas prescritas por
la Administracion.

4. La contadora revisara la documentacion y soporte de gastos: facturas o notas
de venta que debe cumplir los requisitos establecidos por la ley y efectuarse a
nombre del Centro de Capacitacion.

5. La contadora verificara los gastos que provienen de depreciacion de activos
fijos, las respectivas retenciones y pagos que coincidan con los créditos a las
cuentas correspondientes complementarias de activo.

6. De igual manera los creditos a la cuenta Beneficios Sociales deben

corresponder a los cargos aplicables a la misma.

Fuente: CENECC

Elaborado por: Estefania Astudillo
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5.16. Informacién y Comunicacion

La informacion y comunicacion se la realiza por medio de los estados financieros cuyo
objetivo es proporcionar informacidn acerca de la situacion financiera de la empresa, los

cuales son:

Estado de Situacion Financiera al cierre del periodo.
Estado Integral de Resultados.

Estado de Cambios en el Patrimonio.

Estado de Flujos de Efectivo para el periodo.

o M w0 D

Notas, en las que se incluird un resumen de las politicas contables mas

significativas y otra informacion explicativa. .

Estado de situacion financiera
En el estado de situacion financiera se deberé presentar las siguientes, dependiendo de las

actividades que se realicen dentro del periodo:

(@) Deudores Comerciales y Otras Cuentas a Cobrar.
(b) Efectivo y Efectivo Equivalente.

(c) Activos Fijos.

(d) Acreedores Comerciales y Otras Cuentas por Pagar.
(e) Provisiones.

(f) Pasivos y Activos por Impuestos Corrientes

Para realizar una evaluacion financiera de la empresa es necesario realizar analisis vertical

de su informacién como se muestra a continuacion:
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CENECC

BALANCE GENERAL VARIACION
PERIODO 31/12/2012 31/12/2013 USD 2013 %
Activo
Activo corriente:
Efectivo y equivalente de efectivo 928,56 4.976,93 4.048,37 435,98%
Activos financieros 43.645,89 48.307,22 4.661,33 10,68%
Cuentas por cobrar a clientes 42.333,36 38.720,06
Otras cuentas por cobrar 1312.53 9587.16
Inventario de Suministros y materiales 1.333,69 0,00 0,00%
Activos por impuestos corrientes 15.500,84 26.753,05 11.252,21 72,59%
Otros activos corrientes 7.054,63 0,00 0,00%
Total Activo Corriente 68.463,61 80.037,20 11.573,59 16,90%
Propiedad Planta y Equipo
GMuebles y enseres 22.224,15 23.683,94
Depreciacion acumulada 8.612,08 13.612,08 10.334,49 13.349,45 -262,63 -1,93%
Magquinaria y equipo 22.428,40 24.837,36
Depreciacion acumulada 8.714,20 13.714,20 10.457,04 14.380,32 666,12 4,86%
Equipos de computo 17.617,33 18.509,04
Depreciacion acumulada 4.205,78 13.411,55 8.411,55 10.097,49 -3.314,06 -24,71%
Vehiculo 298.504,00 293.832,47
Depreciacion acumulada 88.207,14 210.296,86 100.460,42 193.372,05 -16.924,81 -8,05%
Total activo fijo 251.034,69 232.463,43 -18.571,26 -7,40%
Activo total 319.498,30 312.500,63 -6.997,67 -2,19%
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Pasivo

Pasivo corriente:

Cuentas por pagar locales 27.462,34 55.922,57 28.460,23 103,63%
Préstamos Bancarios 33.354,69 42.620,92 9.266,23 27,78%
Obligaciones Fiscales por Pagar 14.141,64 28.677,31 14.535,67 102,79%
Porcién corriente de provisiones 8.035,06 8.035,06 0,00 0,00%
Otros Pasivos Corrientes 12.449,87 -12.449,87 -100,00%
Total pasivo corriente 95.443,60 135.255,86 39.812,26 41,71%
Pasivo no corriente: -

Pasivo total 95.443,60 135.255,86 39.812,26 41,71%
Patrimonio:

Capital 400 400 0,00 0,00%
Reserva legal 6.111,19 6.111,19 0,00 0,00%
Resultados acumulados 203.666,44 169.280,41 -34.386,03 -16,88%
Resultados del ejercicio 13.877,07 1.453,17 -12.423,90 -89,53%
Total patrimonio 224.054,70 177.244,77 -46.809,93 -20,89%
Total pasivo y patrimonio 319.498,30 312.500,63 -6.997,67 -2,19%

Fuente: CENECC
Elaborado por: Estefania Astudillo
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La empresa CENECC tiene como actividad ordinaria la prestacion de servicios de
aprendizaje, podemos resaltar que hay compras de suministros por un valor de 1.333.69 en
el afio 2012 que no son indispensables para la generacion del servicio y el desarrollo de las

actividades académicas en el 2013.

El efectivo y equivalente de efectivo ha incrementado en 435,98%del afio 2012 al 2013,
lo cual significa que ha habido un ingreso significativo en efectivo las ventas se realizan en

su gran mayoria en dinero efectivo.

En el caso de activos financieros, cuentas por cobrar clientes, por dar un mejor servicio de
los clientes se realizan dos pagos, razon por la cual esta cuenta se ha incrementado en un
10,68% en el afio 2013.

Por la naturaleza de su negocio que es la ensefianza de conduccién y por lo tanto se hace
indispensable contar con vehiculos equipados adecuadamente, sin embargo en el afio 2013
se registra un decremento del -7,40%

En lo relacionado al pasivo se puede observar que hay un nivel de endeudamiento del
41,71% ya que la empresa tiene actualmente préstamos con proveedores 103,63%,
obligaciones con organismos de control por un 102,79% e instituciones financieras
27,78%.

Respecto de la evolucion del patrimonio se observa una disminucion del resultado de

ejercicio del 89,53%, y resultados acumulados por 16,88%, esto por la distribucion de

dividendos del ejercicio 2012.

131



5.17.1. Informacion a ser presentada en el Estado Integral de Resultados

La compafiia como minimo, en el cuerpo del estado integral de resultados debe incluir

lineas con los importes que correspondan a las siguientes partidas:

(@) Ingresos Ordinarios.

(b) Gastos

(c) Participacién en la utilidad o pérdida de las coligadas y negocios conjuntos que
se contabilicen segun el método del valor patrimonial.

(d) Impuesto a la Renta;

(e) Utilidad o Pérdida.
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CENECC

ESTADO DE RESULTADOS PERIODO VARIACION
PERIODO 2012 2013 | USD 2013 %
+ INGRESOS POR ACTIVIDADES ORDINARIAS 648.642,55 698.875,22 50.232,67 7,74%
-COSTO
UTILIDAD BRUTA EN VENTAS 648.642,55 698.875,22 50.232,67 7.74%
GASTOS GENERALES 146.207,57 57.206,27 -89.001,30 -60,87%
-PROMOCION Y PUBLICIDAD 4.490,00 0,00%
- OTROS GASTOS 141.717,57 57.206,27 -84.511,30 -50,63%
GASTOS ADMINISTRATIVOS 487.388,14 633.034,76 145.646,62 29,88%
- SUELDOS Y SALARIOS 194.791,02 207.279,83 12.488,81 6,41%
- IESS 30.800,93 37.644,37 6.843,44 22,20%
- BENEFICIOS SOCIALES 50.391,75 31.417,99 -18.973,76 -37,65%
- HONORARIOS 42.174,02 163.817,90 121.643,88 288,43%
- MANTENIMIENTO Y REPARACIONES 8.102,86 25.851,38 17.748,52 219,04%
- ARRENDAMIENTO 54.740,23 55.206,86 466,63 0,85%
- COMBUSTIBLES 27.808,65 25.980,30 -1.828,35 -6,57%
- SEGUROS 10.132,20 8.506,11 -1.626,09 -16,05%
- TRANSPORTE 804,82 7.879,31 7.074,49 879,02%
- GASTOS DE VIAJES 460,8 2.023,36 1.562,56 339,10%
- SERVICIOS BASICOS 6.701,41 5.704,18 997,23 -14,88%
- IMPUESTOS 5.734,00 796,58 -4.93751 -86,11%
- DEPRECIACIONES 54.745,36 60.926,59 6.181,23 11,29%
= UTILIDAD OPERATIVA ANTES DE INTERESES 15.046,84 8.634,19 -6.412,65 0,43
+ MOVIMIENTOS FINANCIEROS 1.168,87 7.181,02 6.012,15 5,14
UTILIDAD ANTES DE EMPLEADOS E IMPUESTOS 13.877,97 1.453,17 -12.424,80 20,90
- PARTICIPACION EMPLEADOS 2.081,70 217,98 -1.863,72 -89,53%
- IMPUESTOS 2.713,14 284,09 -2.429,05 -89,53%
UTILIDAD NETA 9.083,13 951,10 -8.132,03 -89,53%
CENECC
ESTADO DE RESULTADOS PERIODO VARIACION
PERIODO 2012 2013 | USD 2013 %
+ INGRESOS POR ACTIVIDADES ORDINARIAS 648.642,55 698.875,22 50.232,67 7,74%
-COSTO
UTILIDAD BRUTA EN VENTAS 648.642,55 698.875,22 50.232,67 7,74%
GASTOS GENERALES 146.207,57 57.206,27 -89.001,30 -60,87%
-PROMOCION Y PUBLICIDAD 4.490,00 0,00%
- OTROS GASTOS 141.717,57 57.206,27 -84.511,30 -59,63%
GASTOS ADMINISTRATIVOS 487.388,14 633.034,76 145.646,62 20,88%
- SUELDOS Y SALARIOS 194.791,02 207.279,83 12.488,81 6,41%
- IESS 30.800,93 37.644,37 6.843,44 22,22%
50.301,75 31.417,99 -18.973,76 -37,65%
- BENEFICIOS SOCIALES
- HONORARIOS 42.174,02 163.817,90 121.643,88 288,43%
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- MANTENIMIENTO Y REPARACIONES 8.102,86 2585138 17.748,52 219,04%
- ARRENDAMIENTO 54.740,23 55.206,86 466,63 0,85%
- COMBUSTIBLES 27.808,65 25.980,30 -1.828,35 -6,57%
- SEGUROS 10.132,20 8.506,11 -1.626,09 -16,05%
- TRANSPORTE 804,82 7.879,31 7.074,49 879,02%
- GASTOS DE VIAJES 460,8 2.023,36 1.562,56 339,10%
- SERVICIOS BASICOS 6.701,41 5.704,18 -997,23 -14,88%
- IMPUESTOS 5.734,09 796,58 -4.937,51 -86,11%
- DEPRECIACIONES 54.745,36 60.926,59 6.181,23 11,29%
= UTILIDAD OPERATIVA ANTES DE INTERESES 15.046,84 8.634,19 -6.412,65 -0,43
+ MOVIMIENTOS FINANCIEROS 1.168,87 7.181,02 6.012,15 514
UTILIDAD ANTES DE EMPLEADOS E IMPUESTOS 13.877,97 1.453,17 -12.424,80 -0,90
- PARTICIPACION EMPLEADOS 2.081,70 217,98 -1.863,72 -89,53%
- IMPUESTOS 2.713,14 284,09 -2.429,05 -89,53%
UTILIDAD NETA 9.083,13 951,10 -8.132,03 -89,53%

Fuente: CENECC
Elaborado por: Estefania Astudillo

El propdsito del analisis vertical es de caracter comparativo anual, para evidenciar las
variaciones entre afios de cada una de las cuentas, los incrementos o decrementos
informacidn necesaria para la Gerencia General.

El andlisis horizontal nos permite evaluar en cifras globales ver resultados, por grupos de
cuenta es decir total activos, pasivos, patrimonio, ingresos y gastos, analisis de cuentas

dentro de un mismo grupo.
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V1Ventas

5.17.2.Ventas

Segun los datos registrados la empresa muestran un incremento del 7.74% en las ventas del
servicio para el afio 2013, los gastos se han incrementado en un 8,94% lo que hace que la

utilidad disminuya.

La Politica de venta de la empresa es que los cursos de capacion se realicen mediante el
pago del 50% de contado al inicio del curso y el 50% final al terminar el curso, no se

consideran ventas a crédito por plazos mayores a los cursos.

Ademas se debe analizar los indicadores de gestion, que permiten conocer la situacién

financiera.

L1LIQUIDEZ Y ROTACION

5.17.3.Liquidez y Rotacion

Se deberd analizar la Razén circulante debido que es indispensable conocer el activo
corriente con el que la empresa cuenta para hacer frente a sus obligaciones por pagar.

Activo corriente
Pasivo corriente

Razon Circulante

Razén Circulante = 80.037,20
135.255,86
Razon Circulante = 0,59
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CENECC por cada dolar de deuda tiene un $ 0.59 de ingreso, lo cual debe incrementarse
la gestidn en los cobros para incrementar la liquidez, ya que corre el riesgo de quedarse sin

efectivo.

E1.ENDEUDAMIENTO

5.17.4.Endeudamiento

La importancia del financiamiento por deuda para la empresa se manifiesta a través del
porcentaje de activos que sustentan mediante el financiamiento de la deuda, por
consiguiente el 70% de los activos de la empresa estan financiados con deuda (Proveedor),
mientras el 30% restante del financiamiento proviene del capital de los socios, como se

muestra a continuacion.

Endeudamiento = Pasivo Total
Activo Total

Endeudamiento = 135.255,86
312.500,63

Endeudamiento = 43,28%

R1.RENTABILIDAD

5.17.5.Rentabilidad

El margen de Rentabilidad hace referencia a la utilidad que se obtendra restando los rubros
obtenidos en la prestacion de los servicios de capacitacion menos los gastos que se han

realizado para cumplir con satisfaccion al cliente.

ROA = Utilidad Netas
Total servicios
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ROA

951,10
698.875,22

ROA = 0,14%

Para que un negocio sea rentable la utilidad debe ser superior a la tasa pasiva referencial

del Banco Central.

P1. PRODUCTIVIDAD

5.17.6.Productividad

Este indicador mide el resultado obtenido con relacion a los recursos utilizados, con miras

al mejoramiento del servicio al cliente con los menores recursos utilizados.

Productividad Ingresos obtenidos

Recursos Utilizados

Productividad = 698.875,22
633.034,76
Productividad = 1.10

Este analisis demuestra que por cada dolar utilizado se ha obtenido 1.10 de ingresos, lo que

es demasiado bajo.

5.17.7.Informacion a presentar en el Estado de Cambios en el Patrimonio
CENECC presentara el estado de cambios en el patrimonio demostrando los montos de los
dividendos reconocidos como distribuciones a los duefios durante el periodo y el
correspondiente monto por accion.
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CENECC CAPITAL RESERVAS OTROS RESULTADOS INTEGRALES RESULTADO S ACUMULADOS EJERCICIO
ACTIVOS
FINANCIERO OTROS
S SUPERAVIT
DISPONIBLE |PROPIEDADE|POR GANANCIA |(-) PERDIDA
RESERVA S PARA LA S, PLANTAY |REVALUACI |GANANCIAS (-) PERDIDAS NETA DEL NETA DEL
EN CIFRAS COMPLETAS US$ LEGAL VENTA EQUIPO ON ACUMULADAS |ACUMULADAS |PERIODO PERIODO TOTAL
301 30401 30501 30502 30504 30601 30602 30701 30702 |PATRIMONIO
SALDO AL FINAL DEL PERIODO 2012 400,00 6111,19 0 0 0 203666,44 ol 13.877,07 224.054,70
CAMBIOS DEL ANO EN EL PATRIMONIO: 0,00
Aumento (disminucion) de capital social 0,00
Aportes para futuras capitalizaciones 0,00
Prima por emision primaria de acciones 0,00
Dividendos -34.386,03 -13.877,07 -48.263,10
Transferencia de Resultados a otras cuentas
patrimoniales 0,00
Realizacion de la Reserva por Valuacion de
Activos Financieros Disponibles para la venta 0,00
Realizacion de la Reserva por Valuacion de
Propiedades, planta y equipo 0,00
Realizacion de Ta Reserva por Valuacion de
Activos Intangibles 0,00
Otros cambios (detallar) 0,00
Resultado Integral Total del Ano (Ganancia o
pérdida del ejercicio) 1.453,17 1.453,17
SALDO AL FINAL DEL PERIODO 2013 400,00 6.111,19 169.280,41 1.453,17 0,00 177.244,77

Fuente: CENECC

Elaborado por: Estefania Astudillo
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El estado de cambios en el patrimonio tuvo una disminucion 20,89% debido a que se ha
disminuido la utilidad de US $13. 877.07 a US $1.453.17 es decir un 89,53% de

disminucién de la utilidad.

5.17.8.Apalancamiento

Mide la posibilidad de financiamiento sin la necesidad de contar con el dinero de la

operacion en el momento presente.

Apalancamiento = Pasivo total
Patrimonio

Apalancamiento = 135.255,86
177.244,77

Apalancamiento =  76,31%

Muestra que un 76,31% del patrimonio es participacién de terceros en la empresa, es decir

del patrimonio obtenido hay que pagar un rubro considerable.
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5.17.9.Informacidn a Presentar en el Flujo de Efectivo

ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO POR EL METODO DIRECTO

SALDOS
CODIGO BALANCE
(En US$)
INCREMENTO NETO (DISMINUCION) EN EL EFECTIVO Y
EQUIVALENTES AL EFECTIVO, ANTES DEL EFECTO DE LOS
CAMBIOS EN LA TASA DE CAMBIO 95 4976,93
FLUJOS DE EFECTIVO PROCEDENTES DE (UTILIZADOS EN)
ACTIVIDADES DE OPERACION 9501 1980,54
Clases de cobros por actividades de operacion 950101 696100,77
Cobros procedentes de las ventas de bienes y prestacion de servicios 95010101 696.100,77
Clases de pagos por actividades de operacion 950102 (672.759,00)
Pagos a proveedores por el suministro de bienes y servicios 95010201 (672.759,00)
Intereses pagados 950105 -5518,23
Impuestos a las ganancias pagados 950107 (15.843,00)
FLUJOS DE EFECTIVO PROCEDENTES DE (UTILIZADOS EN)
ACTIVIDADES DE INVERSION 9502 1255,39
Adquisiciones de propiedades, planta y equipo 950209 (89,00)
Otras entradas (salidas) de efectivo 950221 1344,39
FLUJOS DE EFECTIVO PROCEDENTES DE (UTILIZADOS EN)
ACTIVIDADES DE FINANCIACION 9503 1.741,00
Financiacion por préstamos a largo plazo 950304 15.063,00
Otras entradas (salidas) de efectivo 950310 (13.322,00)
EFECTOS DE LA VARIACION EN LA TASA DE CAMBIO SOBRE
EL EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO 9504 0
Efectos de la variacion en la tasa de cambio sobre el efectivo y equivalentes al
efectivo 950401
INCREMENTO (DISMINUCION) NETO DE EFECTIVO Y
EQUIVALENTES AL EFECTIVO 9505 4976,93
EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO AL PRINCIPIO DEL
PERIODO 9506
EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO AL FINAL DEL
PERIODO 9507 4976,93

CONCILIACION ENTRE LA GANANCIA (PERDIDA) NETA Y LOS FLUJOS DE OPERACION

GANANCIA (PERDIDA) ANTES DE 15% A TRABAJADORES E 96
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IMPUESTO A LARENTA

1.453,17

AJUSTE POR PARTIDAS DISTINTAS AL EFECTIVO: 97 60.927,00
Ajustes por gasto de depreciacién y amortizacion 9701 60.927,00
CAMBIOS EN ACTIVOS Y PASIVOS: 98 (60.399,63)
(Incremento) disminucion en cuentas por cobrar clientes 9801 4.414,00
(Incremento) disminucién en otras cuentas por cobrar 9802 (15.091,43)
(Incremento) disminucion en anticipos de proveedores 9803 (1.636,00)
Incremento (disminucién) en cuentas por pagar comerciales 9806 (38.852,00)
Incremento (disminucién) en otras cuentas por pagar 9807 931,80
Incremento (disminucién) en beneficios empleados 9808 (741,00)
Incremento (disminucién) en otros pasivos 9810 (9.425,00)
Flujos de efectivo netos procedentes de (utilizados en) actividades de
operacion 9820 1.980,54

Fuente: CENECC
Elaborado por: Estefania Astudillo

La Escuela de Conduccién debe incrementar sus ventas con una buena difusién de sus

servicios, una manera de incrementar las ventas puede ser una mayor difusion de nuestros

servicios. Realizar ofertas para un ndmero grande de estudiante o convenios con

universidades para colocar nuestra publicidad en los cuadernos de los estudiantes.

Como la empresa recibe su pago en dos partes se puede pedir un anticipo con un valor

mayor al 50%.

La Escuela de Conduccién debe negociar con sus proveedores tanto de bienes como de

servicios, con el fin de conseguir plazos mas extensos.
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5.17.10. Informacion a presentar en las Notas a los Estados Financieros

Las notas a los estado financieros se utilizaran para explicar la composicion de las cuentas,

cambios en politicas que CENECC debera revelar.

Nota 1
EFECTIVO Y EQUIVALENTE DE EFECTIVO

CENECC reconocera en Efectivo y Equivalente de Efectivo a los saldos mantenidos en
Caja, Bancos, Depésitos a plazo hasta 90 dias, y cualquier valor que se efectivice a corto

plazo.

Nota 2
DEUDORES COMERCIALES Y OTRAS CUENTAS POR COBRAR

Los deudores comerciales y otras cuentas por cobrar se clasifican dentro del activo
corriente como activos financieros, los que se miden posteriormente al valor razonable con

cambios en resultado de acuerdo a la normativa internacional.

Nota 3
PROPIEDAD PLANTAY EQUIPO

Segun las estipulaciones descritas en las NIIF’S, Propiedad Planta y Equipo se presentan al
costo de adquisicidon, mas cualquier costo directamente atribuible para que el bien esté en
condiciones de funcionar (costo de traslado, impuestos, etc.), menos depreciacion

acumulada y pérdidas por deterioro, mas la adiciones.

Sus costos provenientes de mantenimiento y reparaciones son reconocidos como gastos en

los resultados del periodo, y se registraran en el estado de resultados.
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5.18 Indices de contenido para el Control Propuesto para la Escuela de
Conducciéon CENECC

A continuacion presentamos la matriz base donde se encuentran las cuentas principales, las
mismas que deben ser medidas, para valorar las metas cumplidas y la toma de decisiones de la
gerencia para responder a la falta de cumplimiento de los procedimientos.

La matriz también conlleva los responsables de cada uno de los procedimientos y la frecuencia con
la que se deberda realizar el célculo de las férmulas para establecer el porcentaje de las metas

respectivamente.
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FRECUENCIA

FORMULA DE AREA DE
PROCEDIMIENTO OBJETIVOS INDICADORES CALCULO META | RESPONSABLE | EVALUACION
A  Caja Chica
A-1 Proceso Descriptivo
Propuesto i
P Me;orar_ I,a % de (Procedimientos
administracion de limiento d tos/ P tai Administrati M |
A-2 Procedimientos de Caja chica en el cumplimiento de _propuestos/ orcentaje ministrativa ensua
Control Interno aii0 2015 procedimientos | procedimientos cumplidos)
Propuestos
A-3 Arqueo de caja
chica
B Bancos
B-1 Proceso Descriptivo Implementar los % de (Procedimientos
Propuesto procesos de cumplimiento de recomendarios/ Porcentaje | Administrativa Mensual
control interno rocedimientos Procedimientos
B-2 ~ Formato  de| oo, e afio 2015, | P implementados)
Conciliacion  Bancaria
Propuesto
C Cuentas por Cobrar| Implementar los % de (Procedimientos
Clientes procesos de limi d recomendados/ . dmini . |
— control interno cump m_uepto e Procedimientos Porcentaje | Administrativa Mensua
C1 Proceso Descriptivo o procedimientos :
Propuesto para el afio 2015. implementados)
D Activos Fijos y
Depreciaciones
El Proceso. Descriptivo Implementar los (Procedimientos
ropuesto rocesos de % de recomendados/
P cumplimiento de Porcentaje | Administrativa Mensual

D2, D2/1, D2/2, D2/3
Procedimiento
propuesto
D3 Procedimientos de
Control Interno
Propuesto

Graéfico

control interno
para el afio 2015.

procedimientos

Procedimientos
implementados)
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E Proveedores

El Procedimiento
Descriptivo Propuesto

E2 Procedimiento
Gréfico Propuesto

Implementar los
procesos de
control interno

para el afio 2015.

% de
cumplimiento de
procedimientos

(Procedimientos
recomendados/
Procedimientos
implementados)

Porcentaje

Administrativa

Mensual

F  Impuestos por Pagar

F1  Cronograma de
Obligaciones Tributarias

F2 Calculo de Multas e
Intereses

F3 Procedimiento
Descriptivo Propuesto

F4 Procedimiento
Gréfico Propuesto

F5 Procedimientos de
Control Interno
Propuestos

Implementar los
procesos de
control interno

para el afio 2015.

% de
cumplimiento de
procedimientos

(Procedimientos
recomendados/
Procedimientos
implementados)

Porcentaje

Administrativa

Mensual

G Beneficios Sociales
por Pagar

G1 Procedimiento
Descriptivo Propuesto

G2 Procedimiento
Gréfico Propuesto

G3 Procedimientos de
Control Interno
Propuestos

Implementar los
procesos de
control interno

para el afio 2015.

% de
cumplimiento de
procedimientos

(Procedimientos
recomendados/
Procedimientos
implementados)

Porcentaje

Administrativa

Mensual

145



H Patrimonio
H1 Procedimiento
Descriptivo Propuesto Implementar los % de (Procedimientos
H2,  H2/1, H2/2 proceis_os de cumplimiento de ;ecorrgjgnd_ados/ Porcentaje [ Administrativa Mensual
Propuesto para el afio 2015. implementados)
H3 Procedimientos de
Control Interno
Propuestos

Implementar los 0 (Procedimientos

procesos de A) (.je recomendados/ . - .

I Ingresos . cumplimiento de L Porcentaje | Administrativa Mensual

control interno rocedimientos Procedimientos

para el afio 2015. P implementados)
J Gastos
J1 Procedimiento o
Descriptivo Propuesto Implementar los % de (Procedimientos

imi procesos de cumplimiento de recomendados/ Porcentaje | Administrativa Mensual

J2, J2/1 Procedimiento | - ¢onirol interno rogedimientos Procedimientos !
Grafico Propuesto para el afio 2015, | P implementados)
J3  Procedimientos de
Control Interno
Propuestos

Fuente: CENECC
Elaborado por: Estefania Astudillo
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5.20. Matriz de Control y Evaluacion de los Riesgos Financieros para la Empresa
CENECC

Cumpliendo con los objetivos especificos establecidos, aplicaremos el monitoreo en las
cuentas de mayor importancia con ayuda de la matriz de los indices de liquidez,
rentabilidad, endeudamiento y actividad, gracias a la matriz podremos realizar un
seguimiento minucioso, midiendo la capacidad de la empresa para hacer frente a sus

obligaciones.
La Gerencia General junto con el area administrativa financiera debera aplicar la matriz

como una herramienta, para que la alta gerencia pueda tomar decisiones acertadas y dirigir

eficiente y eficazmente la Escuela de Conduccion.
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Riesgo de

Procedimiento de

Férmula Ponderacion liquidez Control Encargado Acciones a realizar
indice 9
INDICE DE LIQUIDEZ
g 22::::: g):(PC Revisar dias de cartera del trimestre
anterior,
Negativo Alto l:i)irﬁgﬁgitae;?:nto Contadorﬁiu\];f:nge 1R revisar las deudas con terceros,
4) Gastos intereses, nimero de personal versus
5) Némina némina anterior.
Caital de Trabaio | AACtivo Corriente menos Pasivo Verificar los creditos que se les
P J Corriente concede a los clientes.
Verificar como se estan estimulando
Iguala 0 Moderado | 1)Cuentas por cobrar Contadora las ventas para ganar clientes.
El personal encargado del mercadeo,
debe realizar acciones que sobrepasen
a la competencia.
Positivo Bajo 1) Revisar Cx C Contadora R(_awsar la forma de pago de los
clientes.
1) Revisar Efecti Verificar si los la rotacion de los dias
Menor a 1 Alto 2; Cﬁ\é:]s'tzrs oerCC“(;(t))rar Contadora, Presidente, de cartera que maneja la empresa.
3] S P Gerente Administrativo Chequear como que acciones, esta
) Inversiones tomando la empresa para cobrar a los
) ) clientes.
Prusba Acida |0 L ivo corrente
Iguala 1 Moderado | 1) Cuentas por Cobrar Contadora Revisar constantemente los dias de
cartera que maneja la empresa.
. . Estar pendientes siempre de las
Mayor a 1 Bajo 1) Revisar Cx C Contadora P P

acciones tomadas para el cobro por
los servicios que brinda la empresa.
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Menor a1

Alto

1) Revisar Cx C
2) Revisar CxP
3)Fuentes de

Contadora, Jefe de Talento

Revisar dias de cartera del trimestre

. A Humano :
Financiamiento anterior,
4) Gastos revisar las deudas con terceros,
intereses, nimero de personal versus
o A . . . Nomin noémina anterior.
Indice de liquidez Activo corriente/Pasivo Slliieiing omina anterio
Corriente corriente
Igual a 1 Moderado | 1) Cuentas por Pagar Contadora, Gerente
2) Deudas con
terceros 3) cuentas Revisar los compromisos que tenemos
por cobrar con tercero.
Mayor a 1 Bajo Contadora Revisar siempre la forma de pago de
1) Cuentas por Cobrar los clientes.
RENTABILIDAD
Establecer objetivos de  venta.
Positivo Bajo |1) Ventas Departamento de Ventas. | BUSCar nuevos  proveedores con
precios mas econoémicos.
Reformular la estructura del precio
Margen de utilidad | (Ventas - Costo de Ventas)/ que se da por el servicio.
Bruta Ventas
1) Costo del servicio Contabilidad, Ventas, - .
Alto - - Verificar el precio que damos por
2) Gastos Gerente Financiero va
nuestro servicio versus todos los
gastos que incurrimos par brindar el
Negativo servicio.

149



Buscar reducir costos, mediante bonos
para los instructores como por

Positivo . 1)Servicios publicos. Contabilidad, Ventas, ejemplo si no chocan o raspan los
- Bajo - : = a
(creciente) 2) Seguros Gerente Financiero autos por un afio tendran un bono, lo
3) ventas gue puede reducir los costos que nos
representan en mantenimiento 'y
revision vehicular.
Ult\'/llfi(;gsnlijlet Utilidad Neta/ Ventas Netas Modificacion de precios por los
fidad el 1) Alquiler. servicios que brindamos.
2)Servicios publicos. Una publicidad mas eficiente y eficaz
: 3) Seguros - Implementar mas servicios.
dNegat.lvo Alto | 4) Impuestos Céntab'"d&}d’ Ventas, | gy;sear reducir costos, mediante bonos
(decreciente) 5) Remuneracion a erente Financiero para los instructores como por
los empleados ejemplo si no chocan o raspan los
6)Ventas autos por un afio tendran un bono, lo
que puede reducir los costos que nos
representan en mantenimiento 'y
revision vehicular.
. U Litepressy Contadora, Gerente Mantener el precio de mercado
Negativo Alto 2) Costo ; . . .
Financiero. durante un periodo de tiempo.
3) Gasto
Marg_en (Utilidad Operacional)/Ventas
Operacional
Neta
Positivo Bajo ) D Conta_dora,_Gerente Disefiar un plan de negocios.
3) Gasto Financiero.
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Endeudamiento

1) Obligaciones
mayor al 50% Alto !aborales, Conta.dora,'Gerente Analizar el tipo y_caracterlstlcas de las
) impuestos. Financiero. deudas que tiene la empresa.
ir;(:)?gdaif:i‘\'/%f;to Total Pasivo con 2) Pasivos corrientes Analizar la capacidad que tenemos
| terceros/Activo Total 3) Pasivos largo plazo como empresa para responder a las
totales 4) Activos totales respectivas obligaciones contraidas.
menor a 50% Bajo _ _ Con::qdora,'Gerente _ _ _
1) Pasivos corrientes HIANCICIC: Analizar el tipo y caracteristicas de las
2) Pasivos largo plazo deudas que tiene la empresa.
1) Pasivos
Mayor a 1 Menor | 2) rentabilidad de los Con::a.dora,'Gerente Verificar que la explotacién de los
activos 10aNCIET0s activos sea el adecuado para que nos
3) Tasa de interés. genera mayor utilidad
Como comparte el riesgo de forma
lqual a 1 Ad q Contadora, Gerente equilibrada los inversionistas vy
guala ECuado | 1y pasivo Financiero. acreedores, debemos  enfocarnos
2) rentabilidad de los siempre en las obligaciones que
activos tenemos.
Endeudamiento de
Leverage Total pasivo/Total Patrimonio
0 apalancamiento
Contadora, Gerente Verificar que la explotacion de los
Menor a 1 Mayor . . .
1) Fondos Financiero. activos sea el adecuado para que nos
provenientes de genera mayor utilidad
préstamos
2) rentabilidad de los
activos
3) Tasa de interés.
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Indicadores de Actividad

Alto

Menor

Contadora, Gerente

Reducir al maximo la inversiéon de
cuentas por cobrar.
Evaluar el crédito de forma eficiente y
eficaz.

Financiero. Evitar la cartera vencida.
1) Cuentas por Analizar la conveniencia de otorgar
Rotacion de Ventas Netas a Crédito/ Cobrar. CESCVEIEE oy [OMND [,
Cuentas por Promedio de Cuentas por 2) Numero de ventas Ut|||_zqr sistemas automatizados para
Cobrar Cobrar de cupos. administrar la cartera.
Analizar la opcion de dar nuestro
1) Cuentas por servicio, pero recibir el pago al
- Cobrar. Contadora, Gerente contado.
Bajo Mayor 2) Numero de ventas Financiero. Analizar las politicas de cartera, es
de cupos. decir verificar si las politicas que lleva
3) Politicas de la empresa son las adecuadas.
Crédito. Analizar condiciones de mercado.
1) Cuentas por
Politica es CIBlErE: . . -
inferior a los Alto 2) Numero de ventas Conta.dora,'Gerente Revisar procedimientos de crédito y
dias promedio de cupos. Financiero. cartera.
Numero promedio 9 Po_lltlcas 52
de di 360/Rotacion de Cuantas por Crédito.
e dias de Cuentas Cobrar 1) Cuent
por Cobrar C)ob:Jaern as por
masgllgizsezms Bajo 2) Numero de ventas Conta_dora,_Gerente Revisar procedimientos de crédito y
promedio de cupos. Financiero. cartera.
3) Politicas de
Crédito.

Fuente: CENECC
Elaborado por: Estefania Astudillo
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Capitulo VI

6.1.Conclusiones

» En el estudio realizado con ayuda de la técnica de observacion directa se pudo

identificar que los empleados no tienen el conocimiento de la mision y vision de la
escuela de conduccion, limitando el logro de los objetivos.

No existe una adecuada segregacién de funciones, se identifico que un empleado
realiza demasiados procesos a la vez, sin tener una linea de autoridad adecuada que
revise los procesos realizados.

La empresa no dispone de un equipo digital o un libro de control de asistencia para
cotejar y realizar los roles de pago eficientemente.

CENECC no realiza las respectivas evaluaciones de desempefio a sus instructores
teoricos y practicos.

Después de la revision y analisis vertical de los estados financieros de la empresa se
logré identificar grandes falencias, ya que debido a una carencia de analisis de gestién
se estd teniendo elevados rubros de gastos, quedando una utilidad minima para la
empresa.

La empresa da al cliente un plazo de pago de dos cuotas, lo mismo gque ha provocado
un aumento de cuentas por cobrar, haciendo que la empresa baje su nivel de liquidez.
La empresa no cuenta con un cddigo de barras para el control adecuado de los activos
fijos, con la utilizacion de la investigacion directa detectamos que no hay un encargado
de revisar los autos cada vez que regresan de dar las clases practicas. Adicionalmente
se ha descuidado la limpieza de los autos.

La empresa no dispone de un buzén de comentarios o sugerencias para verificar si el

servicio que brindamos es de excelencia o si tenemos falencias que corregir.
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6.2.Recomendaciones

» Primero se plantea estructurar la mision y vision de la escuela de conduccién, para
arraigar en los empleados estos dos conceptos tan esenciales para el director de talento
humano puede preguntar a los empleados cuando lo crea conveniente cual es la mision
y vision de la empresa.

» Implementar un equipo digital, donde se registre la entrada y salida del personal tanto
administrativo como operativo.

» Se recomienda que la direccion administrativa evalGe una vez cada seis meses a los
instructores practicos y tedricos, el director podra entrar a las clases que imparten sus
instructores y evaluar su desempefio.

» Se recomienda a la empresa tomar en cuenta los indicadores de gestion presentados en
esta investigacion y se evalle permanentemente la liquidez y margen de utilidad de
CENECC.

» Se propone que los pagos realizados por el servicio que brindamos no sean en dos
partes sino un solo pago.

» Colocar un cddigo de barra en todos los equipos de oficina, vehiculos, para mantener
un adecuado control, al momento de realizar la revision de los mismos.

» Utilizar la tabla elaborada de los indicadores de liquidez, rentabilidad, endeudamiento
y actividad los mismos que serviran de base para reconocer el riesgo y poder responder
al mismo con las actividades establecidas, revisando las cuentas respectivas. Esta
matriz podra realizarla no solo el gerente financiero o la contadora, sino también el
personal nuevo o los directores que no tengan un conocimiento extenso en finanzas o
contabilidad.

» Se recomienda utilizar el Sistema de Control Interno propuesto tanto para el area
Financiera como el area Administrativa, dichos procesos ayudaran a optimizar tiempo

y recursos y colocar en el area de recepcion un buzén de sugerencias.
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ANEXOS



ENCUESTA CLIENTES
¢ Como califica el servicio que se da en el Centro de Capacitacion?

O Excelente

O Regular
O Deficiente

(Estd satisfecho con los conocimientos adquiridos tato pricticos como
teoricos por parte del Centro de Capacitacion?
Si

ONO

(Recomendaria a otras personas que estudien en el Centro de Capacitacion?
O si
O No

¢ Usted considera que las condiciones de pago son comodas?
ok

ONO

:Usted considera que los precios del Centro de Capacitacion son?
Exesivos

O Adecuados

O Econdmicos

¢ Como se enterd del Centro de capacitacén?

O Internet

O Publicidad televisiva
O Por recomendaciin

() Ninguna de las anteriores

¢Los honorarios del Centro de Capacitacion son 7

O s
ONO

;Cudndo recibe clases practicas, loas autos estan impios?

O s
ONo(t

[ Usted recibe sus clases a tiempo?

O s
ONO

TABULACION TOTAL
1 23456 7 8 91011121314151617181920

Ll T Tofof [ofof [ Tofafal [ 10 |
LId T T T [T I TTT T T Ta s |
LI PTIITIITIITTT o]
[ roraw [T TTTTTIT] 2 |
1 234523452 345234343535

Ll T [of o f T [ T4 1 |
Y N O Y N Y I A IV A
[ ot [ [T IITITTIIIT] 2 |
1 23452345234572343435S5

Ll T T of Tof [of [ f [ Tfof ] 15 ]
N Y N Y R S I I A Y I
[ roraw [[[JIITILTTLIIT] o |
1 234523452 345234343535

Ll g oo fof [ f Qoo 2 |
HEEEEEEEEEE NN NN
[ ot [ [T TTITTIIIT] 2 |
1 2345234523452343435S5

LI PTIITIITIITTT o]
LIl TIofofof o[ TT Qo] TT u |
FENEFFRRRFRRFERRRRER N
[ ot [ [T IITITTIIIT] o |
1 234523452 345234343535

Ll [T I [T [ T ] u |
HEEEEEEEEEE NN NN
LI Tdd TP [T TT 5 |
LI TP PITTTTT Tl o ]
[ ot [ [T IITITTIIIT] o |
1 2 3452345234523 4345S5

Ll dd g ofof o ffodgodd 2 |
LI TP I T IIIITTT o]
[ ot [ [T TTITTIIIT] 2 |
1 23 4523452345234345S5

(g g T f [T [ ] v |
N I T R 1 R I 6 A IV
[ ot [ [T IITITTIIIT] o |
1 2 3452345234523 4345S5

Ll [of [ PId Qo PP QT T[] o |
LId T T I T [ Jola] u |
[ ot [ [T TTITTIIIT] 2 |
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Formulario de Reclamos

Nombre del cliente:

Direccion del cliente:

Teléfono del cliente:

Fecha del reclamo:

Detalles del reclamo:

Respuesta como accion correctiva:

Seguimiento de la accion correctiva:

Firma de la Persona que Atiende el Reclamo
Fuente: CENECC
Elaborado por: Estefania Astudillo
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