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RESUMEN
El presente trabajo de grado, sobre *“ Analisis y propuesta de un sistema de contabilidad
de costos para la cadena de pastelerias Escocesa” de la ciudad de Quito D.M., se realizo
con la colaboracion de los propietarios de la empresay sus trabajadores, quienes requerian
contar con una herramienta que les permita mejorar su gestion, la utilizacion y
optimizacion del talento humano y los recursos (financieros, materiales,
tecnoldgicos),especialmente lo que tiene que ver con el célculo de los costos de
produccidn, aspecto de vital importancia para la toma de decisiones en lo que tiene que
ver con fijacion de precios de venta, comercializacion de los productos y determinacion
de utilidades, por estas razones fue necesario implementar un Sistema de Costos por

Ordenes de Produccion.

La metodologia utilizada para la investigacion segun la rigurosidad del método fue
(descriptiva y bibliogréfica); por la participacion del sujeto (cuali-cuantitativa); por el
tiempo de concurrencia de los hechos (transversal); por el tiempo en que se realiza la
investigacion (retrospectiva y prospectiva); y finalmente, segln el lugar (de campo). Para
recoger la informacion se realizé un analisis situacional interno (area administrativa, area
de produccién); y externo (influencias macroeconémicas y micro ambientales); ademas
de la propuesta de direccionamiento estratégico y disefio del sistema de costos por 6rdenes
de produccion.

Se utilizaron instrumentos disefiados especificamente para la pasteleria Escocesa tales
como: 6rdenes de produccion, requisicion de materiales, érdenes de compra, tarjeta de
tiempo y hoja de costos. La pasteleria Escocesa actualmente viene laborando con siete
trabajadores; de los cuales, cinco estan destinados al area de produccién, uno a ventas y
uno a contabilidad; cabe indicar que en el ejercicio practico se ha procesado con datos

gue se comprenden en un dia de labores normales.
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CAPITULO 1

INTRODUCCION

1.1 Planteamiento del problema

La contabilidad de costos en una empresa es de gran importancia para la planificacion y
control de las actividades dentro de la misma. Es una herramienta efectiva, ya que toda
la informacion que proporciona a los usuarios en algin momento sera Gtil para la toma de

decisiones dentro de la organizacion.

Todas las empresas requieren conocer el costo de cada uno de sus productos o
servicios a vender para tomar innumerables decisiones. Por lo tanto deben implementar
un eficiente sistema de costos que les permita obtener amplia y veraz informacién de sus

egresos e inversiones.

Las empresas de manufactura tienen elevadas erogaciones relacionadas con la materia
prima, mano de obra, y otros gastos de produccién. Todos estos egresos deben tener un
correcto control durante todo el proceso, lo cual permitira evitar desperdicios y ser mas

eficientes.

Ademas el control no solo debe implementarse en funcion de los costos, sino también
orientando a un elevado control de calidad que permita ser mas competitivos en el

mercado.

Para obtener resultados Utiles y correctos, se debe mantener informacion contable
oportuna, verificable, objetiva, relevante y factible de lograr, en este sentido la

contabilidad de costos brinda estos requerimientos.

Los sistemas de costos constituyen una herramienta importante para las empresas, ya
que proporcionan un conocimiento previo de los gastos indispensables para fabricar un
determinado volumen de produccién dando prioridad a la calidad de la misma. Asi
mismo, la magnitud del costo planificado se utiliza en la confeccién de los planes de las

empresas, expresando la eficiencia de su actividad econémico-productiva.

La cadena de pastelerias Escocesa ha tenido un importante crecimiento, pero también
ha presentado problemas en lo que se refiere al registro y control de sus costos, toda vez

que no dispone de un sistema adecuado para el calculo de los mismos.



Por tal razdn se hace necesaria la implementacion de un sistema que permita corregir

tal deficiencia y lograr un crecimiento sostenido del mercado.

La cadena de pastelerias Escocesa elaboratoda clase de pasteles y dulces,
comprendiendo un sinnimero de variedades (galletas, bizcochos, pastas ), procesamiento
de alimentos que sean ingredientes de postres y pasteles, con la finalidad de potenciar la
elaboracion artesanal de alimentos procesados, elaborar bocaditos para buffet , otros
eventos especiales, asi como colaborar en el montaje de los mismos, ofertar servicios
complementarios a fin de mejorar y promocionar la imagen de los establecimientos para

facilitar los servicios teniendo en cuenta los criterios de calidad y rentabilidad.

La cadena de pastelerias cuenta con varios problemas, como son la inexistencia de
una documentacion de sus procesos a traves de un sistema de contabilidad de costos
adecuado, lo cual ha generado incremento de los costos operativos, ausencia de
eficiencia y eficacia en el desarrollo de las actividades. Estos problemas han influido en
que la cadena pierda competitividad en el mercado debido a sus costos y dificultades en

sus operaciones internas.

La razdn principal de esta investigacion es proponer un sistema de contabilidad de
costos, como una herramienta de informacion, para los duefios de la cadena de pastelerias
Escocesa que permita obtener informacion organizada en forma oportuna, répida y
segura, constituyéndose asi en un soporte para la toma de decisiones, asi como también
conocer cudles seran sus utilidades dentro de cada proceso productivo, lo que permitira
buscar nuevos productos o a su vez eliminarlos del mercado, buscando ser mas
competitivo dentro del mismo, todo esto a su vez ayudara al empresario a definir su

filosofia de ventas.

Es por ello que el presente estudio se encamina a investigar y proponer un sistema de
contabilidad de costos, que permita la eficiencia, eficacia de los procesos logrando

generar competitividad y con ello finalmente poder mejorar sus beneficios econémicos.



1.2 Justificacion
Las Pymes, para tomar decisiones deben observar las condiciones del mercado, sobre
todo en lo concerniente a procesos de produccion y precios, los procesos permitiran

eficiencia en el calculo de los costos y seran determinantes en la fijacion de precios.

Los aspectos comentados anteriormente justifican la propuesta de un sistema de
contabilidad de costos ya que este ofrece un conocimiento mas amplio para que la cadena
de pastelerias Escocesa pueda hacer mejoras en cuanto al manejo de sus costos en
beneficio de la empresa; ademas proporcionara una idea clara de su margen de movilidad

de realizar comparaciones con las demas empresas similares.

Con esta investigacion se pretende beneficiar de forma directa a la cadena de
pastelerias Escocesa, e indirectamente a las microempresas panificadoras de la zona; pues
estas podran adoptar dicho modelo de sistema de Costos, de acuerdo a sus necesidades de

produccion.

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo general

Proponer un sistema de contabilidad de costos para mejorar la eficiencia en la produccion
de la cadena de pastelerias Escocesa que le permita la determinaciéon del costo de
produccion, de manera tal que contribuya a perfeccionar una gestion eficiente.

1.3.2 Objetivos especificos

e Diagnosticar el sistema contable utilizado para la elaboracion y comercializacion
de sus productos.

e ldentificar el proceso productivo que realiza la cadena de pastelerias en la
elaboracion de sus productos.

e ldentificar los costos de materia prima, mano de obra y costos indirectos de
fabricacion asignados a los productos fabricados.

e Conocer todos los costos que incurre la cadena de pastelerias en el proceso de
produccion y comercializacion de sus productos utilizando un sistema de costos
adecuado.

e Elaborar formularios requeridos para el registro y control de cada uno de los

factores que intervienen en el sistema de costos.



1.4 Metodologia de la investigacion

Para la presente investigacion se tomaron en cuenta los siguientes métodos:

Metodologia descriptiva
El objetivo de la investigacion descriptiva consiste en llegar a conocer las situaciones,
costumbres y actitudes predominantes a traves de la descripcion exacta de las actividades,

objetos, procesos y personas (Dalen, 2009).

Es descriptiva porque se logra definir las fortalezas, oportunidades, debilidades,
amenazas; luego se realizara una descripcion de las mismas, en base a lo cual se

realiza el disefio de un sistema de costos para la empresa.

Metodologia exploratoria
Recibe este nombre la investigacion que se realiza con el propdsito de destacar los
aspectos fundamentales de una problematica determinada y encontrar los procedimientos

adecuados para elaborar una investigacion posterior (Marin, 2008).

Es exploratoria por cuanto se va a averiguar y se reconoce cudles son las

dificultades para la determinacion y asignacion de costos en la pasteleria.

Meétodos
Se us6 y aplicé los métodos generales o l6gicos, como son:

Método inductivo.- EI método inductivo es aquel método cientifico que obtiene
conclusiones generales a partir de premisas particulares. EI cual permitira llegar a
conclusiones de caracter general, siguiendo todos los pasos que este método implica,

desde aspectos de caracter puntual y particular.

Se analiz6 la estructura de los costos a través de las diferentes etapas del proceso

productivo, y su consolidacion al final de los periodos.

Meétodo deductivo.- Es un método cientifico que considera que la conclusion se halla
implicita dentro las premisas. Esto quiere decir que las conclusiones son una consecuencia
necesaria de las mismas, cuando resultan verdaderas y el razonamiento deductivo tiene

validez, no hay forma de que la conclusion no sea verdadera(Santos, 2102).

Para el proyecto se realiz6 este método al revisar las diferentes hojas de costos y hacer

su estudio y sus respectivas conclusiones.


http://www.monografias.com/trabajos13/mapro/mapro.shtml
http://definicion.de/metodo-cientifico/

Método analitico.- Este método implica el analisis, esto es la separacion de un todo en
sus partes 0 en sus elementos constitutivos. Se apoya en que para conocer un fenémeno

es necesario descomponerlo en sus partes (Hernandez-Sampieri, 2008).

Para el desarrollo de este método se revisé los costos de produccion de cada uno de

los productos que se tomaron para el estudio.

Método de expertos.- Permite consultar con un conjunto de expertos para aceptar una
propuesta sustentada en sus conocimientos, experiencia. Da la posibilidad a los expertos
de analizar el tema con tiempo sobre todo si no hay posibilidades de que lo hagan de

manera conjunta.

Con este método se realizé una charla para saber qué productos son relevantes para el

desarrollo de las actividades de la pasteleria Escocesa.

1.5 Técnicas de investigacion
Como técnicas de recoleccion de datos se utilizaron:

Analisis de documento.- Es la técnica de investigacion donde se debe tratar de encontrar
la informacion necesaria para comenzar las investigaciones. En los documentos se puede
encontrar la historia de la entidad, estado econdmico, financiero de la misma, las

principales inversiones que se han hecho (Blanco 2008).

Entrevista.- Esta técnica permite tener informacion cualitativa directa del entrevistado
a quien se ha considerado como poseedor de valiosos conocimientos y opiniones del tema

de nuestro interés.

Se realizd entrevistas al personal involucrado en el manejo de los costos de
produccion: Gerente General, Gerente Financiero, Contador General, Gerente de

Produccion, jefes departamentales.

Observacion.-Se realizd directamente en el lugar de los hechos, es muy atil vy
significativa puesto que solo el contacto directo y la relacién con la problemética
y propuesta permitieron captar informacion real, confiable y objetiva.

Se utilizé para analizar y comprender los procesos de produccién incluidos en la

investigacion.


http://www.ecured.cu/index.php/T%C3%A9cnicas_de_Recolecci%C3%B3n_de_Informaci%C3%B3n

CAPITULO 2

MARCO TEORICO Y CONCEPTUAL

2.1 Lacontabilidad de costos: Concepto e importancia

De acuerdo a lo mencionado por Rocafort y Ferrer (2010), la contabilidad de costos ha
sido definida de diversas maneras, pero la mas acertada es que la contabilidad de costos
es una técnica de medicidn y analisis del resultado interno de la actividad empresarial. Se
define también como una técnica que ensefia una serie de procedimientos para determinar

el costo de las diversas etapas que se requieren para su produccion y venta.

Por medio de la contabilidad, se puede realizar una planeacion, clasificacion,
acumulacién y control de los costos, que permiten a la empresa determinar los costos de
procesos, productos y actividades, entregando asi la informacion necesaria para la toma
de decisiones adecuada.

Por otro lado, es necesario el mencionar que la contabilidad de costos es la que
proporciona informacion para la contabilidad administrativa y financiera, adicionalmente
y a decir de Horngren, Datar y Rajan (2012), esta permite medir, analizar y reportar
informacion financiera y no financiera relacionada con los costos de adquisicion o uso de

los recursos dentro de una organizacion.

La informacion que se extrae de los resultados de la contabilidad de costos posee

algunos fines especificos, entre los cuales se pueden mencionar:

e Entrega informacion relacionada con los costos, que permiten determinar los
resultados de los ejercicios y valorizar los inventarios (materia prima, productos
en proceso, productos terminados).

e Proporciona informacion de las actividades, procesos y operaciones de la
empresa.

e Complementa y sustenta las acciones de la gerencia de la empresa, en la toma de
decisiones con respecto a la produccion de un determinado bien.

A lo expuesto, se aflade que la contabilidad de costos permite registrar los datos de
las actividades para producir un bien, el mismo que sera destinado al consumo de la

poblacion o como bien intermedio para otras industrias.



De ahi que se debe pensar que producir un bien demanda varios elementos; primero,
la existencia de una fabrica o unidad productiva; segundo, de la materia prima o elemento
primario o ser transformado en un bien final o intermedio; tercero, de la mano de obra o
del hombre que trabajara sobre él; cuarto, de maquinarias y equipos que ayuden al
hombre; y, por ultimo de un sin nimero de recursos o elementos que ayudan al proceso
productivo como; luz, mantenimiento, seguros, servicios sociales, entre otros (Rocafort
& Ferrer, 2010).

Como se puede apreciar en el parrafo anterior, el proceso productivo es complejo, es
una combinacién de recursos o factores que necesitan ser registrados, calculados y
controlados, para saber en ultimo término con cuanto aportan al costo del bien que se

fabrica o del servicio que se presta.

A decir de Pedro Zapata (2009), “La contabilidad de costos es la técnica especializada
de contabilidad que utiliza métodos y procedimientos apropiados para registrar, resumir
e interpretar las operaciones relacionadas con el costo que se requieren para elaborar un
articulo, prestar un servicio a los procesos y actividades que fuera inherentes a su

produccion” (p. 19).

A decir de Horngren, Datar y Rajan (2012), la contabilidad de costos moderna parte
de la perspectiva de que la recoleccion de la informacion de costos esta en funcién de las
decisiones gerenciales que se tomen. La contabilidad de costos se la utiliza antes del
proceso productivo, es decir constituye una ayuda clave para elaborar presupuestos que
se hacen en base a indices estimados o estandares tomados de industrias de caracteristicas
similares. Es una valiosa herramienta para saber si se “hace o no” la industria, pues se
conoce a priori, si va a ser rentable o no, si se cumplen todos los supuesto de costos,
volimenes de produccion, volimenes de ventas; si conoce que tipo de maquinaria se
puede usar y que sea eficiente para la produccion que se programa, cual es la materia
prima mas apta para el bien que se desea producir, que mercado de mano obra existe,
entre otros. Es decir, la contabilidad de costos es la base de los llamados “estudios de

factibilidad”.

En resumen, la contabilidad de costos aplicada a cualquier tipo de empresa, permite

conocer el valor de todos los elementos del costo de producir un articulos o prestar un



servicio y como conforman el costo unitario del mismo. De esta forma ayuda a la fijacion

de los precios de venta y al manejo de las utilidades empresariales.

Ensefia a controlar el uso de los factores de la produccién y corregir desviaciones o
excesos. Los recursos de la empresa, dados por la materia prima, el capital y el trabajo,

son analizados adecuadamente.

Desarrolla técnicas de valoracién de inventarios, propiedad, planta y equipo,
suministros y materiales, repuestos, entre otros, permitiendo el uso adecuado y rentable
de los mismos y por ultimo permite el analisis y control de cada departamento, seccion y
proceso productivo para medir su eficiencia y su participacion en el costo y los resultados
de las transacciones efectuadas.

Para efectos de la contabilidad de costos, el flujo de recursos de una empresa es como

se presenta en el siguiente grafico:

Figura 2.1. Flujo de recursos

Obtencion de dinero

- Propio

- Aijeno

v

Adgquisicion de maquinaria, materia prima

y otros elementos.

V

Proceso de produccidn o transformacion de

la materia prima en un bien final o

v

Venta para obtener dinero

intermedio

Fuente: Investigacion de campo

Elaborado por: Daniela Lozada

El principal problema es obtener recursos, luego comprar, después producir el bien que

se trate y por ultimo venderlo, para asi volver a tener dinero para continuar el ciclo. Este
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flujo se repite periodo a periodo y siempre existira el problema de que los recursos son

escasos Y los requerimientos multiples.

Es necesario aclarar que depende del tipo de actividad que desarrolla una empresa,
para determinar los costos, puede ser en un proceso sencillo; sin embargo, cuando los
productos no son comprados sino producidos, la determinacion del costo puede tener
cierto grado de complejidad, dado que el costo de un producto fabricado es una
combinacion del uso de muchos recursos. La finalidad de la contabilidad de costos es
asignar el costo unitario a cada articulo fabricado, camino que se sigue para lograr lo
anteriormente expuesto consiste en asignar a cada unidad de producto acabado lo
efectivamente gastado en su elaboracion por concepto de materias primas, mano de obra

y costos indirectos de fabricacion.

A decir de Sinisterra y Polanco (2010), Los objetivos principales que cumple la

contabilidad de costos son:

a) La obtencién y determinacion del costo de los productos, centros de costo, y del
total de la empresa.

b) Suministrar al departamento administrativo de la empresa datos de costos
necesarios para planeacion de las operaciones de manufactura y el control de los
costos de produccién.

c) Favorecer al control de las operaciones de manufactura

d) Proporcionar a los diferentes niveles de la administracion toda la informacion de
costos necesarios para la elaboracién del presupuesto correspondiente, los
estudios econémicos y otras decisiones especiales, relacionadas con inversiones a
largo y mediano plazo

e) Brindar racionalidad a la toma de decisiones.

Para que se puedan cumplir los objetivos anteriormente planteados, la contabilidad de
costos debe proporcionar informacién correspondiente a:
a) Flujo de produccion
b) Establecimiento de medios eficientes de registro y andlisis de la informacion de
costos que refleja la actividad de produccion
¢) Informacion sobre cantidades y valor de la materia prima consumida a traves de

las requisiciones de materiales.
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d) Informacion sobre cantidad y valor de la mano de obra devengada a través de la
planilla de tiempo.
e) Laobtencion de informacion sobre la forma de asignacion de los costos indirectos

a los productos elaborados.

2.2 Diferencias entre contabilidad general y contabilidad de costos

Para iniciar este apartado, es necesario recordar el concepto de contabilidad general; la
misma que a decir de Omefiaca (2009), es la ciencia que orienta a los sujetos econémicos
para que estos coordinen y estructuren en libros y registros adecuados la composicion
cualitativa y cuantitativa de su patrimonio, asi como de las operaciones que modifican,
amplian o reducen dicho patrimonio (p. 53), la contabilidad se sustenta en principios y

procedimientos generalmente aceptados, destinados a cumplir con los objetivos de:

1. Andlisis
2. Registroy
3. Control

De las transacciones u operaciones realizadas por una empresa o instituciéon en
funcionamiento, con las finalidades de:
4. Informare

5. Interpretar

La contabilidad general es el registro ordenado de las operaciones que realiza una
entidad econdémica con el objetivo de obtener informacion financiera que le permita tomar
decisiones, es decir es un conjunto de acciones que sirven para registrar y analizar la

informacidn de las operaciones de la empresa en forma clara y completa.

La contabilidad general incluye todo, ingresos, egresos, costos, diario etc.
La contabilidad de costos es una técnica que permite calcular lo que cuesta fabricar un
producto o prestar un servicio, es un sistema de informacion para predeterminar, registrar,
acumular, distribuir, controlar, analizar, interpretar e informar de los costos de

produccién, distribucion, administracion y financiamiento.
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Esta contabilidad se especializa en llevar un registro detallado de cuanto se ha gastado
en realizar la produccion de un determinado producto o servicio para que al final se

determine el costo unitario por cada uno de estos.

Se encuentran incluidos en el campo de la contabilidad de costos: el disefio y la
operacion de sistemas y procedimientos de costos; la determinacion de costos por
departamentos, funciones, responsabilidades, actividades, productos, territorios, periodos
y otras unidades; asi mismo, los costos futuros previstos o estimados y los costos estandar
0 deseados, asi como también los costos histdricos; la comparacion de los costos de
diferentes periodos; de los costos reales con los costos estimados, presupuestados o
estandar, y de los costos alternativos (Holm y Chavez, 2012).

El contador clasifica los costos de acuerdo a patrones de comportamiento, actividades
y procesos con los cuales se relacionan productos a los que corresponden y otras
categorias, dependiendo del tipo de medicion que se desea. Teniendo esta informacion,
el contador calcula, informa y analiza el costo para realizar diferentes funciones como la
operacion de un proceso, la fabricacion de un producto y la realizacion de proyectos

especiales.

También prepara informes que coadyuvan a la administracion para establecer planes
y seleccionar entre los cursos de accion por los que pueden optarse. En general los costos
que se rednen en las cuentas sirven para tres propésitos generales: Proporcionar informes
relativos a costos para medir la utilidad y evaluar el inventario (estado de resultados y
balance general), Ofrecer informacion para el control administrativo de las operaciones y
actividades de la empresa (informes de control). Proporcionar informacion a la
administracion para fundamentar la planeacion y la toma de decisiones (andlisis y

estudios especiales).

2.3 Diferencia entre costo y gasto

2.3.1 Apreciaciones generales

Como punto de partida es necesario el mencionar que el costo y gasto son dos términos
diferentes, pero que son empleados en el mismo sentido, todo egreso o salida de dinero

que tiene una empresa se lo denomina indistintamente de costo o gasto; sin embargo y a
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decir de Welsch y Rivera (2009), se debe sefialar que metodolégicamente y en forma

convencional, se define en formas diferentes a cada una de ellos.

2.3.2 Costo

El costo es el salida de dinero que se aplica inicamente al area de fabrica o de produccion
y forma parte de un elemento perfectamente identificable con el producto que se esta
produciendo o fabricando. Es importante sefialar y a decir de Sinisterra(2009), en la
actualidad el término de costo variable o marginal, llamado también costo directo, no solo
se identifica con el producto, sino con una actividad productiva, un determinado

departamento, una seccion, entre otros.

En resumen el costo viene a ser toda la salida de dinero necesaria para que un producto
esté terminado. Por ejemplo si se tiene una fabrica de telas, el costo son los hilados, las
tinturas, los sueldos del personal que se dedique a fabricarlos (obreros, supervisores, etc.),

la luz que se usa para la fabricacion.

2.3.3 Gasto

El autor Rocafort (2008), afirma que los gastos comprenden todos los costos que ya
fueron efectuados y que pueden deducirse de los ingresos de la empresa, entre los gastos
estan: gastos de operacion, de venta, administrativos, también se pueden tomar en

consideracién los intereses e impuestos que paga la empresa.

Los gastos quedarian definidos como los que realiza el sector administrativo,
financiero y de ventas que viene a ser: papeleria, teléfono, publicidad, sueldos del
personal del sector administrativo, intereses que se pagan por un préstamo, es decir los

que no estan relacionados directamente con la fabricacion del producto.

Por lo cual y de acuerdo al parrafo anterior, el gasto puede ser definido como un
egreso no determinable con el producto que se fabrica o se produce, por lo cual este se
aplica a la estructura o distribucion del producto para el mercado. En la practica los
conceptos de costos y gastos son una forma convencional (principio generalmente
aceptado) para separar los egresos de la empresa en dos areas completamente

diferenciadas; la de producir el bien y la de administrarlo y venderlo.
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Bajo este esquema los grandes conceptos de costos y gastos, se distribuyen en las

empresas de la siguiente forma a decir de Horngren y Datar (2010):

Figura 2.2. Costos y gastos

Costos
Materia prima Costo de produccion
Fabrica Mano de obra directa (Costo de producto)
Gastos de fabricacion
Gasto
Gastos de administracion Costo de distribucion
|Estructura | Gastos de venta (costo de estructura)
Gastos financieros
Empresa Costos Costo total
Gastos

Fuente: Charles Horngren y Srikant Datar

Elaborado por: Daniela Lozada

En el cuadro se puede observar que, los costos de fabricacion son la materia prima, la

mano de obra directa y los gastos de fabricacion.

La suma de los tres factores, constituye el costo de produccién denominado también
costo de produccion. A la estructura corresponde los gastos de administracion, los gastos

de venta y los gastos financieros.

La suma de estos tres ultimos elementos se llama costos de distribucion o costo de

estructura.

De acuerdo a lo expuesto, los costos o gastos que ocasionan la fabrica y la estructura,
constituyen el costo de la empresa; es decir si se suman los costos de produccion y los

costos de distribucion se tendrian el costo total (Rocafort & Ferrer, 2010).
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De estas relaciones se obtiene las siguientes férmulas:

1. Costo total = costos + gastos
CT=C+G

2. Costos de produccion = materia prima + mano de obra directa + gastos de fabricacion.
CP=MP+ MOD + GF

3. Costo de distribucion = gastos de administracion + gastos de venta + gastos financieros

CD=GA+GV+GFI
4. Costo total = materia prima + mano de obra directa + gastos de fabricacion + gastos de

administracion + gastos de venta + gastos financieros.
CT=MP+MOD+GF+GA+GV+GFI

Es importante sefialar que determinados valores pueden estar o no, dentro de los
costos de produccion, como es el caso de la amortizacion de intangibles (patentes, marcas

de fabrica, derecho de llave) etc.

La principal diferencia entre un costo y un gasto, es si la reparticion es recuperable o

no. Si es recuperable, es un costo y si no lo es, se convierte en un gasto.

2.4  Factores o elementos del costo: materia prima directa, mano de obra directa,
costos indirectos de fabricacion.
A continuacion se definira cada uno de los elementos del costo de produccion.

2.4.1 Materia prima

Reyes (2010), menciona que para la elaboracion de un determinado producto, se necesita
de una amplia gama de materia prima, generalmente se clasifica en materia prima directa
e indirecta, constituye un elemento primario, inicial o basico sometido a un proceso para
ser transformado y convertido en un bien final o intermedio, este se caracteriza por ser

parte esencial del nuevo producto, se incorpora a €l, se identifica con él.

Es importante analizar que existen otros elementos similares a la materia prima, que
sin embargo no se incorporan al producto terminado. Estos elementos se los Ilama

materiales indirectos, y forman parte de los gastos de fabricacion.

Materiales indirectos.- Estos forman parte del producto terminado pero no son

esenciales de él, por ejemplo envases, embalajes, etiquetas, entre otros.
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2.4.2 Mano de obra directa

Reyes (2010), indica que es la fuerza de trabajo que desarrolla el hombre para producir
un articulo terminado: es necesario el mencionar que la mano de obra, asi como la materia
prima, se clasifica en mano de obra directa y mano de obra indirecta. Es considerada la
mano de obra directa a aquella esta fisicamente relacionada con el proceso de produccion,

ya sea de manera manual o por la operacion de una maquina o equipo.

Es importante mencionar que la mano de obra directa se separa de otra fuerza de
trabajo que existe dentro de una fabrica o empresa de produccion, como la de
supervisores, capataces, técnicos, obreros de talleres mecénicos y otros servicios, entre
otros, los mismos que se agrupan bajo el concepto de mano de obra indirecta y que forman

parte de los gastos de fabricacion.

2.4.3 Gastos de fabricacion

Los gastos de fabricacién son los desembolsos necesarios para llevar a cabo la
produccion, los mismos que no son aplicables al costo de un bien, en los que se menciona
a los materiales indirectos, mano de obra indirecta y gastos indirectos subgrupos que son
la energia, combustible, lubricantes, seguro, depreciacion de maquinarias y equipos, entre

otros.

A la materia prima y la mano de obra directa se les define como cargos directos del
proceso productivo y a los gastos de fabricacion, se los conoce como cargos indirectos o
carga fabril (Rocafort y Ferrer, 2010).

Figura 2-3 Elementos de costos de produccion

Elemento Caracteristica Denominacion

Materia prima
Mano de obra directa

Se identifican con el producto | Cargos directos

No se identifican con el|Cargos indirectos o carga

Gastos de fabricacion producto fabril

La suma de los cargos directos e indirectos constituye el costo de produccion, lo cual se

determina con la siguiente formula:
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Costo de produccién = cargos directos + cargos indirectos

CP=CAD+CAI

2.5 Fines principales de la contabilidad de costos
La contabilidad de costos ha sido y es muy importante para cualquier empresa, “es un
subsistema especializado de la contabilidad general, la cual cumple los siguientes fines

principales” (Tripod, 2011, p. 2).

e Determinar el costo del inventario del producto, sea unitario o global.

e Determinar el costo del producto vendido, con el propoésito de conocer la utilidad
0 pérdida.

e Planear y controlar sistematicamente los costos de produccion.

e Realizar los estudios necesarios para considerar las inversiones realizadas en la

comercializacién de los productos.

2.6 Clasificacion de los costos

Los costos pueden ser clasificados de acuerdo con:

e La funcion en la que se incurren: costos de produccion, costos de distribucion o
venta, costos de administracion

e Deacuerdo con su identificacion a una actividad, departamento o producto: costos
directos, costos indirectos

e De acuerdo con el tiempo en que fueron calculados: costos histéricos, costos
predeterminados

e De acuerdo con el tiempo en que se cargan o se enfrentan a los ingresos : costos
de periodo, costos del producto

e De acuerdo con la autoridad que se tenga sobre la ocurrencia de un costo: costos
controlables y costos no controlables

e De acuerdo con su comportamiento: costos variables, costos fijos discrecionales
fijos o costos semi-variables a semi-fijos

e De acuerdo con su importancia para la toma de decisiones: costos relevantes,

costos irrelevantes
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e De acuerdo con el tipo de sacrificio en que se ha incurrido: costo desembolsable,
costo de oportunidad

e De acuerdo con el cambio originado por un aumento o disminucién en la
actividad; costos diferenciales para un aumento o disminucion en la actividades

costos incrementales(Universidad Regiomontana, 2009).

De los costos mencionados se toma tres de ellos para tener una referencia de lo que

son y el ambito en que se aplican:

2.6.1 De acuerdo con el tiempo en que fueron calculados:

a) Costos histéricos: Los que se produjeron en determinado periodo; Los costos de los
productos vendidos o los costos de los que se encuentran en proceso. Estos costos son
de gran ayuda para predecir el comportamiento de los costos predeterminados.

b) Costos predeterminados: Los que se estiman con base estadistica y se utilizan para

elaborar presupuestos.

2.6.2 De acuerdo con el tiempo en que se cargan o se enfrentan a los ingresos:

a) Costos de periodo: Los que se identifican con Los intervalos de tiempo y no con los
productos o servicios; el alquiler de las oficinas de la compafiia, cuyo costo se lleva
en el periodo en que utilizan las oficinas, al margen de cuando se venden los
productos.

b) Costos del producto: Los que se llevan contra los ingresos unicamente cuando han
contribuido a generarlos en forma directa; es decir, son los costos de los productos
que se han vendido, sin importar el tipo de venta, de tal suerte que los costos que no
contribuyeron a generar ingresos en un periodo determinado quedardn como
inventariados.

2.6.3 De acuerdo con su comportamiento:

a) Costo variable: Este costo fluctia de acuerdo a la cantidad de unidades producidas,
no se relacionan unicamente a los costos de la fabrica, sino también a los costos de
distribucion. Los relevantes son (Omecaria, 2009).

1) Materia prima
2) Mano de obra indirecta
3) Comisiones de vendedores.
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En otros términos cuando crece la produccion, bajan los costos variables, entonces
los costos variables existen en las dos areas de la empresa.
En la fabricaa MP-MOD-MI-MOI

En la estructura: Comisiones de vendedores

b) Costos fijos: Como su nombre lo indica estos costos no varian mediante cambios de
actividad a través de un rango relevante, constituyendo esta su caracteristica.

Los costos fijos no se relacionan directamente con el volumen, es decir que no son
afectados por las variaciones que pueden producirse al realizar una actividad. Estos costos
permanecen inalterables ante cualquier volumen de produccion, no suben, ni bajan ante
aumentos o disminuciones de las unidades producidas. lgualmente existen en la fabrica
y en la estructura, como se muestra a continuacion (Omefiaca, 2009).

En la fabrica; depreciacidén de maquinaria, seguros de equipos y maquinaria.

En la estructura; Sueldos de administracién, arriendos, teléfono, agua, luz.

c) Costos semi variables: Persisten firmes hasta un determinado volumen de
produccién y luego varian ante un aumento de ésta. En la practica se lo ubica en
cualquiera de las dos categorias anteriores, es necesario el aclarar que existen

solamente en el area de féabrica (Pellegrino, 2011).

Para un mejor entendimiento se presenta a continuacién un ejemplo de costos fijos y

variables.

Ser parte del hecho en el que se utilizara la misma cantidad de materia prima para
producir determinadas cantidades de productos terminados, es decir que la relacion

materia prima producto es uniforme.

2.7 Sistemas de costos
e Por ordenes de produccién,
e Por procesos, estandar,
e Costos ABC

El sistema de costos se enfoca en valorar el costo de bienes en base a las unidades o
volumen producido, en las que se toman como referencia las horas de mano de obra, horas
maquinaria, dentro de esto se incluye el sistema de costos por ordenes de produccion y

proceso, esto se detallan a continuacion (Guanoliquin, 2012, p. 93).
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2.7.1 Sistema de costos por 6rdenes de produccion

Cuando una empresa produce diferentes productos incurren diferentes costos; por lo que
la empresa debe poseer un registro de los costos que genera cada bien. La orden de
produccién es el control individualizado que se lleva de cada pedido o de cada trabajo

que se esté elaborando (Sinisterra y Polanco, 2010).

Seguln lo expresado por Guanoliquin, (2012), este sistema se implanta en empresas
donde la produccion es unitaria o también por pedidos de los clientes, se realiza porque
los costos incurridos en un proceso productivo pueden identificarse directamente con el
producto. El fin de este sistema es precisar el costo de las diferentes 6rdenes de trabajo,
o clases de produccion, con las cuales se puede realizar una comparacion del precio de

venta o presupuesto asignado.

En el sistema de costos por érdenes de produccion, el costo es asignado a los trabajos
que estan pasando por la planta y se acumulan en una forma conocida como 6rdenes de
trabajo u 6rdenes de produccion. Cada orden puede dividirse en tres secciones bésicas,

estas son:

1. Material
2. Mano de obrae
3. Indirectos de fabrica

Los elementos del costo pueden ser contabilizados por separado, sin embargo en un
sistema de acumulacion historica, tanto los costos de materiales como de la mano de obra
se acumulan en forma real o histdrica, mientras que los costos indirectos son aplicados

mediante una taza predeterminada de costos indirectos.

Para la elaboracion de cada producto, se mantiene una orden de produccion especifica
dentro de la empresa y el archivo de las 6rdenes de produccion en proceso, en las que se

constituyen un libro auxiliar y mayor para las operaciones (Omefiaca, 2009).

A continuacion se detallan algunos tipos de empresas que podrian hacer uso de este tipo

de sistemas:

1. Talleres automotrices
2. Imprentas

3. Industria electrénica
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Talleres de confeccion
Empresas de informética
Industria de lo construccién

Fabricas de calzado

L N o g B

Industria inmobiliaria

2.7.2 Sistema de costos por procesos

De acuerdo a lo expuesto por los autores (Cuervo, Albeiro y Agudelo 2010) es un sistema
que acumula los costos en cada proceso sobre la base de tiempo. Los costos se trasladan
en cada proceso hasta la terminacion, usualmente los productos son homogéneos y

permiten una fabricacion en serie.

El objetivo de este sistema de costos es la verificacion de las unidades idénticas o
similares al producto o servicio que ofrecen las empresas, en este sistema se acumulan
los costos por lotes o por drdenes de fabricacion. Generalmente la produccién es muy
heterogénea.

Segun los autores Rocafor y Ferrer (2010) indican que el sistema por procesos es una
forma de llevar registros contables por cada fase o departamento, teniendo en cuenta los
tres elementos del costo, estos son:

e Materia prima

e Mano de obra

e Costos indirectos de fabricacion.

En el sistema de costo por procesos se maneja informacion detallada de cada fase para
asi obtener resultados satisfactorios y reales de la empresa.

2.7.3 Sistema de costos estandar
Guanoliquin(2012) expone que este sistema permite calcular costos antes que se lleve a
cabo la elaboracién del producto, es el mas avanzado debido a que esta basado en estudios

técnicos y cuenta con experiencias controlados que comprenden:

e Seleccidon minuciosa de los materiales
e Estudio de tiempos y movimientos de operaciones

e Estudio sobre la maquinaria y medios de fabrica.

Es importante el mencionar que este tipo de sistema de costos, se convierte en un

instrumento de planificacion y control, que permite a todos los niveles medir y controlar
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todos los costos en los que esté incurriendo la empresa u organizacion. Por otro lado, este

tipo de sistema permite usar los datos con fines comparativos.

El objetivo principal del sistema es proveer las bases, con el propdsito de tomar
mejores decisiones y acciones efectivas a todos los niveles de la empresa; esto se logra,
proporcionando los datos precisos para la planificacion y control de los costos (Rocafort,
2008).

2.7.4 Sistema de costos ABC

El sistema esta basado en la agrupacién de centros de costos que conllevan una secuencia
de valor de los productos o servicios de una actividad productiva en la empresa
(Guanoliquin, 2012).

Segun (Villada, 2011)indica que el sistema de costos ABC esta concentrado en los
costos indirectos, los cuales identifican con respectiva facilidad los productos y trabajos,
permitiendo que se obtenga directamente, estableciendo que las cifras de costos unitarios

sean precisas para una mejor toma de decisiones.

Este tipo de sistema se desarroll6 como herramienta préactica con el fin de resolver
problemas que se presentan a diario en la mayoria de las empresas, este sistema se basa
en la agrupacion de los centros de costos que conforman una serie de valor de los
productos y servicios de la actividad provechosa de la empresa, por lo cual este sistema
permite costear mejor los productos lo que permite tomar mejor mejores decisiones
gerenciales. Este sistema ABC, permite tener una idea méas exacta del costo de los
productos dado que para fabricar, comercializar y distribuir los productos se realizan

actividades las mismas que generan costos constantes” (Tanaka, 2010, p. 312).

Lo que percibe este sistema es llevar a cabo y costear las actividades para luego
asignar a diferentes objetos de costo del producto o realizar una gestion integral, la misma
que permite conocer el flujo de las actividades realizadas en la organizacion que estan
consumiendo los recursos disponibles y por lo tanto incorporando o amputando costos a
los procesos de produccion (Guanoliquin, 2012).

Segun los autores (Blanco, 2008, p. 175) indican que el sistema ABC o de actividades
busca la asignacion precisa de los costos indirectos, el procedimiento consiste en la
asignacion de los costos indirectos de cada actividad y a su vez repartir cada servicio por

medio de razones denominados conductores.



23

El costo por actividad se gener6 para asignar, controlar y racionalizar costos
indirectos, se obtiene mejor informacién del costo de los productos, de la
comercializacion y de la prestacion de los servicios, conocido también como instrumento
de control gerencial convertido en un proceso de caracter obligatorio para las empresas

que prestan servicio (Mintzberg, 2008).

2.8 Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIIFS)

“Actualmente los paises se estan orientando al sector a empresarial a disefiar sus sistemas
contables en base a las Normas Internacionales de Informacion Financiera, con el
proposito de conseguir procesos y sistemas iguales que aumenten la calidad de la
informacidn financiera preparada por la administracion. Los inversionistas, analistas y
otros terceros interesados se beneficiaran al comparar el desenvolvimiento de la empresa
frente a la de sus competidores, en el que adicionalmente las NIIF fortalecera la confianza
habitual y permitira un acceso a mayores y mejores recursos para el financiamiento de las

operaciones de las empresas” (Hidalgo, 2010, p. 3).

“El Consejo de normas Internacionales de Informacion Financiera (IASB), esta
comprometida a desenvolver normas legalmente exigibles y aceptadas, las mismas que
son emitidas para proporcionar a los inversores, paises y otros usuarios la informacion
financiera y transparente de los estados financieros, las operaciones se iniciaron en abril
del 2001, en la que los paises que utilizaban estas normas han tenido un gran crecimiento”
(Facil Contabilidad, 2012, p. 5).

Segun Hidalgo (2010) el uso de las normas para la elaboracion de la informacion
financiera y de los principios contables en los paises, tienen diferentes efectos en el flujo
de capital y en los costos para la preparacion de la informacion para las bolsas de valores
de los diversos paises, llevando al desarrollo una serie de normas globales de contabilidad,
NIIF.

Los objetivos principales de las Normas Internacional de Contabilidad (NIC 1), se

describen a continuacion:

o Reflejar la esencia econdmica de las operaciones de un negocio

e Presentar una imagen fiel de la situacion financiera de un negocio
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La Superintendencia de Compafiias del Ecuador, designé una comision para la
aplicacion de las NIFS, la misma que realizé una programacion para la aplicacion de estas

en el pais.

La informacion presentada por Superintendencia de Compafiias, establece lo
siguiente:

Mediante Resolucion No. 06.Q.1CI.004de 21 de agosto del 2006, publicada en el
Registro Oficial No. 348 de 4 del mes de septiembre adoptan las NIIF estableciendo que
la aplicacion sea obligatoria por las compafiias y entidades sujetas al control y vigilancia
de la Superintendencia de Compafiias, permitiendo a los empresarios enfrentar de la mejor

manera los impactos de la crisis financiera, mediante los siguientes articulos.

Primero: Aplicaran a partir de 2010 las compafiias regulado por la ley de Mercado de
Valores que ejercen actividades de auditoria externa. El del 2009 las entidades deben

realizar y presentar los estados financieros como observancia de las NIIF.

En el 2012 también se establecen como periodo de transicion por lo que deberan presentar

los estados financieros con observacion de las NIIF a partir del 2011.

Segundo: Fecha de diagnostico de los impactos de la empresa debe ser aprobada por la
junta general de socios facultados para tales efecto, aparte las empresas elaboraran
respectivos periodos de transicion.

Tercero: La Superintendencia de Compafiias controla con el fin de verificar el control y

cumplimiento de las obligaciones.

Cuarto: Las empresas tiene la opcién de adoptar la aplicacion de las NIIF antes de las

fechas previstas.

Para obtener una informacién méas contundente sobre los articulos de las NIIF en las

empresas (Ver anexo 1)

2.9 Ley de Régimen Tributario Interno y su Reglamento
De acuerdo al Reglamento Oficial se menciona lo siguiente:(Ver anexo 2)

Art. 10.- El propdésito general es determinar la base imponible sujeta al impuesto con los

que se deducen los gastos con el propdsito de mejorar los ingresos d la fuente ecuatoriana.

En relacion al reglamento de la Ley Organica del Régimen Tributario.
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Art. 28.- los gastos deducibles en este articulo indica que no siempre son aplicados los
costos de produccion, se deducen los gastos previos a la Ley de Régimen Tributario, en

la que se sefialan reglamentos.

2.10 Ley de Defensa del Consumidor

El Congreso Nacional, considerando que los ciudadanos ecuatorianos son victimas
constantes de atropellos y abusos por parte de las empresas publicas y privadas y ya que
es deber del Estado garantizar el derecho a disponer de bienes y servicios publicos y
privados, asi como su Optima calidad, se crea la Ley Orgénica de Defensa del
Consumidor. La misma que es publicada en el Registro Oficial No. 520 en el mes de
septiembre el afio 1990, sin embargo sus continuas reformas la han tornado inoperante,
mas aun tomando en consideracién que dicha Ley atribuia competencia para su ejecucion
a diversos organismos, sin que ninguno de ellos hay asumido en la practica tales

funciones.

Por lo cual el Congreso en ejercicio de sus facultades constitucionales y legales expide
los siguientes articulos, dado que el tema se refiere a alimentos, se tomar en consideracion

los articulos que se relacionan al mismo.
Derechos y obligaciones de los consumidores.

En el Art. 4 indica que son derechos del consumidor los establecidos en la
Constitucién de la Republica, tratados o convenios los que se detallan en el (Ver anexo
3).

En el Art. 5 se menciona las obligaciones del consumidor, tal como se puede apreciar en

el anexo 3.
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CAPITULO 3

DIAGNOSTICO DE LA EMPRESA

3.1 LaEmpresa

La pasteleria Escocesa es una empresa familiar, fue creada como una pequefia planta de
elaboracion de pasteles en el propio domicilio de la que hoy en dia es la duefia y
administradora de la misma, en ese tiempo se elaboraba pasteles y pastas para entregar a
pequenios locales de comidas, tiendas, y bares de colegios.

En 1982 iniciaron sus labores, el negocio fue ubicado en el sector la Pulida calle N°
4 en el sector norte, en un cuarto pequefio, al pasar el tiempo los duefios del negocio
deciden poner un propio local para vender los productos directamente al publico en
general.

En 1987 deciden abrir el primer local en la Av. Mariscal Sucre al Sur de Quito, en el
que tuvieron gran acogida en el mercado, obteniendo buenos ingresos para seguir
creciendo como empresa, después abren mas locales ubicados en el sector Sur de Quito
como: Solanda, Guamani, Guajalo, Chilibulo, la Forestal, sucursales de punto de venta y
en la Av. Gualberto Pérez N° 548 y Baltasar Gonzéales en donde actualmente es la matriz
de la pasteleria Escocesa, lugar donde se realiza la produccién para la comercializaciéon y

distribucion a las distintas sucursales con las que actualmente cuenta la empresa.

La pasteleria Escocesa contaba con una planta con una dimension de ocho metros de
largo por seis de ancho desde sus inicios se dedico a la elaboracion de pasteles, para luego
ser distribuido a diferentes clientes en la ciudad de Quito especialmente en el norte de la
ciudad. En la actualidad cuenta con un local matriz y nueve sucursales los cuales son

puntos de llegada al cliente(Torres, 2008).

En la actualidad desde el afio 2008 las instalaciones del establecimiento cuentan con
un local para la produccion de 20 m por 10 m, en el establecimiento laboran siete personas
las cuales son encargadas del procesamiento del producto en este lugar existe una persona
que se preocupa de dirigir al personal de produccion(Torres, 2008).

La informacion anterior permite visualizar el gran crecimiento que a través del tiempo

ha tenido el negocio.
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3.2 Objeto social

La cadena de pastelerias escocesa estd dedicada a la elaboracion de pasteles y pastas para
su posterior distribucion en los puntos de venta de la ciudad del sur de Quito, tiene como
finalidad ampliar su mercado para otorgar mejor servicio a los clientes y a la sociedad lo

cual redundara en la obtencion mejores utilidades.

La Empresa actualmente cuenta con un sistema de registro contable en el que se
ingresara la cantidad diaria de produccion y los costos de la adquisicion de la materia
prima, esto es importante para conocer si las ventas aumentan o disminuyen al final del

periodo y asi obtener un buen estado de resultados.

3.3 Mision, vision

3.3.1 Mision

Segun lo expresado por Sainz (2012), la mision establece una vocacién de la empresa,
expresa la razén de ser y los objetivos primordiales, constituyendo la auténtica

declaracion de los principios corporativos para el desarrollo de las actividades.

Debido que la empresa no posee su propia mision se plantea la siguiente:

MISION: Elaborar productos de calidad con las mejores materias primas y
generar un buen ambiente laboral para que el personal sienta satisfaccién y
compromiso con la empresa en la realizacion de los diferentes productos, para
ofrecer a los clientes mediante una buena atencion y asi alcanzar la fidelidad de

cada uno.

3.3.2 Vision
La declaracién de la vision debe responder a la pregunta ¢ Qué queremos llegar a ser?;
asimismo es considerada como el primer paso a seguir en la planeacién estratégica,

precediendo incluso al desarrollo de la mision.

“La vision se la define como el conjunto de ideas generales que permiten definir
claramente, a donde quiere llegar la organizacion a futuro, mediante proyecciones

descriptivas y cuantitativas”(Galindo, 2006, p. 4).
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La vision propuesta para la cadena de pastelerias Escocesa es la siguiente:

VISION: Ser una empresa lider en el mercado elaborando productos como
panes y pasteles de primera calidad, a través de las mejores maquinarias
especializadas para este tipo de producto, satisfaciendo a los clientes y asi,

alcanzar una posicion ideal en el mercado.

3.4 Valores corporativos

Sirven como guia en las conductas de los duefios, empleados y trabajadores, es decir
delimitar lo que esta bien o mal, en lo que tiene que ver con los actos internos y externos.
Los valores corporativos que la cadena de pastelerias Escocesa pondra en préactica, con el

fin de brindar un buen servicio y producto de calidad a sus clientes son las siguientes:

e Calidad del producto

e Servicio

e Compromiso con los clientes

e Honestidad

e Responsabilidad en la entrega del producto
e Trabajo en equipo

e Respeto

3.5 Analisis de la situacion actual de la Empresa

3.5.1 Anadlisis interno

El analisis interno consiste en evaluar las diferentes areas de una empresa, con el fin de
detectar los puntos fuertes y débiles que puedan dar lugar a ventajas o desventajas

competitivas.

Por medio del analisis interno se conocera la estructura administrativa y operacional
de la pasteleria Escocesa, ademas, la manera de como se estd llevando a cabo los

diferentes controles y procedimientos.
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3.5.1.1 Estructura de la empresa

La empresa esta disefiada, es con el fin de llevar a cabo objetivos, metas propuestas en
beneficio de los clientes. Actualmente la cadena de pastelerias Escocesa esta estructurada
de la siguiente manera:

Figura 3.1. Estructura de la Empresa

GERENTE GENERAL
_____ CONTADOR
DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO DE
ADMINISTRATIVO PRODUCCION
VENTAS
OPERARIO 1 OPERARIO 2

Fuente: Pasteleria Escocesa
Elaborado por: Daniela Lozada

Las funciones que desempefia cada departamento se describen a continuacion:

Gerente general
Objetivo:

e Organizar, dirigir y coordinar la gestion administrativa y financiera en procura del

desarrollo de la empresa de acuerdo a politicas establecidas.

Funciones generales

e Representar a la empresa ante las distintas entidades de control, de asesoria y de
apoyo.

e Dirigir laaplicacién de planes, organizacion, estrategias y objetivos de la empresa.

e Evaluar el logro de objetivos y el desempefio del personal.

o Dirigir las acciones de mejora y la calidad del servicio y de la productividad.
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Disponer de medidas correctivas en las auditorias realizadas.
Establecer politicas al personal para que cumplan con las disposiciones
administrativas.

Presentar los informes de las ventas realizadas.

Contador

Objetivo:
Planificar, dirigir, supervisar y controlar las operaciones contables de la empresa,

manteniendo actualizados los estados financieros.

Funciones generales

Clasificar, registrar e interpretar la informacion financiera.

Mantener la informacion contable actualizada.

Presentar estados financieros conforme a las disposiciones generales.

Emitir los estados financieros oportunos, confiables y de acuerdo a los principios
de contabilidad generalmente aceptados.

Supervisar, evaluar y controlar la emision de 6rdenes de egreso e ingresos de caja
diariamente.

Revisar los reportes y demas documentos contables resultados de la gestion.
Realizar las declaraciones de impuestos.

Elaboracion de reportes gerenciales que faciliten la interpretacion correcta de la

informacién financiera y contable.

Administrador

Objetivo:

Administrar las areas a fin de optimizar los procesos administrativos y financieros.

Funciones generales

Analizar los aspectos financieros que con llevan las decisiones de las autoridades.
Analizar la cantidad de inversion necesaria para alcanzar los objetivos esperados.
Apoyar en la toma de decisiones relacionadas a las inversiones mediante la
presentacion de alternativas para obtener fondos necesarios.

Analizar los estados financieros.

Negociar con proveedores, para términos de compras, pagos y créditos.
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e Procurar el mantenimiento oportuno de los bienes y servicios que posee la

empresa.
Vendedor

Objetivo:
e Realizar un pronostico de ventas y verificar las ordenes de pedido de los

clientes.

Funciones generales
e Visitar a los clientes para entregar el pedido
e Preparar un informe de las ventas realizadas
e Vender la cantidad del producto que la empresa determine
e Mantener al cliente informado sobre cambios de la empresa y precios
e Tener buena relacion con los clientes

e Llevar un control detallado de las operaciones de los clientes

Jefe de produccion

Objetivo
e Coordinar y supervisar las operaciones que se llevan a cabo dentro de la empresa,

con el fin de operar de la mejor manera.
Funciones generales

e Coordinar las ordenes de produccién
e Considerar semanalmente los volumenes de produccion
e Tener conocimiento sobre los tiempos de produccion

e Considerar los tiempos de entrega

3.5.1.2 Control interno de la empresa

La cadena de pastelerias Escocesa procura a través de un control interno salvaguardar los
activos y verificar con exactitud los datos contables, para asi promover la eficiencia
operacional y fomentando las politicas de la empresa, para lo cual se considera lo

siguiente.
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A. Por objetivos
Las operaciones que lleva el gerente de la empresa de la cadena de pasteleria Escocesa
ejecutan con efectividad y eficiencia, se orienta al correcto uso de los recursos y de los
estados financieros para tomar buenas decisiones. También considera el cumplimiento de
las leyes y politicas que mejora la administracion de los recursos para satisfacer a los

clientes.

B. Por su actividad
Segun lo expuesto por la gerente de la empresa Escocesa actualmente no alcanza un
control administrativo y por ende no hay exigencia en el procedimiento para el manejo y
control de los recursos, por lo que considera que es importante utilizar un sistema contable

para una mejor organizacion.

C. Por su momento de aplicacion
Actualmente no se cuenta con un sistema contable adecuado para monitorear las
operaciones por lo que al momento de realizar los estados financieros obtienen errores lo
que produce en la Pasteleria problemas de desempefio en la contabilizacion de los
requerimientos de la materia prima y de los productos terminados para su

comercializacion.

La falta de un control interno en la empresa; es decir el nombramiento a una persona
de mayor confianza que se encargue de una funcién y de evaluar los procesos de
produccién y de comercializacion para que lleve una contabilidad veraz, ha ocasionado

este tipo de problemas.



Tabla 3.1. Produccion de pan pasteleria “Escocesa”

Produccidon de pan pasteleria “Escocesa”

Cantidades producidas

HOCACER promedio al mes(unidades)
Reventado 30364
Reventado centeno 11956
Empanadas 17304
Manos 24816
Rosas 15912
Gusanos 19675
Integral 21820
Cachos 14820
Molde queso 1780
Baguete 1116
Injerto 25344
Dulce 2880
Trenzas 460
Canguros 158
Pan chocolate 692
Pan panela 11016
Cruz 4507
Pan queso 2445
Pan leche 5115

Total 212180

Fuente: Pasteleria Escocesa

Elaborado por: Daniela Lozada

Tabla 3.2. Produccion de cakes pasteleria “Escocesa”

Produccion de cakes de vitrina pasteleria
“Escocesa”
. cantidad mensual
Tipo cake .
promedio

Cake redondo 1000

Cake fruta 1448

Cake corazén

Cake cuadrado 264

Cake rectangulo 256

Total 2968

Fuente: Pasteleria Escocesa
Elaborado por: Daniela Lozada
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Tabla 3.3. Produccion pasteleria “Escocesa”

Tabla 3.4. Produccion de cakes porciones pasteleria “Escocesa”

Produccion pastas Pasteleria “Escocesa”

tipo producto

cantidad mensual

Pasta triangulo 383
Pasta chantilly 1174
Brazo gitano 1150
Brazo gitano mani 412
Total 3119

Fuente: Pasteleria Escocesa
Elaborado por: Daniela Lozada

Produccion de cakes pasteleria
“Escocesa”

tipo producto

cantidad mensual

promedio

Cake 25 porciones 16
Cake 30 porciones 32
Cake 40 porciones 25
Cake 50 porciones 48
Cake 60 porciones 24
Cake 80 porciones 23
Cake 100 porciones 31
Cake 120 porciones 19
Cake 150 porciones 23
Cake 200 porciones 8

Total 249

Fuente: Pasteleria Escocesa
Elaborado por: Daniela Lozada

3.6 Relevamiento de los procesos
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Debido a que la empresa no ha tenido un control adecuado de sus costos tanto en el area

de produccién como en la administrativa se puede ver a continuacién como se dan a

continuacion:



3.6.1 Proceso productivo (Flujograma Actual)
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PRODUCCION PASTELERIA ESCOCESA

de ingredientes)

fermentacion

Cortado

Fermentacion

Reposo

Fase

Cortado

Fase

AMASADO ARMADO COCINADO
®
Recepcién de materias . Coccion
primas Estibado
l v
\ 4 Etapa de
enfriamiento
Dosificacién (pesado Segunda

A\ 4

Entrega a
compradores

FIN

Elaborado por: Daniela Lozada




36

3.6.2 Proceso administrativo (Flujograma Actual)

PASTELERIA ESCOCESA MANEJO ADMINISTRATIVO

VENTAS DISTRIBUCION FACTURACION COMPRAS
¥ — -
/ INICIO \/A / \
[ B C
NS \lJ

Revision de Revision del Revision de
producto pedido inventarios

v v v

Separalisegun Enfudando Revision de 4
pedido costos

Venta a clientes

Adquisicidn de
materias —
l l l primas
Empacado Entrega Cobro #

} | v

OO O

FIN

Fase

Elaborado por: Daniela Lozada

La adquisicion de materias primas se las hace para luego enviar esa materia prima

adquirida para empezar su proceso de transformacion.

3.6.3 La contabilidad: Sistema contable actual
La cadena de pastelerias escocesa no cumple con principios y reglas que facilitan el
conocimiento de la informacion econdmica y financiera, por medio del cual no se recogen

los resultados de las operaciones, dentro de la empresa se puede observar:

No se usan formularios para las cantidades de material para la produccion.
No existe un contador fijo para realizar las tareas contables.

En la actualidad, la contabilidad se la lleva de manera manual y sin control por parte de

los duefios.

Por ello no se permite agilidad en los tramites, ni un trabajo dinamico y eficiente, es

asi que no se tiene un ahorro de tiempo con lo que no se puede hacer un analisis adecuado
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de estados contables y poder tener una toma de decisiones adecuada para la adquisicion
de materia prima para la elaboracion de los productos de la pasteleria Escocesa.

Partiendo de la experiencia contable en el desarrollo de un trabajo diario, se puede
decir que la implementacion de métodos mas efectivos generaran mucha mas eficacia a
las empresas, ya que les permiten alcanzar altos niveles de rentabilidad y exactitud en la

toma de decisiones en el interior de su entorno organizacional.

La importancia del sistema contable en la empresa radica la utilidad que tienen para

la toma de decisiones del gerente y para los clientes externos.

En la actualidad la informacién contable es un elemento indispensable que la empresa
debe tomar en cuenta, con el fin de llevar una administracion efectiva de los recursos con
los cuales cuentan, lo que les permita tomar decisiones sobre puntos determinantes como
son:

e Los precios a los cuales se debe vender el producto final.

e Los precios a los cuales les conviene comprar la materia prima.

e Lacapacidad de pago que se tendré con los proveedores.

e Lasituacion financiera de la empresa.

e Capacidad de endeudamiento.

3.7 Riesgo tributario

Actualmente la empresa cuenta con una persona encargada de realizar actividades basicas
de contabilidad, sin embargo la persona que es encargada de desarrollar los procesos
tributarios y los analisis financieros es el propietario dedicado a ejercer los tramites
correspondientes para el funcionamiento de la cadena de pastelerias Escocesa, el mismo
que en ocasiones no dispone del tiempo pertinente para desarrollar estas actividades
dando como resultado, multas y sanciones por retrasos. La entidad que mas controla a la
empresa es el SRI, es la encargada de fiscalizar los impuestos internos como: (Ver anexo
4)

e Determinar, recaudar y controlar los tributos internos.

o Difundir y capacitar al contribuyente respecto a las obligaciones tributarias.
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3.8 Analisis FODA

En esta matriz se interrelacionan los elementos externos con los elementos internos, esta
herramienta permite definir estrategias creadas a partir del analisis cruzado de fortalezas
con amenazas; debilidades con oportunidades; fortalezas con oportunidades y debilidades
con amenazas. A continuacion se realiza la matriz FODA partiendo del diagndstico
externo e interno desarrollado previamente con informacion proporcionada por pasteleria

Escocesa.

Tabla 3.5. Analisis FODA

Andlisis FODA

Fortalezas Debilidades

F1. Almacén con materia prima de calidad D1. No existe hojas de costos

F2. Personal altamente comprometido con la calidad

D2. Falta de un sistema contable
del producto

F3. Ubicacion del locales en lugares estratégicos de la D3. Baja publicidad de los productos que se ofrece.

ciudad

F4. Bajos niveles de accidentes D4. Inancuada ubicacion de los equipos de
produccion.

F5. Infraestructura adecuada para los procesos D5. Falta de capacitacion al personal sobre el

productivos servicio al cliente.

F6. Alta gama de productos, surtido y variedad D6. Mala distribucion de la materia prima para la

adecuados produccion.

Oportunidades Amenazas

O1. Buen empaque del producto para la distribucion. | Al. Aparicién de competidores

O2. Horarios flexibles para la distribucion del A2. No se tiene tiempos establecidos para la

producto. produccion y distribucion del producto.

03. Incremento de ventas por crecimiento de la

A3. Alta rotacién del personal
demanda

A4. Altos costos de inversion en compra de

O4. Expansion en el mercado a nivel local y nacional -
materiales

O5. Segun las perspectivas del gerente, tener mayor
produccion en un tiempo determinado con Ab. Precios inestables de la materia prima
implementacion costos

A6. Baja calidad del producto respecto de otros

06. Mejoramiento del departamento de produccién .
competidores

Elaborado por: Daniela Lozada

Fortalezas

1. Almacén abastecido con materia prima de calidad.
Al poseer un control fisico de las materias primas se puede producir de manera normal,

para cumplir con pedidos y llevar a los diferentes locales.
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Personal altamente comprometido con la calidad del producto.
Al momento de contratar personal se lo debe comprometer ya que representan a una
empresa que a lo largo de los afios ha ido creciendo y ganando prestigio lo que abarca

una gran responsabilidad.

Ubicacion de locales en lugares estratégicos de la ciudad.
La pasteleria Escocesa tiene sus locales ubicados en lugares donde existe alta

concentracion de poblacion y la marca tiene prestigio para ofrecer sus productos.

Bajos niveles de accidentes.
La empresa cuenta con normas de seguridad adecuadas para la produccion y mantener

al personal sin preocupaciones en caso de accidentes.

Infraestructura adecuada para los procesos productivos.
La pasteleria Escocesa cuenta con instalaciones que ayudan a una adecuada

distribucion de maquinaria y de personal para cumplir con la productividad.

Alta gama de productos, surtido y variedad adecuados.

Con el crecimiento de la pasteleria Escocesa se esta en la necesidad de diversificar

sus productos para tener variedad para los clientes.

Debilidades

1.

No existen hojas de costos.
Dentro de la produccion no se lleva un adecuado manejo de los costos que representan

los materiales para los diferentes productos de la pasteleria Escocesa.

Falta de un sistema contable.
A pesar de tener ya varios afos la empresa, no se tiene un sistema contable adecuado

aunque hoy en dia existen diferentes métodos para poder llevar un flujo de dinero.

Baja publicidad de los productos que se ofrece.
No se tiene una adecuada publicidad de los productos mas vendidos de pasteleria

Escocesa.

Inadecuada ubicacion de los equipos de produccién.
Una mala distribucion de los equipos a veces dificulta los procesos de elaboracion por

parte de los obreros.
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Falta de capacitacion al personal sobre el servicio al cliente.
La mayoria del personal tiene funciones especificas y en ocasiones se necesita ayuda
en areas de servicio al cliente lo que por desconocimiento de las personas delegadas,

la atencion se la hace de una manera inadecuada.

Mala distribucion de la materia prima para la produccion.
Al no contar con oOrdenes especificas de produccion la materia primase la toma sin

medidas estandarizadas para el producto.

Oportunidades

Buen empaque del producto para la distribucion.
La pasteleria Escocesa tiene empaqgues acorde a los diferentes productos para evitar

el dafio de los mismos después de la compra de los clientes.

Horarios flexibles para la distribucion del producto.
Al poseer una matriz de produccion se puede mantener un horario adecuado para sacar

los productos para la venta en los diferentes locales.

Incremento de ventas por crecimiento de la demanda.
Cada vez existen maés habitantes dentro del distrito metropolitano de Quito y en

especial en el sector sur donde se ubican los locales de la pasteleria Escocesa.

Expansion en el mercado a nivel local y nacional.
Con el crecimiento del negocio, la pasteleria Escocesa se proyecta a tener mas
sucursales tanto en el centro como en el norte de la cuidad y asi expandirse a nivel

provincial.

Segln las perspectivas del gerente, tener mayor produccién en un tiempo

determinado con implementacion de hojas de costos.

6.

Con un manejo adecuado de las materias primas y sus diferentes cantidades se podra

tener tiempos menores para la produccion.

Mejoramiento del departamento de produccion
Con una adecuada distribucion dentro del departamento se generara mayor eficiencia

para la produccién.
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Amenazas

Aparicion de competidores.
Dentro de la ubicacién de las sucursales de la pasteleria Escocesa existen variedad de
panaderias y pastelerias que ofrecen productos similares pero que no tienen el prestigio

de la misma.

No se tiene tiempos establecidos para la produccion y distribucién del producto.
En los departamentos de produccidn y compras no se sabe cuales son los costos reales

de las materias primas.

Alta rotacion del personal.
Muchas personas toman al servicio de pasteleria como algo temporal, y no se quedan
mas que para cubrir sus necesidades, lo que genera que el personal se esté cambiando

constantemente.

Altos costos de inversion en compra de materiales.
Sino se posee un costo real, no se puede tener un presupuesto adecuado para la compra

de materiales.

Precios inestables de la materia prima.
Al existir variacion de precios de la materia prima por las estaciones climaticas, en

ciertas épocas hay desabastecimiento lo que genera un alza de precios.

Baja calidad del producto respecto de otros competidores.
Si la materia prima es de baja calidad, el producto sera deficiente lo que no es acorde

al producto final que desean la pasteleria y los clientes.
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CAPITULO 4

PROPUESTA DE UN SISTEMA DE CONTABILIDAD DE COSTOS PARA
LA “CADENA DE PASTELERIAS ESCOCESA”

4.1 Objetivos

4.1.1 Objetivo general
Proponer un sistema de contabilidad de costos para mejorar la eficiencia en la produccion
de la cadena de pastelerias Escocesa que le permita la determinacion del costo de

produccién, de manera tal que contribuya a perfeccionar una gestion.

4.1.2 Objetivo especificos

e Diagnosticar el sistema contable utilizado para la elaboracion y comercializacion
de sus productos.

e ldentificar el proceso productivo que realiza la cadena de pastelerias en la
elaboracion de sus productos.

e ldentificar los costos de materia prima, mano de obra y costos indirectos de
fabricacién asignados a los productos fabricados.

e Conocer todos los costos que incurre la cadena de pastelerias en el proceso de
produccion y comercializacion de sus productos utilizando un sistema de costos
adecuado.

e Elaborar formularios requeridos para el registro y control de cada uno de los

factores que intervienen en el sistema de costos.

4.2 Disefio de documentos bésicos para la pasteleria “Escocesa”

4.2.1 Orden de produccion

Este formulario es indispensable en una empresa industrial, se describira de manera
general el pedido del cliente con sus respectivas especificaciones y se lo realiza como una
autorizacion para dar inicio al proceso productivo; es emitido por el jefe de produccion,

o0 por el jefe de ventas.
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Figura 4.1. Formulario de orden de produccién

—

ORDEN DE PRODUCCION

Orden 3e Produccion No.

Lugary fecha

Lote #

Produdo Cantidad

Especicaciones

Observaciones

Fuente: Pedro Zapata, Contabilidad de Costos 2009
Elaborado por: Daniela Lozada
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Este es un formulario es el documento que sirve para registrar los costos de cada orden

de produccidn; este documento es manejado por el responsable de contabilidad(Zapata,
Contabilidad de Costos, 2009).

Figura 4.2. Formulario de hoja de costos

PRODUCTO

CANTIDAD (Lbras)
UNIDADES PRODUCIDAS

HOJA DE COSTOS

ORDEN DE PRODLCCION =

FECHA DE INICIO FECHA DE TERMIND
MATERLA PRIMA DIRECTA MANO DE OBRA DIRECTA
Fecha Descnipaion Cant, Valor Facha | Mo.Horz | W/Hors V/Total
SUMAN SUMAN
CulFy APLICADOS
RESUMEN VALOR FECHA TASA PARAMETRO | VALOR
Matena Prima Directa |4
Mano de Obra Directs (B)
Costo PAmo Directo [&+B)
CJ.F, Aplicados
Costo de Fabr@acon
Costo Unitario de Fabricacion
Utilidad
Preco de Venta

Fuente: Pedro Zapata, Contabilidad de Costos 2009

Elaborado por: Daniela Lozada
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4.2.3 Orden de compra
Mediante este formulario se puede asegurar que la cantidad, tipo de bien, condiciones de
pago Yy otras condiciones queden perfectamente entendidas por los proveedores, solo asi

se evitaran las devoluciones que no convienen.

Figura 4.3 Orden de compra

ORDEN DE COMPRA
ORDEN DE COMPRA No. FECHA:
SENOR (A)
PROVEEDOR DIRECCION
TELEFONO
PRECIOS
CANTIDAD [UNIDAD DESCRIPCION UNITARIO  [TOTAL
GERENTE

Fuente: Pedro Zapata, Contabilidad de costos 2009
Elaborado por: Daniela Lozada
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4.2.4 Requisicion de materiales
Mediante este formulario se puede realizar la requisicion de materiales directos e

indirectos, con sus respectivas cantidades, costos unitarios y valores totales.

Figura 4.4 Requisicion de materiales

REQUISICION DE MATERIALES

REQUISICION DE MATERIALES No.

DIRECTOS
INDIRECTOS

PARA LA ORDEN DE PRODUCCION Mo. FECHA
RESPONSABLE

COSTOS
CANTIDAD | UNIDAD DESCRIPCION UNITARIO TOTAL
RECIBI PLANTA PROC. ENTREGABODEGUERO

Fuente: Pedro Zapata, Contabilidad de Costos 2009
Elaborado por: Daniela Lozada

4.2.5 Tratamiento de los elementos del costo
La fabricacion de un producto implica el uso de materia prima, mano de obra y costos

indirectos de fabricacion (Zapata, 2009).

4.2.5.1 Materiales 0 materia prima

Son todos los bienes, requeridos para la produccién del pan tales como: harina, huevos,
especias, agua y leche, para hacer el pan. Estos materiales representan el principal
elemento del costo ya que es uno de los méas grandes de las empresas en relacion con el

costo de mano de obra y los costos indirectos de fabricacion (Zapata, 2009).
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4.2.5.2 Mano de obra o fuerza laboral
La conversion del salario total en valor hora/hombre, se obtiene mediante la siguiente

férmula;

Costo total mano de obra (salarios, beneficios y provisiones)

Costo hora = --------- e

No. horas reconocidas durante el mes

4.2.5.3 Costos indirectos de fabricacion (C.1.F.)
El objetivo de los CIF es:

e Permite comparar lo real con lo planificado.
e Optimizar el empleo econémico de los recursos.

e Trabajar en forma anticipada y previniendo los hechos.

Tasa Predeterminada (C.I.F.)

Se obtiene dividiendo el presupuesto de costos indirectos por el presupuesto del nivel de

produccién.

C.L.F. presupuestados

Tasa Predeterminada = ----=--=-====smmmmmmmmmm oo

Nivel de produccion presupuestada

Posteriormente se debe conocer el nivel de produccion presupuestada (denominador); éste

nivel se lo puede expresar en:

Unidades de producto: fabrican un solo producto
C.1.F. del periodo
C.LF. del lote = —----mmmmmmmmm e mmmmmmmmmeen X No. unid.(s) Produc.

# unid (s) producidas en el periodo en el lote

Horas de mano de obra directa: el trabajo del hombre
C.I.F. del periodo
C.LLF. del lote = --------mmmmmmm oo - X Horas M.O.D.
Horas M.O.D. del periodo del lote
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Costo de las horas de mano de obra directa: no hay mucha diferencia en los salarios
de obreros directos

C.1.F. del periodo
C.1.F. del lote = ----------emmmm e - X Costo M.O.D.
Costo M.O.D. del periodo del lote

Horas maquina: el trabajo de la maquinaria
C.L.F. del periodo

C.LF. del 1ote = =--mmmmmmmm e e X Horas méquina

Horas Maquina del periodo

Costo de materiales directos: costo de materiales directos en el producto.
C.1.F. del periodo
C.LF. del lote = —-------mmmm oo --------- X Costo M.P.D.
Costo M.P.D. directa del periodo del lote

4.2.5.4 Plan de cuentas
El catdlogo de cuentas o plan de cuentas es la enumeracion de cuentas ordenadas
sistematicamente, aplicables a un negocio concreto, que proporciona los nombres, el

codigo de cada una de las cuentas.

Para implementar un sistema de costos para la pasteleria “Escocesa”, es necesario contar
con un plan de cuentas flexible que permita incorporar o eliminar cuentas; lo cual

dependeré de la necesidad de la pasteleria.

Para la codificacion del plan de cuentas; se utilizard el método decimal punteado, ya que

es muy facil de entender, préactico, y generalizador.

4.3 Analisis e interpretacion de resultados, (Ejercicio practico)

Para una comprension adecuada del manejo de costos por Ordenes de produccion se
tomara datos reales del grupo de acciones productivas de un dia productivo desde que se
inician las actividades hasta que se culminan en este dia. Las actividades operativas

diarias en la pasteleria “Escocesa” empiezan a las 5h00, en donde el propietario presenta
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las respectivas Ordenes de produccion y las entrega a la persona encargada de la

produccion.

4.3.1 Balance de situacion inicial
La pasteleria Escocesa el 1 de octubre del 2013 continda sus actividades partiendo del

siguiente balance inicial:

Tabla 4.1. Balance inicial pasteleria Escocesa

Al 1 octubre 2013

Valor Valor

Cuentas Cuentas
Activo corriente Pasivo corriente
Caja 5.000,00 | Ctas. y Dctos. a pagar proveedor. 12.134,00
Bancos 17.134,00 | Obligaciones con Adm. tributaria 1.567,00
Inventarios: Total pasivos corrientes 13.701,00
Materias primas 10.235,00 | Pasivo largo plazo
Total activos corrientes 32.369,00 | Préstamo bancario 30.345,00
Activos fijos operativos Total pasivos largo plazo 30.345,00
Terrenos 25.000,00 | Total de pasivos 44.046,00
Edificios 32.000,00 | Patrimonio
Muebles y enseres 5.324,25 | Capital social pagado 45.600,00
Magquinaria y equipo 62.524,00 | Utilidades retenidas 87.774,67
Equipos de computacion 4.720,00
Vehiculos 34.300,00
Subtotal activos fijos 163.868,25
(-) depreciaciones 18.816,59
Total activos fijos 145.051,66 | Total patrimonio 133.374,67
Total de activos 177.420,66 | Total pasivo y patrimonio 177.420,67

Fuente: Pasteleria Escocesa
Elaborado por: Daniela Lozada

En el balance de situacion inicial se observa las cuentas que conforman el activo tanto
el corriente como el operativo de la pasteleria “Escocesa” ademas se cuenta con las cifras

pasivo y el patrimonio que nos permite ver la situacion actual de la empresa.
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4.3.2 Emision de érdenes de produccion
El Jefe de Produccién, analiza los requerimientos para atender los pedidos de los

diferentes productos y elaboracion de la receta, y determinan:

1. Orden de entrada de las notas de pedido. No se acepta el planificar una solicitud si no
existe nota de pedido justificada con todos los datos referidos al cliente.
2. Existencia de materiales

3. Capacidad de produccién

Con esta informacién el Jefe de Produccion genera una o0 mas ordenes de produccion
segun el caso.

La preparacion de la orden de produccién inicia una vez elaborada la receta por el jefe
de produccion y teniendo la materia prima para la elaboracion de los productos de
panaderia y pasteleria, el bodeguero explotara y despachara los materiales para el jefe de
produccion junto con la receta y la orden de produccién para que inicie la produccién

inmediatamente.

Las drdenes de produccion son las solicitudes para producir los productos de la
pasteleria Escocesa. Contiene todas las informaciones de especificaciones del producto y
las instrucciones de produccion para que el Operador al recibir el documento sepa
exactamente lo que debe hacer.

La orden de produccion contiene la descripcion del producto que debe ser producido,
en cual fecha debe ser despachado y las cantidades solicitadas. Una orden de produccién

puede contener diferentes productos y cantidades.

Tabla 4.1. Ordenes de Produccion

Orden de produccién
. Cantidad en
Orden Tipo de producto unidades
OP-0001 |Pan enrollado 600
OP-0002 |Pan redondo 400
OP-0003 |Empanada de queso 600
OP-0004 |cakes 100

Fuente: Pasteleria Escocesa
Elaborado por: Daniela Lozada
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Las actividades a ser ejecutadas en la orden de produccion son enviadas para el area donde
se vaya a elaborar el producto para revisar las horas previstas para realizar las

programaciones de los obreros y los hornos.

La orden de produccion ayuda al flujo de trabajo de produccidn, que garantiza que

el producto solo seré producido sino también que serd de una manera ordenada.

En resumen, la orden de produccion colecta todas las informaciones para
garantizar que el producto serd producido dentro de las especificaciones acordadas y

entregar en la fecha correcta para su distribucion.

La orden de produccion se realizé por cada tipo de pan o pastel como se demuestra a

continuacion:

Tabla 4.2. Orden de produccién 0001

Orden de produccién

NP 0001

Lugar y fecha

Lote # 0001-5C Cantidad 400
Producto pan enrollado

Especificaciones pan enrollado

Observaciones para ventas en la mafiana y tarde

Fuente: Pasteleria Escocesa
Elaborado por: Daniela Lozada

La orden 0001 se la emite para la produccion de 400 panes enrollados para realizar la

venta en la mafiana y tarde en las sucursales de la pasteleria Escocesa.
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Tabla 4.3. Orden de produccién 0002

Orden de produccion

N 0002 |

Lugar y fecha

Lote # 0002-EG Cantidad 600
Producto pan redondo

Especificaciones pan redondo

Observaciones para la venta en la mafiana y tarde

Fuente: Pasteleria Escocesa
Elaborado por: Daniela Lozada

La orden 0002 se la emite para la produccion de 600 panes redondos para la venta en la

mafiana y tarde en las sucursales de la pasteleria Escocesa.

Tabla 4.4. Orden de produccion 0003

Orden de produccién

NP 0003 |

Lugar y fecha

Lote # 0003-PE Cantidad 600
Producto empanada de queso

Especificaciones empanada de queso

Observaciones pan para la venta mafiana y tarde

Fuente: Pasteleria Escocesa
Elaborado por: Daniela Lozada

La orden 0003 se la emite para la produccion de 600 empanadas de queso para la venta

en la mafiana y tarde en las sucursales de la pasteleria Escocesa.
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Tabla 4.5. Orden de produccion 0004

Orden de produccién

N 0004 |

Lugar y fecha

Lote # 0005-CK Cantidad 100
Producto cakes

Especificaciones cakes

Observaciones cakes de vitrina

Fuente: Pasteleria Escocesa
Elaborado por: Daniela Lozada

La orden 0004 se la emite para la produccién de 100 pasteles que es el producto estrella

de este negocio.

4.3.3 Requisicién de materiales

Entre los elementos que contienen las hojas de requisicion de materiales seran:

Fecha: se coloca el dia, mes y afio correspondiente al llenado de la requisicién de
materiales.

Unidad solicitante: se pone el nombre de la unidad que requiere la adquisicién del
material.

N° de requisicion: segun el orden de las requisiciones solicitadas

Cantidad: se registra el nimero de unidades que requiere en relacion a la materia
prima solicitada.

Unidad: tipo de unidad requerida de acuerdo a la naturaleza del material.
Descripcion del material: tipo de material requerido.

Firma de la unidad solicitante: firma del responsable de la unidad que solicito el
material a su cargo.

Recibido por Servicios Generales: firma de la persona responsable de recibir la

requisicion y el sello de la Coordinacion.
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Conociendo los parametros a emplear dentro de las hojas de requisicion de
materiales el jefe de produccion es la persona encargada de emitir las requisiciones de
materiales necesarios con los cuales se empezara el trabajo diario normal o proceso
productivo. Luego envia los materiales requeridos para que inmediatamente la

produccion designe tales materiales a cada orden de produccion.

Tabla 4.6. Requisicion materiales orden 0001

Requisicion de materiales
DIRECTOS X Ne RM-0001
INDIRECTOS X
Para la orden de produccion
Ne 1 Fecha
Responsable
Costos
Cantidad Unidad Descripcién Unitario Total
44 | b Harina 0,34 14,96
12 | Unidad Huevos 0,09 1,08
12 | lb Manteca 0,74 8,88
4,4 | 1b Azucar 0,45 1,98
0,8|1b Sal 0,65 0,52
0,8|1b Levadura 3,3 2,64
3,2|1b Margarina 0,74 2,37
10 | Its Agua
Recibi planta de produccion Entrega bodeguero

Fuente: Pasteleria Escocesa
Elaborado por: Daniela Lozada

La requisicién de materiales es para la orden de produccion 0001 sirve para la fabricacion
de 400 panes enrollados aqui se pondra la cantidad de materia prima tanto directa como
indirecta para su elaboracion y su posterior venta después de ser transformados en un

producto final para la venta en la jornada de la mafana y tarde.
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Tabla 4.7. Requisicion materiales orden 0002

Requisicion de materiales
Directos X Ne RM-0002
Indirectos X
Para la orden de produccion
N2 2 Fecha
Responsable
Costos
Cantidad Unidad Descripcion Unitario Total
66 | Ib Harina 0,34 22,44
18 | Unidades Huevos 0,09 1,62
18 | lb Manteca 0,74 13,32
6,6 | Ib Azucar 0,45 2,97
1,2 |1b Sal 0,65 0,78
1,2 (Ib Levadura 3,3 3,96
4,8 | lb Margarina 0,74 3,55
15 | Its Agua
Recibi planta de produccidn Entrega bodeguero

Fuente: Pasteleria Escocesa

Elaborado por: Daniela Lozada
La requisicion de materiales es para la orden de produccion 0002 para la fabricacion de
600 panes redondos, aqui se pondréa la cantidad de materia prima directa e indirecta para
su elaboracion, y luego proceder a su transformacion en el producto final, para la venta

en la jornada de la mafana y tarde.
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Tabla 4.8. Requisicion materiales orden 0003

Requisicidon de materiales
Directos X Ne Rm-0003
Indirectos X
Para la orden de produccion
Ne 3 Fecha
Responsable
Costos

Cantidad Unidad Descripcién Unitario Total
66 Ib Harina 0,34 22,44
18 Unidades Huevos 0,09 1,62
18 b Manteca 0,74 13,32
6,6 b Azucar 0,45 2,97
1,2 Ib Sal 0,65 0,78
1,2 b Levadura 3,3 3,96
4,8 b Margarina 0,74 3,55
32 Ib Queso 3 96,00
15 Its Agua

Recibi planta de produccién Entrega bodeguero

Fuente: Pasteleria Escocesa
Elaborado por: Daniela Lozada

La requisicion de materiales es para la orden de produccién 0003 para la fabricacion de
600 empanadas con queso, aqui se pondra la cantidad de materia prima directa e indirecta
ya que es un producto que se consume en los locales de la pasteleria Escocesa y tienen

gran acogida.
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Tabla 4.9. Requisicion materiales orden 0004

Requisicion de materiales

Ne RM-0004

Para la orden de produccion
Ne 4 Fecha
Responsable

Costos
Unitario Total

Cantidad Unidad Descripcion

Recibi planta de produccion Entrega bodeguero

Fuente: Pasteleria Escocesa
Elaborado por: Daniela Lozada

La requisicion de materiales es para la orden de produccion 0005 para la fabricacion de
100 cakes que es lo que hace famosa a la empresa aqui se pondra la cantidad de materia
prima para su elaboracién para la venta en la jornada de la mafiana y tarde.
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4.3.4 Proceso productivo

4.3.4.1 Costo de la materia prima directa (C.M.P.D)

Es el costo de materiales integrados al producto con lo que dentro del ejemplo se anotaran
todos los costos que representan para cada uno de los materiales para la elaboracion de
los diferentes productos que se realizaron las hojas de requisicion de materiales de los

cuales se presentan a continuacion para cada una de ellas:

Tabla 4.10. Costos M.P.D. orden 0001

Materia prima directa Cantidad Costo total
Harina 44 14,96
Huevos 12 1,08
Manteca 12 8,88

Costo total de la M.P.D 24,92

Fuente: Pasteleria Escocesa
Elaborado por: Daniela Lozada

En la tabla de costo de materia prima se ponen los elementos de materia prima que se
necesita para la orden de produccién 0001, que se encuentran en la hoja de requerimiento
de materiales para tener el costo total de la materia prima de la orden de produccion.

Tabla 4.11. Costos M.P.D. orden 0002

Materia prima directa Cantidad Costo total
Harina 66 22,44
Huevos 18 1,62
Manteca 18 13,32
Costo total de la M.P.D. 37,38

Fuente: Pasteleria Escocesa
Elaborado por: Daniela Lozada

En la tabla de costo de materia prima se ponen los elementos de materia prima que se
necesita para la orden de produccion 0002 que se encuentran en la hoja de requerimiento

de materiales para tener el costo total de la materia prima de la orden de produccion.



Tabla 4.12. Costos M.P.D. orden 0003

Materia prima directa Cantidad Costo total
Harina 66 22,44
Huevos 18 1,62
Manteca 18 13,32

Costo total de la M.P.D. 37,38

Fuente: Pasteleria Escocesa
Elaborado por: Daniela Lozada
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En la tabla de costos de materia prima se ponen los elementos de materia prima que se

necesita para la orden de produccion 0003 que se encuentran en la hoja de requerimiento

de materiales para tener el costo total de la materia prima de la orden de produccion.

Tabla 4.13. Costos M.P.D. orden 0004

Materia prima directa Cantidad Costo total
Harina 75 25,50
AzuUcar 50 4,50
Huevos 750 562,50
Crema de leche 42 168,00

Costo total de la M.P.D. 760,50

Fuente: Pasteleria Escocesa
Elaborado por: Daniela Lozada

En la tabla de costos de materia prima se ponen los elementos de materia prima que se

necesita para la orden de producciéon 0004 que se encuentran en la hoja de requerimiento

de materiales para tener el costo total de la materia prima de la orden de produccion.
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4.3.4.2 Costo de la Materia prima indirecta (C.M.P.I)
Tabla 4.14. Costos M.P.I. orden 0001

Materia prima indirecta Cantidad Costo total
Az(car 4,4 1,98
Sal 0,8 0,52
Levadura 0,8 2,64
Margarina 3,2 2,37
Agua 10 0,00

Costo total de la M.P.D. 7,51

Fuente: Pasteleria Escocesa

Elaborado por: Daniela Lozada
En la tabla de costo de materia prima indirecta se ponen los elementos de materia prima
indirecta que se necesita para la orden de produccion 0001 que se encuentran en la hoja
de requerimiento de materiales 0001 para tener el costo total de la materia prima indirecta

de esa orden de produccion.

Tabla 4.15Costo M.P.1. orden 0002

Materia prima indirecta Cantidad Costo total
Azlcar 6,6 2,97
Sal 1,2 0,78
Levadura 1,2 3,96
Margarina 4,8 3,55
Agua 15

Costo total de la M.P.D. 11,26

Fuente: Pasteleria Escocesa
Elaborado por: Daniela Lozada

En la tabla de costo de materia prima indirecta se ponen los elementos de materia prima
indirecta que se necesita para la orden de produccion 0002 que se encuentran en la hoja
de requerimiento de materiales 0002 para tener el costo total de la materia prima indirecta
de esa orden de produccion.



Tabla 4.16. Costo M.P.1. orden 0003
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Materia prima indirecta Cantidad Costo total
Az(car 6,6 2,97
Sal 1,2 0,78
Levadura 1,2 3,96
Margarina 4,8 3,55
Queso 32 96,00
Agua 15 0,00

Costo total M.P.I. 107,26

Fuente: Pasteleria Escocesa
Elaborado por: Daniela Lozada

En la tabla de costo de materia prima indirecta se ponen los elementos de materia prima

indirecta que se necesita para la orden de produccion 0003 que se encuentran en la hoja

de requerimiento de materiales 0003 para tener el costo total de la materia prima indirecta

de la orden de produccion.

Tabla 4.17. Costo M.P.1. orden 0004

Materia prima indirecta Cantidad Costo total
Royal 4,17 5,55
Esencia 8 1,60
Duraznos 12 1,80
Frutilla 8 9,60

Costo total de la M.P.D. 8,95

Fuente: Pasteleria Escocesa
Elaborado por: Daniela Lozada

En la tabla de costo de materia prima indirecta se ponen los elementos de materia prima

indirecta que se necesita para la orden de produccion 0004 que se encuentran en la hoja

de requerimiento de materiales 0004 para tener el costo total de la materia prima indirecta

de esa orden de produccion.
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4.3.4.3 Costo de mano de obra directa (C.M.0.D.)
La conversion del salario total en valor hora/lhombre para la pasteleria “Escocesa” se

obtiene mediante la siguiente formula:

Costo total mano de obra (salarios, beneficios y provisiones)

Costo hora = --------- e iTEae L EL L L

Costo hora= ----------

Costo hora=$1.00

Para el desarrollo del ejemplo se tiene por cada uno de los diferentes productos realizados

y se detallan a continuacion con su respectivo orden:

Tabla 4.18. C.M.O.D. - Orden de Produccion N° 0001

Amasado

Cantidad Trabajador Tiempo Costo hora Costo total
44 3 1 1 3

Armado
Cantidad Trabajador Tiempo Costo hora Costo total
44 4 1 1 4

Cocinado
Cantidad |Trabajador Tiempo Costo hora Costo total
44 2 2,5 1 5

Tiempo total:

TOTAL # HORAS MOD 4,5
TOTAL COSTO MOD 12

Fuente: Pasteleria Escocesa
Elaborado por: Daniela Lozada
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En el cuadro anterior se detalla el personal que se necesita, su costo y las actividades a
desarrollarse para cumplir el pedido de la orden de produccion0001 que en este caso es

el de 400 panes enrollados.

Tabla 4.19. C.M.O.D. - Orden de Produccion N°0002

Amasado
Cantidad Trabajador Tiempo Costo hora Costo total
66 3 1 1 3
Armado
Cantidad Trabajador Tiempo Costo hora Costo total
66 3 1 1 3
Cocinado
Cantidad Trabajador Tiempo Costo hora Costo total
66 2,5 1 5
Tiempo total:
TOTAL # HORAS MOD 4,5
TOTAL COSTO MOD 11

Fuente: pasteleria Escocesa
Elaborado por: Daniela Lozada

En el cuadro se detalla el personal que se necesita, su costo y las actividades a

desarrollarse para cumplir el pedido de la orden de produccion 0002 que en este caso es

el de 600 panes redondos.



Tabla 4.20. C.M.0O.D. - Orden de produccion N°0003
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Amasado
Cantidad Trabajador Tiempo Costo hora Costo total
66 3 1 1 3
Armado
Cantidad Trabajador Tiempo Costo hora Costo total
66 3 1 1 3
Cocinado
Cantidad Trabajador Tiempo Costo hora Costo total
66 2,5 1 5
Tiempo total:
TOTAL # HORAS MOD 4,5
TOTAL COSTO MOD 11

Fuente: pasteleria Escocesa
Elaborado por: Daniela Lozada

En el cuadro anterior se detalla el personal que se necesita, su costo y las actividades a

desarrollarse para cumplir el pedido de la orden de produccion 0003 que en este caso es

de 600 empanadas con queso.

Tabla 4.21. C.M.O.D. - Orden de producciéon N°0004

Amasado
Cantidad Trabajador Tiempo Costo hora Costo total
75 3 3 1 9
Armado
Cantidad Trabajador Tiempo Costo hora Costo total
75 2 2 1 4
Cocinado
Cantidad Trabajador Tiempo Costo hora Costo total
75 2 1 1 2
Tiempo total:
TOTAL # HORAS MOD 6
TOTAL COSTO MOD 15

Fuente: Pasteleria Escocesa
Elaborado por: Daniela Lozada
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En el cuadro anterior se detalla el personal que se necesita, su costo y las actividades a
desarrollarse para cumplir el pedido de la orden de produccion 0004 que en este caso es

el de 200 pastas.

Al final de los diferentes procesos se llega a tener un resumen en la orden de
produccion total en cuanto a las horas de mano de obra directa y su costo total tanto en el

amasado, armado Yy cocinado del producto.

Tiempo total general

Tabla 4.22. C.M.O.D. - Orden de produccion total

TOTAL # HORAS MOD | 19,5
TOTAL COSTO MOD 49

GENERAL

Fuente: Pasteleria Escocesa
Elaborado por: Daniela Lozada



4.3.5 Tarjeta de tiempo

Trabadores directos 7
Fecha:
Tabla 4.23Tarjeta de tiempo
TRABAJO N° o0l | op02 | op03 | op-oa | rabajo VIEEe Total
indirecto productivo
1 1 1 1 3 6
2 1 1 1 3 6
3 1 1 1 3 6
4 1 1 1 2 5
5 1 1 1 2 5
6 1 1 1 1 4
7 1 2,5 2,5 1 7
8 2,5 2,5 2,5 7,5
9 2,5 2,5
Total 49
Fuente: Pasteleria Escocesa
Elaborado por: Daniela Lozada
M.O.D. 49
Tiempo indirecto 0
Tiempo no productivo 0
Total horas 49
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La tarjeta de tiempo sirve para determinar en cada orden de produccidn el tiempo que se demora segun el nimero de obreros y asi tener un

estimado de horas para su produccion.



4.3.6 Costos indirectos de fabricacion
Tabla 4.24 Costos indirectos de fabricacion

MPI Clase de costo | Costo diario
Azlcar Variable 7,92
Sal Variable 2,08
Levadura Variable 9,63
Margarina Variable 9,47
Queso Variable 96,00
Royal Variable 5,55
Esencia Variable 1,60
Duraznos Variable 1,80
Frutilla Variable 9,60

TOTAL H
Depreciaciones Clase de Costo Anual Mensual Diario
Magquinaria Fijo 292 24,33 0,81
Equipos Fijo 1250 104,17 3,47
TOTAL [ 228 |

MOl Clase de costo | Costo diario

Técnico de mantenimiento Fijo
CARGA FABRIL Clase de costo | Costo diario
Gas Variable 5,0
Agua Variable 1,3
Luz Variable 3,3
Mantenimiento Variable 1,7
Suministros Variable 2,0
Insumos de fabrica Variable 1,7
TOTAL -
TOTAL CIF 163,60 |

Fuente: Pasteleria Escocesa

Elaborado por: Daniela Lozada
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4.3.7 Cédula presupuestaria (calculo de tasa predeterminada TP)

Tabla 4.25 Cédula presupuestaria del periodo

Concepto Clasificacion Costos Proyectado | Presup. Incremento 5%

Materia prima indirecta (A) Variable 143,65 143,65 150,83

Mano de obra indirecta (B) Fijo 4,95 4,95 5,20

Carga fabril (C)

Gas Variable 5,00 5,00 5,25

Agua Variable 1,33 1,33 1,40

Luz Variable 3,33 3,33 3,50

Magquinaria Fijo 0,81 0,81

Equipos Fijo 3,47 3,47

Mantenimiento Variable 1,67 1,67 1,75

Suministros Variable 2,00 2,00 2,10

Insumos de la fabrica Variable 1,67 1,67 1,75
Total 167,88 167,88 171,78

Fuente: Pasteleria Escocesa
Elaborado por: Daniela Lozada

Total horas M.O.D proyectada 154,2
171,78

TP = -
154,2

tasa predeterminada

TP = 1,11

Una cédula presupuestaria es una hoja de control del presupuesto, sirve para verificar el
avance de ejecucion de los proyectos de la empresa.

La tasa predeterminada es muy importante en su aplicacion, puesto que es el
mecanismo adecuado que permite distribuir los gastos adecuadamente y poder tomar

decisiones como la fijacion del precio de los productos.
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4.3.8 Hoja de costos
Tabla 4.26. Hoja de costos de la orden de produccién 0001

HOJA DE COSTOS 1
Producto Pan enrollado Orden de produccién # 1
Cantidad (Libras) 44
Unidades producidas 400
Fecha de inicio 05/11/2013 Fecha de termino
MATERIA PRIMA DIRECTA MANO DE OBRA DIRECTA
Fecha Descripcidn Cant. Valor Fecha No. Horas V/Hora | V/Total
05/11/2013 Harina 44 14,96 4,5 1 12
Huevos 12 1,08
Manteca 12 8,88
SUMAN 24,92
C.L.F. APLICADOS
RESUMEN VALOR FECHA TASA PARAMETRO VALOR
Materia prima directa (A) 24,92 1,11 12 13,37
Mano de obra directa (B) 12
Costo primo directo (A+B) 36,92
C.L.F. aplicados 13,37
Costo de fabricacion 50,29
Costo unitario de fabricacion 0,13
Utilidad 0,05
Precio de Venta 0,18

Fuente: Pasteleria Escocesa
Elaborado por: Daniela Lozada

Luego del analisis de los diferentes costos se va a determinar el precio de venta del producto terminado mas un margen de ganancia que da

0,18 centavos para el pan enrollado.



Tabla 4.27. Hoja de costos de la orden de produccién 0002

HOJA DE COSTOS 2

Pan redondo

Producto Orden de produccion # 2
Cantidad (Libras) 66

Unidades producidas 600

Fecha de inicio 05/11/2013 Fecha de termino

MATERIA PRIMA DIRECTA

MANO DE OBRA DIRECTA

Fecha Descripcidn Cant. Valor Fecha No. Horas V/Hora | V/Total
05/11/2013 Harina 66 22,44 4,5 1 11
Huevos 18 1,62
Manteca 18 13,32
SUMAN 37,38
C.L.F. APLICADOS
RESUMEN VALOR FECHA TASA PARAMETRO VALOR
Materia prima directa (A) 37,38 1,11 11 12,25
Mano de obra directa (B) 11
Costo primo directo (A+B) 48,38
C.I.F. aplicados 12,25
Costo de fabricacion 60,63
Costo unitario de fabricacion 0,10
Utilidad 0,05
Precio de Venta 0,15

Fuente: Pasteleria Escocesa
Elaborado por: Daniela Lozada
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Luego del analisis de los diferentes costos se va a determinar el precio de venta del producto terminado mas un margen de ganancia que da

0,15 centavos para los panes redondos.



Tabla 4.28. Hoja de costos de la orden de produccién 0003

HOJA DE COSTOS 3
Empanadas de queso <2

Producto Orden de produccion # 3
Cantidad (Libras) 66
Unidades producidas 600
Fecha de inicio 05/11/2013 Fecha de termino

MATERIA PRIMA DIRECTA MANO DE OBRA DIRECTA

Fecha Descripcidn Cant. Valor Fecha No. Horas V/Hora | V/Total
05/11/2013 Harina 66 22,44 4,5 1 11
Huevos 18 1,62
Manteca 18 13,32
SUMAN 37,38
C.L.F. APLICADOS
RESUMEN VALOR FECHA TASA | PARAMETRO VALOR
Materia prima directa (A) 37,38 1,11 11 12,25
Mano de obra directa (B) 11
Costo primo directo (A+B) 48,38
C.L.F. aplicados 12,25
Costo de fabricacion 60,63
Costo unitario de fabricacion 0,10
Utilidad 0,40
Precio de Venta 0,50

Fuente: Pasteleria Escocesa
Elaborado por: Daniela Lozada
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Luego del analisis de los diferentes costos se va a determinar el precio de venta del producto terminado mas un margen de ganancia que en

este caso que da 0,50 centavos para las empanadas con queso.



Tabla 4.29. Hoja de costos de la orden de produccion 0004

HOJA DE COSTOS 4
Producto Cakes Orden de produccién # 4
Cantidad (Libras) 75
Unidades producidas 100
Fecha de inicio 05/11/2013 Fecha de termino
MATERIA PRIMA DIRECTA MANO DE OBRA DIRECTA
Fecha Descripcidn Cant. Valor Fecha No. Horas V/Hora | V/Total
05/11/2013 Harina 75 25,50 6 1 15

Azucar 50 4,50

Huevos 750 562,50

Crema de leche 42 168,00

SUMAN 760,50
C.L.F. APLICADOS
RESUMEN VALOR FECHA TASA | PARAMETRO VALOR
Materia prima directa (A) 760,50 1,11 15 16,71
Mano de obra directa (B) 15
Costo primo directo (A+B) 775,50
C.L.F. aplicados 16,71
Costo de fabricacion 792,21
Costo unitario de fabricacion 7,92
Utilidad 7,08
Precio de Venta 15,00

Fuente: Pasteleria Escocesa
Elaborado por: Daniela Lozada
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Luego del analisis de los diferentes costos se va a determinar el precio de venta del producto terminado mas un margen de ganancia que tiene

de 7,08 centavos por cada pastel vendido.



4.4 Libro diario

Tabla 4.30. Libro diario pasteleria Escocesa
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Concepto

Parcial

Debe

Haber

-1

Inventario de productos

860,18

Inventario de materia prima

860,18

0.P. 001

24,92

0.P. 002

37,38

0.P. 003

37,38

O.P. 004

760,50

P/r. las requisiciones de materiales

Inventario de productos

49

Mano de obra directa

49

0.P. 001

12

0.P. 002

11

0.P. 003

11

0.P. 004

15

P/r.la mano de obra directa

Inventario de productos

54,59

Costos Indirectos aplicados

54,59

0.P. 001

13,37

0.P. 002

12,25

0.P. 003

12,25

O.P. 004

16,71

P/r. los costos indirectos aplicados

Depreciaciones equipos

gasto depreciacidn equipos

4,28

depreciacion acumulada equipos

4,28

P/r Depreciaciones de equipos

Caja

1962

Ventas

1962

P/r. las venta en efectivo

Costo de ventas

963,77

Inventario de productos terminados

963,77

P/r la mercaderia al costo

SUMAN

3893,58

3893,58

Fuente: Pasteleria Escocesa
Elaborado por: Daniela Lozada



4.5 Mayorizacion de cuentas

Caja
1.961,77
1.961,77
Ventas
1.961,77
1.961,77

Mano de obra directa

49,00

49,00

Materia prima

74

Inventario de
productos

860,18

860,18
49,00
54,59

860,18

Depreciaciones

963,77

Resumen gastos e
ingresos

4,28

4,28

4,28

Costos indirectos
aplicados

54,59

54,59

4,28
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4.6 Estado de costos de produccion y venta

Este estado sirve para la determinacion y comprobacion del presupuesto ayuda a saber cuanto
cuesta cada unidad fabricada, conocer la eficiencia de la produccién, hacer un control de los
elementos del costo para asi tener Informacion para la comparacion entre costos estimados
contra los reales, para el ejercicio se tiene los valoras de los 4 productos producidos por
pasteleria Escocesa.

Tabla 4.31. Estado de costos de produccion y ventas

Descripcion Diario Mensual

Materia prima directa 860,18 25805,40
Inventario materia prima 891 26743,2
Compras materia prima
(-) Inventario materia prima 31,26 937,8
Mano de obra directa 49 1470
Costos generales de fabricacion 54,59 1637,55
Costos de produccion 964 28912,95
(+) Inventario de productos
Costo de productos 964 28912,95
(-) Inventario de productos
Costo de productos terminados 964 28912,95
(+) Inventario de productos terminados
Costos de productos disponibles para la venta 964 28912,95
(-) Inventario de productos terminados
Costo de productos vendidos 964 28912,95

Gerente Contador

Fuente: Pasteleria Escocesa
Elaborado por: Daniela Lozada



4.7 Estado de resultados

Este documento muestra el resultado de las operaciones de pasteleria Escocesa durante un
periodo determinado en este caso es en un dia de labores y de manera mensual de los productos

que se tomaron para realizar el ejercicio ya que la pasteleria Escocesa se dedica a la produccion

y comercializacion de més productos para su venta.

Tabla 4.32. Estado de resultados del periodo diario pasteleria Escocesa

Descripcion Diario Mensual

Ventas netas 1962 58853

(-) Costo de productos vendidos 964 28913

(-) Utilidad bruta en ventas 998,00 29940

(- ) Gastos operacionales

Gastos administrativos 151 4515

Gastos de ventas

( =) Utilidad operacional 847,50 25425

(+) Ingresos no operacionales

(- ) Gastos no operacionales

Gastos financieros

(=) Utilidad neta 847,50 25425
Gerente Contador

Fuente: Pasteleria Escocesa
Elaborado por: Daniela Lozada
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4.8 Tabulacidn, presentacion e interpretacion de resultados

4.8.1 Andlisis de hoja de costos

Luego de realizar las hojas de costos de los diferentes productos que elabora la pasteleria
“Escocesa” del dia de produccion, se procede a su respectivo analisis que se demuestra en los

siguientes cuadros:

Tabla 4.33. Cuadro comparativo (V.U.-U.D.-U.P.)

Productos V. Unitario Ut(;gf:r‘::n ::::::li‘:;:
Pan enrollado 0,13 0,05 39,77%
Pan redondo 0,10 0,05 49,48%
Empanadas de queso 0,10 0,4 395,82%
Cakes 7,92 7,08 89,37%

Fuente: Pasteleria Escocesa
Elaborado por: Daniela Lozada

Al tener una hoja de costos para cada uno de los productos que vende pasteleria “Escocesa”, se
tiene el costo unitario de cada orden de produccion, la utilidad en dolares y la utilidad expresada
en porcentajes. Para nuestro caso se obtiene una mayor utilidad porcentual en la orden de
produccién 0003(empanadas de queso) con el 395,82%, el costo unitario de fabricacion es de $
0.10 y su precio de venta es de $ 0,50; siendo su utilidad de $ 0,40 por unidad vendidaesto se
debe a que Pasteleria “Escocesa” tiene muy buena acogida por parte de sus clientes que no

dudan en comprar a ese valor ya que saben que es un producto de calidad.

La orden de produccion 0001 (Pan enrollado), tienen un costo unitario de fabricacion de
$.0, 13 y su precio de venta de $ 0,18; siendo su utilidad de $ 0.05 y por lo tanto una utilidad
porcentual menor que todas 6rdenes de produccidn de la pasteleria con el 39,77%. Las 6rdenes
de produccion 0002 y 0004 tienen una utilidad porcentual que va acorde a lo previsto por la

empresa.
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Tabla 4.34. Cuadro comparativo (# de libras de masa - # de panes obtenidos y # de panes por

libra).
Productos LIEDC i Unid:‘:\des # Panes / Libra
masa obtenidas
Pan enrollado 44 400 9
Pan redondo 66 600 9
Empanadas de queso 66 600 9
Cakes 75 100 1

Fuente: Pasteleria Escocesa

Elaborado por: Daniela Lozada

Para la preparacion tanto de empanadas como de pan el material es equilibrado y para la

elaboracion del pastel en relacién a su volumen también lo es por lo que se puede afirmar que

se esta optimizando la produccion de una manera adecuada sin generar pérdidas a la Empresa.

Tabla 4.35. Cuadro comparativo (# de libras de masa — costo M.O.D en dblares y porcentaje

M.O.D.).
# de libras de Costo M.O.D en Porcentaje
Productos ,

masa dolares M.O.D.
Pan enrollado 44 12 19,51 %
Pan redondo 66 11 17,89 %
Empanadas de queso 66 11 27,64 %
Cakes 75 15 17,07 %

Fuente: Pasteleria Escocesa
Elaborado por: Daniela Lozada

En el cuadro se muestra el costo de mano de obra directa y su porcentaje al elaborar las libras

de masa de cada orden de produccién.

La implantacién del sistema de costos por érdenes de produccion que se disefio para la

empresa Pasteleria “Escocesa” de la ciudad de Quito puede incidir de una manera positiva para

el manejo contable y optimizarlas ventas y rentabilidad.
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4.9 Disefio de nuevos flujo gramas
Para favorecer la comprension del nuevo proceso con que se complementa la produccion por
ordenes de costos se presentan los nuevos flujogramas tanto para el area de produccion, como

para el area administrativa.

4.9.1 Nuevo flujo grama sistema de produccion

PROCESO DE PRODUCCION PASTELERIA ESCOCESA

AMASADO ARMADO COCINADO

( A ( B

(" o > @ -

\ 4
Recepcion de Separacion de Ingreso al
Materias primas pedidos horno
\ 4 \ 4 \ 4

Revisidn de ordenes

de trabajo Cortes Salida de

producto final

%\ \ 4 ) 4

Separacion de /
material segin Poner en latas ( FIN
ordenes de para coccion
trabajo

| !

Preparacién de \/B
material
Fermentacion

@

Elaborado por: Daniela Lozada

Fase




4.9.2 Nuevo flujo grama sistema administrativo

PASATYELERIA ESCOSESA MANEJO ADMINISTRATIVO
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Elaborado por: Daniela Lozada
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CAPITULO 5

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1  Conclusiones
Dentro de la pasteleria Escocesa no existe un apropiado control de la materia prima, mano de
obra y costos de fabricacion, debido a que le empresa no cuenta con un sistema de costos, que

le permita conocer los recursos empleados para la produccion.

No existe un sistema de costos en la pasteleria Escocesa que determine costos reales de
cada uno de los diferentes productos que se elaboran, debido a que es tratado de manera
empirica, y por ello no se puede determinar dicho valor de forma exacta.

La pasteleria Escocesa en los tiempos actuales y con su crecimiento, debe llevar un
sistema contable adecuado para cumplir sus diferentes procesos en las diferentes areas, para asi
mantener un control adecuado de las actividades y tener datos reales con los cuales se maneje

el sistema contable.

Si se implanta un sistema de hojas de costos para la produccion de los productos de la
pasteleria Escocesa se mejora el proceso productivo y se cuenta con costos reales, asi como

tiempos para la elaboracion de los mismos.

Se han disefiado formularios bajo la realidad de la pasteleria Escocesa como, ordenes de
produccidn, hoja de costos, requisicion de materiales que serviran de instrumentos del sistema

de costos por 6rdenes de produccion.

Se cumpli6 con el objetivo de disefiar un sistema de contabilidad de costos por 6rdenes
de produccion para la empresa en el area de produccién, y llevar un manejo adecuado de la

cantidad de materia prima para los cuatro productos tomados para el estudio.
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5.2  Recomendaciones
Implementar el sistema de costos por érdenes de produccidn permitira a la pasteleria conocer
el valor real de sus productos, fijar precios de venta, tomando en cuenta la rentabilidad deseada

de la empresa, y las condiciones del mercado sin correr el riesgo de incurrir en pérdidas.

Se recomienda incrementar la produccién de la orden 0003 (empanadas de queso) ya
que su margen de utilidad demuestra la gran rentabilidad del producto, ampliarse con otras
sucursales panificadoras a las provincias adyacentes, su calidad en la fabricacion de pan

determinara su gran éxito y rentabilidad.

Los propietarios de la pasteleria Escocesa deberan evaluar la calidad de funcionamiento
de los controles que se efectlan en la produccion de los diferentes productos con el propdésito

de asegurar que las labores se realicen de acuerdo a los tiempos establecidos.

La persona encargada del manejo de los registros debe mantenerlos actualizados ya que

esta es la base para obtener la informacion veridica de cada orden de produccion.

Realizar una coordinacién entre los departamentos de compras, ventas y produccion
para que no existan incongruencias en cuanto a la precision de los datos a ser entregados tanto

en cantidad, como en el momento en que se debe abastecer los productos.

Evitar fallas de la maquinaria con un programa de mantenimiento preventivo, y
planificar con tiempo la sustitucion y mejoramiento de los mismos, lo cual disminuira los

tiempos de parada y mejorard la eficiencia y eficacia del proceso.
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ANEXOS

Anexo 1. Normas Internacionales de Informaciéon Financiera

La informacion que se presenta a continuacion fue tomada de La Superintendencia de
Compaiiias, dado la magnitud de su importancia, se muestra tal y como reza en la resolucion
No. 08.G.DSC.010 del 20 de noviembre del 2008, en la que se establece lo siguiente:

La Superintendente de Compafiias mediante Resolucion No. 06.Q.IC1.004de 21 de agosto
del 2006, publicada en el Registro Oficial No. 348 de 4 del mes de septiembre del mismo afio,
adopto las Normas Internacionales de Informacion Financiera “NIIF” y determind que su
aplicacion sea obligatoria por parte delas compariias y entidades sujetas al control y vigilancia
de la Superintendencia de Compafiias, para el registro, preparacion y presentacion de estados
financieros a partir del 1 de enero del 2009; que mediante Resolucién No. ADM 08199 de 3 de
julio de 2008, publicada en el Suplemento del Registro Oficial No.378 de 10 de julio del 2008,
el Superintendente de Compafiias ratifico el cumplimiento de la Resolucion No.06.Q.I1C1.004
de 21 de agosto de 2006; que sensibles ante el pedido del gobierno nacional de prorrogar la
entrada en vigencia de las Normas Internacionales de Informacién Financiera “NIIF” ,para
permitir que los empresarios del pais puedan enfrentar de mejor manera los posibles impactos
de la crisis financiera global; EI Art. 433 de la Ley de Compaiiias faculta al Superintendente de
Compafiias para expedir regulaciones, reglamentos y resoluciones que considere necesarios
para el buen gobierno, vigilancia y control de las compafiias sometidas a su supervision; y, En
ejercicio de las atribuciones conferidas por la Ley,

Resuelve los siguientes articulos:
Articulo Primero:

Establecer el siguiente cronograma de aplicacion obligatoria de las Normas Internacionales de
Informacion Financiera “NIIF” por parte de las compafiias y entes sujetos al control y vigilancia

de la Superintendencia de Compafiias:1).

Aplicaran a partir del 1 de enero del 2010: Las Compafiias y los entes sujetos y regulados
por la Ley de Mercado de Valores, asi como todas las compafiias que ejercen actividades de
auditoria externa. Se establece el afio 2009 como periodo de transicion; para tal efecto, este

grupo de compafiias y entidades deberan elaborar y presentar sus estados financieros
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comparativos con observancia de las Normas Internacionales de Informacion Financiera “NIIF”

a partir del ejercicio econémico del afio 2009.2)

Aplicaran a partir del 1 de enero del 2011: Las compaiiias que tengan activos totales iguales
o superiores a US$ 4°000.000,00 al 31 de diciembre del 2007; las compafiias Holding o
tenedoras de acciones, que voluntariamente hubieren conformado grupos empresariales; las
compafiias de economia mixta y las que bajo la forma juridica de sociedades constituya el
Estado y Entidades del Sector Publico; las sucursales de compafiias extranjeras u otras empresas
extranjeras estatales, paraestatales, privadas o mixtas, organizadas como personas juridicas y

las asociaciones que éstas formen y que ejerzan sus actividades en el Ecuador.

Se establece el afio 2010 como periodo de transicion; para tal efecto, este grupo de
compafiias y entidades deberan elaborar y presentar sus estados financieros comparativos con
observancia de las Normas Internacionales de Informacion Financiera “NIIF” a partir del

ejercicio econdmico del afio 2010.3).

Aplicaran a partir del 1 de enero de 2012: Las deméas compafiias no consideradas en los dos
grupos anteriores. Se establece el afio 2011 como periodo de transicion; para tal efecto este
grupo de compafiias deberan elaborar y presentar sus estados financieros comparativos con

observancia de las Normas Internacionales de Informacion Financiera “NIIF”, a partir del afio

2011.
Articulo Segundo:

Como parte del proceso de transicion, las compafiias que conforman los grupos determinados
en los numerales 1), 2) y 3) del Articulo Primero elaboraran obligatoriamente hasta marzo del
2009, marzo del 2010 y marzo del 2011, en su orden, un cronograma de implementacion de
dicha disposicion, el cual tendra, al menos, lo siguiente:

Un plan de capacitacién
El respectivo plan de implementacion

La fecha del diagnostico de los principales impactos en la empresa. Esta informacién debera
ser aprobada por la junta general de socios o accionistas, o por el organismo que
estatutariamente esté facultado para tales efectos; o, por el apoderado en caso de entes
extranjeros que ejerzan actividades en el pais. Adicionalmente, estas empresas elaboraran, para

sus respectivos periodos de transicion, lo siguiente:



87

(@) Conciliaciones del patrimonio neto reportado bajo NEC al patrimonio bajo NIIF, al 1

de enero y al 31 de diciembre de los periodos de transicion.

(b) Conciliaciones del estado de resultados del 2009, 2010 y 2011, segun el caso, bajo NEC

al estado de resultados bajo NIIF.

(c) Explicar cualquier ajuste material si lo hubiere al estado de flujos efectivo del 2009,
2010y 2011, segun el caso, previamente presentado bajo NEC. Las conciliaciones se efectuaran
con suficiente detalle para permitir a los usuarios (accionistas, proveedores, entidades de
control, etc.) la comprension de los ajustes significativos realizados en el balance y en el estado
de resultados. La conciliacion del patrimonio neto al inicio de cada periodo de transicion, deberd
ser aprobada por el directorio o por el organismo que estatutariamente esté facultado para tales
efectos, hasta el 30 de septiembre del 2009, 2010 o 2011, segun corresponda, Y ratificada por
la junta general de socios 0 accionistas, 0 por el apoderado en caso de entes extranjeros que
ejerzan actividades en el pais, cuando conozca y apruebe los primeros estados financieros del
ejercicio bajo NIIF. Los ajustes efectuados al término del periodo de transicion, al 31 de
diciembre del 2009, 2010 y 2011, segun el caso, deberan contabilizarse el 1 de enero del2010,
2011y 2012, respectivamente.

Articulo Tercero:

La Superintendencia de Compafiias ejercera los controles correspondientes para verificar el
cumplimiento de estas obligaciones, sin perjuicio de cualquier control adicional orientado a

comprobar el avance del proceso de adopcion.
Articulo Cuarto:

Sin perjuicio de los plazos sefialados en los articulos que anteceden, cualquier compafiia queda
en libertad de adoptar anticipadamente la aplicacion de las Normas Internacionales de
Informacion Financiera “NIIF” antes de las fechas previstas, para lo cual debera notificar a la

Superintendencia de Compairiias de este hecho.
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Anexo 2. Ley de Régimen Tributario

En relacion a la ley de régimen tributario Art. 64 del Decreto Legislativo N. 000, publicado en

el Registro Oficial Suplemento 242, de menciona lo siguiente:

Art. 10.- Deducciones.- En general, con el propoésito de determinar la base imponible sujeta a
este impuesto se deduciran los gastos que se efectien con el propésito de obtener, mantener y

mejorar los ingresos de fuente ecuatoriana que no estén exentos.

7.- La depreciacion y amortizacion, conforme a la naturaleza de los bienes, a la duracion de
su vida util, a la correccion monetaria, y la técnica contable, asi como las que se conceden por
obsolescencia y otros casos, en conformidad a lo previsto en esta Ley y su reglamento; La
depreciacion y amortizacion que correspondan a la adquisicion de maquinarias, equipos y
tecnologias destinadas a la implementacién de mecanismos de produccion mas limpia, a
mecanismos de generacion de energia de fuente renovable (solar, edlica o similares) o a la
reduccién del impacto ambiental de la actividad productiva, y a la reduccion de emisiones de
gases de efecto invernadero, se deduciran con el 100% adicional, siempre que tales
adquisiciones no sean necesarias para cumplir con lo dispuesto por la autoridad ambiental
competente para reducir el impacto de una obra o como requisito o condicion para la expedicion
de la licencia ambiental, ficha o permiso correspondiente. En cualquier caso debera existir una

autorizacion por parte de la autoridad competente.

Este gasto adicional no podré superar un valor equivalente al 5% de los ingresos totales.
También gozaran del mismo incentivo los gastos realizados para obtener los resultados
previstos en este articulo. El reglamento a esta ley establecera los pardmetros técnicos y
formales, que deberdn cumplirse para acceder a esta deduccion adicional. Este incentivo no
constituye depreciacion acelerada.

8.- La amortizacion de las pérdidas que se efectie de conformidad con lo previsto en el

articulo 11 de esta Ley.
En relacion al reglamento de la Ley Organica del Régimen Tributario

Art. 28.- Gastos generales deducibles.- Bajo las condiciones descritas en el articulo
precedente y siempre que no hubieren sido aplicados al costo de produccién, son deducibles los
gastos previstos por la Ley de Régimen Tributario Interno, en los términos sefialados en ella 'y

en este reglamento, tales como:
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6. Depreciaciones de activos fijos.

La depreciacion de los activos fijos se realizara de acuerdo a la naturaleza de los bienes, a
la duracion de su vida util y la técnica contable. Para que este gasto sea deducible, no podra
superar los siguientes porcentajes:

I.  Inmuebles (excepto terrenos), naves, aeronaves, barcazas y similares 5% anual.
Il.  Instalaciones, maquinarias, equipos y muebles 10% anual.
I1l.  Vehiculos, equipos de transporte y equipo caminero movil 20% anual.

IV.  Equipos de computo y software 33% anual.

En caso de que los porcentajes establecidos como méximos en este Reglamento sean superiores
a los calculados de acuerdo a la naturaleza de los bienes, a la duracion de su vida util o la técnica

contable, se aplicaran estos ultimos
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Anexo 3. Ley de defensa del consumidor

DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LOS CONSUMIDORES

Art. 4.- Derechos del Consumidor.- Son derechos fundamentales del consumidor, a mas de

los establecidos en la Constitucion Politica de la Republica, tratados o convenios

internacionales, legislacion interna, principios generales del derecho y costumbre mercantil, los

siguientes:

1.

10.

11.

Derecho a la proteccion de la vida, salud y seguridad en el consumo de bienes y
servicios, asi como a la satisfaccion de las necesidades fundamentales y el acceso a los
servicios bésicos;

Derecho a que proveedores publicos y privados oferten bienes y servicios competitivos,
de déptima calidad, y a elegirlos con libertad:;

Derecho a recibir servicios basicos de 6ptima calidad;

Derecho a la informacion adecuada, veraz, clara, oportuna y completa sobre los bienes
y servicios ofrecidos en el mercado, asi como sus precios, caracteristicas, calidad,
condiciones de contratacion y demas aspectos relevantes de los mismos, incluyendo los
riesgos que pudieren presentar;

Derecho a un trato transparente, equitativo y no discriminatorio o abusivo por parte de
los proveedores de bienes o servicios, especialmente en lo referido a las condiciones
Optimas de calidad, cantidad, precio, peso y medida;

Derecho a la proteccion contra la publicidad engafiosa o abusiva, los métodos
comerciales coercitivos o desleales;

Derecho a la educacion del consumidor, orientada al fomento del consumo responsable
y a la difusion adecuada de sus derechos;

Derecho a la reparacion e indemnizacidn por dafios y perjuicios, por deficiencias y mala
calidad de bienes y servicios;

Derecho a recibir el auspicio del Estado para la constitucién de asociaciones de
consumidores y usuarios, cuyo criterio sera consultado al momento de elaborar o
reformar una norma juridica o disposicion que afecte al consumidor; y,

Derecho a acceder a mecanismos efectivos para la tutela administrativa y judicial de sus
derechos e intereses legitimos, que conduzcan a la adecuada prevencion sancion y
oportuna reparacion de su lesion;

Derecho a seguir las acciones administrativas y/o judiciales que correspondan; vy,



91

12. Derecho a que en las empresas o establecimientos se mantenga un libro de reclamos que
estard a disposicion del consumidor, en el que se podra notar el reclamo

correspondiente, lo cual serd debidamente reglamentado.

Art. 5.-Obligaciones del Consumidor.- Son obligaciones de los consumidores:

1. Propiciar y ejercer el consumo racional y responsable de bienes y servicios;

2. Preocuparse de no afectar el ambiente mediante el consumo de bienes o servicios que
puedan resultar peligrosos en ese sentido;

3. Evitar cualquier riesgo que pueda afectar su salud y vida, asi como la de los demas, por
el consumo de bienes o servicios licitos; v,

4. Informarse responsablemente de las condiciones de uso de los bienes y servicios a

consumirse.
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Anexo 4. Riesgo Tributario

Las normas tributarias estan conjuntamente basadas con las normas contables, estas obligan a
los contadores a utilizar cierta igualdad al realizar las practicas contables que a la vez puede

también no ser las mejores desde el punto de vista tributario.

En el Reglamento para la aplicacion de la ley de Régimen Tributario Interno (Decreto N°
374) el 29 de enero del 2013. Dentro de la administracion tributaria los principios del sistema
de transferencia establecido en la ley indican que para evitar los riegos es importante tomar en
consideracién lo siguiente:

Art. 2. Impuesto a la renta: Este impuesto se aplica a las rentas que obtengan las personas
naturales, sucesiones indivisas y sociedades tanto nacionales como extranjeras. La declaracion

es obligatorio para todas las personas, la renta es considerada a:

e Los ingresos de fuente ecuatoriana obtenidos a titulo gratuito oneroso, que provengan
del capital o de ambas fuentes, consistentes en dinero, especies 0 servicios.
e Los ingresos obtenidos en el exterior por personas naturales con domicilio en el pais o

por sociedades de conformidad con lo dispuesto en el articulo 98 de esta ley.

Art. 8. Ingresos de Fuentes ecuatorianas: Se considera a los siguientes:

e Ingresos que perciben los ecuatorianos y extranjeros por actividades laborales,
profesionales, industriales, de servicio, entre otros de caracter econémico en el ecuador,
salvo las personas naturales no residentes en el pais por servicios ocasionales brindados
en el Ecuador, estos servicios se da cuando la permanencia en el pais es de seis meses.

e Cuando perciben por actividades desarrolladas en el exterior, provenientes por personas
naturales de sociedades nacionales o extranjeras con domicilio en el Ecuador.

e Las utilidades provenientes de la enajenacion de bienes muebles o inmuebles ubicados
en el pais.

e Beneficios o regalias de cualquier naturaleza, provenientes de los derechos del autor,
como la patente, marcas, nombres comerciales, entre otros.

e Las utilidades que distribuyan paguen o acrediten sociedades constituidas o establecidas

en el pais.
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La Auditoria Tributaria consiste en la revision total de los documentos contables que sustentan
ingresos y deducibilidad de los costos y gastos, con el fin de anticipar los riesgos tributarios
que pueden presentarse y poder minimizar o regularizar y asi evitar riesgos de clausura o tiempo

distraido por parte del personal en actividades no operativas.

Art. 16. Base Imponible: Estadn constituidos por la totalidad de los ingresos ordinarios y
extraordinarios gravados con el impuesto, menos las devoluciones, descuentos, costos, gastos

y deducciones, imputables a tales ingresos.

Art. 19. Obligacion de llevar contabilidad: Estan obligadas a llevar contabilidad y declarar
los impuestos basado en los resultados determinado por la empresa y también estan las personas
naturales que operen con capitales o cuyos ingresos brutos o gastos anuales superen los limites

que establezcan en el reglamento.

Art. 20. Principios generales: La contabilidad se llevara por el sistema de partida doble, en
esparfiol y en dolares de los Estados Unidos de América, considerando los principios contables,
registrados en el movimiento econémico y determinar el estado de situacion financiera y los

resultados del respectivo ejercicio impositivo.

Art. 21. Estados financieros: Estos sirven de base para presentar las declaraciones de
impuestos y presentar a la Superintendencia de Compafiias y a la Superintendencia de Bancos
y Seguros. Para realizar los trdmites estas entidades financieras exigiran los mismos estados

financieros que sirvieron para fines tributarios.

Art. 46. Crédito tributario: Los valores retenidos de acuerdo con los articulos anteriores
constituiran crédito tributario para la determinacion del impuesto a la renta del contribuyente
cuyo ingreso hubiere sido objeto de retencion, quien podra disminuirlo del total del impuesto

causado en su declaracién anual.



