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Capitulo |

El Problema de la Investigacion

1.1 Planteamiento del Problema

La empresa Pfizer maneja un gran nimero de importaciones de productos farmacéuticos y
veterinarios, a través de un operador que brinda el servicio de Comercio Exterior durante los
altimos cinco afos. Por esta razon Pfizer no cuenta con un proceso detallado sobre el manejo
de las importaciones, ya que el personal encargado no es especialista en el area de comercio

exterior y solo cuenta con su experiencia en el manejo del tema.

Para Pfizer el proceso empieza desde el momento en que el Coordinador de abastecimiento
entrega la planificacion, con todos los pedidos a importar en el afio; luego el proveedor
notifica el despacho, es decir, cuando los productos se encuentran en transito y finalmente
cuando arriban al pais. Hay que tomar en cuenta los requisitos previos que por ser

medicamentos y de acuerdo a nuestras leyes en el pais son muy necesarios.

Para llevar un control del prondstico lo que se va a plantear es lo siguiente:

Considerar la segregacion de la planificacion de importaciones por cada una de las

divisiones de venta de la empresa, el Farmacéutico y el Veterinario.

e Establecer un flujo de actividades, responsabilidades y politicas de trabajo.

e Mejoramiento y cumplimiento de los procesos de comercio exterior, para evitar
errores y hacer que el trabajo sea rapido y no repetitivo, acortando de tal forma el

tiempo total del ciclo.

e Brindar un completo entrenamiento a los involucrados, de algin cambio que pueda

afectar al proceso, y actualizarlo.



e Evaluar las herramientas tecnoldgicas necesarias para la implementacion del nuevo

proceso.

1.1.1 Formulacién del Problema

¢Cual es el manual de procedimiento de las importaciones de los productos farmacéuticos y

veterinarios de Pfizer?

1.1.2 Sistematizacion del Problema

e ;Cual es el ciclo de planificacion logistica?

e ;Con cuénto tiempo de anticipacion se debe hacer un pedido al exterior?

e Existen acuerdos con cada una de las Plantas proveedoras?

o ;Serealiza la revision de los Registros Sanitarios vigentes?

e ;COmo se estima cuanto se vendera mensualmente de cada producto?

o ;Existe control del tiempo de envio de la mercaderia y documentos?

e (EIl personal esta capacitado en actividades suplementarias como el manejo del

sistema contable que es diferente a las actividades de Comercio Exterior?



1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo General

Disefiar e implementar un manual de procedimiento para la importacion de productos

farmacéuticos y veterinarios en Pfizer. Con esto se busca evitar errores y optimizar el tiempo

en las actividades de Comercio Exterior de Pfizer.

1.2.2 Obijetivos Especificos

1. Analizar el ciclo de planificacion logistica.

2. Establecer el tiempo adecuado para realizar un pedido al exterior y asi evitar retrasos.

3. Evaluar los acuerdos establecidos con cada una de las Plantas proveedoras.

4. Revisar que la informacion de descripcion de producto y sus presentaciones esté

actualizada y se mantengan vigentes los Registros Sanitarios.

5. Implementar un método para poder calcular un forecast estimado de ventas mensuales.

1.3 Justificacion

Debido a la determinacion de la no existencia de un manual de procedimiento formal en
Pfizer para las actividades de Comercio Exterior, se mira la necesidad de levantar este manual

con su respectivo procedimiento.

El resultado de esta investigacion se reflejard en la implementacion de procesos que faciliten
el trabajo diario y que servirdn de guia otras personas que vayan a realizar estas funciones,
ademas se obtendra de dicha implementacion, actualizacion de los procesos en puntos clave lo

que optimizara recursos y reducira tiempos.



1.4 Marco Tebrico

1.4.1 Fundamentacion teérica

El levantamiento de procesos es una herramienta que permite diagnosticar y proponer mejoras
que beneficien el desempefio de la organizacién. También puede definirse como actividades
realizadas con el fin de identificar las caracteristicas principales de un proceso, para efectos de

su andlisis y mejora.

En el levantamiento de procesos se empieza por hacerse las siguientes preguntas de acuerdo al

caso especifico al que se refiera:

¢Qué productos y servicios se producen? Siempre hay que analizar si estamos frente a
productos finales o productos intermedios. Por lo general, los productos finales tienen actores
inter - departamentales y se relacionan directamente con los clientes externos de la

organizacion.

Para cada producto y servicio, ¢qué etapas o grandes actividades se deben realizar y quién las

ejecuta?

Los esfuerzos de recopilacion deben enfocarse en el registro de hechos que permitan conocer
y analizar informacion especifica y verdaderamente (til para el proceso, pues de lo contrario
se puede incurrir en interpretaciones erréneas, lo cual genera retraso y desperdicio de

recursos.

Marco Espacial

De acuerdo al problema y a los objetivos de la presente tesis se puede identificar que el marco

espacial de la organizacion Pfizer Cia. Ltda. es en la ciudad de Quito en la Av. Manuel

Coérdova Galarza Km. 1 via a la Mitad del Mundo.



El tema de la tesis esta relacionado al area de comercio exterior directamente, ya que no existe
un proceso bien definido con los pasos a desarrollar, para cumplir con el periodo mensual y

que este proceso lo pueda realizar cualquier persona que ocupe el puesto.

Marco Temporal

El desarrollo de esta tesis se llevard a cabo en el periodo de seis meses, en el cual se
recolectard la informacion necesaria y suficiente de la empresa para tener un completo
conocimiento del tema.

1.4.2 Variables e Indicadores de la Investigacion

Variables Indicadores

1. Tamario del Negocio. - Numero de Proveedores

- Numero de Operarios

- Volumen de Ventas

2. Costos asociados a Comercio - Recursos por mejor proceso
Exterior.
3. Flujos de Informacion y manejo - Tiempos de implementacion
de los productos. - Tiempos del proceso de comercio
exterior

- Tiempos de obtencion de
documentacion previa

- Tiempos de Aduana

- Tiempos de entrega de

Liquidaciones de importaciones



1.5 Metodologia de Investigacion

1.5.1 Tipo de Estudio

El desarrollo de procesos de Comercio Exterior para Pfizer se realizard en base a dos tipos de
estudio el Explicativo y Correlacional. El primero a utilizar es el Explicativo que se lo emplea
cuando se requiere indagar con mayor profundidad el proceso que se implementard para
comercio exterior. También se utilizara el tipo de estudio Correlacional que se refiere a dos o

mas variables, cuyo fin es el de identificar causas y efectos de implementar este proceso.

1.5.2 Método de investigacion

Uno de los métodos a manejar en esta investigacion es el de Analisis, el cual consiste en
descomponer el todo, es decir, un proceso de conocimiento que inicia por la identificacion de
cada una de las partes que caracterizan la realidad actual, y de esta manera establecer la
relacién causa — efecto entre los elementos que componen todo el proceso de Comercio

Exterior dentro de Pfizer.

Otro método a manejar es el Historico que se lo emplea tomando en consideracion hechos y
datos que Pfizer posee desde hace muchos afios por experiencia Unicamente, lo cual serviré de

base para aplicar en nuestra implementacion de procesos en un futuro.

1.5.3 Técnica de investigacion

La poblacion son los empleados directos e intermediados, también los directivos de Pfizer que
intervienen en los Comités dentro del proceso, en dicha investigacion el analisis es interno. La
técnica que se utilizara son las investigaciones de campo mediante cuestionarios y entrevistas

personales a todos los involucrados para determinar un correcto proceso.



Capitulo 11

Generalidades de la Empresa

2.1 Actividad de la Empresa

Pfizer es la compafiia biomédica més importante del mundo. Se especializa en la
investigacion y desarrollo de medicinas que mejoran la calidad de vida de las personas,

permitiéndoles tener vidas mas largas, méas saludables y més productivas.

Pfizer busca descubrir y desarrollar medicinas innovadoras, ponerlas al servicio de los
pacientes, promover la prevencion de las enfermedades y apoyar los programas de salud

publica y de acceso a medicamentos.

Pero ¢qué distingue a esta gran compafiia de otras?. La respuesta es muy simple, son sus tres
sefias de identidad, que se han convertido en el norte, guia e inspiracion de todos quienes
hacen Pfizer en Ecuador. PASION, EXCELENCIA Y CRECIMIENTO, las tres sefias de
identidad reflejan lo que el equipo humano de la compafiia imprime en sus tareas del dia a dia.
Eso es lo que hace diferente a Pfizer y se ve reflejado en los resultados que benefician a todos
los ecuatorianos: investigacion y desarrollo de nuevas medicinas para tratar las enfermedades

mas comunes y de dificil tratamiento.

Pfizer estd comprometida a alcanzar sus metas de crecimiento sélido e ingresos. Operaré a
favor de los intereses de la Compafiia y de sus accionistas, serdn honestos en sus operaciones

y desempefio.



2.2 Historia de la Empresa

Pfizer inici6 sus actividades en EEUU en 1849 y actualmente cuenta con 90.000 empleados
en mas de 150 paises alrededor del mundo. Cada dia 38 millones de pacientes son tratados

con los productos de Pfizer.

Pfizer lleg6 al Ecuador en 1956. Son 53 afios de trabajo continuo por la salud de los

ecuatorianos.

Por el afio de 1999, Pfizer era una de las primeras farmacéuticas, reconocida por su éxito en el

descubrimiento y desarrollo de medicamentos para humanos y animales.



I 1L o
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En el 2000 Pfizer se fusiona con Warner Lambert, creando la farmacéutica de mas rapido y

mayor crecimiento. Inaugura el edificio dedicado al descubrimiento de nuevas medicinas para

la salud humana y animal, en el campus de investigacion de Groton, Connecticut.
- _

En Abril del 2003 Pfizer se fusiona con Pharmacia, forjando la farmacéutica lider a nivel

mundial en desarrollo e innovacién.

Para diciembre del afio 2006 Pfizer vende su negocio de Consumo a Johnson & Johnson.



Actualmente Pfizer cuenta con 150 colegas en sus tres oficinas ubicadas en Quito, Guayaquil
y Cuenca.

2.3 Diagnostico de la Empresa
Asuntos de Comercio
Como empresa global, el contacto con distintas personas y filiales de Pfizer alrededor del

mundo se incrementa dia con dia. Estados Unidos y otros paises en los que Pfizer realiza

negocios cuentan con leyes que restringen o prohiben la realizacion de negocios con ciertos

10



paises y entidades. De igual forma, mientras que muchos paises regulan el comercio
internacional (generalmente exportaciones e importaciones), muchos paises también
restringen o prohiben las transacciones que involucran ciertos productos y tecnologia. Estados
Unidos cuenta con leyes que regulan la forma en que las empresas deben responder a los
casos de boicot promovidos por varios paises en contra de otro. Los empleados responsables
de las operaciones internacionales de Pfizer deben estar conscientes de estas leyes y de la

forma en la que son aplicables.

Requerimientos Regulatorios

De manera global, Pfizer también sigue todas las leyes aplicables que rigen la fabricacion y
distribucion de medicamentos o productos biolégicos. En particular, Pfizer observa todos los
requerimientos de la Administracion de Medicinas y Alimentos (FDA) de los Estados Unidos.
Estos requerimientos afectan, de igual forma, a los empleados que trabajan dentro y fuera de
la Union Americana debido a que muchos requerimientos de la FDA traspasan las fronteras

nacionales.
Mientras existen muchos aspectos a considerar de los reglamentos FDA, la regulacion de la

publicidad y promocion de los productos de Pfizer afecta directamente la relacion con los

clientes.

11



Capitulo 111

Planeacion Logistica

3.1 Ciclo de la Planificacion Logistica

La planificacion logistica se encarga de marcar la estrategia general acerca de como se va a
mover el producto por los canales de suministro y distribucion. Asi, entre otras cosas, se fija
la politica general, se ubican y dimensionan los servicios de almacenamiento y se establecen
los niveles de servicio al cliente. Ademas de todo esto, la planificacion debe abarcar también
el nivel operativo (planificacion a corto plazo). La operativa diaria del sistema logistico
necesita pequefias variaciones en los procedimientos con el fin de que el flujo del producto
por la red sea lo mas eficiente posible. Por ello, a menudo la planificacion operativa implica
respuestas expertas a diferentes situaciones, con lo que poco se puede generalizar sobre este

tipo de decisiones™.

Diagndstico, este es el primer paso dentro del ciclo de la planificacion nos debemos hacer las

siguientes preguntas, ¢Que soy? ;Ddnde estoy? y ;Qué me rodea?.

Prondstico, son las tendencias y expectativas del negocio, nos hacemos la pregunta, Hacia
donde voy?

Obijetivo, este debe ser preciso y claro, alcanzable y lograble, medible y cuantificable.

Estrategia, es el camino a seguir de entre las diferentes opciones, para cumplir con el objetivo.

Téctica, pertenece a los responsables de la ejecucion, tiempo y lugar, nos hacemos las

preguntas ¢Quién? ;Cuando? y ;Donde?.

Ejecucion, es la puesta en marcha de lo planeado.

! BALLOU, Ronald H. Logistica Empresarial Control y Planificacién, Ediciones Diaz de Santos S.A., 1991 (Pag
307).
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Seguimiento, es la culminacion ya que se convierte en parte del diagndstico en el ciclo

siguiente.

3.2 Secuencia de Operaciones

En Pfizer el ciclo de planificacion logistica, se lo realiza mediante la siguiente secuencia de

operaciones (Ver Gréfico N° 1):

Se realiza la Planificacion de todas las compras a realizar al exterior para suplir las
necesidades del departamento comercial, con el cual se hace una revision de forecast de cada
uno de los items llamado Comité de S&OP (Sales & Operating Plan). (Ver Gréafico N° 1).

Luego de dicha revision, se debe ordenar los pedidos en los respectivos sistemas, Pfizer
maneja tres sistemas, ISS (International Supply System) el cual consiste en ordenar al sistema

cuando, cuanto y como quiere adquirir las drdenes.

Excel file, se lo maneja de manera similar que con ISS, se ordena al proveedor cuando, cuanto

y como quiere recibir las érdenes.

Mientras que con Manugistics es todo lo contrario, el sistema realiza automéaticamente la
planeacion, y es quien propone e indica cuando es el mejor momento para que la planta
realice un envio, como base para que éste funcione a la perfeccion, debe tener bien definidos
los pardmetros para cada item y debe tener una demanda lo mas exacta posible. (Ver Gréfico
N° 1)

Siguiendo con el ciclo, previo a la importacion se tiene casos en que de acuerdo a la partida
arancelaria a la que aplique el item a importar se debe solicitar al CONSEP (Consejo
Nacional de Sustancias Estupefacientes y Psicotropicas) la licencia de importacién que
demora aproximadamente 8 dias habiles para su aprobacion, una vez realizado este tramite se

procede a dar luz verde a la planta para que proceda con la importacion. (Ver Gréafico N° 1)

13
Forecast.- Cifra estimada a vender.
ISS (International Supply System).- Sistema de Abastecimiento Internacional.



Una vez recibidos los documentos via electronica como Guia Aérea, Factura Comercial, Lista
de Empaque, Certificado de Origen y Certificado de Analisis. Lo principal a revisar de estos
es que el precio sea el acordado con el proveedor en la Factura Comercial. Aqui se procede a
realizar la Orden de Compra en SUN System que es el sistema contable que utilizan en Pfizer

y asi poder hacer el pago respectivo al proveedor del exterior.

Cuando la importacion se realiz6, se procede a registrar en el archivo de Excel llamado
InfoPfizer datos como, nimero de pedido, cantidad arribada, valor de flete, nimero de
factura, Incoterm, nimero de guia, nimero de DAU, fecha de ingreso a bodega. (Ver Grafico
N° 1)

El ciclo concluye cuando Bodega recibe el producto y procede a ingresar en SUN System

(Sistema Contable de Pfizer), para que la persona que factura pueda tener visibilidad de

cuanto hay en stock y poder vender a los clientes. (Ver Gréfico N° 1)

14
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Autora: Ma. Fernanda Garcia
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3.3 Sistema de Inventarios

Sistema: Conjunto de elementos interdependientes interrelacionados que interactdan entre si,

para alcanzar un fin comdn.

Inventario: Es una acumulacion de bienes fisicos, almacenados y controlados por una

empresa durante un periodo de tiempo dado, para satisfacer alguna demanda futura.

Sistema de Inventarios: Es un grupo de politicas y sistemas de control que permiten
monitorear los niveles de inventario y determinar los niveles a los que debe mantenerse,

cuando y qué cantidad ordenar.

Los sistemas de inventario se clasifican en:
e Sistemas de tamafio de 6rdenes fijas, disparadas por eventos.

e Sistemas de periodos de tiempos fijos, disparados por lapsos de tiempo.

Existen dos tipos de sistemas de control de inventario, la revisién continua, y la revision

periddica.
En el Sistema de Revision continua, se rastrea el inventario cada vez que se hace un retiro
para saber si ha Illegado el momento de reordenar, la posicion de inventario incluye las

recepciones programadas y el inventario a la mano, de la siguiente manera:

Posicion de inventario = Inventario en Bodega disponible + Recepciones programadas —

Ordenes atrasadas.

Una caracteristica de este sistema de inventario es el punto de reorden que es igual a la

demanda durante el tiempo de entrega.

Otra caracteristica importante es el inventario de seguridad que ayuda contra faltantes cuando

la demanda o tiempo de entrega son inciertos.

16



El Sistema de tiempo fijo o revision periddica, comprende a la Demanda promedio més el

Inventario de seguridad menos el Inventario disponible.

Tipos de Inventario?

1. Los inventarios pueden estar en el sistema de transporte. Son inventarios en transito

entre los puntos de produccion o almacenamiento y se deben a que el transporte no es
instantdneo. Cuando el transporte es lento o a grandes distancias, la cantidad de
inventario en trénsito pueden exceder holgadamente a la existente en los puntos de
almacenamiento.

Se puede tener inventarios para la especulacion, siguen formando parte del inventario
total que el logistico debe gestionar. Los inventarios que se van acumulando para la
venta estacional son en cierto grado de naturaleza especulativa.

Pueden ser stocks de naturaleza regular o ciclica. Esto es, el inventario necesario para
satisfacer la demanda media durante el tiempo entre reaprovisionamientos sucesivos.
El tamafio del stock ciclico depende del espacio de almacenamiento, los tiempos entre
reaprovisionamientos, los descuentos por cantidades y los costos de mantenimiento
del inventario.

Finalmente, el inventario surge como una proteccion ante la variabilidad de la
demanda y del tiempo de reaprovisionamiento. Este stock de seguridad es adicional al
stock ciclico necesario para satisfacer las condiciones de demanda media y de tiempo
medio de entrega. El stock de seguridad se determina mediante procedimientos
estadisticos que analizan la naturaleza aleatoria de las variabilidades involucradas. La
envergadura del stock de seguridad depende de la magnitud de la variabilidad
existente y del nivel de disponibilidad de stock que se desea proporcionar. Para
minimizar los niveles del stock de seguridad es esencial realizar pronésticos certeros.
De hecho, si el tiempo de entrega y la demanda se pudieron predecir con un 100 por

100 de exactitud, el stock de seguridad no seria necesario.

2 BALLOU, Ronald H. Logistica Empresarial Control y Planificacién, Ediciones Diaz de Santos S.A., 1991 (Pag

400).
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Costes y Factores relacionados con el Inventario®

Los tipos generales de costes que influyen en la estrategia de inventarios son tres: los costes
de aprovisionamiento, los costes de mantenimiento y los costes de rotura de stocks. Ademas,
en la definicion de estrategias concretas de inventario hay que tener en cuenta factores tales

como el modelo de demanda, el plazo de entrega y el nivel de servicio.

Costes de aprovisionamiento, con frecuencia, los costes asociados a la adquisicion de
mercancias para la reposicion de los inventarios tienen una importancia tal que determinan el
tamafo de los pedidos, incluyen el precio, o coste de fabricacion del producto para diversos
tamafios de pedido; el coste de procesar el pedido a través de los departamentos de
contabilidad y compras; el coste de transmitir el pedido al proveedor; el coste de transportar el
pedido, si es que las tasas de transporte no estaban incluidas en el precio de las mercancias
compradas; y el coste de cualquier manipulacion de materiales o procesamiento del pedido en
el muelle de recepcion.

Algunos de estos costes de aprovisionamiento son fijos para cada pedido; es decir, no varian
con el tamafio del pedido, otros, como los costes de transporte, produccion y manejo de
materiales, varian con el tamafio del pedido. Cada caso requiere un tratamiento analitico

ligeramente diferente.

Costes de mantenimiento, son consecuencia de almacenar o soportar unos articulos durante
un periodo de tiempo y son aproximadamente proporcionales a la cantidad de media de
articulos disponibles. Estos costes pueden agruparse en cuatro clases:

Costes de espacio, que se deben al uso de un volumen de almacenamiento dentro de un
edificio, refiriendo a inventarios en transito, los costes de espacio son irrelevantes en el
célculo de los costes de mantenimiento.

Costes de capital, se refieren a los costes del dinero invertido en inventario, puede representar
hasta el coste total de mantenimiento de inventarios, es el mas intangible y subjetivo de todos
los factores que constituyen el coste de mantenimiento. Esto se debe a dos razones, una, el
inventario representa una mezcla de activos a corto y largo plazo, pues algunos stocks pueden

satisfacer necesidades estacionales, mientras otros se constituyen para hacer frente a modelos

® BALLOU, Ronald H. Logistica Empresarial Control y Planificacién, Ediciones Diaz de Santos S.A., 1991 (Pag
404-408).
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de demanda a mayor plazo. Otra razén es que el coste del capital puede oscilar desde la tasa
preferente de interés hasta el coste de oportunidad del capital.

Costes de servicios del inventario, los seguros y los impuestos también forman parte de los
costes de mantenimiento del inventario ya que su cuantia no depende solo de la cantidad de
inventario disponible. Los impuestos sobre el inventario se fijan mediante los niveles de
inventarios existentes el dia de la tasacion; estos costes pueden obtenerse mediante la
contabilidad o de las estadisticas oficiales.

Costes de riesgo del inventario, este grupo final incluye los costes asociados con el deterioro,
robo, desperfectos u obsolescencia. Este tipo de costes puede estimarse como una pérdida
directa del valor del producto, como el coste de volver a fabricar el producto, o como el coste

de suministrarlo desde otro almacén.

Costes de rotura de stocks, estos costes surgen cuando se recibe una peticion, pero no puede
satisfacerse a partir del inventario al que normalmente se asignaria, hay dos clases de costes
de roturas de stocks:

e Un coste por pérdida de ventas tiene lugar cuando el cliente, al encontrar que no hay
stocks, prefiere retirar su peticion de producto. El coste es el beneficio que se hubiera
obtenido con esta venta y también puede incluirse un coste adicional para recoger el
efecto negativo que estas situaciones pueden ejercer en las ventas futuras.

e Un coste por retardo aparece cuando el cliente espera que su peticion se satisfaga, en
este caso, la venta no se pierde, tan solo se demora. Estos costes son bastante

tangibles, por lo que su cuantificacion no es demasiado dificil.

Modelos de demanda, si la demanda es regular y las fuentes de la misma son independientes,
el prondstico no presenta ningin problema relevante. Pero si la demanda es irregular o los
picos y los valles estacionales varian para cada periodo, seré dificil realizar un prondstico, a
menos que se conozcan las causas que provocan estas irregularidades. Para gestionar
productos con diferentes modelos de demanda, es aconsejable clasificarlos segun las
caracteristicas de su demanda.

La cantidad de stock de seguridad necesaria es un reflejo de la variabilidad en los errores de
prondstico y en el tiempo de abastecimiento. Si la demanda significativa de la demanda es

total, entonces, estos errores suelen seguir la distribucién normal.
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Tiempo de abastecimiento, es el intervalo de tiempo que transcurre entre la emision de un
pedido de reaprovisionamiento y la recepcion de las mercancias en la bodega. Si el tiempo de
abastecimiento es independiente de la demanda, la naturaleza de la distribucion de los tiempos
de abastecimiento, combinada con la distribucion de la demanda, tiene un efecto importante
sobre la cantidad de stock de seguridad a mantenerse.

Otra situacion importante es cuando el tiempo de abastecimiento de cada pedido es conocido,
o razonablemente conocido. En este caso, el efecto del tiempo de abastecimiento en la fijacion
de la politica de inventarios es minimo y el stock de seguridad esta influenciando

principalmente por la variabilidad de la demanda.

Nivel de servicio, es la probabilidad de tener stock disponible cuando surge la demanda. La
fijacion de este nivel de servicio influye draméticamente en la cantidad de stock de seguridad
a mantener.

El problema principal respecto al servicio al cliente es su definicién. De hecho, hay muchas
definiciones posibles y la estrategia de inventarios y los niveles de stocks resultantes son muy

sensibles a cada definicion en particular.

3.3.1 Control de Inventarios

El control de inventarios es un aspecto critico de la administracion exitosa. Cuando mantener
inventarios implica un alto costo, las compafiias no pueden darse el lujo de tener una cantidad
de dinero detenida en existencias excesivas. Los objetivos de un buen servicio al cliente y de
una produccién eficiente deben ser satisfechos manteniendo los inventarios en un nivel
minimo. Esto es cierto aln cuando la inflacion provoque que se incremente el valor de los
inventarios de productos terminados. Tener existencias en los anaqueles significa tener dinero
ocioso y, para reducir este al minimo, una compafiia debe hacer que coincidan las
oportunidades que ofrecen la demanda y la oferta, de manera que las existencias permanezcan

en los anaqueles justo a tiempo para cuando las requiera el cliente

Un inventario consiste en las existencias de productos fisicos que se conservan en un lugar y

un momento determinados. Cada articulo distinto del inventario, que se encuentra en algln
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lugar, se denomina unidad de almacenamiento de existencias (SKU, por las siglas en inglés de
Stock Keeping Unit, Unidad de almacenamiento de existencias), y cada SKU tiene un nimero
de unidades en existencia. Cada lugar es un centro de almacenamiento. Los inventarios
existen debido a que, por razones de indole fisica y econdmica, es imposible que la oferta y la

demanda coincidan®.

Para un control efectivo de inventario existen 9 claves:
1. Estrategia competitiva de administracion.
Politicas y filosofias claras.
Exactitud de los registros de los bancos de datos e inventario.
Sistema efectivo y flexible de pedidos y planificacion.
Calidad perfecta.
Tiempos de preparacion (Lead Times).
Cantidades flexibles.

Enlace estrecho con clientes.

© © N o g bk~ 0w DN

Mediciones de rendimientos efectivas

Politica de Inventarios®

La politica de inventarios se centra en la forma en que se van a manejar los niveles de stock.
Dos estrategias posibles pueden ser la salida o entrada de productos segun el control del nivel
de existencias. Otras posibles estrategias incluyen la ubicacién selectiva de articulos de la
linea de productos en los almacenes de las fabricas, en los regionales o en los locales, o
manejar el nivel del inventario a traves de diferentes métodos de control continuo. La eleccion
de una determinada politica afectara las decisiones de ubicacion de los almacenes, por lo que
debe ser considerada también en la estrategia logistica.

Cualquier empresa que lleve a cabo una politica de inventarios efectiva, experimentara lo que
se conoce como el efecto de consolidacion del inventario. Esto consiste en que segun se vayan

reduciendo los puntos de almacenamiento a lo largo del sistema logistico, se producira una

4 NARASIMHAN, Sim, MC LEAVEY, Dennis, BILLINGTON, Peter. Planeacién de la Produccién y Control de
Inventarios, 1996 (Capitulo cuatro, Pag. 91).

> BALLOU, Ronald H. Logistica Empresarial Control y Planificacién, Ediciones Diaz de Santos S.A., 1991
(Péag. 308).
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reduccion desproporcionada en la cantidad de inventario del sistema. Ademas, segln se vaya
concentrando la demanda en unos pocos puntos de almacenamiento, habra menos
incertidumbre en la misma y se podran reducir los stocks de seguridad. Generalmente la
reduccion de costes asociado con la consolidacion de inventarios tiene como contrapartida un
aumento en los costes de transporte. Tener pocos puntos de almacenamiento conlleva el tener
mas envios de salida de menor tamafio y, por tanto, con tarifas de transporte mas altas, que
grandes envios en movimientos de entrada transportados a largas distancias a los mercados.
Por ello, la decision sobre la ubicacion de los servicios de almacén debe tener en cuenta las

politicas de control y movimiento del inventario que se van a utilizar.

Los inventarios surgen en el canal logistico porque, normalmente, permiten reducir los costes
de alguna otra actividad empresarial. Asi, se crean como amortiguador para suavizar y reducir
los costes de produccion. En el mercado, permiten llegar a un equilibrio entre la
disponibilidad del producto y la racionalizacion del servicio de transporte. En el canal
produccion distribucion se constituyen como prevision ante la incertidumbre de la oferta y la
demanda y como forma de minimizar los costes de produccion, de transporte y otros costes
relacionados. En resumen, los inventarios existen porque representan la mejor alternativa

econémica para satisfacer los objetivos de servicio al cliente®.

3.3.2 Importancia y Alcance del control de inventarios

El control de inventarios es una funcion del departamento de administracion de materiales, y
su objetivo consiste en reducir al minimo los costos totales relacionados con el sistema. Esto
requiere del conocimiento detallado de las fuentes de suministro, las negociaciones con
respecto a los precios, incluyendo los descuentos por cantidad bruta, los medios de transporte,
los presupuestos, el manejo fisico, los registros y un seguimiento al nivel de calidad de los
articulos’. A continuacion se explican algunos aspectos importantes de la instrumentacion de

sistemas de inventarios:

® BALLOU, Ronald H. Logistica Empresarial Control y Planificacién, Ediciones Diaz de Santos S.A., 1991 (Pag
399).

" NARASIMHAN, Sim, MC LEAVEY, Dennis, BILLINGTON, Peter. Planeacién de la Produccién y Control de
Inventarios, 1996 (Capitulo cuatro, Pag.108-109).
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Transacciones de inventario

Cuando se toman articulos para su uso o reabastecimiento, cualquier transaccion debe
identificarse y deben modificarse los registros del sistema con el propésito de reflejar las
cantidades reales de articulos disponibles. Llevar una cuenta exacta del inventario es util para
saber la condicion que guarda el inventario de cada articulo. Asi, es posible hacer pedidos por

cantidades especificas de articulos cuando sea necesario.

Exactitud en los inventarios

Mantener un sistema de inventarios computarizado y complejo no es ninguna utilidad si hay
diferencias entre el inventario real disponible y el que se tiene registrado. Un disefio deficiente
del sistema y la falta de capacitacion del personal son susceptibles de agravar la situacion, por
tanto, se requiere de un metodo de verificacion de la cuenta real que permita llevar registros

precisos. Esto se puede llevar a cabo sobre una base anual o aleatoria.

Conteo por ciclos

Aqui se cuentan los articulos a lo largo de todo el afio, esto reduce al minimo la
desorganizacion en las instalaciones y aligera la carga del trabajo. La ventaja radica en que
puede designarse un equipo especial para realizar estas actividades, ademas de que la
conciliacion puede hacerse continuamente. Este también permite programar el conteo fisico
para asegurar que todos los articulos se cuentan durante el afio a fin de corregir los errores en
el sistema. En el conteo por ciclos con base en eventos tiene una variacion en la que el conteo
se programa en el momento en que se hace un pedido para reabastecer existencias del articulo,
dado que durante este periodo la cantidad disponible suele ser baja y se requiere de menos

trabajo para realizar el conteo.
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Valoracién de inventarios

Abundan los casos en que las leyes fiscales exigen realizar conteos fisicos anuales con el
proposito de valorar los activos. Tanto el conteo por ciclo como el conteo fisico real anual

satisfacen estas necesidades.

3.4 Programacion de productos de alto volumen en ventas

No todos los productos son igual de importantes, cada uno esta obligado a registrar una
proporcion exorbitante de ingresos. El sistema ABC de planeacion de inventarios reconoce
que al 20% de los productos les corresponde 80% del valor en dinero del inventario, por lo
regular, en el sistema ABC se seleccionan entre 15 y 20% de los articulos, aquellos que

representan 80% del valor en dinero.

Cuando el fin que se persigue es el prondstico, el control de inventarios y la programacion de
los productos de més alto volumen en ventas, los administradores inteligentes vigilan
personalmente los articulos de la categoria A, a los cuales se les debe dar seguimiento
continuo en tanto se adopten procedimientos mas complejos para elaborar prondsticos. Se
debe contar con excedentes de los articulos de la categoria C, a fin de reducir al minimo la
frecuencia con que se hacen los pedidos en tanto se ejerce un grado minimo de control.
Mientras que los articulos de categoria B se los puede revisar en forma periddica y pueden

pedirse por grupos en lugar de hacerlo individualmente®.

8 NARASIMHAN, Sim, MC LEAVEY, Dennis, BILLINGTON, Peter. Planeacién de la Produccién y Control de
Inventarios, 1996 (Capitulo cuatro, Pag.96-97).
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Capitulo IV

Desarrollo de Procesos

De acuerdo a la informacion que Pfizer Cia. Ltda. ha proporcionado para la elaboracion de
esta tesis, para el desarrollo e implementacion de los procesos por ciertos cambios a nivel
administrativo, incluye entre otros, la creacion de nuevos cargos y por consiguiente la

redistribucion de funciones y responsabilidades.

4.1 Modelo de Procesos

A continuacion describimos el modelo de los procesos utilizado en el desarrollo de nuestro

trabajo:

Recopilacion de Informacion:
En esta fase se recopilé toda la informacion relacionada con los procesos y subprocesos de
comercio exterior (flujogramas de proceso, matrices de riesgo, indicadores de gestion y

manuales de procedimiento).

Recopilacion de Informacion relacionada con los cambios en cargos y responsabilidades:
1. En funcion de la informacion recopilada en el punto anterior, se procede a establecer
la situacion actual de los flujogramas de proceso administrados por Pfizer Cia. Ltda.
Principalmente se levant6 la informacion relacionada con los colegas responsables de

dirigir y ejecutar cada uno de los procesos bajo andlisis.

2. Se efectuaron indagaciones con los lideres que operan actualmente cada uno de los
procesos y subprocesos de comercio exterior, con el objetivo de determinar con
claridad los cambios administrativos realizados en Pfizer Cia. Ltda. y que seran
incorporados en los flujogramas de proceso y demas documentos objeto del proceso

de actualizacion.
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4.2 Diagramas de Flujo

Una vez que se han determinado los cambios a ser incorporados en los flujogramas de

proceso de comercio exterior de la compafiia (a nivel de involucrados y responsables de la

ejecucion de los diferentes procesos y subprocesos), se ha procedido a la actualizacion de

flujogramas de proceso, matrices de riesgo, indicadores de gestion y manuales de

procedimiento.

A continuacion se presenta el esquema de la simbologia a utilizar por Pfizer Cia. Ltda. en sus

flujos de procesos:

SIMBOLOGIA

SIGNIFICADO

Operacion o actividad

A 4

Direccion del flujo: Denota la direccion y
el orden que corresponden a los pasos del
proceso

Decision: Indica aquel punto del proceso
en el cual se toma una decision

Conector: Indica conexién entre
actividades

Documentacion: Indica que el output de
una actividad incluye informacion
registrada en papel o en medio magnético

Limite: Indica el Inicio y el Final del
proceso

Aprobacion: Define un punto de revision y
aprobacion en el proceso

Demora: Implica que existe una espera
antes de que continte el flujo de trabajo

Conector de péagina: Denota una conexion
entre diagramas de flujo
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Adicionalmente, durante el desarrollo de actualizacion de flujogramas, se documentaron
posibles sugerencias de revision de las politicas actuales utilizadas por Pfizer Cia. Ltda. para
que guarden concordancia con sus flujogramas de proceso. El desarrollo de esta etapa no
implica el andlisis y actualizacién de los manuales de politicas de la compafiia, sino
Unicamente la documentacion de posibles sugerencias de actualizacion que fueron levantadas

durante el trabajo realizado.

En los flujos de trabajo de los procesos actualizados, se presentan las actividades que se
realizaran en cada sub-proceso y la secuencia de las mismas. Dados los cambios
organizacionales instaurados por la compafia se actualiz6 la informacién relacionada a los
participantes en los procesos, por cambio en la designacion del cargo o por cambio en el
colega responsable de llevar a cabo esa actividad. Se mantuvo la estructura de documentos
configurada en los flujos de procesos entregados para esta tesis. Adicionalmente, en algunos
casos se debié modificar el flujo del proceso para incorporar cambios experimentados por los
procesos, producto de modificaciones en las diferentes tareas que se deben llevar a cabo para

cumplir con los objetivos de cada proceso.
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4.3 Célculo de Tiempos de Procedimientos

Tiempo
(Horas al
Actividad Mes)
Planeacion Logistica
Andlisis de Ventas, Ventas Histéricas, tendencias de Venta 4
Definicion de Forecast de Venta por producto 16
Ejecucidn de planeacion en base a parametros de inventario 40
Confirmacion de despacho 16
Revision de plan de embarque e inventario disponible en origen 4
Importacién de Producto
Identificacion de principio activo para determinar partida
arancelaria 4
Verificacion del cupo disponible de importacion para productos
controlados 4
Preparacién de juego de documentos para trdmite de importacion 20
Solicitud para débito del Banco por concepto de aranceles 20
Asignacion de trdmite al Agente de Aduanas 8
Coordinacién de envio de la mercaderia a bodegas Pfizer 10
Emisién de Liquidacion de Importacion 16
Emparejamiento de factura 8

4.4 Indicadores de Desempefio de Procedimientos

1. Forecast Error, analiza el nivel de precision conseguido al definir el prondstico de
ventas. Se lo calcula con la suma de las desviaciones absolutas del forecast vs la
demanda real. Es un 20% mensual, que se lo extrae del sistema DSS (Decision
Support System, Sistema de Soporte de Decisiones) bajo la responsabilidad del

Departamento Logistico.
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2.

% en Stock, evalua el nivel de cumplimiento en la satisfaccién de pedidos. Se lo
calcula por los dias de back order sobre el total del portafolio. Es un 98% mensual,

igualmente se lo extrae de DSS y el responsable es el Departamento Logistico.

Semanas de Inventario, cuantifica portafolio de inventario. Se lo calcula mediante la
sumatoria de inventario neto a costo neto sobre sumatoria de forecast a costo neto para
los préximos 12 meses. Son 3.2 meses, la fuente es SUN System y el responsable es el

Departamento Logistico.
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Capitulo V

Implementacion del proceso

5.1 Proceso: Planificacion Logistica

5.1.1 Definicién

Proceso que realiza la planificacion de importaciones de producto terminado.

5.1.2 Alcance
Inicia con el andlisis de ventas historicas, existencias y tendencias de venta por parte del

Comité de Forecast y finaliza con la confirmacion de despachos planeados.

5.1.3 Politica Aplicable

Politica de exactitud de inventario.

5.2 Procedimiento

El siguiente procedimiento estd compuesto de todas las actividades que se realizan para la
planificacion logistica, proceso previo a la importacion de los productos farmaceéuticos y
veterinarios, cabe mencionar que estdn nombradas las personas que intervienen o que a su vez

son las responsables de cada proceso (Ver Grafico N° 2).

Forecast.- Cifra estimada a vender.

SCA (Supply Chain Agreement).- Acuerdo de la Cadena de Abastecimiento.

Lead Times.- Tiempos de Entrega. 30
ISS (International Supply System).- Sistema de Abastecimiento Internacional.

Back Order.- Sin Stock.

Orden de Compra (O/C).- Documento generado en SUN System para la compra del producto y cantidad especificos, a un precio

acordado previamente con la planta proveedora
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Grafico N° 2

Autora: Ma. Fernanda Garcia

Inicia con el Comité S&OP (Sales & Operating Plan), que es la reunion mensual en la cual se
toma la decision para definir el forecast de ventas, dentro del cual se afinan pardmetros, datos
y criterios utilizados en la planeacion con relacién a variaciones previas obtenidas. Aqui
intervienen el Gerente de Unidad de Negocio, el Gerente de Marca, soportados por el Gerente
de Operaciones Comerciales y el Gerente de Instituciones, para el analisis de promociones y
licitaciones a realizar, este Comité es liderado por el Gerente de Logistica y el Coordinador de
Abastecimiento, quienes llevan un documento para la carga de informacién de cada uno de los

productos, a continuacion un ejemplo.

Se estudiara al producto Lipitor, comienza con el andlisis de datos historicos de los ultimos 3
meses de venta y se proyecta via formulas matematicas un promedio de venta, para identificar

el forecast mensual, aqui es donde actuan los Gerentes de Marca, de Operaciones Comerciales

Forecast.- Cifra estimada a vender.

SCA (Supply Chain Agreement).- Acuerdo de la Cadena de Abastecimiento. 31
Lead Times.- Tiempos de Entrega.

ISS (International Supply System).- Sistema de Abastecimiento Internacional.

Back Order.- Sin Stock.

Orden de Compra (O/C).- Documento generado en SUN System para la compra del producto y cantidad especificos, a un precio

acordado previamente con la planta proveedora



e Instituciones, para notificar al equipo si habran promociones con la marca o si se ha ganado

alguna licitacion, para reflejar en dicho analisis.

Venta Real Forecast
Promedio
Cédigo Descripcion Ene Feb | Mar Venta Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
08030-02 | Lipitor 40mg x 30 Tabs | 6.000 | 6.300 | 7.000 6.433 ] 6.433 | 26.433 | 6.433 | 6.433 | 26.433 | 6.433 | 6.433| 26.433 | 6.433

Tabla 1
Autora: Ma. Fernanda Garcia

Como se puede ver en la Tabla 1, este producto ha tenido una venta promedio de 6.433
unidades x 30 Tabs, para lo cual se define que esta cifra sera el forecast para el resto del afio,
pero para este producto en los meses de Mayo, Agosto y Noviembre se tiene una venta
exclusiva, ya que se gand una licitacion, por lo tanto se lo refleja para poder solicitar a la

planta y cumplir con las entregas y con eso se da por terminado la intervencion del Comité.

El proceso continda con el Andlisis de inventario disponible y en transito, aqui el Coordinador
de Abastecimiento es el encargado de analizar el stock disponible en la bodega al inicio de
cada mes, mas las 6rdenes puestas a la planta o que ya estan en transito, esto le deberia cubrir
hasta 3 meses el forecast definido en el Comité S&OP, a lo que se lo conoce como stock de
seguridad, inclusive se debe tomar en cuenta las cifras altas por licitaciones, de esta manera se

puede planificar y saber cuanto traer en los meses posteriores.

A continuacién un cuadro del analisis:

Abr May | Jun Jul Ago | Sep Oct | Nov | Dic
Stock Inicial 16.000| 15.557|19.124|12.681 | 12.238 | 15.805| 15.362 | 14.919 | 18.486
Forecast
Unidades x 30 Tabs 6.443|26.433| 6.443| 6.443|26.433| 6.443| 6.443|26.433| 6.443
Orden de
Compra/Transito 6.000 30.000 6.000|30.000| 6.000| 6.000]30.000| 3.000
Cobertura (Meses) ‘ 3 ‘ 2 ‘ 3 ‘ 3 ‘ 2 ‘ 3 ‘ 3 ‘ 2 ‘ 3

Autora: Ma. Fernanda Garcia

Luego del andlisis del inventario, se debe evaluar si el producto opera via esquema de

reaprovisionamiento, si es No, se ejecuta la planificacion en base a parametros del SCA

Forecast.- Cifra estimada a vender.

SCA (Supply Chain Agreement).- Acuerdo de la Cadena de Abastecimiento. 32
Lead Times.- Tiempos de Entrega.

ISS (International Supply System).- Sistema de Abastecimiento Internacional.

Back Order.- Sin Stock.

Orden de Compra (O/C).- Documento generado en SUN System para la compra del producto y cantidad especificos, a un precio

acordado previamente con la planta proveedora



(Supply Chain Agreement), aqui se define el plan de requerimientos a la planta proveedora
con datos como stock de seguridad, lead times y minimo a ordenar, con esto se evalla si la
planta tiene el sistema ISS (International Supply System) para confirmar los requerimientos
de cuéanto y cuando necesitamos producto, y si la planta No tiene el sistema, se maneja
mediante una hoja Excel enviada por e-mail a la planta, luego es aprobada y termina en la
confirmacion del despacho. Pero si el producto Si opera por el esquema de
reaprovisionamiento, se envia el forecast correspondiente a cada planta, mediante el sistema
Logility (Ver Anexo 1) para su aprobacion, si es el caso en que No aprueba el forecast, el
Gerente de Logistica debe alarmar de posible Back Order del producto al Gerente de Unidad
de Negocio, ademés debe elaborar un plan de contingencias con alternativas de
abastecimiento, como por ejemplo, solicitar prestado a un mercado de la region, con esto pasa
a proceso de importacion. Pero si el forecast Si es aprobado, se ejecuta la planificacion y el
plan de embarque en base a pardmetros de Manugistics (Ver Anexo 2), sistema mediante el
cual estd disefiado para realizar las propuestas automaticamente de cuanto y cuando es el
mejor momento para realizar el envio de las érdenes. El Coordinador de Abastecimientos
debe realizar la revision del plan de embarque por Manugistics, si el plan No esta OK se
notifica a la planta proveedora para que realice un ajuste al plan de embarque, pero si el plan
esta OK se procede a la confirmacion de existencia de Autorizacion Previa de Entes
Regulatorios (licencia de importacion), si No se necesita dicha Autorizacion Previa pasa al
proceso de importacion, pero Si necesita Autorizacion Previa, se espera la aprobacion de la
misma por Entes Regulatorios para continuar con la confirmacion del despacho y ahi si

pasaria al proceso de importacion.
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Proceso de Planificacion
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5.1.5 Diagrama de Flujo
Proceso: Planificacion Logistica
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5.3 Proceso: Importacion de Productos Farmacéuticos y Veterinarios

5.3.1 Definicién

Proceso en el que se obtienen los documentos necesarios, se ejecuta la importacion de
productos terminados y se coordina la nacionalizacion de los mismos para los negocios de
WPO (Pfizer Global Pharmaceutical) y PAH (Pfizer Animal Health)

5.3.2 Alcance

Inicia con la identificacion del producto a importar y finaliza con la liquidacion de

importacion.

5.4 Procedimiento

El siguiente procedimiento estd compuesto de todas las actividades que se realizan para la
importacion de los productos farmacéuticos y veterinarios, ademas estan nombradas las

personas que intervienen, o que a su vez son las responsables de cada proceso:

El Coordinador de Abastecimiento inicia el proceso definiendo el producto a importar y la
cantidad que se tiene en la planeacion de abastecimientos, luego realiza la verificacion del
Registro Sanitario, en donde revisa si la descripcion asi como las presentaciones a importar
son las correctas, se evalia al Registro, si este No estd OK con los datos mencionados
anteriormente, se notifica al departamento regulatorio, para que procedan a realizar la
modificacion y obtener el Registro corregido, pero Si esta OK el Registro Sanitario, se
procede a emitir una Nota de Pedido (Ver Anexo 4), documento en el que deben ir datos
como codigo, descripcion, nimero de Registro Sanitario, cantidad a importar, precio, planta
proveedora, forma de despacho (aérea, maritima o terrestre), Incoterm, nimero de pedido. El
proceso continla con el Coordinador de Abastecimiento que evalGa si el producto es
controlado, si No es controlado, se solicita la emision de Autorizacién Previa (Ver Anexo 5y
6), con esto se debe preparar un juego de documentos para la importacion y se lo entrega a las
Entidades de control, pero si el producto Si es controlado, pasa a la identificacion de principio
Forecast.- Cifra estimada a vender.

SCA (Supply Chain Agreement).- Acuerdo de la Cadena de Abastecimiento.

Lead Times.- Tiempos de Entrega. 38
ISS (International Supply System).- Sistema de Abastecimiento Internacional.

Back Order.- Sin Stock.

Orden de Compra (O/C).- Documento generado en SUN System para la compra del producto y cantidad especificos, a un precio
acordado previamente con la planta proveedora



activo con el que es hecho el producto, para determinar qué partida arancelaria es la correcta,
luego se verifica si hay cupo disponible de importacion de producto controlado, si No es
suficiente el cupo, se notifica al departamento de asuntos regulatorios, y ellos solicitaran la
ampliacion de cupo para importacion, continua el proceso con el célculo adecuado de la
cantidad que se solicitar autorizacion a Entidades de control, que se lo calcula en base a la
planificacion de cuéntas unidades se van a importar en el afio, este dato lo facilita el
Coordinador de Abastecimiento, asuntos regulatorios ademas hace la comprobacion del cupo
de importacion disponible para el producto terminado requerido, luego se genera el envio
electronico a organismos correspondientes. Una vez resuelto el tema del cupo de importacion,
se procede a preparar el juego de documentos para el trdmite de importacion, para ser
entregados a entes regulatorios, estos documentos seran revisados y si estan OK continua con
la generacion de la autorizacion previa, pero si no estdn OK los regresan a la empresa
solicitante para verificacion e identificacion del error, se corrige para volver a presentarlos
ante el ente regulatorio responsable.

Con los documentos necesarios listos, el Coordinador de Abastecimiento le notifica a la
planta proveedora para el embarque, en el caso que sea la importacion de un producto
controlado se emite una carta de compromiso de No Re-exportar al proveedor, con esto la
planta inicia el trdmite de embarque de la mercaderia, notifica a Pfizer Ecuador y envia los
documentos originales para el tramite en Aduana, el Coordinador de Abastecimiento recibe
los documentos fisicos entre los que deben constar la Factura Comercial (Ver Anexo 7), Lista
de Empaque (Ver Anexo 8), Certificado de Andlisis, Certificado de Origen (si son paises del
Pacto Andino) y debe solicitar al embarcador la emision de CP (Carta Porte) si es terrestre,
AWB (Air Way Bill, Guia Aérea, Ver Anexo 9) si es despacho aéreo o B/L (Bill of Lading) si
es maritimo, se envia el tramite al Operador de Comercio Exterior con todos estos
documentos. Este Operador se encarga de elaborar la aplicacion de seguro (Ver Anexo 10), la
DAV (Declaracion Andina de Valor) y procede a enviar al Coordinador de Abastecimiento en
Pfizer para la firma del Representante Legal, ademas preparan toda la documentacion para
proceder con el ingreso del tramite con el Agente de Aduana, en este momento se debe
verificar si el valor total de la mercaderia es mayor a 4.000 USD (ddlares americanos), si No
es mayor a este valor pasa a Aforo Fisico, es decir revisan toda la mercaderia fisicamente, y es
un proceso que llevard aproximadamente 2 dias, pero si es mayor al valor indicado, pasa a
Aforo Documental que Unicamente revisa que todos los documentos se encuentren en orden, y
Forecast.- Cifra estimada a vender.

SCA (Supply Chain Agreement).- Acuerdo de la Cadena de Abastecimiento.

Lead Times.- Tiempos de Entrega. 39
ISS (International Supply System).- Sistema de Abastecimiento Internacional.

Back Order.- Sin Stock.

Orden de Compra (O/C).- Documento generado en SUN System para la compra del producto y cantidad especificos, a un precio
acordado previamente con la planta proveedora



esto toma alrededor de un par de horas, asi el proceso continla con la coordinacion de
desaduanizacion del embarque, al mismo tiempo el Coordinador de Abastecimiento debe
generar una Orden de Compra en el sistema contable de Pfizer llamado SUN System (Ver
Anexo 3), procede a entregar esta orden al Asistente de sistemas de informacion, y este
asistente archiva hasta que le llegue la Nota de Ingreso a Bodega del Operador Logistico
siempre y cuando llegue la mercaderia. El Operador de Comercio Exterior es quién envia la
liquidacion de importacion DAU (Declaracion Aduanera Unica, Ver Anexo 11), para pago de
impuestos aduaneros al Coordinador de Abastecimiento, €l por su parte es quien direcciona el
requerimiento del pago al Analista de Finanzas y Tesoreria de Pfizer, quien eval(a si tiene la
disponibilidad del pago electronico, si lo tiene, realiza el pago electronico, pero si No, le
indica al Coordinador de Abastecimiento que elabore una carta para autorizacion de débito
bancario para el pago, firman las personas delegadas en Pfizer para dicha autorizacion y se
procede a enviar via Fax la copia de la carta al Operador de Comercio Exterior, con este
proceso el Operador confirma que el pago por parte de Pfizer ha sido realizado correctamente
y debe coordinar el envio de la mercaderia a bodega de Pfizer, siempre se verifica si los
productos a ser enviados necesitan transporte refrigerado para su coordinacion respectiva, la
recepcion de mercaderia esta encargada al Operador Logistico, y es quien elabora la Nota de
Ingreso a Bodega, nombrada anteriormente, revisa que la mercaderia fisica esté bien contra lo
que indica la Factura Comercial y que todo esté en perfecto estado, es con este documento de
ingreso y con la Orden de Compra que el Asistente de sistemas de informacion digita la
misma en SUN System, para poder verlo en inventario disponible. El proceso sigue con la
emision de la Liquidacion de importacion por parte del Operador de Comercio Exterior, esta
es revisada por el Coordinador de Abastecimiento de Pfizer, asi procede a emparejar la
Factura Comercial, que consiste en verificar los valores de unidades ingresadas de las facturas
en SUN System, para asi generar la Cuenta por Pagar y el desembolso de efectivo al Exterior.
Finalmente en cierre de mes se entregan todas las liquidaciones de importaciones al Analista

de Costos e Inventarios.

Forecast.- Cifra estimada a vender.

SCA (Supply Chain Agreement).- Acuerdo de la Cadena de Abastecimiento.
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5.2.4 Diagrama de Flujo
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5.5 Anélisis Interno - Control de Riesgos

Planeacion Logistica

Analisis de ventas, ventas histdricas, tendencias de venta
Riesgo, imprecision en la determinacion de forecast.
Control, andlisis de datos histéricos de ventas y proyecciones de venta via formulas

matematicas.

Definicion de forecast de venta por producto

Riesgo, no disponibilidad o demasiado stock de producto terminado, también caducidad de
producto (pérdida de ventas).

Control, afinamiento mensual de parametros, datos, y criterios utilizados en la planificacion

con relacién a variaciones previas obtenidas (analisis de ventas histéricas y tendencias).

Ejecucion de planeacion en base a parametros de inventario
Riesgo, imprecision en el abastecimiento de productos.
Control, definicion de pardmetros de planeacion e inventario: stock de seguridad, lead time y

minimo a ordenar por producto.

Confirmacion de despacho

Riesgo, incumplimiento en planes de despacho de plantas proveedoras (desabastecimiento de
producto terminado).

Control, medicion del cumplimiento de las plantas versus planes de requerimiento, hacer

seguimiento a través de indicadores.

Revision del plan de embarque e inventario disponible en origen
Riesgo, disminucion de capacidad de provision de servicio.

Control, revision de aplicabilidad del plan de requerimientos emitido por planta proveedora.

Forecast.- Cifra estimada a vender.

SCA (Supply Chain Agreement).- Acuerdo de la Cadena de Abastecimiento.

Lead Times.- Tiempos de Entrega. 46
ISS (International Supply System).- Sistema de Abastecimiento Internacional.

Back Order.- Sin Stock.

Orden de Compra (O/C).- Documento generado en SUN System para la compra del producto y cantidad especificos, a un precio

acordado previamente con la planta proveedora



5.6 Anélisis Externo. Acuerdos con Plantas proveedoras

Cada Planta de Pfizer tiene sus propios pardmetros para realizar acuerdos con cada uno de sus
mercados, a continuacion en la Tabla 2 se nombran las plantas con las que trabaja Pfizer

Ecuador y los paises en los que opera cada una de ellas:

Planta Pais
Frelb_urg Alemania
Illertisen
i?rirslos Argentina
Perth Australia
Puurs Bélgica
Guarulhos Brasil
Cali Colombia
Kalamazoo Estados
Lincoln Unidos
Latlna_ Italia
Ascoli
Toluca México
Lima Perd
Caguas - Puerto Rico
Vega Baja
Valencia Venezuela
Tabla 2

Autora: Ma. Fernanda Garcia
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Magquina de Manufactura, Planta de Valencia — Venezuela
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/

Empaque Planta de Toluca — México
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Los pardmetros que Pfizer Ecuador toma en cuenta para convenir con cada una de las plantas,
son: ventas anuales de cada producto, cantidad minima a solicitar, vida 0til del Registro
Sanitario, minimo de meses con que se puede recibir el producto, tiempo méaximo en dias que

se puede utilizar el producto despachado.

Pfizer EEUU, Planta Lincoln (especialista en vacunas para animales)
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5.6.1 Tiempos para realizar pedidos al exterior

Debido a que el proceso para la obtencién del producto terminado requiere siempre la

solicitud previa de la materia prima y material de empaque, cada planta tiene su lead time.

Para las siguientes plantas proveedoras se debe solicitar un pedido con 4 meses de
anticipacion: Freiburg, Illertisen, Perth, Puurs, Kalamazoo, Lincoln, Latina, Ascoli, Caguas y

Vega Baja. (Favor ver en la Tabla 2 el pais al que pertenece cada planta).
Mientras que las siguientes plantas tienen un menor tiempo, 3 meses de anticipacion para

realizar el pedido: Buenos Aires, Guarulhos, Cali, Toluca, Lima y Valencia. (Ver Tabla 2 el

pais al que pertenece cada planta).
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Capitulo VI

6.1 Ventajas de la Implementacion propuestas por la Autora

Proceso Actual

Reforma

Beneficios de la Reforma

1.-Evaluacion si

Se propone pasar la
Planificacion de

Abastecimiento con

Manejo de un solo Sistema para Planificacion y

explotacién de este recurso.

Mayor certeza en forecast reflejados en Logility,
para que en futuros meses Manugistics proponga
la cantidad y fechas adecuadas para recibir

producto y asi evitar tener producto obsoleto.

la Planta tiene | todas las plantas sin [Se implementa el SCA (Supply Chain
Sistema ISS excepcion, al Agreement) para que cada producto en
Sistema Manugistics esté acorde al convenio con cada
Manugistics planta.

Manugistics refleja las ordenes en transito con
informacion de fechas de expiracion y nimero de

lote asi se evitara envio de producto a obsoletos.

Aplicacion
Unicamente de
Certificado emitido

2.-Emision de por el CONSEP | Ahorra tiempo, ya que no se necesita solicitar

Autorizacion
Previa para
productos que
No son

Controlados

(Consejo Nacional
de Sustancias
Estupefacientes y
Psicotrépicas) de
Producto No
Controlado para
presentacion en

Aduana

licencia de importacion para todos los productos
que No son controlados, es suficiente este
certificado para presentacion en la Aduana, en el
que debe constar la descripcién exacta del

producto y el nimero de Registro Sanitario.
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3.-Elaboracion
de Cartade

autorizacion de
Débito del

Banco para

pago

Utilizar para todos
los pagos de tributos
aduaneros,
Unicamente el Pago
Electronico,
solicitud al Banco
de mayor cupo para

estas transacciones

Cambio del ambito burocrético que tenia Pfizer,
con la recoleccion de firmas de la carta de
autorizacion para el débito del Banco, a un
proceso rapido y automatico Unicamente
ingresando el numero de refrendo en la pégina
web del Banco, y cancelando tanto los valores por

ad valorem asi como el CORPEI.
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6.2 Proceso propuesto por la Autora

Deposito Aduanero

Mediante decision 671 Armonizacion de Regimenes Aduaneros, la Comision de la
Comunidad Andina establecié una nueva legislacion para estos regimenes, la misma que fue
dada el 13 de julio del 2007, sin embargo en el Ecuador su aplicacion se la realiza en este afo.
El régimen que se podria aplicar para la importacion de medicamentos de uso humano y
veterinario seria el régimen de los Depositos Aduaneros, por el cual las mercancias
importadas son almacenadas por un periodo determinado bajo el control de la Aduana en un
lugar habilitado y reconocido para esta finalidad, sin el pago de los derechos, impuestos y
recargos establecidos. En el caso de la presente empresa Pfizer se estima que seria el Dep0ésito

Aduanero Publico el méas conveniente.

El procedimiento para este Régimen seria el siguiente:

1.- Antes del embarque de la mercaderia se debe establecer un contrato con el Deposito
Aduanero que se va a utilizar.

2.- El concesionario del Deposito comunica a la CAE este particular.

3.- En el manifiesto de carga y en la guia aérea debe sefialarse el nombre del Depdsito y del
importador.

4.- Cuando la mercaderia llega al pais, se presenta el DAU con el régimen establecido.

5.- Se envia la mercaderia al Depdsito.
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6.- El importador puede solicitar la nacionalizacion de la mercaderia en forma total o parcial,
cumpliendo con todos los requisitos establecidos para una importacion al régimen a consumo,
los tributos serén aplicados a la fecha de presentacion de la declaracion a consumo a igual que
la cotizacidn monetaria cuando se trate de una moneda diferente al délar norteamericano.

7.- Los procedimientos aduaneros son iguales al régimen a consumo, en la fase de registro,
aforo, liquidacion y salida de la mercaderia.

8.- De acuerdo con la ley ecuatoriana la mercaderia puede permanecer bajo el régimen
suspensivo del pago de tributos por seis meses y en caso de ser necesario hasta un afio.

9.- Beneficio como importador no paga los tributos en forma inmediata, sino cuando se
requiere la mercaderia, se obtiene las autorizaciones al momento de la nacionalizacion de la
mercaderia y se puede reenviar la mercaderia al exterior en caso que se determine que el
producto no pueda ser vendido en este mercado.

10.- En caso de pérdida, averia o dafio de la mercaderia que se produzca en este recinto, el
concesionario del Depdsito aduanero es el responsable del pago de la mercaderia, al igual que
los tributos que deje de percibir la Aduana por esa pérdida.

11.- La desventaja es el costo del almacenaje, el mismo que es superior a la tasa de

almacenaje establecidos por la CAE para las bodegas privadas como el caso de EMSA.

Aplicacion de este Régimen para Pfizer Cia. Ltda.

Cuando el Sector Pablico llama a licitacion a las empresas para abastecer y entregar un

determinado medicamento, la Empresa Pfizer puede participar en la misma y de acuerdo al

volumen y luego de los procedimientos legales establecidos, la entidad publica, llamese

Ministerio de Salud o Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, pueden indicar un volumen
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que desea adquirir, pero que la entrega se lo realice en forma parcial y en tiempos
preestablecidos, en este caso para poder entregar en forma oportuna y cumpliendo los
aspectos contractuales, se podria traer al Dep6sito Aduanero para nacionalizar la mercaderia
cuando la Entidad Publica entregue la resolucion favorable de la CAE y que puedan acogerse
a lo dispuesto en el articulo 27 de la Ley Orgénica de Aduanas, la misma que dice lo
siguiente: “Exenciones.- Estan exentas al pago de tributos de comercio exterior, excepto las
tasas por servicio aduanero, las importaciones a consumo de las siguientes mercaderias: literal
d. Las que importa el Estado y las Instituciones y Organismos que constan en el catastro de

Entidades del Sector Publico y la Sociedad de Lucha contra el cAncer (SOLCA)”.

El Articulo 17 del reglamento a la Ley Organica de Aduanas indica: “Las importaciones que
realiza el Estado, las Instituciones y Organismo que consten en el catastro de Entidad del
Sector Publico y la Sociedad de lucha contra el cancer (SOLCA) para beneficiarse de la
exencion del pago de tributos, solamente requeriran previo al embarque, que la resolucion
favorable del Gerente General o Subgerente Regional de la Corporacion Aduanera
Ecuatoriana, como Unico documento habilitante para gozar de la exencion de los derechos

arancelarios al momento de la declaracién a consumo de la mercaderia”.

En el articulo 9 de la Ley Organica de Aduana se indica que se entiende por tributos al

comercio exterior, los cuales son los siguientes:

A. Los Derechos arancelarios establecidos en los respectivos aranceles;

B. Los impuestos establecidos en leyes especiales; y

C. Las tasas por servicios aduaneros.
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Ademés dentro de la ley de tributacion interna esta exenta del pago del VA el Sector Publico.
De acuerdo a lo anteriormente sefialado, el Dep6sito Aduanero serviria a la Empresa Pfizer

para el cumplimiento de contratos celebrados con el Sector Pablico.
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Capitulo VII

Conclusiones y Recomendaciones

7.1 Conclusiones

Una vez concluida esta tesis se ha llegado a las siguientes conclusiones:

El principal problema en Pfizer es el no tener un proceso claro de comercio exterior
como se plantea en la presente tesis, esto afecta directamente al factor tiempo y dinero.
Un problema comin que se presenta en las reuniones relacionadas con la planificacion
logistica, es que existe la intervencion de demasiadas personas en las decisiones del
presupuesto.

El manejo innecesario de dos sistemas de planificacion, uno de estos sistemas es ISS
(Sistema de Abastecimiento Internacional) y no contiene informacion suficiente para
realizar una planeacion adecuada que necesita el mercado.

El SCA (Acuerdo de la Cadena de Abastecimiento) quedaba solo en papel o
documento fisico.

Para dar la autorizacion de despacho se tenia que esperar que la licencia de
importacion esté aprobada y debido a esto se tenia muchas demoras.

En el &rea financiera para la autorizacion de debito para pagos de tributos arancelarios
es un tramite manual y burocratico.

Para la Empresa Pfizer su politica es la utilizacion del Régimen a Consumo.
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7.2 Recomendaciones

A continuacion se presenta algunas recomendaciones con relacion al desarrollo de esta tesis:

e Se debe utilizar el presente procedimiento, como una guia para el caso en que ingrese
personal nuevo.

e En el presente desarrollo de procesos de comercio exterior, se especifica el rol que
desempefa cada persona interviniente y quiénes son los responsables.

e Se recomienda el manejo solo del sistema Manugistics para la planificacion de pedidos
al exterior, en el mismo la informacion es completa y certera.

e Se debe dar el sequimiento adecuado para que cada una de las plantas cumpla con
cada uno de los parametros del SCA (Acuerdo de la Cadena de Abastecimiento) en el
Sistema Manugistics para los despachos.

e Para evitar demoras se recomienda aplicar la presentacion unicamente del Certificado
de Producto No Controlado del CONSEP (Consejo Nacional de Estupefacientes y
Psicotrdpicas) para el tramite de nacionalizacion en la Aduana.

e Se propone que para el procedimiento de pagos de tributos arancelarios se realice un
proceso digital, utilizando el Pago Electronico por Internet, previa la solicitud al
Banco para incrementar cupo de transacciones.

e Cuando se trate de negociaciones celebradas con el Sector Publico con la finalidad de
entregar la mercaderia de una manera oportuna, se podria utilizar el Régimen de

Depdsito Aduanero.
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Anexo 1
Sistema Logility, propietario Pfizer Cia. Ltda.

net Explorer provided by PR

Archiva  Edicidn  Ver  Favoritos  Herramientas  Ayuda

Qs - Q- [x 2 B pmsqueda.ﬁmwim- = e-UJd 3

Dueccnén |&1 hittp: /famrndhwedas flogility JEncYiew. aspx? po=4004

\ O‘YAGER pemand > Globa | | For

Wiew: AMERPPGP: Additional Demand Manthly Views...|

Source: AMERPPGP | LogityAdmindstration

Hierarchy
Super Group
FECFARMO
EC‘FASEG o e E—
[EEC-FELDE Actual Demand 1 yr ago | | | 3620
Eec-ruor AdpstedDemand 1 yrago e [0 @o @0 MoMuom@2sy 3620
IEC-FRAGM Resultant Forscast @ 26,443 [ 6,443 [l 26,443 [H 6,443 6.143113?.31%'
EE@‘ET {ADS1 Demand 1 yr 200 & o 0 0 0 u T
EECEUCO ghoLbucele oo | q 0
ADS2 Demand 1 yr ago o 0l
HECLINGO I Y | |
Elec-tiei ADS2 Forecast 0| o
T A0S Dpman D . | o 9 : |
FEC-LIPITZ ADS3 Forecast 1,000 1,197 1,000/ 1,000, 1,000 1,000 1,000 12,307
EIECLIPIT4D
Tharn ¥
[Hecu-nsos0-02 Type| Arrays... Printer Yersion| Download Image|
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P e |
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Anexo 2
Sistema MANUGISTICS, propietario Pfizer Cia. Ltda.

@ Manugisics viewpoint- vistaveswenrary o
£l Fle Wew Tools ‘Window Help &l =l
iy SSDIST CHANL PROMPT €8 @ LIVE [ | Eait View Actions | (B T
B« tem; PPG-ECU-08030-02 Loc: QUIR-DC 5d [t 12 Rl
— Descr: LIPITOR 40KG FT 30PCS *EC Plant ltem Caode: 772143
% DiscDate (SKLY: 01/01/30 OHPost: TUE 25-MAY-10 Descr {Loc), Quito OC (Ecuador)
ReplenType: 1 OnHand Stock: 10,253 24 Stock: 77,120 MetChySw (SKUY: ¥
“ MAYID | JURMI0 [ JULI0 | AUGIO |SEP10 |OCTI0 |MNOY1M0 |DECI0 | JANTT [FEBTT |[MARTT |APR1T | MAY 11
) 4 TotShip
TotFest 243 874 1159 (1096 265 1086 1197 1000 1036 853 2e6 1050 1093
Totlntransin
TotDimd 241 898 1162 | 1081 888 1040 | 1197 1000 1050 590 920 1040 1080
TotArry
RecArriv
AlConstrPOH 87132 |BG235 (85072 |239491 23103 |82063 |808BEE |TH8GE6E |FBB16 |[VT78I16 TRY0E | TABE6
ProjOH 87132 |BE235 |B5072 83991 93103 |82063 |[808EE |7Y9866E |7BB16 |[77E26 TEY06 | 75866
UnuseoH
ExpOH
o 3060 |3051 2008 (2071|3180 [3197  |3040 2860|2850 [2960  |2@60 |3000
ProjAwail 84072 (83184 |B2063 |80920 |78953 |VBBGEA |[77B26 |TE906 |Y75BGEE 74866 (T3046 | TIBER
CovDur fB50 7350 |704D B73D  |B430  [B12D 5820 [B510  [5200 492D 4610 431D
Hg 4] | i
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Anexo 3

Sistema SUN System, propietario Pfizer Cia. Ltda.

" SunAccount - Ledger Accounting

Ackion  Entry Inguirty Reparts Procedures: Mantenance System  Help

=100 x|

I 2 8 =13 B

=¥ SunSystems
--l:l Sundccount - Ledger Accounting
=1 SunAccount - Corparate Allocations
--D SunAccount - Fixed Asset Register
E[:I SunBusiness - Inventory Caontrol
w1 SunBusiness - Sales Order Frocessing
EICI SunBusiness - Purchase Order Processing
--Ci SunSystems
®- SunExtras

& 1962 = 2004 Syatenz Unice

Haldimas Lirnied. AlLuak 15 1 sser

SunSystems 4

Sur_jS;ystems

VY, SLINGEYS RIS, Com



Anexo 4
Nota de Pedido

AN, MANUEL COMDOVA GALARZA HMY
Telsloma: JER2374 axd, 44730

Podido (Order Nro): PFR.0RZ.1T2

Focha(Dats):

16 fabraro 2003

Para (For}:
PFIZER EXPORT COMPANY - 2N7

Fax: 2aurir

SUITS - ECUADOR

Cliente {Customer): Direccion (Addrass): .

PFIZER CIA LTDA LA TOUCHE HOUSE INTERNATIONAL FINANCIAL SERVISES CT DUBLIN
1IRELAND

Forma Pago{ Terms of Pais Origen : Puasrto Destine (Port of Forma de Enbarqua

Paymont): PUERTO RICO destination: (Shipment moda) :

GIROD DIRECTO auiIto AERED

Caondiciones da Entrega

Marcas y # en los Bultos

Documentos a la orden de (Document to order of):

[Balhvary canditiona): PFIZER CIALTDA/ PFR.0Z.1T2 PFIZER CIALTDA
FOB
Puerio de Embarque (Port of Fecha de Enbargue Direccion (Address):
Bndpment); { Dute of Shipment): AV. MANUEL CORDOVA GALARZA KM1
CALL/ COLOMBIA 21 marzo 2009
i Valor
Posicion Arancel Marcadaria Cantided  Unitaric Total
00400 73006 LOS DEMAS
BIZIS-EE - LIPTOR 40 MG, TABLETAS (| ATORVASTATINA CALCICA | 2.488,00 e 160, 147,76
Feg. San. 35045-08-01 dei 18 abeil 2000
Cain v 3 biwler @ 10 intwatas chy
Faea Neto sprow. kg 005 Vakor Fob Total 08.147,78
Fuso Bruls aprox. ky. 8,50 Fiets Toisd 463 80
CAF 08 B4,
Segurn 20,00
cIF 10888138

66



Anexo 5

Solicitud de Licencia de Importacion

CONSULTA DE TRAMITES DE LA SOLICITUD DE LICENCIAS DE IMPORTACION Mo, 12551716864

Codigo tramite  |Nombre Institucién Dhservaciones Estado
NO
; CONS. NAL. DE CONT. DE SUST. CONTROLADO
13494779904 ETUPEFACIENTES Y PSICOTROPICAS |POR EL AFROBADC
CONSEP

Regresar

" RUC

SOLICITUD DE LICENCIA DE IMPORTACION

NUMERO DE LA SOLICITUD: 012551716864

Fecha: 2009-02-20

: 0990014825001 Razon Social : PFIZER CIA. LTDA.
" Pais de origen: : PUERTO RICO Lugar de embarque: : CALI
Lugar de destino : QUITO Proveedor: :CI(’)FI\IAZPEX%E,XPORT
Emb d :PFIZER EXPORT
mbarcador COMPANY
: NOTA DE PEDIDO -
Documentacién REGISTRO SANITARIO -
Anexa IMPRESION DEL
SISTEMA
Ciudad : QUITO Moneda : DOLAR AMERICANO
COSTO TOTAL DE LA LICENCIA: ===> d USD 0.00
No. |Subpartida Descripcion Unidad de Medida |Cantidad FKei?gs) Vaior Fob Institucién
1 | 3004902900 |LIPITOR 40 MG TABLETAS R.S. 25049- | KILOGRAMO| 80.00/80.00 108,147.76| CONSEP
04-03 DEL 14/04/2.003; 2468 CAJA X3 |BRUTO (KG)
BLISTERS DE 10 TABLETAS
(ATORVASTATINA CALCICA)
TOTALES 80.00{80.00]108,147.76
Ministerio Valor a Pagar
CONS. NAL. DE CONT. DE SUST. ESTUPEFACIENTES Y PSICOTROPICAS 0.00

Nota: Favor realizar el seguimiento del tramite en el respectivo Ministerio.

PARA SU RESPALDO DEBE IMPRIMIR LA PRESENTE INFORMACION

~Imprimir. |
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AnNexo 6

Factura Comercial

Fi ™ farencia
Pfizer Export Company 290 2N7 4723709 s02308
La Touche House | Musstra Ral. No Orden Mo Clianta
International Pinancial Serv Center PD 8 4630 #8120 2335
Dublin Ierland
Phone: (307) 2073666, Fax: [S07) 2073677 Foctia Feoturs Photuos W P
4/23/03 FOOO0O31L14 1
5 PPIZER CIA LTDA FACTURA DR
¥ AVE MANUEL CORDOVA GALARZM KM1
i QUITO ¥ PFIZER CIA LTDA
¥ Ecunpon ® AVE MANUEL CORDOVA GALARZA XML
RUC ¥ 0990014825001 d VIA POMASQUI
L= ", QUITO - ECUADOR
- | % BOC # 0350014835001
M PFIZER C.A. h .
@ QUITO - ECUADOR — _—
r Despacho Desde CALI
= Despacho Vis AERED
: Lic. de Impartacion
Cond, de Vanta FOBR
Condiciones 135 Dias Fin del Mes
du pago
Dasting ECTADOR
__'—_"__:—__ —
Item Descripeion Unidad Precio Cantidad Total
001 LIPITOR TABS 40MGX30 (COL)BC/T CIA 43.350 1776.000 163,669.6
CODIGO 0803002 CQODIGO LOCAL 031750 TRF ARANCEL. .
CANTIDAD FINANCTIERA o CONVERS ION
3,776.00000 CIR 1.0000
LOTE 020298V cTD 3,776.000 PACK
DOC. DE SALIDA DE ADUANA NR: NONE ESTATUS DE ADUAMA FREE
EXP 2010/11 0.C. PD 003815 001
ORIGEN 8034 PR PUERTO RICO
PROCEDENCIA 8113 OO0 COLOMBIA
SUBTOTAL:  USD 163,689,560
TOTAL A PAGAR : USD 163,685.60
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Anexo 7
Lista de Empaque

\firer

Gia bl Mumagfiaeraring
B T ——

eaciura:  PDO0003114
CALL- COLOMBMA
Invaice Address : |Despatch Adress / Marks : Packing List : 502308
PFIZER CIA LTDA FFIZER C1A LTDA
AV. MANUEL CORDOBA GALARTA KM 1 AV, MANUEL CORDOBA GALARTA KM 1 Date: 24-Abr-0%
QUITD (QUITD
EcuapoR
ToLECT Woute T i

QUANTITY
Palists L Boxes - Unity
Pabel  xPalels xbox b

Fokai
s

ARNCLE
NUMBER

DESCRIFTION

EXREATION
Hn. DATE

WiDE
{ml

DIMERSAORS PER BOX

GH
il

LOKG
i}

oM
(m

1 Upifor 40 mg x 30°s Ecusdor 020298V 2010-11| 102 1.33 120 1.63
1 Lipitor 40 mg x 30°s Ecuador 020278V 2010-11| o | 0.30 044 004
|TGTAL:
| || | . 2 Y| 18550 | 1 I 138 143 120 Va7
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Anexo 8
AWB (Guia Aérea)

311 |aronuTo ()| SRGN (1D SHZMO75
h,_lZoNsiGNEE'S consieNee 5 DOU003TTIZ PDUOUU003T 4
3 g A0CT.NaOOO2P | omoER Mo, AIR WAYBILL Not negotiable
ol nave PFIZER CTIRA LTDA
N| aoohesAV  MANUEL CORDOVA GALARZA KM 1
S QUITO ,
! ECUADOR ~ - GLOBAL FORWARDING
ﬁ 120 TOKENEKE RD. + P.O. BOX 1231 + DARIEN, CT. 06820 U.S A, + 800-234-2778
: i NAME AND ADDRESS OF CARRIER / AGENT RS R
NOTIFY
SHIPPER'S sHiPPERS I UH
g|AcctnePOS72 | Rererence No. et JXE DA2
H[ wave PFTZER EXPORT COMPANY EXECUTED ON: Eﬁaﬁﬁ%ow
: ADD%ESSYES 1D CORREA ANDEAN SERVICE The shipper certifies that the particulars on the face hereof are correct: agrees to the
re
g BOD 15 Y 16 ZONA FRANCA CONDI‘?I‘(’)GNS ON REVERSE gEREOF accepts that carriers liability is IIm:ged as stated
4 h i
E|  PALMASECA CALT e e Tl i e
R m commedities, technology or software were exported from the United States in accordance
e Export Administration Regulations. Diversion contrary to U.S. Law prohibited.
No. OF PCS. DIMENSIONS GROSS WEIGHT CEVERSE TERLOR e CORDS THEN NS INALEARENS G ORDEH s O Exore CONOTIONe OF THE
& PACKING L[ W [ H| BS | _KaGs QUANTITY, DESCRIPTION & MARKS {NCLUDING OTHER DIVERSION GLAUSE
I SKD— 2011021133 29300 PHARMACEDT LCACS HOMANMEDT
1 SKD 120102 | 62 AIRLINE TAMPA CARGO
1 SKD 44 | 33| 30 TC 2285
MAWB 729-59174555
FLT QT821 CLO-UIO 29/ABRIL/200%
3 SKID 43 BOXES &781 UNITS
FRAGIL CARGO TAKE EXTREME CARE-
43 PIECES [(S.4.A.LC) AVOID ROUGH HAN,
X% X XNPB ANDEAN Vs .
TOTAL PIECES CUBIC CONTENT TOTAL DIM. WT. (KGS)
2430340 CF 405.5 EgeosaL ’°;""":'"§:'
SHIPPER'S DECLARED VALUES i waws ;. 32053 RAS2
FOR CUSTOMS FOR CARRIAGE
TOTAL GROSS WT. KILOS FECMA ; 29:-Q49:2509
NVD IF 253.0 o o1
$ b maniriesto QUM Y
[ ] Preran | coueer ] 819041,
o| TOTAL FOR VAT CHARGEABLE WT. | CQMMODITY RATE—— o
" HFO0670 =] T 16 M
TOTAL FREIGHT CHARGE L - KGS x| 10! ERRriER DHL GLOBAL
Kas K | TO: CARRIER FORWARDING
1 223.30 KGS K | TO: CARRIER
KGS K| T0: CARRIER
INBOUND FREIGHT ADVANCE o Sl o B|" USE |51
If more than 5 items attach srameraioiaonie . (Al s THREE |M[2-
manifest to transaudit copy :;\x:j =A g 3 Rla t . DiGIT 33_
Smmer =C gle- é " Nl CARRIER |N4-
2 Pomae =D 3 Als Ols. cooe | Ts-
N ) FROM: TO: R TOTAL VALUE CHARGE e ine s
VALUE CHARGE + — 6 i $ TOTALIN 1TEM 4 3
ADVANCES (QIHERTHAN ) 4 DETAIL ALL ORIGIN HANDLING FEES & ADVANCES QTHER THAN CODE 2 ABOVE.
ORIGIN HANDLING FE)ES = |C FSC #ae B & THAC 20.00 ol
: C PUA 100.00 C CDA 600 _h
CODE 3 BELOW i
i
!
|
3 437 .60 < f
g SHIPPER'S REQ AMOUNT RATE 5%"&:{21?.%‘:%. e e
E
INSURANCE FE! $ $ AIR X
5 DHL GLOBAL FORWARDING PICKUP CHARGE P.OJ B v
PHILA. 20124
2 k 2
N
oL o AR DHL GI¥BAL AIRBILL No.
| e60.v0/ e (0 usp )| cpmizmegmenemen | BRFENS

- 6. ORIGINAL # 2 (FOR CONSIGNEE) -
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Anexo 9
Aplicacion de Seguro

2N 5
(RER H |
> i
|
i 4 CCOMPARIA DE SEGUROS CONDOR S.A. |
3 | SECCION TRANSPORTES ‘, ))'
| Aplicacion de Seguros de Transportes i
¥ OPOLZANY ey APLICAGIONN® _3gz =~ 1 vy
' Lasiguiente mercaderia se declara en aplicacion a la POLIZA FLOTANTE N° 304454 emitidaa '
¥ | favorde R Ly
i,y | paraelviajo desde: - coLomm hasta: OEC 0T ‘EEL:
| sobreel AVION de
) | (Vapor, Camién, Avién) " “ﬁm-mncia -Cia) L=
| anunciado para el dia No = consi a —PrEERCHIOA —————————
| Guayaqui, QUITO-20-de-shrit-de-2008 i
o ARCA PESO BRUTO | CANTIDAD ¥
| é MARCAS RO aR( L CONTENIDO VALOR ASEGURADO
5
y o g Pfizer Quite CpF USD 210.058,08 Ay
|8 DAS% 10.547,90
| B 5% 11.075,38
y | 253 181 LIPITOR TAR 70 MG X 18 232.581,25 "y
| LIPITOR TAR 40 MG X 30 |
{n ] ENIER LIPITOR TAB 48 Ma X 30 Plima am 1
y Seguiro Campesine 0,21 g-’
) i Inpuostos 680
| O] Emision 0, )
50,35 |
3| y
i
)y 'z Embarcado por PFIZER EXPORT COMPANY TOTAL J ¥
i T msenes—
1 E Tasa y %— Prima 2%
» | NOTA: De conformidad con las Condiciones de la Péliza, los Asegurados o sus Embarcadores, llenaran este Formulario en duplicado | ‘-'()
| ¥ lo remitiran a la COMPARIA DE SEGUROS CONDOR S.A. en )
! § © a sus Agentes autorizados antes de ;
3 : efectuado el embarque o despacho. La Compaiiia o el Agente devolvera el duplicado debidamente sellado o firmado. | : )
Vil EL ASEGURADO ; ACEPTADO POR LA COMPARIA rdit
o ‘ )
| :
.}' ! NOTA: Bl prasente Formutaria gs uniforme para todas las Compafias de Seguros que trabajan en el ramo de Transportes y ha s D]
| Resolucién N° 6928-5 del 16 de junio de 1969, :
% ! Francisco de P. Ycaza N° 302, Edificio Seguros Céndor » Casilla 08-01-5007 « Fax: 2560144 - 2565041 « Conm. 2565888 - '
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Anexo

10

DAU (Declaracién Aduanera Unica)

-IQUIDACION DE DAU ELECTRONICOS

Pédgina 1 de 1

ADUANA

DEL ECUADOR

REPUBLICA DEL ECUADOR DECLARACION

ADUANERA UNICA

14827953

A ADUANA

B REFRENDO

N°Orden|Afio| |Aduana|Codigo

Régimen Codigo

Fecha/Hora TX 05

01 02 03(IMPORTACION A
CONSUMO

000509 QUITO |055

10

04/05/2009-11:08:06

C CONTRIBUYENTE / AGENTE

Importador / Exportador

] Ciudad

06
—__|PFIZER CIA, LTDA.

|07 [Tipo y N° Doc 1D
oz n

0990014825001 —|@

Direccion

| |VIA A LA MITAD DEL MUNDO AV MANUEL CORDO

10

Nivel Comercial

Teléfono
[ 11

- Declarante / Agente __[Cddigo] [

Almacen / Depésito

[cédigo

— |0965

0965 173|EMSAAIRPORT SERVICES CEM (QUITO)

[s005

Ndmero
055-2009-10-
018675-7
Fecha Recep
04/05/2009
Hora
11:08:06
Aforo

D

D VALORES EN ADUANA

Fob USD Flete USD
i3

Seguro USD

210297.15| | 660.9|

7
1<

42.79

Ajuste USD

CIF USD Valot
1

r Aduana USD

211000.86]

211000.86

E AUTOLIQUIDACION DE TRIBUTOS

20 CONCEPTO

LIQUIDACION $(1)

LIBERACION

CANTIDAD A PAGAR $ (1-2)

AD / VALOREM

10550.05]

21 |DER. ESPECIFICO

~
N

IMP. CONSUMO ESPECIAL

23 |IMP. VALOR AGREGADO

@

24 |DERECHO ANTIDUMPING

i

25 |DERECHOS CONSULARES

26 |SOBRETIEMPO PETROLERO

-

27 |ADICIONAL POR BARRIL DE CRUDO

N

28 |TASA MODERNIZACION

@

©

29 |TASA DE CONTROL

30 _|TASA ALMACENAJE

=3

31 [MULTAS (ART 89 Y 91)

32 [INTERESES

Q&

olojololofjolelelolo]olo

33 |IMP. A LA SALIDA DE DIVISAS

=}

2102.97]

1055.01

34 |FODINFA
35 |CORPEIL

0]

36 [OTROS

0]

37 [SALVAGUARDA

N

0)

38

TOTAL AUTOLIQUIDACION

13,708.03

F BANCO Y ADUANA

LIQUIDACION DE DAU ELECTRONICO

Nro DAU

055-2009-10-018675-7-01

Fec Liquidacion

04/05/2009

Declarante

PFIZER CIA. LTDA.

Fec Ultimo Dia de Pago

06/05/2009

Fec Cancelacion

Nro Secuencial 14827953 PAGO AUTORIZADO

CONCEPTO DEL TRIBUTO | AUTOLIQ(S) | -IQUIDACION LIBERACION(/$§USPENSION CANTIDAD A PAGAR
AD VALOREM 10550.05 10550.05 0 10550.05
DERECHO ESPECIFICO 0 0 0
IMPUESTO A CONSUMOS ESPECIALES 0] 0 0 0
IMPUESTO AL VALOR AGREGADO 0] 26712.71 26712.71 0
DERECHO ANTIDUMPING 0 0 0 0
MULTAS 0 0 0 0
[TASA DE MODERNIZACION 0] 0| 0] 0
[TASA DE CONTROL 0 0 0| 0
[TASA DE ALMACENAJE 0
FODIN 1055.01 1055.01 0] 1055.01
SALVAGUARDA 0| 0| 0 0
INTERES 0 0 0
IMPUESTO A LA SALIDA DE DIVISAS 2102.97] 2102.97, 0 2102.97,
TOTAL 13,708.03 40,420.74 26,712.71 13,708.03
CORPEI : [ 52.57
Agente: 0965-CALAHORRANO REVELO DE MOLINA MARIA DE LOURDES [tmprimir |BajarArchivo

p://sicel.aduana. gov.ec/aduana/despacho/impo/con_daul_det.jsp?nro_dau=055-2009-10-018675&no... 04/05/2009
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