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RESUMEN EJECUTIVO

Para la presente investigacion se ha formulado por el cambio de las leyes en el servicio de
seguridad privada con el aparecimiento del mandato 8 y sus repercusiones en el servicio

laboral en las tercerizadoras ahora llamadas empresas de servicios complementarios.

Dentro de los motivos principales para realizar la presente investigacion, son: los cambios
que la compaiiia ha sufrido por la renovacién de la Carta Magna del Ecuador. Ademas, el
motivo de escoger la empresa fue que se tuvo la apertura suficiente por parte de sus
directivos y también porque presenta ciertos conflictos en los servicios prestados y de

alguna manera se aportara para su mejoramiento.

La empresa tiene una trascendente vida econdmica en la ciudad de Ambato por més de
siete afios en el mercado laboral, contando asi con su renombre en el servicio prestado y

ayudando asi a la sociedad ambatefia.

En general, como investigador del problema, se pretende aportar a la administracién una
auditoria de gestion en el cual se encuentren métodos y demas técnicas contables en

relacion a los costos y su adecuado control del mismo.

Para la realizacion del presente trabajo se agradece a la compafiia por la apertura de las
puertas en su institucion y la colaboracion brindad de la misma con los recursos humanos,

materiales, y datos de la empresa.

Se da a conocer un breve concepto de vigilante de seguridad es una persona que ejerce, en
la mayoria de los casos, al servicio de una empresa privada de seguridad, mas no es asi en
todos los casos, funciones de vigilancia y custodia de personas o el patrimonio publico o
privado, transporte de fondos en vehiculos blindados, y vigila centros privados

comerciales.



CAPITULO |

1.1. Tema

AUDITORIA DE GESTION DE LA EMPRESA DE SERVICIOS
COMPLEMENTARIOS DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA  SPECIALS
SEGURIDAD CIA LTDA AMBATO 2009

1.2. Planteamiento del Problema

1.2.1. Contextualizacién

La empresa de servicios de seguridad Specials Seg CIA Ltda., desde su constitucién en
2002 hasta la fecha, se ha caracterizado porque sus sistemas contables, las politicas
contables y los procedimientos para el manejo de las mismas han dado siempre resultados
de altos costos y un manejo errado de los mismos, perdiendo oportunidades de negocios
por no poder ofrecer servicios de calidad a bajos costos y la no existencia de planes de
innovacion en muchas areas, de manera que permita a los administradores concebirlos y

mantenerlos como herramientas de trabajo.

Ausencia de un manual de procedimientos administrativo y contable en que se definan las

politicas que deben seguirse en la compaiiia.

Las situaciones anteriores hacen que la informacion que se genera actualmente sea
inoportuna; es decir no hay datos sobre los cuales se puedan determinar costos reales; que
la contabilidad se proyecte solamente con miras a cumplir con las obligaciones fiscales a
fin de afio; que la planeacién financiera de la empresa no sea Optima; que no existe un
adecuado presupuesto anual y que en base a éste no exista un plan de trabajo que conlleve

al crecimiento de esta compafiia.



Esta problematica, no permitiria que las actuales politicas administrativas, financieras y
contables desemboquen en la optimizacion de recursos humanos y técnicos para el logro de

su objetivo social, ya que la contabilidad no se tiene como base para la toma de decisiones.

De continuar asi la empresa podria perder competitividad y disminuir la rentabilidad,
porque al no conocer los costos reales, no podria entrar a controlarlos ni hacer

proyecciones a futuro.

Esta situacion hace necesaria la implantacion de una Auditoria de gestion, con una
adecuada participacion de los miembros de la misma, mediante el establecimiento de un
sistema de comunicacion efectivo por el cual deben darse a conocer los objetivos
organizacionales, para poder comprometer a los individuos en las diferentes tareas, en el

logro de dichos objetivos y en pro de la organizacion.

1.2.2. Analisis Critico

Para la empresa “Specials Seg Cia. Ltda”. ha sido dificil llegar a captar clientes debido a la
fuerte competencia existente en el mercado, no solo por las compafia existentes en la
ciudad, sino por compafias de otras ciudades que ofertan el servicio en la localidad,
ademéas también por la exigencia de algunos clientes en cuanto al personal, y al

equipamiento necesario para prestar el servicio.

A partir del afio 2007 se han presentado una serie de problemas que han afectado la
situacion econdmica de la empresa, debiéndose esto en su mayor parte a la aprobacion del
mandato 8 por parte de la asamblea Constituyente, por lo que se tuvo que realizar gastos
no previstos para que la empresa pueda operar de manera legal, con todos los permisos
necesarios para su funcionamiento, esto también ocasiond que un gran porcentaje de los
clientes prescindieran de los contratos debido al aumento en un 50% del costo del servicio

después de la aprobacion de este.

La Compafiia se ha visto afectada en las ventas que han disminuido en un porcentaje
mayor al 50%, los costos operativos se han incrementado, afectando directamente a la

rentabilidad de la empresa, se ha reducido la participacion en el mercado no solo por la



pérdida de clientes, sino que también por una competencia desleal en el medio, existe
iliquidez por la fuga de recursos financieros de la Compafiia, provocando pérdidas
irrecuperables; se ha producido el despido de personal por la cancelacion de contratos y
pérdida de puestos de trabajo por parte de los clientes, ademéas existe falencias del
personal que labora en la Compafiia (guardias), a quienes les hace falta cultura para brindar

servicios con calidad.

Los directivos de la Compafia deben tomar las acciones correctivas para anular los
inconvenientes por los cuales esta pasando la Compafiia de Seguridad “Specials Seg Cia.
Ltda.”, y muchos mas si se mira un futuro lleno de retos y expectativas, en donde las
entidades que no tienen la suficiente capacitacién y herramientas que les permitan vender
mejor su producto o servicio no serdn competitivas y a la vez no llegaran a permanecer en

el tiempo.

El uso de herramientas de gestion empiricas o sin conocimiento influye en gran medida en
la captacion de clientes y retencion de los ya existentes afectando de esta manera la
rentabilidad de la empresa, es por eso que el tema objeto de estudio hace énfasis en la
prestacion de un servicio de calidad acorde a las necesidades del mercado, involucrando
para ello al Recurso Humano que en este tipo de actividades es el factor clave para que un

cliente se encuentre satisfecho con el servicio entregado.

1.2.3. Prognosis

El servicio es una de las palancas competitivas de los negocios en la actualidad,
practicamente en todos los sectores de la economia se considera el servicio al cliente como
un valor adicional en el caso de productos tangibles y por supuesto, es la esencia en los

casos de empresas de servicios.

Las empresas se deben caracterizar por el altisimo nivel en la calidad de los servicios que
entregan a los clientes que compran o contratan. La calidad de los servicios depende de las
actitudes de todo el personal que labora en la empresa.



El servicio es, en esencia, el deseo y conviccion de ayudar a otra persona en la solucién de

un problema o en la satisfaccion de una necesidad.

El personal en todos los niveles y areas debe ser consciente de que el éxito de las
relaciones entre la empresa y cada uno de los clientes depende de las actitudes y conductas
que observen en la atencion de las demandas de las personas que son o representan al
cliente, la reputacion de calidad de una empresa permiten manejar precios mas elevados,

asi como lograr mayor participacion en el mercado.

En la actualidad los sistemas de gestion han cambiado, ya no es suficiente con complacer a
un cliente, sino que hay que satisfacer de manera Optima sus expectativas, de esta manera
se sentiran satisfechos con los productos y servicios; esto influye positivamente en la
captacion de nuevos mercados, por el contrario si no cumplimos con sus expectativas es
blanco perfecto de la competencia, por lo tanto la empresa seguird perdiendo
competitividad que es la esencia de la empresa y fuente de ingresos; su efecto a mediano
y corto plazo serd la quiebra de la misma, ocasionando mayor desempleo en el pais,
dejando en la desocupacion a muchos empleados.

1.2.4. Formulacién del Problema

¢Como afecta la ausencia de una auditoria de Gestion a la Comparfiia de Seguridad

SpecialsSeg Compafiia Limitada de la ciudad de Ambato?

1.2.5 Preguntas directrices

¢Como influye la determinacién de los costos en el precio del servicio e impacta en la
rentabilidad de Specials Seguridad Cia Ltda. en el afio 2009?

¢Cuales son las principales fortalezas y debilidades que tiene la Compafiia de Seguridad

que le permitiran controlar sus altos costos?



¢Qué necesidades existe para implantar un sistema de Calidad de servicios permitira

mejorar los mismos y dar un mejor posicionamiento a la empresa?

1.2.6 Delimitacion del Tema

Delimitacion del Objeto de Investigacion
1.2.7 Delimitacién Espacial
La presente investigacion se realizard en la Compafia de Seguridad Specials Seg.
Compafiia Limitada ubicada en la provincia del Tungurahua, canton Ambato, Direccion

Av. Cevallos y Mera 15-61 Edificio Asociacion de Empleados 4to piso Oficina 401.

1.2.8 Delimitacién Temporal

Problemas con un adecuado plan de control de gestion y de costos, que si no se solucionan

Ilevaran muchos problemas que pondran en riesgo el patrimonio de sus accionistas.

Se analizara el periodo comprendido entre el 31 de diciembre del afio 2008 y el 31 de
diciembre del afio 2009, esta empresa estd ubicada en la ciudad de Ambato, provincia del

Tungurahua

1.3 JUSTIFICACION DEL TEMA

Este estudio permitira identificar las caracteristicas y la incidencia del proceso de planeacién
en la empresa de servicios de seguridad Specials Seg Cia Ltda. Y formular un modelo
operativo de planeacion estratégica, todo esto en base a un sistema contable y un manual de

procedimientos contables y administrativos con proyeccién fiscal y financiera.

Indicar como la existencia de la empresa depende del manejo racional de los recursos que
entran a combinarse en ella (recursos economicos, instalaciones y equipos, materiales,
abastecimientos, servicios y recursos humanos), lo cual se logra a través de la planeacion. La
presente investigacion es de mucha importancia, no solo por el hecho de permitir el

enriquecimiento de conocimientos tedricos, sino que ayudara a los directivos de la compafiia
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de seguridad a encontrar soluciones a los diferentes problemas que vienen atravesando en la

actualidad.

La investigacion basada en la Gestion de calidad en el servicio pretende mejorar la calidad
en el trato a los clientes, involucrando para ello al personal que labora en la empresa para que
se comprometa con la mision, vision y objetivos de la misma. El factor humano en una
compafiia de Actividades Complementarias en la rama de seguridad y vigilancia, es
considerado el méas importante y fundamental, por lo cual deben estar constantemente
capacitados y entrenados. De esta forma brindar seguridad a las empresas usuarias de una

manera optima y eficiente.

Debido a que el sector de la seguridad privada se han visto afectada especialmente por el
Mandato 8, consecuencia de esto algunas compafiias han desaparecido, es necesario que los
directivos de la Compafiia SpecialsSeg Specials Seguridad Compariia Limitada, asi como
también para quien realiza esta investigacién busquen herramientas innovadoras que
permitan mejorar la calidad del servicio para satisfacer las necesidades de los clientes, siendo
mas competitivos en el mercado, fidelizando y captando nuevos clientes, todo esto permitira

asegurar la supervivencia de la compafiia en el mercado.

La investigacion es factible realizarla se cuenta con el tiempo necesario por parte del autor,
asi como tambien con los recursos economicos, materiales y humanos, con soporte
bibliografico para el presente tema, ademas se tiene el apoyo tanto del personal
Administrativo como operativo de la Compaiiia “Specials seg Cia Ltda.” para obtener toda la
informacion que se requiera en su desarrollo, ya que es de vital importancia buscar

herramientas que mejoren la situacion actual de la Compafiia en todos los aspectos.

La investigacion esta enfocada a mejorar la calidad en el servicio, para lo cual la empresa
debe establecer diferentes tacticas y estrategias con un manejo adecuado y eficiente de los
recursos con los que cuenta, para ello se debe crear una cultura de servicio en los clientes
internos (empleados) para que sean conscientes de que su aporte y sus actos contribuyen

directamente a la satisfaccion de los clientes externos.



Nuestro pais tiene una grave crisis economica, que se traduce en falta de empleo y recursos,
como una solucioén, debe darse un fomento sostenido al surgimiento de nuevas empresas y
negocios que brinden nuevas plazas de trabajo; las empresas nuevas fracasan por el poco
estudio de mercado y la poca planeacion que se hace de sus ingresos y egresos.

Debe darse especial importancia en nuestro pais a la planeacion a corto y largo plazo y
realizar un seguimiento de logros y metas que se alcancen y a la vez realizar los correctivos

que ameriten.

Consecuentemente, el tema presenta un estudio que detecta y sobresalta los aspectos mas
importantes para tener una vision sobre la problematica en su globalidad y como enfrentar la
misma dentro de una concepcién de justicia social; es decir, como atender a la solucion del
desempleo, el cual no es un fendmeno circunstancial susceptible de modificar de un
momento a otro, sino que responde a las caracteristicas estructurales de nuestra sociedad,;
siendo necesario dirigir esfuerzos para que las pequefias empresas se desarrollen y crezcan;
no fracasen por situaciones que se pueden prever y de esta forma coadyuvar al desarrollo y

crecimiento del pais.

1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivo General

Elaborar una Auditoria de Gestion de la empresa de servicios de seguridad “Specials

seguridad”

1.4.2 Objetivos Especificos

e Identificar los costos reales de los servicios que presta Specialsseg Cia Ltda. y la
rentabilidad de la misma.

e Determinar la situacion actual de costos en la compafiia , con el fin de diagnosticar
las principales amenazas y oportunidades y también sus fortalezas y debilidades,

gue permitiran diferenciarse de la competencia



e Proponer el disefio de auditoria de gestion a la Compafiia, satisfaciendo sus
necesidades actuales y futuras.

 Distinguir entre los componentes principales del control interno de la compaiiia: el
entorno de control, la evaluacion del riesgo, el sistema de informacién (contable) y

de comunicacion, actividades de control y monitoreo del sistema

1.5 HIPOTESIS

HIPOTESIS

La realizacion de una Auditoria de Gestion a la empresa Specials Seguridad permitird
conocer las causas y posibles soluciones a sus altos costos y baja rentabilidad.

1.6 VARIABLES E INDICADORES
Variables e indicadores
Variable Independiente: Auditoria de Gestion
Variable Dependiente: Conocimiento de las causas

Unidad de analisis: Empresa de servicios Specials Seguridad

Variable Independiente: Auditoria de Gestion

Variables: Control interno

Esta variable utilizara los siguientes indicadores

1. Que porcentaje de las transacciones son registradas con el conocimiento y

autorizacion de la gerencia

2. Que porcentaje de las transacciones son registradas como necesarias para permitir

la preparacion de estados financieros confiables y dar cuenta de los activos



3. Que porcentaje del acceso a los activos esta limitado a personal autorizado

4. Que porcentaje de los registros contables de los activos son comparados con los
activos existentes en intervalos razonables y se toma la accién apropiada con

respecto a cualquier diferencia

Variable Dependiente: Conocimiento de las causas

Esta variable utilizara los siguientes indicadores

Indicadores de Rentabilidad
Indicadores de liquidez

Indicadores de ventas

M w0 np e

Indicadores de fuerza laboral



CAPITULO I

2. MARCO TEORICO Y REFERENCIAL

2.1 ANTECEDENTES

Esta fue la primera vez que se conoce de una investigacion en SPECIALSSEG
SEGURIDAD PRIVADA CIA. LTDA. Por esta razon que este proyecto ayudd a la
gerencia a determinar donde deberia estar la organizacién en los proximos afios, a
identificar los recursos que necesita para llegar a sus objetivos y a proyectar servicios que

ofrecera al final de dicho horizonte.

La mayor parte de los servicios que ofrecen las empresas de seguridad privada se concentra
en la oferta de seguridad fisica, en lo que tiene que ver con proteccién personal y custodia
de valores, los costos por estos servicios se han incrementado en mas del doble durante el

ultimo afio.

En la presente investigacion se ha efectuado una revision y analisis de los proyectos antes
realizados, sobre este tema llegando a obtener experiencias que demuestren el hecho de
que las organizaciones que mantienen un buen sistema de costos se desarrollan mejor en un
mercado cambiante, por lo que a continuacion se presenta algunas de las conclusiones mas

relevantes.

Considerando que la evaluacion integral es un nuevo enfoque dentro de la cultura
administrativa que consiste en implantar, utilizar y desarrollar métodos, estas técnicas que
se estudiaran en forma objetiva, enfocados a la situacion de la empresa, razon esencial del

surgimiento de la auditoria de gestion.
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2.2 MARCO TEORICO
2.2.1 Marco conceptual
Se tratard la técnica de la auditoria, comenzando por algunas definiciones historicas

dadas por diferentes autores, su finalidad y objetivos que se esperan cumplir.

2.2.1.1 Definicion de auditoria de gestién

Es el examen que se realiza en una entidad para establecer el grado de economia,
eficiencia, control y la planificacion en el uso de sus recursos y comprobar la observancia
de las disposiciones pertinentes, con el objetivo de verificar la utilizacion mas racional de

los recursos y mejorar las actividades primarias examinadas.

La auditoria de gestion es un elemento vital para la gerencia, por medio de la misma se
reconoce qué tan bien se resuelven los problemas econdmicos y sociales que se presentan
en la empresa y en que grado se estdn cumpliendo los planes lo que los acerca al logro de

las metas propuestas.

Segun Enrique Franklin (2001) conceptualiza a la auditoria administrativa:

“La auditoria administrativa es producto de una necesidad que ha venido tomando
forma a lo largo de la historia de la administracion, porque se le considera una
herramienta idonea para examinar el desempefio de una organizacion y detectar
oportunidades de mejora. Su ejecucion le permite visualizar a una organizacién en
su conjunto, considerando sus caracteristicas particulares y campo de trabajo, lo

. . o 1
que la convierte en un factor estratégico para el cambio.”

2.2.1.2 Importancia de auditoria de gestion
La auditoria de gestion juega un papel fundamental sin definir su tipo o clase, esta
adquiriendo una dimension que nunca tuvo antes, la cual cuenta como principal

componente la planeacion estratégica. En La actualidad, a la auditoria de Gestion se la

1. Franklin Enrique, Auditoria Administrativa, Mc Graw Hill, México, 2001
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utiliza como un elemento de autocontrol que permita un diagnostico certero, oportuno y

sistematico de la entidad en su conjunto.

La auditoria de gestion realiza un Control que sirve de herramienta para optimizar la
gestion empresarial y es Util en la toma de decisiones para la mesa directiva. Su buen uso
garantiza la efectividad en la administracion de los recursos, la eficiencia y la eficacia. Es

el complemento ideal de la “Administracion Estratégica”.

2.2.1.3 Objetivos de auditoria de gestion

La auditoria de Gestion pretende establecer un control integral, a partir de la evaluacion de
los estados de resultados, de las actividades administrativas y operativas para detectar
variaciones, con el propoésito de determinar la eficiencia y eficacia de los mismos,

verificando si se lograron sus objetivos con un uso racional de los recursos.
Obijetivos:

+ Desarrollar la produccién en un nivel alto con términos de eficiencia, eficacia,

economia y equidad, durante el periodo de tiempo determinado.
+ Medir el grado de cumplimiento de las metas y objetivos establecidos para la
entidad, en las cuales los resultados obtenidos se logren de manera oportuna en

términos de cantidad y calidad.

+ Elevar integralmente el control de los recursos humanos, financieros, materiales en

un desarrollo sostenible.

+ Verificar si la asignacion de los recursos (humanos, fisicos y financieros) fue la

correcta para maximizar los resultados.

+ Propiciar que la alta gerencia dedique su tiempo a funciones que por su naturaleza
son indelegables.
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+ Determinar si los costos incurridos por la Entidad con respecto a la produccién de
los bienes fueron minimos, al alcanzar sus objetivos en igualdad de condiciones

tanto de calidad como de cantidad.

+ Promover el desarrollo de la auditoria de gestion como un control continuo dentro
de la entidad.

2.2.1.4 Alcance de la auditoria de gestion
La auditoria de gestion es un control dentro de la entidad en la cual involucra tres aspectos
fundamentales como son: el alcance de los objetivos, los procesos ya sea administrativo,

financiero u operativo para alcanzar esos logros, y los recursos utilizados para obtener los

productos.

+ Velar por el cumplimiento de los objetivos econémicos, sociales para que la

administracion dedique su tiempo a tareas indelegables pertenecientes a la entidad.

+ Dirigir los procesos con eficiencia y eficacia con la meta de elevar la rentabilidad

sin reducir la calidad del bien a ofrecer.

+ Analizar periodicamente y de manera continua la eficiencia en la utilizacion de los

recursos.

+ Orientar a la alta direccion para asegurar la conduccién oportuna hacia las metas

propuestas en un entorno cambiante.

+ Evaluacion de la capacidad y actitud del personal. 2

2. Marco Altamirano, Guia para la catedra de auditoria Financiera, Ecuador, 2000
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2.2.1.5 Programa de Auditoria

El programa de Auditoria, es la linea de conducta a seguir, las etapas a franquear, los

medios a emplear. ES una especie de cuadro anticipado en el cual los acontecimientos

proximos se han previsto con cierta precision, segun la idea que uno se ha formado de

ellos, sirve como una lista de verificacion a medida que se desarrolle la auditoria en sus

diversas etapas y a medida que las fases sucesivas del trabajo de Auditoria se terminen.

El programa de Auditoria, debera ser revisado periddicamente de conformidad con las

condiciones cambiantes en las operaciones del cliente y de acuerdo con los cambios que

haya en los principios, normas y procedimientos de Auditoria. *

2.2.1.6 Caracteristicas del programa de Auditoria

=

Debe ser sencillo y comprensivo.

Debe ser elaborado tomando en cuenta los procedimientos que se utilizaran de
acuerdo al tipo de empresa a examinar.

El programa debe estar encaminado a alcanzar el objetivo principal.

Debe desecharse los procedimientos excesivos o de repeticion.

El programa debe permitir al Auditor a examinar, analizar, investigar, obtener
evidencias para luego poder dictaminar y recomendar.

Las Sociedades Auditoras, acostumbran tener formatos pre establecido los cuales
deben ser flexibles para que puedan ser adecuados a un determinado tipo de
empresa.

El programa debe ser confeccionado en forma actualizada y con amplio sentido

critico de parte del Auditor.

3. John Willinggham, Auditoria Conceptos y Métodos, Mc Graw Hill, Colombia, 1982
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2.2.1.7 Ventajas del programa de auditoria.

+ Fija la responsabilidad por cada procedimiento establecido.

+ Efectla una adecuada distribucién del trabajo.

+ Establece una rutina de trabajo econémico y eficiente.

+ Ayuda a evitar la omision de procedimientos necesarios.

+ Sirve como un historial del trabajo efectuado y como una guia para futuros trabajos.

+ Facilita la revision del trabajo por un supervisor o socio.

+ Asegura una adherencia a los Principios y Normas de auditoria.

+ Respalda con documentos el alcance de la auditoria.

+ Proporciona las pruebas que demuestren que el trabajo fue efectivamente realizado

cuando era necesario.

2.2.1.8 Papeles de trabajo

Son el conjunto de cédulas y documentacion fehaciente que contienen los datos e
informacidn obtenidos por el auditor en su examen, asi como la descripcion de las pruebas
realizadas y los resultados de las mismas sobre los cuales sustenta la opinion que emite al

suscribir su informe.

El objetivo general de los papeles de trabajo es ayudar al auditor a garantizar en forma

adecuada que una auditoria se hizo de acuerdo a las normas generalmente aceptadas. *

4. Normas Ecuatorianas de Auditoria Nea No 4
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Los papeles de trabajo, dado que corresponden a la auditoria del afio actual son una base
para planificar su desarrollo, un registro de las evidencias acumuladas y los resultados de
las pruebas, datos para determinar el tipo adecuado de informe, y una base de analisis para

los supervisores y socios.

2.2.1.9 Herramientas de la auditoria de gestion en las empresas

En el mejoramiento de los procesos y actividades relacionados con la gestion se ha
requerido la aplicacion de otras técnicas, herramientas o metodologias administrativas y
gerenciales que le permitan revisar y evaluar su efectividad, como las que tenemos a

continuacion:

2.2.1.10 Control Interno

El control interno es un proceso realizado por la junta directiva, los administradores y
demaés personal disefiado para proporcionar seguridad razonable en el cumplimiento de los
objetivos de la empresa a partir de la efectividad en las operaciones la confiabilidad de la

informacidn financiera y el cumplimiento de las leyes.

2.2.1.11 Importancia del control interno

La importancia de tener un buen sistema de control interno en las organizaciones, se ha
incrementado en los dltimos afios, esto debido a lo practico que resulta al medir la

eficiencia y la productividad al momento de implantarlos.

Es bueno resaltar, que la empresa que aplique controles internos en sus operaciones,
conducira a conocer la situacion real de las mismas, es por eso, la importancia de tener una
planificacion que sea capaz de verificar que los controles se cumplan para darle una mejor

vision sobre su gestion.

El control interno son los pasos que da un negocio para evitar el fraude, tanto por la

malversacion de activos como por la presentacion de informes financieros fraudulentos.
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El control interno considera el logro de objetivos en las areas de presentacion de informes

financieros, operaciones y cumplimiento de Leyes y regulaciones.

Esto abarca los métodos mediante los cuales la alta gerencia delega autoridad y asigna

responsabilidad para funciones como venta, compra, contabilidad y produccion.

Revisiones de desempefio.- Estos controles incluyen revisiones del desempefio real,

en comparacion con presupuestos, proyecciones y desempefios de periodos

anteriores.

Procesamiento de la informacion.- Esta incluye acciones de control general del

procesamiento de toda la informacion, y las actividades de control que se aplican
solamente a una actividad en particular. Un aspecto importante de los controles del
procesamiento de la informacion es la autorizacion apropiada de todo tipo de

transaccion.

Controles fisicos.- Estos controles incluyen aquellos que proporcionan una

seguridad fisica sobre los registros y los demés activos. Las actividades que
protegen los mismos pueden incluir mantener el control en todo momento en los
documentos prenumerados no emitidos, lo mismo que otros diarios y mayores, y el

acceso restringido a los programas de computador y a los archivos de datos.

Separacién de funciones.- Un concepto fundamental del control interno es que

ningun departamento o persona debe manejar todos los aspectos de una transaccion
desde el principio hasta el final; nadie debe realizar mas de una de las funciones de
las transacciones que autorizan y registran, y las que mantienen la custodia de los
activos. La meta es reducir las oportunidades para que cualquier persona este en una
posicion de perpetrar y esconder errores o irregularidades en el curso normal de sus

deberes. °

5. 0. Ray Whittington, Auditoria Un Enfoque Integral, Mc Graw Hill, México, 2000
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™ Monitoreo.- Es un proceso que evalla la calidad del control interno en el tiempo.
Las actividades de monitoreo permanente incluyen actividades de supervision y
gerencia realizadas en forma regular, las evaluaciones separadas son actividades de
monitoreo que se realizan en forma no rutinaria, como las auditorias periddicas

efectuadas por los auditores internos.
2.2.1.12. Cuestionarios
Los cuestionarios en el proceso de investigacion estan formados por preguntas son una
practica comun muy utilizada, en este caso seran una herramienta de mucha utilidad. El
investigador debe partir de objetivos de estudio perfectamente definidos ya que cada
pregunta es de utilidad para el tema planteado por el trabajo, luego se debe estructurar las
preguntas teniendo en mente siempre los fines del trabajo en cuestion.
2.2.1.13 Diagrama de flujo

2.2.1.14 Definicién

Diagramar es representar graficamente hechos, situaciones, movimientos o relaciones de

todo tipo por medio de simbolos.

2.2.1.15 Objetivo

Brindar a toda organizacion los elementos de juicio iddneos para la representacion de
procedimientos y procesos, asi como las pautas para su manejo en sus diferentes versiones.

2.2.1.16 Simbolos usados en los diagramas de flujo

Mencionaremos los simbolos mé&s importantes que son utilizados para describir

procedimientos a continuacion:
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Grafico.1 Simbolos de la norma ASME para elaborar diagramas de flujo.

S

MPLES

SIMBOLO

REPRESENTA

procedimiento.

Operacion. Indica las principales fases del proceso, método o

Inspeccidn. Indica que se verifica la calidad y/o cantidad de algo.

Desplazamiento o transporte. Indica el movimiento de los
empleados, material y equipo de un lugar a otro.

Deposito provisional o espera. Indica demora en el desarrollo de

O
=
\V4

Almacenamiento permanente. Indica el depdsito de un
documento o informacion dentro de un archivo.

Grafico 2 Simbolos de la norma para elaborar diagramas de flujo

SIMBOLO

REPRESENTA

Inicio o término. Indica el principio o el fin del flujo, puede
ser accion o lugar.

Actividad. Describe las funciones que desempefian las
personas involucradas en el procedimiento.

Documento. Representa un documento en general que
entre, se utilice, se genere o salga del procedimiento.

Decision o alternativa. Indica un punto dentro del flujo en
donde se debe tomar una decision entre dos 0 mas
alternativas.

Archivo. Indica que se guarda un documento en forma
temporal 0 permanente.

Conector de pagina. Representa una conexion o enlace
con ofra hoja diferente, en la que contina el diagrama de
flujo.

C O
L
<>
<
]
O

Conector. Representa una conexidn o enlace de una parte
del diagrama de flujo con ofra parte lejana del mismo.

19



2.2.1.17 Problemas detectables con una auditoria de gestion

+ Procesos operativos obsoletos.

+ Recursos ociosos o faltantes.

+ Deficiente calidad en los recursos empleados.

+ Tareas faltantes, tendientes a mejorar procesos.

+ Falta de estandares.

+ Demoras o0 atrasos en procesos productivos.

+ Cuellos de botellas o “cajas negras” en algunos puntos de los

procesos.
+ Deficientes sistemas de informacion.
+ Deficiencia en el cumplimiento de los objetivos.
+ Controles no eficientes.
2.2.1.18 Estados financieros basicos y sus caracteristicas
Los estados financieros proveen informacién en torno a la situacion financiera y el
desempefio de la entidad para tomar decisiones correctas de inversiones, de crédito o sobre
la liquidez de la empresa, asi como su capacidad para generar recursos. Utilizados como

instrumento de verificacion del desempefio de la entidad, conocemos los siguientes:

+ Balance de situacion o general.- Muestra los activos, pasivos y el capital contable

a una fecha determinada.

20



+ Estado de Resultados.- Muestra los ingresos, costos y gastos y la utilidad o

pérdida resultante en el periodo.

+ Estado de variaciones en el capital contable.- Muestra los cambios en la
inversion de los propietarios durante el periodo.

4+ Estado de cambios en la situacion financiera.- Indica como se modificaron los

recursos y obligaciones de la empresa en el periodo.
2.2.1.19 Caracteristicas de los estados financieros

+ Utilidad.- Su contenido informativo debe ser significativo, relevante, veraz y
comparable.

+ Confiabilidad.- Deben ser consistentes, objetivos y verificables.

+ Provisionalidad.- Contienen estimaciones para determinar la informacién que

corresponde a cada periodo contable.

Los estados financieros se puede definir como resimenes esquematicos que incluyen
cifras, rubros, y clasificaciones; habiendo de reflejar hechos contabilizados y criterios de

las personas que los elaboran. °
2.2.1.20 Indicadores en Auditoria de gestion

2.2.1.21 Indicadores de Gestion

Los indicadores son necesarios para poder mejorar. Lo que no se mide no se puede
controlar, y lo que no se controla no se puede gestionar, teniendo en cuenta que gestion
tiene que ver con administrar y establecer acciones concretas para hacer realidad las tareas
y trabajos programados y planificados. Los indicadores de gestion estan relacionados con

los ratios que nos permiten administrar realmente un proceso.

6. Mercedes Bravo, Contabilidad General, Carvajal, Colombia, 1999
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Segun la naturaleza del objeto a medir, se pueden distinguir los siguientes tipos de
indicadores:

2.2.1.22 Indicadores de resultados.- Miden directamente el grado de eficacia o el impacto
sobre la poblacion. Son los mas relacionados con las finalidades y las misiones de las

politicas.

Otros nombres con que se conocen los indicadores de resultados son:

+ Indicadores de Objetivos.

+ Indicadores de Impacto.

+ Indicadores de Efectividad.

+ Indicadores de Satisfaccion.
2.2.1.23 Indicadores de proceso
Valoran aspectos relacionados con las actividades. Estan directamente relacionados con el
enfoque denominado Gestién por Procesos. Hacen referencia a mediciones sobre la
eficacia. Habitualmente relacionan medidas sobre tiempos de ciclo, porcentaje de errores o
indice de colas.

2.2.1.24 Indicadores de estructura

Miden aspectos relacionados con el coste y la utilizacion de recursos. En general miden la

disponibilidad o consumo de recursos.

7. Horngren Charles, Introduccion a la Contabilidad Administrativa, Pearson, México, 2001
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2.2.1.25 Indicadores Financieros

Un indicador financiero es un relacion de las cifras extractadas de los estados financieros y
demas informes de la empresa con el propdsito de formase una idea como acerca del

comportamiento de la empresa.

2.2.1.26 Indicadores de Liquidez

Los Indicadores de liquidez determinan la capacidad de pago que tiene la empresa para

enfrentar las obligaciones contraidas a corto plazo.

Los indicadores de liquidez méas requeridos en las medianas empresas son:

TABLA 1

Indicadores de Liquidez

Nombre del indice Formula
Capital de trabajo Activo corriente - Pasivo corriente
Razon Corriente Activo Corriente / Pasivo Corriente
Razon de capital contable Capital contable/ Activo fijo

Capital de Trabajo: Representa el margen de seguridad que tiene la empresa para cumplir
con sus obligaciones a corto plazo. Mide o evalla la liquidez necesaria para que el ente
continte funcionando fluidamente. Es decir expresa el valor que le quedaria a la empresa,
representando en efectivo u otros pasivos corrientes, después de pagar todos sus pasivos

de corto plazo, en el caso en que tuvieran que ser cancelados de inmediato.

Razon Corriente: Indica cual es la capacidad de la empresa para hacer frente a sus deudas
a corto plazo. Comprometiendo sus activos corrientes. Por cada $ de deuda corriente,
cuanto se tiene de respaldo en activo corriente. Entre mas alto sea, menor riesgo existe que

resulte impagadas las deudas a corto plazo. ®

8. Stanley Block y otro, Administracion Financiera, Mc Graw-Hill, México, 2005
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Razon de Capital Contable Indica que porcentaje de los activos que posee la empresa

estan financiados por el capital contable.
2.2.1.27 Indicadores de Endeudamiento
Los indicadores de endeudamiento tienen por objeto medir en que grado y de que forma

participan los acreedores dentro del financiamiento de la empresa y la conveniencia o

inconveniencia de un determinado nivel de endeudamiento para la empresa.

TABLA 2

Indicadores de Endeudamiento

Nombre del indice Formula
Endeudamiento del activo Pasivo total / Activo total
Endeudamiento patrimonial Pasivo total / Patrimonio

Endeudamiento del Activo.- Refleja el grado de apalancamiento que corresponde a la
participacion de los acreedores en los activos de la empresa. Mientras méas alto sea este

indice mayor es el apalancamiento financiero de la empresa.

Endeudamiento Patrimonial.- El indice muestra la participacién de terceros en el capital
de la empresa; es decir, compara el financiamiento originado por tercero con los recursos
de los accionistas, socios 0 duefios, para establecer cual de las dos partes corre mayor

riesgo. °

¢Desde el punto de la empresa? Entre mas alto sea el indice es mejor teniendo en cuenta
que las utilidades sean positivas, lo que indica que los activos financiados produzcan un

rentabilidad superior a los interés que se adeudan.

9. Pedro Zapata, Contabilidad General, Mc Graw — Hill, Colombia, 2002
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¢Desde el punto de los acreedores? Si es muy alto para el acreedor se toma riesgoso,
aunque este presenta una flexibilidad en este indicador ya que entiende que el duefio busca

maximizar las utilidades con un nivel alto de deuda.

2.2.1.28 Indicadores de Rendimiento

Estos indicadores miden la efectividad de la administracion de la empresa para controlar

costos y gastos, transformando asf las ventas en utilidades. *°

TABLA 3
Indicadores de Rendimiento

Nombre del indice Formula
Rentabilidad Neta del Activo Utilidad neta / Activo total
Margen Bruto Utilidad Bruta / Ventas
Margen Operacional Utilidad operacional/ Ventas
Margen Neto Utilidad neta/ventas netas
Rentabilidad Operacional del Patrimonio Utilidad operacional /Patrimonio
Rentabilidad Financiera Utilidad neta / Patrimonio

Margen Bruto.- Indicador de rentabilidad que se define como la utilidad bruta sobre las
ventas netas, y nos expresa el porcentaje determinado de utilidad bruta (Ventas Netas-
Costos de Ventas) que se esta generando por cada dolar vendido. Muestra la capacidad de
la empresa en el manejo de sus ventas, para generar utilidades brutas, es decir, antes de
gastos de administracion, de ventas, otros ingresos, otros egresos e impuestos. Representa

el % de utilidad bruta que se genera con las ventas de la empresa. ™

Margen Operacional.- Nos indica la rentabilidad de la empresa en desarrollo de su objeto
social. Representa cuanto reporta cada délar de ventas en la generacion de la utilidad
operacional, es decir, si el negocio es 0 no lucrativo, en si mismo, independientemente de

la forma como ha sido financiado. *2

10. Rodrigo Estupifian, Andlisis Financiero y de Gestién, Ecoe, Bogota, 2006
11-12. David Ramirez, Contabilidad Administrativa, Mc Graw-Hill, México, 2002
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Margen Neto.- Indicador de rentabilidad que se define como la utilidad neta sobre las
ventas netas. La utilidad neta es igual a las ventas netas menos el costo de ventas, menos
los gastos operacionales, menos la provision para impuesto de Renta, mas otros ingresos
menos otros gastos, es decir, por cada $ de ventas netas, cuantos ddlares se generan en
utilidades, independientemente de que correspondan o no al desarrollo del objeto social de

la empresa.

Rentabilidad Financiera.- el rendimiento del patrimonio promedio determina la eficiencia
de la administracién para generar utilidades con el capital de la organizacion, es decir,
mide la tasa de rendimiento de los asociados del patrimonio, las utilidades netas, que %

representan el patrimonio. Cudl es el rendimiento de la inversion del accionista o socio.

2.2.2 Marco legal
Esta investigacion estuvo sujeta a varias normas que sustentan su razén de ser, este sector
se desenvuelve en varias leyes generales y especificas, las cuales se observan a
continuacion:

e Carta Magna (Constitucion)

e Leyes - Reglamentos

e Mandatos
En la Constitucion Politica del Ecuador publicado en el Registro Oficial numero 449 del 20
de octubre de 2008; en el Titulo VI de Régimen de Desarrollo, Capitulo sexto de Trabajo y
Produccion, Seccion tercera de Formas de Trabajo y su Retribucion en los Art. 327 - 328

“Art. 327.- La relacion laboral entre personas trabajadoras y empleadoras sera
bilateral y directa. Se prohibe toda forma de precarizacion en las actividades
propias y habituales de la empresa o personas empleadora, la contratacion laboral
de horas, o cualquier otra que afecte los derechos de las personas trabajadoras en
forma individual o colectiva”

“Art. 328.- La remuneracion seré justa, con un salario digno que cubra al menos las
necesidades basicas de la persona trabajadora, asi como las de la familia; sera

inembargable, salvo para el pago de pensiones por alimentos” **

13.  Constitucion de la RepUblica del Ecuador 2008
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En la Ley de Compafiias publicada en el Registro Oficial nimero 312 del 5 de noviembre
de 1999; en el Marco Legal I1, Seccién 52 de la Compafiia de Responsabilidad Limitada, en
los Art. 92 — 94

“Art. 92.- La compafiia de responsabilidad limitada es la que se contrae entre dos o
mas personas, que solamente responsable por las obligaciones sociales hasta el
monto de sus aportaciones individuales y hacen el comercio bajo la razén social o

denominacion objetiva”

“Art. 94.- La compafiia de responsabilidad limitada podra tener como finalidad la
realizacion de toda clase de actos civiles o de comercio y operaciones mercantiles
permitidos por la ley, excepcion hecha de operaciones de bancos, seguros,

capitalizacién y ahorro.”

Para la implementacion y ejecucion de las compaiiias de seguridad privada se regira a las

leyes pertinentes expedidas por el Gobierno.

En la Ley de Vigilancia y Seguridad Privada N° 12, publicada en el Registro Oficial N°
130 del 22 de julio de 2003, en el Capitulo Il De las Compafiias de Vigilancia y Seguridad

Privada, Articulo 2y 8 nos disponen lo siguiente:

“Art. 2.- Modalidades.- Los servicios de vigilancia y seguridad podran prestarse en

las siguientes modalidades:

1. Vigilancia Fija.- es la que se presta a través de un puesto de seguridad fijo o por
medio similar, con el objeto de brindar proteccién permanente a las personas
naturales juridicas, bienes muebles e inmuebles y valores en un lugar o area

determinados. *°

14. Ley de Compafias
15. Ley de Seguridad y Vigilancia Privada
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2. Vigilancia movil.- es la que se presta a través de puestos de seguridad moviles o
guardias, con el objeto de brindar proteccién a personas, bienes y valores en sus
desplazamientos; vy,

3. Investigacién Privada.- es la indagacion del estado y situacién de personas
naturales y juridicas; y, bienes con estricta sujecion a lo previsto en la

Constitucion Politica de la Republica y la ley. ”

“Art. 8.- Objeto Social.- son compafiias de vigilancia y seguridad privada tendran
por objeto social la prestacion de servicios de prevencion del delito, vigilancia y

. e . . . 1
seguridad a favor de las personas naturales y juridicas, instalaciones y bienes.” °

En el Reglamento de la Ley de Vigilancia y Seguridad Privada N° 12, publicada en el
Registro Oficial N° 383 del 17 de julio de 2008, en el Capitulo | Generalidades, Articulos
1y 12 nos disponen lo siguiente:

“Art. 1.- Compafias de Vigilancia y Seguridad Privada.- son compafiias de
vigilancia y seguridad privada aquellas sociedades, que tengan como objeto social
proporcionar servicios de seguridad y vigilancia en las modalidades de vigilancia

fija, movil e investigacion privada;..”

“Art.- 12 Inscripcién de Compafiias de Vigilancia y Seguridad Privada.- las
compafiias de vigilancia y seguridad legalmente constituidas e inscritas en el
Registro Mercantil, previo a la obtencion del permiso de operacion, se deberan
inscribir en el registro especial que establezca el Comando Conjunto de las Fuerzas
Armadas y la Comandancia General de la Policia, previa notificacion de la

Superintendencia de Compaiias,...” *

16. Ley de Vigilancia y Seguridad Privada
17. Reglamento de Seguridad y Vigilancia Privada
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En el Mandato 8 aprobado en el Registro Oficial numero 353 expedido en Quito el 5 de
junio del 2008, en el Capitulo Il De La Contratacion De Actividades Complementarias, en

el articulo 3 nos manifiesta lo siguiente:

“Art. 3.- Se podran celebrar contratos con personas naturales o juridicas autorizadas
como prestadores de actividades Complementarias por el Ministerio de Trabajo y
Empleo, cuyo objeto exclusivo sea la realizacion de actividades complementarias
de: vigilancia, seguridad, alimentacion, mensajeria y limpieza, ajenas a las labores

propias o habituales del proceso productivo de la usuaria.” 18

18. Mandato Constituyente 8 Asamblea de Montecristi 2008
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CAPITULO Il

3. MARCO METODOLOGICO

3.1 METODOS Y TECNICAS DE INVESTIGACION

La metodologia de una auditoria tiene el propésito de servir como marco de actuacion para
que las acciones en sus diferentes fases de ejecucion en forma programada y sistematica,
unifiquen criterios y delimiten la profundidad con que se revisaran y aplicaran las técnicas

de andlisis para garantizar el manejo oportuno y objetivo de los resultados.

También cumple con la funcidn de facilitar al auditor la identificacion y ordenamiento de
la informacion correspondiente al registro de hechos, hallazgos, evidencias, transacciones,

situaciones, argumentos y observaciones, para su examen, informe y seguimiento.

Para utilizarla de manera ldgica y accesible se ha dividido por etapas, en cada una de las
cuales se brindan los criterios y lineamientos que deben observarse para que las iniciativas

guarden correspondencia con los planes.

De conformidad con lo anotado, las etapas que integran la metodologia son:

Planeacion.- La planeacion refiere los lineamientos de caracter general que norman la
aplicacion de una auditoria, para garantizar que la cobertura de factores prioritarios, las
fuentes de estudio, la investigacion preliminar, el programa de auditoria y el diagnostico

preliminar sean suficientes, pertinentes y relevantes.
Instrumentacion.- Etapa en la cual se seleccionan y aplican las técnicas de recoleccion de

informacidn que se estimen mas viables; de acuerdo con las circunstancias propias de la

auditoria, como Investigacion documental, observacion directa, entrevistas, cuestionarios y
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cédulas; la medicion que se empleara, el manejo de los papeles de trabajo y evidencia, asi

como la supervision necesaria para mantener una coordinacion efectiva.

Examen.- El examen de los factores de la auditoria consiste en dividir o separar sus
elementos componentes para conocer la naturaleza, las caracteristicas y el origen de su
comportamiento, sin perder de vista la relacion, interdependencia e interaccion de las

partes entre si y con el todo, y de éstas con su contexto.

Informe.- Se registran los resultados de la auditoria, los aspectos operativos para orientar

su ejecucion y las propuestas de implementacion.
Seguimiento.- Observaciones que se producen como resultado de la auditoria que deben

sujetarse a un estricto seguimiento, ya que no solo se orienta a corregir las fallas

detectadas, sino también a evitar su recurrencia.
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ESTUDIO DE LA COMPANIA DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD
SPECIALSSEG CIA LTDA

3.2 DIAGNOSTICO

El mercado de la seguridad privada a nivel mundial y de América Latina es un mercado
de gran expansion, Segun Frigo (2003), esta actividad registr6 movimientos en el afio
2.002 por 85.000 millones de ddlares, con una tasa de crecimiento de 7 a 8% anual. En lo
que respecta a Ameérica Latina, este mismo autor dice que el mercado ascendié a 4.000
millones de doblares; esta cifra corresponde al 4.7% del mercado total, con una tasa de
crecimiento anual entre el 9% y 11%, la cual llega a ser la mas alta a nivel mundial. Dentro
de este rubro las guardianias privadas son la fuente mas importante de este mercado, con

alrededor del 50% de participacion.

En el Ecuador, el rapido crecimiento de la Compafiias de Seguridad y guardiania privada
en los ultimos diez afios, muestra el gran desarrollo de este sector como actividad
comercial, no se dispone informacion sobre el tamafio econémico real del mercado de la
seguridad privada en el Ecuador; sin embargo, segln datos del Servicios de Rentas Internas
(SRI), en el 2.008 esta actividad registro recaudaciones de impuestos por USD
174.113,119 (sumados el impuesto a la renta e impuesto al valor agregado), USD
69.135,558 més que en el 2005.

Esto quiere decir que a medida que crecen los delitos en el pais, aumenta la tendencia de
conformacién de Compaiiias de seguridad Privada, de las 163 empresas registradas en la
Superintendencia de Compafiias en el afio 1995, pasaron a ser 300 en el afio 2.000, con un
incremento del 139%, desde entonces el promedio de crecimiento de las Compafiias de
Seguridad Privada fue del 13,8%. En el 2007, se registraron 855 empresas segun datos del

organismo de control.
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Segun las estadisticas del COSP (Control de Organismos de Seguridad Privada de la
Policia), un total de 1.091 empresas de seguridad estan registradas para operar legalmente

a nivel nacional.

El despunte de las guardianias privadas se da desde el afio 2005, que viene determinado
por una crisis general del sistema de seguridad publica, la cual obedece a factores como la
baja credibilidad de los policias, el despunte de la delincuencia, y el crecimiento del temor
e inseguridad ciudadana, actualmente es evidente la diferencia que existe entre el nUmero
de agentes publicos y privados, a nivel nacional existen 39.401 efectivos policiales y en el
sector privado suman 44.510, este numero se duplica si se considera que existe al menos
un guardia ilegal por cada legal, con esto la seguridad privada empieza paulatinamente a
remplazar a la seguridad publica, convirtiéndose esta en una actividad complementaria que
contribuye a conseguir indices de seguridad un poco mejores; es por esto que las
compaiiias deben ofrecer un servicio de calidad con responsabilidad que permita a los
clientes tener la seguridad y confianza en el personal que presta los servicios, pero para
muchas empresas esto es visto como un acto mercantil sin tomar en cuenta lo importante

que es brindar un buen servicio.

Este escenario es correcto si se toma en cuenta que la tasa de denuncias y delitos contra la
propiedad privada, y sobre el que tiene mas competencia la seguridad privada, en los
ultimos 10 afios ha tenido un incremento del 77%, mientras que en el 1998 hubo 45.801

denuncias, en 2007 se presentaron 70.703.

En la ciudad de Ambato existen 21 Empresas de Seguridad, segin la Superintendencia de
Compafiias, las mismas que compiten con otras empresas de fuera de la ciudad en la oferta
de los servicios, existiendo una gran demanda principalmente por parte del sector
financiero que contrata seguridad de otras ciudades sin importar los elevados costos que
estas cobran por el servicio, esto evidencia que tiene mucho que ver las garantias y calidad

que ofrecen.

Esto da un indicador de que el prestigio y la imagen de una empresa se mantiene debido a

la calidad del servicio, al correcto y eficaz seguimiento que se haga de los posibles fallos
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que puedan existir en el mismo, asegurando de esta manera un cliente satisfecho,
permitiendo la posibilidad de captacion de nuevos clientes con lo que se puede alcanzar un

mejor posicionamiento en el mercado.

La Compafiia de Seguridad SpecialsSeg Special Seguridad Compafiia Limitada se creo
mediante escritura publica en la ciudad de Ambato el 22 de mayo del 2002, con el objeto
de social de proporcionar servicios de proteccion y vigilancia de personas, de bienes
muebles e inmuebles, de investigacion y custodia de valores, con una duracion de 50 afios
a partir de la inscripcion en el Registro Mercantil, el mismo que podra ser prorrogado o

disminuido por la Junta General de Socios, con un capital inicial de 420,00 ddlares.

El objeto Social y Capital de la Compafiia fueron reformados debido a lo que establecio la
Asamblea Constituyente, Mediante el Mandato Constituyente nimero 8 en el que se
resolvio eliminar la tercerizacion de servicios complementarios, la intermediacion laboral
generalizada y la contratacion por horas, que estuvieron reguladas en la Ley Reformatoria
al Codigo de Trabajo, publicada en el Suplemento del Registro Oficial No. 298 del 23 de
Junio del afio 2006.

Ademas obligaron por ley a estas empresas de seguridad a elevar su capital social de
$420,00 a $10.000,00, lo cual produjo costos no planificados e incidencia en su desarrollo
normal. Por tal motivo el objeto social modificado de la Compafiia quedo de la siguiente
manera la Compaiiia “Specials Seg Cia. Ltda”. Desempefiara la actividad de prestacion de
Servicios Complementarios en la rama de vigilancia y Seguridad privada, prestacion de
servicios de prevencion del delito, vigilancia y seguridad a favor de personas naturales y
juridicas, de instalaciones, de bienes muebles e inmuebles, deposito custodia y transporte
de valores, investigacion, seguridad en medios de transporte privado de personas naturales,
juridicas y bienes; instalacion, mantenimiento y reparacion de aparatos y dispositivos de
seguridad y el uso y monitoreo de centrales para recepcion, verificacion y transmision de

sefiales de alarma.

Uno de los problemas que aqueja al desarrollo de nuevas empresas se da debido a la falta
de una planificacion adecuada.
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La Misidn, Vision y Objetivos de la Compafiia de Seguridad son:

Mision

Proveer de Seguridad Privada que satisfaga plenamente las necesidades de nuestros
clientes, a través de un servicio de calidad confiable y atento, apoyados por personal
altamente capacitado y comprometidos con los valores organizacionales y de la sociedad.
Vision

Ser la empresa lider y creciente en el mercado nacional de la seguridad privada,
expandiendo nuestras areas de servicio, gracias a la calidad y confiabilidad de nuestro
trabajo y servicio en un corto tiempo.

Lema

“SEGURIDAD CON RESPONSABILIDAD”
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CAPITULO IV

CASO PRACTICO AUDITORIA DE GESTION DE LA COMPANIA
DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA SPECIALSSEG CIA
LTDA.

4.1 Control interno y de gestion

Una evaluacion de Control Interno relacionada con el area o componente objeto del
estudio permitira acumular informacion sobre el funcionamiento de los controles existentes
dentro de la entidad. Mediante los controles, la administracion asegura que el sistema sea
efectivo y manejado en funcién de los criterios de eficiencia y economia, en armonia con
las leyes y reglamentos vigentes. Los controles incluyen los procesos de planeamiento,
organizacion, direcciéon y control de las operaciones o programas en las entidades, asi

como los sistemas para medir, presentar informes y monitorear su ejecucion.

4.2 Objetivos del control interno y de gestion

Los objetivos de la auditoria de gestion estan focalizados, en la obtencion de evidencias
suficientes y pertinentes sobre los asuntos mas importantes aprobados en el plan de
auditoria. Una de las actividades mas importantes de la fase de ejecucion, es el desarrollo

de hallazgos.
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Los hallazgos en auditoria tienen un sentido de recopilacion y sintesis de informacién
especifica sobre una actividad u operacién, que ha sido analizada y evaluada y, que se
considera de interés para los funcionarios a cargo de la entidad examinada.

Dentro del proceso de ejecucion de la auditoria, el auditor brinda a los funcionarios y
servidores de la entidad examinada, que estan o podrian estar afectados por el informe, la
oportunidad de efectuar comentarios y aclaraciones en forma escrita (u oral) sobre los

hallazgos identificados antes de presentar el informe.

4.3 Fases de la Auditoria de Gestion de la Companiia Specialsseg

Fase .- Comprende el analisis general y conocimiento de la empresa, a la vez que

da un diagnostico e informe preliminar de la situacién y hallazgos encontrados.

e Fase Il.- Esta fase es el inicio de la planificacion estratégica especifica de la
auditoria de gestion.

e Fase Il1.- Esta fase en si es la ejecucion de la auditoria.

e Fase IV.- Es el informe de resultados
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PROGRAMA DE AUDITORIA

ANALISIS GENERAL Y DIAGNOSTICO DE LA EMPRESA

OBJETIVOS

¢+ Conocer el ambiente administrativo, productivo de la organizacion.

¢ Realizar un costo relativamente reducido y una investigacion.

% Detectar las areas de oportunidad o de problemas que ameriten ser estudiadas con

detalle.

+»+ Dar a conocer a la empresa los beneficios de una Auditoria de Gestion

PROCEDIMIENTOS

INSTRUCCIONES

PREPARADO POR:

FECHA

+ Realice una evaluacion
preliminar de la
empresa, mediante una
entrevista con  los
directivos de la
empresa.

SGJ

2010-07-20

X/

% Elabore un plan de
trabajo, determinando
la evaluacion de las
condiciones de la
empresa, analisis del
proceso administrativo,
clima laboral, el tiempo
de duracion y
establezca el equipo de
trabajo.

SGJ

2010-07-22

« Realice un andlisis

FODA

SGJ

2010-07-23

% Obtenga los hallazgos
del analisis preliminar

SGJ

2010-07-24

« Elabore un informe
resumen del andlisis
preliminar

2010-07-24

Elaborado por: SGJ

Fecha: 2010-07-20

Revisado por: M.A.

Fecha: 2010-07-20
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1. Evaluacion Preliminar

Para iniciar con el proceso de auditoria se realizd una entrevista con los directivos de la
compafiia, obteniendo sus puntos de vista sobre la empresa, también se efectudé una
apreciacion de la misma, sus debilidades, amenazas, fortalezas.

En esta fase se da a conocer cual es el Costo — Beneficio de realizar una Auditoria de
Gestion; se propuso un organigrama para la compafiia; a continuacion se detalla cada uno
de estos puntos:

ENTREVISTA INICIAL

« Principales preguntas al encuestado. GERENTE

1. Por qué decidio crear una compafiia de Seguridad Privada?

2. ¢Cuales fueron sus objetivos a mediano y largo plazo?

3. ¢Qué perspectiva tenia a partir de la promulgacién del mandato 8 y el cambio de

politicas de precios y relaciones laborales?

4. ¢Cudles son los motivos a su criterio por los cuales no se pudo controlar el

incremento de los precios en seguridad privada?

5. ¢Con la auditoria a realizarse, cree que es un costo 0 una inversion? Por qué?

De esta entrevista también obtuvimos los siguientes datos:
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<+ DENOMINACION DE LA EMPRESA:

COMPANIA SPECIALSSEG CIA LTDA.
RUC: 1891708080001
TELEFONO: 032421979
CORREO ELECTRONICO: specialsseg@yahoo.com

% OBJETIVOS

1. OBJETIVO GENERAL
Proveer de Seguridad Privada que satisfaga plenamente las necesidades de nuestros
clientes, a través de un servicio de calidad confiable y atento, apoyados por personal

altamente capacitado y comprometidos con los valores organizacionales y de la sociedad.

2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

*0

«+ Brindar un servicio de seguridad que marque una diferencia con la sociedad.
¢+ Optimizar los recursos que posee la empresa.

¢+ Incrementar los segmentos del mercado.

ORGANIZACION DE LA EMPRESA

o
S

*

ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL

La Compafia SPECIALSSEG presenta una organizacion vertical, por cuanto la Gerencia
es la que gobierna a partir de ella se emana los diferentes niveles jerarquicos con lineas de
autoridad y canales de responsabilidad, pero con autorizacion de la Junta General y esta es

quien toma las decisiones finales.
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ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL

JUNTA GENERAL

v

PRESIDENTE

GERENTE

\ 4

SECRETARIA
1 \ 4 v v
RECURSOS VENTAS CONTABILIDAD JEFE
HUMANOS OPERACIONES

v
SUPERVISION

JEFE
GRUPO

\ 4

GUARDIA DE
SEGURIDAD
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ORGANIGRAMA FUNCIONAL

La estructura organizacional es el armazon definido formalmente de las tareas y relaciones
de autoridad de una organizacion. Se caracteriza por una jerarquia descentralizada,
procedimientos de trabajo flexible y direccion democratica con comunicaciones informales

y abiertas.

La adecuada estructura organizacional con una eficiente administracion y utilizacion de los

recursos humanos, financieros y materiales ayudan a alcanzar los objetivos y metas fijadas.

ORGANIGRAMA FUNCIONAL

JUNTA GENERAL

e Tomar decisiones finales.

e Estructurar el Reglamento
Interno de la empresa

!

PRESIDENTE

e Analizar, aprobar vy
firmar balances

e Revisar y aprobar los
proyectos de produccion

\ 4

GERENTE
e Representar legalmente
a la Empresa
e Convocar a reuniones
periddicas.
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\ 4

SECRETARIA
Asistir a reuniones previstas
por el Gerente General.
« Elaborar memos, cartas, fax
y correspondencia requerida

o
A5

\ \ v v

RECURSOS VENTAS CONTABI JEFE DE

HUMANOS Comercializaci LIDAD OPERACIO
Recepcion de on y promocion Realizar el NES
personal nuevo de los servicios registro Encargado de
que presta la contable organizacion
Cia

\ 4

SUPERVISION
Encargado de
control del
personal

\ 4

JEFE DE
GRUPO
Responsable
de un punto

\ 4

GUARDIA DE
SEGURIDAD
Elemento de
seguridad.
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% FUNCIONARIOS DE LA EMPRESA

Los personeros de la Empresa son:

Fundador: Néstor Fonseca (Presidente)
Ing. Dario Aguilar (Gerente)
Msc. Alicia Salazar Jefe Financiero
SGP (SP) Luis Caicedo  Jefe Operaciones

Supervisores, Jefes de grupo y guardias de seguridad de la empresa.

s EMPLEADOS DE LA EMPRESA

La empresa cuenta con 50 empleados, las armas son en su mayoria revolveres y
repetidoras automaticas ademas cuentan con un sistema de comunicaciones mediante una
red de radios Motorola en todos los puestos y enlace con las oficinas y directivos

principales.
«» ALCANCE DEL EXAMEN
En esta entrevista también se dio a conocer el alcance de la auditoria, ademas los

beneficios de realizar una, y el costo — beneficio, asi:

Alcance de Auditoria.- EI examen se realizo en el periodo comprendido de entre el 1 de

Enero al 31 de Diciembre del 2009, en el cual se efectu6 todos los analisis
correspondientes a evaluar el control interno, determinar si se ha cumplido con los

objetivos que se ha planteado la empresa.
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Beneficios:

1. Con la puesta en ejecucion del mandato 8 y sus secuelas de costos la empresa perdio6
muchos clientes , se busca reposicionar la compafiia

2. Las secuelas de estos problemas se evidencia en una gran deuda acordada para
enfrentar los multiples gastos en que la empresa incurrié para cumplir con las nuevas
leyes.

3. Después de los problemas suscitados, mediante este trabajo de investigacion permitio
conocer las causas de las diferentes dificultades operativas de Specialsseg Cia Ltda y
sus posibles soluciones lo que permitira cambiar el rumbo de la gestion de esta

empresa.

¢ Cual fue el objetivo de realizar esta Auditoria?

El objetivo de esta Auditoria de gestion fue: examinar las actividades, el cumplimiento de
reglas, la eficacia de los procesos, para dar un criterio sobre si, si estan o no cumpliendo
con las metas de la organizacion y en el caso de existir deficiencias, proponer alternativas

efectivas de solucion.

Los beneficios de la empresa seran:
- Conocer y corregir los errores.

- Beneficios econémicos a futuro.
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2. PLAN DE TRABAJO
2.1. Contenido

2.1.1. Evaluacién de las condiciones del Entorno.

1. Condiciones de Proveedores y Clientes.

% La empresa SPECIALSSEG era reconocida, por su calidad, los clientes no se fijaban

en los precios ya que este era competitivo con respecto al mercado de la seguridad.

% Con respecto a los proveedores, acorde crecia la demanda de servicios, también la de

equipos como uniformes, chalecos antibalas y radios, etc.

¢+ En sus comienzos SPECIALSSEG, llegd a tener un auge importante pero debido a la
promulgacion del mandato 8 y cambios en la ley, tuvo que rectificar su esquema de

costos y por ende sus precios lo cual llevo a una pérdida importante de clientes.

2. Reglamentaciones o Leyes.

SPECIALSSEG al ser una empresa de actividades complementarias en seguridad y

Vigilancia debe acogerse a:

¢+ Caodigo del trabajo

¢ Ley de régimen Tributario interno

< Ley de compafiias

¢ Ley de seguridad y vigilancia

++ Disposiciones de la Superintendencia de Compafiias.
% Mandato 8
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3. Condiciones de la Economia

En la actualidad la situacion econémica del pais, ha provocado que empresas como las de

servicios como seguridad se vean afectadas, puesto que tenemos costos muy elevados, por

lo que la competencia se hace mas dura.

2.1.2.

2.1.3.

4, Marco Normativo
«+ Manuales Internos
¢ Procedimientos de la empresa

+»+ Estatutos de la Cia.

Revision de Informes anteriores.

No se conoce de auditorias aplicadas en esta empresa anteriormente, por lo que no

es posible realizar comparaciones.

Estudio del Proceso Administrativo

El Ing. Dario Aguilar encargado de la administracion de la empresa se vio en la
necesidad de acogerse a créditos para poder cumplir con las nuevas leyes. Elevar el
capital social de 420 a 10000 ddlares americanos mas gastos de notarias y
abogados. Ademas cambiar el objeto social, estatutos, permisos nuevos,
regulaciones que antes no existian, contratar seguros de vida, seguros de dafios a
terceros por ley. Todo esto sin haber tenido un presupuesto que permitiera realizar
todos estos desembolsos con una mejor planeacion. Esto trajo como consecuencia

la pérdida de clientes por el cambio en los precios del servicio.

Después de varios meses, se priorizé la fidelidad de los clientes mediante una
atencion personalizada de esta forma se ha logrado mantener una base de clientes

que permite cubrir los altos costos que generd todo el cambio legal en la empresa.
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A pesar de estos esfuerzos que ha realizado la empresa las ventas siguen igual no se
incrementaron afectando la economia en la compafiia la cual no funciona como al
inicio de sus actividades.

2.1.4. Andlisis Operacional
De acuerdo a la informacion proporcionada, el problema esta en el departamento de
ventas y en el control efectivo de los costos pues de lo contrario la compafiia se ve
en grave riesgo.

2.1.5. Estudio de la Operacion Actual.
Este estudio ayuda a visualizar de forma clara el impacto econémico de la empresa

a través de pruebas estadisticas, analisis de tendencias y variacion de resultados.

2.1.6. Estudio del Clima Organizacional

1. Como considera el ambiente de trabajo?

2. ¢Cbmo son las relaciones con su equipo de trabajo?

3. ¢Los jefes de la empresa son autoritarios y dan apertura a las ideas de los
empleados? Explique

4. ¢Existen los implementos y los equipos necesarios para realizar su trabajo de
forma eficiente?

5. ¢Esta de acuerdo en trabajar horas extras en el caso de que los periodos

realizados por los clientes asi lo requieren?

OFICINA PRINCIPAL AMBATO CEVALLOS Y MERA TEL: 2421979 Pagina 49



5G] & AUDITORES $.A

2.1.7. Estudio de Aptitudes

En vista de los problemas presentados, ha optado por tomar medidas
de cambio? ¢Cuales son éstas?

¢Mantiene suficiente comunicacion con los empleados y
trabajadores de la empresa con respecto a los problemas de la
operacion?

¢Cree que los problemas de operatividad y baja de ventas se debe a
la ineficiencia de los empleados?

¢Los empleados y trabajadores reciben algin tipo de motivacion?

¢Cudles son algunas medidas de solucion que UD. ha adoptado?

2.1.8. ANALISIS FODA

Fortalezas

¢+ Facilidad de comunicacion inmediata con los guardias ante cualquier eventualidad,

con lo cual se ahorra tiempo.

+«+ Contar con ambiente de trabajo y de apoyo a todo el personal, trabajando con una

politica de “puertas abiertas”.

% Los empleados trabajan con responsabilidad para conseguir que se cumplan las

metas establecidas.

¢+ Tener un grupo estable de personal responsable

¢+ Atender cualquier inquietud de los clientes en forma personal
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Oportunidades

¢+ Tener como clientes a importantes empresas de la ciudad

¢+ Ser una empresa que cuenta con todos los permisos y regulaciones

¢+ Tener un grupo principal de empleados capacitados.

« La empresa acoge los errores encontrados y los corrige para tener mejores

oportunidades.

Debilidades

% La implementacién del mandato 8 y el cambio de muchas leyes dejaron a la empresa

muy débil en lo econdmico.

+ Laempresa tiene que realizar inversiones en equipos y uniformes para el personal.

+¢+ Una participacién reducida en el mercado de la seguridad.

Amenazas:

%+ Tener un reducido grupo de clientes con el riesgo de que cambien la empresa de
seguridad.
% No contar con mas personal entrenado y “optimo” para realizar cualquier funcion.

+ Requisitos reglamentarios costosos, “recién elaborados”.

2.2. Duracion

La auditoria se iniciara con el examen de las actividades, posteriormente el cumplimiento
de reglas, la eficacia de los procesos entre otros.
La duracion estimada de la Auditoria es de 45 dias laborables y el equipo de Auditoria

tiene la suficiente experiencia para realizarlo.
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2.3. Integracion del equipo de Trabajo

1 Sénior C.P.A. Gabriel Gaibort
1 Jefe de Equipo C.P.A. Reina Gonzalez
2 Junior Ing. Paola Fonseca

Ing. Fernanda Proafio
1 Psicologo Industrial Roberto Prieto

1 Abogado Néstor Pefiaherrera
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3. Ejecucion

3.1. Obtencién de evidencia

Hallazgo Pagina

% El personal de la compafiia cuenta con los equipos necesarios para su trabajo 3

¢+ Se realiza periodicamente mantenimiento del equipo de trabajo.

% El personal esta capacitado para operar el equipo de trabajo. 3

% Falta capacitacion al personal sobre relaciones humanas y en caso de
emergencias.

«¢+ Existe un control interno aceptable. 4

% Hay participacion del personal en la programacién y elaboracién de los planes 5
de capacitacion

¢+ Existen manuales de procedimientos para el personal pero falta difusion de los 5
mismos.

¢+ No existe un plan o departamento de ventas formal 5

¢+ No existe un plan de financiamiento a las labores productivas y renovacion de 5

equipos
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“SPECIALSSEG CIA LTDA”
MATRIZ DE HALLAZGO

CONDICION

CRITERIO

CAUSA

EFECTO

CONCLUSION

RECOMENDACION

1.- Al analizar se
pudo detectar la falta
de un departamento
de ventas

2.- Se detectd que
personal no sale de
vacaciones por cobrar
las mismas

3.- Falta de un plan
anual de capacitacion
para el personal

4.- Falta un plan de
financiamiento

Manuales de
procedimientos

Caodigo de trabajo

Manuales de
procedimientos

Manuales de
procedimientos

Por falta de un plan de
ventas

Personal sobrecargado
de stress no aplica
como es debido
procedimientos

Personal no capacitado

Un grupo de clientes
cancelan las facturas
con atraso a la fecha
indicada.

Se pierde recursos
econémicos

Cansancio de los
empleados pueden
realizar mal su
trabajo

Problemas con los

clientes

Problemas con el
flujo de efectivo

La falta de vendedores ocasiona
pérdida de recursos econémicos

El exceso de trabajo puede
ocasionar problemas entre los
empleados y directivos.

Personal poco capacitado y otro
con falta de refuerzo o
reentrenamiento  no  aplica
politicas y procedimientos de la
companfia.

La falta de un plan de
financiamiento a las procesos
productivos y de gestion de la
compafiia ocasiona elevados
costos innecesarios

Mas control en los
procedimientos

Contratacion de
nuevos empleados y
organizacion de un
plan de vacaciones
para el personal.

Elaborar y aplicar un
plan anual de
capacitacion
obligatorio para todo
el personal.

Se debe implementar
control interno en el
proceso
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1.3 Coordinacion y Supervision

La Coordinacion y Supervision estara a cargo del Jefe de Auditoria

1.4 Reuniones de Avance

Las evaluaciones y avance de trabajo se realizaran los dias lunes.

2. Diagnostico

4.1. Recopilacion de resultados

El equipo de Auditoria de SGJ se reunid para proceder a reunir toda la informacion

recopilada y elaborar el correspondiente Diagnostico Preliminar de la empresa.

4.2. Presentacion del diagndstico

Para la presentacion de los informes correspondientes que se presentan a continuacion,
se realiz6 una reunion con los directivos de la empresa para analizarlos y de esta manera
los mismos conozcan cual es la apreciacion general de la empresa por parte de los

auditores.
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INFORME DE RESUMEN DEL DIAGNOSTICO GENERAL

Ing.:
Dario Aguilar
GERENTE GENERAL SPECIALSSEG CIA LTDA

Distinguido sefior

El presente informe tiene los siguientes puntos:

INTRODUCCION

Hemos efectuado el diagndstico preliminar de la empresa, determinando sus debilidades,
fortalezas, amenazas y oportunidades, asi como también sus procesos productivos,
administrativos y gerenciales, se llegd a varias conclusiones y sobre todo tener una visén
global de la empresa SPECIALSSEG, en la cual vamos a realizar un analisis profundo

en las siguientes fases de Auditoria.

DATOS GENERALES DE LA EMPRESA

La Compafiia de Seguridad Specialsseg Specials Seguridad Compafiia Limitada se cred
mediante escritura publica en la ciudad de Ambato el 22 de mayo del 2002, con el
objeto social de proporcionar servicios de proteccién y vigilancia de personas, de bienes
muebles e inmuebles, de investigacion y custodia de valores, con una duracion de 50
afios a partir de la inscripcion de la escritura publica en el Registro Mercantil, el mismo

que podra ser prorrogado o disminuido por la Junta General de Socios.
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HALLAZGOS ENCONTRADOS

% El personal de la compafiia cuenta con los equipos necesarios para su trabajo

¢+ Se realiza periédicamente mantenimiento del equipo de trabajo.

“ El personal esta capacitado para operar el equipo de trabajo.

+ Falta capacitacion al personal sobre relaciones humanas y en caso de emergencias.

«+ Existe un control interno aceptable.

% Hay participacion del personal en la programacion y elaboracion de los planes de
capacitacion

% Existen manuales de procedimientos para el personal pero falta difusion de los
mismos.

+«* No existe un plan o departamento de ventas formal

¢+ No existe un plan de financiamiento a las labores productivas y renovacion de

equipos.

RECOMENDACIONES

De acuerdo a lo expuesto anteriormente, a continuacién se dard a conocer los

comentarios, conclusiones, recomendaciones a corto y largo plazo.

Comentarios

++ La compafiia cuenta con equipos necesarios para que el personal cumpla con su
trabajo.

++ Falta un plan de capacitacion sobre todo en la labor de refuerzo de conocimientos en

el area de procedimientos en caso de emergencias
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% No existe un plan de ventas y de recursos financieros.

Conclusiones

+ Falta capacitacion al personal

R/
L X4

El exceso de trabajo puede ocasionar problemas de ejecucion

X/
¢

Falta de un buen plan de ventas

+« La falta del financiamiento altera la buena marcha de la empresa.

Recomendaciones corto plazo

¢+ SPECIALSSEG deberia implantar un plan de ventas acorde a sus servicios.

«+ Elaborar un plan de capacitacién para el personal.

Recomendaciones largo plazo

< Implantacion de métodos de gestion de calidad en todos sus departamentos y
calificar en una ISO de calidad.

+ Implantar controles internos efectivos a cada uno de los departamentos.

Atentamente,
AUDITOR SENIOR JEFE DE EQUIPO
Gabriel Gaibort A Reina Gonzalez
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PROGRAMA DE AUDITORIA
PLANIFICACION ESTRATEGICA - ESPECIFICA

OBJETIVOS

« Identificar los controles para obtener confianza de auditoria, que permitan realizar las

consideraciones necesarias para que se vuelva mas eficiente la ejecucion del trabajo.

+¢+ Evaluar el control interno de la empresa.

*

PROCEDIMIENTOS

+¢+ Establecer un analisis de riesgo de la empresa.

INSTRUCCIONES

PREPARADO POR:

FECHA

K/

Realice la evaluacion
del control interno, a
través de cuestionarios
de control interno.

SGJ

2010-07-25

X/
°

Identifique el nivel de
confianza de cada uno
de los componentes a
analizar.

SGJ

2010-07-26

DX

Realice una matriz de
riesgo preliminar.

SGJ

2010-07-27

X/
°

Elabore un memorando
de planificacion
estratégica — especifica

SGJ

2010-07-28

Elaborado por: SGJ

Fecha: 2010-07-25

Revisado por: M.A.

Fecha: 2010-07-25
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EVALUACION DE CONTROL INTERNO

COMPONENTE = “EQUIPO”

Cuestionario de Control Interno

N° | Preguntas Sl | NO
1. | ¢Cuenta con los equipos necesarios para su trabajo? N
2. | ¢Se realiza mantenimiento del equipo? \
3. | ¢El equipo es el adecuado? \
4. | ¢El personal esté capacitado para operar el equipo? \
5. | ¢El personal tiene la experiencia necesaria en operar los equipos? \
6. | ¢Se realiza un registro de los equipos entregados? \
7. | ¢Se hace un seguimiento de la operatividad de los equipos? \
8. | ¢Se cuenta con los permisos necesarios para portar armas? \
9. | ¢Se cuenta con permisos de uniformes y radios? \
10. | ¢Las frecuencias de radio son las adecuadas? \
11. | ¢En caso de falla en algin equipo se dispone de otro para| V
reemplazarlo?
12. | ¢Se cuenta con medios alternativos en caso de fallas en la|
comunicacion por radio?
Resultado obtenido
Total Positivos 11
Total Negativo 1
Total Evaluacion =12

Nivel de Confianza = C—T
PT

Conclusion = El nivel de confianza es 92%; el personal es capacitado, pero el proceso

_u
12
=0,92 x 100% = 92%

muchas veces no es optimo debido a la exigencia del personal y clientes.
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EVALUACION DE CONTROL INTERNO
COMPONENTE = CONTABILIDAD

Cuestionarios de Control Interno

o

Preguntas NO

¢La empresa cuenta con un programa contable?

¢Existe un control de los ingresos?

¢Existe un control de los egresos?

¢Se depositan los cobros de la empresa en una cuenta bancaria?
¢Se efectlan los pagos a proveedores mediante cheques?

¢Se hace un seguimiento de las cuentas por cobrar?

¢Existen controles por &rea para determinar responsabilidades?
¢Los registros contables se realizan sin retraso?

¢Se realizan arqueos de caja chica?

10. | ¢Se realizan conciliaciones bancarias?

11. | ¢Se lleva un inventario de activos y equipos?

12. | ¢Autoriza los pagos una persona diferente que la que prepara los
registros?

©CONDUAWNRZ
22222 22222 2|0

Total Positivos 11

Total Negativo 1

Total Evaluacion 12

Nivel de Confianza = C—T
PT.
_ 11
12
=0,92 x 100% = 92%

Conclusién = El nivel de confianza es alto equivalente al 92%; entonces el riesgo de
control es bajo.
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EVALUACION DE CONTROL INTERNO

Componente = “Recursos humanos”

Cuestionario de Control Interno

N° Preguntas Sl | NO
1. | ¢Se capacita al personal? N
2. | ¢Participa el trabajador en el disefio de las capacitaciones? \
3. | ¢Existen manuales de procedimientos para el personal? \
4. | ¢Se exige al personal que tome sus vacaciones anuales? \
5. | ¢Se realiza el andlisis de puestos? \
6. | ¢Existe un manual que consigne los requisitos para seleccionar el |
personal?
7. | ¢Se recaba informacion socioeconémica del personal \
8. | ¢El personal cuenta con contratos de trabajo? v
9. | ¢Existe un procedimiento para el pago del personal? \
10. | ¢El personal cuenta con seguros de salud y de vida? \
11. | ¢El personal cuenta con un comisariato? v
12. | ¢El personal realiza periodicamente pruebas de tiro practico? \
Total Positivos 11
Total Negativo 1
Total Evaluacién 12

Nivel de Confianza = C—T
PT

Conclusion = El nivel de confianza es alto equivalente al 92%, el riesgo de control es bajo;
porqgue el control es formal, existe un plan de capacitacion que no ha sido difundido de los

_u
12
=0,92 x 100% = 92%

manuales de procedimiento y exigir que el personal tome sus vacaciones.
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EVALUACION DE CONTROL INTERNO

Componente = “Ventas”

Cuestionario de Control Interno

N° | Preguntas SI | NO
1. | ¢Se dispone de la fuerza de ventas adecuada para atender las N
prioridades de comercializacion?
2. | ¢(Representan las licitaciones uno de los mecanismos de ventas mas \
importantes?

3. | ¢Cuenta la organizacién con un estimado de los precios de la|
competencia para la preparacion de la oferta econdémica?
4. | ¢Se cuenta con una estructura de precios para diferentes condiciones |
de servicio?
5. | ¢Se dispone de un plan, programa, estrategias o criterios para el \
lanzamiento de los actuales servicios a mercados nuevos?

6. | ¢La fuerza de ventas dispone de manuales? \
7. | ¢Lafuerza de ventas dispone de cartera de clientes? \
8. | ¢Todas las 4reas de la empresa brindan el soporte necesario y |
oportuno al area de ventas?
9. | ¢Existen incentivos adecuados para los vendedores? \
10. | ¢Se capacita a la fuerza de ventas? \
11. | ¢(Existe un plan de ventas? \
12 | ¢Las ventas tienen crecimiento? \
Total Positivos 7
Total Negativo 4
Total Evaluacion 12

Nivel de Confianza = C—T
PT.

-1
12
= 0,58 x 100% = 58%

Conclusion = El nivel de confianza es medio equivalente al 58%, el riesgo de control
también es medio; porgue el control es formal.
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COMPANIA SPECIALSSEG CIA LTDA
MATRIZ DE RIESGO PRELIMINAR

COMPONENTE ANALIZADO

RIESGO DE AUDITORIA

ENFOQUE PRELIMINAR

INSTRUCCIONES
PLANIFICACION
ESPECIFICA

EQUIPO

RI1. Bajo en su totalidad.

RC. Bajo porque cuenta con el
equipo necesario.

De cumplimiento verificaciéon la
entrega del equipo.

Sustantiva. Realiza un
seguimiento que el personal tenga
el equipo completo

Se cumpla en forma normal la
entrega de equipos y que se
realice la debida capacitacion del
personal en el uso de los mismos.

CONTABILIDAD

RI. Bajo se cumple con el proceso
contable

Cumplimiento

Verificar que se cumpla con el
proceso contable y con el correcto
registro de las cuentas.

RC. Bajo. Sustitutiva
Aplicar el control Interno a través
de manuales de procedimiento.
RECURSOS HUMANOS RI. Medio Cumplimiento Verificar el estado de la
capacitacion del personal.
RC. Medio Sustantiva
Visitar los puestos de trabajo.
VENTAS RI. Medio Cumplimiento Verificar el estado de la
capacitacion del personal de
ventas.
RC. Medio Sustantiva Verificar el cumplimiento de los

manuales
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SPECIALSSEG CIA LTDA
MEMORANDO PLANIFICACION ESPECIFICA - ESTRATEGICA
2010 -07-28

1) REQUERIMIENTOS DE LA AUDITORIA

¢+ Emitir un informe de Analisis General y Diagnostico.

«» Elaborar un Informe de Auditoria.

2) OBJETIVOS DEL EXAMEN

GENERAL

Analizar el grado de cumplimiento de los objetivos y de la mision, asi como las

metas y el orden administrativo de la empresa.

ESPECIFICOS

¢+ Determinar si el proceso productivo sigue una secuencia logica.
¢ Establecer si el control aplicado en el proceso de brindar el servicio es eficiente

y eficaz.

3) Cronograma de Trabajo

Actividades Fecha
- Entrega de programas de auditoria 20 -07-2010
- Inicio de trabajo de campo 25-07 - 2010
- Finalizacion del trabajo de campo 15-08 - 2010
- Reunidn para discusion del informe 20 - 08 — 2010
- Presentacion del informe 22 — 08 —2010
- Emision del informe final 24 — 08 — 2010
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4) Egquipo Multidisciplinario

CARGO

RESPONSABLE

Senior

Jefe de Equipo

Auditor Operativo (Junior)
Auditor Operativo (Junior)
Abogado

Gabriel Gaibort
Reina Gonzalez
Paola Fonseca
Fernanda Proafio
Néstor Pefiaherrera

5) Dias presupuestados

FASES DIAS
1. Anaélisis General y Diagndstico 1 semana
2. Planificacion Estrategias Especificas | 1 semana
3. Ejecucion Trabajo de Campo 3 semanas
4. Informe de Resultado 1 semana
6) Recursos Financieros
+ Recursos Materiales
Presupuesto de Gastos
Rubro Valor
Papeleria 220,00
Esferos 16,00
Tinta de impresora 60,00
Capetas de Archivos 18,00
Transporte 40,00
Alimentacion 110,00
Anillados 36,00
500,00
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7) Enfogque de Auditoria

7.1 Componentes seleccionados para la fase de ejecucion:
% Equipos

+ Contabilidad

+«* Recursos humanos

s Ventas

7.2 Enfoque de la Auditoria cada uno de los componentes

COMPONENTES ANALIZADOS
EQUIPOS DE TRABAJO

El enfoque preliminar es de cumplimiento, verificar la entrega completa del

equipo, es sustantiva, realiza una verificacion de entrega y capacitacion.

CONTABILIDAD

El enfoque preliminar, es de cumplimiento o sustantivo.

Verificar que el proceso contable se cumpla y el correcto asiento de las

transacciones.

RECURSOS HUMANOS

El enfoque preliminar, es de cumplimiento — sustantiva.

Verificar el estado de la capacitacion al personal, también visitar los puestos de

trabajo.

VENTAS
El enfoque preliminar, es de cumplimiento — sustantiva.
Verificar el estado de la capacitacion al personal de ventas, del cumplimiento de

los manuales de procedimiento de ventas.

OFICINA PRINCIPAL AMBATO CEVALLOS Y MERA TEL: 2421979 Pagina 68



5G] & AUDITORES $.A

7.3 Alcance

El periodo a analizar es de 1 de Enero al 31 de Diciembre del 20009.

7.4 Indicadores de Gestion

Los indicadores de Gestion se clasifican en:
1. Indicadores de Grado:
«+ Eficiencia

R/

«+ Eficacia

2. Indicadores cualitativos
++ Indicadores de cumplimiento

R/

«» Evaluacion

AUDITOR SENIOR JEFE DE EQUIPO
Gabriel Gaibort A Reina Gonzalez
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LZANSLIS I
(B ECUICTDNT
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PROGRAMA DE AUDITORIA

EJECUCION

OBJETIVOS

+ Realizar las pruebas de auditoria, para que se garantice una claridad y transferencia en

los procedimientos para asegurar que los hallazgos obtenidos de las mismas sean

acordes con la realidad.

+« Obtener la evidencia suficiente y competente para sustentar las recomendaciones en el

informe final.

PROCEDIMIENTOS

INSTRUCCIONES PREPARADO POR: FECHA
+* Realice un diagrama de
flujo de cada uno de los
componentes SGJ 2010-08-03
analizados
% Efectle una encuesta a SGJ 2010-08-05
los empleados de la
empresa, y realice
comparaciones de los
resultados.
+«» Elabore los papeles de SGJ 2010-08-10
trabajo.
¢ Realice Matrices de los SGJ 2010-08-15
Hallazgos
¢ Preparacion del SGJ 2010-08-20
informe final.
Elaborado por: SGJ Fecha: 2010-08-02
Revisado por: M.A. Fecha: 2010-08-02
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1. DIAGRAMA DE FLUJO DE LOS PROCESOS DE LA COMPANIA
SPECIALSSEG

Delineamiento esquematico de los métodos y procedimientos a emplearse, asi como de los
documentos, libros, registros, custodia, archivo y el flujo de las transacciones y bienes
financieros y de las operaciones administrativas de acuerdo a la naturaleza, condiciones y
necesidades de informacion y control de una determinada entidad u organismo, recogidos
en un documento de caracter técnico y metodoldgico que sirve de base de un sistema

adecuado de informacion y control financiero.

A continuacion se presenta el diagrama de flujo:
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FLUJOGRAMA DE VENTA DEL SERVICIO

VENDEDOR

CLIENTE

SECRETARIA

GERENTE

( INicio )

v

Vista al cliente

Pide la realizacién de la
proforma.

Recibe al vendedor y pide
proforma.

Realiza la proforma y la envia
gerencia

\ 4

——

Recibe la proforma la
aprueba

[

NO

Recibe la proforma y envia
al cliente

[

Venta realizada.

a

Recibe la proformay la
analiza

NO

Sl

Informa a la gerencia.

Realiza el contrato y lo envia a

gerencia

]

Sl

Pide realizacion del
contrato a secretaria

Recibe contrato y
envia al cliente

Recibe el contrato y lo firma

FIN

a
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FLUJOGRAMA DE RECURSOS HUMANOS

GERENCIA RECURSOS HUMANOS SECRETARIA OPERACIONES
( INICIO )
: — - Realiza el contrato y lo Realiza los egresos de
Requiere personal y equipo para un Recibe la peticion de gerencia » | enviaaR. H. - equipos, armamento,
nuevo puesto de guardiania " uniformes, radios

| Selecciona y recluta al personal

‘ Capacitacion del personal pide

equipos y contrato

Recibe el contrato firma
y lo legaliza N

Afiliacion al IESS GUARDIA CLIENTE

\ 4

Recibe el equipo,
uniforme y radio Recibe al Guardia
I de seguridad.

Firma el contrato

FIN




FLUJOGRAMA DE CONTABILIDAD

CONTABILIDAD

PROVEEDOR

GERENCIA

RECURSOS HUMANOS

Realiza retenciones,
comprobantes egreso,

Recibe la factura D

( INI|CIO )

Envia la factura

|

cheque, envia a gerencia

Recibe el C. E. y, cheque
|

I

Recibe cheque, C.R. firma
CE

Efectla el pago al proveedor

CONTABILIDAD

Recibe la nomina realiza la
contabilizacion y

acreditacion

Realiza factura

Recibe cheque C.R.
4.

\__r-//_

Realiza el depdsito banco

' A

Fin de mes se realiza la
conciliacion

FIN

I I
Recibe comprobante
egreso y cheque

Aprueba el C.E. y firma
el cheque envia a
contabilidad

<>-

|
S|

Autoriza y firma nomina
entrega a contabilidad
/__

Recibe las novedades del

supervisor: horas extras E/
S personal

I I
Elabora la ndomina
entrega a gerencia

CLIENTE

> Recibe la factura
L I
Realiza el cheque,
comprobante de retencion
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FLUJOGRAMA DE EQUIPOS

RECURSOS OPERACIONES GUARDIA SUPERVISOR
HUMANOS
INICIO
;l; —
Induccion y Recibe al nuevo personal. Recibe: uniformes, arma, radio, Recibe novedad de falla del
capacitacion al i gas, municiones, botas, permiso equipo, realiza un reporte a
personal. de armas, chaleco, porta armas y operaciones y pide cambio

Envia al personal
nuevo a operaciones

Realiza un Comprobante de
Egreso - Equipo

Entrega al guardia: uniformes,
arma, radio, gas, municiones,
botas, permiso de armas,
chaleco, porta armas y gas,
identificaron del personal,
tolete linterna hitacora

gas, identificaron del personal,
tolete, linterna, bitacora.

de equipo.

I\_lff———‘

Firma Comprobante de Egreso -
Equipo

Recibe Comprobante de Egreso -

Eauipo

-
Recibe reporte
|
I

<>wo

Sl
|

Entrega al supervisor equipo
nuevo, realiza Comprobante de
Egreso - Equipo

[

Recibe el CE- Equipos y el
equipo dafiado

Realiza el mantenimiento
correspondiente al equipo

FIN

Recibe equipo nuevo y
Comprobante de Egreso
— Equipo y entrega al
guardia

Recibe Comprobante de
Egreso — Equipo y
equipo dafiado entrega a
operaciones
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2. ENCUESTA REALIZADA A LOS EMPLEADOS Y ADMINISTRADORES

En el presente trabajo se realizd una investigacion de campo, es decir, recabar opiniones
de los empleados — administrativos de la empresa de modo que se pueda establecer con

claridad las relaciones causa-efecto sobre el problema de la investigacion.

Para la presente investigacion se aplicd una encuesta a los guardias de seguridad y
administradores de la Compafiia SPECIALS SEGURIDAD PRIVADA Cia. Ltda. de la
ciudad de Ambato (ver anexo 2,3), en la que se empled preguntas encaminadas a fortalecer
la investigacion en curso.

Luego de haber recogido los datos pertinentes para la realizacion del presente trabajo
investigativo, se procedio a la interpretacion de resultados, los cuales van de la mano con

los objetivos planteados en el marco tedrico.

Todos los graficos y tablas que se presentan a continuacién son elaborados por el

investigador.

PREGUNTA # 1.

¢ Cual es su conocimiento respecto a seguridad privada?

TABLA 4 CONOCIMIENTO DE SEGURIDAD PRIVADA

MUY
# BUENA |BUENA | REGULAR| MALA | TOTAL
TOTAL 13 7 10 1 31
42% 23% 32% 3% 100%

Fuente: Encuestas

Elaborado: El autor.
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GRAFICO 3 CONOCIMIENTO DE SEGURIDAD

23%

CONOCIMIENTO DE

SEGURIDAD
32% 3% 12% B MUY BUENA
H BUENA
‘ REGULAR
m MALA

ANALISIS DE DATOS:

Fuente: Encuestas

Elaborado: El autor.

Del total de empleados encuestados, el 42% manifestaron que tienen un muy buen

conocimiento sobre seguridad, el 23% un buen conocimiento, el 32% un conocimiento

regular y el 3% un conocimiento malo.

PREGUNTA # 2.

¢Se realiza reuniones de trabajo con todo el personal de la compafiia?

TABLA 5 REUNIONES DE TRABAJO

# Sl
TOTAL 6
19%

OFICINA PRINCIPAL AMBATO CEVALLOS Y MERA TEL: 2421979

NO TOTAL
25 31
81% | 100%

Fuente: Encuestas

Elaborado: El autor.
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GRAFICO 4 REUNIONES DE TRABAJO

REUNIONESDE
TRABAJO

19%

m S|
ENO

Fuente: Encuestas

Elaborado: El autor.

ANALISIS DE DATOS:

De 31 empleados encuestados, el 19% manifestaron que la compafiia realiza reuniones de

trabajo y un 81% manifestd que no se realiza reuniones de trabajo.

PREGUNTA # 3.

¢Cudles fueron los requisitos para ser contratados como parte de la compafiia?

TABLA 6 REQUISITOS DE CONTRATACION

OFICINA PRINCIPAL AMBATO CEVALLOS Y MERA TEL: 2421979

# EXPERIENCIA | REFENCIA | PRUEBAS | TITULOS | OTROS |TOTAL
TOTAL 16 21 13 8 11 69
23% 30% 19% 12% 16% 100%

Fuente: Encuestas

Elaborado: El autor.
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GRAFICO 5 REQUISITOS DE CONTRATACION

REQUISITOS DE
CONTRATACION

16% 23% B EXPERIENCIA

M REFENCIA
PRUEBAS
TITULOS

M OTROS

19% 30%

Fuente: Encuestas

Elaborado: El autor.

ANALISIS DE DATOS:

De 31 empleados encuestados, el 30% manifestd que al momento de la contratacion se
enfatiza en referencias, el 23% por la experiencia, el 19% por pruebas, el 16% por otros
motivos y 12% por un titulo profesional.
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PREGUNTA # 4.

Los controles que se mantiene en la compafiia dentro del horario de trabajo son:

TABLA 7 CONTROLES DE HORARIO

CONTROL
CONTROL oE
# DE SUPERVICION OTROS | TOTAL
ENTRADA
CALIDAD
Y SALIDA
TOTAL 14 13 17 2 46
30% 28% 37% 4% | 100%

Fuente: Encuestas

Elaborado: El autor.

GRAFICO 6 CONTROLES DE HORARIO

CONTROLES DEL
HORARIO

4%

v\

0,
30% Il CONTROL DE
CALIDAD

M SUPERVICION

CONTROL DE
ENTRADA Y SALIDA
28% OTROS

Fuente: Encuestas

Elaborado: El autor.
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ANALISIS DE DATOS:

De 31 empleados encuestados, el 37% manifesté que se controla la entrada y salida, el

30% un control de calidad, el 28% por supervision, el 4% manifestd otros.

PREGUNTA #5.

Con que frecuencia recibe capacitaciones como empleado de la compafiia

TABLA 8 CAPACITACIONES

CASI RARA
# SIEMPRE NUNCA | TOTAL
SIEMPRE | VEZ
TOTAL 16 14 1 0 31

52% 45% 3% 0% | 100%

Fuente: Encuestas

Elaborado: El autor.

GRAFICO 7 CAPACITACIONES

CAPACITACIONES

3%

’—O%
‘ O SIEMPRE

B CASISEEMPRE

45%
B RARA VEZ

0,
52% ONUNCA

Fuente: Encuestas

Elaborado: El autor.
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ANALISIS DE DATOS:

De 31 empleados encuestados, el 52% manifestd que siempre recibe capacitaciones, el
45% manifestd que casi siempre se capacita en la compaiiia, el 3% manifestd que rara vez
se capacita, el 0% es nunca.

PREGUNTA #6.

Los equipos que requiere para la ejecucion de su trabajo le son proporcionados de manera

oportuna.

TABLA 9 EQUIPOS

CASI RARA
# SIEMPRE |SIEMPRE | VEZ |NUNCA | TOTAL
TOTAL 17 13 1 0 31
55% 42% 3% 0% 100%

Fuente: Encuestas

Elaborado: El autor.

GRAFICO 8 EQUIPOS

EQUIPOS
O SIEMPRE
3% 0% B CASISIEMPRE
‘ B RARA VEZ
42% . ONUNCA
55%

Fuente: Encuestas

Elaborado: El autor.
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ANALISIS DE DATOS:

De 31 empleados encuestados, el 52% manifestd que siempre recibe capacitaciones, el
45% manifestd que casi siempre se capacita en la compaiiia, el 3% manifestd que rara vez

se capacita, el 0% es nunca.

PREGUNTA#7.

Se realiza mantenimiento oportuno de los equipos de la compafiia.

TABLA 10 MANTENIMIENTO DE EQUIPQOS

CASI RARA
# SIEMPRE SIEMPRE | VEZ NUNCA | TOTAL
TOTAL 19 11 1 0 31
61% 35% 3% 0% 100%

Fuente: Encuestas
Elaborado: El autor.

GRAFICO 9 MANTENIMIENTO DE EQUIPOS

MANTENIMIENTO
EQUIPOS

O SIEMPRE
0% B CASISIEEMPRE

350¢ ‘ B RARA VEZ
0
61%

3%

Fuente: Encuestas
Elaborado: El autor.
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ANALISIS DE DATOS:

De 31 empleados encuestados, el 61% manifestd que siempre recibe mantenimiento de los
equipos, el 35% manifestd que casi siempre reciben mantenimiento los equipos, el 3%

manifesto g rara vez se da mantenimiento a los equipos, el 0% es nunca.

PREGUNTA # 8.

Cuanto influye el precio del puesto de guardiania en la calidad del servicio que brinda la
compafiia.

TABLA 11 EL PRECIO EN LA CALIDAD DEL

SERVICIO
# MUCHA | POCA | NINGUNA | TOTAL
TOTAL 26 5 0 31
84% 16% 0% 100%

Fuente: Encuestas

Elaborado: El autor.

GRAFICO 10 EL PRECIO EN LA CALIDAD DEL
SERVICIO

PRECIO EN LA
CALIDAD DEL
SERVICIO

16% 0% B MUCHA

B POCA
B NINGUNA

84%

Fuente: Encuestas

Elaborado: El autor.
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ANALISIS DE DATOS:

De 31 empleados encuestados, el 84% manifestd que si influye el precio en la calidad del
servicio, el 16% manifestd poco influye el precio en la calidad del servicio y el 0% es
ninguna.

4.2. ENCUESTA APLICADA A LOS ADMINISTRADORES

Como Resultado de la encuesta aplicada a los administrativos de la Compafia SPECIALS
SEGURIDAD PRIVADA Cia. Ltda. de la ciudad de Ambato, sobre el nivel de
conocimientos y satisfaccion en el trabajo que realizan, se han obtenido los siguientes
resultados:

PREGUNTA # 1.

¢Cuénta influencia el precio del servicio en su rentabilidad?

TABLA 12 RENTABILIDAD POR EL PRECIO

# MUCHA | POCA |NINGUNA | TOTAL
TOTAL 2 1 0 3
67% 33% 0% 100%

Fuente: Encuestas

Elaborado: El autor.

GRAFICO 11 RENTABILIDAD POR EL PRECIO

RENTABILIDAD POR
EL PRECIO

0% H MUCHA

33%

67% NINGUNA

Fuente: Encuestas

Elaborado: El autor.
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ANALISIS DE DATOS:

Del total de administradores encuestados, el 67% manifestaron que el precio del servicio

influye mucho en la rentabilidad de la empresa y el 33% manifestaron que el precio no
influye en la rentabilidad de la compafiia.
PREGUNTA # 2.

¢ Cuéles son los factores que inciden para que exista una satisfactoria toma de decisiones?

TABLA 13 TOMA DE DESICIONES

# EXPERIENCIA | INFORMACION | COSTOS [ TOTAL

TOTAL 1 1 1 3
33% 33% 33% 100%

Fuente: Encuestas

Elaborado: El autor.

GRAFICO 12 TOMA DE DESICIONES

TOMA DE DESICIONES

33% 33% EXPERIENCIA
( o

w N B INFORMACION
- COSTOS

33%

Fuente: Encuestas

Elaborado: El autor.
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ANALISIS DE DATOS:

Del total de administradores encuestados, opinan que son partes iguales los factores que
inciden para que exista una satisfactoria toma de decisiones.

PREGUNTA # 3.

¢Existe un sistema de costos directos para la toma de decisiones?

TABLA 14 SISTEMA DE COSTOS DIRECTOS

# Sl NO TOTAL
TOTAL 0 3 3
0% 100% 100%

Fuente: Encuestas

Elaborado: El autor.

GRAFICO 13 SISTEMA DE COSTOS DIRECTOS

SISTEMA DE
COSTOS DIRECTOS

0%

100%

Fuente: Encuestas

Elaborado: El autor.
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ANALISIS DE DATOS:

Del total de administradores encuestados, el 100% concluyo que no existe un sistema de

costos directos en la compafiia.

PREGUNTA # 4.

¢Como determina usted el costo de un puesto de guardiania?

TABLA 15 COSTO DE PUESTO

COSTOS
# |COMPETENCIA |RIESGO CTI'_F;SN[EE FIJOSY |TOTAL
VARIABLES
TOTAL 2 0 1 2 5
40% 0% 20% 40% 100%

Fuente: Encuestas

Elaborado: El autor.

GRAFICO 14 COSTO DE PUESTO

COSTO DE PUESTO

B COMPETENCIA

40% 40% HRIESGO
\/ TIPO DE CLIENTE

0%
20% ° COSTOS FIJOS Y
VARIABLES

Fuente: Encuestas

Elaborado: El autor.
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ANALISIS DE DATOS:

Del total de administradores encuestados, opinan que el 33% es por el riesgo y por costos,
y el 17% es por competencia y por tipo de cliente.

PREGUNTA #5.

¢Como determina usted el precio de un puesto de guardiania?

TABLA 16 DETERMINACION DEL PRECIO

COSTOS
4 | COMPETENCIA | RIESGO gl'_FI’SN[%EE FIJOSY |TOTAL
VARIABLES
TOTAL 1 1 1 2 5
20% 20% 20% 40% 100%

Fuente: Encuestas

Elaborado: El autor.

GRAFICO 15 DETERMINACION DEL PRECIO

DETERMINACION DEL
PRECIO
20% O COMPETENCIA
40%
|
RIESGO
- 20%  wTpoDECLENTE
20%
0 COSTOSFOS Y
VARIABLES

Fuente: Encuestas

Elaborado: El autor.
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ANALISIS DE DATOS:

Del total de administradores encuestados, opinan que para la determinacion del precio de

un puesto el 40% es por el riesgo y un 20% por cada uno son por competencia, tipo de

cliente y por costos fijos y variables.

PREGUNTA #6.

¢Cuéles son las razones por las cuales los clientes prescinden del servicio que brinda la

empresa?

TABLA 17 PRESCINDEN DEL SERVICIO

HOSTILIDAD
Y
DESCORTESIA

IMPUNTUALIDAD

FALTA DE
CAPATACION

DESASEO

DESINTERES
ENEL
TRABAJO

TOTAL

TOTAL

0

2

1

0

3

0%

33%

17%

0%

50%

100%

Fuente: Encuestas
Elaborado: El autor.

GRAFICO 16 PRESCINDEN DEL SERVICIO

PRESCINDEN DEL
SERVICIO

SO%Cl 5 50%

0% 0%

B HOSTILIDAD Y DESCORTESIA B [MPUNTUALIDAD

B FALTA DE CAPATACION 0 DESASEO

B DESINTERES EN EL TRABAJO

Fuente: Encuestas

Elaborado: El autor.
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ANALISIS DE DATOS:
Del total de administradores encuestados, opinan que el 50% es por el desinterés en el
trabajo de los guardias de seguridad y del desinterés en el trabajo, la impuntualidad y por
falta de capacitacion de los guardias de seguridad es un 0%.

PREGUNTA#7.

¢Cudles son los factores predominantes para una baja participacion en el mercado?

TABLA 18 FACTORES PARA LA PARTICIPACION

DE MERCADO
AGRESIVIDAD MARKETING
# DE LA PRECIOS Y CALIDAD | TOTAL
COMPETENCIA PUBLICIDAD
TOTAL 0 3 1 0 4
0% 75% 25% 0% 100%

Fuente: Encuestas
Elaborado: El autor.

GRAFICO 17 FACTORES PARA LA PARTICIPACION
DE MERCADO

FACTORES PARA LA PARTICIPACION
DEL MERCADO

0,
25% 0%7 0%

75%

O AGRESIVIDAD DE LA COMPETENCIA
B PRECIOS

B MARKETING Y PUBLICIDAD

O CALIDAD

Fuente: Encuestas

Elaborado: El autor.
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ANALISIS DE DATOS:

Del total de administradores encuestados, opinan que el 75% es por los precios, 25% es

por marketing y publicidad, la agresividad de la competenciay la calidad un 0%.
PREGUNTA # 8.

¢Cudles son los factores que inciden en los resultados de la rentabilidad?

TABLA 19 FACTORES PARA
LA RENTABILIDAD

MARGEN
BAJA | VOLUMEN INCREMENTOS | BRUTO
# DE DE DE GASTOS EN TOTAL
VENTAS | VENTAS VENTAS
TOTAL 0 2 3 0 5
0% 40% 60% 0% 100%

Fuente: Encuestas

Elaborado: El autor.

GRAFICO 18 FACTORES PARA LA RENTABILIDAD

FACTORES NEGATIVOS
PARA LA RENTABILIDAD

0%~ 0%
40%

60%

OBAJA DEVENTAS B VOLUMEN DE VENTAS

B INCREMENTOSDEGASTOS  OMARGEN BRUTOEN VENTAS

Fuente: Encuestas

Elaborado: El autor.
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ANALISIS DE DATOS:
Del total de administradores encuestados, opinan que el 60% es por el incremento de
gastos, el 40% por el volumen ventas, las bajas de ventas y el margen bruto en ventas un
0%.

PREGUNTA #9.

¢Cuanta influencia tiene el costo del servicio en su rentabilidad?

TABLA 20 EL COSTO EN LA RENTABILIDAD

# MUCHA | POCA |NINGUNA | TOTAL
TOTAL 2 1 0 3
67% 33% 0% 100%

Fuente: Encuestas

Elaborado: El autor.

GRAFICO 19 EL COSTO EN LA RENTABILIDAD

EL COSTO EN SU
RENTABILIDAD

@ MUCHA
0%

B3%
-l
67%

B NINGUNA

Fuente: Encuestas

Elaborado: El autor.
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ANALISIS DE DATOS:
Del total de administradores encuestados, el 67% opinan que los costos influyen mucho en

la rentabilidad e la empresa, y un 33% opinan que es poco la influencia.

PREGUNTA # 10.

¢Se han realizado estudios para medir la satisfaccién de los clientes? Si su respuesta es
afirmativa ;Cuales son?

TABLA 21 ESTUDIOS ANTERIORES

# Sl NO TOTAL
TOTAL 0 3 3
0% 100% 100%

Fuente: Encuestas

Elaborado: El autor.

GRAFICO 20 ESTUDIOS ANTERIORES

ESTUDIOS
ANTERIORES

0%

oSl
O NO
100
%

Fuente: Encuestas
Elaborado: El autor.
ANALISIS DE DATOS:
Del total de administradores encuestados, opinan que no se han realizado investigaciones
de ningun tipo.
1. PAPELES DE TRABAJO
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"COMPANIA SPECIALSSEG” 1

A inicios del 2009 los directivos de SPECIALSSEG CIA LTDA tuvieron que realizar
ajustes en los precios del servicio de seguridad que esta empresa presta, pues todos los
costos que atafien a su operacién habian sufrido variaciones importantes debido a las
nuevas leyes que el gobierno de turno habia implementado y sobre todo la asamblea
constituyente de Montecristi, la mayoria de los clientes por lo general empresarios que ya
se sentian agobiados por tanto impuesto, decidieron prescindir de los servicios de
seguridad. Los directivos de Specialsseg Cia Ltda se vieron abocados a una situacion
dificil por decir lo menos, tuvieron que sortear la situacion endeudandose con creditos para

cumplir con tanto permiso y estar asi acorde con las nuevas exigencias de leyes nuevas.

HISTORIA DE LA COMPANIA

La Compafiia de Seguridad Specialsseg Special Seguridad Compafiia Limitada se creo
mediante escritura publica en la ciudad de Ambato el 22 de mayo del 2002, con el objeto
de social de proporcionar servicios de protecciéon y vigilancia de personas, de bienes
muebles e inmuebles, de investigacion y custodia de valores, con una duracion de 50 afios
a partir de la inscripcion de la escritura publica en el Registro Mercantil, el mismo que
podra ser prorrogado o disminuido por la Junta General de Socios, con un capital inicial de
420,00 dolares.

El objeto Social y Capital de la Compariia fueron objetos de reforma debido a lo que
establecio la Asamblea Constituyente, Mediante el Mandato Constituyente nimero 8 en el
que se resolvio eliminar la tercerizacion de servicios complementarios, la intermediacion
laboral generalizada y la contratacién por horas, que estuvieron reguladas en la Ley
Reformatoria al Cddigo de Trabajo, publicada en el Suplemento del Registro Oficial No.
298 del 23 de Junio del afio 2006.

Ademas obligaron por ley a estas empresas de seguridad a elevar su capital social de
$420,00 a $10.000,00, lo cual produjo costos no planificados e incidencia en su desarrollo
normal. Por tal motivo el objeto social modificado de la Compafiia quedd de la siguiente
manera la Compaiiia “Specialsseg Cia. Ltda”. Desempefiara la actividad de prestacion de

Servicios Complementarios en la rama de vigilancia y Seguridad privada, prestacion de
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Servicios de prevencion del delito, vigilancia y seguridad a favor de personas naturales y
juridicas, de instalaciones, de bienes muebles e inmuebles, deposito custodia y transporte
de valores, investigacion, seguridad en medios de transporte privado de personas naturales,
juridicas y bienes; instalacion, mantenimiento y reparacion de aparatos y dispositivos de
seguridad y el uso y monitoreo de centrales para recepcion, verificacion y transmision de

sefiales de alarma.

La empresa de servicios de seguridad Specials Seg Cia Ltda., desde su constitucion en
2002 hasta la fecha, se ha caracterizado porque sus sistemas contables, las politicas
contables y los procedimientos para el manejo de las mismas han dado siempre resultados
de altos costos y un manejo errado de los mismos, perdiendo oportunidades de negocios
por no poder ofrecer servicios de calidad a bajos costos y la no existencia de planes de
innovacion en muchas areas, de manera que permita a los administradores concebirlos y

mantenerlos como herramientas de trabajo.

Para la empresa “Specials Seg Cia. Ltda”. ha sido dificil Ilegar a captar clientes debido a la
fuerte competencia existente en el mercado, no solo por las compafiia existentes en la
ciudad, sino por compafias de otras ciudades que ofertan el servicio en la localidad,
ademas también por la exigencia de algunos clientes en cuanto al personal, y al

equipamiento necesario para prestar el servicio.

A partir del aflo 2007 se han presentado una serie de problemas que han afectado la
situacion economia de la empresa, debiéndose esto en su mayor parte a la aprobacion del
Mandato 8 por parte de la asamblea Constituyente, por lo que se realizaron gastos no
previstos para que la empresa pueda operar de manera legal, con todos los permisos
necesarios para su funcionamiento, esto también ocasiond que un gran porcentaje de los
clientes prescindieran de los contratos debido al aumento en un 50% del costo del servicio

después de la aprobacion de este mandato.

OFICINA PRINCIPAL AMBATO CEVALLOS Y MERA TEL: 2421979 Pagina 97



5G] & AUDITORES S.A.

3

La Compafiia se ha visto afectada en las ventas que han disminuido en un porcentaje
mayor al 50%, los costos operativos se han incrementado, afectando directamente a la
rentabilidad de la empresa, se ha reducido la participacion en el mercado no solo por la
pérdida de clientes, sino que también existe una competencia desleal en el medio, existe
iliquidez por la fuga de recursos financieros de la Compafiia, provocando pérdidas
irrecuperables; se ha producido el despido de personal por la cancelacion de contratos y
reduccion de puestos de trabajo por parte de los clientes, ademéas existe falencias del
personal que labora en la Compafiia (guardias), a quienes les hace falta cultura para brindar
servicios con calidad.

Los directivos de la Compafiia deben tomar las acciones correctivas para anular los
inconvenientes por los cuales esta pasando la Compafiia de Seguridad “Specialsseg Cia.
Ltda.”, y muchos mas si se mira un futuro lleno de retos y expectativas, en donde las
entidades que no tienen las suficiente capacitacion y herramientas que les permitan vender
mejor su producto o servicio no serdn competitivas y a la vez no llegaran a permanecer en
el tiempo.

El uso de herramientas de gestion empiricas o sin conocimiento influye en gran medida en
la captacion de clientes y retencion de los ya existentes afectando de esta manera la
rentabilidad de la empresa, es por eso que el tema objeto de estudio hace énfasis en la
prestacion de un servicio de calidad acorde a las necesidades del mercado, involucrando
para ello al Recurso Humano que en este tipo de actividades es el factor clave para que un

cliente se encuentre satisfecho con el servicio entregado
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ELABORACION DE HOJAS DE HALLAZGO

TITULO DEL COMENTARIO:

“SPECIALSSEG CIA LTDA”
MATRIZ DE HALLAZGO
AREA DE OPERACIONES: EQUIPOS DE TRABAJO

CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO CONCLUSION RECOMENDACION
Los empleados | Al contar el | El equipo completo | EI  personal al | La compafiia con un personal | Realizar un plan de
cuentan  con un | personal con el |para el personal de|contar con un |equipado y capacitado tendra | reposicién de equipos
equipo adecuado. adecuado equipo | seguridad permite | equipo adecuado y | una ventaja competitiva Yy | deteriorados por otros

Al personal le hace
falta capacitacion en
los mismos.

se tiene un buen
desempefio en sus
funciones

cumplir con el servicio
que presta la compafiia.

la capacitacion para
el uso del mismo,
tendrd& un mejor
desemperio

marcara una

diferencia
sustancial con la competencia

de Gltima generacion.

Realizar evaluaciones
periddicas de
desempefio del
personal en la
utilizacion de sus
equipos y de existir
alguna falencia
programar
capacitacion.
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“SPECIALSSEG CIA LTDA”
MATRIZ DE HALLAZGO
AREA DE CONTABILIDAD

CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO CONCLUSION RECOMENDACION
La empresa cuenta | El proceso | Existe un buen control | La empresa cuenta | No existen problemas en el area | Establecer controles
con un adecuado | contable se | interno en la empresa y | con las | contable, todo se desarrolla con | por areas de
departamento desarrolla de | el proceso contable se | herramientas normalidad responsabilidad
contable y el control | manera normal y | desarrolla con | contables
interno es aceptable se cumple con los | normalidad necesarias

principios de la
contabilidad
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TITULO DEL COMENTARIO:

“SPECIALSSEG CIA LTDA”
MATRIZ DE HALLAZGO
AREA DE RECURSOS HUMANOS

CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO CONCLUSION RECOMENDACION

La empresa cuenta | EI personal cuenta | La capacitacion del | El personal | EI personal estd capacitado y | Realizar al personal

con buenos filtros | con un  buen | personal es | responde a las|listo para desenvolverse en | encuestas dirigidas

para el ingreso de | conocimiento en lo | fundamental para un | expectativas y | cualquier tarea que se le | para recoger

personal nuevo. relativo a  sus | buen desempefio en sus | reacciona de | encomiende experiencias y

funciones puestos de trabajo. manera positiva en criterios que

el diario devenir del enriquezcan el nivel

trabajo de capacitacion del

mismo e integrar al

El personal cuenta | Se cuenta con una | Contratar personal con | Al  contar con | Es importante contar con | personal en el disefio

con un buen nivel de | buena induccion experiencia e | personal con | personal  experimentado y | de los programas de
capacitacion. del personal investigado garantiza la | experiencia la | ubicarlo junto con personal | capacitacion

ausencia de problemas. | empresa se | nuevo

beneficia de la
misma
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“SPECIALSSEG CIA LTDA”
MATRIZ DE HALLAZGO
AREA DE VENTAS
TITULO DEL COMENTARIO: ESTABLECER UN ADECUADO DEPARTAMENTO DE VENTAS

CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO CONCLUSION RECOMENDACION
La empresa no cuenta | Al organizar un | Falta de elaboracion de | Asi se obtendra | Al faltar un departamento | Organizar con los
con un departamento | departamento  de | un plan anual de ventas | resultados esencial para una empresa | mejores  elementos
formal de ventas. ventas formal se|y un enfoque de | satisfactorios para | como lo es ventas el futuro de | posibles un adecuado
encargara de | crecimiento  sostenido | la empresa, con un | esta empresa estd seriamente | departamento de
buscar nuevos | de la empresa aumento de ventas | comprometido ventas que tenga a su

El cliente llega a la
empresa o llama en
busca de informacion
y ocurre la venta.

clientes

y elaborar un
listado de clientes
fijos de la empresa
y 0 posibles

Elaborar manuales
de ventas

y como es ldgico un
incremento de
ingresos

vez todo el apoyo de
los demas
departamentos para
lograr su éxito y por
ende el de la empresa
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5. PREPARACION DEL BORRADOR DEL INFORME

BORRADOR DEL INFORME FINAL DE RESULTADOS

Sefior:
Ing. Dario Aguilar
GERENTE “SPECIALSSEG CIA LTDA”

Distinguido sefior:

Se presenta a continuacion los hallazgos encontrados, conclusiones y recomendaciones:

HALLAZGOS ENCONTRADOS

% Los empleados cuentan con un equipo adecuado. Al personal le hace falta capacitacion
en los mismos.

% La empresa cuenta con un adecuado departamento contable y el control interno es
aceptable.

%+ Laempresa no cuenta con un departamento formal de ventas.

%+ Laempresa cuenta con buenos filtros para el ingreso de personal nuevo.

+ Falta de elaboracion de un plan anual de ventas y un enfoque de crecimiento sostenido

de la empresa
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CONCLUSIONES

>

o
%

X/
L X4

>

o
%

La compafiia con un personal equipado y capacitado tendra una ventaja competitiva y
marcara una diferencia sustancial con la competencia

No existen problemas en el area contable, todo se desarrolla con normalidad

El personal estd capacitado y listo para desenvolverse en cualquier tarea que se le
encomiende

Es importante contar con personal experimentado y ubicarlo junto con personal nuevo
Al faltar un departamento esencial para una empresa como lo es ventas el futuro de esta

empresa estd seriamente comprometido

RECOMENDACIONES

7/
L X4

7/
L X4

7/
L X4

Realizar un plan de reposicion de equipos deteriorados por otros de Gltima generacion.

Realizar evaluaciones periddicas de desempefio del personal en la utilizacién de sus
equipos y de existir alguna falencia programar capacitacion.

Establecer controles por areas de responsabilidad en la empresa.

Realizar al personal encuestas dirigidas para recoger experiencias y criterios que
enriquezcan el nivel de capacitacion del mismo e integrar al personal en el disefio de
los programas de capacitacion.

Organizar con los mejores elementos posibles un adecuado departamento de ventas que
tenga a su vez todo el apoyo de los demas departamentos para lograr su éxito y por

ende el de la empresa.
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ASPECTOS GENERALES DE LA EMPRESA

1. ACTA DE CONSTITUCION

La Compafiia de Seguridad SpecialsSeg Special Seguridad Compafiia Limitada se creo
mediante escritura pablica en la ciudad de Ambato el 22 de mayo del 2002, con el objeto
de social de proporcionar servicios de proteccién y vigilancia de personas, de bienes
muebles e inmuebles, de investigacion y custodia de valores, con una duracion de 50 afios
a partir de la inscripcion de la escritura publica en el Registro Mercantil, el mismo que
podré ser prorrogado o disminuido por la Junta General de Socios, con un capital inicial de
420,00 dolares.

El objeto Social y Capital de la Compariia fueron objetos de reforma debido a lo que
establecid la Asamblea Constituyente, Mediante el Mandato Constituyente nimero 8 en el
que se resolvio eliminar la tercerizacion de servicios complementarios, la intermediacion
laboral generalizada y la contratacion por horas, que estuvieron reguladas en la Ley
Reformatoria al Codigo de Trabajo, publicada en el Suplemento del Registro Oficial No.
298 del 23 de Junio del afio 2006.

Ademas obligaron por ley a estas empresas de seguridad a elevar su capital social de
$420,00 a $10.000,00, lo cual produjo costos no planificados e incidencia en su desarrollo
normal. Por tal motivo el objeto social modificado de la Compafiia quedd de la siguiente
manera la Compaiia “Specials Seg Cia. Ltda”. Desempenara la actividad de prestacion de
Servicios Complementarios en la rama de vigilancia y Seguridad privada, prestacion de
servicios de prevencion del delito, vigilancia y seguridad a favor de personas naturales y
juridicas, de instalaciones, de bienes muebles e inmuebles, deposito custodia y transporte
de valores, investigacion, seguridad en medios de transporte privado de personas naturales,
juridicas y bienes; instalacién, mantenimiento y reparacion de aparatos y dispositivos de
seguridad y el uso y monitoreo de centrales para recepcion, verificacion y transmision de

sefales de alarma.
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2. BASE LEGAL

SPECIALSSEG al ser una empresa de actividades complementarias en seguridad y

Vigilancia debe acogerse a:

++ Cadigo de trabajo

%+ Ley de régimen Tributario interno

+¢+ Disposiciones de la superintendencia de Compafiias.
% Ley de seguridad y vigilancia

% Mandato 8

¢ Ley de compafiias

2.1.LEY DEL REGIMEN TRIBUTARIO INTERNO

Esta Ley establece las obligaciones que deben cumplir en el aspecto legal las personas

naturales y juridicas en el pais:

e Obtencién del RUC cuyo numero es 1891708080001
e Pagar el anticipo del impuesto a la renta.
e Participar como agente de retencion del Impuesto a la Renta e IVA.

e Declarar, liquidar y pagar los impuestos correspondientes y a las fechas sefialadas.

2.2.CODIGO DE TRABAJO
El Codigo de Trabajo regula las relaciones entre empleadores y trabajadores siendo su
aplicacion en diferentes modalidades y condiciones de trabajo.
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e Determinar el tipo de contrato de trabajo y cudl es su duracion entre la empresa y
sus empleados.

e Seleccionar a las personas capaces e iddneas para celebrar el contrato de trabajo.

e Establecer la jornada maxima de trabajo asi como los dias de descanso obligatorio.

e Establecer los sueldos y salarios de acuerdo al tipo de actividad.

e Establecer los beneficios y remuneraciones como son: utilidades, décimo tercero,
décimo cuarto, vacaciones, fondo de reserva.

o Sefialar las causas por las que se pueden dar por terminado el contrato de trabajo.

e Puntualizar las indemnizaciones por despido y desahucio.

e Determinar los riesgos de trabajo, enfermedades profesionales y su indemnizacion.

e Establecer las sanciones en caso de incumplimiento por parte del empleador o el
trabajador.

e Proporcionar el uniforme correspondiente para el trabajo respectivo.

2.3.NORMAS ECUATORIANAS DE CONTABILIDAD

Las Normas Ecuatorianas de Contabilidad (NEC) entran en vigencia a partir del 8 de Julio
de 1999 y son de aplicacion obligatoria a las entidades sujetas a control y vigilancia de los

organismos correspondientes.

Con las NEC se persigue una amortizacion de normas, principios y procedimientos
contables relativos a la preparacion y presentacion de estados financieros con la finalidad

de proporcionar informacion para que sean Utiles en la toma de decisiones, objetivos:

¢ Suministrar bases a fin de simplificar las alternativas en cuanto a tratamientos
Contables permitidos de las partidas

¢+ Proporcionar una guia a los contadores en la aplicacion de la NEC.

%+ Ayudar a los auditores en la formacion de una opinién respecto a la concordancia de

los estados financieros con las NEC
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¢+ Ayuda u obtener informacion adecuada para la formacion de opinion.

3. OBJETIVO GENERAL
Proveer de Seguridad Privada que satisfaga plenamente las necesidades de nuestros
clientes, a través de un servicio de calidad confiable y atento, apoyados por personal

altamente capacitado y comprometidos con los valores organizacionales y de la sociedad.

4., OBJETIVOS ESPECIFICOS

X/
L %4

Brindar un servicio de seguridad que marque una diferencia con la sociedad.
¢+ Optimizar los recursos que posee la empresa.

L)

% Incrementar los segmentos del mercado.

L)

<+ ORGANIZACION DE LA EMPRESA

ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL
La Compafia SPECIALSSEG presenta una organizacion vertical, por cuanto la Gerencia
es la que gobierna a partir de ella se emana los diferentes niveles jerarquicos con lineas de

autoridad y canales de responsabilidad, pero con autorizacion de la Junta General y esta es

quien toma las decisiones finales.

A continuacion se presenta el organigrama estructural:
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ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL

JUNTA GENERAL
PRESIDENTE
v
GERENTE
v
SECRETARIA
1 v v v
RECURSOS VENTAS CONTABILIDAD JEFE
HUMANOS OPERACIONES

\ 4
SUPERVISION

\ 4

JEFE
GRUPO

\ 4

GUARDIA DE
SEGURIDAD
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ORGANIGRAMA FUNCIONAL

La estructura organizacional es el armazén definido formalmente de las tareas y relaciones
de autoridad de una organizacion. Se caracteriza por una jerarquia descentralizada,
procedimientos de trabajo flexible y direccion democratica con comunicaciones informales

y abiertas.
La adecuada estructura organizacional con una eficiente administracién y utilizacion de los
recursos humanos, financieros y materiales ayudan a alcanzar los objetivos y metas fijadas.

A continuacion se presenta el organigrama funcional:

ORGANIGRAMA FUNCIONAL

JUNTA GENERAL

e Tomar decisiones finales.
Estructurar el Reglamento
Interno de la empresa

!

PRESIDENTE

e Analizar, aprobar vy
firmar balances

e Revisar y aprobar los
proyectos de produccion

\ 4

GERENTE
e Representar legalmente
a la Empresa
e Convocar a reuniones
periddicas.
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\ 4

SECRETARIA
Asistir a reuniones previstas
por el Gerente General.
« Elaborar memos, cartas, fax
y correspondencia requerida

X/
°e

A

\ v A 4

RECURSOS

HUMANOS
Recepcién de
personal nuevo

VENTAS CONTABI JEFE DE
Comercializaci LIDAD OPERACIO
on y promocion Realizar el NES
de los servicios registro Encargado de
que presta la contable organizacion
Cia

\ 4

SUPERVISION
Encargado de
control del
personal

\ 4

JEFE DE
GRUPO
Responsable
de un punto

\ 4

GUARDIA DE
SEGURIDAD
Elemento de
seguridad.
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5. MANUAL DE FUNCIONES

La Compania SPECIALSSEG ha establecido las siguientes funciones para cada uno de los

niveles:

NIVEL EJECUTIVO

JUNTA GENERAL

La maxima autoridad de la compafiia constituye la Junta General, sus funciones bésicas
las siguientes:

e Tomar decisiones finales

e Aprobary contratar seguros.

e Estructurar el Reglamento Interno de la empresa

PRESIDENTE

Las funciones son:
e Analizar, aprobar y firmar balances
e Revisar y aprobar los proyectos de produccion

e Realizar el presupuesto anual de la empresa.

GERENCIA

Las funciones son:
e Representar legalmente a la Empresa

e Convocar a reuniones periodicas.
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e Contratacion y seleccion del personal, y fijar la remuneracion

e Realizar evaluaciones periddicas al personal.

e Aprobar solicitudes de los clientes.

e Vigilar las operaciones que se ejecutan dentro de las normas establecidas en la
empresa.

e Organizar y controlar las unidades operativas para que funcione adecuada y
oportunamente.

e Analizar, evaluar y recomendar cambios que sean necesarios con el proceso
operativo.

e Planificar la normalizacion, estandarizacion y sistematizacion de las actividades y
el uso adecuado de los recursos acorde a politicas de la empresa.

e Crear y establecer procedimientos tanto operativos como administrativos y

actualizarlos periddicamente.

NIVEL AUXILIAR

SECRETARIA

e Asistir a reuniones previstas por el Gerente General.

e Elaborar memos, cartas, fax y correspondencia requerida.
e Receptar llamadas telefénicas, fax y correo electronico.

e Enviary recibir correspondencia.

e Archivar documentacion de la empresa.

e Controlar inventarios de suministros de oficina para que se mantengan en stock.

Direccidn: Av. Cevallos y Mera Edif. Asoc. De Empleados 4to piso Ofic. 401
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COMPANIA DE SEGURIDAD PRIVADA

Acuerdo Ministerial N.-335

SPECIALSSEG SEGURIDAD Cia. Ltda.

Seguridad a Nivel Industrial, Comercial, Residencial,
Custodia de Valores, Proteccion Ejecutiva e Investigaciones

NIVEL OPERATIVO

La empresa tiene los siguientes departamentos en los cuales se establece las funciones que

realizan cada uno:

SPECIALSSEG SEGURIDAD PRIVADA CIA. LTDA. POR DEPARTAMENTOS

PRESIDENCIA

ANANEN

Subrogar al gerente en sus funciones
Presidir con el gerente los certificados de Aportaciones
Suscribir las actas

DEPARTAMENTO DE
OPERACIONES

AN N NN

Mantenimiento y reparacion de equipos (Armas y Radios)

Obtencion de permiso de uniformes, recalificacion de armas y tenencia de armas
Supervisar los puesto de servicio

Control de reportes por radio

Promacion y difusion del servicio

GERENCIA

N N N N N NN

Toma de decisiones gerenciales
Planificacion de actividades

Definicidn de politicas generales
Archivo y control de documentacién
Solucioén de conflictos internos

Archivo de copias extras

Convocar a las sesiones de la Junta General
Representar legalmente a la compafiia
Autorizacion del presupuesto
Autorizacion de los Estados Financieros
Autorizacion para contratar el personal.

DEPARTAMENTO DE
RECURSOS HUMANOS

ANANENRN

Seleccién y reclutamiento del personal (Ley de Seguridad)
Capacitacion del personal

Evaluacion del rendimiento del personal

Archivo y control de documentacién

Direccidn: Av. Cevallos y Mera Edif. Asoc. De Empleados 4to piso Ofic. 401
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COMPANIA DE SEGURIDAD PRIVADA
SPECIALSSEG SEGURIDAD Cia. Ltda.
Acuerdo Ministerial N.-335

Seguridad a Nivel Industrial, Comercial, Residencial,
Custodia de Valores, Proteccion Ejecutiva e Investigaciones

DEPARTAMENTO DE
CONTABILIDAD

Recaudacion por venta de servicios

Entrega de cheques a beneficiarios: guardias, proveedores entre otros
Declaracion y pago de tributos, tasas y contribuciones
Depdsitos bancarios

Atencién de requerimientos tributos por mora
Anulacion de cheques

Registro Contable

Elaboracion de estados financieros

Elaboracién y ejecucion presupuestaria

Andlisis e interpretacion de estados financieros
Control contable interno previo

Archivo de copias extras

Duplicacion de registros contables

Facturacion

Reelaboracion de facturas anuladas

Atencidn de cotizaciones solicitadas por clientes
Recepcion de facturas compras

Archivo y control de documentacién

NN N N N N S S N NN

DEPARTAMENTO DE
SECRETARIA

Realizacion de oficios
Entrega de oficios
Recepcion de llamadas telefénicas

ANANRN

RASTRILLO

Control de ingreso y egreso de armas
Control de ingreso y egreso de uniformes
Vigilancia de armas de fuego y equipos

ANRNEN

6. PRODUCTOS O SERVICIOS QUE OFRECE LA EMPRESA

+¢+ Servicios de guardiania y seguridad privada
% Monitoreo e instalacion de alarmas
« Disefio e implementacion de planes de seguridad para personas, empresas e

instituciones

Direccidn: Av. Cevallos y Mera Edif. Asoc. De Empleados 4to piso Ofic. 401
Teléfono: 03- 2421979 Cel. 086935805 - 099947758 Email: specialsseg@yahoo.com
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COMPANIA DE SEGURIDAD PRIVADA
SPECIALSSEG SEGURIDAD Cia. Ltda.
Acuerdo Ministerial N.-335

Seguridad a Nivel Industrial, Comercial, Residencial,
Custodia de Valores, Proteccion Ejecutiva e Investigaciones

PLANIFICACION ESTRATEGICA

Misién

Proveer de Seguridad Privada que satisfaga plenamente las necesidades de nuestros
clientes, a través de un servicio de calidad confiable y atento, apoyados por personal
altamente capacitado y comprometidos con los valores organizacionales y de la sociedad.

Vision
Ser la empresa lider y creciente en el mercado nacional de la seguridad privada,
expandiendo nuestras areas de servicio, gracias a la calidad y confiabilidad de nuestro

trabajo y servicio en un corto tiempo.

Lema
“SEGURIDAD CON RESPONSABILIDAD”

POLITICAS INSTITUCIONALES

% Puntualidad en los horarios de salida.

« En el caso de que haya mas trabajo los empleados deben quedarse horas extras.
++ Pago a los proveedores en el plazo establecido.

+ Realizar seguimiento de los requerimientos de los clientes.

+« Disefiar planes de seguridad para instalaciones de los clientes
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COMPANIA DE SEGURIDAD PRIVADA
SPECIALSSEG SEGURIDAD Cia. Ltda.
Acuerdo Ministerial N.-335

PECUNDORS

Seguridad a Nivel Industrial, Comercial, Residencial,
Custodia de Valores, Proteccion Ejecutiva e Investigaciones

INFORMACION CONTABLE

1. Estado de Situacion General
2. Estado de Pérdidas y Ganancias

3. Indicadores Financieros

INDICADORES FINANCIEROS

DE LIQUIDEZ

RAZON CORRIENTE = ACTIVO CORRIENTE / PASIVO CORRIENTE
RAZON CORRIENTE = 20,005.20 / 17,548.93

RAZON CORRIENTE = 1,1399

CAPITAL DE TRABAJO = ACTIVO CORRIENTE / PASIVO CORRIENTE
CAPITAL DE TRABAJO = 20,005.20 - 17,548.93
CAPITAL DE TRABAJO = 2,456.27

DE APALANCAMIENTO

APALANCAMIENTO TOTAL= PASIVO TOTAL / PATRIMONIO
APALANCAMIENTO TOTAL = 17,548.93 / 10,000.00
APALANCAMIENTO TOTAL=1,7548

NIVEL DE ENDEUDAMIENTO= PASIVO TOTAL /TOTAL ACTIVO X 100
NIVEL DE ENDEUDAMIENTO=17,548.93/ 25,172.34 X 100
NIVEL DE ENDEUDAMIENTO= 69,715 %

En este periodo no hubo utilidades
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REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES SR i
SOCIEDADES e hace bien ol paist
NUMERO RUC: 1891708080001
RAZON SOCIAL: SPECIALSSEG SPECIALS SEGURIDAD COMPANIA LIMITADA
NOMBRE COMERCIAL: SPECIALSSEG CIA. LTDA
CLASE CONTRIBUYENTE: OTROS
REPRESENTANTE LEGAL: GAIBORT AGUILAR GABRIEL ANTONIO
CONTADOR: SALAZAR PICO MERY ALICIA
FEC. INICIO ACTIVIDADES: 05/07/2002 FEC. CONSTITUCION: 05/07/2002
FEG. INSGRIPGION: 08/UB/2002 FEGHA DE ACTUALIZAGION: 011272010

ACTIVIDAD ECONOMICA PRINCIPAL:
ACTIVIDADES DE VIGILANCIA Y PROTECCION A TRAVES DE GUARDIANES PARA EDIFICIOS,

DOMICILIO TRIBUTARIO:

Provincia: TUNGURAHUA Cantorn: AMBATD Parmmaula: LA MATRIZ Calle: AV. CEVALL 08 Niimesrn: 15-61 Intnranccién:
MERA Edificio: ASOGIAGION DE EMPLEADOS Piso: 4 Oficina: 4071 Referencia ubicacion: FRENTE A LA FINANCIERA
UNIFINSA Telefone Trabajo: 032421979 Email: specialsseg@yahoo com

DOMICILIO ESPECIAL:

OBLIGACIONES TRIBUTARIAS:

* ANEXO DE COMPRAS Y RETENCIONES EN LA FUENTE POR OTROS CONCEPTOS
* ANEXO RELACION DEPENDENCIA

* DECLARACION DE IMPUESTO A LA RENTA_SOCIEDADES

* DECLARACION DE RETENCIONES EN LA FUENTE

* DECLARAGION MENSUAL DE IVA
# DE ESTABLECIMIENTOS REGISTRADOS: del 001 al DO ABIERTOS: 1
JURISDICCION;:  \REGIONAL CENTRO h TUNGURAHUA CERRADOS: 0

Y

- SR
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SERVICIOS
TRIBUTARIOS <
REGIONSL L CENTRO 1 il B
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S )1 : ) / o G w ‘_,;( Sl
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FIRMA DEL'C SERVICIO DE RENTAS INTERNAS
Usunrio; OLSROZ0SD7 Lugar de emision: AMBAT O/BOLIVAIR 1560 Focha y hora; DTAZ/2H1D
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REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES SRi

SOCIEDADES oot S
NUMERO RUC: 1891708080001
RAZON SOCIAL: SPECIALSSEG SPECIALS SEGURIDAD COMPANIA LIMITADA
ESTABLECIMIENT(OS REGISTRADODS:
No. ESTABLECIMIENTO: 004 ESTADO  ABIERTO MATRIZ FEC. INICIO ACT, 05/07/2002
NOMBRE COMERCIAL: SPECIALSSEG CIA LTDA FEC. CIERRE:

FEC. REINICIO:
ACTIVIDADES ECONONICAS:

ACTIVIDADES DE VIGILANCIA Y PROTECCION A TRAVES DE GUARDIANES PARA EDIFICIOS, OFICINAS Y CASAS

DIRECCION ESTABLECIMIENTO:

Provincia: TUNGURAMUA Cantén. AMBATO Panoguia. LA MATRILZ Calle: AV. CEVALLOS Numero. 15-61 Intersecaion: MERA
Referencia’ FRENTE A LA FINANCIERA UNIFINSA Edifica: ASOCIAGION DE EMPLEADOS Piso: 4 Oficina: 401 Telefono Trabajor
032421079 Emait: specisiasag@yahoo.tom

, .. Ri
= le bace Nen &l paied
SERVICIOS
TRIBUGTARIOS
_REGIONQL CENTRO1
L) \ o (K_,f u
%m‘ﬁ/’z L o z (
SERVICIO DE RENTAS INTERNAS
Usuario:  OLSRO20607 Lugar du emiaion: AMBATOBOLIVAIR 1660 Fechas y hora: 011212010
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isted se  servira  agregar como  documentos Chabilitante. SEGUNDA:

AMTECEDENTES.- UNQ: La compania SPECIALSSEG SPECIALS

SEGURIDAD COMPARNIA LIMITADA, se constituyd mediante escritura publica

ctorgada ante la Notaria Primera del Cantén Ambato, el veinte de mayo del dos

mit dos, e inscrita en el Registro Mercantil del Cantén Ambato e! cinco de julio

e e
forg SR

os mil des, bajo el ndmero doscientos cuarenta y siete (247). DOS: La

Junta lniversal de Socios de la compafiia SPECIALSSEG  SPECIALS

'.T; a=d wr

EGURIDAD COMPANIA LIMITADA, celebrada el cinco de septiembre de dos

mil ocho, resolvié por unanimidad: &) resolvié reformar el Objeto Social de la

compaiia; b) reformar el articulo segundo, del Estatuto Social, conforme
consia Bl acta  respectiva. TERCERA: REFORMA DE ESTATUTOS.- Con
< aniecadentss, el sefior Gabriel Antonio  Gaibort

Aguilar, en su

calidad de Cerente y Reprasentante Legal de la compaiiia SPECIALSSEG

SPECIALS  SEGURIDAD COMPARA LIMITADA, v debidamente autorizado

aiz ello por la Junta General Universal de Socios celebrada el cinco de
septicinbre  de  dos  mil och

0, expresamente declara que, reforma

2 integramente el Articulo Segundo del estatuto social de la compaiia, de

acuerdo al texto aprobado por la Junta General Universal; “ARTICULO

SEGUMDO.- OBJETO SOCIAL.- La compafnia SPECIALSSEG SPECIALS

SECURIDAD COMPANIA LIMITADA, desempefiara la actividad de prestacion
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personas naturales y juridicas, de instalaciones de bienes muebles e inmueties

deposito, custodia y transporte de valores, investigacion ; seguridad en medios

de transporte privado de personas naturales y juridicas y bienes; instalacién

mantenimiento y reparacion de aparatos y dispositivos y sistemas de seguridad v

el uso y monitorec de centrales para recepcion, verificacion v transmisicn e

sefiales de alarma. En consecuencia a mas de las actividades sefialadas n sy
objeto. social las compafiias de vigilancia y seguridad privada solamente podran

realizar las que sean conexas vy relacionadas al mismo. Prestara servicios s

5 e
vigilancia moévil y fija e investigacion privada de acuerdo a los términos

constantes en la ley de vigilancia y seguridad vigente.” CUA

s i ol O
=/ 43

DECLARACIOMNES.-

i

El sefior Gabriel Antonioc Gaibort Aguilar, en su calidad as

Gerente y Representanie Legal de la compaiiia SPECIALSSEG SPECIALS

SEGUR]DAD COMPANIA LIMITADA, declara: Que la compaiiia hasia Ia

presente fecha no es contratista del Estado ni de ninguna de sus inslifucicnes
Se adjuntan como documentos habilitantes el Acta de la Junta General Univarsal

de Sacios, el nombramiento del Gerente vy copias de la cédula v papelei=

P lew

X :
Q wotacion del Ge

5 demas

ente. Usted, sefior Notario, se servira incorporar las

clausulas de estilo, para la plena.validez de esta escritura pibiica. ) Doctorz




Yoiands S. De Soria..- Doctora Yolanda Silva Ll- ABOGADA .- Matricula

- Colegio Abogados Tungurahua.- Hasta aqui la

minuia que elevo a escritura publica. Yo, la Notaria, ademas, digo: que previo al

olorgamienio de este instrumento cumpli las formalidades de Ley; que leo

integramente y en alla voz esta escritura a la parte, quien la ratifica y suscribe la

rotaria en unidad de acto y de {odo lo cual doy fe.-
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COMPA NiA DE SEGURIDAD PRIVADA

V. SPECIALSSEG SEGURIDAD Cia. Lida.
]

EES TN
X’/ VY,

Acuerdo Ministerial M.-335
e

Seguridad a Nivel Industrial, Comercial, Residencial,

Oficio No. 200- CSPSS )
Ambate, 05 de unm r?{i“/

=l

_ s‘[ el
Sedor. X
Gabriel Antonio Gaibort Aguilar NG

Ciudad.
De mi consideracion

Por ¢l presente tengo el agrado de comunicarle a usted que ha sido elewido para que sc
\R.
de la Compaiia “SPECIALSSEG SPECIALS SEGURIDAD COMPANI
LIMITADA", por un periodo de dos afios de acuerdo al articulo noveno del estatuio
social de la compaiiia. Segiin resolucion de la Junta General Extraordinaria de Socios
del dia 50 de mayo del 2008
La Compafila “SPECIALSSEG SPECIALS SEGURIDAD COMP A NTA TIMITADIAS
se constituyo por escritura publica otorgada ante Ia Motana Primera Dra. Helen Rubio,
del canton Ambato, el 20 de
Mercantil 2l 5 de {ulo del 2002
canton Ambato.

mayo del 2002, legaimente inscripta en el Reaistin

baio 2 partida doscientos guarenta v siete ( 247 3

Atentamente,\ '»f,'[ L
s LT e

Sr. Nestor Fonseca Pefiaherrera
PRESIDENTE

Ambato. 05 de Junio del 2008
Acepto el nombramiento de GERENTE de la compania

SEGURIDAD COMPANIA LIMITADA™

“SPECIALSSEG SPECIALS

Caibort Sguilar
CC. No 09090449 |-

Nacionaltdad: Ecualoriana
Domicilio: José Suarez v José Mires
Telefono: 086935805

Direccion: Av. Cevallos y Mera Wdif. Asor. De Emplendos dia pise {Hic.
Teléfono: 03- 2421979 — Cel. 856935805
U-mailispecialssegi@myahon.com Ambato - Vepados
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. presentes representan a la totalidad del
= iC'lptl:(H social de la compafia, los socios por unanimidad acuerdan celebrar la presenie
sl 6%Junta General Universal de socios de la compafia SPECIALSSEG SPECIALS
< 7 SSEGURIDAD COMPANIA LIMITADA. Dirige la Junta el sefior Néstor Fonseca en s
‘;:-_ g,;(.alrdﬂd de Presidente de la compaiiia v actua como secretario el sefior Gabriel Garbort
"EL % ZA. El presidente de la compaiiia mociona que se apruebe el siguiente orden del dia
ot '6

1. Reforma del Objeto Social.

2. Reforma del Estatuto

Ji

O

PEP———
S

L

w 'f %l <« Néstor Abraham Fonseca Penaherrera; los socios

32

ACTA DE JUNTA GENERAL UMIVERSATL DE SOCIOS DE L
SPECIALSSEG SPECIALS SEGURIDAD COMPA

ANIA L ma x_;:.a._ 2 i oﬁ
En la ciudad de Ambato a los cinco dias del mes de septiembre del afio 2008 se 11§14 2
. =

cabo la Junta General Universal de socios de la Compaiia SPECIALSS EG &P
SEGURIDAD COMPANIA LIMITADA, en sus oficinas ubicadas en ié«x._@ guid
Cevallos # 15 61 y Mera edificio de la f‘m clactan de Empleadaos 4o piso, olic ldé‘\\ﬂ"{l

u::‘fﬁ
.._ -.--n-f
Siendo las 18h30, se procede a tomar [mia a los socios de la compaiiia SPECLALSS
P f

% i
SPECIALS SEGURIDAD COMPANIA LIMITADA, encontrandose presentes los
Yolanda Rosario Silva Llerena, Gabriel Antonio Gaibort Aguilar

Lectura y aprobacion del acta

El orden del dia planteado es aprobado por unanimidad por los socios.

PRIMER PUNTO.-EIl sefior Gerente explica el motiva per el cual se realiza esta -’?!1‘[%‘.
General Universal de socios v dice que es con el objetivo de cumplir con el Mandats &
su reglamento; ademas del Reglamento a la Ley de Seguridad Privada publicado ern ...I'
egistro oficial nimero 383 del 17 de julio del aflo 2008, para lo cual se debe reformar ¢l
objeto social donde se manifieste lo siguiente: “La compania SPECIALSSEG
SPECIALS SEGURIDAD COMPANIA LIMITADA. desempefiara la actividad (e
prestacion de servicios complementarios en la rama de vigilancia y seguridad privada.
prestacion de servicios de prevencion del delito, vigilancia y seguridad a favor de
personas naturales y juridicas, de instalaciones de bienes muebles e

deposito, custodia v transporte de valores, investigacion: seguridad =n medios de
transporte privado de personas naturales y juridicas v bienes: instalacion
mantenimiento y reparacion de aparatos y dispositivos y sistemas de seguridad vy el
y monitoreo de centrales para recepcion,

inmuesiles

verificacion y transmision de senales de
alarma. En consecuencia a mas de las actividades sefialadas en su abjeto social las

compaiiias de vigilancia y seguridad privada solamente podran realizar las que seun
conexas y relacionadas al mismo. Prestara servicios de vigilancia movil v fija e
investigacion privada de acuerdo a los términos constantes en la ley de vigilancia
seguridad vigente.”. El sefior gerente mociona que sea reformade el objeto social en lo
LErminos ya expuestos.

Una vez analizado exhaustivamente todos los puntos de la reforma del objeto social 12
Junta General Universal de socios de la compaiiia SPECIALSSEG  SPECTALS
SEGURIDAD COMPANIA LIMITADA aprueba dicha reforma del objeto social
todas sus partes.




SEGUNDO PUNTO - El sefior gerente mociona que se reformen el Articulo “Jwtlnd
reierznte al Objeto Social

La Junta General Universal de socios resuelve por unanimidad reformar el Articulo
Seuundo, delos Estatutos que en adelante dira lo siguiente:

“Articulo Segundo.- OBJETO SOCIAL. La compafila SPECIALSSEG SPECIALS
SURIDAD COMPANIA LIMITADA, desempefiara la actividad de Prestacion de
Jcios complementanos en la rama de vigilancia y seguridad privada, prestacion de
selvicios de prevencion del de

elito, vigiiancia y seguridad a favor de personas naturales y
juridivas, de instalaciones de bienes muebles e inmuebles; deposito, custodia y
transporte de valores, investigacion ; seguridad en medios de transporte privado de
personas naturales v juridicas y bienes; instalacidn, mantenimienio y reparacion de
dispasitivos y sistemas de seguridad y el uso y moonitoreo de centrales para
reeepeion, verificacion y transmision de senales de alarma. En consecuencia a mas de

fas actividades sefialadas en su objeto social las compaiias de vigilancia y seguridad
FAR

privada solamente podrin realizar las que sean conexas y Ic,lauoucidua al mismo.

P restara servicios de vigilancia movil y fija e mmvestigacion p,wada de acuerdo a los
[orninns constanies en la |a_:y_ de ngidrlf_la ¥ churlddd \r'IE__’;L:II[t,.

l:II\l Af

FRPUNTO- Se da lectura a la presenie acta en su totalidad, la misma es
aprobada sin modificacion por la Junta General Universal de socios de la compafiia
SPECIALSSEG SPECLALS SEGURIDAD COMPANIA LIMITADA.

Sin mas que tratar se clausura la Junta General Universal de socios de la compaifiia

SPFECIALSSEG SPECIALS SEGURIDAD COMPANIA LIMITADA, siendo las 20:30

de b neehs

e constancia fNrman:

(,%f}/aﬁ, /7/’"

_.-.L-:,'mr \l mmm lmnmfa ‘enaherrera uabméﬁt,‘éltgfl" ' ‘[‘bormnular
RESIDENTE GERENTE “SECRETARIO
SOCIO

SOCTA

del acta original gque la tyanscribo para
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CAPITAL DE LA COMPANIA SPECIALSSEG SPECIALS SEGURIDAD COMPANIA LIMITADA

| NOMBRE DEL SOCIO CAPITAL

;
|
NUMERO DE PARTICIPACIONES [
|

| YOLANDA ROSARIO SILVA LLERENA | UsDS$ 112 ( TE
| GABRIEL ANTONIO GAIBORT AGUILAR | USD § 9.692 | 9.692 |
| NESTOR ABRAHMAM FONSECA PENAHERRERA|  USD$ 196 196 ]
| - TOTALES | USD $ 10.000 Toeo
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SE OTORGO ANTE MI Y EN FE DE ELLO CONFIERO ESTA PRIMERA COPIA
CERTIFICADA FIRMADA Y SELLADA EN LA MISMA FECHA Y LUGAR DE SU

CELEBRACION .-
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SUPERINTENDENCIA DIE COMPANIAS

REPUBLICA DEL ECUADOR

RESOLUCION Ne, 08 A, DIC415

DRA. LEONOR HOLGUIN BUCHELI
INTENDENTA DE COMPANIAS DE AMBATO

CONSIDERANDO:

QUE se ha presentado a este Despacho tres testimonios de la escritura piblica de reforma

del estatuto de la compafila SPECIALSSEG SPECIALS SEGURIDAD CIA. LTDA.

otorgada ante el Notario Primero del canton Ambato, el 3 de oclubre de 2008 con la
solicitud para su aprobacion.

QUE el departamento Juridico de Compaiias mediante memorando juridico Mo.

SC.ICA.DJ..08. 556 de 9 de Octubre de 2008, ha emitido opinion favorable para la
aprobacion solicitada.

EN ejercicio de sus atribuciones conferidas mediante Resoluciones Nos. ADM-06028 de
17 de enero de 2006 y ADM. 08241 de 14 de julio de 2008

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR la reforma del estatuto de la compaiifa
SPECIALSSEG SPECIALS SEGURIDAD CIA. LTDA. en los términos constantes en la

referida escritura; y disponer que un exiracto de la misma se publique, por una vez, en
uno de los periodicos de mayor circulacion en Ambato.

ARTICULO SEGUNDO.- DISPONER que el Notario Primero del canton Ambato,
tome nota al margen de la matriz de la escritura piblica que se apruecba v ia de

constitucion, en su orden, del contenido de la presente Resolucion; y siente en las copias
las razones respectivas.

ARTICULO TERCERQO.- DISPONER a) Que el Registrador Mercantil del cantén
Ambato: a) inscriba la escritura y esta Resolucion, b) tome nota de tal inscripeion al

margen de la constitucion; y, ¢) siente en las copias las razones del cumplimiento de lo
dispuesto en este Articulo.

Cumplido con lo anterior, remitase a este Despacho copia cerlificada de las eserituras
publicas respectivas.

COMUNIQUESE.- DADA y firmada en Ambato, el 9de octubre de 2008

- ;1'.' " I.i i :
DRA. LEONO R HOLGUIN BUCHELI
INTENDENTA DE COMPANIAS DE AMBATO
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AUMENTO DE CAPITAL Y REFORMA En la ciudad de  Ambato.
DE ESTATUTOS DE LA COMPANiA capital de la provincia de
LIMITADA SPECIALSSEG ~ SPECIALS ~Tungurabua, Repiblica del
SEGURIDAD. 7 o= Bevador, hoy dia lupes veinte v

// %Et' L ‘,.‘\';

.y : X

) .«P; 2 "uidos mil siete.- Ante mi Doctor
12

\ cuatro de septiembre del afio
o % 9
$9.580,00 ([F] VPN L2
.1 SR fojRodvigo Maranjo  Gareds.
\%\W% S
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Notario Séptimo  del Canton

O ecunt”

Ambato; Comparecen A la
celebracion de la presente escritura comparece el sefior Gabriel Antonio Gaibort
Aguilar, en su calidad de Gerente y Representante Legal de la compaiiia
SPECIALSSEG SPECIALS SEGURIDAD COMPANIA LIMITADA.. segin lo
acredita con el nombramiento debidamente inscrito en el Registro Mercantil. que
usted se servird agregar como documentos habilitante el compareciente, es de
nacionalidad ecuatoriana, mayor de edad, de estado civil casado, con domicilio en
la ciudad de Ambato, legalmente capas y declara su voluntad de otorgar el
aumento de capital, y reforma de Estatutos de la compafifa de acuerdo al presente

instrumento, y dicen: que fienen a bien elevar a escritura pablica la minuta que

me presentan, la misma que copiada es como sigue: Sciior Notario: En el Registro

oo, de escrituras publicas a su cargo, sirvase insertar una de la que conste la reforma
\’C,r\ (s, ™
52 X

Qii objeto social, aumento de capital y reforma del estatuto social de la compaiiia
§\[EC1ALSSEG SPECIALS SEGURIDAD COMPANIA LIMITADA. al tenor
'ftl;" las sigunientes clausulas: PRIMERA: COMPARECIENTE.- Comparece al

Py ; ; S e ; 3 . il
‘%’&b-lON *iwhqb:rd;;oﬁ.m'gan'lrento de la presente escritura pablica el sefior Gabriel Antonio Gaibort
i
= Aguilar, en su calidad de Gerente y Representante Legal de la compaiiia
W
Y SPECIALSSEG SPECIALS SEGURIDAD COMPANIA LIMITADA., segin fo

acredita con el nombramiento debidamente inscrito en el Registro Mercantil. que

usted se  servird agregar como documentos habilitante, SEGUNDA:

ANTECEDENTES.- UNQ: La compaiifa SPECIALSSEG SPECIALS
SEGURIDAD COMPANIA LIMITADA, se constituyé mediante cscritura

piblica otorgada ante la Notaria Primera del Cantdn Ambato, ¢l veinte de mayo




del dos mil dos, ¢ inscrita en el Registwo Mercantil del Cantén Ambato el cinco de
Julio del dos mil dos, bajo el ntunero doscientos cuarenta y siete (247). DOS:
La Junta Extraordinaria de Socios de la compaiiia SPECIALSSEG SPECIALS
SEGURIDAD COMPANIA LIMITADA, celebrada el sicte de septiembre de dos
mil siete, resolvid por nnanimidad: a) resolvio reformar el Objeto Social de 1a
compania; b) aumentar el capital social y reforma los articulos segundo, cuarta y
veinte y dos del Estatuto Social, conforme consta del acia respectiva. TERCERA:
REFORMA DE ESTATUTOS.-  Con estos antecedentes, el sefior Gabriel
Antonio Gaibort Aguilar, en su calidad de Gerente y Representante Legal de la
compania SPECIALSSEG SPECIALS SEGURIDAD COMPANIA LIMITADA,
v debidamente autorizado para ello por la Junta General Extraordinaria de Socios
celebrada el siele de septiembre de dos mil siete, expresamente declara que,
reforma integramente el Articulo Sepundo del estatuto social de la compaiiia, de
acuerdo al texto aprobade por la Junta General; “ARTICULO SEGUNDO.-
OBJETO SOCIAL.- La compaifiia SPECIALSSEG SPECIALS SEGURIDAD
COMPANIA LIMITABA, desempenara la actividad de Tercerizadora de
servicios complementarios en la rama de vigilancia y seguridad privada,
prestacidn de servicios de prevencién del delito, vigilancia y seguridad a favor de
personas naturales y juridicas, de instalaciones de bienes muebles e inmuebles;
deposito. custodia y transporte de valores, investigacion ; seguridad en medios de
transporte privado de personas naturales y juridicas y bienes; instalacion,
mantenimiento y reparacién de aparatos y dispositivos y sistemas de seguridad y
el uso y monitoreo de centrales para recepeién, verificacion y transmision de
sefiiiles de alarma. En consecuencia a mas de las actividades sedaladas en su
objeto social las compaiifas de vigilancia y seguridad privada solamente podran
realizar las que sean conexas y relacionadas al mismo. Prestara servicios de
vigitancia movil y fija e investigacion privada de acverdo a los términos
constantes en la ley de vigilancia y seguridad vigente.”, *ARTICULO CUARTO.-
Capital social.- El capital social de la compaiifa SPECIALSSEG SPECIALS
SEGURIDAD COMPANIA LIMITADA es de Diez mil dolares americanos

(LS $10.000,000, dividido en Diez mil (10.000,00) participaciones de un délar




 NOMBRE DEL SOCIO

cada una.”. “ARTICULO VEINTE Y DOS.- Suscripcién y Pago del Capital
Social.- El capital social de la compaiila es de

AMERICANOS distribuido de la siguiente mancra:

DIEZ, MIL DOLARES

li

- T, IS I .
. CUARTA: DECLARACIONES.- El sefior Gabriel Antonio Gaiborl Aguilar,

en su calidad de Gerente y Representante Legal de la compaiiias SPECIALSSEG

)/ SPEC IALS SEGURIDAD COMPANIA LIMITADA, declara: a) que el aporte a

a}pmutumon de la compaiia se encuentra totalmente suscrito v pagado: b que

| dﬂncro objeto del presente aumento se encuentra debidameute contabilizado:
4 .

ek [ ” : _ :
\_:‘/c) Hue la compaiifa hasta la presente [echa no es contratista del Estado ni de
N \

\’ =T L
Miﬁ“y{’nbmm de sus institnciones. Se adjuntan como documentos habilitantes ¢l Acta

'i

de la Junta General Extraordinaria de Socios, el nombramiento del Gerente y
copias de la cédula y papeleta de votacion del Gerente, Usted, sefior Notario. se
servird incorporar las demas clausulas de estilo para la plena validez de esta

escritura piblica. .- Pirma).- flegible.- Dr, William Silva M..- Matricula ntimero

554.- C.A.T.- Leida que fue esta escritura por mi el Notario a los comparccicntes,

aquellos se ratifican en lodo el contenido y firman con el suscrito Notario en

unidad de acto, de todo lo cual doy fe.-

1
)

(FE

TCAPITAL | NUMERO |
/f;;._* v DIE
f:fi:r%%p m \\ PARTICIP
/g rpea O\ TON
Yolanda Rosario Silva Llerena 2 I. E&w}f} ‘S ;'ﬂa' 70 70
Gabriel Antonio Gaibort Aml_ﬁ_ _ g@i@ bff)}—% 50 | 9.630
Luis Ramiro Cepeda Ochoa _h?_ﬁ,‘?ﬁi ’Grbll $ 70 |70
‘Witson Ofivo Mesias Freire usnDsg 70 |70
Luis Eurique Paredes Tamayo —lusps 70 |70
Angel Raal Sanguil Muzo ~ |USDS$ 70 |70
TOTALES | USD§ 10.000 | T0.000°
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ACTA DE JUNTA GENER '\L EXT IRDINARIA PE SOCIOS RE LA
COMPANIA SPECIALSSEG SPECTALS SEGURIDAD COMPANIA
LIM ITA DA

En la ciudad de Ambato a los siete dias del mes de septiembre del afio 2007, se lleva a

Avenida Cevallos # 15 61 y Mera edificio de la Asociacion de Empleados 4o
oficina 401.

Se procede a tomar lista a los socios de la compafiia SPECIALSSEG  SPECIAL
SEGURIDAD COMPANIA LIMITADA, encontrandose presentes los sefiores soc u:&
Yolanda Rosario Silva Llerena con 70 participaciones de un dolar cada una, Gabriel
Antonio Gaibort Aguilar con 70 participaciones de un dolar cada una, Luis Ramiro
Cepeda Ochoa con 70 participaciones de un dolar cada una, Luis Enrique Paredes
Tamayo con 70 participaciones de un dolar cada una, Angel Rail Sanguil Muzo con 70
participaciones de un dolar cada una; que sumado el total da $350 dolares americanos o
el 83.33% por ciento del capital presente. Dirige la Junta el sefior Néstor Fonseca en su
calidad de Presidente de la compafiia y actha como secretario el seiior Gabriel Gaibort
A. El presidente de la compafiia solicita que por secretaria se de lectura al orden del
dia. Siendo las 18000 de la tarde, se instala la junta general extraordinaria de socios vy

luc 0 c[e cumplir las formalidades de ley se procede a dar por instalada la sesion.

Dt.-]dl sin efcmo la [unta genera[ extraordinaria de socios realizada el 12 de julio
dt,i ano 2007

N Re[‘orm't del objeto social.
/Augnento del Capital

.“'~«~__._,.aé{"/ Réforma del estatuto

VioW &, “Lectura y aprobacién del acta

PRIMER PUNTO.-Toma la palabra el sefior Gabriel Gaibort gerente de la compaiiia
SPECIALSSEG SPECIALS SEGURIDAD COMPANIA LIMITADA, ¢ indica yue el
acta de fecha 12 de julio del aiio 2007 hay que dejar sin efecto y tenemos que
encuadrarnos en 19 (iLie sugiere la Intendencia de Compafiias para que el acta tenga
validez para lo cual la junta general extraordinaria de socios aprueba y resuelve por

unamumidad dejar sin efecto el acta del 12 julio del afio 2007 foliada con el ndmero 22

SEGUNDO PUNTO -El seior Gerente explica el motivo por el cual se realiza esta junta
general extraordinaria de socios y dice que es con el objetivo de cumplir con la Ley

Reformatoria al Codigo de Trabajo publicada en el registro oficial nimero 298 del 23 de

_—————ﬁ




junio del afio 2006, para lo cual se debe reformar el objeto social donde se manifieste lo
siguiente: “La compahia SPECIALSSEG SPECIALS SEGURIDAD COMPARNIA
LIMITADA, desempenara la actividad de Tercerizadora de servicios complementarios
en la rama de vigilancia y seguridad privada, prestacion de servicios de prevencion del
delito, vigilancia y seguridad a favor de personas naturales y juridicas, de instalaciones
de bienes muebles e inmuebles; deposito, custodia y transporte de valores,
investigacion; seguridad en medios de transporte privado de personas naturales y
;

juridicas y bienes; instalacion, mantenimiento y reparacion de aparatos y dispositivos y
sistemas de seguridad y el uso y monitoreo de centrales para recepeion, verificacion y
rransmision de sefales de alarma. En consecuencia a mas de las actividades sefialadas
en su objeto social las compafilas de vigilancia y sepuridad privada solamente podran
realizar 1as que sean conexas y relacionadas al mismo. Prestara servicios de vigilancia
movil v fija e investigacion privada de acuerdo a los términos constantes en la ley de
vigilancia y seguridad vigente.”.

Una vez analizado exhaustivamente todos los puntos de la reforma del objeto social la
junta general extraordinaria de socios de la compaiiia SPECIALSSEG SPECIALS
SEGURIDAD COMPANIA LIMITADA aprueba dicha reforma del objeto social en

todas sus partes.

TERCER PUNTO.-E sefior Gabriel Gaibort mociona que el aumento de capital se haga
mediante compensacion de creditos en $9.580,00 dolares americanos en las cantidades
constantes en el cuadro de aumenta de capital que también ha sido puesto ha
consideracion de los sefiores socios, los sefiores socios indican que debido a que no se
encuentran en la capacidad economica para hacer el aumento de capital ceden su
derecho preferente a favor del socio Gabriel Gaibort, quien sera el socio que eleve el
capital social.

{.a junta general extraordinaria de socios resuelve por unanimidad aumentar el capital
social en la suma de $9.580,00 dolares americanos mediante la capitalizacion de la
cuenta compensacion de créditos; se aprueba el cuadro de aumento de capital
presentado a los sefiores soci0s.

.o junta general extraordinaria resuelve que el aumento de capital sea asumido en su
totalidad por el socio sefior Gabriel Gaibort ya que el resto de socios renuncian a su

derecho preferente para realizar dicho aumento.



' o mam e e enya s sk pudIUL BELEING LIOGIONA (JUE se relormen los Arliculo Segundo

h referente al Objeto Soctal, Cuarto referent@ 3l Capital Social y Veinte y dos referente a
’ la suscripcion y pago del capital social.
’ La junta general extraordinaria de socios resuelve por unanimidad reformar los
; Articulos Segundo, Cuarto y Veinte y dos de los Estatutos que en adelante diran 1o
’ siguiente:

. “Articulo Segundo - OBJETO SOCIAL. La compahia SPECIALSSEG SPECIALS
' SEGURIDAD COMPANIA LIMITADA, desempefiara la actividad de Tercerizadora de
servicios complementarios en la rama de vigilancia y seguridad privada, prestacion de
servicios de prevencidn del delito, vigilancia y seguridad a favor de personas naturales y

uridicas, de instalaciones de bienes muchles & inmuebles; deposito, custodia 5
] ) | :

personas naturales y juridicas y bienes; instalacion, mantenimiento y repar‘gﬂéﬁ"&
aparatos y dispositivos y sistemas de seguridad y el uso y monitoreo de L’-ﬂﬂlf{ B[
recepcion, verificacion y transmision de seiiales de alarma. En conseciencia :1‘;:%3,1
las actividades sefialadas en su objeto social las compaiiias de vigilancia y *:t,gﬁ:f&q_{g
p?ivada solamente podran realizar las que sean conexas y relacionadas al mismo
Prestara servicios de vigilancia movil y fija e investigacion privada de acuerda a los
términos constantes en la ley de vigilancia y seguridad vigente.”,

“ARTICULO CUARTO.- Capital social.- El capital social de la compaiia

SPECIALSSEG SPECIALS SEGURIDAD COMPANIA LIMITADA s de Diez mil
\\iﬁ,:ﬁ dolares americanos (USD $10.000,00), dividido en Diez mil (10.000,00) participaciones

;B4
g = '\]e un dolar cada una.”.
g2z 3‘*}\\ RTICULO VEINTE Y DOS.- Suscripcion y Pago del Capital Social - El capital

¥ = a_“éi’.ﬁ{%ﬂial de la compaiiia es de DIEZ MIL DOLARES AMERICANOS distribuida de la

R

s‘%micme manera:
%

NOMBRE DEL SOCIO CAPITAL NUMER
: D
| | PARTICIP
e - ACIONES
anc ario Silva Llerena - _lF_FEID_h—?'H 70
Gabriel Antonio Gatbhort ﬁg,_qjla;‘ Tl uUsD s 9650 9650
Luis Ramiro Copeda Ochon | _UsDs_ 10| 10
Wilson Olivo Mesias Freire . USD § 70 T0 ,
Luis Enrique Paredes Tamayo [ usps ol 70
Angel Raal Sanguil Muzo - o uspsg 70l 70
1 S

iy

b
—
AR -

“TOTALES | USD $.46000= . 10.000 |
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transporte de valores, investigacion ; seguridad en medios de transporte pl‘i\-'%h{ TMMI'\\




QUINTO PUNTO.- Se da lectura a la presente acta en su totalidad, la misma es
aprobada sin modificacion por la junta general extraordinaria de socios de la compaiiia

SPECIALSSEG SPECIALS SEGURIDAD COMPANIA LIMITADA.

Sin mas que tratar se clausura la Junta General Exiraordinaria de socios de la compafia
SPECIALSSEG SPECIALS SEGURIDAD COMPANIA LIMITADA, siendo las 21:30

de la noche

Nesta Fonseta Penaherrera | ibort Agullar
PRESIDENTE GERENTE -SECRETARIO
SOCIC
D
'-\_‘___’.‘_ = LT |
e “-l/ ?—CC.L Lo L‘-f'“r\ ECs,
pie s -
’:3&? Varklereny - Luis Ramiro Cepeda Ochoa
SOCIO
O»zg;f«//%’ﬁ_
K
Luts Enrique Paredes Tamayo Angel Radl Sanguil Muzo
SOCIO SOC10

CERTIFMICO que es fiel copla del acta original que la transcribo para los
finez consiguientes.

3. s
Lt.;
"
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NOMBRE DEL SOCIO }  CAPITAL CAPITAL CAPITAL CAPITAL | NUMERO |
ACTUAL SUSCRITO | PAGADO POR TOTAL DE
EN EL COMPENSACIO J PARTICIPA

| AUMENTO | NDE CREDITOS CIONES |

| 1. Yolanda Rosario Silva Llerena UsD$ 70 | 0 0 USDS 70| 70 |

[ 2. Gabriel Antonio Gaibort Aguilar UuspDsg 70 | 9.580 '5 9.580 USDS§ 9650 9650 |

[ 3. Luis Ramiro Cepeda Ochoa USD $ [ | 0 USDS 70| 70 |

I 4. Wilson Olivo Mesias Freire USD § i 1 0 USDS 70 70 1
]i 5. Luis Enrique Paredes Tamayo | ‘USD§ ' | 0 | USD§ 70| _ 70 __f g
}_ 6. Angel Ranl Sanguil Muzo | USDS . 0 | UsSDS 70| 70 | _

| TOTALES| USDS E i 9.580 | USD$10.000 | 10000 |

- i v
Sr. Gz 1
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COMPANIA DE SEGURIDAD PRIVAD X
SPECIALSSEG SEGURIDAD Cia, Ltdd\ 7
Acuerdo Ministerial N.-335

EHE o
T " S T

Ef"\. A
Seguridad a Nivel Industrial, Comer u\&\’l@ulﬂ&m al,
Custodia de Valores, Proteccion Ejecutiva e Investigaciones

Oficio N~ 051 — CSPSS
Ambato, Febrero 08 del 2,006

Sefor
(Gabriel Antonio G'nbofc Aguilar
Ciudad G

De mis consideraciones :

Por el presente tengo el agrado de comunicarle a usted que ba sido elegido para
que se desempefie en el cargo de Gerente sefior GABRIEL ANTONIO
GAIBORT "AGUILAR , de la Compafila “SPECIALSSEG SPECIALS
SEGURIDAD COMPANIA LIMITADA™ | por un periodo de dos afios e
acuerdo al articulo noveno del estatuto social de la compaiiia. Segin resolucion
de la junta general extraordinaria de socios del dia 07 de febrero del 2006.

La Compaiiia “SPECIALSSEG SPECIALS SEGURIDAD COM PAN{A
LIMITADA” se constituyo por escritura publica otorgada ante la Notaria
Primera Doctora Helen Rubio, del canton Ambato, el 20 de mayo del 2002,
legalmente inscripta en el registro Mercantil el 5 de julio del 2002, bajo la

it partida numero doscientos cuarenta y stete ( 247 ) ,del canton Ambato;
-ﬂ".‘.‘.‘.‘.“h\

Ambato, febrero 8 del 2006
Acepto el nombramiento de Gerente de la compaiila “SPECIALSSLEG
SPEC 1/\L‘§ ‘%EGURTDAD COMPANIA LIMITADA”

St. GABRIEL ANTONIO GAIBORT AGUILAR

Nacionalidad : Ecuatoriana
Domicilio: Avenida Rumifiahui 02724 y Atahualpa
Teléfono : 098047579

Teléfonos : 03 2421979 - 03 2821822 ( FAX) CEL. 098047579
Ambato — Ecuador

C.C. No0.090904491-9 Py r R

Principal: Av. Cevallos y Mera ED. Asociacién de Empleados 4to piso O .401 \_J




™ ‘ 0 6 2
nazon:Queda Inscrito gor g P

&l presante nom bramiento en e ﬁeﬁi&:tm Meféﬁ?ﬁﬁ

I 4 FEB 2006
el

Ambate

=L §

"
“;z STRADOR
- (
.

CERTIFICO QUE LA PRESENTE g
‘ UE LA PRESENTE COPig
GUARDA CONFORMIDAD CON

SU ORIGINAL
B -
Yo AT P
Ambato dehBHElij 20

i L - - i

I Dr. % J'K/L’I_'gﬂ Naranjo Grees

l NOTARIO SEPTIMO j
n{aonmivo 547 - junio al Heralda |

I Telf: 475790 - AMUATO

et




: L 0909044019
el e e e T TR
(GATBORT AGUILAR GABRIEL ANTONIG -

2 ? TUNCHIRAHUS

CPROVIMGE
HUACH LORETD

PARROGULY "
e b %

¥ R s e I
e e S EETR
F M'ilf.::s_mgbftetll}_u TR

g QTDAGD ONTE B Y o0 ve Bo

nePle Sabans ¥ RDen ga L

4

ST _ %
i0 fjmuésﬁ :
B TTHG i

naviids ) Haraldo ft,
L - ARBALD

e e i

e Sheeto Io se o uue #d Lo 4 wed

B gl s g 19 t
Aredwnn G pdbed v Ralomme
Wwhall QUGHETORD sty : _
B e S ST R
2y TBAkiE ~NEALTL U8 treyebhs Ol :
pryonis Io mersd onadn oasprinra,
afin dos il sinhoe
/ \ (
/ it v
e T e -_...._.,_“,,_}m__,m,’w‘ - ;’U
. p 1
Rodrigo Naganfo Garcés
TARIZ SEPTIMG
BAT - Jurie ol Hemddo
CAZETIN - ANBATO | , iy
Enp T —




UM AL margen de la escritura malriz de fecha 20 de Mayo del 2002, folio 4504 tomé
nota de la Resolucion Numero 07 .A.DIC.364, dictada por la seiflora Intendenta de
Cumpailas de Ambato en fecha 4 de Oclubre del 2007, en donde se aprueba la
reforma del objeto social, el aumento de capital y la reforma del estatuto de la
compalia SPECIALSSEG SPECIALS SEGURIDAD CIA. LTDA....

Armbeaio, 9 de Octubre del 2007 .-

LA NOTAR!A,~
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REPUBLICA DEL ECUADOR
SUPERINTENDENCIA DE COMPANIAS

RESOLUCION No. 07.A.DIC.364

" DRA. LEONOR HOLGUIN BUCHELI
INTENDENTA DE COMPANIAS DE AMBATO

CONSIDERANDOC:

QUE se han presentado a este Despacho tres testimonios de la escritura publica de
reforma del objeto social, aumento de capital y reforma del estatuto de la compahia
SPECIALSSEG SPECIALS SEGURIDAD CIA. LTDA. otorgada ante el Notario Séptima del

canton Ambato el 24 de Septiembre de 2007 con la solicitud para su aprobacion.

QUE los departamentos de Control e Intervencion y Juridico de Compafilas mediante
informe No, SC.ICA.UCIV.07. 354 de 3 de octubre de 2007 y memaoranda juridica No

SC.ICA.D1.07.657 de la misma fecha, han emitido opinidn favorable para la continuacidn
del tramite.

EN uso de las facultades conferidas por el sefior Superintendente de Compafiias, medianta
Resolucién No. ADM-06028 de 17 de enero de 2006

RESUELVE: /”:,': T

ARTICULO PRIMERQO.- APROBAR la reforma del objeto soclal, el aumento de ¢
reforma

AR
del estatuto de la compafiia SPECIALSSEG SPECIALS SEGURIDAD:; i
en los términos constantes en la referida escritura; y disponer que un exti&epy

misma se publique, por una vez, en uno de los periodicos de mayor circulaci

Ambato. \W
ARTICULO SEGUNDO.- DISPONER que los Notarios Séptimo y Primero del canton
Ambato,

tomen nota al margen de la matriz de la escritura publica que se aprugba vy al

margen de la de constitucian, respectivamente, del contenido de la presente Resolucién; y
~ sienten en las copias las razones respectivas.,

ARTICULO TERCERO.- DISPONER a) que el Registrador Mercantil del canton Ambato:
inscriba la escritura y esta Resolucion; b) tome nota de tal inscripcidn al margen de la

constitucion; y, c) siente en las copias las razones del cumplimiento de lo dispueste 2n
este Articulo.

Cumplido con lo anterior, remitase a este Despacho copia certificada de la escritura
pablica respectiva.

COMUNIQUESE.- DADA vy firmada en Am!l:apa 0, F 4 de octul?kre de 2007
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NUIAIIA PRIMEKA DEL CANION AMBAIU

Dra. Ih?iqm Bubio L ccm-(m

T

CONSTITUCION DE COMPANIA En la ciudad de Amb &v
CIA. SPECIALSSEG SPECIALS provincia de  Tungur .dz
SEGURIDAD LTDA.

POR § 420.00

del Ecuﬁclor', hoy dia
de  MAYQ del dos mil dos; anle mi

Doct{)ra: HELEN RUBIO LECARO,
Motaria :-Pablica Primera del Canton,

Doctora YOLANDA ROSARIO SILVA LLERENA, casada;
Sefior GABRIEL ANTONIO GAIBORT AGUILAR, casado;

comparecen les  sefiores:

Sargento (r LUIE RAMIRO

. CEPEDA OCHOA, divorciado; Sargento (r) WILBOM OLIVO MESIAS FREIRE, casado;
Suboficial (r) LUIS EMRIQUE PAREDES TAMAYO,
< SANGUIL MUZO, casado; lodos ecualorianos,

casado; Sargento (1) RAUL
mayores de edad, domiciliades en

legalmente capaces y portadores de cedulas de ciudadania, quienes
me solcitan eleve a escrifura publica el fexio

esla ciudad,

tde 1a siguiente minuta: SEMNOR
MOTARIO: En su registro de escrituras pablicas a su cargo, sitvase incorporar una en

la cual conste la Constitucion de una COMPANIA DE RESPONSABILIDAD LIMITADA,
SPECIALSSEG SPECIALS SEGURIDAD COMPANIA LIMITADA, al fenor de las
siguientes clausulas: PRIMERA.- COMPARECIENTES .- Comparecen al oforaamiento v
suscripcion del presente coniraio que se elevara a escritura plblica los sefiores

Doctora YOLANDA ROSARIO SILVA LLERENA, con nimero de ¢édufa uno ocho - cero

uno dos ocho ocho tres dos - Ires, estado civil casada; Sefior GABRIEL ANTONIO

GAIBORT AGUILAR, con nimero de cédula cero nueve cero nueve cero cuatro cuatro

nueve uno nueve, de estado civil casado;, Sargento (r) LUIE RAMIRO CEPEDA

QOCHOA, con niimero de cédula cero 5eis cero uno uno ¢ere ¢inco uno cualro - uno, de
estado civil divorciado; Sargento (rY WILSON OLIVO MESIAS FREIRE, con nimers de

cédula une ocho cero cuatro ocho uno Ires dos - cuatro, de estado civil casado;

Suboficial (r) LUIS ENRIQUE PAREDES TAMAYO, con nimero de cédula uno acho

cero cero uno cero seis dos ocho - seis, de esiado civil casado, Sargento (ry ANGEL

RAUL SANGUIL MUZO, con nimero de cédula uno ocho cero uno seis siele cinco uno
cero - sieie, de estado civil casado, iodos los comparecienies ecuatorianos, mayores
de edad, domiciliados en la ciudad de Ambato, y legalmente capaces para contratar y
contraer derechos y ohligaciones.- SEGUNDA CONSTITUCION - Los comparecientes -

Qja




tienen a hien en constituir como en efecto 10 hacen a lravés de éste contrato, una
Compafiia de Responsabilidad Limitada, que se regira por las disposiciones de la Ley
de Compaiias y de los presentes estalutos- TERCERA- ESTATUTOS DE LA
COMPAMIA - ARTICULO PRIMERO.- DENOMINACION.- La compaiia que se
constituye mediante. éste contrato se  denominara “SPECIALSSEG SPECIALS
can domictic an esta ciudad de Ambalo, provincia de Tungurahua

SEGURIDAD COMPANIA LIMITADA'A ARTICULO SEGUNDO: Ow
“SPECIALSSEG SPECIALS SEGURIDAD COMPANIA LIMITADA proporcionara
sefvicios de proleccion y vigilancia de personas de bienes, muebles e inmuebles, de
investigacion y cusiodia de valor”™ o similares las veinie y cuairo horas del dia, 108
trescienlos sesenta y cinco dias del aflo- ARTICULO TERCERO.- DURACION- La
compaitia que se constituye en virlud de éste instrumento tendra una duracion de
CINCUENTA ANOS, contados a parir de la inscripcion de la escrilura piblica en él
Redistro Mercantil, plazo que podra ser prarrogado o disminuido por decision de Ia
Junta General de Socios vy mediante el lramite de Ley. ARTICULO CUARTO.-
CAPITAL.- [ Capital de la compaiiia es de CUATROCIENTOS VEINTE DOLARES
AMERICANOS, dividide en cualrocientas veinte parlicipaciones de un dolar cada una.
ARTICULD QUINTO. TITULC DE APORTACIONES.- Cada uno de los titulos
representativos de las aporfacicnes del capital en la compaiiia, pueden comprender una
o mas de ellas v deberan ser firmados por el Presidente vy el Gerente de la compafiia.
Cada aportacion dara derecho a un volo en las sesiones de la Junta General de Socios;
pata la cesion ¢ transferencia de la participacion de un socio et beneficio de oftro o de
lercerns se necesitara el consentimiento expreso y unanime de los demas Socios; 1as
cesion o transferencia se hara medianle escritura Piblica en la forma que dete_rm"ma la
Ley de Compailias; ademas el cetlificado de aportacion tiene el caracler de no
neqgociabie con ofra enfidad piblica o privada. ARTICULO SEXTO.- AUMENTO DE
CAPITAL - De acordarse el aumenfo de capital social los socios consliluyenles fendran
praferencia para suscribitlo en proporcian a su padicipacian, igual preferencia lendra la
adquisicion de las aportaciones del socio o s0ci08 que desearen transferirlas; en el
liempo que la Junta crea conveniente y de conformidad a lo dispuesto en la Ley de
Compaiiias, en esle caso de la Compaiiia de Responsabilidad Limitada.- ARTICULO

SEPTIMO:. PARTICIPACIONES - Todas las parlicipaciones son de igual cafidad, los
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liguidas que haya tenido la compaiiia- ARTICULO NOV

administracion de 1a Compafia corresponde conjuntamente al Presidente vy al

v ateA E LA ULL CAREUID AIDATU
Dra. eﬁm Rubio Lecare

T

RESERVAS - La Compaiiia formard un fondo de resenva, que serins

S ,:*
~adquisiciones de todos los bienes, armamento, y mas zmplementos e a{:‘ﬂl.mﬁ’;"ﬁ' dstas

_adquisicienes lo resolverd la Junla General; el monto de fondo de reserva tendra un
'._;ﬂ';:&nce por lo menos del veinte por

ciento del capilal social, para eésfe efecio

~ ‘econdmica, anualimente se destinard un cinco o mas por ciento segin las ulilidades

ENG - ADMIMISTRACION.- La

Gerente,
mismos que pueden ser o no socios de 1a Compaiiia para ser eleaido a dichos cargos,
mismos- ARTICULO TECIMO: JUNTA

GENERAL DE SOCIOS .- La Junta General de Socios es el organismo supremo de la

y duraran dos afios en el ejercicio de los

Compaiiia y se integrara por los socios de la misma, en nomero suficiente para formar

quorum, por o que Ias decisiones que alfla tome conforme a fa Ley v éstos estatuios

obligan a todos los socios hayan o no conlribuido con sus votos o hayan o no
la sesion.- ARTICULO DECIMO PRIMERO.- CONVOUATORIA - Las junia

seran comvocadas por el Presidente o el Gerente de la Compania, mediante

comunicacion escrita de manera personal a cada socio en fa direccién registrada por

asisticdo a

S denerales

cada socio en ella. En la Junta Genaral solo podran tratarse los asuntos puntuslizados

en la convocatoria, bajo pena de nulidad.- El acla de las dellborm*imc—s y acuerdos de

ias Juntas Generales flevara las firmas del Pres :denie/’y ,rcrs ‘tario de fa Junia.-

ARTICULO DECIMO SEGUNDO - CONMCURRENCIA - A 1as sasionas de Junia General

los socios podian concuirir personalmente o por apodemcio Las sesiones seran

presididas por el Presidente y a falta de éste por la persona elegida en cada caso por
los presentes en Ja reunion- ARTICULO DECIMO TERCERO.- Actuara como
secretario especial |a persond que desiane fa Junta General de Socios. ARTICULO
DECIMO CUARTO -~ ATRIBUCIONES DE LA JUNTA GENERAL -

la Junta Genperal las siguientes: a) Designar y remover

Son atribuciones de

Presidente, Gerente vy

administraderes de la Compafiia; b) Sefalarles sus remuneraciones; c)- MNombrar

fiscalizador de ja Compania ya sea en forma temporal o definitiva y determinar ta forma

en que se organizard la fiscalizacion; ch).- Aprobar las cuentas y los balances que

presenten los Administradores y Gerente; d).- Resolver el reparto de ulilidades, e)- La




forimacion de fondos de reserva generales y espepiales; ).~ El aumentp o reduccion del
capital; g}.- La reforma de los estatulos; h).- Acordar la prorroga o reduccion del plazo
de la Cempailia o su liquidacién anlicipada; 1).- Consentir en la cesion de las partes
sociales v en la adimision de nuevos socies; j).- Acordar la exclusidn del socio o de los
sociog de dcuerdo a las causales establecidas por la Ley- K)- Resolver sobre el
establacimienio de sucursaies o agencias; 1) Resolver [a venta de bienes muebles o
gravamen de tos bienes inmuebles de la Compaiia; ).~ Interpretar en forma obligatoria

las disposiciones de los esialutos; m)- Disponer que se eniablen lags acciones

correspodientes en contra de los adminisiradores o Gerentes; n).- La Junia General
resolvera autorizar al Gerente la suscripcion de actos o contratos cuya cuantia no
supere los mil dolares para el giro normal de las aclividades de la empresa; 0).-
Faculiar al Gerenle para que actiie por medio de apoderados o procuradores judiciales;
p)- Acordar la modificacion del Estaiulo Social. Las demas afribuciones que le
corresponde a la Junta General y que ne estuvieren estipuladas en este arliculo del
estatuto, haran uso de las atribuciones establecidas en el articulo ciento dieciocho de la

Ley de Compaiiias.- ARTICULO DECIMO QUINTO.- DERECHOS, OBLIGACIONES Y
RESPONSABILIDADES DE  LOS BOCIOSE -
SPECIALSS

Los gocios de [a  compafiia
EG SPECIALS SEGURIDAD COMPANIA LIMITADA", se acogeran a
fodas las disposiciones contempladas en los arficules ciento catorce v ciento quince de
fa Ley de Compaillas- ARTICULO DECIMO SEXTO.- PRESIDENTE.- Bl Presidente
sera nombrado por la Junia General para un periode de DOS AﬁIDS, a cuyo término
podra ser reelegido. El Presidente continuara en el ejercicio de sus funciones hasta ser
reemplazado legalmente. a).- Corresponde al Presidente conjuntamente con &l Gerente
la adminisiracion de la Compaiiia; b).- Prgsigl}_r _,!_aif.et"“”“es de Junta General a las
que asisia vy suscribir, con el Secretariqf}m; {ctaq respectivas; ¢)- Suscribic con el
Gerente los Certlificados de Aportaciones, y extender el que corresponda a cada sacio,
Ly, d).- Subrogar al Gerente en el ejercicio de sus funciones, en caso de que faltare, se
ausenlare o estuviere impedido de acluar, temporal o definitivamente.- ARTICULO
DECIMG SEPTIMO - GERENTE - Bl Gerente es (o Maxima autoridad ejecutiva de 1a
Compailia v tenda 1a 1‘&}‘”‘838‘1113(:'1@[1 leqgal, judicial v extrajudicial de 2 misma.-

ARTICULD DECIMO OCTAVO - ATRIBUCIONES DEL GERENTE.- El Gerente fiene
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sesiones de la Junta General y suscribir con el Presidenie y u{\%; 1
correspondientes; b) Suscribir los Cerlificados de Aportaciones \a@%‘-, e
..:3‘_5;‘:.},199 o
econdmico; d) Administrar y representar legalmente 2 la Compaiiia v obligaiTa en foda

clase de actos y contratos de giro ordinario de la Compaiiia: e) Vender los bienes

. muebles, vender o gravar los bienes inmuebles de ella con autorizac

yacion de la Junta

General de Socios; y, 1) El Gerenle asta facultacio para aceptar wio susciibir toda clase

e

' _'-;{muiuo, con las limitaciones que la Junia General resuelva para cada caso, ) El

<. Gerente, faculiado por ia Junta General podrd solicitar préstamoes extemos para el

mejor cumplimiento y finalidad de la compaiiia; hy Cumplir y hacer cumplir los presentes
estatulos v 1as resoluciones de fa Junta General, en lo demas el Gerente estara sujefo
a lo que dispone Ia Ley de Compaiias - ARTICULO DECIMO NOVENQ.-- REEMPLAZO
DE FUNCIONARIOS - Los funcionarios eledides por los periodos sefialades en éslos
estatutos continuaran en el desempefio de sus cargos hasta ser legalmente
reemplazados aun cuando haya vencide el plazo para el cual fueron elegidos, salve el
caso de destitucidn - ARTICULO VEINTE- FISCALIZACION - Anualmente a Junta
General a través de un Fiscalizador que podra ser socio o no fendra derecho dimitado
de inspeccion y vigilancia sobre todas las operaciones sociales~- ARTICULO VEINTE VY
UNO.- DISOLUCION Y LIQUIDACION DE LA COMPANIA - Las causas de disolucion
de la Compaifiia seran fas determinadas por 12 Lay o por resolucion de fa Junta General
de Socios: y, para su liquidacion actuara la persona qué designe 2 Junta General como
iquidador, en caso de oposicion se solicitara a la intendencia de Compafiias el
nombramiente de un liquidador o liquidadores; en lo demas los administradores o
Gerente cumplira con lo que dispone la Ley de Compafias, para la Disoucion v
Liquidacion de la Compafiia. ARTICULD VEINTE Y DOS&.- SUSCRIPCION Y PAGO
DEL CAPITAL SOCIAL.- El capital social de la Compafiia es de cuatrocientos veinle
dolares ameticanos, determinade en el articulo cuario de los estatutos que han zido

suscritos y pagados en efeclivo por (05 socios (e [a siguiente manera:




INOMEBRES CAPITAL CAPIT. PAGADO [# DE PARTICICAPITAL POR

’ SUSCRITO EN NMUMERARID |SUSCRITAS |PAGAR

[Ora. Yolanda Silva LL 70 70 W ©

Sr. Galwis] Gaibord A i0 70 70 1 0

Sarg. ® Luis Cepada 70 70 70 - 0

Frr @ Wilson Mesias 70 70 70 0

Subof. @ Luis Paredes 70 0 Fit 0

qﬂnatﬂﬂnne!,dnauﬂ 70 70 70 0

TOTAL A0 )4 420 i
DISPOSICION GENERAL- NOMBRAMIENTO.- Quienes suscribimos el presenie

cantralo de la Constitucién de “SPECIALSSEG. SPECIALS SEGURIDAD COMPANIA
LIMITADRA, hamos

convenicdo desicmar a los sefiores Luis Enrique Paredes Tamayo y
Wilson Olivo

Masias Freire, cnmo Gerente y Presidenie respeclivamente. Usted sefior
Nolario se servira agregar las demas clausulas de estilo para la perfecla validez de esle

Contratp de Constitucion de la Compaiiia- ) Ora. Yolanda 8. de Soria- Doclora
YOLAMDA SHVA LL-

- ABO hAnA Malricula doscientos setenta y siete- Colegio

Abogades Tungurahua - Hasla agui la minuta que elevo a escritura publica. Yo, la
Motaria. ademas, digo: que previo al otorgamiento de este instrumento cumpli las

formalidacles de Ley, que leo integramente y en alla voz esia escritura a 1as paries

guienes ia ralifican en todo  su contexlo; que luego se procede ala 51=séripcid|\,

haciéndolo fos otorgantes conmigo la Neofaria en  unidad de acioy de fodo o

cual doy Te- intrelinesdo: Gerante , ¥ erente, Va_:]_e L

Mas Fntrelimea e
G Samisdido en esta eiuded de Aabeto, provincie de

fqé'w

Tungurahua, Vale.<
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. ©  COMANDO CONJUNTO DE LAS ¥

ASUNTO: Constiueidn Cia Seguridad.

DIRECTOR GENERAL DE LOGISTICA DEL CC, DE LAS FF.AA.

SR. LUIS ENRIQUE PAREDES TAMAYO. REPRESENTANTE LEGAL DE L&

CIA. “SPECIALSSEG SPECIALS SEGURIDAD” CIA. LTDA.

EN ;  ENSUDESPACHO.-

d Por medic del presente comutico a usted, sefler Representmie, gue de
Y ‘- “conformidad con lo previsto en el Ar. 3 de! Reglamenio paa la Consimusitn ¥
s e | Funcionamiento de las Orgonizaciones de Seguridad Privada previe mfone Bvorable

de la Direccion Generdl de Inteligencia dd Comando Conpnto de las Fuerzss

Armadgs. se concede la AUTORIZACION para la Constiucidn de Ja COMPANI
DE SEGURIDAD PRIVADA “SPECIALSSEG SPECIALS SLEGURIDAD™ T1a.
LTDA.. con domictlio en lo ciudad de Ambate. 2 fin de que continie los Tramites parg
obtener la PERSONERIA JURIDICA.
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El presenie documento no amparz 2] funcijonamiento mirntros ne hova
obicnido Ja Autorizacién de Tensncia de Armas oforgade por este Crganjsmo.

El incumplimiznto, serd modvo de suspension del namits.

DIOS PATRIA Y LIBERTAD

NUEL ZAPATER/RAZHOT 7
OXTHRALMIRANTE
DE LOGISTICA DEL CC. DE LAS FF.AA.

SE OTQORED ANTE MI Y EN FR

PEETAET A
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{2 22 margen de lo cooribwn molvie do focka 30 do Mavo del 2.002, folic 4502

a Razal

hicion No. 02. A DIC 126 de focha 22 do Junio del 2.002,

;
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Intendente de Compafitaz de Ambato en donde 3¢ spiueba la
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REPUBLICA DEL ECUADOR

SUPERINTENDENCIA DE COMPANIAS
REGISTRO DE SOCIEDADES

SOCIOS O ACCIONISTAS DE LA COMPANIA

Expediente: 37559 Usuario: germaniaa A
Nombre:  SPECIALSSEG SPECTALS SEGURIDAD COMPANTA LIMITADA

DATOS DE LOS SOCIOS / ACCIONISTAS

CAPITAL SUSCRITO DE LA COMPARTA (USD $)[10.000,0000)

Hllu[‘]\'ﬂf ICaC ]K;N‘L NOMBRL MNACIONALIDAD IN\':QQ;J{ON CAPITAL [ INCaLT \D(il
[ ][ 1sorsssose |[FoNSECA PERAHERRERA NESTOR ABRAHAM[ECUADOR —|[NaCIONAL ][ 308,0000]
ﬁ[{ 0909044919 |[GAIBORT AGUILAR GaBRIEL ANTONIO  |[Ecuanor  |[nacionaL || 9.692,0000]
J TOTAL (USD $){|10.000,0000]

CAPITAL ACTUALIZADO A LA FEGHA:  23M11/2010 13:20:04

GERMAMIG ABLILAR (S

——

Srta. Germania Aguilar Ojeaa
Delegada del Intendente de Companias - Ambato

FECHA DE EMISION: 24/11/2010 11:08;48

Se deja constancia que, 1a presenle némina de socios olorgada por el Registro de Socledades de la Superintendencia de Companias, se electia
teniendo en cuenta lo prascrito en los articulos 18 v 21 de la Ley de Compaiias, que no extingue ni genera derechos respecto de la titularidad de
las participaciones ya gue, en el Arl. 113 parralo segundo, del mismo cuerpo legal, respecto de |la cesion de participaciones se dice: "...En el libro
respectivo de |a comparnia se inscribira la cesidn y, praclicacla gsta, se anulara el cerificado de aportacion correspondients, extendiendose uno
nuevo a favor del cesionana®. Desde luegn, & panalo inal del citado anicuto determina adicionalimente, que: "De 1a escritura de cesion se semard
razon al margen de |a inscripcion refarente a la constitucion de la socienad, asi como al margen de la malriz de la escritura de constitucion en sl
respectivo protocolo del notaria”. De lo expresado se infiere que, es de exclusiva responsabilidad de los representantes legales de las cornpaniias
de responsabilidad limitada, asi comao de los Registraderes Mercantiles y Notarios con el aclo de registro en los libros antedichos y marginaciones
respectivas formalizar !a cesion de parlicipaciones de las mismas compaiias de comercio.

En tal virtud esta Institucion de conlrol societario no asume respeclo de |a veracidad y legalidad de las cesiones de participaciones,
responsabilidad alguna vy defa a salvo las variaciones que sobre la propiedad de las mismas puedan ocurrir en el future, pues acorde con lo
prescrito en el Ar. 256 de la Lay de Companias, ordinal 3%, los administradores de |as companias son solidariamente responsables para can la
compania y terceros: "De la exislencia y exactilud de los libros de la compania®, Exactitud gue pueda ser veniicada por la Superntendencia de
Companias, en anmonia con lo dispuesto en el Ar. 440 de a Ley en materia,

ADVERTENCIA: CUALQUIER ALTERACION AL TEXTO DEL PRESENTE DOCUMENTO COMO SUPRESIONES, ANADIDURAS,
ABREVIATURAS, BORRONES O TESTARURAS, ETC. LO INVALIDAN.
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REPUBLICA DEL ECUADOR

SUPERINT FNDTNCIA DE COMPANIAS
REGISTRO DE SOCIEDADES

CERTIFICADO DE CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES Y EXISTENCIA
LEGAL

Na. 17264

DENOMINACION DE LA COMPARIA: )
SPECIALSSEG SPECIALS SEGURIDAD COMPANIA LIMITADA

NUMERO DE EAPEDIENTE: 37559 - 2002 RUC: 1891708080001
DIRECCION: CEVALLOS Y MERA No.: 4-01

CIUDAD: AMBATO TELEFONO: 032421979

CERTIFICO QUE LA COMPARIA ARRIBA CITADA, HA CUMPLIDO CON LAS DISPOSICIONES CONSTANTES EN LOS
ARTICULOS 20 Y 449 DE LA LEY DE COMPANIAS VIGENTE.

LA CONIPARIA TIENE ACTUAL EXISTENCIA JURIDICA ¥ SU PLAZO SOCIAL CONCLUYE EL:  D5/07/2052

CERTIFICACION VALIDA HASTA EL: 30/09/2009

CAPITAL SOCIAL: Uso § 10.000,0000

POR LA SUPERINTENDENCIA DE COMPANIAS,

T

FECHA DE EMISION: 23/07/2009 16:04:14

ADVERTENC]A: CUALQUIER ALTERACION AL TEXTO DEL PRESENTE DOGUMENTO, COMO SUPRESIONES,

ANADIDURAS ABREVIATURAER%EBNWL%ﬁmLEmﬂ{ EWU’D INVALIDAMN.
GUARDA CONFORMIDAD CON
S ORIGINAL germaniaa
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CAPITULO V

5. Conclusiones y recomendaciones

Al haber terminado este trabajo de auditoria en la compafiia SPECIALSSEG CIA LTDA,

se llegd a las siguientes conclusiones y recomendaciones

5.1 Aplicacion de indicadores

En la compafiia Specialsseg, se analizd sus indicadores de gestion y evaluacion de

desempefio lo siguiente.

INDICADORES DE EFICACIA

DEL 41% AL 60% = NORMAL

CONCEPTOS ACTIVIDADES | ACTIVIDADES | DIFERENCIA
ASIGNADAS CUMPLIDAS

CUMPLIMIENTO DE 100 100 0
PEDIDOS
CUMPLIMIENTO DE 100 85 15
PUESTOS DE TRABAJO
CUMPLIMIENTO DE HORAS LABORABLES 100 80 20
TOTAL 300 265 35

INDICADOR DE GESTION

DE EFICACIA

ACTIVIDADES CUMPLIDAS 265 = 88.33%

ACTIVIDADES ASIGNADAS 300

ESCALAS DE EFICACIA CALIFICACION

DEL 1% AL 20% = INSUFICIENTE INACEPTABLE

DEL 21% AL 40% = INFERIOR A LO NORMAL | DEFICIENTE

SATISFACTORIO
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DEL 61% AL 80% = SUPERIOR A LO NORMAL | MUY BUENO
DEL 81% AL 100% = OPTIMO EXCELENTE

El indicador de gestién indica que el desempefio en el servicio brindado por
SPECIALSSEG, ha sido normal pero le falta un poco de control y un programa de

incentivos para lograr la excelencia.

INDICADORES DE EFICACIA

CONCEPTOS ACTIVIDADES | ACTIVIDADES | DIFERENCIA
ASIGNADAS CUMPLIDAS

INFORMES 100 100 0

INSPECCIONES 100 95 5

PLANES DE SEGURIDAD 100 85 15

AUDITORIAS DE SEGURIDAD 100 80 20

TOTAL 400 360 40

INDICADOR DE GESTION

DE EFICACIA
ACTIVIDADES CUMPLIDAS 360 = 90 %
ACTIVIDADES ASIGNADAS 400

ESCALAS DE EFICACIA CALIFICACION
DEL 1% AL 20% = INSUFICIENTE INACEPTABLE
DEL 21% AL 40% = INFERIOR A LO NORMAL | DEFICIENTE
DEL 41% AL 60% = NORMAL SATISFACTORIO
DEL 61% AL 80% = SUPERIOR A LO NORMAL | MUY BUENO
DEL 81% AL 100% = OPTIMO EXCELENTE

Las labores de valor agregado segun este indicador estan en un grado 6ptimo
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VARIACION EN VENTAS:
Ventas afio 2009 $100,305.92
Ventas afio 2010 $100,990.49

Variacion en ventas = Ventas afio 2010 $100,990.49 / Ventas afio 2009 $100,305.92 * 100
Variacion en ventas = 0.9155 * 100
Variacion en ventas = 91.55 %

Las ventas se redujeron al 91.55 % en el afio 2010 respecto al 2009
Este es el principal problema detectado en Specialsseg desde el afio 2008 existe una

significativa disminucion en las ventas, cuyas razones son elevados costos y no haberle

dado importancia al desarrollo y planificacion del departamento de ventas.
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5.2 Conclusiones

1. EIl control administrativo debe tener un plan de organizacion, procedimientos y
registros que lleven a las decisiones y autorizaciones de las actividades por parte de
la gerencia que fomente la eficiencia de las operaciones.

2. El departamento de ventas en una empresa es uno de los principales no se debe
descuidar su desarrollo.

3. Que el trabajo de esta auditoria sea aprovechado al maximo por Specialsseg

4. La fase de contratacion al personal es uno de los mas delicados a mas de la
investigacion de antecedentes, educacion, documentacion se debe dar prioridad a la

parte psicoldgica.

5.3 Recomendaciones

1. Segregar funciones parea que se garantice el cumplimiento de las actividades de
manera eficiente.

2. Mantener una capacitacion continua al personal administrativo y operativo

3. Establecer un plan anual de ventas y controlar que este se cumpla por parte de la
alta gerencia.

4. Establecer programas de incentivos por cumplimiento en todas las aéreas y que
exista un trabajo de equipo en toda la empresa.

5. Contar con la asesoria de un psicologo para evaluar al personal nuevo.
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UNIVERSIDAD TECNOLOGICA EQUINOCCIAL
SISTEMA DE EDUCACION A DISTANCIA
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

DATOS INFORMATIVOS:

OBJETIVO: Evaluar la gestion de la Compaiiia.
NIVEL: Gerente General de SPECIALSSEG SEGURIDAD PRIVADA CIA. LTDA.
INSTRUCCION: Conteste la pregunta con su total veracidad.

1.- ¢ Cuéanta influencia tiene el precio del servicio en su rentabilidad?
Mucha ( ) Poca () Ninguna ()
2.- ¢ Cuales son los factores que inciden para que exista una satisfactoria toma de
decisiones?
Experiencia () Costos ()
Informacion ()
3.- ¢Existe un sistema de costos para la toma de decisiones?
Sl () NO ()
4.- ¢ Como determina usted el costo de un puesto de guardiania?
Por competencia () De acuerdo al tipo de cliente ( )
Por el riesgo () Por costos fijos y variables ()
Otros
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5.- ¢ Coémo determina usted el precio total de un puesto de guardiania?

Por competencia () De acuerdo al tipo de cliente ( )

Por el riesgo () Por sus costos ()

Otros

6.- ¢ Cudles son las razones por las cuales los clientes prescinden del servicio que

brinda la empresa?

El hostilidad y descortesia () El Desaseo ()

La impuntualidad () El desinterés en el trabajo () Falta

de Capacitacion ()

7.- ¢Cuales son los factores predominantes para una baja participacion en el
mercado?

Agresividad de la competencia () Marketing y Publicidad ()

Precios () Calidad

8. ¢ Cuales son los factores que inciden en los resultados de la rentabilidad?

Baja de ventas () Incremento de gastos ()

Volumen de Ventas () Margen Bruto de ventas ()

9. ¢ Cuanta influencia tiene el costo del servicio en su rentabilidad?

Mucha ( ) Poca () Ninguna ()

10.- ¢Se han realizado estudios para medir la satisfaccion de los clientes? Si su

respuesta es afirmativa ¢ Cuales son?

Sl () NO ()



UNIVERSIDAD TECNOLOGICA EQUINOCCIAL
SISTEMA DE EDUCACION A DISTANCIA
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

DATOS INFORMATIVOS:

OBJETIVO: Determinar el nivel conocimientos y satisfaccion de los empleados.
NIVEL: Empleados de SPECIALSSEG SEGURIDAD PRIVADA CIA. LTDA.
INSTRUCTIVO: Marque con Una X la respuesta que considera correcta.

1) ¢Cudl es su conocimiento respecto a seguridad privada?.

a) Muy Buena (------ )
b) Buena (------ )
¢) Regular (------ )
d) Mala (------ )

2.) Se realiza reuniones de trabajo con todo el personal de la compafiia.

2) Si —
b) No (=)

3.) Cuéles fueron los requisitos para ser contratados como parte de la compafiia.

a) Experiencias (-=---- )
b) Referencia (------ )
c) Pruebas (------ )
d) Titulo Profesional [(C— )
e) Otros (------ )
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4)

5.)

6.)

7)

8.

Los controles que se mantiene en la compafiia dentro del horario de trabajo son:

a) Control de Calidad (------ )
b) Supervision (ES— )
c) Control de entrada y salida (------ )
d) Otros [(— )

Con qué frecuencia recibe capacitaciones como empleado de la compafiia.

a) Siempre o )
b) Casi siempre (------ )
c) Raravez (ES— )
d) Nunca (------ )

Los equipos que requiere para la ejecucion de su trabajo le son proporcionados de

manera oportuna.

a) Siempre o )
b) Casi siempre (------ )
c) Raravez (-=---- )
d) Nunca (------ )

a) Siempre (—— )
b) Casi siempre (- )
c) Raravez o )
d) Nunca e )

Cuanto influye el precio del puesto de guardiania en la calidad que brinda la

compaiiia?

a) Mucha (—— )
b) Poca (------ )
c) Ninguna (- )
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