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preguntas logrando con esto definir el 

FODA, con ello se contrastó el nivel de 
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norma 26000:2010.En la cual se puede 
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ABSTRACT:  

 

Today's companies are seeking to 
strengthen and optimize their 
operational and administrative 
processes by applying new tools which 
allow them to be more competitive, 
seeking to express added value 
compared to other organizations, which 
must stand out in three significant areas 
which are composed of: economic, 
social and environmental. Of this, the 
sector of small and medium-sized 
SMEs is a key factor in the economy of 
a country (Delgado, 2018). For which 
the present investigation is carried out 
on an Ecuadorian SME Steelinc 
Innovation in Steel Cía. Ltda. metal-
mechanical company, which is mainly 
dedicated to the manufacture, 
marketing, sale, transportation and 
logistics of steel and related products. 
The baseline of Corporate Social 
Responsibility was established through 
an interview, which consists of 20 
questions and a survey of 49 questions, 
thus achieving the definition of the 
SWOT, with which the level of 
compliance under audit of the 26000: 
2010 standard was contrasted. Which 
can be evidenced that the organization 
complies with 94% of conformity, which 
allows generating a proposal for a 
Corporate Social Responsibility Action 
Plan with business intelligence and 
operational management tools that 
integrate the guidelines of the Standard 
in question, establishing an appraisal. 
estimated $1,290.00 which will be 
assigned for consulting and 
implementation of the same, which will 
make the processes more robust and 
help fulfill the objectives set by the 
organization, generating greater 
competitiveness and customer loyalty. 

KEYWORDS 

 
ISO, ISO 26000: 2010, Social 

Responsibility, SMEs, Checklist. 
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GLOSARIO DE TERMINOS 

 

RSE: Responsabilidad social Empresarial 

PYMES: Pequeñas y Medianas Empresas 

Focus Group: Método de investigación cualitativa que reúne participantes de 
una entrevista para dar su punto de vista.  

Balanced Scorecard: Cuadro de mando integral permite evaluar medir y 
controlar los lineamientos organizacionales. 

KPI: Indicador Clave de Desempeño o Medidor de desempeño.  

Stakeholders: Personas o empresas que interrelacionan con la actividad y las 
decisiones de la empresa. 
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RESUMEN 
 

Las empresas de hoy en día están buscando fortalecer y optimizar sus procesos 

tanto operativos como administrativos aplicando nuevas herramientas las cuales 

les permita ser más competitivas buscando expresar valor agregado frente a las 

demás organizaciones las cuales deben resaltar en tres áreas significativas las 

cuales están compuesta por la económica, social, y medio ambiental. De ello el 

sector de las pequeñas y medianas empresas PYMES son un factor clave en la 

economía de un país (Delgado, 2018). Para lo cual la presente investigación se 

realiza a PYME ecuatoriana Steelinc Innovación en Acero Cía. Ltda. empresa 

metal-mecánica la cual está dedicada principalmente a la manufactura, 

comercialización, venta, transporte y logística de productos de acero y afines. 

 

Se estableció la línea base de Responsabilidad Social Empresarial mediante una 

entrevista  la cual consta de 20 preguntas y una encuesta de 49 preguntas 

logrando con esto definir el FODA, con ello se contrastó el nivel de cumplimiento 

bajo auditoria de la norma 26000:2010.En la cual se puede evidenciar que  la 

organización cumple un 94% de conformidades por lo que permite generar una 

propuesta de Plan de Acción de Responsabilidad Social Empresarial con 

herramientas de inteligencia de negocios y gestión operativa que integren los 

lineamientos de la Norma en cuestión logrando establecer un avaluó estimado de 

$ 1.290,00 el cual se asignara por consultoría e implementación del mismo lo que 

generara que los procesos sean más robustos y ayudara al cumplimiento de los 

objetivos planteados por la organización generando mayor competitividad y 

fidelidad de los clientes.. 

 

Palabras Clave: ISO, ISO 26000:2010, Responsabilidad Social, PYME, Lista de 

verificación. 
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ABSTRACT 
 

Today's companies are seeking to strengthen and optimize their operational and 
administrative processes by applying new tools which allow them to be more 
competitive, seeking to express added value compared to other organizations, 
which must stand out in three significant areas which are composed of: economic, 
social and environmental. Of this, the sector of small and medium-sized SMEs is 
a key factor in the economy of a country (Delgado, 2018). For which the present 
investigation is carried out on an Ecuadorian SME Steelinc Innovation in Steel 
Cía. Ltda. metal-mechanical company, which is mainly dedicated to the 
manufacture, marketing, sale, transportation and logistics of steel and related 
products. 
The baseline of Corporate Social Responsibility was established through an 
interview, which consists of 20 questions and a survey of 49 questions, thus 
achieving the definition of the SWOT, with which the level of compliance under 
audit of the 26000: 2010 standard was contrasted. Which can be evidenced that 
the organization complies with 94% of conformity, which allows generating a 
proposal for a Corporate Social Responsibility Action Plan with business 
intelligence and operational management tools that integrate the guidelines of the 
Standard in question, establishing an appraisal. estimated $1,290.00 which will 
be assigned for consulting and implementation of the same, which will make the 
processes more robust and help fulfill the objectives set by the organization, 
generating greater competitiveness and customer loyalty. 
 

Keywords:  ISO, ISO 26000: 2010, Social Responsibility, SMEs, Checklist. 
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1. INTRODUCCIÓN 

Hoy en día cuando se entiende el concepto de valor agregado dentro de una 

empresa, no solo se considera al producto o servicio que ofrece una empresa al 

cliente o consumidor, abriendo una perspectiva más a fondo. Las empresas de 

hoy en día están buscando fortalecer nuevas herramientas las cuales les permita 

ser más competitivas buscando expresar valor agregado en tres áreas 

significativas: económica, social, y medio ambiental. 

La Responsabilidad Social Empresarial (RSE) actualmente se considera 

como un elemento importante para el crecimiento y desarrollo de una 

empresa, es una nueva alternativa para competir en el mercado 

proporcionando valor agregado a la sociedad. Pero se debe considerar 

que la globalización genera nuevas tendencias, creando más desafíos, 

obligaciones y responsabilidades a cumplir frente a la sociedad (Moreno 

et al., 2010). 

RSE es una estrategia en constante crecimiento y consolidación, que comprende 

el ámbito interno y externo empresarial, independientemente del tamaño de la 

organización ayuda en la realización de actividades con enfoque en la 

rentabilidad económica, bienestar social y protección ambiental (Camacho, 

2015), estableciendo un vínculo justo, equilibrado, y sustentable entre la empresa 

y la sociedad.  

La implementación de un programa de RSE afecta de manera integral y positiva 

en la gestión empresarial, establece una relación de mejora entre las partes 

interesadas, obteniendo beneficios como: 

• Mayor fuerza de trabajo calificada. 

• Mayores niveles de productividad. 

• Fidelización de sus clientes. 

• Mejor imagen empresarial. 

Este hecho conlleva a que se genere ventajas competitivas y mejoramiento 

productivo (Wulf, 2018). 

Las pequeñas y medianas empresas (PYMES) son un factor clave en la 

economía del país, en Ecuador representan el 65 % de fuentes de empleo, con 

un aporte considerable del PIB del país (Delgado, 2018). Las PYMES abarcan 

varios aspectos de RSE, ya que tienen contacto directo con la comunidad y el 

entorno local. Tiene un enfoque diferente al hablar de RSE en PYMES y RSE en 

grandes empresas, ya que sus actividades y su alcance son distintos. 
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Steelinc Innovación en Acero Cía. Ltda., es una empresa metal-mecánica 

dedicada principalmente a la manufactura, comercialización, venta, transporte y 

logística de productos de acero y afines. Es una Pyme (compañía limitada) que 

se encuentra constituida en el mercado desde el 2009, y cuenta con un 

aproximado de 30 empleados (Wong, 2017). 

Es entonces el objetivo principal de la presente investigación elaborar un Plan de 

Responsabilidad Social Empresarial en la empresa puesta a estudio. Para el 

cumplimiento de este proyecto se establecieron los siguientes objetivos 

específicos: 

• Establecer la línea base de Responsabilidad Social Empresarial. 

• Contrastar el nivel de cumplimiento de la Norma 26000:2010 con respecto de 

Steelinc Innovación en Acero Cía. Ltda. 

• Generar un Plan de Acción de RSE que integre los lineamientos de la Norma 

ISO 26000:2010 en Steelinc Innovación en Acero Cía. Ltda., con el fin de 

incrementar su productividad.



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2. METODOLOGÍA 
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2. METODOLOGÍA 
 

2.1 LEVANTAMIENTO DE LÍNEA BASE DE LA INVESTIGACIÓN 
 

Para establecer la línea base de Steelinc Innovación en Acero, se inicia con una 

exposición del tema de responsabilidad social a las personas designadas por la 

empresa a continuación se consulta los documentos oficiales corporativos, se 

desarrolla entrevistas y encuestas estructuradas a la alta dirección y a los 

colaboradores respectivamente. La muestra se delimita por muestreo no 

probabilístico, donde se puede determinar por el método de: focus group o a su 

vez el método bola de nieve (llamado también selección intencionada), 

conveniencia, discrecional o casual (Ochoa, 2017).  

 

Para la presente investigación se opta por realizar una entrevista para el personal 

de alta dirección (Anexo 4) y la encuesta para los colaboradores (Anexo 5), este 

último entendido por mandos bajos. Los bancos de preguntas son en referencia 

a las materias fundamentales de la norma ISO 26000:2010 como se ilustra en 

Figura 1, considerados para auditoría. 

 

 
Figura 1. Subclaúsulas auditables según norma 

(Basado de International Organization for Standardization, 2010) 

 

  

Materias 
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de la 
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Asuntos de 
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La técnica de muestreo tanto para la entrevista como para la encuesta, es del 

tipo selección intencionada “metodología no probabilística lo cual permite al 

entrevistador elegir potenciales entrevistados” (Casal & Mateu, 2003), dada la 

necesidad de opinión de las personas que tengan más experiencia en la 

compañía, lo cual se consideran al Gerente General o a su vez de 5 

colaboradores de las áreas delegadas por gerencia para la entrevista, 

(mencionados de aquí en adelante como Alta Dirección) y 5 colaboradores de 

distintas funciones productivas para la encuesta (mencionados de aquí en 

adelante como colaboradores). Los bancos de preguntas se encuentran en el 

Anexo 3 y en el Anexo 4 tanto para entrevista como para la encuesta 

respectivamente. 

 

A continuación se realiza un análisis FODA. Esta es una herramienta de 

planificación empresarial, diseñada para analizar tanto internamente (fortalezas 

y debilidades) como externamente (oportunidades y amenazas) a la empresa 

(Riquelme, 2016). De esta manera se puede describir las características: 

sociales, éticas, económicas, demográficas, productivas, tecnológicas y 

energéticas, identificando el modelo de gestión de Steelinc Innovación en Acero 

y apoyándose en la elaboración de un FODA, así como de una matriz de las 

estrategias y actividades de RSE que fueron identificadas en Steelinc Innovación 

en Acero (Carrillo & Polanía, 2017). 

 

Consecuentemente se propone utilizar la herramienta de La arquitectura de datos 
(similar a la cadena de valor) es la consolidación de los Sistemas de Información 
SI de las empresas, en ellos se estructura la correcta transformación de la data 
en información. Para la empresa Keralty™ se considera: Sistema de Información 
de Salud HIS, Sistema de Información de Laboratorio (LIS) Recursos de 
Planificación Empresariales (ERP) y Gestión de relaciones con los clientes 
(CRM) (López-Martínez et al., 2020)(Ver Anexo 7). 

 

Siguiendo con el análisis de metodología de las herramientas se pretende utiizar 
el Cuadro de Mando Integral (Balanced Scorecard)  en su conjunto la unión de 
KPIs de distintos procesos para según la ficha de cada indicador, trazar y medir 
metas estratégicas del cual cada equipo requiere llegar. BSC Designer™ realizó 
una plantilla guía visual, de cada pregunta-objetivo el KPI y como se enlaza uno 
a uno desde procesos de apoyo y de transformación hacia procesos estratégicos 
(BSC Designer, s. f.)(Ver Anexo 8). 

 

Matriz de Mendelow, diagrama de poder-interés (nombres similares para denotar 
matriz de partes involucradas stakeholders). Es una herramienta que permite 
distinguir en cuatro grupos los stakeholder: A) Alto poder, bajo interés: 
Participación pasiva pero con gran impacto; B) Alto grado de demanda, mayor 
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poder de mantenerse; C) Poder relativamente bajo, demanda poca atención; D) 
Tienen menor poder pero mayores intereses. En los proyectos de Ederly™ se 
identifican los stakeholders con mayor importancia de análisis: algunos 
inversionistas y las empresas que no innovan su matriz de transformación (Guo 
et al., 2021)(Ver Anexo 9). 

 

Siguiendo la línea base de investigación se plantea la herramienta  Procedimiento 
de trabajo es un archivo parte de la gestión documental de la empresa donde se 
denota paso a paso las actividades y/o tareas del proceso a estudiar. En Servicios 
Industriales Cordillera™ para el proceso de construcción de andamio, se 
identifican: objetivos, responsabilidades, definiciones, recursos, prohibiciones, 
sanciones, descripción de la actividad, medidas de seguridad y salud ocupacional 
(Servicios Industriales Cordillera, s. f.)(Ver Anexo 10). 

 

Finalmente, en caso de que Steelinc Innovación en Acero tenga rasgos de RSE 

(resultado de la entrevista y de la encuesta) se procederá a cuantificar los costos 

incurridos con las actividades actuales de RSE y su porcentaje con respecto al 

costo operacional de la compañía mediante el uso de la herramienta Matriz de 

estrategia-costo. 
 

2.2 CONTRASTAR EL NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE LA NORMA 

26000:2010 EN BASE A  STEELINC INNOVACIÓN EN ACERO 
 

Para la verificación del nivel de cumplimiento actual de Steelinc Innovación en 

Acero, con respecto a las estrategias de RSE frente a la Norma ISO 26000:2010, 

se llevará a cabo una auditoría (ver Figura 2) y un checklist elaborado y basado 

en las materias y asuntos fundamentales de la norma (Estrada, 2014). 
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Figura 2. Flujo de proceso para realizar auditoria de RSE bajo la Norma ISO 19510:2013 

(Basado de International Organization for Standardization, 2013) 

 

Una vez realizada la auditoría, se tabularán los datos con el fin de analizar los 

resultados mediante el uso de las herramientas: diagrama de espina de pescado 

y diagrama de Pareto, en base a este resultado se controlará las causas 

potenciales detectadas. 

 

2.3 GENERAR UN PLAN DE ACCIÓN QUE INTEGRE LOS LINEAMIENTOS 

DE LA ISO 26000:2010 EN STEELINC INNOVACIÓN EN ACERO 

De las No Conformidades NC encontradas en la auditoría se propondrá  

herramientas de mejora para gestionar los procesos en virtud de RSE para 

proponer un alcance de cumplimiento satisfactorio y por ende resolver la NC, con 

ello elaborar un plan de acción de RSE enfocado en la ISO 26000:2010.  

A continuación se socializará los resultados obtenidos con la PYME.  

 

En el plan se detallará cómo realizar la implementación de estas acciones y los 

costos asociados a estas, de ello una cotización por cada plan a mejorar. De esta 

manera cumplir con las no conformidades que se evidencien en la auditoría y se 

realizará la implementación de la sección gestión documental del plan de mejoras 

generando de esta manera un avance productivo en Steelinc Innovación en 

Acero. 



 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3. RESULTADOS Y DISCUSIÓN 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

3. RESULTADOS Y DISCUSIÓN 
 

3.1 LEVANTAMIENTO DE LÍNEA BASE DE LA INVESTIGACIÓN.  

 

En base a la exposición brindada referente a Responsabilidad Social a los 

delegados de la empresa (Ver Anexo 1), se obtuvo información referente a la 

empresa del cual se detalla el organigrama de la empresa, y otros temas 

relacionados a RSE, lo cual se mantuvo una entrevista y encuesta tanto con los 

miembros de alta dirección como de los colaboradores respectivamente, lo cual 

permitió establecer estado de situación actual empresarial. 

 

3.1.1 Socialización de RSE 

Se expuso el tema de Responsabilidad Social cumpliendo la siguiente agenda: 

Introducción, paradigma, enfoque de RSE, Ecuador sostenible, gobierno 

ecuatoriano frente a RSE (Anexo 2). 

 

3.1.2 Descripción de la empresa 
 

Steelinc Innovación en Acero Cía. Ltda. empresa metal-mecánica cuya plantilla 

es de 10 personas y 25 operadores de producción, está ubicado en Conocoto 

ubicado en Diego de Almagro N134, se obtuvo la ubicación con el uso de Google 

Maps TM se ilustra en Figura 3 dentro del cuadrado negro.  

Las funciones de la empresa se ilustran en Figura 4. 

 

 
Figura 3. Ubicación de la empresa entre sus calles principales. 

Av. Gral. Rumiñahui 

Diego de Almagro 

Steelinc Cía. Ltda. 



 
 

 
Figura 4. Aspecto organizacional de Steelinc Innovación en Acero Cía. Ltda.   

 

3.1.4 Estado Inicial de la empresa 
 

Las entrevistas y encuestas fueron realizadas el 19 de abril del 2021, de ello se 

determina el análisis cuanti-cualititivo.  

 

3.1.4.1 Análisis de resultados (Alta dirección). 

 

Resultado de las 5 entrevistas se tiene los siguientes sumarios: Figura 5, Figura 

6, Figura 7.  

Valores corporativos .-
➜Mejorar satisfacción del cliente;                                    

➜ Generar buen clima laboral.                                   

Gerencia General

Dept. de 
Ventas

Dept. de 
Compras

Dept. de 
Inventarios

Dept. de 
Producción

Dept. de 
Finanzas

Dept. de 
Recursos 
Humanos



 
 

 

  

  

Figura 5. Sumario resultado del banco de preguntas para Alta Dirección n=5 Pregunta A1-A8 

60%

40%

Entrevista | Pregunta A1
¿Tiene rasgos de RSE?

SI

NO

*Desconocen la misión y visión de la empresa.  

100%

Entrevista | Pregunta A2
¿Se tiene bien establecidas sus 
funciones y actividades ? 

SI

 



 
 

 

 

  
 

  
Figura 6. Sumario resultado del banco de preguntas para Alta Dirección n=5 Pregunta A9-A15 

(Continuación…) 

 

80%

20%

Entrevista | Pregunta A10
¿Se han realizado actividades en las 
que se integran a las familias de los 
trabajadores?

Si No*

*personal de nuevo ingreso.
 

100%

Entrevista | Pregunta A11
¿Los salarios/ sueldos están 
establecidos concorde a la 
lesgislación vigente*?

Si

*IEES, Código de Trabajo y organismos de 

control  



 
 

 

 
 

 
Figura 7. Sumario resultado del banco de preguntas para Alta Dirección n=5 Pregunta A16-A20 

(Continuación…) 

 

De la pregunta A1, se descubrió que no se conoce la Misión y Visión De la 

empresa; sin embargo, en función de su puesto de trabajo 3 de las 5 áreas de la 

empresa tienen rasgos de RSE.   
 

De la pregunta A3, se generan sanciones monetarias de acuerdo con la sanción 

del empleado el cual se socializa mediante un llamado de atención ya se verbal 

por escrito o a su vez por correo electrónico considerado también como 

memorándum para que tenga conocimiento el trabajador de su incumplimiento a 

una política o reglamento de la empresa.  

100%

Entrevista | Pregunta A16
¿La empresa comunica que 
sustancias tóxicas, materiales 
tóxicos o peligrosos se usan? 

Si

 

60%

40%

Entrevista | Pregunta A17
¿Se conoce un procedmiento 
cuando se realiza una denuncia*? 

Conoce
Desconoce

*denuncia de: sobornos, corrupción o extorsión  

25%

12%

25%

38%

Entrevista | Pregunta A18
¿Cuales son los medios de comunicación por los cuales accede eñ 
cliente para ver los productos?

Llamada telefónica

Visita directa

Redes sociales

Red de mensajería

* No se a presentado casos hasta la toma de esta entrevista
 

100%

Entrevista | Pregunta A19
¿La empresa reserva la información 
proporcionada por los clientes?

Si

 

29%

71%

Entrevista | Pregunta A20
¿Existen iniciativas realizadas con y 
para la comunidad?

Si

No

 

100%

Entrevista | Pregunta A16
¿La empresa comunica que 
sustancias tóxicas, materiales 
tóxicos o peligrosos se usan? 

Si

 

60%

40%

Entrevista | Pregunta A17
¿Se conoce un procedmiento 
cuando se realiza una denuncia*? 

Conoce
Desconoce

*denuncia de: sobornos, corrupción o extorsión  

25%

12%

25%

38%

Entrevista | Pregunta A18
¿Cuales son los medios de comunicación por los cuales accede eñ 
cliente para ver los productos?

Llamada telefónica

Visita directa

Redes sociales

Red de mensajería

* No se a presentado casos hasta la toma de esta entrevista
 

100%

Entrevista | Pregunta A19
¿La empresa reserva la información 
proporcionada por los clientes?

Si

 

29%

71%

Entrevista | Pregunta A20
¿Existen iniciativas realizadas con y 
para la comunidad?

Si

No

 



 
 

 

De la pregunta A4, se identifica la falta de conocimiento del cómo proceder ante 

una situación de acoso, sin embargo, se manifiesta que se realizan medidas 

correctivas por parte del área de RRHH y el médico ocupacional. 

 

De la pregunta A5, 2 de las 5 áreas tienen claras que existen actividades 

inclusivas en la  compañía, pese a que el nivel general no se tiene clara las 

actividades. 

 

De la pregunta A6, se considera para el área de producción que una vez acabado 

el proyecto (efecto del contrato1) se realizan otras tareas no acordes al área como  

es la  limpieza del área de trabajo, y ayudar al Taller de mantenimiento. 

 

De la pregunta A8, se manifiesta la existencia de adecuaciones2 para personas 

con discapacidad, sin embargo, no ha existido una capacitación de actualización 

al personal de apoyo para las personas con discapacidad. Adicionalmente la 

opción ‘embarazadas’ no se considera al no tener casos (hasta la investigación 

de campo del presente estudio) en la empresa. 

 

De la pregunta A9 “Existe  departamento de Seguridad y Salud’ cuenta con una 

oficina física como tal no aplica para Steelinc Innovación en Acero CIA. LTDA 

debido que al contar con 25 trabajadores según la legislación permite no tenerlo. 

Art.- 5 Las empresas con un número inferior a 100 trabajadores tienen la libre 

potestad para  contar con un médico ocupacional, el cual puede acudir a diario o 

parcialmente a la organización, pero sí es importante llevar un control del estado 

de salud  de los trabajadores (Ministerio del trabajo 1978), se tiene un médico 

ocupacional a media jornada que realiza chequeos a los trabajadores. 

 

De la pregunta A12, no se conoce la política de Seguridad y Salud del Trabajo 

SST de la empresa, lo cual solo se conceptualizan políticas internas. La empresa 

está certificada en ISO 9001:2015 y manejo de riesgos laborales. 

 

De la pregunta A15, no se han realizado capacitaciones de actualización 

referentes a buenas prácticas medioambientales, ahorro energético, consumo 

inteligente3, seguridad y salud ocupacional de este último se está implementando 

un programa de aplicación de la metodología 5´S 

 
1 Para Steelinc Innovación En Acero CIA. LTDA. se tiene contrato a tiempo completo, dada la 
producción bajo proyecto para mandos medios y bajos. 
2 Para Steelinc Innovación En Acero CIA. LTDA.  la infraestructura es a desnivel, en la parte 
frontal personal administrativo y parte inferior personal exclusivo de planta. 
3 Consumo inteligente se refiere al ahorro de: agua, materias primas o insumos. 



 
 

 

De la pregunta A17, 2 de las 5 áreas desconoce el proceso de denuncia al 

detectar actos de sobornos, corrupción o extorsión 

 

De la pregunta A18, de todos los medios en los cuales el público en general 

puede acceder a la información de la empresa, es el 50 % la opción de 

mensajería celular es decir en contacto directo con los asesores comerciales. 

 

De la pregunta A20, 2 de las 5 áreas desconoce el proceso de denuncia al 

detectar actos de sobornos, corrupción o extorsión 

 

Para la entrevista de la empresa se menciona: se tienen bien establecidas las 

funciones y actividades de la empresa, se mantiene un buen ambiente de trabajo, 

existen actividades que se integran con las familias de los empleados, los sueldos 

y salarios están establecidos y van acorde a la legislación vigente, se garantiza 

la compra de Equipos de Protección Personal EPP y se controla su buen uso, se 

comunica que sustancias tóxicas, materiales tóxicos o peligrosos se usan, total 

discreción en cuanto al manejo de los datos de los clientes.  

 

3.1.4.2 Análisis de resultados (Colaboradores). 

 

Resultado de las 5 encuestas se tiene los siguientes sumarios siguientes: Figura 

9, Figura 10, Figura 11, Figura 12, Figura 13, Figura 14. 

 

  

  



 
 

Figura 8. Sumario resultado del banco de preguntas para Colaboradores n=5. Sección 
Información General. Pregunta B1-B4 

 

  

 

  

  

Figura 9. Sumario resultado del banco de preguntas para Colaboradores n=5. Sección 
Gobernanza de la organización. Pregunta B5-B11 (Continua...)  

 

 



 
 

  

  

  

  
 

Figura 10. Sumario resultado del banco de preguntas para Colaboradores. n=5.Sección: 
Derechos Humanos y Prácticas laborales. Preguntas B12-B19 (Continuación…) 

 

   

  



 
 

  

  

  

 

  

   
 

Figura 11. Sumario resultado del banco de preguntas para Colaboradores n=5. Sección: 
Prácticas Laborales. Preguntas B20-B28 (Continuación…) 

 



 
 

  

   

   

 
 

Figura 12. Sumario resultado del banco de preguntas para Colaboradores n=5. Secciones: 
Asunto de consumidores, Participación activa y desarrollo de la comunidad. Pregunta B29-B34 

(Continuación…) 



 
 

 

 

  

 

  
 

Figura 13. Sumario resultado del banco de preguntas para Colaboradores n=5. Sección Medio 
Ambiente, Prácticas justas de operación. Pregunta B35-B40 (Continuación…) 



 
 

  

  

  

.  

 
Figura 14. Sumario resultado del banco de preguntas para Colaboradores n=5. Sección. 

Pregunta B41-B40 (Continuación…) 



 
 

En pregunta B5, 1 de los 5 colaboradores no recuerda el código de conducta. 

 

En la pregunta B6, 1 de los 5 colaboradores no está de acuerdo con rol dada la 

falta de experiencia en la operación de manufactura. 

 

En la pregunta B7, es concurrente que la actividad adicional a su cargo sea 

mantenimiento, esto hace referencia en ir al taller mencionado y ayudar al 

personal con las tareas respectivas. 

 

En la pregunta B8, según dos de los encuestados la actividad de mantenimiento 

no se refleja en el contrato sin embargo, concurre en que ambos colaboradores 

no tienen la experiencia en el área específica del cual están laborando. 

 

En la pregunta B9, la evaluación del desempeño de los Colaboradores lo lleva a 

cabo el supervisor de planta con la visita rutinaria a los puestos de trabajo y el 

seguimiento de indicadores de gestión: consumo de inventarios, consumo de 

horas hombre. 

 

En la pregunta B10, se reconoce el compromiso con el cliente como el valor 

corporativo más recordado, por parte de los Colaboradores de la empresa.  

 

En la pregunta B11, la manera de incentivar a los colaboradores en la empresa 

es otorgando permisos en específicos días incluso. 

 

En la pregunta B12, son apenas 2 socializaciones que se han realizado 

anteriormente, de ellas discriminación y equidad de género  

 

En la pregunta B13, 3 de 5 personas consideran que las instalaciones no son 

aptas para: personas con discapacidad, mujeres embarazadas, de este último en 

la empresa no ha existido casos (Ver Figura 5). En producción la planilla es 

constituida por solo hombres y en la parte administrativa la propia infraestructura 

(en desnivel) permite una mejor movilidad de las personas lo cual no se requiere. 

Todas las oficinas tienen sillas ergonómicas.   

 

En la pregunta B16, 2 de los 5 Colaboradores son expertos del área lo cual sus 

criterios son tomados en cuanto, ante esto los 3 restantes tan solo recomiendan 

ciertos aspectos en planta. 

 

En la pregunta B18, todos tienen contrato a tiempo completo en base a proyectos. 

 



 
 

En la pregunta B20, 1 de los 5 Colaboradores ha recibido capacitación a manera 

externa, sin embargo, los 4 Colaborares restantes no han recibido la 

capacitación. 

 

En la pregunta B21, todos optaron por adquirir vacaciones, al igual se presentó 2 

casos de protección de la maternidad posterior al estado de gestación de las 

Colaboradoras; 1 caso por conciliación vida familiar y laboral; 2 casos por 

flexibilidad de horas de trabajo; apenas 1 caso de uso el dispensario médico. 

 

En la pregunta B23, 2 de los 5 Colaboradores no se han visto involucrado en 

actividades que se los involucre a ellos como a su familia, se considera que ellos 

están en entrenamiento por lo que llevan poco tiempo en la empresa. 

 

En la pregunta B24, se tiene un performance (desempeño global) del 70 %, es 

decir que existen inconsistencias al momento de los pagos por parte del área de 

recursos humanos que no permite tramitar los criterios de: pago de salarios, 

IESS, compensación por horas adicionales, beneficios de ley. La razón de 

incumplimientos de pago fue dada por la pandemia ya que la empresa tuvo que 

parar sus operaciones. 

 

En la pregunta B25, corrobora el hallazgo de la pregunta anterior la cual se 

manifiesta que la inconformidad de los pagos por parte de la empresa del mismo 

es impuntual dado que el 60 % considera que ‘Casi nunca’ se paga puntualmente. 

 

En la pregunta B26, los 5 encuestados mencionan que no existe una organización 

de trabajadores dentro la empresa. 

 

En la pregunta B28, 3 de los 5 encuestados manifiesta que no existe un cuerpo 

de brigadas de emergencia, del mismo la empresa no la tienen definida como tal. 

 

En la pregunta B29, los 5 Colaboradores coincidieron en que la principal razón 

de causar accidentes es la mano de obra, lo cual para los incidentes previos de 

la empresa fue la misma razón. Actualmente se han registrado accidentes. 

 

En la pregunta B34, los 5 Colaboradores manifiestan que recibieron al menos 

una capacitación de Seguridad y Salud Ocupacional, en menor frecuencia mejora 

continua y Buenas Prácticas de Manufactura con 3 y 2 Colaboradores 

respectivamente. Es necesario realizar una capacitación en medidas ambientales 

ya que no se ha registrado aún.  

 

  



 
 

En la pregunta B35, se enfatiza los datos más representativos donde 5 

Colaboradores manifiestan que se ejecutaron campañas en temas de ahorro de 

materias primas, 2 en prevención y preparación ante eventos de emergencia. Se 

reutilizan las sillas fabricadas sobrantes de bodega a la planta de producción. Del 

resto de campañas se es necesario implementar. 

 

En la pregunta B36, los 5 encuestados manifiestan que no se han implementado 

prácticas para disminuir la contaminación. 

 

En la pregunta B37, 3 de los 5 encuestados manifiestan que la organización no 

manifiesta los objetivos o metas ambientales de la empresa. 

 

En la pregunta B38, los 5 encuestados manifiestan que se ha planificado la 

realización de mingas como plan de recuperación de ecosistemas, sin embargo, 

el resto de actividades no se han realizado. 

 

En la pregunta B39, 4 de los 5 encuestados conocen las infracciones por 

incumplir con las normas éticas de la empresa. 

 

En la pregunta B40, 3 de los 5 Colaboradores conocen del procedimiento a seguir 

cuando exista un acto anti-ético, sin embargo, se considera que no se ha 

comunicado este procedimiento al personal. 

 

En la pregunta B41, ningún encuestado no ha recibido socialización en temas de 

mitigación y evitar casos de: soborno, corrupción, extorsión. 

 

En la pregunta B45, apenas uno de los cinco colaboradores ha participado en 

programas sociales dirigidos hacia la comunidad por parte de la organización. 

 

En la pregunta B46, apenas uno de los cinco colaboradores ha participado en 

programas sociales que promuevan las tradiciones nacionales hacia la 

comunidad por parte de la organización, del mismo no se han realizado en los 

últimos años. 

 

En la pregunta B49, 3 de los 5 colaboradores han escuchado que sus conocidos 

han participado en programas de RSE dentro de sus empresas, por lo que es un 

tema de actualidad que se debe alcanzar a implementar en las organizaciones 

como una mejora continua en nuestros procesos.   

 

Para la entrevista de la empresa se menciona: se conocen las normas éticas de 

la industria, el personal está capacitado para recibir y dar apoyo, no ha existido 



 
 

caso de violación de derechos humanos, se dan las mismas condiciones tanto 

para los colaborados de la empresa como la personas subcontratadas, existe un 

buen clima laboral, se conoce la política de seguridad y Salud Ocupacional de la 

empresa, existe reubicación del puesto de trabajo al presentar una discapacidad, 

se cambian periódicamente los Equipos de Protección Personal  el espacio de la 

organización es proclive para recibir pausas activas, existe flexibilidad para 

finalizar estudios, se manejan controles de calidad existe confidencial de los 

datos de los clientes, existen chequeos médicos periódicos 

 

En base a los hallazgos generados se realiza el siguiente Análisis FODA 

 

3.1.5 Análisis FODA 
 

En cuanto al análisis FODA para Steelinc Innovación en Acero, se describe en 

Tabla 1 y  

 

Tabla 2 en función de RSE. 

 
Tabla 1. Matriz de relación interno-externo de Steelinc Innovación en Acero - Alta Dirección. 

Fortalezas Oportunidades 

Discrecionalidad de información de los 
clientes, de ello RUC, CI, facturación. 

 
Programación de metodología 5Ss a 

desarrollarse en próximos días. 
 

Mayor participación con/en la comunidad, 
con la experiencia previa de ello. 

 
Generar contenido de valor para campañas 

de la empresa al mercado. 
 

Implementar más programas proclives de 
reducción de desperdicios con la experiencia 

adquirida en 5Ss 
 

Debilidades Amenazas 

No se reconoce la política de Seguridad y 
Salud del Trabajo SST como tal en la 

empresa, solo se conceptualizan políticas 
internas. 

 
No son claras las actividades a desarrollar, 
debido a que por políticas de la empresa y 

poco flujo de trabajo  las personas deben dar 
soporte a  otras áreas.  

 
No se tienen definidos las diferencias de las 

políticas de la compañía. 
 

No se identifica un modelo de comunicación 
claro con el cliente. 

 
No existe un modelo de comunicación 

definido con los Colaboradores. 

Posible pérdida de percepción de marca 
frente a otras marcas dado que otras 

empresas ya están ejecutando programas de 
RSE. 

 
Pérdida del talento al no tener claro las 

actividades a realizar en la empresa 
 

Pérdida de cuota en el mercado por falta de 
presencia en redes sociales. 

 
Poco reconocimiento de la empresa al no 

realizar programas que involucren a la 
comunidad así como prácticas de RSE. 



 
 

 

 

Tabla 2. Matriz de relación interno-externo de Steelinc Innovación en Acero - Colaboradores. 

Fortalezas Oportunidades 

Adquisición de incentivos al cumplir objetivos 
propuestos de la empresa de ellos flexibilidad 

laboral, estudios académicos. 
 

Ejecución de la campaña desarrollado por la 
empresa en cuanto al ahorro de materias 
primas por parte de los Colaboradores. 

 
Reconocimiento de normas éticas de la 

empresa (de la mayoría de los 
Colaboradores). 

 
Utilización de registros de la salida del 

producto o pieza de la compañía 
 

Gestión de controles de calidad. 
 

Chequeos médicos frecuentes. 
 

Crear cartelera mensual de las actividades 
de la empresa, uno de ellos por ejemplo la 
conformación de un equipo de brigadista. 

 
Recibir capacitación en prácticas o charlas 

para disminuir la contaminación. 
 

Fomentar pausas activas dado que existe la 
infraestructura necesaria para realizarlo 

Debilidades Amenazas 



 
 

No se manifiesta todas actividades propias y 
ajenas del área de trabajo, lo cual incurre en 
confusiones por parte de los colaboradores. 

 
Se desconoce los valores corporativos. 

 
Fomentar el uso del dispensario médico. 

 
No existe una organización de trabajadores 

dentro de la empresa. 
 

No se informa de los objetivos o metas 
medioambientales de la empresa. 

 
No se informa del procedimiento a seguir en 
caso de evidenciar un acto anti-ético dentro 

de la organización. 
 

No se ha recibido socialización en temas de 
mitigación y evasión de: soborno, corrupción 

y extorsión. 
 

No se ha participado en programas sociales 
dirigidos hacia la comunidad por parte de la 

organización. 
 

No se ha incentivado la participación de los 
Colaboradores en eventos realizados por la 
organización que promuevan las tradiciones 

Nacionales 
 

Trabajadores del medio están implementado 
RSE del cual ya se tiene más conocimiento 

del mismo. 
 

Desadaptación a nuevas prácticas a 
implementar 

 
 

  

 

3.1.6 Matriz de estrategia-costo  RSE 

 

Las actividades de RSE se describen en Tabla 3, del mismo se esclarece el costo 

operacional si el caso aplicase como rasgo de RSE.  

 
Tabla 3. Lista de acciones a favor de RSE. 

Número Acción  ¿Tiene rasgo de 

RSE? 

Costo1 Porcentaje 

% 

1. Programa de 
incentivos 

Si $ 2.625,00 28.48% 

2. Programa de 
flexibilidad laboral 

Si $ 1.180,00 12.80% 

3. Gestión de control de 
calidad de producto 

final 

Si $ 2.800,00 30.38% 

4. Gestión de entrada y 
salida del material 

Si $ 1.512,00 16.40% 

5. Chequeos médicos 
frecuentes 

Si $ 1.100,00 11.93% 



 
 

TOTAL: - - $ 9.217,00 100% 

NOTA: 1 7 meses de trabajo durante el año 2021. 

 

3.2 CONSTRASTAR EL NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE LA NORMA ISO 

26000:2010 CON RESPECTO DE STEELINC INNOVACION EN ACERO CIA 

LTDA. 

 

Se establecieron las preguntas para la lista de verificación (Anexo 5) respectivo 

conforme a norma de Responsabilidad Social, en base a materias fundamentales 

de RSE que se ilustra en Figura 1.  

 

3.2.1 Hallazgos de auditoría 

 

La auditoría fue realizada el día 14 de mayo del 2021, en presencia de un 

delegado del área administrativa, los resultados se puede observar de manera 

global dentro de dashboard en la  Figura 15, los demás puntajes (Anexo 6). 

 
 

 
 

Figura 15. % Nivel de cumplimiento de Steelinc Innovación en Acero Cía. Ltda. NC = 6% 

 

3.2.1.1 No conformidades 
 

3.2.1.1.1 No conformidades mayores 
   

No se identifica inconformidad en el total de las sub-cláusulas del apartado. 
 

3.2.1.1.2 No conformidades menores 
 

Se identifican no conformidades de menor valía extraído en Data Report, se 
ilustra en Tabla 4, Tabla 5. 

 
Tabla 4. Reporte analítico de NC detectadas referente al apartado, sub clausula y no 

conformidad detectada mediante el dashboard. 

Cláusulas All PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO -  GLOBAL

de cumplimiento Cumplimiento: 94 (%) 6%

Evaluación: (RESULTADOS) Cantidad de enunciados Porcentaje (%)

Si cumple 361 94,01%

No cumple 23 5,99%

Total general 384 100,00%

ALFIZA. REPORTE FINAL ISO 26000:2010 (1 de 2)

No cumple

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO - GLOBAL

Cumplimiento: 

94 (% )

6%



 
 

Árbol de NC  

 

Asuntos de consumidores 

6.7.3 

Acerca de los consumidores referente a la divulgación de la información, no existe la insignia de la 
información detallada del ciclo de vida del producto 

Acerca de los consumidores referente a las practicas justa de marketing existe afirmaciones poco 
identificables de la publicidad 

Acerca de los consumidores referente a las prácticas justa de marketing existe confusión por lo 
publicado. 

Acerca de los consumidores referente a las practicas justa de marketing no se propone publicidad 
inclusiva 

Acerca de los contratos existe cambios imprevistos en la aplicación del mismo 

El medio ambiente 

6.5.3.2 

Acerca de la prevención de la contaminación del medio ambiente, no ese comunica de los riegos 
del uso de los reactivos (a operadores). 

Identificación e involucramiento con las partes interesadas 

5.3.2 

Para la identificación de las partes interesadas es la comunidad quien queda desfavorecido dado 
que no se han generado actividades con ellos en el último periodo 

Orientación sobre la integración de responsabilidad social en 

toda la organización 

7.3.2.1 

Acerca la determinación de la pertinencia e importancia de las materias fundamentales, no se 
identifican todas las materias fundamentales de RSE (Son escasas) 

Tabla 5. Reporte analítico de NC detectadas referente al apartado, sub clausula y no 
conformidad detectada (Continuación…) 

7.3.4 

Acerca la determinación de la pertinencia e importancia de las materias fundamentales, no se 
identifican todas las materias fundamentales de RSE (Sin evaluación de prioridades dentro de 
intervalos de tiempo) 

Acerca la determinación de la pertinencia e importancia de las materias fundamentales, no se 
identifican todas las materias fundamentales de RSE (Sin referencia a normas internacionales) 

Acerca la determinación de la pertinencia e importancia de las materias fundamentales, no se 
identifican todas las materias fundamentales de RSE (Sin relación con los objetivos de la empresa) 

7.4.3 

Frente a la incorporación de la responsabilidad social dentro de la gobernanza, los sistemas y 
procedimientos de una organización, no se tienen los procesos en relación con la RSE 

7.5.2 

Apartado ISO 26000:2010 

Sub clausula 

No conformidad detectada 



 
 

Frente a la comunicación sobre responsabilidad social la información de la empresa es inconclusa 
en algunos aspectos 

Frente a la comunicación sobre responsabilidad social la información de la empresa, no se aborda 
los impactos significativos de las actividades de RSE 

7.6.3 

 Frente a la resolución de conflictos o desacuerdos entre una organización y sus partes 
interesadas, no existe procedimientos para resolver conflictos 

 Frente a la resolución de conflictos o desacuerdos entre una organización y sus partes 
interesadas, no se llega a un acuerdo que beneficien a las partes 

7.7.1 

Frente a la Revisión y mejora de las acciones y prácticas de una organización en materia de 
responsabilidad social, no se mantiene informado los cambios de actividades de RSE en cuanto se 
realicen modificaciones a estos. 

7.7.2 

Frente al seguimiento de actividades sobre responsabilidad social, no se definen indicadores 
referentes a RSE o asociado 

7.7.3 

Frente a la revisión del progreso y el desempeño de una organización en responsabilidad social, 
no se definen indicadores referentes a RSE o asociado 

Frente a la revisión del progreso y el desempeño de una organización en responsabilidad social, 
no se revisan las acciones de RSE en un cierto intervalo de tiempo 

7.7.4 

Frente al aumento de la fiabilidad de la recopilación y gestión de los datos y de la información, no 
se tiene la persona delegada para examinar esta información 

Prácticas justas de operación 

6.6.3.2 

Frente a las acciones de corrupción no se reporta  a las autoridades competentes sobre 
violaciones a la ley penal, se da solución interna 

Principios de Responsabilidad Social 

4.3 

No se demuestra la transparencia en el control de los presupuestos dado que se encuentra 
dispersos en el sistema. 

 

3.2.1.3 Balance Score Card BSC para evaluación de RSE  
 

De las No conformidades NC detectadas se efectúa la realización de BSC dado 
que me permite medir, cuantificar mediante indicadores el seguimiento mes a 
mes de los objetivos seguidos por las materias fundamentales de la norma ISO 
26000:2010. 

 

 

3.3. GENERAR UN PLAN DE ACCION QUE INTEGRE LOS LINEAMIENTOS 
DE LA SIO 26000:2010 EN STEELINC INNOVACION EN ACERO  
 



 
 

El 22 de mayo del 2021 se socializó los resultados de la auditoria, así como las 

no conformidades, observaciones y herramientas de mejora.  

 

3.3.1 Plan de implementación   
 

Los resultados de la autoría se muestran en Tabla 6, Tabla 7, Tabla 8 y Tabla 9. 

Donde se puede visualizar que para cada apartado los costos de consultoría y 

ejecución se encuentran detallados en la tabla 10.  

 
Tabla 6. Ficha de auditoria 

Apartados Subcláusula No Observación (1) 
Herramientas de 

mejora 

Capítulo 4 4.3 10 

No se demuestra la 
transparencia en el control de los 

presupuestos dado que se 
encuentra dispersos en el 

sistema. 

Diagrama de 
procesos para 
arquitectura de 

datos. 

Apartado 
5.3 

5.3.2 50 

Para la identificación de las 
partes interesadas es la 
comunidad quien queda 

desfavorecido dado que no se 
han generado actividades con 

ellos en el último periodo 

Matriz de 
stakeholders 

(Relación matriz 
inicial vs. 

Proyectada) 

Apartado 
6.5 

6.5.3.2 217 

Acerca de la prevención de la 
contaminación del medio 

ambiente, no ese comunica de 
los riegos del uso de los 
reactivos (a operadores). 

Charla teórica-
práctica del manejo 
de los reactivos de 

la empresa 

 

  



 
 

Tabla 7. Ficha de auditoria  

Apartados Subcláusula No Observación (1) 
Herramienta de 

Mejora 

Apartado 
6.6 

6.6.3.2 268 

Frente a las acciones de 
corrupción no se reporta  a 

las autoridades competentes 
sobre violaciones a la ley 

penal, se da solución interna. 

Procedimiento de 
reporte de 

infracciones/conflictos o 
desacuerdos 

Apartado 
6.7 

6.7.3 297 

Acerca del consumidor 
referente a las prácticas justa 
de marketing existe confusión 

por lo publicado. 

Modelo de 
comunicación empresa-

consumidor 

Apartado 
6.7 

6.7.3 303 

Acerca de los consumidores 
referente a las practicas justa 

de marketing existe 
afirmaciones poco 

identificables de la publicidad 

Modelo de 
comunicación empresa-

consumidor 

Apartado 
6.7 

6.7.3 304 

Acerca de los consumidores 
referente a las practicas justa 
de marketing no se propone 

publicidad inclusiva 

Modelo de 
comunicación empresa-

consumidor 

Apartado 
6.7 

6.7.3 306 

Acerca de los consumidores 
referente a la divulgación de 
la información, no existe la 
insignia de la información 

detallada del ciclo de vida del 
producto 

Modelo de 
comunicación empresa-

consumidor 

Apartado 
6.7 

6.7.3 313 
Acerca de los contratos existe 

cambios imprevistos en la 
aplicación del mismo 

Modelo de 
comunicación empresa-

empleado 

Capítulo 7 7.3.2.1 481 

Acerca la determinación de la 
pertinencia e importancia de 
las materias fundamentales, 
no se identifican todas las 
materias fundamentales de 

RSE (Son escasas). 

Matriz de stakeholders 
(Relación matriz inicial 

vs. Proyectada) 

Capítulo 7 7.3.4 497 

Acerca la determinación de la 
pertinencia e importancia de 
las materias fundamentales, 
no se identifican todas las 
materias fundamentales de 

RSE (Sin referencia a normas 
internacionales). 

Matriz de stakeholders 
(Relación matriz inicial 

vs. Proyectada) 

 

  



 
 

Tabla 8. Ficha de auditoria (Continuación…) 

Apartados Subcláusula No Observación (1) 
Herramienta de 

Mejora 

Capítulo 7 7.3.4 498 

Acerca la determinación de la 
pertinencia e importancia de 
las materias fundamentales, 
no se identifican todas las 

materias fundamentales de 
RSE (Sin relación con los 
objetivos de la empresa) 

Matriz de stakeholders 
(Relación matriz inicial 

vs. Proyectada) 

Capítulo 7 7.3.4 503 

Acerca la determinación de la 
pertinencia e importancia de 
las materias fundamentales, 
no se identifican todas las 

materias fundamentales de 
RSE (Sin evaluación de 
prioridades dentro de 
intervalos de tiempo) 

Matriz de stakeholders 
(Relación matriz inicial 

vs. Proyectada) 

Capítulo 7 7.4.3 516 

Frente a la incorporación de 
la responsabilidad social 

dentro de la gobernanza, los 
sistemas y procedimientos de 

una organización, no se 
tienen los procesos con 

relación a la RSE 

Matriz de stakeholders 
(Relación matriz inicial 

vs. Proyectada) 

Capítulo 7 7.5.2 517 

Frente a la comunicación 
sobre responsabilidad social 
la información de la empresa 

es inconclusa en algunos 
aspectos 

Modelo de 
comunicación empresa-

consumidor 

Capítulo 7 7.5.2 518 

Frente a la comunicación 
sobre responsabilidad social 
la información de la empresa, 

no se aborda los impactos 
significativos de las 
actividades de RSE 

Matriz de stakeholders 
(Relación matriz inicial 

vs. Proyectada) 

Capítulo 7 7.6.3 528 

Frente a la resolución de 
conflictos o desacuerdos 

entre una organización y sus 
partes interesadas, no se 
llega a un acuerdo que 
beneficien a las partes. 

Procedimiento de 
reporte de 

infracciones/conflictos o 
desacuerdos 

 



 
 

Tabla 9. Ficha de auditoria (Continuación…) 

Apartados Subcláusula No Observación (1) 
Herramienta de 

Mejora 

Capítulo 7 7.6.3 529 

Frente a la resolución de 
conflictos o desacuerdos 

entre una organización y sus 
partes interesadas, no existe 
procedimientos para resolver 

conflictos 

Procedimiento de 
reporte de 

infracciones/conflictos o 
desacuerdos 

Capítulo 7 7.7.1 530 

Frente a la Revisión y mejora 
de las acciones y prácticas de 
una organización en materia 
de responsabilidad social, no 

se mantiene informado los 
cambios de actividades de 
RSE en cuanto se realicen 

modificaciones a estos. 

Modelo de 
comunicación empresa-

empleado 

Capítulo 7 7.7.2 532 

Frente al seguimiento de 
actividades sobre 

responsabilidad social, no se 
definen indicadores referentes 

a RSE o asociado 

BSC de RSE 

Capítulo 7 7.7.3 533 

Frente a la revisión del 
progreso y el desempeño de 

una organización en 
responsabilidad social, no se 
revisan las acciones de RSE 

en un cierto intervalo de 
tiempo. 

BSC de RSE 

Capítulo 7 7.7.3 534 

Frente a la revisión del 
progreso y el desempeño de 

una organización en 
responsabilidad social, no se 

definen indicadores referentes 
a RSE o asociado 

BSC de RSE 

Capítulo 7 7.7.4 537 

Frente al aumento de la 
fiabilidad de la recopilación y 
gestión de los datos y de la 
información, no se tiene la 

persona delegada para 
examinar esta información. 

Diagrama de procesos 
para arquitectura de 

datos 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Tabla 10. Planificación de implementación para las mejoras propuestas 

Mejoras   Fecha de 
inicio 

Fecha de 
finalización 

Plazo 

(días) 

Costo Ejecutor y 
revisor  

Charla teórica-práctica 
del manejo de los 

reactivos de la 
empresa 

  

22/07/2021 28/07/2021 6 $ 240,00  

Consultor 

Gerente 
General 

 

Diagrama de procesos 
para arquitectura de 

datos 

  

28/07/2021 07/08/2021 10 $ 200,00  

Consultor 

Gerente 
General 

 

 

BSC de RSE 

  

07/08/2021 15/08/2021 8 $ 350,00  

Consultor 

Gerente 
General 

 

Matriz de stakeholders 
(Relación matriz inicial 

vs. Proyectada) 

  

15/08/2021 22/08/2021 7 $ 100,00 

Consultor 

Gerente 
General 

 

Modelo de 
comunicación 

empresa-consumidor 

  

22/08/2021 29/08/2021 7 $ 150,00  

Consultor 

Gerente 
General 

 

Modelo de 
comunicación 

empresa-empleado 

  

29/08/2021 05/09/2021 7 $ 150,00  

 

Consultor 

Gerente 
General 

 

Procedimiento de 
reporte de 

infracciones/conflictos 
o desacuerdos 

  

05/09/2021 12/09/2021 7 $ 100,00  

Consultor 

Gerente 
General 

 

NOTA: Costo total $ 1.290,00. Total de plazo 52 días (1 mes 21 días) 

 
De las herramientas: Diagrama de procesos para arquitectura de datos, BSC de 

RSE Matriz de stakeholders y Procedimiento se ilustran en Anexo 7, Anexo 8, 

Anexo y Anexo 10 respectivamente.  
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4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

 
4.1 CONCLUSIONES 

 

Para el presente estudio se concluye lo siguiente:  

 

• El levantamiento de información de la empresa requirió de una entrevista 

(20 preguntas) encuestas (49 preguntas) de ello con la caracterización 

negativa y positiva de las respuestas se identifica las fortalezas, 

debilidades, oportunidades y amenazas lo cual permitió entender las 

debilidades de la empresa frente a la práctica de RSE  y lo que se logra al 

implementar el plan de RSE. 

 

• El contraste de la norma ISO 26000:2010 identifico un 6% de no 

conformidades de menor rango lo cual significa que hay oportunidades de 

mejora identificadas, Steelinc se considera empresa responsable 

socialmente al resolver las no conformidades propuestas 

 

• El plan de acción propuesto para generar oportunidad de mejora se 

estableció gracias al uso de las siguientes herramientas: Charla teórica 

práctica del manejo de los reactivos de la empresa; Diagrama de procesos 

para arquitectura de dato; BSC de RSE; Matriz de stakeholders (Relación 

matriz inicial vs. Proyectada); Modelo de comunicación empresa-

consumidor; Modelo de comunicación empresa-empleado; Procedimiento 

de reporte de infracciones/conflictos o desacuerdos. De cada uno de ellos 

la planificación en función de los costos estimados, plazos de entrega y 

recurso humano por consultoría. 
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4.2 RECOMENDACIONES 

 

• Se recomienda realizar una entrevista a un sector estratégico de la 

organización o a proveedores  para evidenciar e identificar  ideas claves 

para una mejor orientación del checklist ISO 45000:2010. 

 

• Si bien es cierto existen NC menores no significa que la empresa se 

encuentra bien frente a RSE, a ello es importante dar medidas correctivas 

como plan de acción progresiva que involucre a todo el personal tanto 

estratégico como operativo. 

 

• Se recomienda implementar el plan de RSE con la mayor prontitud del 

caso ya que el impacto que genere la implementación lograra tener un 

mayor enfoque de mejora continua tanto para la organización como para 

su ambiente laboral. 

 

• Realizar auditorías anuales en base al plan  de RSE propuesto y mejorar 

los planes de acción con enfoque a mejora continua en los procesos 
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ANEXOS 

ANEXO 1.  

INGRESO Y VÍAS DE EVACUACIÓN DE STEELINC 

INNOVACIÓN EN ACERO 
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ANEXO 1. 

ÁREA DE RECEPCIÓN DE MATERIAL  DE STEELINC 

INNOVACIÓN EN ACERO (Continuación…) 
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ANEXO 1. 

ÁREA DE PREPARACIÓN DEL  MATERIAL  DE STEELINC 

INNOVACIÓN EN ACERO (Continuación…) 
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ANEXO 1. 

ÁREA DE PRODUCCIÓN DE STEELINC INNOVACIÓN EN 

ACERO (Continuación …) 
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ANEXO 2. 

MATERIAL DE EXPOSICIÓN INTRODUCCIÓN A RSE

 
 

 

 

 

 

 



38 
 
 

ANEXO 2. 

MATERIAL DE EXPOSICIÓN INTRODUCCIÓN A RSE 

(Continuación…) 
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ANEXO 3. 

BANCO DE PREGUNTAS ALTA DIRECCIÓN 
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ANEXO 4. 

ENCUESTA DE ANÁLISIS DE RSE 
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 ANEXO 4. 

ENCUESTA DE ANÁLISIS DE RSE (Continuación...)
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