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CAPITULO I.

CONTROL INTERNO

INTRODUCCION

En la actualidad el control interno es considerado

como un elemento fundamental e indispensable en la

auditoria moderna. Este reconocimiento, surgid

conforme los auditores fueron constatando que no

era practico ni necesario examinar todas las

transacciones para emitir su opinién.

La confianza del auditor y administrador hacia el

control interno se basa en el convencimiento de que

si las personas participan en la iniciacién,

ejecucién, contabilizacién y control de una

transaccién, existe mayores posibilidades de que

aquella transaccién sea verdadera y esate

debidamente registrada, especialmente si existe una

adecuada segregacién de funciones.

 



El gerente y el auditor en la cooperativa de ahorro

y crédito, son responsables de la administracién de

la empresa, de la verificacién y seguimiento de las

instrucciones; por lo tanto ellos deben distribuir

las funciones de manera adecuada, logrando que las

personas y departamentos participen en cada

operacién; por ejemplo: una persona prepara la

liguidacién del préstamo. Otra verifica la

exactitud y los respaldos, y otra persona prepara

el comprobante de egreso y el cheque.

De esta manera estamos reduciendo posibles errores.

La revisién periéddica del control interno permite

determinar si las disposiciones y 4rdenes de la

administracién han sido comunicadas con propiedad y

si se cumplieron. Los informes que llegardn a la

administracién serdn exactos, oportunos y completos

con toda la informacién necesaria para la toma de

decisiones administrativas, financieras,

econémicas, operacionales, etc.

El disefio de un sistema o procedimiento de control

interno para las empresas cooperativas de ahorro y

erédito, proporciona informacién confiable y opor-

 



1.2

tuna a los administradores y socios para la toma de

decisiones. Minimiza debilidades, se efecttan

acciones correctivas necesarias, por lo tanto su

aplicacién y revisién constante, asegura que el

factor humano actvwe en concordancia con las

instrucciones, planes y politicas precisas.

DEFINICION Y OBJETIVOS

1.2.1 Definicién

El control interno es un instrumento de

gestién para todas las dareas de una

instituci6n que esta integrado por el

plan de organizacién, la asignacién de

deberes y responsabilidades, el disefio de

instrucciones y todas las medidas Vv

métodos empleados, para obtener los

siguientes resultados:

a) Proteger los activos;

b) Obtener econ exactitud la informacién

contable;

 



Ladue

c) Promover y medir la eficiencia de las

operaciones en todos los aspectos de las

actividades de la cooperativa; y

da) Comunicar las politicas administrativas,

estimular y evaluar el cumplimiento de

las mismas.

El control interno abarca a toda la

organizacioén, sirve como un sistema de

comunicacién de dos vias, y esta disefiado

Gnicamente para hacer frente a las necesidades

de la institucién especifica.

a) Salvaguardar y conservar los activos.

El éxito en la gestién de la cooperativa

de ahorro y crédito esta relacionado con

el uso eficiente de los activos, y

proteccién de los mismos. Deberda existir

una politica adecuada y eficiente para la

adquisicién de bienes de capital.

 



b)

a)

Proteger contra desembolsos injustificados

Para alcanzar este objetivo, la cooperativa de

ahorro y crédito debe establecer dentro del

sistema de control interno, niveles de

autorizacién para efectuar pagos o desembolsos

de dinero.

Garantizar que no puedan incurrirse en

obligaciones sin autorizacién previa.

Es necesario que todas las transacciones

tengan la documentacién sustentatoria, v

disponer de sistemas adecuados y personal

competente y honesto que los maneje.

1.3 PRINCIPIOS DE CONTROL

a) Debe fijarse la responsabilidad. Si no existe

una delimitaci6én exacta de ésta, el control

sera ineficiente.

 



b)

o)

d)

e)

Se deberad establecer una adecuada segregacidén

de funciones, para minimizar los errores; en

el caso de que una misma persona tenga que

realizar dos o més funciones. Se mitiga esta

situacién basadandose en la capacidad y

honestidad del empleado.

Deben utilizarse todas las pruebas

sustentatorias para comprobar la exactitud,

con el objeto de tener la seguridad de que las

transacciones y la Contabilidad se llevan de

manera real y exacta.

Ninguna persona individualmente deberé tener

completamente a su cargo todo el proceso de la

transacci6én. Esta situacién puede dar lugar a

que deliberada o inadvertidamente, cometa

errores; esta situacién se soluciona con la

divisién de funciones.

Se debe entrenar permanentemente al personal.

Un entrenamiento dirigido da por resultado

mejor rendimiento, costos reducidos y

empleados dindmicos y motivados.

 



£)

8)

h)

i)

Si es posible, debe haber rotacién entre los

empleados asignados a cada trabajo; debe

imponerse la obligacién de disfrutar de

vacaciones entre las personas que ocupan un

puesto de confianza.

La rotacién del personal produce beneficios 4

la organizacion, como es la dinadmica, vy

aportacién de nuevas ideas en las funciones

que se le ha encomendado.

Los manuales de procedimientos fomentan la

eficiencia y evitan errores. El auditor

permanentemente debera revisarlos Vv

actualizarios.

La cooperativa requerird de pélizas de fianza,

cuando son custodios de valores, bienes, etc.

La fianza protege a la institucién en el caso

de algtin faltante de dinero o bienes.

No deben exagerarse las ventajas de proteccidén

que presta el sistema de contabilidad de

partida doble. Este sistema no sustituye al

control interno pero es funcional oO

complementario..
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kk)

Debe ser una politica sana, el realizar

conciliaciones. entre el saldo contable de una

cuenta, con los respaldos, bienes, documentos

que lo sustenten. Ejemplo: los Auxiliares de

Préstamos de cada socio con la cuenta general

Préstamos, o los comprobantes de egreso con el

registro de Préstamos de cada socio.

Debe recomendarse el uso de equipo

computarizado siempre que sea factible. Aun

cuando hay que ejercer vigilancia para evitar

errores y manipulaciones. Las operaciones se

agilitan, se fomenta la divisién de funciones

y se puede reforzar el control interno.

fn forma resumida, los principios basicos son:

Responsabilidad limitada.

Separacién de funciones de caracter

incompatible.

Ninguna persona debe ser responsable por una

transaccién completa.

Prestacién de servicios dagiles, eficientes y

oportunos a los socios.

Pruebas continuas de cumplimiento.

 



A

_ Rotacién de deberes.

= Fianzas (cauciones)

- Instrucciones por escrito.

- Pruebas de evaluacién de cumplimiento del

control interno.

~ Contabilidad por partida doble.

a Depésitos inmediatos e intactos.

- Trabajar con los Bancos de acuerdo a las

conveniencias de la cooperativa segtin los

servicios y ventajas que presten los bancos de

la localidad. Recomendando que se tenga las

cuentas corrientes necesrias.

_ Usos de cuentas de control.

~ Uso de equipo computarizado con dispositivos

de accesos limitados y controlados a los

usuerios.

CONDICIONES PARA EL CONTROL

Las condiciones basicas para hacer posible el

control, son las siguientes: existencia de

sistemas, personal competente para operarlos, y

normas Vv procedimientos adecuados a las

circunstancias.

 



a)

Para el control de cualquier operacién es

fundamental un plan sistemdtico. Mientras mas

detalladamente se defina una operacidén, mdas

facil serd llevarla a cabo en forma confiable

y veraz.

El grado de sistematizacién afecta

directamente los planes de auditoria, y el

Auditor puede partir de la base de su

evaluacié6n, para planificar su gestion.

Si hay una divisién de labores, si las tareas

y aSsignaciones estan formalmente definidas en

el manual de procedimientos, las posibilidades

de confianza mejorardn atin mas.

Siempre los sistemas seran revisados,

evaluados y actualizados para lograr buenos

resultados.

10

 



b)

Los sistemas y procedimientos de control seran

inGtiles si el personal asignado para

ejercerlos no lo hace consciente ¥

profesionalmente.

Cada persona debe tener el nivel de

competencia adecuado para la labor que se le

asigna, y suficiente integridad para ejecutar

la tarea asignada.

La competencia e integridad del personal que

forman una cooperativa se ven influidos por

muchos factores: la reputacién de la

organizacién, el ambiente fisico; sus

politicas de seleccién, reclutamiento y

entrenamiento de personal; el grado de

dificultad de las labores a desarrollar; la

calidad y cantidad de supervisién y, el grado

de sistematizacion.

11

 



oe)

La competencia del personal tiene gran

influencia en el control, por lo tanto el

Auditor debe estar siempre alerta a los

cambios de personal, o a los cambios sutiles

en 8u actitud que pudieran requerir una

reevaluacién de su competencia.

D baad é

El registro de las operaciones o datos

persigue Vv cumple con objetivos

institucionales, como: comunicacidén, andlisis,

contabilizacién y control.

La adecuada descripcién permite una correcta

contabilizacién y ayuda a prevenir errores en

el procesamiento y registro.

Algunos documentos o registros se requieren

solo para efectos de control, asi se evidencia

la ejecucién de una operaci6én revisando el

documento e identificando a quien la llevéia

cabo para definir grados de responsabilidad.

12

 



Otros elementos importantes que son necesarios

para propésitos de control, contribuyen luego

a otros objetivos, por ejemplo: la

prenumeracién y distribucién de los originales

y copias, determinando la funcién de cada

documento.

El proceso de documentar las operaciones es

inherente y esta implicito en todo sistema.

No es posible ejercer un adecuado control

sobre las operaciones si no se tiene una

completa y adecuada descripciédn de ellas, su

autorizacién y los pasos que implican.

El auditor puede concentrar su atencién en los

controles mismos, pero no debe perder de vista la

influencia de las condiciones que los sustentan.

13

 



1.5. EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

1. 5.1

El auditor al tener un conocimiento y

familiarizacién de la estructura del

control interno aplicado en la

cooperativa, le permitird, como parte de

su trabajo, asistir en forma adecuada a

la gerencia, informando de las

deficiencias y fortalezas observadas en

el mismo durante la evaluacién; por lo

que la importancia de revisar o evaluar

el control interno como un medio para

determinar el alcance del trabajo de

auditoria, garantizara identificar las

aAreas de riesgo de errores, determinar la

efectividad con que estén funcionando los

controles internos.

14

 



1.5.2

La evaluacién del control interno le

permite al auditor conocer en su

totalidad el sistema de procesamiento de

operaciones, Vv determinar cudéles le

proporcionan seguridad razonable.

Para lograr este conocimiento, e1 auditor

efectta pruebas a través de los

cuestionarios, y observacién objetiva de

las funciones.

El cuestionario permite al auditor afiadir

preguntas adicionales de acuerdo con las

caracteristicas determinadas en la

cooperativa, Vy para facilitar au

aplicacién puede dividirlo en varias

secciones, lo que le permitira& que en

base a las respuestas obtenidas se pueda

conocer los controles implantados o la

inexistencia de los mismos.

15

 



Una respuesta negativa indicaria una

posibilidad de error en el control y haraé

que el auditor estudie y considere su

efecto en la confiabilidad de la

evidencia de las operaciones, aunque no

necesariamente concluye en la existencia

de una debilidad ya que puede existir

procedimientos alternos u otros controles

que pueden compensar una omisién, por lo

que la contestacién negativa simplemente

puede guiar al auditor a estudiar,

indagar y reconocer la situacién mas a

fondo.

16

 



CAPITULO II.

CONTABILIDAD, CONTROL E INFORMACION GERENCIAL

2.1 LA CONTABILIDAD COMO MEDIO DE CONTROL

La funcién de la contabilidad, para

ejercer el control de las transacciones,

es también, la de suministrar

retroalimentaciones de datos sobre el

desempefio, en relacién con los objetivos

de la cooperativa, esto implica una

comparacién del funcionamiento real y el

deseado.

Las retroalimentaciones son necesarias,

pues, sin ellas, la gerencia quedaria

imposibilitada de ajustar sus decisiones.

Los sistemas de control interno de las

actividades de las cooperativas los ha

17

 



a)

b)

c)

proporcionado tradicionalmente la conta-

bilidad, que es itil en el proceso de

control en tres fases principales:

Como medio de informacién, sobre lo que

la Gerencia le interesa conocer.

Coma medio para motivar a la

organizacién, y actuar de la manera mas

oportuna y adecuada, ante una situacion

imprevista y adversa.

Como medio de evaluar el desempefio, e

informar sobre éste a las partes

interesadas, a través de los estados

financieros.

El auditor, por la misma indole de sus

deberes, esta en aptitud de ver el

dAmbito total de las actividades de la

18

 



cooperativa de una manera integrada, asi

como sefialar el camino a seguir para

formular la informacién y las normas de

control adecuados.

No puede lograrse un control completo

sobre la base de informacién

cuantitativa, el gerente puede agregar a

la base de informacién cuantitativa

disponible y adecuada tantos datos

cualitativos como otros factores

cuantitativos para equilibrar la accidén

de control.

Mediante el control se logra conocer el

cumplimiento de las metas y objetivos

establecidos, para lo cual es necesario

el uso de normas y de informacién

confiable y facil de entenderse, las que

servirdn como base para la toma de

decisiones de la gerencia.

19

 



Dn te CARACTERISTICAS DEL CONTROL INTERNO Y DE LA

VERIFICACION INTERNA

El cabal cumplimiento de los procedimientos

permitird evitar la ejecucién de operaciones no

autorizadas. Las transacciones deben documentarse

adecuadamente, por lo gue conviene establecer

controles de la documentacién con numeracién

preimpresa, por ejemplo.

Los archivos deberdan estar correctamente bien

custodiados y de inmediata disponibilidad, para

cuando se requiera informacion.

El registro de las operaciones o datos persigue que

se cumpla con muchos propésitos u objetivos:

comunicacién, andlisis, contabilizacién y control.

La adecuada descripcién permite que la

contabilizacién sea eficiente y veraz.

El control interno puede establecerse desde tres

puntos de vista:

20

 



a) De las condiciones en que opera,

b) Del tipo de controles bdasicos que se ejercen

sobre las transacciones, ya sea

individualmente o por grupos y,

c) De los medios y mecanismos de control para

ejecutar, supervisar y corregir.

Una medida o actividad de control puede ser mas

importante que otra en diferentes circunstancias;

pero como regla general, las condiciones que

permiten el control y la disciplina en su

aplicacién son mas importantes que las medidas de

control mismas, ya que sin las primeras es dificil

gue operen estas Gltimas.

En base a estos criterios, el control interno se

agrupa en dos categorias: administrativos y

contables.

aa

 



Son procedimientos y métodos que se relacionan

principalmente con las operaciones de la

cooperativa.

Comprende los métodos, procedimientos, plan de

organizacién y un adecuado sistema de

contabilizacion.

Por lo expuesto, se puede establecer que las

caracteristicas de un control interno deberia tener

lo siguiente:

- Un plan de organizacién que provea la divisidén

apropiada del trabajo y el establecimiento de

responsabilidades funcionales.

22

 



- Un sistema de autorizaciones y registros

adecuadoS para proveer un razonable control

contable sobre los activos, pasivos, ingresos

y egresos.

_ Prdcticas adecuadas a seguirse en el desempefio

de los deberes y funciones de cada uno de los

departamentos de la cooperativa.

~ Un nivel adecuado del personal para que esté

acorde con sus responsabilidades.

INFORMACION PARA LA GERENCTA

El control tiene dos elementos esenciales: la

informacion que es el medio de control, y la accion

para normar el desempefio de conformidad con los

planes y objetivos.

Para ayudar a establecer, coordinar y administrar

un sistema de control, el auditor debe enfocar su

atencioén hacia la planeacién, recopilacién v

evaluacié6n del cumplimiento, por lo tanto el

auditor debe desempefiar el papel de asesor para

20

 



proporcionar a la gerencia informaci6én adecuada, es

decir, clara y concisa, detallada, oportuna, exacta

y completa.

A la auditoria le interesa detectar y corregir los

errores oportunamente en el proceso de registro de

las operaciones.

Como resultado, la gerencia puede conocer el

desempefio y eficiencia de cada departamento de la

cooperativa, y le permitira adoptar decisiones

apropiadas y conducentes a la accién necesaria para

lograr las metas.

El gerente puede no saber con exactitud cual es la

informaci6én que dispone, el auditor si conoce y

puede ayudar observando al respecto los tipos de

decisi6én que se han tomado. Poniendo a prueba lo

adecuado de la informacién existente, sugiriendo

flujos de informacién alternativa.

Las necesidades de informacién en las areas de la

cooperativa se hallan enlazadas; para lograr que

los deberes en los departamentos o areas se

conviertan en una accién objetiva, el gerente debe

recibir y utilizar la informacién, para ello es ne-

24

 



cesario el uso de todos los datos y servicios,

financieros y no financieros, de que pueda

disponerse, en vez de confiar solamente en el

Bistema contable y en los reportes que este

produzca.

Fn la actualidad, las cooperativas de ahorro y

crédito han implantado los procesamientos de datos

electrénicos a fin de coleccionar, analizar y usar

informaci6n sistematizada, ya que la computadora

puede programarse para seleccionar solo aquellos

resultados que exijan la atencién del gerente o

usuario. Este método tiene sus ventajas:

a) Facilita la eliminacién de expedientes

redundantes y la duplicacién de esfuerzos de

los empleados.

b) Reduce el manejo manual de registros, haciendo

minimas las posibilidades de error.

a) Permite mantener al dia los registros y

archivos, proporcionando asi una informacidén

sobre la posicién que se tiene al momento e

25

 



d)

e)

identificando situaciones que puedan requerir

atencién y accién correctiva.

Facilita ala gerencia, su trabajo de adopcién

de decisiones rutinarias, mediante el uso de

légica de computadora.

Permite un mejor control de costos Vv

administracién de recursos de la cooperativa.

La finalidad de su implantacién es proporcionar la

informacién correcta, en la cantidad y tiempo

precisos y al costo minimo posible.
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CAPITULO III.

ORGANISMOS Y DIRECTIVOS DE LA COOPERATIVA

Y SU RELACION EN LA CONCESION DE PRESTAMOS

Las responsabilidades y atribuciones de los organismos y

directivos de las cooperativas de ahorro y crédito que

se detallan a continuacién, los consideramos

fundamentales para el control interno en la concesién de

préstamos, las mismas que han Sido extraidas de los

respectivos reglamentos internos y estatutos de cada una

de las cooperativas estudiadas, asi como de la Ley de

Cooperativas y su Reglamento.

3.1 GERENCIA

El Gerente es el representante legal de la

cooperativa y el responsable de su administracién.

Maneja los fondos, como los recursos humanos y

materiales.

3.1.1 Responsabilidad yatribuciones

~ Garantizar las obligaciones autorizadas

por el Estatuto o la Asamblea General.
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Organizar la administracioén de la

empresa, cumplir y hacer cumplir a los

socios las disposiciones emanadas de la

Asamblea General y de los Consejos.

Vigilar que se lleve correctamente la

contabilidad, para lo cual debera confiar

en la ética profesional del responsable.

Rendir la caucién correspondiente para

ejercer Su cargo.

Presentar un informe administrativo y los

balances semestrales a consideracién del

Consejo de Administracién y de

Vigilancia.

Suministrar la informacién solicitada por

los socios o los organismos de la

cooperativa.

Controlar los depdésitos de dinero

entregado por los socios y firmar los

cheques, junto con el presidente.
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- Dirigir la recaudacién de los ingresos y

el cobro de las sumas que a la

cooperativa adeudan.

- Aplicar el sistema de control de

morosidad establecido por el Consejo de

Administracion.

En las Cooperativas de Ahorro y Crédito "Andalucia

Ltda", “23 de Julio” y “Cotocollao Ltda", en sus

reglamentos internos han establecido niveles de

autorizaci6n para el gerente, que se detallan en el

cuadro NO 1, el mismo que aprueba y firma los

préstamos, junto con el presidente de la

Cooperativa, previa verificacién del cumplimiento

de los requisitos legales.
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CUADRO N@ 1

NIVELES DE AUTORIDAD DEL GERENTE
EN LA CONCESION DE PRESTAMOS

A enero de 1996

 

NOMBRE DE COOPERATIVA NIVEL DE AUTORIDAD
TIPOS DE PRESTAMOS
 

 

COOPERATIVA ANDALUCIA LTDA

Ordinario

de Emergencia

Préstamo

Préstamo

de Alivio
Especial

Préstamo

Préstamo

COOPERATIVA 23 DE JULIO LTDA.

Préstamo Emergentes

Préstamo Especiales
Préstamo Automatico

COOPERATIVA COTOCOLLAO LTDA.

Comercial
Especial
Extraordinario

Préstamo

Préstamo
Préstamo

Préstamo de Emergencia

Hasta 8/.1°000.000
Hasta s/.1°000.000. En caso
de cényuges, aprueba 800 mil
por cada uno.

Hasta s/.300.000
Hasta el 100% de la escala
vigente.

Hasta 3/.2°000.000

Hasta 8/.5°000.000
75% de los ahorros y
acciones sumados

Hasta s/. 7°000.000
Hasta s/. 4°000.000
80% de ahorros y

certificados

Hasta 8/. 1°000.000

 

 

 



Gaz CONSEJO DE ADMINISTRACION

Es el organismo encargado de la direccidén de la

cooperativa, planifica, organiza, dirige e impulsa

acciones tendientes a la consecucién de las

finalidades de la cooperativa.

3.2.1. atribuciones

_ Dictar las normas generales de

administracién interna con sujeciéna la

Ley, Reglamento y Estatuto.

~_ Sancionar a los socios que infrinjan en

disposiciones, reglamentarias oO

estatutarias.

- Reglamentar las atribuciones y funciones

del Gerente y del personal técnico y

administrativo.

- Exigir al Gerente y demas empleados que

manejen fondos de la cooperativa, la

caucién que juzgare conveniente.
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Autorizar los contratos en los que

intervenga la cooperativa, en la cuantia

que fije el Estatuto, y reglamentar la

inversién de los fondos.

Autorizar los pagos cuya aprobacién le

corresponda de acuerdo al Estatuto.

Autorizar la transferencia de los

certificados de aportacién que solo sé

podraé hacerse entre socios o a favor de

la cooperativa.

Determinar el minimo de certificados de

aportacién que deben tener los socios,

distribucién de excedentes y pago de

intereses.

Determinar el plazo para la entrega de

los haberes de un socio que se retira de

la cooperativa.

Designar el Banco o Bancos en los que se

depositara el dinero de la cooperativa.
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En la politica de concesi6n de préstamos, sefiala

las normas de los mismos, tipos de interés, plazos,

montos maximos, garantias Vv establece una

reglamentacién adecuada para el control de

morosidad.

Este Consejo cumple su funcién, de acuerdo a los

niveles de autoridad que se indica en el cuadro 2.

Cuadro N® 2

NIVELES DE AUTORIDAD DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION

 

NOMBRE DE COOPERATIVA NIVEL DE AUTORIDAD
TIPOS DE PRESTAMOS
 

COOPERATIVA ANDALUCIA LTDA

Préstamo Especial Hasta un maximo del
100% de la escala

vigente (Hasta
s/.8°000.000, en caso
del socio de no haber
cubierto el tiempo de

membresia o el tiempo

de encaje)

COOPERATIVA 23 DE JULIO LTDA.

 
Préstamo de Mayor Cuantia Desde s/.15°000.000

Hasta s/. 25°000.000

Préstamo Especial Conjunto El monto presentado en
y/o con Personeria Juridica proyecto de inversion.
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CONSEJO DE VIGILANCIA

Es el organismo fiscalizador y controlador de las

actividades del Consejo de Administracién, de la

Gerencia, de los administradores, de los jefes y

demas empleados de la cooperativa.

3Od

Supervisar todas las inversiones

econémicas que realice la cooperativa.

Controlar el movimiento econdémico V

presentar el correspondiente informe a la

Asamblea.

Cuidar que la contabilidad se lleve

regularmente y con la debida correccién.

Emitir su dictamen sobre los balances

semestrales y someterlos a consideracién

de la Asamblea General por intermedio del

Consejo de Administracién.
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Conocer las reclamaciones que los

asociados entablen contra el Consejo de

Administracién o las Comisiones sobre los

servicios de la cooperativa, y rendir un

informe a la Asamblea General sobre estos

casos.

Solicitar se efectte una auditoria y

realizar un examen general de las

actividades administrativas, contables y

financieras.

Este Consejo no participa en tramite alguno para la

concesién de préstamos.

COMISION DE CREDITO

3.4.1

Dentro dela estructura interna y admi-

nistrativa de la cooperativa de ahorro y
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a)

crédito, este departamento es fundamental

ya que sus observaciones y recomendacio-—

nes permitira el mejoramiento del

servicio de préstamos.

Personal y Representacién Jerarquica

Esta constituido por tres miembros

titulares y tres suplentes que pueden ser

elegidos por la Asamblea General de

Socios oO por el Consejo de

Administracién, ejerciendo sus funciones

un minimo de un afic.

En el caso dela Matriz, de estos tres

miembros, uno sera vocal del Consejo de

Administracién; v actuaran con Voz

informativa, el gerente oO su

representante.

En las sucursales, estos tres miembros

son elegidos por el Consejo de

Administracién, Vv actuaran con Voz

informativa, el gerente o su

representante.
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b) Actividades y Funciones

Preparar las normas para la

concesién de préstamos, las cuales

se someterdn ala Asamblea General

para su aprobacién.

Nombrar de entre sus miembros un

presidente y un secretario, después

de los ocho dias de su eleccién.

Reunirse cada vez que sea necesario,

debiendo hacerlo una Vex cada

semana.

Aprobar o negar las solicitudes de

préstamos de los socios de

conformidad con el Reglamento de

Crédito.

Aprobar los préstamos por escrito y

por mayoria de votos tomando en

cuenta los fondos disponibles y las

pautas generales sobre préstamos

previamente aprobados.
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Dar preferencia a préstamos de menor

cantidad cuando hayan solicitudes de

préstamos en exceso a los fondos

disponibles, considerando la

emergencia y el orden de

presentacién de las solicitudes.

Rendir informes de sus actividades

ante la Asamblea General y el

Consejo de Administracioén.

Preparar para cada préstamo un

cuadro de pagos, que amortice el

capital mas los intereses.

Determinar las garantias Vy la

naturaleza de las mismas, y figar

los plagos en que el préstamo sera

cancelado.

Realizgar investigaciones y solicitar

la informacién necesaria para llegar

a una conclusién justa e imparcial

sobre cada solicitud gue reciba.
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La Comisién de Crédito y demas instancias

que intervienen en la concesién de

préstamos, deberan considerar la

disponibilidad econémica de la

cooperativa, procurando la

democratizaci6én del crédito a fin de

beneficiar al mayor nimero de socios sean

éstos naturales y juridicos.

Los niveles de autoridad de esta

Comisién, en las cooperativas

investigadas, constan en el cuadro NO 3.
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Cuadro N@ 3

NIVELES DE AUTORIDAD DE LA COMISION DE CREDITO
A enero de 1996

 

NOMBRE DE COOPERATIVA NIVEL DE AUTORIDAD
TIPOS DE PRESTAMOS
 

 

COOPERATIVA ANDALUCIA LTDA

Préstamo Ordinario Hasta 8/.5° 000.000

Préstamo Hipotecario hasta 8/.8°000.000
Préstamo de Emergencia No interviene

Préstamo de Alivio De s/.300.001 a s/.1°000.000
Préstamo Solidario Hasta s/.5°000.000

COOPERATIVA 23 DE JULIO LTDA.

Préstamo Sobre Firmas Hasta s/. 7° 000.000

u Ordinario
Préstamo Prendario Hasta 8s/.15°000.000
Préstamo Hipotecario Hasta s/.15°000.000

COOPERATIVA COTOCOLLAO LTDA.

Préstamo Ordinario Hasta s/. 7°000.000

Préstamo Hipotecario Hasta 8/.20°000.000

 

 

 



3.4.2

a)

b)

Basicamente, los socios de estas

cooperativas demandan dos tipos de

préstamos: quirografario (sobre firmas) eé

hipotecario.

De acuerdo a la politica interna y

liquidez de la cooperativa, otorgan a sus

socios otros préstamos adicionales, tales

como: ordinarios, especiales, de alivio,

sobre ahorros, solidario, de emergencia,

etc.

Préstamo Hipotecario

Hs el que concede la cooperativa con

respaldo de una garantia real, que puede

ser el bien inmueble a hipotecarse oa

compromiso de compra venta.

Préstamo quirografario

Se otorga para la satisfaccidén de

necesidades regulares de los socios.
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@)

da)

Préstamos ordinarios

Destinado a financiar los siguientes

objetivos de los socios:

- Establecimiento de pequefias

industrias y negocios productivos.

- Adquisicién de instrumentos de

trabajo, equipos y servicios para

mejorar su sSituacién econdmica y

social.

- Ampliacién de actividades agricolas,

comerciales e industriales.

_ Adquisicién de bienes muebles e

inmuebles.

~ Reparacién y ampliacién de vivienda.

Préstamos de alivio

Para cubrir pequefios desfinanciamientos o

urgentes necesidades de menor cuantia y

 



e)

=)

8)

hasta por un maximo de un salario minimo

vital vigente a la fecha, el plazo

fluctta entre 90 dias y nueve meses.

Préstamo solidario

Bs aquel destinado tnica y exclusivamente

en caso de cényuges, que mantienen cada

uno libretas individuales.

Préstamos de emergencia

Para cubrir necesidades provenientes de

calamidad doméstica, debidamente

comprobados del socio, padres, cényuge e

hijos.

Préstamos especiales

Cuando el socio demuestre ante la

Gerencia enfermedad grave oO grave

calamidad doméstica, debidamente

comprobada y solicite un préstamo sin atin
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h)

haber cubierto el tiempo de membresia y/o

tiempo de encaje.

Préstamo sobre ahorros

No son aprobados por la Comisién de

Crédito y se concederd de acuerdo al

total de ahorros Vv que no estén

comprometidos en otros préstamos.

Varian de acuerdo ala politica interna

de cada cooperativa. Los montos eé

intereses de las cooperativas estudiadas

se detallan en e]1 cuadro NO 4

Estas condiciones se detallan en el

cuadro N®& 65.
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HONTOS € INTERESES DE PRESTANDS CONCEDIOUS POR LAs EOGPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO

A anera de 1996

CHADRE NO 4

 

 

He eaergencia (900.000 sucres #

be alivie 300,000 sucres

Solidaris Hasta $000,000 de sucres Hf

Wasta el G34 del total de ahorros na

comprosetidas en ciros préstaags
Sobre abarras       

saldes

302 anual sobre

saldos

302 anual sebre

galas

302 anual sobre

saldgs

30% anual sobre

galdes  

|HOMBRE BE LA GUOPERATIVA TIPO BE HOWTG BEL PRESTARG TAGA DE INTERES PLAZA DE PAGE

PRESTARG

ANDALUCIA LTDA. Ordinario Hasta el cuadraplo de la cantidad de aherras ROE anual sobre [Je 4 a 40 eases

y certificades de aportacidn saldos

Hipotecaris Hasia @ aillones de sucres. WOE anual sobre  Hdviao 42 geses

Hasta 24 geses

Hasta 7 gese5

6) ge5e5

 

& En caso de socios cényuges, podran operar independigntenente por an aonte de af 800.008

ii Opera solo en caso de chnyuges

 

   



 

MONTOS E INTERESES DE PRESTANOS CONCEDIDOS POR LAG COOPERATIVAS DE ARORRG Y CREDITO

& enero de i?fé

CHADRD NO 4

 

 

HORBRE GE LA GOQPERATIVA TIPO BE RORTO DEL PRESTARG TASA DE INTERES PLATO DE PAGE

PRESTANE

#3 06 SULTO LTDA. Qairografarie Masta a/.7° 200.000, 40% anual

- fetividad agricola y comerciales: i2 peses

~ Pecuario, artesanal, pequese Industria, 24 geges

iransporte y locales profesionaies:

- Edecativas if apses

- Wivienda, consuse 50 geses

- Autoadticas Hasta 12 geses

Frendarios Hasta of. 19°000,000 4% anual

- fAgricolas, comerciales if eeses

~ Pacuaries, artesanales, pequensa indusiria, 0 geses

Incales grafesionales, consaae

~ Transporte, yivienda, cogora de terrenc, 38 ae5es

Hipetecarios {Besde 5/.7°300,000 hasta 5/.15° 00.000 404 anual

~ Para actividades agricelas 24 geses

- Coserciales 18 apses

~ Locales prevesionalgs 30 BBSe5

- fctividades pecuarias, artesanales, dé aBRES

peguene industria, transporte

- Fiviends 4 geses

be gayer Be sf. 1)G00000 hasta af. 20 000.00 402 angal &) gases

cuantia

be senor Hasta 3/.3 000.000 agg anual 6 ae585

cuantia

Especialas. Jel estudio que realiza la cooperativa, se¢ Libre aegaciacidn iLibre negeciacids

conluntes o conjdesprende el gonte aariao a concederse.

personeria Garantigs, encajes, plazas @ intereses,

juridica seran de Libre negociacids.     
 

 



 

HONTOS E INTERESES DE PRESTANGS CONCEDIDOS POR LAS COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
4 enero de 1994

THADRD NO 4

 

HONBRE BE LA COOPERATIVA TIPO HE

PRESTARG

AONTO BEL PRESTARG AGA DE INTERES PLAZG BE PAGE

 

COTOCOLLAG LTDA.

 

Ordinaris

Comerciales

Especigies

Eqirasrdinarig

ie Beergencia

Hipatecarios

 

ln priser préstage de haste 9/.2°000.00)

in sequade aréstago, hasta 5/.7° 000.000

Hasta ga aonto de 5/.4°00.000 ¢

Hasta un gonto de s/.4° 00.000 £2

onto igual aus 20% aenos de los aharras y

certiticadss de aporiacidn.

Hasta un aonie de 3/.1°G00.000

Hasta 5/.20°000,000

 

Bae anual

384 anual

S28 angal

384 anual

384 anual

382 anual

 

& @E5B5

33 aeSes

Hasta 74 gages

Hasta 74 geses

Fluctla enire 6 y

33 gases

Lf g8585

£0 @eges

 

i Ge conceden 2 ios sotios que teniendo préstagos ordinaries, puedes solicitar el aonto advieo, siempre y cuando no

sabrepasen ins 5/.7°000.000,

2 Ge conceden a los series que, teniends préstagos ordinarios, lo hacen para la adquisicida de electradoadsticos de le

cooperatiya.

 

 



CUADRO NEG

REQUISITOS Y GARANTIAG PARA LA CONCESION JE PRESTANOS EN LAS COOPERATIVAS DE AHORRG Y CREDITE
A enero de i794

 NONERE DE La
COOPERATIVG

TEPO DE
PRESTARD

REQUIBITOG QUE DEBE CUHPLIR BARANT IAS
SOLICTTADAS

 

ANDALUCTA LTDA.

     

GROIRARIG Ahorrar aensualaente 3.40¢ a 8.000 sucres

HIPOTECARIO Tener un encaie del 4x 4 yun ahorre sensual de
8,000 sucres.

DE ERERGENEIA iin encaje de iad. Tener 4 aeses de

antigquedad.

BE ALIVEG El 3a i con respecta a sus ahorras y

SOLIDARIO Solagente

ESPECIAL Deaostrar enferaedad grave o grave calasidad
doaéstica.

SOBRE ANORROG iNo tener coaproaetide e1 93% del total de
ahorras en otros préstanos, posterior a 30 dias
del itigo desdsita, 
certificadas de aportacién. Us akorre sensual de
5.000 sucres.

eh caso de cényuges

 

Hasta un i willdns wa garanter ads de f ailldar ?
garanies

Una garantia real (ingueble}. que cubre el 125%
del valor del oréstaee.

iin garante que tenga un | ako de actividad
econdeica o de servicios,

Um garante que tenga un { ano de actividad
econdgica o de servicies,

hos gqarantes solventes

Ahorros y certificados de agortacién del socio
grestataris

 

NOTA: La Cooperativa Andalucia Lida, para asegurar la recuperacida de los crédites concedides, considera el 302 de ios inaresosaenstales del socio estard destinade a cubrir las cuotas de agortizacidn de los aréstaaos,

 

  



 

CHADRO 2D

REQUISTTOS Y GARANTIAS PARA LA CONCESION DE PRESTAMDS EN LAS COOPERATIVAS DE AWORRD Y CREDITS31

fienero de 199%

 

 

iNOKBRE bE LA TIPE BE REGUISTTOS GUE DEBE CURPLIE GARANTIAS

CQGPERATIVA PRESTARE SULIETTADAS

F3 RE JULIE LTDA. [QUTROGRAFARIO (Tener deposifage un encaje del 4.2 1 en ahorros iUn qarante y los aherras y atciongs en los

COTECHLLA LTDA.

 

o sobre fireas

HIPOTECARTG

PRENDARTS

ESPECTALES

(Henor cuantia

{le aayer
cuaatial

{fon Fersone-

ria duridica}

GRDINARTD

COMERCIAL

ESPECIAL

EXTRAQRDINARTO

ERERGENEIA

HIPOTECARTG  

ig i en certificades de aportacién.

Escritura del bien ingueble a Aigotecarse.

Ceriificads del Registre de la Prepiedad

Ultiga carte del iapuesto predial

Certificade del registra aercaniil de la grenda.

Contrato de coapra venta legalizadg.

Fresentacién del vehicula para inspeccidn.

Tener un encaje del 4x 1 en ahorras o 4 4 i en

certificades de aportacidn.

Estada de cupata o referencia bancaria del gocic

garanie.

Presentar un preyecte de inversidn por él a ios

interesades, que obligatariagente deberas ser

Batigs de la coonerativa.

Certiticade de ingrese del socio solicitante y

garanie

fertificadas de haber asistide al curse de

Conperativisas

El encaje es indesendienie para ins diferentes

tipas de préstages.

Tgane de encaje:

fasta 3/.300, 009

fe o/.300.001 en adelante

un aes

das geses  

créditos autesdfices.

El bien abieto del oréstaas

La prenda objeto del préstass.

Un garantie socio solvenie en case de ag obtener

sequre de la prenda.

Garantig personal de un Sacia o una persona

particular solvente.

be selicitan desendiends de la inversign,

Las garantias Saran nageciadas direciasente con el

Conseio de Adginisiracida y los beneficiarias.

fon los aherras y certificades de aportacian del

sacig que cuhra el respective encaje.

Fara los préstares de hasta o/.2 HOON, la

garaniig personal de lercaras gersonas, sieesre

que demuesiren posesidn de bienes.

Fara préstages aayores de a/.2 00.008, se

raguiera dos qarantes solventes.

 

 

 



3.4.5

3.4.6

Con la resolucién N& SB-95-020 de enero

de 1996, Capitulo Calificacién de Activos

de Riesgo, la Superintendencia de Bancos,

faculta a las cooperativas realizar

renovaciones, las mismas que proceden a

establecer porcentajes de cancelacién de

la deuda, que flucttan entre el 50 y el

60%. Esta politica es aplicable a socios

considerados de clase A; caso contrario

no realizan renovaciones, exigiendo que

el socio cancele totalmente su deuda para

acceder a otro préstamo.

Los socios activos que se encuentran al

dia en sus obligaciones y mantienen un

ahorro sistemdtico son sujeto de crédito.

En funcién de la politica interna de la

cooperativa, en el caso de socios nuevos,

entre dos a tres meses de la apertura de

la cuenta, pueden obtener un crédito.
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3.4.7

Otras limitantes para la concesién de un

crédito constituyen el andlisis de su

capacidad econédmica, lo que determina

acceder al valor total o menor de lo

solicitado; su cumplimiento en las

obligaciones o morosidad le permite o no

ser sujeto de crédito; y, el trabajo u

operaciones efectuados en la cooperativa.

Los socios no pueden retirar los ahorros

que estuvieren en Sarantia de sus

préstamos (encaje).

Concentracién del crédito

La mayoria de las cooperativas analizadas

Ssostienen que no existe concentracién del

crédito, pues, cumplen estrictamente con

las disposiciones que sobre el tema

sefiala el Reglamento de Crédito.
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3.5. DEPARTAMENTO DE COBRANZAS

Tiene la finalidad de viabilizar la politica de

procedimientos sefialada para la recuperacién de los

préstamos concedidos a los socios, asi como los que

se encuentran atrasados en el pago o vencidos en el

plazgo, y disminuir en mejor forma el problema de la

morosidad.

3.5.1

Estructura

organizacional

a) Personal y representaci6én jerarquica

Dentro de la estructura organizacional se

lo conoce como departamento o comité de

cobranzas, y esta conformado por un

minimo de 3 personas: jefe de cobranzas,

notificadores—verificadores.
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b) Actividades y Funciones

Verificar el cumplimiento de las

obligaciones por parte de los

deudores. También informara los

datos de morosidad, para proceder a

realizar los cobros, a través de la

via extrajudicial.

Iniciar el jguicio extrajudicial,

mediante el primer requerimiento de

recordatorio al socio para que

proceda al pago de las cuotas

vencidas.

Entregar la informacién necesaria

para el cobro via judicial, al

asesor Oo consorcio de abogados,

previo conocimiento de la Gerencia.

Proceder al cierre de la cuentae

imputar al crédito, los valores que

por certificados de aportacion,

ahorros e intereses ganados tenga el

socio deudor.
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Determinar exactamente la cuantia

del capital, intereses y gastos

extrajudiciales de cobranzas, que

serén objeto de la demanda judicial.

Bloquear los fondos por ahorros y

certificados que tenga derecho el

garante, en el caso de que éste sea

socio de la cooperativa.

Realizgar el control de morosidad de

los préstamos concedidos, asi como

llevar registros actualizados de la

cartera de mora.

Evaluar periéddicamente los

procedimientos de trabajo, para

lograr agilidad en el cobro y en la

aplicacién del Reglamento de

Cobranzas.

Llevar el control de los gastos y

costos judiciales.

Recibir valores en custodia para el

pago de préstamos y efectivizacién

de los mismos.
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Oadea

_ Preparar la transferencia semestral

de las deudas de los socios morosos

que pagan a ser incobrables.

- Elaborar estadisticas en informes

sobre el movimiento de cobranzas.

_ Reducir a un porcentaje minimo los

ecréditos que estan atrasados.

s 2s z s

Las cooperativas estudiadas no tienen

mayores problemas para la recuperacién de

eréditos, pues sus porcentajes de

morosidad flucttan entre el 3y 8 por

ciento del total de cartera vencida.

Este bajo porcentaje se debe aque el

socio deudor se ha concientizado en su

obligaci6n de cumplir puntualmente los

compromisos contraidos con la

cooperative.

55

 



a)

Es disposicién estatutaria de que los

préstamos solicitados por los socios sean

estrictamente invertidos en la finalidad

para la cual fueron concedidos; a pesar

de que las cooperativas no efectian un

seguimiento o verificacién del destino,

en el caso de comprobar el hecho de que

el socio no ha cumplido con este

requisito, la cooperativa declara el

crédito en plazo vencido, exigiendo el

pago inmediato del saldo mas los

respectivos intereses.

Procedimiento

Las cooperativas notifican al socio antes

y después del vencimiento del crédito,

exigiéndole la inmediata cancelacién de

las cuotas atrasadas, més los respectivos

intereses.

El crédito se declara de plazo vencido y

se procede al cobro por via judicial, si

el socio incurre en morosidad por el

tiempo que determine la cooperativa, y se

notifica del particular al socio y

garante.
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Si oun socio fallece y adeuda a la

cooperativa, lo que corresponde aie sus

ahorros V seguros de préstamos se

destinan a la consolidacién de la deuda,

Vv en el caso de haber excedente se

entrega a su beneficiario.

Si fuera el caso que él saldo sea a

cobrar, una vez que se ha imputado sus

valores de ahorros y otros: este valor

pendiente de cobre, lo asumira los

beneficiarios directos: o caso contrario,

los garantes solidarios.

3.6 DEPARTAMENTO DE AUDITORIA INTERNA

Funciones vy atribuciones del Auditor

Interno

El auditor interno, para ejercer sus

funciones como tal, debe ser calificado

en cuanto a su idoneidad y experiencia

por la Superintendencia de Bancos.
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a)

b)

c)

d)

sera nombrado y removido por la Asamblea

General. En caso de ausencia definitiva,

la Asamblea General procederd a designar

su reemplazo dentro del plazo de 30 dias

de producida su separacién.

Sus principales funciones son:

Examinar las operaciones, libros,

inventarios, negocios y correspondencia

de la cooperativa.

Revisar los balances y efectuar por lo

menos mensualmente arqueos de caja.

Verificar la existencia y la integridad

de los valores de la cooperativa.

Constatar de que las transacciones que

realice la cooperativa estén acordes con

las disposiciones legales, estatutarias y

con las expresiones de la voluntad de la

Asamblea General.
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e)

£)

gs)

h)

i)

Jj)

Planificar, organizar, dirigir, coordinar

y supervisar las auditorias y exdmenes

especiales que efectte la Unidad de

Auditoria.

Elaborar y/o aprobar el plan anual de

auditoria.

Revisar y aprobar los planes y programas

especificos presentados por el equipo de

auditores.

Dar oportuno aviso e informar a la

Asamblea General o Consejo de Vigilancia

de las irregularidades que observe en la

administracién de la cooperativa.

Pedir al presidente, convoque a Asamblea

General y proponer que se incluya en la

convocatoria y en el orden del dia los

puntos de su interés.

Realizar las investigaciones que le

encomiende la Asamblea General.
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CAPITULO IV

RESPONSABILIDAD EN LOS AHORROS Y DEPOSITOS

AHORROS Y DEPOSITOS

Las cooperativas de ahorro y erédito son

fomentadoras del ahorro ya que mediante los

depé6sitos que efecttan los socios, pueden disponer

con fondos para fomentar las operaciones en

beneficio de los mismos.

La relacién de ésta con las instituciones bancarias

se traduce en la competencia de las tasas de

interés, en depésitos y ahorros, ya que por su

finalidad social y colectiva, son inferiores a las

tasas vigentes en el mercado financiero.

Los socios pueden realizar ahorros en cuentas

ordinarias o de plazo fijo, si es que el dinero que

disponen no desearen invertirlo en certificados de

aportacion, o efectuar depésitos que pueden ser de

retiros periéddicos o a plazo fijo.
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En general los depésitos son cantidades de dinero

que un socio entrega a la cooperativa a plazo fijo

o de ahorros.

Los menores de edad pueden abrir una cuenta,

debidamente representados, en la que tnicamente

realizan ahorros y retiros, pero en ningdn caso

pueden utilizar los fondos para obtener préstamos.

Los cuenta-ahorristas menores, al llegar a la

mayoria de edad si desean ser socios de la

cooperativa, deben cumplir con los requisitos

establecidos.

Los socios que, de acuerdo al Reglamento Interno de

la Cooperativa, pasen a ser inactivos, pierden sus

derechos, por lo que sus ahorros mas los intereses

son devueltos al socio y los certificados de

aportacién se transfieren de acuerdo al Art. 51 de

la Ley de Cooperativas, es decir que los

certificados pueden ser transferibles entre socios

o con la cooperativa, previo autorizacién del

Consejo de Administracién.

Para que el socio reactive o cierre su cuenta, se

le da a conocer el particular, en forma personal o

por los medios de comunicacién social.

61

 



Los ahorros ganan el interés que determine el

Consejo de Administracidon.

PRINCIPALES DEPARTAMENTOS RESPONSABLES

4.2.1

a)

b)

¢)

Custodiar el dinero en efectivo fijado

por la Gerencia de acuerdo a las

necesidades y cubierto por la caucién,

ademas los cheques y valores que se

mantienen en la cooperativa.

Recibir y pagar dinero por apertura de

las cuentas nuevas, depésitos y retiros

de ahorros, depésitos a certificados

de aportacion, abonos a préstamos,

cancelaciones de cuentas activas,

depésitos a plazo fijo, ingresos y

egresos varios.

Registrar las operaciones efectuadas

diariamente.
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d)

e)

f£)

8)

h)

i)

J)

Elaborar diariamente el Listado de

Cheques Recibidos, planillas de

recibidor-pagador y estados de Caja.

Conciliar los movimientos registrados con

los reportes de computacién.

Registrar transferencias de valores a las

Agencias y de Agencias a Matriz.

Controlar que los movimientos que se

generan en el Departamento se encuentren

conciliados diariamente con los registros

contables.

Elaborar y entregar los certificados de

aportacién, erdinarios: asi como los

correspondientes listados a ser enviados

a la Superintendencia de Bancos.

Abrir tarjeta de ingreso de los socios

nuevos y administrar informacién general.

Elaborar informes mensuales sobre la

gestién desarrollada por el Departamento.
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4.2.2

k) Elaborar un Resumen Diario de Ingresos y

remitirlos con todo lo recaudado al

Contador.

De manera general, e1 funcionario responsable

de las recaudaciones diarias, sean ahorros o

depésitos, elabora el informe diario (cuadro,

reporte, resumen), el que es enviado a

Contabilidad, para la verificacién o

conciliacién de los datos, a fin de proceder

al depésito bancario.

a) Verificar diariamente las operaciones de

ahorros y cartera, comparando estos

movimientos con los registros contables.

b) Efectuar el andlisis de la documentacién

de soporte asi como el registro contable

oportuno de las transacciones sobre

ahorros.
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e)

d)

Realizar en forma correcta y mensualmente

las conciliaciones bancarias de las

cuentas corrientes de la cooperativa.

Asegurar y vrevisar el funcionamiento

correcto del proceso de control interno

financiero, como parte del sistema de

contabilidad, aplicar el control interno

previo al compromiso, gastos y

desembolsos.
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CAPITULO V.

CONTENIDO Y FORMATO DE LA GUIA DE CONTROL INTERNO

PRESENTACION

Actualmente el control interno se aplica a todas

las fases de la organizacién y se lo considera como

un sistema de control que se ocupa de la custodia

de los activos y de las operaciones, de ahi que es

indispensable la instalacién y el mantenimiento de

métodos adecuados de control interno, para que la

Gerencia se apoye con mayor confianza en la

informaci6én disponible en todos los niveles de la

cooperativa.

Es obvio reconocer la imposibilidad de delinear un

Sistema perfecto de control interno, que preste

todas las garantias y cubra las necesidades de las

cooperativas, independientemente de su tamafio y

clase, pero si es factible llegar a instalar

métodos adecuados que se basaran sobre sus

elementos constitutivos: contabilidad, presupuesto,

estadistica, equipos electrénicos y personal, que

66

 



se detalla en este capitulo, para las

cooperativas de ahorro y crédito que se rigen por

la Ley de MInstituciones Financieras y bajo la

supervisién de la Superintendencia de Bancos.

CONSIDERACIONES PARA EFECTUAR EL CONTROL INTERNO

5.2.1 CONTROL INTERNO PREVIO

La Gerencia y los Consejos de la

cooperativa son los responsables de

establecer los métodos y medidas que se

aplicaran en los niveles de la

cooperativa para verificar la propiedad,

legalidad v conformidad con las

disposiciones legales, planes, programas

y presupuestos, de las actividades

administrativas y financieras antes de

gue é6éstas sean autorizadas o surjan

problemas.

El control sera ejecutado por el personal

responsable del trdmite normal de las

operaciones.
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CONTROL INTERNO CONCURRENTE

Los niveles de autoridad aitos, medios y

bajos, deben ejecutar Vy aplicar

correctamente los mecanismos v

procedimientos de supervisién permanente,

durante la ejecucién de las operaciones.

El logro de los resultados previstos.

La ejecucién eficiente y austera de las

funciones encomendadas a cada empleado.

El cumplimiento de las disposiciones

legales, reglamentarias y normativas.

El aprovechamiento eficiente de los

recursos humanos, materiales,

tecnolédgicos y financieros.

La adopeién oportuna de las medidas

correctivas necesarias.
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-2.3 CONTROL INTERNO POSTERIOR

La maxima autoridad y organismos de la

cooperativa, con la asesoria de la Unidad

de Auditoria Interna deben establecer los

mecanismos para evaluar periéddicamente la

ejecucién de las operaciones:

El grado de cumplimiento de las

disposiciones legales, reglamentarias y

estatutarias.

Los resultados de la gesti6én.
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5.3 ESTABLECIMIENTO DE NORMAS DE CONTROL INTERNO

5 3. 1

a)

PRESTAMOS

Trami 1 1 3

a.l Solicitud de crédito

La cooperativa concede los créditos a sus

socios, previo estudio y dictamen

favorable de la Comisién de Crédito o de

la Gerencia, tomando én cuenta los

Siguientes requisitos:

- Necesidad del cooperado.

- Capacidad econémica del socio.

- Antecedentes sobre créditos ya

entregados y cancelados anterior-

mente.

- Frecuencia en el ahorro.
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- Garantias V seguridad para la

recuperacién del préstamo.

~ Haber asistido al curso de

cooperativismo.

Toda solicitud es tramitada en orden de

presentaci6n por la Comisién de Crédito

que exige la presentacién de la

documentacién necesaria, estudia cada

solicitud y verifica el cumplimiento de

los requisitos establecidos.

De no estar completa la informacién

requerida o de faltar algtin documento, la

Comisién de Crédito suspende el tramite

de la solicitud, hasta que el socio

solicitante complete todos los

requirimientos.
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a.2 Entrega del préstamo

Cumplidos los requisitos de fondo y

forma, la Comisién de Crédito informara a

Gerencia para que proceda la verificacién

y aprobacioén.

Sé@ procede a emitir el cheque por parte

del Departamento Financiero, para lo cual

se cumple con los Siguientes pasos

previos:

~ Revisidén de los documentos de

soporte (solicitud de crédito,

@arantias, encaje, informes legales,

financieros, administrativos, plan

individual de pago, etc).

_ Elaboracién previa de la liquidacién

del préstamo por parte de la

Comisién de Crédito.

_ Cuadre de la liquidacion con el

reporte de la Comisi6én de Crédito,

el mismo que pasardg4 a Contabilidad.
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- Elaboracion del comprobante de

egreso y cheque por la Tesoreria.

~ Firma del cheque por Gerencia,

previa verificaci6n por parte de

éste de la documentacién.

- Envio de la documentacién a

Tesoreria para la entrega del

cheque.

_ Entrega del cheque y firma de

recepcién (recibi conforme) en el

comprobante respectivo.

Otra modalidad para la entrega del

crédito consiste en acreditar

directamente el valor del préstamo a la

respectiva cuenta de ahorros del socio.

BL socio al momento de retirar su

préstamo paga el 1% sobre la cantidad

solicitada, por concepto de comisiéon-

operaciones de crédito.
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Para una mayor comprensioén, ilustramos en el

flujograma NO 1, los pasos que actualmente las

cooperativas realizan desde la aprobacién de

la solicitud de crédito hasta la entrega del

préstamo, instancias que demuestran un tramite

engorroso que no garantiza un cabal control

que evite la iliquidez y morosidad de las

mismas.

Para una agil y adecuada concesién de

préstamos, consideramos que en el trdmite de

los mismos se deben establecer los Siguientes

pasos, que los ilustramos en el flujograma No

2, en el que se evidencia la necesaria vy

oportuna intervencién del auditor interno para

lograr un control efectivo.

_ Una vez que la Comisién de Crédito

disponga dei informe juridico, lo

remitira al Departamento de Auditoria

junto con su estudio Vv dictamen

favorable, para la revisién Vv

verificacién.

- Después de examinar la documentacién

Auditoria pasara a Gerencia para la apro-
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bacién definitiva, la misma que sera

remitida al Departamento Financiero, para

que proceda a elaborar la correspondiente

liquidacién del préstamo.

El expediente del socio, incluida la

liquidacién, se enviard a Tesoreria para

la elaboracién del comprobante de egreso

Vv el respectivo cheque, que serdan

revisados y sumillados por Auditoria.

La Gerencia verificara el aval de

Auditoria y procederad a la firma del

cheque. Tesoreria se encargara de la

entrega del cheque y firma de recepcién,

por parte del socio, en el comprobante de

egreso.

El original de este comprobante y de la

liquidacién reposard en Contabilidad para

el respectivo Resumen Mensual y Asiento

de Diario.

Las primeras copias de estos documentos

se archivaran en Tesoreria, y las

segundas copias se entregaradn al socio.
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b) Establecimiento de normas. para el

_— 1 .

en

El auditor debe revisar la rutina interna

en el manejo de los préstamos, las

garantias y la regularidad de los cobros.

Préstamos en general

Verificar Si el Departamento de

Contabilidad registra los préstamos

después de concretarse el préstamo.

Verificar Si las operaciones nuevas,

canceladas y renovadas son ingresadas en

los registros, contabilizadas Vv

controladas adecuadamente.

Verificar que los préstamos sean reales y

que no sea a través de colusiones o

irregularidades.
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Verificar que las garantias otorgadas por

los socios y/o garantes estén cedidas en

forma correcta, que las prendas dadas en

garantia estén registradas y se mantengan

intactas a fin de ser devueltas cuando se

haya cumplido con las obligaciones.

Custodia de los pagarés, gue deberdan

estar en una caja de seguridad en el

Departamento de Cobranzas; sera la

Gerencia la encargada de la seguridad de

estos documentos.

Verificar y analizar el control para los

préstamos, dividendos v cuotas de

préstamos que no hubiesen sido cancelados

dentro de los 15 dias de su vencimiento.

Establecer si han existido préstamos, que

no obstante hallarse vigentes, hubieren

sido declarados de plazo vencido.

Que los intereses ganados sobre los

préstamos sean recibidos por la

cooperativa y aparezcan en sus

respectivas cuentas de ingresos.
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Analizar las politicas internas sobre los

procedimientos para renovacién Vv

cancelacién de préstamos.

Verificar los procedimientos de custodia

y proteccié6n de registros, carpetas y

documentacién relativa a préstamos.

Verificar sino existen casos de desvio

del destino de los créditos.

Préstamos ordinarios

El Consejo de Vigilancia en su funcidén de

controlar el movimiento econémico de la

cooperativa, debe efectuar periéddicamente

el control interno en estos préstamos

para determinar lo siguiente:

K Si el socio es una persona real (no

ficticia)

ok El socio ejerce sus derechos Vv

obligaciones (socio activo).
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*K Si es socio activo de la

cooperativa.

* Si el préstamo fue recibido por el

socio en la cantidad indicada.

Revisar las actas de la Comisién de

Crédito.

Verificar que los préstamos aprobados' se

rijan a las normas prestatarias.

Efectuar andélisis financieros para

conocer la capacidad econdémica,

financiera y los resultados de la gestién

gerencial.

Examinar cuidadosamente las firmas del

s0cio deudor-garantes y la informacién

relacionada a ellos.

Verificar las cuentas de s0cios

fallecidos durante el periodo de

auditoria.

Revisién del control de morosidad.
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Verificar el registro de los comprobantes

por préstamos en el Libro de Caja y

Diario.

Constatar que los valores aprobados han

Sido girados correctamente con el

respectivo cheque a nombre del

beneficiario.

Revisar mediante muestreo las solicitu-

des, pagarés y liquidacién de intereses.

Préstamos hipotecarios

Revisar el cumplimiento de las

condiciones del préstamo.

Observar que las hipotecas se enmarcan

dentro del aspecto legal.

Verificar si las hipotecas no estan

constituidas en patrimonio familiar o ya

tienen una primera hipoteca.
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Verificar la legalizacién de las

escrituras y su contabilizacién en

cuentas de orden.

Préstamos Extraordinarios (Calamidad

doméstica, alivio, especial, emergente,

etc.)

Verificar si el socio es una persona

real.

Verificar que estos préstamos se sujetan

a las normas prestatarias establecidas.

Control de vencimiento.

Sseguimiento del préstamo.

Revisién de garantias.
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b.5 Pruebas adicionales para la verificacién

¥Y cumplimiento de los pagos a los

préstamos concedidos

Auditoria Interna, tendra&d como procedimiento

complementario, enviar comunicaciones a los

socios deudores; para confirmar: concesidén del

préstamo, saldo contable, abonos, y existencia

real del deudor.

ne Estas cartas se preparardan por

triplicado, ya que el Auditor puede

conservar entre sus papeles de trabajo la

copia triplicada, que la utilizard en el

caso de que fuese necesario enviar una

segunda carta y con el fin general de

controlar las respuestas.

- La carta. de confirmacién directa de

préstamos se enviard al socio deudor en

original.

_ Las respuestas recibidas se revisardn con

la contabilidad y se anexardén con las

copias de las cartas que el Auditor

poséee.
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Al vretorno de las circulares, podemos

contar con las siguientes situaciones:

a) Afirmativa

b) Negativa

c) Con enmiendas

da) No contesta

Generalmente, el socio verifica su. saldo

en la fecha que recibe la comunicacién,

pero el saldo a esta fecha, por nuevos

préstamos, cancelacién de cuotas °

cancelacién total, no es igual al saldo

que aparece en la carta, presentdndose

diferencias gue deben investigarse,

Siendo necesario mantener correspondencia

con el socio antes de obtener su

confirmacién.

En el caso de no recibir respuesta a las

cartas de verificacién, se enviarda

segundas cartas a los so0cios, o se

satisfaré con la documentacién que posee

la cooperativa.
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o) Reviedén de 2 bi

De acuerdo al cuadro N& 5 (Requisitos y

Garantias), procede el control interno de la

Siguiente manera:

- Separar aquellos préstamos que contemplen

una garantia prendaria.

- El Departamento Juridico elaboraraé la

respectiva minuta. Observando que se

cumpla toda la parte legal.

= La Gerencia designara4a un perito para

avaluar el bien, y su informe escrito se

daré a conocer a la Comisién de Crédito

para su andlisis y aprobacién, lo que

permitirad comparar el avaltio del bien con

él valor dado en prenda.

Este procedimiento debe seguirse hasta

que se complete el examen.
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= Revisar los registros de garantias, y

examinar la firma y la autorizacién que

consta en dicho registro de los socios

deudores que hubieren retirado su

Zarantia.

_ La firma sera comparada con la tarjeta de

firma de cuentas de ahorros o con la del

expediente del socio deudor.

_ Las garantias no retiradas por préstamos

cancelados, deben ser consideradas como

documentos en custodia y anotadas en un

registro adecuado.

Segun resolucién NO 027 de febrero de 1996 la

Superintendencia de Bancos dispone que las

cooperativas mantengan en forma permanente Vv

actualizada un Registro de Garantias al

momento que se ejecuta el crédito, para fines

de control.
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d)

Las cooperativas en general, no proceden a

verificar el destino de los préstamos;

consideramos que si se debe comprobar el

destino de todos los préstamos en especial de

aquellos destinados a la adquisicién de

maquinaria, negocios, compra y mejora de

vivienda, compra o reparacién de vehiculos, a

través de la conformacién de una Comision

Verificadora, que podria ejecutar las

Siguientes acciones:

_ Cerciorarse de la existencia fisica del

bien mueble oO inmueble objeto del

préstamo.

- Crear y mantener un archivo formado con

las copias de los titulos de propiedad.

- Exigir los documentos, sobre los gastos

incurridos por reparacién de bienes.
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— En un periodo estimativo, verificar de

que se haya efectuado o ejecutado las

mejoras, reparaciones o readecuaciones.

Entre las razgones para que las cooperativas no

realicen el seguimiento de la correcta

aplicacién de todos los préstamos, se sefialan:

- El escaso personal, no permite disponer

de un ntmero considerable de empleados

que realice esta funcién, y por el costo

que ella implica.

- La confianza que brinda a sus socios en

la correcta aplicacién de los préstamos

extraordinarios (especiales, emergentes,

calamidad doméstica), que por su cuantia

no representan mayor riego para la

cooperativa.

— No es necesaria la verificacién posterior

en los préstamos de mayor cuantia, por
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5. 3.

considerarla un gasto adicional, en razén

de que en el tramite de aprobacién

constatan fisica y documentadamente las

condiciones y garantias exigidas para su

otorgamiento.

La seleccién de muestras, permite

asegurarse de que los préstamos seran

invertidos en el destino para el que

fueron otorgados.

RECAUDACIONES Y RETIROS POR VENTANILLA -

AHORROS Y DEPOSITOS

De acuerdo al Capitulo IV, numeral 4.2,

descripcién de las funciones del

Departamento de Ventanilla, detallamos a

continuaci6n las normas de control que

deben regir para los ingresos y egresos

de Caja, asi como para los depésitos.
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a)

a.1 Ingresos de Caja por Ventanilla

Existirdn controles independientes sobre

los cobros de préstamos y depésitos en

ahorros.

Deben usarse recibos prenumerados para

los ingresos.

se debe ejercer control sobre los

formularios de ingresos prenumerados,

sobre los emitidos y los no usados.

Los cobros de préstamos deberdan ser

receptados por el recibidor-pagador

(Cajero) y no por el tenedor de los

libros de cuentas por cobrar.

Deberd existir un adecuado control fisico

sobre los ingresos de efectivo, desde el

momento én que se reciben hasta que son

depositados en el Banco.
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La cooperativa deberd exigir la caucién

al cajero, por un valor que cubra

cualquier contingencia.

El ecajero deberd preparar el Resumen

Diario de Ingresos de Cheques y Efectivo.

El cajero no debe tener acceso al Libro

Diario de Ingresos.

El jefe de Caja debe comparar el Resumen

Diario de Ingresos con los registros de

ingresos en efectivo Vv con los

comprobantes de ingresos, para constatar

el efectivo ingresado.

La comparacién de cheques y efectivo

reelkida y depdésitos bancarios de los

mismos con el libro de entradas a caja,

sera realizado por el contador y/o

auxiliar de Contabilidad.
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Los depésitos deben realizarse

diariamente y en forma intacta.

El comprobante de depésito bancario debe

ser entregado al Departamento de

Contabilidad y deberda compararlo con:

. los ingresos registrados en los

libros

- los controles iniciales establecidos

sobre los ingresos de dinero.

Los cheques devueltos por el Banco

deberén ser entregados directamente al

Departamento de Contabilidad, para la

gestién de cobro.

Se deberad preparar las conciliaciones

bancarias; y tendrdn las firmas de quien

lo prepara, ayudante de Contabilidad,

quien lo revisa, el jefe de Contabilidad,

y, quien lo aprueba, el auditor interno

o quien lo reemplace.
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~ Las cobranzas de las agencias oO

sucursales serdn depositadas diariamente

en una cuenta sobre la cual podra girar

cheques la casa matriz.

Proceso para Ingresos de Caja

- El recibidor-pagador extendera un

comprobante Oo recibo de Caja por

triplicado:

. El original se entregaraé al socio.

. El duplicado a Contabilidad para la

jJornalizaci6én y mayorizacién.

- El triplicado al Departamento de

Cobranzas para el registro auxiliar

de préstamos por cobrar 4 socios.

- El recibidor-pagador deberg realizar el

Resumen Diario de Ingresos y el jefe de

Caja preparard el depésito diario de

todos los ingresos.
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a.2

El jefe de Caja entregara estos

documentos a Contabilidad, el mismo que

revisard el Resumen con sus respectivos

depositos y los cruzard con el Registro

Auxiliar de Préstamos.

El Resumen Diario de Ingresos debidamente

revisado por el contador y las notas de

crédito bancarias se registrard4n en el

Libro Diario de Ingresos.

El Departamento de Procesamiento

Electrénico de Datos—-PED entregara un

resumen mensual de ingresos, el mismo que

sera la base para la contabilizacién.

Para depésitos de ahorros

Realizar sumatorias de registros y su

resultado comparar con el saldo

actualizado. Se debe efectuar

confirmacién de saldos de las cuentas

individuales de los socios, cada tres

meses.
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Establecer el detalle de la

notificaciones de los saldos en donde

conste:

. Cuentas vigentes

: Confirmaciones enviadas

. Respuestas recibidas (porcentajes)

‘ Respuestas positivas

. Respuestas negativas

Verificar que exista la provision

necesaria para el pago de intereses a los

ahorros al final del periodo econémico.

Separar las cuentas inactivas de las

activas, para:

. Entregar las inactivas al Consejo de

Vigilancia para su control.

= Trasladar a cuentas por pagar, el

saldo de cuentas que mantengan

valores considerables.
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Trasladar al Fondo de Previsién y

Asistencia Social, saldos inactivos

menores de 500 sucres, o que se han

incrementado tGnicamente a base del

pago anual de intereses.

Verificar los comprobantes de

egresos y/o transferencias y su

correcto registro en los auxiliares

respectivos.

Comprobar el bloqueo de los ahorros

en respaldo a los préstamos.

Efectuar andlisis financieros para

determinar:

Promedio de ahorro por socio.

La utilizgacién de los ahorros para

los préstamos.

El incremento del socio.

Revisar si los préstamos mantienen

el encaje requerido en los ahorros.

Revisar los depésitos efectuados por

“Menores de Edad".
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Verificar el pago correcto de los

intereses.

Para depésitos a plazo fijo

Revisar los respectivos contratos.

Verificar los plazos de vencimientos.

Confirmar el tipo de interés, si. es por

anticipado llevar a la cuenta “Pasivo

diferido" para la amortizacién

respectiva; ai es pagadero a su

vencimiento, realizar la provisién para

Su pago.

Verificar el cumplimiento de las normas

establecidas en el reglamento para estos

depésitos.

Analizar si la utilizacién de estos

depdésitos generan rendimiento a la

cooperativa.
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Para retiros de ahorros

Verificar que los datos de la papeleta se

encuentren completos, sin borrones ni

enmiendas.

Comprobar que la firma que consta en

papeleta y cédula de identidad es la

misma que se encuentra registrada en la

cooperativa.

En caso de que el retiro lo haga una

persona distinta al socio, es necesario:

. Autorizaci6én escrita que consta en

el reverso de la papeleta de retiro.

- Cédula de identidad del socio y de

la persona que retirardé el dinero.

Determinar si el socio esta en capacidad

de retirar la cantidad solicitada, a

través del sistema computarizado; caso

contrario, el cajero le indicarg en qué

momento o cantidad puede retirar.
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Dependiendo del monto solicitado, el

cajero contara el efectivo para su

entrega; si es con cheque:

a El Departamento de Tesoreria

elaborara el cheque y comprobante de

egreso previa autorizacién escrita

de Gerencia, Vy verificara los

documentos de soporte (libreta de

ahorro y papeleta de retiro)

. Auditoria verificara y revisara todo

el procedimiento.

El cheque sera firmado por Gerencia,

verificando los documentos de

respaldo.

. Se enviara la documentacién a

Tesoreria para que proceda a la

entrega del cheque y la toma de

firma en el Recibi Conforme.

. Los documentos de Soporte deben ser

entregados al Departamento de

Contabilidad para su registro y

archivo.
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- Registrar la operacién y el saldo

actualizado en la libreta de ahorro del

socio.

- Ningan retiro se efectuarad sin la

presentaci6n de la libreta de ahorros

respectiva y cédula de identidad.

Conteo del efectivo

Al cierre de las operaciones diarias en

Ventanilla, el cajero procedera:

_ A contar todos los billetes sueltos y las

monedas.

- Contar los billetes que se encuentren en

fajos. Los fajos que contienen billetes

de bajas denominaciones, se contardn por

pruebas, es decir algunos fajos en

detalle, a fin de comprobar si todos los

billetes son de la misma denominacién.

Los fajos de billetes con denominacién

més alta deben siempre contarse por

completo.
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7 Cuando el efectivo ha sido contado y

registrado en el Resumen Diario de

Ingresos, se debe totalizar para

comprobar su importe con el que muestra

la pantalla.

- El cajero guardard el efectivo de su caja

en el compartimiento que tenga para el

efecto, y procederd a entregarlo junto

con el Resumen Diario al Jefe de Caja.

a.5 Para libretas de ahorro

Verificar, determinar y establecer:

- Si las libretas de ahorro para cuentas

nuévas son numeradas con la secuencia

numérica prestablecida, utilizando un

registro que garantice el control.

- Si se controla y/o verifica el registro

de las libretas de ahorro prenumeradas

emitidas y por emitir.
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En caso de pérdidas de libretas se haya

procedido a cerrar la cuenta anterior y

abrir una nueva.

Si los intereses son acumulados

mensualmente, debitando intereses pagados

causados v acreditando obligaciones

acumuladas por pagar, depésitos de

ahorro, libretas ordinarias de ahorro

hasta acreditar las cuentas de ahorros

trimestral o semestralmente.

Si existen diferencias significativas

entre el total de intereses

presupuestados por el periodo yoel

interés realmente pagado, realizar los

ajustes correspondientes.

Los comprobantes de intereses, deben

tener las siguientes firmas: preparado,

revisado y aprobado.

Si existen cuentas afectadas por

retenciones judiciales Vy si son

mantenidas con un control aparte y

aprobadas por el Departamento Legal.

103

 



Procedimientos de:

. Depésitos “solo efectivo" para

cuentas de ahorros.

« Depésitos en efectivo y cheques, y

solo cheques.

- Retiros.

2 Recepcién de depésitos sin libretas

de ahorro.

. Actualizacién de libretas vy

depésitos efectuados sin libreta.

- Correccién de depésitos y retiros.

- Recapitulacién de asientos

contables.

. Totalizacién de la terminal de

ahorros y verificacién con los

totales de la caja.

‘ Caélculo diario y pago de intereses

Si es aplicable.

Cierre de cuentas y actualizacioén de

intereses.

- Reposicién de libretas

- Tarjetas de registro completas.

- Libretas perdidas.

- Cambio de nombre,

. Apertura de cuentas de ahorro.
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Si las libretas de ahorro que estan

impresas son mantenidas bajo doble

custodia en forma numeradas.

Proceso para egresos de Caja-—Bancos

Kgresos en general

Todos los empleados que manejen fondos o

valores deberdn tener fianzas.

Para los egresos de dinero debe existir

autorizacién previa.

Para los egresos se empleardn cheques

prenumerados.

Las personas que manejen las cuentas

bancarias (Departamento de Contabilidad)

deberdn ser autorizadas por el Consejo de

Administracié6n y/o gerente.

Los cheques deben ser preparados

Unicamente en base a las solicitudes de

préstamo y de pago aprobadas.
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Las cantidades deben ser impresas en los

cheques por medio de una maquina

protectora, para evitar la alteracién de

las mismas.

Las personas que preparan cheques serdan

distintas a las que aprueban - los

préstamos, Vv que realicen las

conciliaciones bancarias.

Los cheques deben ser Sirados en forma

nominativa.

Existirad una prohibicion muy clara y por

escrito sobre la emisién de cheques al

portador y la firma anticipada de

cheques.

Las personas autorizadas para la firma de

cheques, deben ser diferentes a los

cajeros y contadores, y no tendrdan acceso

a los fondos de caja chica.

Al momento de firmar el cheque, los

documentos de soporte deberan ser

revisados y ecancelados, para evitar

duplicidad en el pago.
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Una vez firmados los cheques no tendrdan

acceso a los mismos, los empleados

responsables de su preparacién.

Los cheques anulados estardn debidamente

inutilizados para prevenir su mal uso,

deben ser mutilados y archivados.

Los cheques cancelados, deberan ser

archivados en la secuencia normal de los

cheques pagados.

Existirad el control debido sobre los

cheques usados.

Las conciliaciones bancarias deben

hacerse por medio de una persona que no

participe en el manejo de ingresos y

egresos. Estos estados de cuentas

debidamente cerrados deben ser recibidos

por tal empleado.

Se enviard la debida instrucci6én a los

Bancos con los que se opera, para que no

hagan efectivos los chegues enviados

exclusivamente para depositar en la

cuenta de la cooperativa.
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5.3.3

Los cheques que no estén debidamente

endosados regresardan a la cooperativa

para su correccion.

Los cheques pendientes por un tiempo

mayor que el normal, serdn controlados

oportunamente.

se debe elaborar diariamente un flujo de

fondos que incluya todas las

transacciones de ingresos y egresos

operacionales, extraordinarios

(préstamos, compra de bienes de capital).

INVERSIONES A CORTO, MEDIANO Y LARGO

PLAZOS

Las cooperativas de ahorro y crédito, con

el exceso de liquidez, por lo general

efecttan inversiones en instituciones

financieras y bancarias, con el propésito

de transformar su efectivo de Caja

(bienes circulantes) en bienes rentables
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Oo productivos, a través de depésitos a

plazo fijo de corto y mediano plazo.

Cabe sefialar que estas cooperativas

efecttan inversiones no suficientemente

rentables en FECOAC y COOPSEGUROS, cuyo

generacién de recursos es destinada a la

prestaci6n de servicio de crédito y para

cumplir la politica de integracién.

a) Esteblecinients 4 evel ini

Los procedimientos para la aprobacién de

inversién y custodia de valores como su

adquisicién y registro deben estar bien

definidos.

Verificar si las inversiones realizadas

tienen la aprobacién de los niveles de

autoridad establecidos:

- En base aun listado de inversiones

que contenga nombre de la

institucién emisora, tipo de

inversién, valor y vencimiento.
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- Analigzar si existe concentracié6én o

dependencia de inversiones

realizadas con la misma instituci6én.

- Analizar el control que se mantiene

sobre los vencimientos.

- La tendencia de las inversiones, si

son a corto o largo plazo.

se mantendrdn registros adecuados que

contengan las caracteristicas de las

inversiones realizadas.

se efectuardn andlisis peridéddicos de las

inversiones para determinar la valuacién

correcta de las mismas y determinar su

rentabilidad porcentuadamente.

Establecer un calendario de arqueos de

valores e inversiones temporales.
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a.10

Se estableceran salvaguardias fisicas

sobre valores y otros documentos contra

riesgo de pérdida de cualquier

naturaleza, como cajas fuertes, bdévedas y

archivos, etc.

Los funcionarios responsables de la

custodia de las inversiones seran

caucionados.

Verificar que la inversié6én realizada se

haya contabilizado por el valor de la

adquisicién.

Establecer procedimientos adecuados para

la obtencién de rendimientos.

Los resultados de los rendimientos de las

inversiones, asi como los excedentes o

pérdidas obtenidas de su compra, estardn

debidamente contabilizadas y reflejadas

en los estados financieros.
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a.1i 5i se han realizado provisiones para la

proteccién de valores con el propdsito de

cubrir adecuadamente la posible reduccién

del valor de adquisicidén de las

inversiones con respecto a su cotizgacién

vigente en el mercado.

DEPARTAMENTO DE PERSONAL

Las personas que prestan servicios

profesionales, administrativos o técnicos en

las cooperativas estudiadas, han sido

contratadas mediante concurso de

merecimientos, y son socios activos de las

mismas.

Este personal goza de todos los derechos

establecidos en la legislacién laboral y del

seguro Social, incluyendo la participacién en

los excedentes.

Las cooperativas tienen como politica

depositar en efectivo el sueldo mensual,

directamente en las cuentas de ahorros indivi-
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a)

duales de sus empleados, previa entrega del

comprobante o rol de pagos.

Nomi iubamiento de personal

El pago de sueldos y salarios conlleva el

desembolso en efectivo, en el control interno

de este rubro es necesario examinar desde la

contratacién del personal, es decir:

. Contratar el empleado

Determinar las horas trabajadas vy ono

trabajadas.

. Calculo de la ndémina

. Pago al empleado

Ademés, se requiere que el personal llene la

“solicitud de empleo", que contiene los datos

referentes a cada persona que se contrata; asi

como la “hoja de servicio" que es parte de los

registros del personal.

113

 



b)

Pruebas de capacidad profesional, para el

cargo que va a desampefiar.

Concluir con las pruebas sicolégicas, exdmenes

médicos.

Informe a la Gerencia, con la evaluacién

profesional y personal.

Entrevista final con el gerente.

El control interno sobre ndéminas, debe tener

una adecuada segregacién de funciones; esto

es, serdn diferentes los funcionarios que

liquidan las horas trabajadas, al que prepara

el rol provisional, el rol definitivo y pago

de los haberes.

b.1 El cdlculo de sueldos y salarios se

efectuara en base al contrato o tltimo

informe del aumento de sueldo.
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se lilevard un expediente de cada

empleado en el que contenga detalles

como fecha de contratacion,

memorandos de felicitacién o de

amonestacion, salario mensual

actual, deducciones.

se comprobara la informacién del

Departamento de Personal con los

registros autorizados.

Los sueldos se cancelardn de acuerdo con

el registro de tiempo, asi como las horas

extras. Para la determinacién de estos

rubros, es recomendable:

La utilizacién de relojes marcadores

para el control de entradas y

salidas del personal.

El establecimiento en los

departamentos, de informes de

control, sean manuales o por medio

de relojes automaticos, para conocer

la asistencia o la produccién de

cada uno de los empleados.
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- Al finalizar ila semana, remitir al

Departamento de Contabilidad las

tarjetas Oo registros de tiempo,

liquidando las horas fisicas

trabajadas.

- Con las tarjetas de tiempo

verificadas, proceder al cdlculo de

los montos devengados, de acuerdo

con los sueldos establecidos.

b.3 Elaborar la némina, de preferencia en

Sistemas computarizados y basadas en las

tarjetas de tiempo, mas bonificaciones Vv

deducciones.

Esta elaboracién puede estar a cargo de

un empleado del Departamento de

Contabilidad designado para este efecto.

El rol o némina sera revisado y aprobado

por el contador.
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El pago de la ndémina en efectivo debe

efectuarse en fechas y lugares

previamente fijados, lo que permitira su

supervision.

- Inmediatamente después de finalizar

el plazo de pago se reingresardn los

sueldos no cobrados y solo se

Justificardn los que tengan derechos

a ellos.

- Cuando los sueldos son cobrados en

fecha posterior al pago, se hard

mediante cheque individual.

Las deducciones de las néminas Be

anotaraén en cuentas independientes, lo

gue ayudard a constatar., con exactitud

los pagos qué se efectten a terceros.

- Los pagos a terceros se efectuaran

en forma integra y todos ellos se

conciliardn con las néminas.
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“ se anotaradn los totales de los

ingresos brutos, deducciones por

impuestos ala renta, las aportes al

Seguro Social, se conciliardn

periédicamente con los pagos a los

beneficiarios (IESS, Direccién de

Rentas, etc.).

Como otra forma de pago de la némina al

personal es acreditar el sueldo en las

respectivas cuenta de ahorros.

Todas las transacciones realizadas con

los sueldos y salarios se anotardn en los

registros contables y se porteardn en el

Mayor.
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5.4 CUESTIONARIOS DE CONTROL INTERNO

PLANES A LARGO PLAZO

 

 

CONSIDERACIONES GENERALES

Estan los planes largo plazo
subordinados a los objetivos de la
cooperativa?

Estan los planes a largo plazo
aprobados y apoyados por:

a) Asamblea General?
b) Consejo de Administracién?

Se encuentran subordinados a los
planes a largo plago:

a) Las estrategias?
b) Los programas?
c) Las politicas?

se encuentran subordinados a los

planes a largo plazo:

a) Los planes a mediano plazo?
b) Los planes a corto plazo.?

Constituyen los planes a largo
plazo una parte integral de las
funciones de la cooperativa,
incluyendo:

a) Contabilidad y finanzas?
b) Investigacién y desarrollo?
c) Personal?

dad) Operaciones computarizadas.?

5son los planes a largo plazo un
reto suficiente para motivar al
personal de la cooperativa?  

st

 

NO

 

SR

 

 

 



 

 

203

11.

12.

13.

14.

1D

16..

Det

Existe medici6n de la actuacion de

la Gerencia en comparacién con los

planes a largo plazo?

Los planes especificos a largo

plazo tienen en cuenta resultados
que puedan ser medidos?

Los planes a largo plazo son

aceptables para:
a) Los socios?
b) Los Consejos?
c) La Gerencia?

Entienden y aceptan los planes a

largo plazo los niveles

administrativos adecuados?

Se dirigen los esfuerzos de la
Gerencia hacia el cumplimiento de

estos planes?

Los planes a largo plazo son
revisados y puestos al corriente
periddicamente?

Son suficientemente flexibles los
planes a largo plazo para
acomodarse a condiciones
cambiantes?

Existe un Comité Oficial de

Planeacion para trazar los planes a

largo plazo?

Se utilizan técnicas matemdaticas o

estadisticas en la planeacién a
largo plazo?

Han sido suficientemente cuidadosas
las previsiones como para trazar

planes a largo plazo?

Forma parte integral de los planes
a largo plazo el principio de "La
administracién por excepcidn"'?  

SI

 

NO

 

oR.

 

 

 



PLANES A CORTO O MEDIANO PLAZO:

 

 

Son compatibles a corto o mediano plazo
con los de largo alcance?

Estén aprobados y apoyados por la
Gerencia los planes a corto o mediano
plazo?

Estaén integrados los planes a corto y
mediano plazo con:
a) Los objetivos de la cooperativa?
b) Las estrategias?
c) Los programas?
ad) Las politicas?

e) Los procedimientos?
f) Las normas?

Incluyendo los planes a corto o mediano
plazo presupuestos flexibles y forma
parte integral de:

a) Contabilidad y finanzas?
b) Personal?
c) Operaciones computarizadas?

Estén coordinados los planes a corto o
mediano plazo entre las funciones de la
cooperativa enumeradas en el parrafo
anterior?

son los planes a corto y mediano plazo,
incluyendo los presupuestos flexibles,
plenamente comprendidos por la
Gerencia?

Se revisan y se ponen al corriente
periéddicamente, por ejemplo
mensualmente, los planes a corto y
mediano plazo?  

si

 

NO

 

SR

 

 

 



 

 
10.

11.

dae

Se tienen creados planes alternativos

a corto y mediano plazo en caso de

cambios inesperados en medio ambiente
interno y externo?

Se han alcanzado por lo general los
planes anteriores a corto v mediano

plazo?

Los informes de la gerencia a corto y
mediano plazo se ajustan a las

necesidades de:
a) Gerencia?
b) Organizacién?
c) Personal operativo?

Son reales los planes actuales a corto

y mediano plazo?

El principio de la administracién por
excepcién forma parte de la planeacién

a corto y mediano plazo?

 

si

 

NO

 

SR

 

 

 



ESTRATEGIAS:

 

 

Son compatibles las estrategias con los

objetivos de la cooperativa?

La Gerencia aprueba y apoyva las

estrategias?

Entiende él personal entre los

objetivos de la cooperativa y las
estrategias?

Son comprendidas las estrategias por el

personal de la cooperativa?

Estan comprendidas las estrategias con
programas, politicas, procedimientos y

normas’?

Constituyen las estrategias parte
integral de:
a) Los planes a largo plazo?

b) Los planes a mediano plazo?
ec) Los planes a corto plazo?

pe revisan periéddicamente las
estrategias para que reflejen
especificamente:

a) Tendencias sociales?
b) Necesidades sociales?
c) Cambios tecnolégicos?

Forman las estrategias especificas
parte esencial de la planeacisén

estratégica general?

Estan incorporadas las estrategias
especificas a las dreas funcionales de

la cooperativa que son aplicables?  

sr

 

NO

 

SR

 

 

 



POLITICAS

 

 

Tiene la cooperativa politicas
escritas que estén en armonia con sus
objetivos?

Aprueba y apoya la Gerencia las
politicas?

Existe un proceso establecido para
las politicas que incluye:
a) Formulacién
b) Difusién
ec) Educacién

d) Aceptacién

e) Aplicacién

£) Interpretacién
g) Control

Se han elaborado politicas para todas
las d4reas funcionales de la
cooperativa?

se realizan periéddicamente las
politicas para reflejar condiciones
que cambiaron?

Comprende y practica el personal las
politicas de la cooperativa?

Cada politica de la cooperativa
contiene:

a) Un principio bdasico?

b) Una regla de accién?

Cada politica:

a) Esta basada en objetivos de
organizacién?  

ol

 

NO

 

SR

 

 

 



 

 

b)

c)

d)

e)

=)

g)

h)

Es capaz de relacionar

funciones, factores fisicos y

personal de la cooperativa?

Esta en conformidad con las

normas 6ticas de los negocios?

Eis capaz de ser entendida y

puesta por escrito?

Es estable y ademas con

flexibilidad para condiciones

cambiantes?

Tiene alcance amplio?

Es complementaria para

coordinarla con otras?

Es suplementaria de una

politica superior?

  

NO

 

oR

 

 

 



PANORAMA CONTABLE Y FINANCIERO

 

 

Los planes a largo plazo de

Contabilidad y Finanzas concuerdan

con:

a) Los objetivos de la cooperativa a

largo plazo?

b) Los planes a largo plazo de otras

areas funcionales?

c) Planes a mediano plazo de

Contabilidad y finanzas?
d) Planes de Contabilidad y

Finanzas a corto plazo?

Concuerdan los planes a corto y

mediano plazo de Contabilidad y
Finanzas con los objetivos, otras

4reas funcionales y los planes a

largo plazo?

Es compatible el marco organizativo

de Contabilidad y Finanzas con otros

marcos organizativos funcionales?

Esta claro a quién se le confiere

responsabilidad y quién tiene

autoridad sobre Contabilidad y
Finanzas?

Toda persona de Contabilidad y

Finanzas conoce bien su trabajo?

sé dan a conocer claramente las
relaciones entre supervisor y

subordinado en los departamentos de

Contabilidad y Finanzas?

Existen descripciones adecuadas de

trabajo para cada posicién de

Contabilidad y Finanzas?   

NO

 

SR

 

 

 



 

 

1D)

ii.

12.

13.

14.

15 «

16.

Esta asignado un empleado competente

para cada posicién de Contabilidad y

Finanzas?

Es adecuado el nivel de entrenamiento

de Contabilidad y Finanzas, para la
Gerencia y los empleados?

Quién puede evaluar la calidad del
personal de Contabilidad y Finanzas:
a) ha Gerencia?

b) bLos empleados?

Esta el departamento de Contabilidad y
Finanzas dotado de personal adecuado?

Estan definidas y comprendidas
claramente las relaciones para informar
por el personal de Contabilidad y
Finanzas?

se lleva registro contable de las
acciones de la Gerencia, de

Contabilidad y Finanzas?

Existe alguna medida dentro del
departamento de Contabilidad y Finanzas
que prevea una rélacién peridédica de su
estructura organizativa?

Existe trabajo de equipo entre los
departamentos de Contabilidad y
Finanzas?

El personal de Contabilidad y Finanzas
participa en decisiones relativas a su
trabajo?  

sl

 

NO

 

SR

 

 

 



 

 

a w

18.

19).

20.

21.

22.

20.

El personal de Contabilidad y
Finanzas se siente libre para

presentar a sus supervisores
inmediatos las condiciones con

problemas de operacién descubiertas
en el curso de sus deberes?

Existe un flujo adecuado de

informacién entre Contabilidad y

Finanzas para:

a) Investigar el exceso de fondos

en efectivo?
b) Procurar los fondos necesarios?

Se comunica a la gerencia para su

aprobacién los requerimientos de

fondos estacionales extraordinarios?

Hay suficiente control sobre las

metas de Contabilidad y Finanzas, en

tal forma que sean compatibles con
los objetivos generales de la

cooperativa?

se usan métodos y técnicas efectivos

de control en Contabilidad y

Finanzas?

se matiene un estrecho control

administrativo sobre los costos de

operacién?

pe toma tiempo la accién correctiva
cuando se detectan desviaciones

Significativas contables y

financieras?  

ot

 

NO

 

SR

 

 

 



PANORAMA DE PERSONAL

 

LY »

11. 

Es compatible el esquema de
organizacién de personal con otros
esquemas organizativos funcionales?

Esta claro quién tiene responsabilidad
¥Y quien autoridad con el personal?

Conoce bien su puesto todo empleado de
personal?

Esta claro cudles son las relaciones
Ssuperior—subordinado en el

Departamento de Personal?

Hay descripciones de trabajo adecuadas
para cada puesto de personal?

Hay un empleado competente asignado
para cada puesto de trabajo?

Es adecuado el nivel de entrenamiento
de personal para la Gerencia y los
empleados?

En quienes se puede comprobar la
calidad del personal de la
cooperativa:

a) En la Gerencia?
b) En los empleados?

Esta adecuadamente dotado de personal
el Departamento de Personal?

Estén claramente definidas y
entendidas por el personal, las
relaciones de informacién?

Hay medidas dentro del Departamento de
Personal para una revision periéddica
de su estructura orgdnica?  

ol

 

NO

 

SR

 

 

 



 

 

iZ.

LS

14.

15.

is.

LT

Pacilitan los canales de comunicacién
hacia niveles inferiores el

cumplimiento de los objetivos y

actividades de la cooperativa de una

manera eficiente y econdémica?

Facilitan los canales de comunicacién
hacia niveles superiores el

cumplimiento de los objetivos y

actividades de la cooperativa de una
manera eficiente y econémica?

Existen canales de comunicacién hacia

niveles superiores e inferiores que

proporciones un flujo eficiente de
informacion sobre:

a) Programas y proyectos?

b) Politicas y directrices?

ec) Métodos y procedimientos?
d) Aspectos que afecta la moral del

empleados?
ee) Aspectos que afectan las

necesidades de los empleados?

Hay alguna politica de la cooperativa

para alertar a los empleados a que

expresen sus opiniones y

recomendaciones a través de canales

formales de comunicacién?

Proporcionan los canales de

comunicacién la informacién necesaria
gue motive a los empleados a sentirse

orgullosos de su trabajo?

Se ejerce control adecuado sobre el
personal para que sus objetivos estén

acordes con los objetivos globales de

la cooperativa?  

st

 

NO

 

SR

 

 

 



 

 

LS.

1s.

20.

ds

se les da a los empleados que estan

positivamente motivados control
adecuado sobre su medio ambiente de

trabajo para que satisfagan la mayoria
de sus necesidades por medio de su
empleo?

se mantiene un estrecho control sobre

los costos de personal?

Se comparan los estdandares
predeterminados de personal con los

resultados reales sobre una base de
tiempo?

Se emprende accién correctiva cuando

se detectan desviaciones

Significativas?

 

sl

 

NO

 

SR

 

 

 



CONTROLES DEL DEPARTAMENTO DE COMPUTACION

 

 

Dirige el Departamento de Computacién
una persona calificada?

Son adecuados los planes a largo plazo
del Departamento de Computacién para
alcanzar los objetivos de la

cooperativa?

Se motiva al personal de sistemas de
informacién para que hagan un trabajo
efectivo proporcionando el nivel
deseado del servicio de procesamiento
de datos?

Funciona el Departamento de Computaciadn
como una unidad separada sin control
directo sobre los activos de la
cooperativa?

Esta ubicado centralmente el
Departamento de Computacién para un
mejor uso?

Estan ubicados los siguientes grupos de
personal dentro del Departamento de
Computacién, organizativa y fisicamente
separados unos de otros:

a) Operadores de computadoras?
b) Analistas de sistemas?
c) Programadores?

Se prohibe al personal de sistemas
operar las computadoras para controles
regulares de procesamiento de datos?

Hay un auditor interno para verificar
las operaciones del Departamento de
Computacién?  

SI

 

NO

 

SR

 

 

 



CAPITULO VI

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 CONCLUSIONES

64161 Las cooperativas estudiadas que efecttan

intermediacién financiera con sus socios,

estan legalmente constituidas;: el

funcionamiento de su régimen interno Vv

administrativo en infraestructura fisica

necesaria, les permite cumplir con sus

operaciones en forma adecuada y oportuna.

Dentro de su esquema org&énico-—funcional,

los Departamentos de Contabilidad Vv

Auditoria tienen la funcién primordial de

contribuir a mejorar la eficiencia

operativa, presentar Oo generar

informacién financiera oportuna y

confiable, evaluar la estructura del

control interno, cuyo cumplimiento

permitirad incrementar sus excedentes en

beneficio de sus asociados.
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se considera que tal como esta

conceptualizado en la Ley y Reglamento de

Cooperativas, el Consejo de Vigilancia no

cumple a cabalidad su funcién esencial de

fiscalizador yv controlador de las

actividades de la cooperativa, por

carecer sus miembros de una verdadera

capacitacién, limitdandose Gnicamente a

conocer los informes a ellos presentados.

Para elevar su rol, las cooperativas han

adoptado como politica, que el

Departamento de Auditoria General asesore

al Consejo de Vigilancia, sin lesionar ni

existir subrogacién de funciones que son

de su exclusiva competencia, logrando una

acceptable coordinacién y cumplimiento de

actividades.

Las cooperativas de ahorro y crédito

realizan un control interno de sus

operaciones, pero las normas ejecutadas

no constan en una guia escrita, situacién

que permite que los errores o actos

ilegales no puedan ser detectados de

manera rapida y oportuna.
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La evaluacién de la estructura del

control interno resulta ser parcial, pues

es realizada y practicada en base a la

experiencia del profesional auditor.

El trdmite en la concesién de préstamos

tiene la tendencia de convertirse en puro

formulismo, por lo que es probable que

préstamos falsos puedan pasar por alto

aun cuando pueden descubrirse, asi como

se puede presumir que las personas que

intervienen en la operacién pueden notar

un préstamo poco usual o poco probable.

No existe un seguimiento en la aplicacién

o destino de los préstamos concedidos, lo

que no les permite conocer con exactitud

Si el crédito es un préstamo verdadero, y

si éste es hecho en forma que no

constituya una obligacién legal del socio

deudor o codeudor, puede resultar en el

futuro de dificil cobro.

Hl grado de morosidad en la recuperacién

de los ecréditos, es relativamente baja.

sé argumenta este hecho porque el socio
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Badal

ha logrado una mayor concientizacién y

sentido de responsabilidad en relacién

con sus obligaciones mas aan Si

aproximadamente el 60% de los socios de

las cooperativas lo constituyen mujeres.

El personal de la cooperativa carece de

capacitacién en el campo de las

Relaciones Humanas y Paublicas, ya que

debe brindarse una atencién amable y

oportuna al socio y ptblico en general a

fin de proyectar prestigio y buena

imagen.

El personal de empleados, goza de

ventajas adicionales a su condicién de

socio de la cooperativa, pues como son

personas que prestan servicios

profesionales puede realizar préstamos de

sueldos, que estan normados en un

Reglamento dictado por el Consejo de

Administracioén, en base a las

atribuciones que le confiere el Art.33,

literal a) del Reglamento General de la

Ley de Cooperativas.
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6.1.16

6.1.11

La capacitacié6n que proporciona ai sus

socios, da énfasis en lo que se relaciona

al cumplimiento de sus obligaciones para

con la cooperativa, y no enfocan de

manera amplia sobre sus derechos,

ventajas y funcionamiento general de la

cooperativa, que les permita lograr su

mayor participacién y conocimiento.

El desconocimiento del socio sobre el

movimiento de las tasas de interés o

aplicacié6n de politicas emitidas tanto

por la Junta Monetaria o por tla

Superintendencia de Bancos, ha dado lugar

el retiro de socios argumentando

desventajas al mantener sus ahorros en la

cooperativa.

No se planifica o se realiza proyecciones

del tipo de interés que devengaradn los

ahorros.

Las cooperativas han logrado mejorar la

prestacién de sus servicios con la

implantacién del sistema computarizado,

en los Departamentos de Crédito, Contabi-
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6,1..d2

6.1.13

lidad, Cartera, Tesoreria, Ventanilla,

facilitando al socio informacién oportuna

y actualizada de sus operaciones.

La relacién gerente y auditor es mas

coordinada, logrando receptividad Vv

consenso en recomendaciones de este

Qltimo.

Las personas se deciden asociarse a las

cooperativas con ‘la exclusiva finalidad

de obtener un préstamo, que lo obtienen

en condiciones blandas a las establecidas

en el sistema bancario.

6.2 RECOMENDACIONES

Las actividades de las cooperativas de

ahorro y crédito, en su mayoria, estan

estructurados como una entidad bancaria,

pero no se debe dejar de lado los

objetivos y principios bajo los cuales

fueron creadas.
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6.2003

6.2.4

El aporte y desempefio del Consejo de

Vigilancia, adicional al asesoramiento de

Auditoria, seria mds fructifero, si los

miembros que lo conforman son capacitados

en administracién y finanzas.

Las cooperativas deben disponer de una

guia escrita para la evaluaci6én de la

estructura del control interno, por lo

que el tema de esta tesis constituye una

fuente informativa y de consulta que

asegurara salvaguardar los bienes e

inversiones de la cooperativa. La

administracién verificada y controlada

permitira que los socios se sSientan

Seguros.

Es necesario una verificacién permanente

del control interno en la concesién y

recuperacién de préstamos con el fin de

evitar errores o malestares para los

socios.

Efectuar la verificacién del destino o

aplicacién correcta de los eréditos, a

fin de evitar problemas posteriores.
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6.28 Concientizar al socio para que cumpla en

forma oportuna con sus obligaciones

crediticas, resaltando que la recaudacién

de los recursos se revierten

posteriormente en nuevos préstamos,

ampliando la cobertura de servicio.

Dar cursos de Relaciones Pablicas al

personal ejecutivo, técnico-

administrativo, con el propdésito de

proyectar una buena imagen. Atenci6én

tanto al socio como al piblico en general

que acude a la cooperativa para realizar

sus operaciones o conocer los servicios

que brinda.

El proporcionar ventajas adicionales al

personal de la cooperativa, contraviene

lo dispuesto enel Art.3 de la Ley de

Cooperativas que establece “Las

cooperativas no concederdn privilegios a

ninguno de sus socios en particular, ni

podran hacer participar de los beneficios

gue les otorga esta Ley, a quienes no

sean socios de ellas, salvo el caso de

las cooperativas de produccién".
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6.2.10

6.2.11

Los programas de capacitacién deben ser

constantes Vv de enfoque amplio que

permita el conocimiento general de

aspectos econdémicos, administrativos,

operacionales, para que el socio conozeca

su verdadero rol en la consecucién de los

objetivos de la cooperativa.

Para evitar la separaci6én o retiro de los

socios por desconocimiento de los

servicios oO aplicacién de politicas

impuestas a la cooperativa, es necesario:

a) Se explique al socio la forma facil

de obtener un crédito.

b) Se incrementen servicios,

c) 5e planifique adecuadamente con

anterioridad el tipo de interés que

devengardn los ahorros,

dad) Sesionar para informar las ventajas,

en relacién al sistema bancario.

Ampliar la cobertura de la

Sistematizacién de los servicios a todas

las Areas: Personal, Relaciones Paiblicas,

Asesoria Juridica, etc.
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6.2.12

6.2.13

Mantener y consolidar una relacién

coordinada entre el gerente y auditor, de

tal manera que las decisiones que se

tomen sean de consenso y estudiadas.

Las cooperativas de ahorro y crédito van

creciendo en tamafio, sus operaciones

aumentan en complejidad y se multiplican

sus transacciones, por lo que es

imperativo que el control interno sea una

preocupacién compartida entre el gerente

y el auditor permanentemente.

Hstablecer a través del Departamento de

Relaciones Pablicas, programas de

difusién de los servicios y actividades,

con la finalidad de lograr una mayor

participacién de los socios en las

operaciones o trabajos de la cooperativa,

y reactivar a los socios pasivos.
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Recomendaciones generales

- Para una mayor cobertura de las operaciones de

control interno, es necesario la contratacién

de servicios de Auditoria Externa para

complementar las funciones de la Auditoria

Interna.

- Se aconseja la rotacién de los miembros que

conforman el Consejo de Vigilancia, y eliminar

la formacién de grupos humanos, que con el

tiempo fortalecen un vinculo de amistad e

incondicionalidad, para evitar la existencia

dé monopolios que decidan y realicen negocios,

inversiones, préstamos, etc. de manera

inadecuada e irregular.

_ Para evitar la colusi6n entre auditor-—gerente,

se debe establecer la obligatoriedad de que la

Gerencia, en Asamblea General, ponga en

conocimiento el contenido del informe de

Auditoria Interna sobre la situacién de la

cooperativa, siendo aconsejable que dichos

informes sean presentados en forma mensual.
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Realizar flujos de caja diarios o semanales,

que permitan conocer la disponibilidad oO

liquidez de la cooperativa.

Efectuar comparaciones entre el flujo de

ingresos presupuestado y el real: para de esta

manera conocer si se efecttia o no el cobro de

las obligaciones, para evitar con el tiempo

que Cartera sea una “bola de nieve”.
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GLOSARIO

Es la cantidad de dinero disponible que el socio

deposita en su cuenta de ahorros y que no es

convertible en certificados de aportacién.

a

Establece las condiciones generales bajo las cuales

se aprueban las operaciones. La autorizacién se

relaciona con la identificacién de las condiciones

generales a cumplir, siempre que la aprobacién se

relacione con una operacién especifica que cumpla

con las condiciones establecidas en la autorizacién

general.

A s eo ifi

Comprende tanto las condiciones exactas como las

personas individuales participantes.

 



Garantia que se da para asegurar el cumplimiento de

una obligacién, que generalmente estan dadas por

una pdliza de seguros que cubre el riesgo de los

fondos que maneja el personal de la cooperativa.

Pacto o acuerdo entre los responsables del manejo

de fondos y administracién de la cooperativa, para

realizar operaciones en beneficios de sus intereses

particulares, ocasionando perjuicios econémicos a

la cooperativa y socios.

Cuid j qi li :

El profesional tiene la responsabilidad de actuar

de buena fe, con integridad y diligencia, aunque no

de ser infalible. En consecuencia un entendimiento

adecuado y profesional es la base para que el

auditor emita una opinién en la que otros, y aun él

mismo, puedan confiar.

 



Demdes

Son las cantidades de dinero que un socio pueden

depositar en la cooperativa y que pueden ser

retiros periéddicos o a plazo fijo.

Encaje

Es la cantidad de dinero minima necesaria que

deposita el socio, para acceder a un préstamo, yv

constituye la sumatoria de los valores minimos en

ahorros y certificados de aportacién.

Pueden constituir encaje aquellos ahorros que tiene

el socio al momento de presentar la solicitud de

préstamo y cuyo valor cubre la base proporcional

requerida para la concesié6n. Estos ahorros son

bloquedos al momento de ser aprobado el préstamo.

Evaluacion de] trol int

Debe hacerse un adecuado estudio y evaluacién del

Control interno existente, gue sirva como base

confiable para determinar el alcance de las pruebas

y la aplicacién de los procedimientos de auditoria.

 



Respaldo que las cooperativas solicitan al socio

para asegurar la recuperacién de los créditos, a

través de un documento comercial (pagaré), prendas,

hipoteca real, y otros.

Estado enel que se encuentra un socio, por el

incumplimiento de sus obligaciones para con la

cooperativa, que le conlleva al atraso en Ila

cancelaci6n del préstamo dentro del plazo fijado

ocasionando él pago de intereses adicionales.

Nivel bed dnd

El nivel de autoridad es la facultad y la

competencia que le delega la Asamblea General al

gerente, funcionarios y otros miembros del equipo

de administracién para asegurar la ejecucién de las

operaciones.

El acto de autorizar una transaccidén es el

principal medio de asegurarse de que solo transac-—

 



ciones legitimas y apropiadas se procesan y de que

se rechazan las que no lo son.

El trabajo debe ser adecuadamente planeado y los

ayudantes y colaboradores si hubieran, deberdn ser

apropiadamente supervisados.

El mejor medio para asegurarse de que al procesar

las operaciones no se escape alguna de ellas,. es

numerarlas el momento que se originan, y revisar su

numeraci6n o contarlas después de que se han

procesado. El numerar los documentos es una parte

importante en un buen sistema de documentacién.

S ion de funci

La separacién de una actividad de otra facilita la

especializacién de labores y del personal que las

ejecuta. La segregacién de Jlabores sirve para

prevenir fraudes u ocultacién de errores pues se

 



necesitara la concurrencia de dos o mds empleados

en cooperacion (colusién) para lograrlo.

Es aquel socio que cumple oportunamente sus

obligaciones para con la cooperativa, acata las

disposiciones estatutarias, reglamentarias,

administrativas, disciplinarias, etc., lo que le

permite ser sujeto preferencial de crédito.
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