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RESUMEN EJECUTIVO

El sector cooperativo de ahorroy crédito se encuentra orientado principalmente al sector

de las microfinanzas, cumple un papel preponderante en la profundizacién de servicios

financieros, especialmente en el sector rural y urbano marginal, por lo que le atafe un importante

rol en la conformacién del sistema financiero, razén por la cual surge la necesidad de alcanzarel

desarrollo y crecimiento sostenido delas instituciones que participan en el sector.

El caso especifico de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “San Gabriel” Itda., dentro de la

ejecucién de su planificacion estratégica, esta el alcanzar mayor cobertura y penetracion enla

zona norte del pais, principalmente enla provincia del Carchi, con una orientacién rural y urbano

marginal.

Es asi que la institucién realizé un estudio de mercado en el Cantén Espejo,

considerandose para el estudio un tamafio muestral de 378 encuestas de una poblacién total de

7196 que correspondena la poblacion econdomicamente activa.

Una vez analizados los datos se determina que el 60% de la poblacion se dedica a la

actividad agropecuaria, y el restante 40% esta repartido en actividades artesanales, de servicios, y

empleados publicos, principalmente.

El 55,9% obtienen su ingreso del jornal de la agricultura, el 23,8% indica que el ingreso se

genera porunaactividad propia. El promedio muestral general determina que disponen de 362,9

délares de ingreso mensual. En tanto queel nivel promedio general de gastos es de 135 dolares

mensuales en el hogar.

La mayoria de la poblacién de Espejo 72,8% no tiene actualmente crédito vigente, de

aquellos que tienen crédito la mayoria 70% lo utilizo para financiar la actividad econémica familiar

y en segundolugarpara el consumo 17%.

Existe una elevada predisposicién para obtener financiamiento via crédito 83,6%, aun

aquellas personas que actualmente no mantienen deudas manifiestan en un 81,5% que estarian

dispuesto a contraer una deuda.

El monto de crédito promedio massolicitado el de 1000 délares con una cuota de pago

deseada de 100 dolares, los plazos determinados estan en funcién de la capacidad de pagoy el

plazo promedio solicitado para el crédito es de 12 meses, en los productos destinados a consumo

y micro empresa. Las garantias que predominan para este tipo de crédito son sobre firmas,

existiendo un 33% que prefiere presentar una garantia hipotecaria.

La brecha de demanda insatisfecha para colocaciones en un escenario normal es del

61.70%, esto es, 5.6 millones USD, mientras que para las captaciones es mas estrecha en un

escenario normal es del 20.6%, esto es, 0.5 millones de USD; por lo tanto se presenta como una

localidad de colocacisn.

  



Del analisis de mercado realizado concluimos que tendremos una cuota efectiva del 7%

para el primerafio, cuya caracteristica sera de créditos a corto plazo para generar mayor rotacion;

al primer afio se estima tener 200 clientes con crédito y al quinto afio 500, lo que significa tener

un porcentaje total de participacién del 16% al quinto afio. Si bien es cierto la gente solicita

montos altos, estos deberan ser ajustados a la realidad de su economia, y de acuerdo a nuestra

estrategia de marketing se entregaran créditos en funcién del ciclo productivo de la zona,

considerando quelas principales actividades son agricultura y ganaderia, por lo tanto el crédito

promedio estimado sera de 1000 USD.

Los productos financieros que actualmente brinda la Cooperativa, pueden adaptarse a las

necesidades de este nuevo mercado, siendo principalmente rural y la actividad principal es la

agricultura y ganaderia, sera entonces el producto de crédito productivo el mismo que cubre estos

destinos de inversién (agricola y pecuaria); ademas, dentro del drea urbana y dondeseinstalarala

oficina y que representa el 32 % de la poblacién, se pueden aplicar el resto de productos de

colocacién como son: comercio, consumo, convenios bajo rol de pagos, anticipo de sueldo,

principalmente.

Las tasas de interés se consideran con una tendencia decreciente, iniciando el primer afio con

una tasa promedio maximadel 22.48% hastael 13.69% al quinto afio; los plazos promedios tanto

para consumo como microempresa sera de 12 meses. Las tasas reportadas estan en concordancia

con las nuevas regulacionesdel sistema financiero nacional en la definicién del costo maximo.

Dentro dela estructura financiera la cartera tendra una participacién de 84% al 86% dentro de

los activos, los pasivos representaran entre el 95% al 88%; el patrimonio lo conformara

principalmentelos certificados de aportacion.

Los indicadores financieros de rentabilidad a partir del segundo afio se muestras positivos,

siendo el ROE muysignificativos por cuanto la estructura del patrimonio sera muy baja, y se

aprovechara mayor apalancamiento. La liquidez se conservaraé en términos prudenciales

manteniendo también inversiones de corto plazo.

Para el calculo del punto de equilibrio, se ha considerado en funcion de cual seria la tasa activa

requerida para asimilar los costo fijos y variables, tomando comoreferencia la cartera promedio,

toda vez, que la cartera de crédito representa el activo productivo; desde luego que para el

primerafio se requiere una tasa superiorpara llegar a un equilibrio, y en los afios subsiguientes su

tendencia es hacia la baja.

Dentro de los supuestos considerados es factible, generando un VANpositivo y por lo

tanto un TIR superior a la tasa de descuento o de oportunidad para la inversion inicial; por lo

tanto, el periodo de retornodela inversionse lograra al cuartoafio.

Finalmente fa sensibilidad puede ser superable con mayor colocacién y que de acuerdo a la

demandainsatisfecha para crédito dentro de un escenario normal puedecolocarse mucho mas de

lo previsto en este plan, por lo que, el apalancamiento con fondos externos es susceptible de

incremento de la gestion administrativa dela institucion enel corto plazo.

  



OBJETIVOS

Objetivo General.

Ampliar la cobertura de servicios a través de la apertura de una nuevaoficina operativa en

la zona norte del pais.

Objetivos Especificos.

1. Identificar las caracteristicas socio econémicas del mercado a ser atendido.

2. Determinar la competencia y la demandainsatisfecha tanto para captaciones como para

colocaciones.

3. Operativizar el funcionamiento de la Agencia.

 



Capitulo 1

DEFINICION PRODUCTOSERVICIO

1.1 ANALISIS CUALITATIVO

Es parte de la planificacion estratégica el ampliar la cobertura de servicios a través de

la apertura de nuevasoficinas operativas en la zona norte delpais, iniciando con la Provincia

del Carchi, por lo que se ha considerado como atractivo el mercado del Canton Espejo, por

cuanto en los ultimos afios se ha notado una dinamizacion de la economia, especialmente

porla participacién de productos no tradicionales de exportacidn; sus tierras son aptas para

la agricultura y ganaderia, este ultimo aspecto de ganaderia es representativo principalmente

el lechero; también porlos atractivos turisticos que tiene este cant6n comosonlas reservas

naturales, esto ha atraido un importante flujo de turistas lo que influencia en la generacion

de microempresasfamiliares, y comunitarias.

Este canton esta conformado por un mayor porcentaje de poblacion rural, y que

empataria con la orientaci6n que tiene la Cooperativa para atender las actividades

microempresariales de las zonasrurales, contando conla experiencia y tecnologia necesarias

como créditos individuales y grupales, lo que nos permitiria atender segmentos que

actualmente no accedena la banca formal; consecuentemente estariamos contribuyendo a

generar economia sostenible tanto rural como urbano marginal.

Para implementar toda esta propuesta se cuenta con el apoyo para fondeo como

son: Prolocal dentro del programa de la cuenca Rio el Angel, y de Financoop, los cuales

tienen a disposicion lineas de crédito para actividades productivas y especialmente dirigidas

a zonasrurales.

Para el arranque de actividades en esta zona, la agencia contard ademas, con la

inyeccién de recursosfinancierosdela oficina matriz.

Para fortalecer el fondeo se prevé como estrategia captar recursos de estos

segmentos a través de los diferentes productos de captacién que tienen desarrollado la

institucién, y los que en funcidn delas caracteristicas y necesidades de estos segmentos se

puedan desarrollar o ajustar.

Al evaluar la competencia es evidente que hay un atractivo en este mercado, lo que

supone generar un margen de rentabilidad adecuado que permitiria la sostenibilidad

institucional; es un mercado en crecimiento, por lo que nuestra presencia incidiria en general

un ambiente de competencia conduciendo a una mejor generacion y prestacion de servicios

financieros en el sector.



Los flujos de mercadosidentificados en esta zona, permite dinamizar el movimiento

financiero de esta oficina con la matriz y las demas agencias, ya que existe una estrecha

relacién de actividades comerciales, agropecuarios y artesanales, con las localidades donde

tenemos establecidas nuestrasoficinas.

Capitulo 2

ANALISIS DE MERCADO / PLAN DE MARKETING

2.1. ESTUDIO DE MERCADO

Antes deiniciar el estudio de mercado se procedio a definir la Muestra Probabilistica

que consiste en definir la porcion elegible de individuos de un “universo”, a la que se aplica la

encuesta directa para obtener la informacion deseada; la cual debe ser representativa y

similar a aquella que, tedricamente, se obtendria si se abarcara a la totalidad del universo. La

asimilacién de los resultados de la muestra al universo se conoce como extrapolacion. Para

efecto de aplicacién practica se aplico la siguiente formula:

El tamafio de la muestra es la siguiente:

 

 

  
 

 

n= N
a (Ny+]

7196

n=

(0.05)* (7196) + 1

n= 378

El tamafio de la muestra para los socios es de 378 encuestas con una confiabilidad del 95 % y

error del 5 %.

2.1.1 Analisis de las variables de segmentacién

Seguinla informacion del Sexto Censo Nacional de Poblacion y quinto de vivienda del 2001la

estructuracion poblacional del Cantén Espejo definelas siguientes caracteristicas basicas:

 



 

|Urbano —rural

La poblacién del cant6én Espejo perteneciente a la provincia del Carchi esta conformada por

43515 habitantes en total. La mayoria de poblacion se encuentra en el drea rural 68%, como se puede

observar enel grafico N201(Poblacion Urbano Rural).

Cuadro N2 01. Poblacién del Cant6n Espejo.

 

 

 

 

POBLACION DEL CANTON ESPEJO

RURAL 9132

URBANO 4383

TOTAL 13515    
 

Grafico N2 01. Poblacién Rural y Urbana en % del Cant6n Espejo
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| Parroquias

El canton Espejo esta conformadoportres Parroquias rurales las cuales son:

El Goaltal, La Libertad, San Isidro. En el sector urbano esta el Angel y su periferia.

Cuadro N202. El Angel y su Periferia.

 

EL ANGEL Y SU PERIFERIA
 

 

 

    

POBLACION

EL ANGEL 4383

PERIFERIA 1895

TOTAL 6278
 

  



Grafico N2 02. Relacién PorcentualentreEl Angely su Periferia.

GEL ANGEL
GPERIFERIA

 

Conformado por 6278 habitantes que corresponde a Espejo y su periferia, la mayoria de la

poblacion se encuentra localizadaenel Angel 70%

A. GOALTAL

En la Parroquia el Goaltal existe un total de 910 habitantes, donde existe mayor porcentaje

de habitantes es enel resto de la parroquia 93% y no en su cabecera Parroquial que apenas existe un

7% de pobladores(grafico 03).

Cuadro N2 03. Poblacién en Numero dela Parroquia El Goaltal.

 

 

 

 

  

POBLACION DE LA PARROQUIA GOALTAL

POBLACION

CABECERA PARROQUIAL 62

RESTO DE LA PARROQUIA 848

TOTAL 910  
 

Grafico N2 03. Porcentaje de Poblacién entre Cabecera Parroquial y Resto dela Parroquia.
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B. LA LIBERTAD

La poblacion es en total de 5946 habitantes en la segunda parroquia rural del Canton Espejo,

la mayoria se encuentra ubicada en la cabecera parroquial 59%(Grafico 04).

Cuadro N2 04. Poblacién en Numerode la Parroquia RuralLa Libertad.

 

POBLACION DE LA PARROQUIA LA LIBERTAD
 

 

 

    

POBLACION

CABECERA PARROQUIAL 3484

RESTO DE LA PARROQUIA 2462

TOTAL 5946
 

Grafico N2 04. Relacién Porcentual entre La Cabecera Parroquialy el Resto de la Parroquia Ruralde la

Libertad.
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C. SAN ISIDRO

La poblacién total es de 2843 habitante, teniendo un mayor porcentaje de habitantes enla

cabecera parroquial 74%.

Cuadro N2 05. Poblacion en Numerodela Parroquia Rural San Isidro.

 

POBLACION DE LA PARROQUIA SAN ISIDRO
 

 

 

    

POBLACION

CABECERA PARROQUIAL 2115

RESTO DE LA PARROQUIA 728

TOTAL 2843

 



Grafico N2 05. Relacién Porcentualentre La Cabecera Parroquialy el Resto de la Parroquia Rural San

Isidro.
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RESULTADOSDE LA INVESTIGACION

 

 

|Nivel Educativo

La mayoria de habitantes 61% de la poblacionestan en el nivel primario.

Cuadro N2 06. Poblacion Por Nivel Educativo.

 

POBLACION POR NIVEL EDUCATIVO

POBLACION
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[

Tipo De Vivienda
|

Existen en total 3303 viviendas. Las viviendas son propias en el 73%.

Cuadro N2 07.Tipo de Vivienda enel Canton Espejo.

 

 

 

 

 

 

 

 

  

TIPO DE VIVIENDAS
N° DE VIVIENDAS

PROPIA 2399

ARRENDADA 462

EN ANTICRESIS 7

GRATUITA 312

POR SERVICIO 107

OTRAS 16

TOTAL 3303  
 

Grafico N° 07. Distribucién Porcentualdel Tipo de Vivienda.
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|Sexo |

La poblacion total es de 13515 habitantes, la proporcién de mujeres es mayor 51% mas que la

de los hombres 49%.

Cuadro N2 08. Poblacion por Sexo

 

 

 

 

 

POBLACION POR SEXO
POBLACION

HOMBRES 6576

MUJERES 6939

TOTAL 13515   
 

 



Grafico N2 08. Distribucién Porcentual de la Poblaci6n Por Sexo.
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|EstadoCivil

La poblacién en su mayoriatiene el estado civil de casado con el 52% y sonsolterosel 38%.

Grafico N2 09. Distribucién % de la Poblacién Por Estado Civil.

Cuadro N2 09. Poblacién por EstadoCivil

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

POBLACION POR ESTADOCIVIL

POBLACION

UNIDO 426

SOLTERO 3751

CASADO 5127

DIVORCIADO 100

VIUDO 413

SEPARADO 112

NO DECLARADO 7

TOTAL 9936  
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|

Edad |

La mayoria de la poblacion es menor de edad. El numero de personas que estan en capacidad

de endeudarsees de 7196 habitantes.

Cuadro N2 10. Poblacion por Edades.

 

 

 

  
  

 

 

 

 

 

    
 

 

 

POBLACION POR EDADES

04 afios 1457

5-9 afios 1512

10-14 afios 1517

15-19 anos 1269 [PERSONAS

20-24 afios 1099 JQUE PUEDEN

25-29afios 986 |ENDEUDARSE

30-34 afios 848

35-39 afios 787 |7196

40-49 afios 1199

50-59 afhos 1008

60-69 afios 892

70 a mas afios 941

TOTAL 13515   
 

Grafico N2 10. Distribucién % de la Poblacidn Por Edades.
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| Ocupacion

La mayoria dela poblaciones trabajador no calificado con el 38% y agricultor en el 22% dela

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    
 

 

 

poblacion.

Cuadro N2 11. Poblacién por Ocupaciones.

POBLACION POR OCUPACIONES

POBLACION

MIEMBROS EJECUT 56

PROFESION INTELE 224

TECNICO NIVEL ME 97

EMPLEADOSDE OF 178

TRABAJ DE SERVIC 293

AGRICULTOR CALI 1092

OFICIAL ARTESANO 633

OPERADORESDE N 214

TRABAJADOR NO C 1870

FUERZA ARMADA i

NO DECLARADO 219

TRABAJADOR NUE\ 21

TOTAL 4904

Grafico N2 11. Distribucién % Poblacién Por Ocupacion.
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2.1.2. Analisis sobre las Instituciones Financieras

 

[

Institucion Financiera conocida Top of mind |

Cuadro N° 12.Instituciones Financiera conocida Top of mind.

Institucion financiera que conoce

Valid Cumulative

acesae Percent
BANCO NACIONAL DE FOMENTO    

 

B. PICHINCHA
29 DE OCTUBRE

NINGUNO
ILALO

UCAN
VACIO
C PABLO MUNOZ VEGA

FEPP
C SAN FRANSISCO

Total

 

De una muestra de 378 personas, el 62,4% indica quela IF! mas conocida es el Banco Nacional de

Fomento, seguido del banco del Pichincha con el 13,8%. La Coac 29 de Octubre tiene el 3er puesto

con el 9,8%.

En Ato puesto aparece NINGUNAIFI esto es 7.4%.  
 

11

 



Grafico N2 12. Distribucién % de Posicionamiento en la mente de los Encuestados

TOP OF MIND

 

 

EIBANCO NACIONAL DE FOMENTO &§B. PICHINCHA 0129 DE OCTUBRE ONINGUNO
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mw FEPP mC SAN FRANSISCO  
 

Conclusiones:

Esta zona cuenta con la presencia de algunas IFls importantes, el posicionamiento en la

mente delas personasrevela que la IFl mejor posesionada es el BNF con el 62% seguida del Banco del

Pichincha conel 13,8% y de la Coac 29 de Octubre con el 10%.

Existe un importante numero de personas que no identifican a ninguna IFI 7,4%. Las demasIFI

tienen una presencia baja, sumandotodaslas percepciones apenasse llega al 6,6% (Ilal6, UCAN,

Pablo Muftoz Vega, Codesarrollo, San Francisco)

 

|Institucion Financiera conocida Share of mind |
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Cuadro N2 13. Institucién Financiera conocida Share of mind.

Institucion financiera que conoce

Frequency Frequency Frequency Total

) Frequency
Percent

B. PICHINCHA

BANCO NACIONAL DE

FOMENTO
29 DE OCTUBRE

 

 

 

 

De una muestra de 378 personas contestaron a esta pregunta 378, por primera vez, dieron una

segunda respuesta 269 personasy otras respuestas 175. Existe un total de respuestas de 822.

De todaslas respuestas se define que el 67,99% de las personas conocenal Banco delPichincha,

y el 62,96 % dijeron conoceral BNF. La Coac 29 de Octubre se encuentra en tercer lugar conel

54,5%  
 

Grafico N2 13. Posicionamiento Share of mind en la mente de los Encuestados
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Conclusiones:

La IFl mas conocida en la zona es el Banco del Pichincha y el BNF seguido de la Coac 29 de

Octubre, es interesante la participacién de la Coac llalé, otras IF no tienen posicionamiento en la

mente de las personas.

Debe destacarse que el Banco de Fomento tienen el mas alto Top of mind (primeras

respuestas) pero en el Share of mind (IF! nombrada en cualquier orden) es el Banco del Pichincha.

Las IF mejor posesionadas en la mente del canton Espejo es el Banco del Pichincha y el de

Fomento.

Las Coacs tanto 29 de Octubre comollald, tienen una participacién menor a comparacion con

otros sectores.

 

|

Institucion Financiera con la que trabaja |

Conclusiones

La mayorparte de la poblacién no trabaja con IFI algunay de los quesi trabajan, la mayoria

de la poblacién trabaja con el Banco de Fomento 17,5%, le sigue el banco del Pichincha conel 13,2% y

la Coac 29 de Octubre con el 11,4%.El resto de IFI abarca el 13%.

Existe coherencia entre el TOP of mind y las IFl con que trabajan las personas, es decir, las

personastrabajan masconlas IFl que estan posesionadas en su mente.

Cuadro N214. Posicionamiento de las IFI con que se trabaja.

 

 

IFl con que trabaja Uds.
Valid Cumulative

Frequency Percent Percent Percent

Valid BANCO NACIONAL DE FOMENTO 66 17.4 17,5 17,5

29 DE OCTUBRE 43 11,3 11,4 28,8

B. PICHINCHA 50 13,2 13,2 42,1

c.CARCHI 2 0,5 0,5 42,6

C.ATUNTAQUI 4 1,1 1,1 43,7

ILALO 9 2,4 2,4 46,0

NINGUNO 170 44,7 45,0 91,0

VACIO 9 2,4 2,4 93,4

C PABLO MUNOZ VEGA 4 14 1,1 94,4

B CENTRO MUNDO 8 27 2.4 96,6

CODESARROLLO /FEPP 5 1,3 1,3 97,9

UNAC 2 0,5 0,5 98,4

CAJA CHICA LA VICYORIA 1 0,3 0,3 98,7

C LAS PARCELAS 1 0,3 0,3 98,9

23 DE JULIO 1 0,3 0,3 99,2

SAN ANTONIO 1 0,3 0,3 99,5

IESS 1 0,3 0,3 99,7

19 DE SEPTIEMBRE 4 0,3 0,3 100,0

Total 378 99,5 100,0

Missing System 2 0,5

iT otal 380 100,0       
 

De una muestra de 378 personas El 45% de las personas indica que no trabaja con ninguna

IFI.

La IFl con que trabaja la mayoria de la poblacion es el Banco de Fomento 17,5%,le sigue el

banco del Pichincha con el 13,2% y la Coac 29 de Octubre con el 11,4%. El resto de IFis

abarcan el 13%    

  



 

 

|

Servicios que brindanlas IFI
|

Cuadro N° 15. Servicios adicionales de seguros

 

 

 

29 DE OCTUBRE
2 i 3

B. PICHINCHA
4

1

ILALO
1

1

C PABLO MUNOZ VEGA
1 1 1 3        

Las personas no identifican que las IFls principales de las zonas tengan servicios

complementarios de seguros. Son las Coacs las que segtin los pobladores proporcionan el mayor

numero de servicios adicionales de seguros, sin embargo el numero de las personas quelo indican es

muybajo frente a la cantidad de personas que usan de los servicios de las Coacs.

Conclusiones:

No se relacionan los servicios adicionales con las IFl, pese a que son servicios que las IFI

otorgan. Los seguros de vida, desgravamen y de accidentes son servicios adicionales que las IFI

cooperativas brindan a sus asociados, pero que no se encuentran adecuadamente posesionadosenla

mente de los pobladores de Espejo.

La IFl que mayor percepcion de servicios adicionales tiene es la 29 de octubre, que esla

primera Cooperativa en el sector.

Cuadro N° 16. Servicios de Ahorro y Crédito

 

 

29 DE OCTUBRE 2 i 3

B. PICHINCHA 1 4

ILALO 1 4

C PABLO MUNOZ VEGA 4 4 1 3          

Cuadro N° 17. IFIl Donde Obtiene el Servicio de Ahorro y Crédito

I
N
|

N
[w
]e
]
e
f
a
l
e
}
a
y
o
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LO TANTO NO ES OBJETO DE COMERCIALIZACION

  



Las 3 IFl mas importantes enla zona otorgan tanto el servicio de crédito comoel delahorroel

Banco de Fomento y el banco del Pichincha tienen una mayor preferencia hacia los servicios de

captacion en tanto que la Coac 29 de Octubre se orienta mayoritariamente a los servicios de crédito.

De manera generalla relacion entre servicios de ahorro y de crédito esigual, sin embargola

oferta de crédito dispone de mayoresoferentes, en tanto, que los servicios de ahorro se encuentran

mas concentrado

Conclusiones:

La IFl que mayoresservicios financieros presta en el canton es el Banco del Pichincha, seguido

del Banco de Fomentoy de la Coac 29 de Octubre. Este canton tiene una buenacobertura delas IFI

tradicionales Banca privaday Estatal teniendo su atencioénprincipal en las captaciones.

 

[

IFI mas importante |

Cuadro N° 18. Institucién Mas Importante.

Institucién importante
 

 

Valid Cumulative

Frequency| Percent Percent Percent

Valid BANCO NACIONAL DE FOMENTO 55 145 14,6 14,6

29 DE OCTUBRE 43 11,3 11,4 25,9]

B. PICHINCHA 66 17,4 17,5 43,4

C. CARCHI 2 0,5 0,5 43,9)

C. ATUNTAQUI 4 4,1 tA 45,0)

ILALO 10 2:8 2,6 47 6)

NINGUNO 133 35,0 $5.2) 82,8)

VACIO 42 41,1 14,1 93,9)

C PABLO MUNOZ VEGA 3 0,8 0,8 94,7

B CENTRO MUNDO 9 2,4 2,4 97,1

CODESARROLLO /FEPP 5 1,3 1,3 98,4

UNAC 1 0,3 0,3 98,7

CLAS PARCELAS 4 0,3 0,3) 98,9)

23 DE JULIO 4 0,3 0,3) 99,2

SAN ANTONIO 4 0,3 0,3 99,5)

IESS 4 0,3 0,3 99,7

149 DE SEPTIEMBRE 4 0,3 0,3) 400,0)

Total 378 99,5 100,0

Missing System Zz 0,5

Total 380 1000       
 

De las 378 encuestados el 35,2%, la mayorparte noidentifica a ninguna IFI como

la Institucién mds importante, de aquellos que si identifican lo hacen al Banco

del Pichincha en un 17,5%.  
 

Conclusiones:

La gente considera comola IFI mas importante al Banco del Pichincha, como aquella que mas

le ofrece servicios financieros.

  



Aspectos importantes que debetener unaIFI

 

El 74,7% de las personas mencionaron que toman en cuenta como aspecto importante para

tomarun crédito el nivel de las tasas deinterés.

En segundo lugar el aspecto mas importante es que los créditos tengan tramites sencillos

60,5%    
Cuadro N° 19. Aspectos mas Importantes de una IFI.

asa de

ramites sencillos
del crédito

Plazo
Una persona quelevisite en el

icillo

Los requisitos para la solicitud de un

Correcto trato las

Monto de crédito adecuado

Distancia para la oficina

No excluir tercera edad

otal

 

Conclusi6n

Son 3 los aspectos que masrealce le da gente sobre las IFl que quieren crédito, mas de la

mitad de la gente respondié sobre los asuntos siguientes: Las tasas de interés 74,4%, Tramites

sencillos 60,5%, Rapido Despacho decrédito 51,01%.

Cercania delas IFI.

 

De las 378 encuestas contestaron la pregunta 203, para las cuales, el 71,4%

considera que la IFi se encuentra muycerca de su vivienda.
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Cuadro N° 20. Distancia de la IFI's.

Distancia de la IF

 

 

Cumulative

Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Muycerca 145 38,4 714 T14

Cerca 34 9,0 16.7 88,2

Promedio 6 1,6 3,0 91,1

Lejos 8 2.4 3.9 95,1

Muy Lejos 10 26 49 100,0

Totai 203 53,7 100,0

Missing System 475 46,3

Total 378 100,0        
Conclusiones:

La mayoria de la gente considera que las oficinas operativas delas IFI se encuentran bastante

cercanas a sus domicilios, el 71,4% de la muestra considera que se encuentran muy cercanos.

Como conoci6 de la existencia dela IFI.

Cuadro N& 21. Como Conocié a Ja JFI.

 

 

 

Como conoce IF

Cumulative

Frequency Percent {Valid Percent

Valid Prensa 1 03 0.5 05

Television 16) 42} 85 9.0

Radio 8 24 43 133

Comentario de clientes 147 33.9 78.2] 15

Socia Fundadora 1 03 o5 92.0

Mirando la Oficina 8 24 43) 9.3

Bono 41 03 05 96.8

Promotores 5 13 2.7 99.5

Trabajo 4 03 Os 100.0

Total 183) 49.7 100.0)

Missing System 190) 50.3}

Total 378 100.0)     
 

 

De las 378 encuestas contestaron la pregunta 188, de las cuales, el 78,2%

conocieron de la IF! mediante el comentario de clientes.

  
 

Conclusiones:

El medio principal para darse a conocerenla zona es mediante el comentario de los clientes

con el 78,2%, le sigue la television con el 8,5%.
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Uso de medios de comunicaci6n

Tipo de medio mas utilizado

Cuadro N° 22. Medios de Comunicacién mas Utilizados.

   
  
 

  

Tipode medio

Tipo de medio Frequency Percent Medio mas usado

Valid Carisma
Missing TV 273 66.26|Gamavison 48,4%

Prensa 14 3.40/EI norte 56,3%

Total 412 100.00        

Conclusiones

El medio de comunicacién mas usado porlos moradoresesla televisién, seguido de la radio,

la prensa es muy pocoleida.

La radio mas escuchada en la zona es la Carisma, el canal de televisi6n mas mirado es

Gamavisiény de los que poco leen la prensa prefieren el diario del Norte.

2.1.3. Analisis Sobre el Ahorro

 

|Tiene dinero ahorrado

Cuadro N° 23. Analisis Sobre Ahorro.

Tiene dinero ahorrado
 

 

     

Cumulative

Frequency Percent |Valid Percent] Percent

Valid Si 142 37.6 37.6 37.6

No 236 62.4 62.4 100.0)

Total 378 100.0 100.0  
 

 

 
De los 378 encuestados el 37,6% indican disponer de ahorro en dinero y el 62% no.

 
 

 

|Con qué frecuencia ahorra

 

 
De una muestra de 137 personasel 81,8% indica que ahorra de forma mensual

 
 

 



Cuando ahorra

Cuadro N® 24. Frecuencia de Ahorro.

 

 

       
 

Cumulative

Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid por dia 2 o 15 1,5

por semana 10 2,6 7,3 8,8

por 15 dias 7 19 5,1 13.9

por mes 112 29,6 81.8 95,6

porafio 6 16 44 100,0

Total 137 36,2 100,0

Missing System 241 63,8

Total 378 100,0

|Cuanto dinero tiene ahorrado |
 

Grafico N° 14. Dinero destinado al Ahorro.
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Cuanto tiene ahorrado

 

En base a una muestra de 132 personas obtenemos un promedio muestral general de 685

délares que cada persona tiene ahorrado. Para una inferencia poblacional de 438 dolares a 933

ddlares de ahorro.

La moda es 100 dolares  
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|Donde ahorran

Donde ahorra

Cuadro N2 25 Lugares donde realizan sus Ahorros

 

 

 

Cumulative

Frequency Percent {Valid Percent] Percent

Valid Casa 9 2.4 6.3 6.3

Cooperativa 59 15.6 41.5 47.9

Banco 73 19.3 51.4 99.3

Caja 4 0.3 0.7 100.0

Total 142 37.6 400.0

Missing System 236 62.4

Total 378 100.0       
 

De los 378 encuestados contestaron la pregunta 142 de los cuales el 51,4% indican que el ahorro lo

 hacen en el banco,y el 41,5% en las Cooperativas.  
 

 

|Razones del ahorro |

Cuadro N2 26 Razonesporlas Cuales Ahorra.

Por qué ahorra

   RAZON Frequency 1 Frequency 2
rere ‘|

lacsdexsiaus

 

 

 

 

 

 

 

 

 

      

a£20LUCAS eeneae
Emergencias 39

Por crédito 36 6 42 17.1

Seguridad 22 6 28 11.4

Confionnianze 18 18 7.3

No gastar 5 6 11 4.5

Para el futuro 8 3 11 45

Para comprar bienes
4 3 7 2.9}

Rentabilidad 1 1 0.4

Total 133 43 176 72

System 245 65

378 100  
 

 

De una muestra de 133 personas que indican tener dinero ahorrado, admiten que su

principal razon para el ahorro es el poder disponer de dinero para emergencias (23,7%). La

siguiente razon esta en tener acceso a crédito 17% y en tercer lugar por seguridad con

11,4%.    21

  



Grafico N2 15 Circunstancias de Ahorro en los Encuestados.
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Emergencias Por crédito Seguridad Confianza No gastar Para el futuro Para comprar Rentabilidad

bienes

Conclusiones:

Fl ahorro monetario no esta difundido en el canton, el 62% de la poblacién admite no tener

ahorro en dinero.

De los que tienen ahorros, disponen una cantidad en promedio de 685, siendo el valor mas

frecuente 100 délares. La gente que ahorra prefiere hacerlo de forma mensual 81,8%

Las personas prefieren ahorrar en los bancos en un 51,4% y en las Coacs con el 41,5%, este

cantontiene una preferencia mayoritaria de ahorro en la banca formaly estatal.

La principal razén por las que los moradores del canton Espejo disponen de ahorros

monetarioses por solventar los gastos de emergencia.

Las 4 principales razonespor las que los pobladores de Espejo ahorran son: Por emergencia,

crédito, por seguridad y por confianza. (incluido segundas respuestas)
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|

Disposicién a ahorrar
Cuadro N2 27 Personasdispuesta al Ahorro (Porcentaje).

Dispuesto ahorrar
 

 

 

Cumulative

Frequency Percent |Valid Percent] Percent

Valid Si 341 90.2 90.2 90.2)

No 37 9.8 9.8 100.0)

Total 378 100.0 100.0      
 

De una muestra de 378 personasindicaron el 90,2% que estan dispuestos a ahorrar

  
 

Cuadro N° 28 Personas con Capacidad de Ahorro (Porcentaje).

Con capacidad de ahorro
 

 

Cumulative

Frequency

|

Percent__| Valid Percent Percent

Valid Si 307 90,0 90,0 90,0

No 34 10,0 10,0 100,0

Total 341 100,0 100,0        
 

De las 341 personas que estan dispuestas a ahorrar el 90% tiene capacidad de ahorro (sus

ingresos son mayoresa sus gastos)
  
 

 

|Frecuencia del ahorro
Cuadro N2 28 Frecuencia y Porcentaje de Ahorro

Dispuesto cuando ahorrar

 

 

    

Cumulative

Frequency

|

Percent

|

Valid Percent Percent

Valid por dia 2 2 6 6

por semana 21 5,6 6,2 6,7

por 15 dias 17 45 5,0 11,7

por mes 294 77,8 86,2 97,9

por afio 6 1.6 1,8 99,7

por siembra 4 2 3 100,0

Total 341 90,2 400,60

Missing System 37 9.8

Total 378 100,0   
 

 

De una muestra de 341 encuestas el 86% de las personasprefieren un ahorro mensual
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|Cuanto esta dispuesto la gente a ahorrar por cada frecuencia |

 

En base a una muestra de 341 personas obtenemos un promedio muestral general de 78,1 dolares

por cada vez que esta dispuesto a ahorrar. Para una inferencia poblacional de 43 dolares a 114

d6élares por vez  
Grafico N2 16 Distribucién de Ahorro.
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Dispuesto cuanto por vez

Conclusiones

El ahorro no es unadela practica de la gente del cantén, sin embargo existe en las personas

una gran disponibilidad para ahorrar, inclusive de aquellas que no mantienen ahorro. Actualmente se

evidencia una alta disposicién para hacerlo 90,2%, y son gente en su mayoria que si tienen

excedentes para ahorrar 90%

El 86,2% de los moradoresdel canton prefieren realizar sus ahorros de una manera mensual,

el promedio mensual de disposicion de ahorro es de 78,1 ddlares

24

 

 



Las personas estan dispuestas a ahorrar por vez entre 43 y 114 délares, la cantidad que la

gente esta masdispuesta a ahorrar es 10 dolaresporvez.

2.1.4. Analisis de los Ingresos.

|Cuantas personas aportan con ingresos al hogar |

 

En base a una muestra de 378 personas obtenemos un promedio muestral general de 1,96

personas que aportan ingresosal hogar. Para unainferencia poblacional de 1,82 a 2,1 personas

   
Grafico N2 17 Personas que Aportanal ingreso Familiar.
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Cuantas personas aportan dinero

Conclusién

En promediolos hogares cuentan con 2 personas que son fuente deingreso parala casa.

 

Ocupacién principal

 

En base a una muestra de 377 personas obtenemos que el 57,6% son agricultores, 16,4% son

empleadosy el 10,8% se dedican a la manufactura.
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Cuadro N2 29 Ocupacion Actual de la Gente

 

 

    

Ocupaci6nactual
Cumulative

Frequency Percent |Valid Percent] Percent

Valid Empleado(publico, privado) 62 16.4 16.4 16.4

Comerciante (comerciante, 35 93 93 25.7

transporte)

Manufactura, (artesano, A 10.8 10.9 36.6

manufactura)

Agricuttor (agricultura, ganaderia, 217 57.4 57.6 94.2

jornaleros)

Amade casa 3 0.8 0.8 95.0)

Servicios 1 0.3 0.3 95.2

Construccion (albanil) 16 4.2 4.2 99.5

Jubilado 2 0.5 0.5 100.0}

Total 377 99.7) 100.0

Missing System 1 0.3)

Total 378 100.0   
 

Conclusi6én

La ocupaciénprincipal de los pobladores del canton es la agricultura

 

|

Actividad principal de la que obtiene el ingreso
 

 

 

De una muestra de 376 personasse obtienen que el 55,9% obtienen su ingreso del jornal de la

agricultura, el 23,8% indica que el ingreso se genera por una actividad propia.

 
 

Cuadro N2 29 Fuente de Ingreso Econdémico

De qué actividad obtiene ingresso
 

 

   

Cumulative

, Frequency Percent |Valid Percent] Percent

Valid Empleado 66 17.5 17.6 17.6

Jornalero 210 55.6 55.9 73.4

Propria activida o negocio 90, 23.8 23.9 97.3)

Empleadoy propria actividad 10 2.6 2.7 100.0

Total 376 99.5 100.0

Missing System 2 0.5

Total 378 100.0)   
 



 

|Cuanto dispone mensualmente de ingreso

Grafico N2 18 Distribucién de los Ingresos Mensuales.
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Con cuanto disponen mensualmente

 

En base a una muestra de 375 personas obtenemos un promedio muestral general de 362,9

délares que disponen de ingreso mensual. Para una inferencia poblacional de 300 a 426

 dodlares por mes  
Conclusion

La mayoria dela gente vive deljornal agricola y de la actividad propia, de aquellos que tienen

2 fuentes de ingresola principal es la actividad propia o negocio.

El promedio de ingreso mensual de las familias es de 363 délares y esta entre 300 y 426

dolares.
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2.1.5. Analisis de los Gastos.

|

Personas mayores que viven en el hogar

Grafico N° 19 Personas Mayores de Edad quevivenen el Hogar
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Caantos mayores viven en su hogar

 

En base a una muestra de 378 personas obtenemos un promedio muestral general de 2,8

personas porhogar. Para unainferencia poblacional de 2,66 a 2,92 personas por hogar

  
 

 

|

Meses en los que se realiza mayor cantidad de gastos

EL 90% de las personas indican que el mes de mayorgasto es el de diciembre y el mes de

septiembrees el segundopara el 55% delas personas.

Los meses que contintian son Abril y Octubre.
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Cuadro N2 30 Mesesenel Afio de MayorEgreso Econdomico,

 

Mes cuiando gasta mas

Total
Frequency 1 Frequency 2 Soe oe

didembre 141 141 282 90.

septiembre 134 37 171 55.0

abril 5 38 43 :

octubre 5 2 31

enero 7 19 2

noviembre 4 9 13 .

mayo 2 8 10 3.2

agosto 1 8 9 29

febrero 3 5 8 G

julio 4 4 8 6

marzo 5 1 6 1.9

junio 2 2 6

Total 311 298 609 
 

| Monto promedio de gastos del hogar
 

Grafico N2 20 Monto Promedio de Gasto en el Hogar.
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Grafico N2 21 Dinero Disponible Por Mes.
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Con cuanto disponen mensuaimente

Grafico N° 22 Gasto Mensual de Mantenerel Hogar.
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En base a una muestra de 373 personas obtenemos un promedio muestral general de 135 dolares

de gasto mensual en el hogar. Para una inferencia poblacional de 112 a 158 doélares de gasto por

mes  
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[

Monto promedio de gastosenla finca y/o negocio |

Grafico N° 23 Gasto Mensual de Finca / Negocio.
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Gasto mensual de finca/negocio

 

En base a una muestra de 47 personas obtenemos un promedio muestral general de 372

délares de gasto mensual a ser invertido en ei negocio o finca. Para una inferencia

poblacional de 160 a 584 dolares de gasto por mes

  
 

Conclusi6n

El promedio de las personas que viven en el hogar es de 3 mayores de 18 afios que viven en la

vivienda, siendo 2 personas el numero que masserepite.

Los meses de mayor gasto para los pobladores de Espejo son los meses de Diciembre y

Septiembre en ese orden

Las personas en promedio gastan al mes para mantenimiento de su hogar 135 ddlares. Siendo

el valor mas frecuente el de 100 dolares.

Los gastos para mantenerlos negocios y/olas fincas son masaltos 372 ddlares por mes de los

que se destinan para el hogar 135.

  



 

|

Gastos de emergencia

Cuadro N2 31 Gastos de Emergencia,

Gasto de emergencia
 

 

   

Cumulative

Frequency Percent {Valid Percent] Percent

Valid Si 116 30.7 30.7 30.7

No 244 64.6 64.6 95.2)

No sabe 18 48 4.8 100.0

Total 378 100.0; 4100.0   
 

 

 

En base a una muestra de 378 encuestas el 30,7% de las personas indica haber sufrido alguna

emergencia durante el ultimo afio asunto que requirid de gastos para ser solventarla

 

Cuadro N2 32 Destino del Gasto,

Para qué fue este gasto
 

 

   

Cumulative

Frequency Percent {Valid Percent] Percent

Valid Accidente o enfermedad 93 24.6 80.2 80.2

Muerte de miembro o familiar 6 1.6 5.2 85.3

Dafios de la vivienda Z 0.5 12 87.1

Necesidades del negocio propio 3 08 26 89.7

Deudas o problemas 3 0.8 2.6 92.2

Necesidades del hogar 6 1.6 5.2 97.4

Viajes migracién 4 0.3 0.9 98.3

Eventos o celebraciones 1 0.3 0.9 99.1

No recuerda 1 0.3 0.9 4100.0

Total 116 30.7 100.0

Missing System 262) 69.3

Total 378 100.0  
 

 

 que fue para solventar asuntos de enfermedad o accidente.

En base a una muestra de 116 personas que tuvieron gastos de emergencia el 80% indica  
 

Comoenfrenté el gasto

 

 emergencia

En base a una muestra de 115 personas que tuvieron gastos de emergencia el 38% indica

que lo enfrenté reduciendo sus ahorros, en tanto el 34% uso de créditos para solventarla
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Cuadro N2 33 Manerade Enfrentar el Gasto,

Como enfrento este gasto
 

 

Cumulative

Frequency Percent

|

Valid Percent Percent

Valid Ahorros 44) 11.6 38.3) 38.3

Préstamo 39) 10.3) 33.9) 72.2

Vendio pertenencias 6 1.6 5.2 774

Vendio animales 15 4.0 13.0 90.4

Us6 recursos del negocio 2 05 1.7 92.2

Ayuda de familiares 1 03 0.9 93.0;

Trabajo 2 05 17 94.3)

Seguro social 3 08 25 97.4

Ayuda de Amigos 1 0.3 0.9 98.3

Chulco 2 os 17 100.0)

Total 115 30.4 100.0

Missing System 263 69.6

Total 378) 100.0        
Conclusién

Una parte importante de la poblacién 30,7% ha afrontado durante el ultimo afio gastos de

emergencia, el principal asunto que ocup6 estas emergencias fueron los accidentes y enfermedades

80%, emergencias que fueron afrontadas por la poblacién mediante la reduccién de los niveles de

ahorro 38% y el endeudamiento 34%.

2.1.6. Analisis de Crédito.

 

|Tiene crédito vigente actualmente
 

Cuadro N° 34 Numero de Personascon Crédito,

Tiene crédito
 

 

     

Cumulative

Frequency Percent {Valid Percent] Percent

Valid Si 103 27.2 27.2 27.2)

No 219 72.8 72.8 100.0)

Total 378 100.0 100.0  
 

 

 

En base a una muestra de 378 encuestas el 27,2% de las personas indica disponer en la

actualidad de un crédito vigente
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|

Tiempode tramite del crédito

 

En base a una muestra de 103 personas obtenemosun promedio muestral general de 19,5 dias

de tiempo que toma obtenerun crédito. Para una inferencia poblacional de 15 a 24 dias que

toma obtenerun crédito    
Grafico N2 24 Tiempo para Tramites Crediticios.
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Uso del crédito
 

Cuadro N2 35 Destino de Uso del Crédito.

En que uso el crédito
 

 

Cumulative

Frequency Percent {Valid Percent} Percent

Valid Para la actividade econémica 68 18.0 70.1 70.1

Para la vivienda 9 2.4 9.3 79.4

Para el consumo 16 4.2 16.5 95.9)

Pago de deudas 4 4.1 4.4 4100.0

Total 97 25.7 100.0

Missing System 281 74.3

Total 378 100.0       
 

De las 97 personas que admitieron disponer de un crédito vigente, el 70% indicaron que lo

destinaron para financiar la actividad econdmica. El 17% lo us6é para el consumoy el 9% parala

vivienda.    

 
ECURGOR

BIBLIOTECA
 



Conclusion

La mayoria de la poblacidén de Espejo 72,8% no tiene actualmentecrédito vigente.

De aquellos que tienen crédito la mayoria 70% lo utilizé para financiar la actividad econdémica

familiar y en segundo lugar para el consumo 17%.

A los que han tomadocrédito les ha llevado entre 15 y 24 dias el tramite. Siendo el tiempo

mas frecuentemente nombradolos8 dias.

 

Condicionesdel crédito

Cuadro N2 36 Forma de Pago Crediticio.

Forma de pago
 

 

    

Cumulative

Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Mensual 72 49,0 69,9 69,9

Bimenstral 2 Re 1,9 71,8

Trimenstral 5 1,3 49 76,7

Semestral 21 5.6 20,4 97,1

Termino de cosecha a 8 2,9 100,0

Total 103 27,2 100,0

Missing System 275 72,8

Total 378 100,0   
 

 

 pagos mensualesy el 20,4% con pagos semestrales.

De las 103 personas que contestaron esta pregunta el 69,9% habia tomado un crédito con

 
 

Cuadro N2 37 Tipo de Garantia.

Cual fue la garantia
 

 

   

Cumulative

Frequency Percent |Valid Percent] Percent

Valid Firmas 46 12.2 46.9 46.9

Prenda 9 2.4 9.2) 56.1

Hipoteca 43 11.4 43.9 100.0

Total 98 25.9 100.0

Missing System 280 741

Total 378 100.0    
 

 

 y el 43,9% mediante una hipoteca.

De una muestra de 98 personas el 46,9% ha tomado e! crédito con una garantia sobre firmas
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Cuadro N2 38 Encajes para el Crédito.

Tuvo en caje
 

 

Cumulative

Frequency Percent |Valid Percent} Percent

Valid Si 51 13.5 59.3 59.3

No 35 9.3 40.7 100.0)

Total 86 22.8 100.0

Missing System 292 77.2

Total 378 100.0        
 

De una muestra de 86 personas el 59% ha tomadoel crédito con encaje.

  
 

 

|Monto de crédito concedido

Grafico N2 24 Monto de Crédito Concedido.
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En base a una muestra de 102 personas obtenemos un promedio muestral general de 3436

délares de monto de crédito solicitado. Para una inferencia poblacional de 2800,65 a 4072

délares de monto de crédito solicitado.  
 

  



 

|Cuota de pago |

Grafico N2 25 Cuota de Pago.
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Cuota a pagar

 

En base a una muestra de 99 personas obtenemos un promedio muestral general de 413

ddlares de cuota de pago decrédito. Para una inferencia poblacional de 296 a 531 délares

de cuota    
 

Lugar dondesacé6elcrédito
 

Cuadro N2 39 Lugar Donde Obtuvoel Crédito.

Donde obtuvoel crédito
 

 

Cumulative

Frequency Percent |Valid Percent] Percent

Valid Cooperativa 31 8.2 30.1 30.1

Banco 66 17.5 64.1 94.2

Chulquero 2 0.5 1.9 96.1

Caja o Banco comunal 4 0.3 1.0 97.1

IESS 3 0.8 2.9 100.0

Total 103 27.2 400.0,

Missing System 275 72.8

Total 378 100.0       
 

De una muestra de 103 personas que ha tomadoel crédito el 64% lo ha hecho en un banco y

el 30% en una Coac, el 1,9% con los chulqueros y el 1% con instancias locales de crédito.
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|Plazo de concesion

Grafico N° 26 Plazo de Concesion del Crédito.
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En base a una muestra de 101 personas obtenemos un promedio muestral general de un

plazo de 22,5 meses. Para una inferencia poblacional de 20 a 25 mesesde plazo.

  
 

Conclusi6n

La gente que tiene crédito vigente ha preferido que las cuotas de pago sean mensuales 70% y

semestrales en un 20%, con garantia sobre firmas 46,9% o hipotecaria en el 43,9%, es decir no hay

preferencia marcada entre tipos de garantia. Mas de la mitad de las personas 59,3% indica que ha

tomado crédito con encajes.

La gente prefirid en un 64,1% tomarcrédito en la banca, y en un 30,1% en una Coac. El monto

de crédito promedio es de 3436 ddlares, la cuota de pago promedio es de 413 ddlares a un plazo

promedio de 22 meses.
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Disposicion a tomarcrédito

Cuadro N2 40 Dispuestos a Sacar Crédito(% ).

Dispuesto a sacar crédito

 

 

    

Cumulative

Frequency Percent {Valid Percent] Percent

Valid Si 316 83.6 83.6 83.6

No 62 16.4 16.4 100.0

Total 378 400.0 100.0  
 

 

 
De una muestra de 378 personasel 83,6% indica estar dispuesta a obtener un crédito

 

Cuadro N2 41 Relacién Porcentual Entre Crédito Vigente y Disposicién a Endeudarse.

Dispuesto a sacar crédito

 

 

   

Cumulative

Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Si 224 81,5 81,5 81,5

No 51 18,5 18,5 400,0

Total 275 100.0 100,0   
 

 

 

Del 83,6% de personas que no tienen crédito vigente el 81,5% tienen disposicion

para endeudarse  
 

Cuadro N2 42 Porcentaje de Personas que tienen Capacidad de Endeudarse.

Con capacidad de ahorro

 

 

 

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Sf 287 90,8 90,8 90.8

No 29 9,2 9,2 100,0

Total 316 100,0 100,0     
 

 

 

De una muestra de 316 personas que estan dispuestas a tomar crédito el 90,8% tienen

capacidad de endeudarse (dispone de excedentes entre ingresos y egresos).
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Razones para no endeudarse

 

 muchotramite.

De una muestra de 45 personas que no estan dispuestas a tomar crédito la mayor razon para

ello es que en un 60% no quieren adquirir deudas y el 20% porque piensan que se requiere de

 
 

Cuadro N2 43 Razones de No Endeudamiento.

Por que no crédito
 

 

     

Cumulative

Frequency Percent |Valid Percent} Percent

Valid Edad 4 11 8.9 8.9

No quiere tener deuda 27 7.1 60.0 68.9

Muchotramites 9 2.4 20.0 88.9

Intereses 2 0.5 4.4 93.3

Tiene deuda 2 0.5 4.4 97.8

Pierden el Bono 4 0.3 2.2 400.0

Total 45 11.9 100.0

Missing System 333 88.1

Total 3/8 100.0   
Conclusi6n

La mayoria de la poblacién esta dispuesta a obtener financiamiento via crédito 83,6%, aun

aquellas personas que actualmente no mantienen deudas manifiestan en un 81,5% que estarian

dispuesto a contraer una deuda.

La mayoria de las personas que tienen la disposicién a endeudarse 90,8% tienen ingresos

superioresa sus gastospor lo tanto disponen de excedentes para tomarcrédito. Del total de personas

que no tienen crédito actualmente el 81,5% estaria dispuesto a contraer una deuda. De los que no

quieren endeudarseel 60% es porque no quiere contraerobligaciones.

 

| Uso delfinanciamiento

 

 

De una muestra de 313 encuestas, el destino principal que se piensa dar al financiamiento es la

compra de animales con el 22% seguido de la siembra con el 16,4% y la vivienda con el 15%.

  

40

 



Cuadro N2 44 Destino del Crédito Solicitado.

Para que necesitaria crédito
 

 

      
 

Cumulative

Frequency Percent j|Valid Percent] Percent

Valid Salud 4 0.3 0.3 0.3

Educacion 12 3:2 3.8 4.2

Alimentaci6n para familia 1 0.3 0.3 4.5

Articulos de lujo 8 2.1 28 7.0

Herramientas 9 2.4 2.9 9.9)

Vivienda 58, 15.3 18.5 28.4

Compra de animales 85 22:5 27.2 55.6

Siembra 62 16.4 19.8 75.4

Compra de materia prima 13 3.4 4.2 79.6

Capital de trabajo 18 48 5.8 85.3)

Comercio 36 9.5 11.5 96.8

Carro 1 0.3 0.3 97.1

Terreno 7 1.9 2.2 99.4

Pago deudas 2 0.5 0.6 100.0)

Total 313 82.8 100.0

Missing System 65 17.2

Total 378 100.0

Conclusion

El destino principal que las personas prefieren para su endeudamiento es para su actividad

productiva en especial la compra de animales y siembras, luego se tiene la necesidad de vivienda.

 

|Condiciones del financiamiento deseado
 

Cuadro N2 45 Forma de Pago.

Que forma de pago necesitaria
 

 

    

Cumulative

Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Semanal 2 Bs) 6 6

Mensual 172 45,5 55,1 55.8

Bimenstral 4 4,1 1,3 57,1

Trimenstral 40 10.6 12,8 69,9

Semestrai 78 20,6 25,0 94.9

Termino de cosecha 16 4,2 5,1 100,0

Total 312 82,5 {00,0

Missing System 66 17,5

Total 378 400,0    
 

 

De una muestra de 312 encuestas la preferencia de la forma de pago

seguida de la semestral con el 25% y trimestral con el 12,8%.

es mensual en el 55,1%,
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Cuadro N2 46 Tipo de Garantia.

Que garantia requiere
 

 

 

Cumulative

Frequency Percent |Valid Percent} Percent

Valid Firmas 179 ATA 57.6 57.6

Prenda 29 7.7 9.3 66.9)

Hipoteca 103 27.2 33.4 100.0

Total 311 82.3 100.0

Missing System 67 77

Total 378 100.0)        
 

De una muestra de 311 encuestas, la preferencia de la garantia es sobre firmas en el 57,6% y por

hipoteca el 33%.  
 

Monto

 

En base a una muestra de 316 personas obtenemos un promedio muestral general de crédito a

solicitar de 3077 dolares. Para una inferencia poblacional de 2536 a 3618 dodlares.

 
 

Grafico NE 27 Monto de Concesiéndel Crédito.
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Cuota de pago

Grafico N2 28 Cuota de Podria Pagar.
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Que cuota mensual podria pagar

 

En base a una muestra de 378 personas obtenemos un promedio muestral general de

cuota de pago requerida de 236 dolares. Para una inferencia poblacional de 185 a 287

dolares.  
 

Plazo

Grafico N° 29 Plazo Que Requieren para el Crédito.
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En base a una muestra de 315 personas obtenemos un promedio muestral general del plazo

promedio al que solicitan el crédito de 23,9 meses. Para una inferencia poblacional de 22 a 26

ddlares.  
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Conclusién

La gente a la hora de requerir un crédito prefiere en su mayoria 55,1% una forma de pago

mensual, la forma de pago semestral es importante también en el 25%. La garantia massolicitada es

sobre firmas 57,6%, pero las garantias con hipotecas también son requeridas por el 33% de los

interesados en el financiamiento.

El monto de crédito promedio que requiere la poblacién es de 3077 délares, siendo el monto

més solicitado el de 1000 dolares. La cuota de pago deseada es de 236 dolares. El plazo promedio

solicitado para el crédito es de 24 meses.

2.1.7. Estimaciones de Mercado.

 

|ESTIMACIONES DE MERCADO DE CREDITO |
 

CALCULO PARA LA ESTIMACION DE LA PARTICIPACION DE MERCADO

La participacién de mercado define en qué medida cada uno de los competidores cubrenel

mercadoactualde crédito, este se calcula en funcién del tamafio del mercado en un afio.

Cuadro N2 47 Participaci6n de Mercado porInstituci6n.

NACIONAL DE FOMENTO

DEOCTUBRE

PICHINCHA

ILALO
PABLO VEGA

CENTROMUNDO

UCAN

SOLIDARIO

ATUNTAQUI

/FEPP

IESS

CLAS PARCELAS

CHICALAVICTORIA

FINCA

UNIBANCO

otal
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Cuadro N2 48 Participacién de Mercado ( % ).

% DE PARTICIPACION DE MERCADO
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En cuanto a la participacién de mercado de crédito el BNF es el banco que mayor

participacién tiene, llegando a cubrir el 33,63% del total del mercado, le sigue la Coac 29 de Octubre

con el 27,26% y luego el Banco del Pichincha con el 26,19%. Estas 3 IFls cubren el 87% deltotal del

mercado. Cabe destacar que existe en este cantén una serie de IFls que prestan el servicio de

financiamiento en su mayoria Bancos, Coacs no reguladas y EFLs locales e incluso Instituciones no

financieras (UCAN).

CALCULO PARA LA ESTIMACION DEL POTENCIAL DEL MERCADO

Cuadro N° 49 Mercado Potencial.

INANCIAMIENT
A GS

1E |

2801

5.482.431

274.122

AC

N ACID

NDEUDARSE
2300

19

661.189

3436

6.725.324

292.405

20
764.680

 

4072

7.970.174

318.807

3300
22

819.300
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Del total de personas que estan en edad de endeudarse se define que en la actualidad el

27,2% disponen de crédito, estas personas han tomado en promedio un crédito de 3436 dolares a un

plazo promedio de 23 meses lo que da una estimacién en un escenario normal de una cobertura de

mercado de 3,5 millones de dolares.

Para calcular la demanda potencial, del total de personas en edad de endeudarse el 83,6%

estan dispuestos a tomarcrédito y de estosel 90,8% tiene suficientes excedentes para poder cumplir

con una deuda. El plazo promedio en escenario normal deseado para el financiamiento es de 20

meses lo que nos proyecta una demandadecrédito anual de 9,2 millones de délares

CALCULO DE LA DEMANDAINSATISFECHA

Cuadro N2 50 DemandaInsatisfecha.

ISTA A

4.108.580 5.667.295 6.542.144

3.825.684 3.508.865 3.289.459
7.934.274 9.176.160 9.831.600

514 61,76% 66,54%

 

La demandainsatisfecha de crédito para un afio el cantén Espejo se la estima en 5.6 millones

de délares en un escenario normal es decir existe una demanda insatisfecha del 61,7%, en un

escenario normal y del 52% en un escenario pesimista.

Grafico N2 30 Escenarios de Demandaen Créditos.
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60%

CALCULO PARA LA ESTIMACIONDE LA PARTICIPACION DE MERCADO

La participacién de mercado define en qué medida cada uno de los competidores cubrenel

mercadoactual de ahorro, este se calcula en funcion del tamafio del mercado en un aiio.

Cuadro N° 51 Mercado para Captaciones (Estimaciones).

B. PICHINCHA 1.036,64 61.161,69 48,93%

BANCO NACIONAL DE FOMENTO 786,59 33.823,21 2706%

29 DE OCTUBRE 669,62 23.436,54 18,75%

Cc. ATUNTAQUI 886,67 2.660,00 13%

ILALO 137,14 1.371,43 1,10%

CODESARROLLO /FEPP 500,00 1.000,00 0,80%

C PABLO MUNOZ VEGA 166,67 833,33 0,67%

B CENTRO MUNDO 300,00 600,00 0,48%

LAS PARCELAS 1 50,00 50,00 0,04%

23 DE JULIO 4 50,00 50,00 0,04%

OTAL 161 124.986,20 100,00%

 

Grafico N° 31 Captacién del Mercado en Porcentaje.
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A nivel de captaciones el mercado esta dominadoporla Banca, ésta cubre el 76% del total del

mercado. El Banco del Pichincha es la IFl con mayorparticipaciédn 48,93% del mercado, seguida del

BNF con el 27%. La Coac 29 de Octubre es la tercera IFl en importancia con el 18,76% del mercado.
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Estas 3 IFls cubren el 94,7% del mercado. Es decir, el mercado de captaciones esta concentrado en

estas 3 IFls.

CALCULO DEL POTENCIAL DE MERCADO DE CAPTACIONES

Cuadro N° 52 Mercado Potencial de Captaciones.

78,1 11

251.163 456.182 665.874

8 11

§ 82 120
4 67 97

1.153 1.684
1.76% 24 34
0. 4 6

1.338 1.953

 

AHORROS 1.450.252 2.338.002 3.227.390

El tamafio actual del mercado se estima en 1,8 millones de ddlares en un escenario normal,

en funcién de los siguientes supuestos: Del total de personas en edad de endeudarse el 37,6%

disponen actualmente de ahorros con un promedio de 685 dolares.

Para calcular el mercado potencial suponemos que del total de personas en edad de

endeudarseel 90,2% estan dispuestas a ahorrar y de estas el 90% tienen excedentes suficientes para

realizarlo, se define ademas que el grueso del potencial del mercado esta en una captacién mensual.

Se estima entonces, que en un escenario normal el potencial del mercado es de 2,3 millones de

dolares.

CALCULO DE LA DEMANDAINSATISFECHA

Cuadro N2 53 Demanda Insatisfecha.

- 481.600 2.042.295

1.450.252 1. 402 1.185.095

4.450.252 .002 3.227.

 

La demandainsatisfecha del mercado de captaciones se estima en un escenario normal en 0,5

millones de délares que representa el 20,6% del potencial del mercado. En un escenario pesimista el

mercado de captaciones se encontrarfa cubierto, por lo que no existiria demandainsatisfecha.
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CUOTA DE MERCADO

Partiendo del potencial de mercado que tiene capacidad para ahorrar, este actualmente

representa alrededor de 3130 clientes potenciales que no utilizan los servicios de ahorro,

consideramos que el primer afio se incorporara un 15% de estos, y en cada afio subsiguiente una

cobertura del 5% adicional, es decir, que el lapso de cinco afios nuestra cuota participacién sera del

35%. El ahorro promedioenel escenario normal sera de 43 USD mensual.

Del andlisis de mercado realizado concluimos que tendremosunacuota efectiva del 7% para

el primer afio, cuya caracteristica sera de créditos a corto plazo para generar mayor rotaci6n; al

primer afio se estima tener 200 clientes con crédito y al quinto afio 500, lo que significa tener un

porcentaje total de participacién del 16% al quinto afio. Si bien es cierto la gente solicita montos

altos, estos deberanser ajustados

a

la realidad de su economia, y de acuerdo a nuestra estrategia de

marketing se entregaran créditos de acuerdo alciclo productivo de la zona, considerando que el

principal segmento es agricultura y ganaderia, por lo tanto el crédito promedio estimado sera de

1000 USD.

2.2. PLAN DE MARKETING

2.2.1. PRODUCTOS

a) Productos de captacién:

e Ahorrosa la vista.- Es un producto tradicional en la que su ahorro minimo es de 5 USD, puede

realizar depositos y retiros sin limite de transacciones por dia, se aceptan depdsitos de

cheques, no existe costos de mantenimiento de cuenta.

e Fondos de acumulacion.- estan dirigidos para satisfacer necesidades previsibles dentro del

corto plazo, las mismas que estan disgregadas en: Navidefio, Educativo, Vacacional y

Alternativo; su ahorro es periédico minimo 5 USD, su disponibilidad es liberada totalmente a

la fecha objetivo.

e Mi Reserva.- Este producto es de acumulacién de mediano plazo, dirigido para el segmento

de empleados, su ahorro es mediante autorizacién de descuento de rol de pagos, cuota

minima 10 USD mensual, logran satisfacer necesidades de inversién en algtin activo, o de

consumo.

e Certificados de Depdsitos a plazo.- Se aceptan depdsitos desde 500 USD y con un plazo

minimo de 30 dias, genera un interés preferencial en funcidn de la competencia, monto y

plazo.

b) Productos de colocacién:

e Créditos Productivos.- Es un producto de crédito destinado a financiar diversas actividades

productivas como: produccién agricola, pecuaria, comercio y servicios; el plazo esta en

funcidn del ciclo de produccidn, y capacidad de pago; el monto de crédito van desde 100 USD,

hasta un maximo de 5000 USD;las garantias son quirografarias e hipotecarias. (ver anexos)

e Créditos de consumo, los montos van de USS.100,00 a USS.5000,00, los plazos son variables

dependiendo del monto, estando entre 5 dias y 36 meses; requieren garantia quirografaria de

una personasolvente socia o no de la Cooperativa o garantia hipotecaria.

  



Créditos de vivienda, destinados para mejoramiento, sus montos van desde 100 USD, hasta

5000 USD, requiere garantias quirografarias e hipotecarias, de acuerdo al montosolicitado,

el plazo maximo es de 36 meses, forma de pago mensual.

Créditos Especiales.- Son aquellas _facilidades crediticias concedidas a

_

socios

microempresarios o que trabajen en relacién de dependencia, quienes hayan demostrado

una buena experiencia crediticia en la entidad. Pueden acceder aquellos socios que tengan un

crédito ordinario. Dentro de este grupo de créditos, estan los siguientes:

- Emergente.- Esta destinado al financiamiento de actividades productivas o de consumo,

consideradas emergentes, por montos que van desde USS.100,00 hasta USS.400,00. El plazo

es de uno a ocho meses como maximo, pagadero en forma mensual, bimensualo trimestral o

segtin el ciclo productivo.

- Descuento de Rol de Pagos.- Es concedido a aquellos socios que trabajan en relacion de

dependencia sea en el sector publico o en el sector privado. El monto es de USS. 300,00 a

USS.5.000,00; el plazo flucttia entre 12 y 36 meses dependiendo del monto, pagadero en

forma mensualbajo el descuento derol de pagos, previo un conveniocon la entidad (patrono

del socio) y la Cooperativa, por medio del cual, el patrono se compromete a descontar el

dividendo de los haberes del socio que trabaja bajo su dependencia.

- Anticipo de Sueldo.- Se concede a socios que trabajan en relacion de de dependencia tanto

en el sector ptiblico comoprivado. El monto esta entre US$.80,00 y USS.250,00; el plazo es de

entre una semana y un mes maximo. Se concedehasta el 70% del sueldo liquido que percibe

el socio segtin la liquidacidénde rol de pagos. No requiere garantia.

- Credi Flash.- Se concede a microempresarios (negociantes, comerciantes), que requieren en

forma urgente recursos financieros para capital de trabajo de alta rotacién. El monto de

crédito es incremental, siendo el primer crédito de este tipo de US$.300,00 y sigue subiendo

hasta un maximo de USS.1500,00, pagaderos en un plazo de entre una semanay un mes.

- De Temporada.- Se concede a microempresarios que tengan una actividad productiva

permanente, que requieren capital de trabajo para ciertas épocas del afio como la escolar,

Navidad, difuntos, y otros. El monto del financiamiento esta en el rango de USS.700,00 y

USS.2000,00, pagadero hasta tres meses como maximo.

- Grupales.- Este tipo de crédito esta destinado a grupos conformados en un numero de entre

5 y 15 personas, quienes pueden garantizarse mutuamente. En cada grupo se designa a un

responsable, quien se encarga de recogerlos dividendos de los préstamospara el pago a la

Cooperativa. El monto va en forma ascendente,siendoel primer crédito por US$.300,00 y los

subsiguientes por USS$.500,00, US$.800,00 y USS.1000,00, con plazos que van desde 8 hasta

12 meses, pagadero en forma mensual. Este producto se direcciona principalmente en las

zonas mas distantes de la oficina principal y para segmentos que no cuentan con una

solvencia suficiente para acceder a créditos individuales, siendo entonces el grupo quien se

respalda y ejerce presion social para su recuperacion, ya que el incumplimiento de uno de sus

miembros debera ser cubierto porel grupo.
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Conclusi6n:

Los productos financieros que actualmente brinda la Cooperativa, pueden adaptarse a las

necesidades de este nuevo mercado, siendo principalmente rural y la actividad principal es la

agricultura y ganaderia, sera entonces el producto de crédito productivo el mismo que cubre estos

destinos de inversién (agricola y pecuaria); ademas, dentro del area urbana y dondeseinstalara la

oficina y que representa el 32 % de la poblacién, se pueden aplicar el resto de productos de

colocacién como son: comercio, consumo, convenios bajo rol de pagos, anticipo de sueldo,

principalmente. Otro producto que calzaria de forma importante es el de crédito de emergencia,

segun se evidencia en el estudio de mercado respecto a comola gente enfrenta esta situacion, es en

un 34% mediante un crédito.

Otro producto que tendria aplicacién son los grupales, cuya tecnologia permitiria cubrir de

mejor forma en este mercado porsu dispersion poblacional, como sonlas zonas rurales y que esel

mayorporcentaje poblacional; ya que institucionalmente y por costos operativos es mejor conformar

grupos, en estos gruposparticipan principalmente mujeres, y la experiencia demuestra que el género

femenino presente menorriesgo en recuperacién, comose evidencia en la variable sexo representa

mas del 51% de la poblacisn.

Los productos de captacién, uno de ellos el Fondo de Acumulaci6én se acopla al mercado, ya

que se tiene la tecnologia y experiencia necesaria para su aplicacién y pueden satisfacer en el corto

plazo necesidades comunesde la gente como educaciony otros gastos de consumoprevisibles en el

corto plazo.

Comoestrategia en la zonarural, se fomentara la aplicacion del productocertificado a plazo fijo, para

captar los excedentes de ingresos y que les serviran como respaldo para solventar actividades futuras

del sector agropecuario.

2.2.2. PRECIO

Las tasas para operacionesactivas (colocaciones) se fijan en funcién de la competencia y el

techo maximoestablecido por la entidad reguladora de tasas (BCE). La tasa pasivase fija en funcién

de la que ofrece la competencia para productos similares, actualmente esta por encima de las que

ofrecen sus competidores.

Los costos para operaciones activas en lo que respecta a tasa de interés fue del 13.49% y

comisién del 4.50% y 0,00055 de seguro de desgravamen; sin embargo,a partir del mes de agosto de

2007, a través de la ley de Justicia Financiera, las comisiones desaparecen, y se aplicaran tasa

efectivas maximas, las mismas que estan segmentadasseguinse indica en el siguiente cuadro.
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Cuadro N2 54 Tasas Vigentes.

BANCO CENTRAL DEL ECUADOR

SISTEMA DE TASASDE INTERES

Vigente para el periodo de transicion: Agosto de 2007

 

 

 

  

 

 

TASAS DE INTERES ACTIVAS TASAS DE INTERES ACTIVAS EFECTIVAS

EFECTIVAS OBSERVADAS(2) CALCULADAS POR EL BANCO CENTRAL DEL

SEGMENTO DE

CREDITO(1) PROMEDIO
TASA MINIMA TASA MAXIMA PONDERADA(3) MAXIMA

COMERCIAL 4.75% 39.97%I| | 14.76% 22.50%

CONSUMO 7.19% 57.29% 21.00% 32.27%

VIVIENDA 7.12% 28.05% 12.90% 17.23%

MICROCREDITO 8.02% 83.19% 23.90% 41.86%        
 

NOTAS:

(1) Segmentos de crédito vigentes definidos en la Codificacién de Resoluciones de la Junta Bancaria y

Superintendencia de Bancos y Seguros

(2) Fuente de informacién: tasas deinteres remitidas al Banco Central del Ecuadorporlas Instituciones del

Sistema Financiero y balances mensuales enviados a la Superintendencia de Bancos y Seguros. La

informacién corresponde al periodo comprendido entre marzo-junio de 2007

(3) La tasa promedio es ponderada por los montos de las respectivas operaciones

Las tasas para operaciones pasivas son: Ahorroa la Vista 3,5% anual, Depédsitos a Plazo Fijo del 5% al

8% anual y Ahorro Programadodel 5% anual.

Conclusién

La tasa activa actualmente se encuentra dentro de una incertidumbre, ya que las comisiones

se eliminan, por lo que inicialmente se arrancaran con tasas efectivas maximas por segmentos, en

dondeel de microempresa es el que mayortasa tiene; la Cooperativa actualmente su costo efectivo

de crédito en promedio es del 26%, esto evidencia que estariamos dentro de los niveles maximos

propuestosporel BCE.

Respecto a las tasas de captaciones si marcamos una ventaja competitiva, debido a que se paga una

mejor tasa tanto en captacionesa la vista como a plazofijo; ademas, los socios no tendran que cubrir

costos de mantenimiento de sus cuentas, como lo hace la banca.

2.2.3. PLAZA

La Agencia El Angel se ubicara en la cabecera del Canton Espejo ubicada a 2650 msnm, de su

capital provincial distan 75 km, cuentan con caminos de primer y segundo orden en muy buen estado

de mantenimiento, existen dos lineas de buses interprovinciales que realizan el recorrido porella y

son: La Cooperativa Espejo y la Cooperativa Mira.
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Debido a la gran accesibilidad que cuenta el Cantén Espejo como son vias de acceso de

segundo ordeny lastradas en buen estado, permite alos beneficiarios optimizar sus desplazamientos

pararealizar las transaccionesfinancieras con nuestra entidad.

El centro de operaciones estara ubicado en la cabecera cantonal, lugar donde se encuentra

concentrado todoslos servicios de las entidades publicas y privadas, y que nos permitira atender de

manera competitiva a nuestros demandantes.

La relacién cliente oficina se dara de forma directa enla oficina, y el cruce efectivo de la

informacion se dara a nivel de campo; dando mayorénfasis al desarrollo rural con las posibilidades de

acceso razonable a sus lugares de origen desde la cabecera cantonal.

La distribucién de ambientes dentro dela oficina debe seguir los parametros de la marca en

relacién con los elementos graficos (colores corporativos, mobiliario, estructura de ambientes, etc.)

queatraiganla atenciondel cliente para conseguirla identidad y aprecio del cliente hacia la marca.

2.2.4. PROMOCION

Para evidenciarla presencia dela institucién, se publicitara de manera formalcon el apoyo de

cufias radiales, y diarios de la localidad; ademas, se visitaran a las principales autoridades del cantén,

asi como, a los respectivos dirigentes de las comunidades a quienesseles hara llegar hojas volantes,

dipticos e informativos de nuestra entidad.

Se prevé como estrategia realizar reuniones tres reuniones introductorias en las

comunidades rurales del cantén, en las que se difundiran el real alcance y operatividad de la

Cooperativa, para motivarlos, incorporar nuevos clientes e iniciar la prestacién de servicios.

Posteriormentese identificaran las potenciales organizaciones de manera mas puntualpara realizar

una actividad mas sostenida en el tiempo con los servicios agiles y oportunos que estamos en

condiciones de brindar.

Para lograr un mantenimiento en el sector se implementara un marketing viral, obviamente

con el trabajo sostenido de inicio, pues sabemos que un cliente bien satisfecho traera tres nuevos

clientes, y como se evidencia en la investigacién de mercado la principal fuente de informacién y

referencia para ingresar a una institucién son las personas que utilizaron los servicios en estas.

Finalmente se aplicara la politica de incentivos comoson: rifas promocionales, y obsequios

directos.

Las estrategias que permitiran el arranque y posicionamiento en el mercado de la entidad

seran: Estrategia de costos y tasas, estrategia de promocién masiva, y estrategia de promocién

dirigida para captar inversiones.
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CAPITULO 3

ANALISIS TECNICO ADMINISTRATIVO

3.1 RECURSOS

Para la operatividad de la agencia se requerira los siguientes recursos distribuidos por: activosfijos,

activos intangibles, recurso humanoy gastos generales de la siguiente manera:

Cuadro N255 Recursos Para Operatividad de la Oficina.

RECUROS PARA LA OPERATIVIDAD DE LA AGENCIA
 

     
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

ACTIVOS FIJOS 62006

3 computadores 1800

2 Impresoras 400

4 fax 200

41 Sumadora 150

1 Motocicleta 1500

2 Estaciones de trabajo 500

1 Estacion Caja 400

3 Sillones 300

10 Sillas 300

3 Archivadores 500

1 Mesa de trabajo 100

4 Pizarra informativa 50

[ACTIVOS INTANGIBLES = 8,000

Software informatico 3,000

Estudios de mercadoy factibilidad 3,000

Gastos de adecuaci6n 2,000

RECURSOSHUMANOS(MENSUAL) ; i 900

Jefe de Agencia 400

Oficial de crédito 300

Secretaria pagadora 200

|GASTOS GENERALES {MENSUAL) 605"

Arriendo 100

Suministros 40

Servicios basicos 85

Publicidad y propaganda 100

Guardiania 280  
Tecnologia

El software a utilizarse sera el Conexus, el mismo que integra los médulos de Clientes, Cartera

de crédito, Depésitos, Inversiones, Contabilidad, Informacién gerencial; su licencia tiene un costo de

1500 USD; ademas, se requiere de 3 usuarios para la operatividad enla oficina, cada usuario tiene un

costo de 500 USD.
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En lo que respecta a la comunicacion se utilizara la linea telefénica inicialmente para las

transacciones con las demasoficinas, por lo queesta oficina mantendra su informacion distribuida y

no centralizada a nivel de matriz.

Equipos

Se considera que la operatividad de la oficina, respecto a equipos de computacién no

requiere de gran tecnologia, por lo que sus equipos de computaci6nsera genéricos Pentium IV.

Cada area se responsabilizara por el cuidado y buen uso de los mismos, y su mantenimiento

tendra la asistencia de un técnico de la matriz.

Para el desplazamiento deloficial de crédito, se considera la dotacién de una motocicleta y

que estara bajo su responsabilidad.

Todos los equipos contaran con cobertura de seguros.

Mobiliario

El mobiliario debera ser adecuado para generar un ambiente de modernidady su distribucion

debera contribuir a la funcionalidad, que permita brindar una mejor atencidn.

Infraestructura

EI funcionamiento mismodela oficina sera en los alrededores del parque Centralde El Angel,

ubicado estratégicamente para poderbrindar sus servicios de manera agil y oportunaa susclientes

y/o socios. Se realizara un contrato de arrendamiento por minimo2 afios; al momento existen locales

disponibles, su espacio requerido sera de 35 m*,su distribucién de las 4reas deberan guardarcriterios

de funcionalidad, estas areas estaran debidamente rotuladas, y los ambientes presentaran colores

que identifiquen la marca y generen una apreciacion agradable.

3.2. ORGANIGRAMAESTRUCTURAL
 

 

  

   
 

  
 
 

GERENTE

GENERAL

JEFE DE

AGENCIA

OFICIAL DE RECIBIDOR {A)

CREDITO Y PAGADORA(A)
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3.3. DEFINICION DE PUESTOS

Los Recursos Humanos necesarios y basicos para iniciar esta agencia estaran de acuerdo a los

perfiles que se detallan de la siguiente manera:

|. IDENTIFICACION DEL PUESTO

 

Nombredel Puesto: JEFE DE AGENCIA

 

 

   
 

Oficina: Agencia el Angel

Numero de Puestos: o1

ll. PROPOSITO GENERAL

Lograr un desarrollo sostenible y rentable de la agencia a su mandoy una mayor participacioén

en su mercado deinfluencia operativa mediante una adecuadaplanificacién, organizacién y control

de las actividades administrativas, de los servicios financieros que presta y de su manejo financiero,

cumpliendo con las normas de solvencia y prudencia financiera y las normas, politicas y

procedimientos de la Cooperativa.,

Ill. FUNCIONES

1. Coordinar los servicios financieros y complementarios que brinda la Cooperativa,

potenciando el incremento de la captacién y colocacién de recursos a través de los

diversos productos vigentes.

2. Garantizar el cabal cumplimiento delas politicas de crédito de la Cooperativa en el area

de su responsabilidad.

3. Asegurar la buena imagen de la Cooperativa conlos sociosy clientes

contacto con ellos, supervisandola calidad de atenci6n, informacién

prestados.

4. Garantizar la oportuna entrega de la informacién contable y financiera de

agencia a su Cargo.

5. Presidir el Comité de Crédito de la Agencia.

mediante el

los servicios

la
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Iv. ACTIVIDADES PRINCIPALES

4.

Participar en la planificacion y presupuestacién operativa de la institucion.

Establece los objetivos de la agencia a su cargo en concordancia a los objetivos

institucionales de desarrollo.

Planificacién, organiza, ejecuta y coordina las actividades administrativas y de

prestacionde servicios en su agencia.

Analiza los diferentes reportes generadosen la Agencia,conelfin de obtener

informacion necesaria para la toma de decisiones.

7.

Revisa y aprueba Contratos e Hipotecas, a fin de garantizar la recuperacién de la

Cartera de la Agencia.

Firma cheques conjuntamentecon el recibidor pagador hasta los montos establecidos

en la reglamentacioninterna.

Resuelvelas solicitudes de crédito dentro de los niveles establecidos y autorizados

por el Consejo de Administraci6n.

8.

10.

11.

12.

Sugiere la creacidén de nuevos productosfinancieros 0 la revisién de los existentes, a fin

de llagar de mejor manera a su mercado objetivo o la incorporacidn a nuevos

mercados, dentro de su area de influencia.

Coordina con el Gerencia y con el Responsable Administrativo Contable y de

Inversiones, para confirmar la disponibilidad de dinero proceder a la concesién de

préstamos, seguin presupuesto preestablecido.

Ejecuta de acuerdoa susniveles de autorizacion, las relaciones de gastos dela

agencia, enmarcadoen el presupuestoinstitucional.

Supervisa evalua el trabajo del personal a su cargo, con el propésito de asegurarel

conocimientoy aplicabilidad acorde con las normas y procedimientos administrativos

de la agencia.

Realiza otras labores inherentes al cargo encomendadasporsu inmediato superior.
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V. NATURALEZA Y ALCANCE

° El titular reporta a la Gerencia General.

° Es responsable por la adecuadagestion administrativa del personal, situacion

financiera y resultados de la agencia a su cargo.

° Es responsable por el manejo adecuado y confidencial de informacioninstitucional e

individual de los socios y clientes.

e Tiene la responsabilidad por equipos, muebles y enseres entregados para la

ejecucion de su trabajo.

1. IDENTIFICACION DEL PUESTO

 

 

 

    

Nombre del Puesto: OFICIAL DE CREDITO Y CAPTACION

Oficina: Agenciael Angel

Numero de Puestos: O1

il. PROPOSITO GENERAL

Administrar eficientemente la cartera de la Agencia en los créditos orientados a diferentes

lineas, a través de la aplicacién de métodos de evaluacién, administracién y seguimiento de créditos

adecuados a las caracteristicas de los sectores a atender, que contribuyan en la satisfaccién de los

clientes y asociados ante el servicios y en concordancia con las normas o reglamentos, politicas y

procedimientos vigentes en la Cooperativa.

Planificar, dirigir, supervisar y coordinar actividades de avaluos de acuerdo con las normas y

procedimientos establecidos por la Cooperativa, con el fin de conceder préestamos prendarios e

hipotecarios a los sociosy clientes.
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Mantener una cartera sana reflejada en niveles bajos de morosidad, mediante el disefio y

ejecucién de estrategias y mecanismos oportunos, permanentes y persistentes de cobranzas, en el

marco de las regulacionesy politicas vigentes en la Cooperativa.

lil. FUNCIONES

3.

Evaluar y calificar las solicitudes de crédito confrontando informacién, analizando

financieramente y proyectando el impacto del crédito en las diferentes lineas a

financiar para asi determinarla capacidad de pago del solicitante.

Asesoraral solicitante y negociar sobre las condiciones de otorgamiento de crédito.

Evaluarlas garantias ofrecidas como respalde del crédito, siempre a conveniencia

de la Cooperativa.

10.

Mantener un seguimiento permanente de los créditos, en la etapa posterior al

desembolso.

Administrar la cartera de crédito bajo su responsabilidad, manteniendo un ordenado

archivo de los expedientes de crédito.

coordinar el avaltio de las propiedades de socios, clientes y garantes para la

concesion de préstamos hipotecarios.

Ejecutar, controlar y mejorar el sistema de cobranzas administrativa y extrajudicial.

Coordinar y supervisar junto con el Jefe de Agencia la iniciacién de las demandas y

accionesjudiciales necesarias para alcanzar la recuperaci6ndelos créditos.

Mantener un control permanente de los niveles de la cartera en mora, vencida y

judicial; asi mismo de los bienes embargadosde acuerdo con las normas legales

establecidas para regular este aspecto.

Ser miembro de Comité de Crédito de la Agencia.

59

 



IV. ACTIVIDADES PRINCIPALES

7.

Informa y asesora a los solicitantes sobre las diferentes lineas de crédito de que

disponela instituci6n. Adicionalmente indica condiciones y caracteristicas de los

préstamos, requisitos a cumplir e informacion y documentacién de

_

respaldo a

presentar porparte del solicitante y garantes, mediante reuniones realizadas con los

posiblessolicitantes.

Es responsable de precalificar los grupos, conformandolos y asegurando una garantia

solidaria reforzada.

El oficial de crédito y cobranzas para iniciar la gestion de créditos a grupos

organizados de socios o clientes (organizaciones de hecho) mantiene sesiones de

trabajo preliminares conlossocioso clientes, potenciales beneficiarios del crédito.

Administra las solicitudes de crédito presentadas a la cooperativa, revisa la carpeta de

crédito del socio o cliente afinde que cuente con toda la informacion de respaldo

exigida y cumpla conlos garantes incluyendo sus firmas de respaldo.

El oficial de crédito y cobranza se encargadeoficializar el crédito grupal, verificando los

datos Ilenados en la solicitud y en algunos casos apoya en el Ilenado de la misma,

elabora el formato de Informe de Verificacién. En los créditos asociativos elabora la

ficha de evaluaciones personales con informe econdmico individual, en los dos casos

existira la declaracién juramentada conjunta de la aceptacién de deuda.

Ingresa en el sistema la informacién presentada por el solicitante, garante y sus

conyuges, en la solicitud de crédito, en caso necesario actualiza los daros de

informacion de los socios o clientes como direccién, numero de cédula,actividad,etc.

Revisa en la Central de Riesgo de la Superintendencia de Bancos,las obligaciones

del solicitante, garante y sus conyuges,en el sistema financiero nacional y su calificacién.

8. Cumple con el programadevisitas de inspecci6na los usuarios del crédito y sus

garantes, con el fin de efectuarla verificacién y evaluacién de los darosy las garantias

proporcionados por los socios, clientes 0 grupos a su cargo, elabora le informe de

inspeccion y registra la informacién relevante enla carpeta decrédito.

Prepara los expedientes de crédito asignado los nimeros definidos porel sistema y en

funcién de lo establecido relevante en la carpeta de crédito.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

Revisa los proyectos de inversion delos socios 0 clientes, realiza el analisis financiero y

de riesgo de la actividad a financiar y del sujeto de crédito a fin de determinar la

capacitada de pagoy las condiciones de otorgamiento y recuperacién del préstamo.

Analizay califica las garantias que presenta el socio o cliente en respaldo a su operacion

de crédito.

Emite su opinién técnica, califica las solicitudes de crédito presentadas y traslada el

expediente de crédito junto con su informe al Jefe de Agencia, para que este revise y

canalice a los diferentes niveles de aprobacién conformeal Reglamento de Crédito.

Elaborar las Actas del Comité de Crédito de la Agencia

Receptar los expedientes de crédito una vez resueltos por el estamento resolutivo

correspondiente.

informa al socio o cliente sobre la aprobacién o negacidn dela solicitud, en caso de

aprobacionindicara las condiciones del otorgamiento.

Prepara los pagares, contratos de prestamos, contratos de dacion en pago, tablas

de amortizacién y otros documentos de respaldo establecidos en la Cooperativa y

recepta en su presencia la firma del prestatario, garantes y sus conyuges

Canalizar el desembolso del Crédito en coordinaciéndel Jefe de Agencia.

Mantiene ordenado y actualizado el archivo y documentacién de socios o clientes

deudores y sus respectivos garantes, asi como de los informes de avaltios de los

créditos prendarios e hipotecarios, de manera quefacilite el control y seguimiento de la

gestion de recuperacisén.

Elaborar el Memorando legal para Hipotecas y Prendas, asi cono la Ficha de Control de

Garantias vigentes, para el caso de créditos hipotecaros y prendarios.

Entrega con acta de entrega recepcién los pagarésy escrituras de hipotecasal Jefe de

Agencia para su controly custodia.

Hace seguimiento delcrédito, pata verificar su uso adecuadoenla actividad para

la cual fue solicitado; la vigencia y existencia de las garantias recibidas y para controlarel

  



 

cumplimiento de sus pagos 0 amortizaciones segtin las condiciones

_

Iniciales de

otorgamiento.

1. IDENTIFICACIOND EL PUESTO

 

 

 

Nombre del Puesto: RECIBIDOR(A) PAGADOR(A)

Oficina: Agencia el Angel

Numero de Puestos: 01   
 

ll. Contribuir en la calidad de servicios al publico e imagen institucional mediantela

atencioneficiente y eficaz a los sociosy clientes dela institucién en las operaciones de

caja, receptando, entregando y custodiandolos valores a su cargo, de acuerdoa las

disposicioneslegales, reglamentarias y administrativas de la Cooperativa.

lll. SUPERVISION Y RELACIONES

 

   

 

 

 

Reporta a: Jefe de Agencia

Coordinarcon: Contador General, Tesoreria

Supervision de: Responsable administrativo Contable y de Inversiones  
 

 

Personal bajo su mando: Ninguna

 

 

Internas: Con el personalde la Agencia

 

 

Externas: Con socios y ptiblico en general para atendery dar informacién  
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6.

FUNCIONES

atender oportuna,cortes, eficiente y eficazmente al puiblico en las operacionesde caja,

recepcién de depésitos, retiro de ahorros, cobro de prestamos, pagos de depositos a

plazo y otras que involucre la recepcion de dinero por concepto de los servicios que

brinda la agencia.

Emitir cheques, realizar giros y transferencias bancarias.

Administrar los fondos de béveday de caja de la Agencia.

llevar el control y custodiar los pagarés correspondientes a créditos quirografarios,

prendarios e hipotecarosy las escrituras de hipotecas de la Agencia.

Revisar la conformidad de los reportes diarios de movimiento de caja con sus respaldos

de papeles de depésito, retiro y otros documentos sustenta torios aceptadosen la

cooperativa.

Entregar diariamente al responsable administrativo contable y de inversiones la

documentacionreferente a ingresos y egresos.

V. ACTIVIDADES PRINCIPALES

maneja y controla diariamente los fondos de béveday de caja dela Agencia.

recepta los valores entregados por el publico por concepto de las operaciones de caja

vinculadas a los servicios financieros y complementarios, verifica su conformidad don

las papeletas de respaldo.

registra en el acto la transaccién realizada en la libreta de ahorros o documento de

respaldo Administrativo Contable y de Inversiones, los depositos o retiros de los

bancos, a fin de mantener adecuadosniveles en el fondo decaja.

elabora el cuadre diario de caja, cotejando el reporte diario u hoja de colecta emitido

por el sistema y los respaldos que mantiene en comprobantes y papeletas de depésito,

retiro, pago, etc.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

revisa el informe general diario sobre préstamos cancelados, depésitos retiros y de mas

operacionesde caja.

coteja el dinero recaudadoconlos reportes respectivos.

elabora el comprobante de reposicin del fondo decaja al final del dia, para su control

por parte del Responsable Administrativo Contable.

emite cheques debidamente elabora y legalizados por el concepto de egresos que se

ocasionenenal agencia, o por retiros de ahorros.

coteja los saldos consolidados de depositos a plazo fijo y de depdsito de ahorro conlos

de contabilidad mensualmente, cuadra los contratos de depdsitos a plazos fijos y

similares.

custodia los valores, papelesfiduciarios y otros documentos de propiedad de la agencia

conforme lo dispongael Jefe de Agencia.

custodialos calores, papelesfiduciarios y otros documentos de propiedad de la agencia

a plazosfijos y similares.

realiza el control de los cheques recibidos de los socios o clientes e ingresa

diariamente los datos de estos al sistema.

guardalos valoresy el efectivo en la caja fuerte.

realiza el depdsito delos valores registrados como excedentesde caja.

llena el formulario de especies monetariasfalsificadas.

elabora el resumen de las operaciones diarios de caja, desglosado por rubros y entrega

a contabilidad.

firma cheques conjuntamente con el Jefe Operativo y jefe de Agencia hasta los montos

establecidos en la reglamentaci6n interna.
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Acepta?

 

 



u
vROCESO DEPOSITO PLAZO FIO.
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Acepta? —

     
Manual de eames a > Notas de Débito,

_ Plazo, a la vista y ahorro

plan.

 

 
Documento legalizado

§

——

>»

Certificado de

‘ » Depdsito a Plazo
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Capitulo 4

ANALISIS ECONOMICOY FINANCIERO

4.1 Inversi6ninicial.

Para el arranque de operacionesse tiene previsto inicialmente contar con una inversion muy

razonable, considerando que su estructura organica es pequefia; los requerimientos se muestran en

tres aspectos: activosfijos, activos intangibles y capital de trabajo.

Cuadro N2 56 Activos Fijos

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

TACTIVOSFIJOS|
CONCEPTO VALOR USD

3 computadores 1800

2 Impresoras 400

1 fax 200

4 Sumadora 150

1 Motocicleta 1500

2 Estaciones de trabajo 500

1 Estacién Caja 400

3 Sillones 300

10 Sillas 300

3 Archivadores 500

1 Mesa detrabajo 100

4 Pizarra informativa 50

TOTAL USD 6,200   
 

Son elementos muy basicos para la funcionalidad, tanto para procesamiento de informaci6én,

atencién y comodidadparalos clientes, y movilizacién para acciones de campodeloficial de cartera y

captacion.

Cuadro N2 57 Activos Intangibles

 

 

 

 

ACTIVOSINTANGIBLES _ "if
CONCEPTO VALOR USD

Software informatico 3,006

Estudios de mercadoy factibilidad 3,000

Gastos de adecuaci6n 2,000

TOTAL USD 8,000    
 

Basicamente son estos tres rubros que consideramos amortizarlos, cuyos egresos incluso

superana los activosfijos; su inversién es importante para poder contar con operatividad, eficiente y
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efectiva, ya que se invierte también en una herramienta comoesel estudio de mercadoy factibilidad,

esto sin duda permite una mejororientacion de los esfuerzos institucionales para cubrir este nuevo

mercado, con mayorobjetividad.

Cuadro N2 58 Capital de Trabajo
 

 

  CAPITALDETRABAJO Beet | VALOR USD

|

VALOR USD
 

 
CONCEPTOS

MENSUAL ANUAL

Recursos humanos

Jefe de Agencia
400 4,800

Oficial de crédito 300 3,600

Secretaria pagadora
200 2,400

Capacitaci6n
50 600

Total
950 71,400

Gastos Generales

 
     
 

Arriendo 100 1,200

Suministros
40 480

Servicios basicos 85 4,020

Publicidad y propaganda 400 1,200

Guardiania 280 3,360

Total 605 7,260

Tecnologia

Mantenimiento sistema 50 600

Total 50 600

Total general capital de trabajo 19,260

TOTAL INVERSIONINICIAL (activo fijo + intangible + capital de trabajo) 33,480
 

El capital de trabajo que se necesita adecuarpara el arranque de operaciones, tiene que ver

con los rubros de: Recursos humanos, uno de los mas importantes, y este caso se formula con un

requerimiento anual; los gastos generales como el arriendo del local, suministros, publicidad,

guardiania (tercerizada), entre otros, son rubros que se ejecutaran permanentemente; y el rubro de

mantenimiento del sistema.

Para su determinacion del capital de trabajo, se considera dentro de un requerimiento anual,

toda vez que inicialmente su rendimiento en esta nuevaoficina no generara los recursos necesarios

para cubrir estos egresos.
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EI total de la inversiéninicial integrando estos tres elementos asciende a 33.460 USD, cuyo

monto es muy asequible para que seala oficina matriz como impulsadora, la que dote de los recursos

financieros necesarios.

Por lo tanto se supone que nosera necesario acudir a otras fuentes externas para financiar

esta inversiéninicial.

4.2. Fuentes de financiamiento disponibles

Las fuentes de financiamiento para la ejecutar las actividades de cobertura del nuevo

mercado, provendran principalmente de recursos de los mismos clientes, asi como también, de

transferencias internas que inyectarala oficina Matriz durante el primer afio hasta un nivel de 70 mil

USD (28% del fondeo), y que a partir del segundoajio la nueva oficina empezara a restituir durante un

plazo de 60 meses.

A nivel externo existen dos opciones, como son: Financoop, de la cual es socia la cooperativa;

y puede generarse un cupo adicional para intermediar recursos destinados a microcréditos, dentro de

sus proyectos de Servicios Financieros Rurales de la Sierra Norte, y Procanor; sus tasas de interés se

estiman unafluctuacién entre el 8% al 6%.

Otra institucién sera la Corporacién Financiera Nacional, que igualmente servira para

canalizar recursos dentro de la cartera de crédito destinada a la microempresa, para esta zona se

explotara el convenio suscrito parael fideicomiso Fonlocal — Prolocal, el mismo quesefocaliza para el

desarrollo econdmicola cuenca Rio el Angel; su tasa de interés se estima fluctue entre el 7% al 6%.

Sin embargo, para la proyeccién financiera se parte del supuesto que dentro de la

participacion de las fuentes de fondeo, representen al primerajio el 7%.

Las transferencias internas financiaran todola inversiéninicial y ademas contribuiran

inicialmente parael servicio de crédito en el afio de arranque.

Las captaciones de sus clientes iran conformandoseen unodelos rubros importantes para

financiar los requerimientos de crédito de sus socios,al tiempo que esto implica el generar un

colchén financiero de liquidez dentro de los niveles prudenciales (10% del total de activos).

4.3 Proyecciones de resultados

4.3.1. Captacién de recursosfinancieros.- El principal insumo para transformaren servicios de

crédito; y producto de esto la generacién de resultados.

Los supuestos considerados para fondeo son:

e Reconocer a los depositantes tasas competitivas para sus cuatro productos, Ahorrosa la vista

3.50% hasta una tasa del 3% al afios 5, Mi reserva y los Fondos de acumulacionhasta el 5% ,

los Depésitos a plazofijo del 8% hasta el 6.50%alafio 5.
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Los saldos promediosse iran incrementando cada afio en cadaunade estos productos de

captacién, seguin se muestra en el siguiente cuadro.

Mas de un 50% delos socios manejaran a mas de la cuenta de ahorrosa la vista, una cuenta

adicionalprincipalmentela de los fondos de acumulacion.

Del mercadoinsatisfecho en numero declientes, se incorporara el 15% enel primer afio hasta

llegar al 38% al quinto afio.

Las transferencias internas se realizaran enel afio de arranque, por un monto de 70.000 USD,

y en los siguientes afios su tendencia sera de reduccion, hasta llegar a un monto de 38.000

USD en el quinto afio, se le aplicara una tasa del 6%.

e Comofuentealterna sera el financiamiento a través de créditos de otras instituciones

financieras, y cuyo destino sera de intermediacion para colocacién en cartera de crédito, se

consideraran tasas de interés que flucttien entre el 7.5% al 7%; su participacién en el fondeo

sera minima; sin embargo,sera una variable importante para lasimulacién de

apalancamientos.

e Para solventar los movimientos de retiros de depésitos, se manejara la liquidez con indices

entre el 17% al 15%, manteniendo adicionalmente inversiones a corto plazo comoliquidez de

segundalinea.
Cuadro N° 59 Proyeccién de Fondeo

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

% vs total Promedio

|

Tasade

RUBROS # cuentas Fondeo Saldo por cuenta

|

interés

AHORRO A LA VISTA 456 25% 60623 133 3.50%

MI RESERVA 36 5% 12256 340 5%

FONDOS O 204 17% 43042 211 5%
DPF = 21 17% 43124 2054 8%

TRANSF INTERNAS 28% 70000 6%

FINANCIAMIENTO 7% 18000 7.50%

Total 717 100% 247045

AHORRO A LA VISTA 612 29% 94344 454 3.50%

MI RESERVA ow 48 6% 17829 371 5%

FONDOS Oo 288 21% 66357 230 5%

DPF Z 25 16% 49760 4990 8%

TRANSFINTERNAS 19% 61996 6%

FINANCIAMIENTO 9% 30000 7%

Total 973 100% 320286

AHORROA LA VISTA or) 792 37% 146823 185 3%

MI RESERVA &s 60 6% 25936 432 5.00%

FONDOS < 372 23% 93751 252 5%         
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DPF 39 15% 59494 1525 Th

TRANSF INTERNAS 13% 53992 6%

FINANCIAMIENTO 5% 20000 1%

Total 1263 100% 399996

AHORROA LA VISTA 972 40% 203392 209 3%

MI RESERVA < 72 1% 37729 524 5%

FONDOS oO 456 26% 132455 290 5%

DPF 3 39 14% 73697 1890 7.00%

TRANSF INTERNAS 9% 45988 6%

FINANCIAMIENTO 3% 15000 7.00%

Total 1539 100% 508261

AHORRO A LA VISTA 1200 43% 281756 235 3%

MI RESERVA wo 84 8% 54615 650 5%

FONDOS oO 540 27% 181744 337 5%

DPF 2 39 14% 91290 2341 6.50%

TRANSFINTERNAS 6% 37984 6%

FINANCIAMIENTO 2% 15000 7.00%

Total 1863 100% 662389         
Grafico N° 32 Estructura de Fondeo(financiamiento)

ESTRUCTUR.2%2E FONDEO ANO DE ARRANQUE ESTRUCTURA DE FONDEOANO5
2%

mCAPTACIONES
OFICINA

m TRANS FER. MATRIZ

28% /f CAPTACIONES
ORRCU LS

STRANSEER QLATEIS |

FINANCIAMIE NTO PINANGIARMENTO |  
4.3.2. Colocacién de créditos.- Para cubrir necesidades principalmente productivas, asi como de

consumo,y en minimaparticipacion vivienda, la metodologia principalmente utilizada sera de crédito

individual, y menor grado crédito grupal.

Los supuestos consideradospara la colocacién de créditos son:

e Secolocara en los tres segmentos de créditos, consumo, vivienda, y microempresa; de estos

los de microempresa representaran mas del 55% del monto colocado, y los de vivienda

representaran maximo un 10%.

e Fl crédito promedio para microempresa estara entre 1000 USD hasta 1150 USD, para

consumo entre 1100 USD hasta 1300 USD,y vivienda entre 2300 USD hasta 2700 USD,el

destino vivienda cubrira para adecuaciones principalmente.
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e Las tasas que se aplicaran a los créditos se proyectan con una tendencia hacia la baja, como

se indica en el siguiente cuadro; las tasas de interés son una variable critica que incide de

forma importanteparala viabilidad del proyecto.

e Se pretende cubrir hasta el afio 5, apenas el 10% del mercado insatisfecho, y estariamos

dentro un escenario pesimista; sin embargo, esta tendencia esta motivada por las

captaciones, a pesar de que dentro de las captaciones se estima dentro de un escenario

normal.

e Los plazos promediospara la recuperacion de los créditos tanto de microempresa como de

consumoseran de 12 meses, en tanto que para vivienda de 24 meses; considerando que los

montos a colocarse son bajos, y su amortizacién dependera del flujo de sus ingresos; sin

embargo,principalmente sera mensual.

e Lamorosidad durante este periodo se considera mantenerentre el 1% y un maximo del 2.4%.

Cuadro N° 60 Proyeccién de Cofocaci6n Por Segmentos

 

 

  

 
 

  

 

 

  

  

 
 

 

 

 
 

 
 

 
 

 

 

  

  

 
 

 

 

  

  

 
          

#

créditos

|

% vstotal Promedio

|

PLAZO

|

TASA DE

PRODUCTOS activos

|

Cartera Saldo por cuenta

|

PROMEDI INTERES

Créditos de Consumo < 70 35% 77650 1109 12 22%

Créditos de Vivienda_| 9 10 10% 22976 2298 24 16%

Microcrédito = 120 55% 421929 1016 12 24%

200 100% 222554

Créditos de Consumo nw 85 31% 96261 1132 12] 19%

Créditos de Vivienda

|

9 15 12% 36838 2456 24 — 14%

Microcrédito = 150 57%

|___

173176 1155 a2 21%
250 400% 306275

Créditos de Consumo © 400 33% 138276 1383 12 17%

Créditos de Vivienda

|

9 20 11% 45192 2260 24|12%

Microcrédito = 200 56% 234783 1174 12 19%

320 100% 418251

Créditos de Consumo - 1420 33% 170903 1424 12 15%

Créditos de Vivienda_| 69 20 10% 51880 2594 24 10%

Microcrédito ‘3 260 57% 293056 1127 12 17%

400 100% 515839

Créditos de Consumo 0 160 33% 213099 1332 12 13%

Créditos de Vivienda_| 6 22 9% 59377 2699 24 8%

Microcrédito e 318 57% 367781 1157 42 15%

500 100% 640257
 

  



Grafico N° 33 Estructura de la Cartera por Segmentos.
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4.3.3. Estado de situaci6n financiera.- La estructura del activo estara constituida entre el 84% al 86%

porla Cartera de crédito.

El activo estara financiado de forma importante porel pasivo, en el primerafio con el 95% y al quinto

afio con el 88%.

El patrimonio estara constituido por los certificados de aportacién; tomando comosupuesto que cada

socio mantendra 50 USD en certificados.

Cuadro N° 61 Estado de Situacién Financiera Proyectado

 

 

  

RUBROS ANO1 | aAlioz2 | ANO3 Aflo 4 ANos |

41 ACTIVOS 260,634 351,996 455,461 582,243 749,665

41. Fondos Disponibles 16,785 22,643 18,943 37,062 55,547

1101 Caja 1,399 1,887 1,579 3,089 4,629

1103 Bancos 15,386 20,756 17,364 33,974 50,918

12. Fondos interbancarios 0 0 0 0 0

13. Inversiones 11,078 14,944 12,502 24,461 36,661

4301 Inversiones 11,190 15,095 12,628 24,708 37,031

4399 Provisiones Pérd. Inversiones -112 -151 -126 -247 -370

14  Cartera de Créditos 220,351 303,271 414,160 510,802 649,200

1400 Créditos por Vencer 220,295 300,378 409,129 503,743 640,257

Créditos Comerciales 0 0 0 0 0

Créditos de Consumo 77,198 95,152 136,622 168,736 213,099

Créditos de Vivienda 22,885 36,561 44,733 51,260 59,377

Créditos Microempresariales 120,212 168,665 227,774 283,747 367,781

1420 Cartera en Riesga 2,259 5,897 9,122 12,096 15,346

Créditos Comerciales 0 0 0 0 0

Créditos de Consumo 452 1,109 1,654 2,167 2,737

Créditos de Vivienda 90 277 460 620 765

Crédites Microempresariales 1,717 4,511 7,009 9,309 11,843

1499 Provisién Créditos incobrables -2,203 -3,004 -4,091 -5,037 -6,403

16 Cuentas por Cobrar 0 0 0 0 0

47 Bienes Realizables 0 0 0 0 0

18  Activo Fijo 4,919 3,638 2,357 2,418 757  
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19 Otros Activos 7,500 7,500 7,500 7,500 7,500

2 PASIVOS 247,045 320,286 399,996 508,261 662,389

24 Obligaciones con el Piblico 159,045 228,290 326,004 447,273 609,405

101  Depdsites a la Vista 115,921 178,530 266,510 373,576 518,116

APIORRO A LA VISTA 60,623 94,344 146,823 203,392 281,756

0 0 0 0 0 0

MI RESERVA 12,256 17,829 25,936 37,729 54,615

FONDOS 43,042 66,357 93,751 132,455 181,744

2103 Depdsitos a Plazo 43,124 49,760 59,494 73,697 91,290

26 Obligaciones Financieras 18,000 30,000 20,000 15,000 15,000

29

«=

Otros Pasivos 70000 61996 53992 45988 37984

3 PATRIMONIO 13,589 32,482 51,616 70,516 83,701

31 Capital Social 22,801 30,601 39,601 48,601 60,001

Capital Pagado

Cartificados de aportacion 22,801 30,601 39,601 48,601 60,001

33 Reservas 0 0 0 0 0

34 Otros Aportes Patrimoniales 0 0 0 0 0

35 Superavit por Valuaciones 0 0 0 0 0

36

=

Resultados -9,212 1,881 12,015 21,915 23,700

3601 Acumulados 0 -9,212 1,881 12,015 21,915

3603 Del Ejercicio -9,212 11,094 10,134 9,899 1,786

Verificacién de cuadre de Balance

Total de Actives 260,634 352,769 451,612 578,776 746,091

Total de Pasivos+Patrimonio 260,634 352,769 451,612 578,776 746,091

Diferencia 0 0 0 0 0

Grafico NY 34 Estructura del Activo

ESTRUCTURADEL ACTIVO ANO DE ESTRUCTURA DELACTIVO ANO 5
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Grafico N2 35 Crecimiento de Activos Grafico N2 36 Evolucidén de los Activos

Pasivo y Patrimonio
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El crecimiento estimado enlos activos a partir del segundoafio es del 35% respecto al afio

anterior, y en los restantes mantenerun crecimiento del 28%, pasando de un monto de 260 mil USD

en el primer afio, a un monto de 750 mil USD en el quinto afio.

Grafico N2 37 Evolucién de los elementos que financianel Activo.
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Cuadro N2 62 Evolucién dela Estructura del Estado de Situacién Financiera

 

    
 

   

ESTRUCTURA .
ANO1

|

ANO2

|

ANO3

|

ANO4

|

ANOS

CTIVOS

ondos Disponibles 6.44% 6.43% 4.16% 6.37% 741%

nversiones 4.25% 4.25% 2.74% 4.20% 4.89%

artera de
rédito 84.54% 86.16% 90.93% 87.73% 86.60%

ctivos Fijos 1.89% 1.03% 0.52% 0.42% 0.10%

tros Activos 2.88% 2.13% 1.65% 1.29% 4.00%

PASIVOS 94.79% 90.99% 87.82% 87.29% 88.36%
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ligaciones con el Puiblico 61.02% 64.86% 71.58% 76.82% 81.29%

Gbligaciones Financieras 6.91% 8.52% 4.39% 2.58% 2.00%

| TRIMONIO 5.21% 9.01% 12.18% 12.71% 11.64%

4.3.4. Estado de Resultados.- Estan proyectados en funcién de los supuestos de las captaciones y

colocaciones, y por otra parte el aspecto de gastos operativos principalmentelos relacionados a los

del personal. Dentro de los supuestos para los gastos operativos a considerarse tenemos:

e Contar con una estructura organica muy basica de tres funcionarios hasta el tercer afio, y a

partir del cuarto afio se incorporara una persona mas dentro del area de colocacién y

captacion.

e Las remuneraciones tendra un incremento anual del 10%.

e Secontara con servicio de guardiania tercerizado.

e Se destinara recursos para publicidad y promocion de forma permanente.

Cuadro N2 63 Estado de resultado proyectado

 

 

   

RUBROS [ANO1|ANO2] ANO3 | ANO4/| ANOS

51

=

intereses Ganados 22894 52455 64631 72493 79,128

5101 Depédsitos 301 121 213 384 714

5102 Inversiones 610 265 459 745 4,385

5104 Intereses de créditos 21984 52069 63959 71365 77,029

§2 Comisiones Ganadas 0 0 0 0 0

5201 Por cartera de crédito 0 0 0 0 0

54 Ingresos por Servicios 2460 1160 1425 1425 1,665

TOTAL INGRESOS 25354 53615 66056 73918 80,793

41 Intereses Pagados-Causados 4389 10001 14448 18297 23,854

4101 Obligaciones con el Publico 3952 9009 12503 16816 22,583

4103. Por Créditos Otras Inst.
Financieras 438 993 1944 1481 1,268

44 Provisiones 2315 840 1063 1067 1,488

4401 Por inversiones 112 39 -25 121 123

4402 Por cartera de crédito 2203 801 1088 946 1,365

45  Gastos de Operacion 27862 31680 40412 44655 53,668

4501 Gastos de Personal 14255 14473 21295 23548 32,561

4503 Servicios varios 9120 12120 13560 15170 15,170

4504 Impuestos, contribuciones y multas 50 50 100 100 100

4505 Depreciaciones 1281 1281 1281 1661 1,661

4506 Amortizaciones 2496 2496 2496 2496 2,496

4507 Otros gastos 660 1260 1680 1680 1,680

TOTAL EGRESOS 34566 42522 §5922 64019 79,007

GANANCIA (PERDIDA) EJERCICIO
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El primer afio se estima culminar con pérdida, y a partir del segundo afio generar excedentes;

sin embargo, la tendencia de disminucion de tasas de interés activas, hace que se estreche la

rentabilidad, recalcando la gran sensibilidad que provocan en el proyecto.

15,000

10,000

5,000

0

-5,000

-10,000

-15,000

RESULTADOS

+ 11,054 ». 10,134}9,899

ANOLE ANO2

> -9,212

<> 1,786

ANO3 ANOS ANOS

3603 Del...

la misma estructura de costos operativos.

4.4. indicadores Financieros.-

Grafico N2 38 Evolucién de los resultados

La reduccion de las _tasas activas, influye

potencialmente, por lo que sera

importante incorporar estrategias de

mayor apalancamiento (acceder a lineas

de créditos externo), para administrar

mayor volumendecartera de crédito con

Grafico N° 39 Evolucién del Indicador de Rentabilidad sobre el Patrimonio
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A partir del segundo afio se estima una

rentabilidad respecto al patrimonio,

siendo la mayor en el segundo aiio,

considerando que la tasa de interés

esta sobre el 20%; para el quinto afio

esta rentabilidad se reduce

significativamente, por efecto de una

reduccién de tasa hasta un nivel del

15%, ademas, los costos operativos se

incrementan. Esta tendencia puede

reducirse si se llega a captar mas

recursos sea de socios o de créditos de instituciones financieras, con el fin de crecer la cartera de

crédito, manteniendolos costosfijos operativos.

ROA

3.49%

   

 

ANOLS ANO2

“5.91%

3.64%

1.82%
“yb 0.28%

ANO3 ANO4 ANOS

oie ResultadosActive Total

Grafico N2 40 Evolucién del indicador de

rentabilidad sobre el Activo

El afio dos y tres se presentarian con un

indicador que estaria cubriendo al menos

el indicador de inflacién, al quinto afio

esta rentabilidad es muy baja.
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Cartera en mora

  

 

; ARO 4 AHO 2 AIG 3 AG 4 ANOS

Grafico N2 42 Evolucién de la Liquidez

Se manejaran indicadores minimosde tal manera que se

tratara de utilizar los recursos al maximo para colocacién de

créditos; sin embargo, en caso de desfaces de liquidez, se ha

consideradocontar conel respaldo dela oficina matriz, quien

inyecte recursos de liquidez.
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Grafico N2 44 Evolucion del indicador de

sostenibilidad.

A partir del segundo afio se estima que la

agencia genere suficientes ingresos que le

permitan cubrir todos sus gastos; es decir, poder

 

Grafico N2 41 Evolucién de la Cartera en Mora

Se estima mantener una morosidad en niveles

manejables, y que no afectaran

significativamente a los aspectos de rentabilidad,

como deliquidez.
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sostener la operatividad asimilando los costos que esto implica.

4.5. Flujo de caja proyectado.- La inversion inicial o pre operativa, asciende a 33 mil USD,sera

cubierta con el apoyoinicial de la oficina matriz.

Cuadro N2 64 Evaluacion de Flujo de Caja.

 

RUBROS PREOPERACION ANO 14 ANO 2 ANO3 | ANO 4 | ANOS
 

 

 

51 Intereses Ganados 22894 52455 64631 72493 79,128

5101 Depdsitos 301 121 213 384 714

5102 Inversiones 610 265 459 745 1,385

5104 Intereses de créditos 21984 52069 63959 71365 77,029

64 Ingresos por Servicios 2460 1160 1425 1425 1,665

TOTAL INGRESOS 2aBb4 53615 86056 73918 80,793

44 intereses Pagados-Causados 4389 10001 14448 18297 23,851

4101 Obligaciones con el Puiblico 3952 9009 42503 16816 22,583

A103. Por Créditas Otras Inst.
Financieras 438 993 1944 1481 1,268

44 Provisiones 2315 840 1063 1067 1,488

4401 Porinversiones 412 39 25 421 123

4402 Por cartera de crédito 2203 801 4088 946 1,365

45  Gastos de Operacion 27862 31680 40412 44655 53,668

4501 Gastos de Personal 14255 14473 21295 23548 32.561

4503 Servicios varios 9120 12120 13560 15170 15,170
4504 impuestos, contribuciones y

multas 50 50 100 100 4100

4505 Depreciaciones 1281 1281 1281 1661 1,661

4506 Amortizaciones 2496 2496 2496 2496 2,496

4507 Otros gastos 660 4260 1680 1680 1,680

TOTAL EGRESOS 34566 42522 55922 64019 79,007

GANANCIA (PERDIDA)
EJERCICIO

|

(-) 15% participacion trabajadores 1664 1520 1485 268

UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS -9212 9429 8614 8414 1,518

(-) 25% Impuestos a la Renta 2357 2153 2104 379

(=) UTILIDAD NETA -9212 7072 6460 6311 1,138

(+) Depreciaciones 1281 1281 1281 1661 1,661

(+) Amortizacion 2496 2496 2496 2496 2,496

(+) Recuperacion capital de trabajo 19,260

(-) Inversiones

Activo fijo -6200

Activos intangibles -8000

Capital de trabajo -19260   
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|eDE CAJA NETO USD | sso] 5436 | 10849 | 10237 | sist | sas

El primerafio se estima tendra unaflujo negativo y a partir del segundoafio seran positivos.

Cuadro N2 45 VANdel proyecto

 

 

 

TMAR: % 8.50%

Nos| FNC (USD) VA
0 - 33,460 - 33,460

1 - 5,435 - 5,009

2 10,849 9,216

3 10,237 8,015

4 10,468 7,553

5 24,555 16,330

VAN 2,645    
 

La tasa interna de retorno (10.25%) en el presente proyecto

es superiora la tasa marginal (8.50%), por lo tanto es mas

atractivo realizar la inversién para el funcionamiento de la

nueva Oficina.

Para el presente proyecto se ha considerado unatasa

marginal del 8.5%, tomando en cuenta que actualmentela

cooperativa puederealizar inversiones que generen un

rendimiento de hasta el 8.50%.

El valor actual neto del proyectoespositivo, por lo tanto es

viable ya que dentro de esta proyecci6nla inversion inicial

es recuperable.

Cuadro N¢ 47Periodo de recuperacion dela inversion.

Cuadro N@ 46 TIR del proyecto

 

 

    

TIR DEL PROYECTO 40.52%

ANOS | FNC (USD) VA
0 -33,460 |- 33,460
1 5,435 |- 4,918
2 10,849 8,883
3 10,237 7,584
4 10,468 7,017
5 24,555 14,894

VAN -
 

 

 

 

    
 

 

INVERSION 33,460
SUMA(FNC)

FNC (FNC) USD |USD
1 : 5435 |- 5,435
2 10,849 5,414
3 10,237 15,652
4 10,468 26,119

5 24,555 50,675

[ PRI = 4.30 ANOS
 

El periodo quellevara el recuperareste capital

invertido, se estima en 4.30 afios, que estaria

dentro del horizonte proyectado,es decir en un

medianoplazo.
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Si esta relacion es mayor a 1 significa que la sumatoria de sus

valores actuales de los flujos del proyecto, es superior a la inversion

inicial.

Cuadro N2 48 Relacién Beneficio Costo.

 

 

 

   

INVERSION 33,460

VA 1 5,009

VA 2 9,216

VA 3 8,015

VA 4 7,553

VA5 16,330

VAN 36,105

R BIC = 1.08  
 

4.6. Punto de Equilibrio.- Para el presente proyecto se define cual seria la tasa de interés activa que

se requiere para cubrir todos los costos tanto operativos, financieros y de provisiones para

incobrables; esto en funcién de la cartera promedio de cada aho proyectado.

  

TERES   UERIDA_

En el siguiente cuadro se presentan los elementos que intervienen para este calculo, y en el que

se considera la tasa de crecimiento 0%, lo que implica no generar ningunautilidad; es decir, llegar a

un punto de equilibrio.

Cuadro N2 49 Tasa de interés activa requerida para un punto de equilibrio.

   

   

 

  

   

 

 

 

 

 

 

  

‘i ons ees Se. = oD - 3 # ea

Cartera promedio 106300| 268668 369357 463848 573948

Gastos Administativos GA 26.21%| 11.79% 10.94% 9.63% 9.35%

Costos financieros CF 4.13% 3.72% 3.91% 3.94% 4.16%

Pérdida por Provisiones PP 2.18% 0.31% 0.29% 0.23% 0.26%

Tasa de utilidad o crecimiento TC 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%

Ingresos por inversiones

_

I -2.89%

|

-0.53% -0.51% -0.47% -0.53%

de Interés Requerid 30.29%

|

15.34% 14.67% 13.36% 13.27%
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Grafico N° 65 Evolucién de las tasas activas requeridas para generar un punto de equilibrio.

Partiendo del volumen de

Tasa de interés ACTIVA Requerida para obtener un cartera que se administre,

   

PUNTO DE EQUILIBRIO vs. Tasas activa Promedio del _y la estructura de costos

Proyecto | principalmente los fijos,

35.00% la tasa requerida puede

30.00% » 30.29% subir o bajar; para este

25.00% ba proyecto en el primerafio

20.00% we pee 19.53% 17.58% 15.639 se requiere una_ tasa

anes 49% Sete 13.69% | .
15.009 22.48% superior (30.29%) ala que
9.00%

el ee : se proyecta (22.48%),
10.00% ah Ge 13.36% Mie | a pees ¥

ere 13.27% esto se evidencia en el
5.00% redéficit que se genera en

9.00% ~ .
el afio 1; mientras que

Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano4 Ano 5
para los siguientes afos

son menores,

evidentemente porque se administra mayor volumende cartera, al quinto afio es del 13.27%, casi

coincidente conla tasa (13.69%)promedio del proyecto.En los afios 2 y 3 es donde existe una mayor

brecha entre la tasa de equilibrio y la del proyecto, razén por la que se genera una mayor utilidad.

4.7. Analisis de sensibilidad.

Para este proyecto se han considerado como variables criticas las siguientes: Tasa de interés

activa, Apalancamiento externo / colocacién, y Costos de personal.

El proyecto deja deser viablesi las tasas de interés activas maximas permitidas se ubicasen con

un punto porcentual menos en cadaajio respecto a las estimadas en el proyecto. Esta sensibilidad

podria superarse con un mayor apalancamiento. Hay que resaltar que la tendencia es hacia la baja,

que incierta la aceleracién de reduccién de tasas; sin embargo, el proyecto asume una tendencia

importante en reduccion.

Si el apalancamiento externo se los limita a una intermediacién maxima de 10.000 USD, este

proyecto dejaria de serviable; sin embargo, considero que el proyecto incluso se lo presenta con una

estructura de fondeo muy conservadora, masbien existiria una mayor probabilidad de que se pueda

acceder a un mayor monto de financiamiento externo, esto sin duda generaria una mayor tasa

interna de retorno, volviéndose masatractiva la inversién en esta nueva oficina operativa. El aspecto

de colocacién tiene relevancia toda vez que de acuerdo a la brecha de demandainsatisfecha es muy

amplia.

Los costos de personal es una variable que puedeafectarla viabilidad, si desde el segundo afio se

considera una estructura de 4 personas, para el proyecto sera a partir del tercer afio que se incorpore

otro funcionario; ademas, la revisién de las remuneraciones seran anuales con un incremento del

10%.

83

 



Cuadro N2 50 Analisis de Sensibilidad

 

 

 

 

       

i” VARIABLES TIR VAN PRI

|

R. B/C

|

RESULTADO

Proyecto 10.52% 2,645 4.30 1.08 VIABLE

variable 1: Tasa de interés activa 8.21%| - 380 4.45 0.99} NO FACTIBLE

variable 2: Apalancamiento externo /
colocacion 7.59%

|

- 1,214 4.48 0.96| NO FACTIBLE

variable 3: Costos de personal 6.02%| - 3,428 4.58 0.90} NO FACTIBLE  
Conclusiones:

La inversién inicial para el arranque esta constituida por tres elementos; activos fijos, activos

intangibles y capital de trabajo; siendoel capital de trabajo el rubro mas relevante 19260 USD, de un

total de 33.460 USD.

Para esta inversion inicial su fuente de financiamiento sera interna, es decir, la oficina matriz

suministrara recursos para cubrir rubros preoperativosy de operatividadinicial.

La captacién de recursos principalmente provendra de los socios por medio de ahorro en los

productos de ahorrosa la vista, Fondos, depdsitos a plazofijo; con una tendencia de crecimiento en

saldo promedio cada afio, a mas del incremento de socio pasando de 450 socios en el primer afio a

1200 socios en el quinto afio.

La colocacién de recursos hacia los segmentoscrediticios de microempresa (57%) principalmente,

luego consumo y en una minima participacién esta el de vivienda, los saldos promedios de crédito

creceran cada afio, estos seran superiores a 1000 USD. Las tasas de interés se consideran con una

tendencia decreciente, iniciando el primer afio con una tasa promedio maxima del 22.48% hastael

13.69% al quinto afio; los plazos promedios tanto para consumo como microempresa sera de 12

meses, y en vivienda 24 meses.

La estructura financiera tendra una participacién entre el 84% al 86% la cartera de crédito dentro

de los activos, los pasivos representaran entre el 95% al 88%; el patrimonio lo conformara

principalmente los certificados de aportaci6én.

Los resultados de la intermediacién financiera seran positivos a partir del segundo afio, con una

tendencia decreciente, provocadaporla contracciéndelas tasas activas.

Los indicadores financieros de rentabilidad a partir del segundo ajio se muestras positivos, siendo

el ROE muysignificativos por cuanto la estructura del patrimonio sera muy baja, y se aprovechara

mayor apalancamiento. La liquidez se conservara en términos prudenciales manteniendo también

inversiones de corto plazo.
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Se presenta una evolucién de la eficiencia operativa cada afio mejor, con relacién a las

captaciones, por lo que a mayor volumen que se administre mejor eficiencia.

La sostenibilidad financiera se genera a partir del segundoafio.

Para el calculo del punto de equilibrio, en este proyecto se ha considerado en funcion de cual

seria la tasa activa requerida para asimilar los costo fijos y variables, tomando como referencia la

cartera promedio, toda vez que la cartera de crédito representael activo productivo; desde luego que

para el primer afio se requiere una tasa superior para llegar a un equilibrio, y en los afios

subsiguientes su tendencia es haciala baja.

El proyecto dentro de los supuestos considerados es factible, generando un VAN positivo y por lo

tanto un TIR superior a la tasa de descuento o de oportunidad para la inversi6ninicial; ademas, la el

periodo de retorno de la inversion se lograra al cuarto afio.

El proyecto es muy sensible a la variable de tasas activas de interés, una reduccién de un punto

porcentual en todoslos afios, afecta la factibilidad del mismo; otra es el volumen de captacién de

recursos versus colocacién, en este caso el prescindir totalmente de créditos externos, puede ser no

viable; sin embargo, puede también generarse mayor participacién del fondeo externo, toda vez que

el proyecto presenta una participacién baja de esta fuente. Otra variable son los costos de personal,

que parael presente proyecto afectaria si se arranca con una persona masdelas establecidas, puede

soportar desdeel tercerafio la incorporaci6n de una nueva persona.

Esta sensibilidad puede ser superable con mayor colocacién y que de acuerdo a la demanda

insatisfecha para crédito dentro de un escenario normal puede colocarse mucho masdelo queesta

previsto en este proyecto, por lo que el apalancamiento con fondos externos puede superarse a lo

establecido.

Capitulo 5

ANALISIS SOCIAL Y LEGAL

El Plenario de las Comisiones Legislativas, en ejercicio de sus facultades constitucionales y

legales expidid la Codificacién de la Ley de Cooperativas (Ley N° 2001-52.R.0.400 del 29 de

Agosto del 2001) dentro dela cual se destacalos siguientesliterales:

Titulo |

Naturaleza y Fines.

Art 1.- Son cooperativas las sociedades de derecho privado, formadas por personas naturales

o juridicas que, sin perseguir finalidades de lucro, tienen por objeto planificar y realizar

actividades o trabajos de beneficio social o colectivo a través de una empresa maneja en

comuny formadaconla aportacién econdémica, intelectual y moral de sus miembros.

  



Art 2.- Los derechos, obligaciones y actividades de las cooperativas y de sus socios se regiran

por las normas establecidas en la Ley, en el Reglamento General, en los reglamentos

especiales y en los estatutos, y por los principios universales del cooperativismo.

Art 3.- Las cooperativas no concederan privilegios a ninguno de sus socios en particular, ni

podran hacerparticipar de los beneficios, que les otorga esta Ley, a quienes no sean socios

de ellas, salvo el caso de la cooperativas de produccién, de consumo o de servicios que, de

acuerdo con lo establecido en esta Ley o en el Reglamento General, estén autorizadas para

operar conel publico.

Titulo Il

Constitucién y Responsabilidad.

Art 5.- Para constituir una cooperativa se requiere de once personas, por lo menos, salvo el

caso de las cooperativas de consumo y las formadas solo con personas juridicas, que

requieran del numero sefialado en el Reglamento General.

Art 6.- Las personas interesadas en la formacién de la cooperativa, reunidas en Asamblea

General, aprobaran, por mayoria de votos, el estatuto que regira a la cooperativa.

Art 8.- La fecha de inscripcién en el Registro, que se llevara en la Direcciédn Nacional de

Cooperativas, fijara el principio de la existencia legal de las cooperativas.

Art 9.- SI no se expresa lo contrario en el estatuto, se entendera siempre que la

responsabilidad de una cooperativa esta limitada a capital social. Sin embargo, la

responsabilidad limitada puede ampliarse por resolucién tomada por la mayoria de los

socios, en una Asamblea General que haya sido convocada para el efecto, y siempre queel

ministerio de Bienestar Social apruebe tal reforma en el estatuto.

Art 10.- Se entendera también que una cooperativa se constituye por tiempo indefinido, a

menosqueel estatuto se limite su duracion.

Titulo III

De los Socios.

Art 11.- Siempre que Ilene los requisitos establecidos en el Reglamento General y en el

Estatuto, pueden ser socios de una cooperativa:

A) quienes tengan capacidadcivil para contratar y obligarse,

B) los menores de 18 afios y cuantos se hallen bajo tutela o curaduria, que lo hagan por

medio de su representantelegal,

86

 



C) los menores comprendidos entre los 14 y los 18 afios de edad, porsi solos, en las

cooperativas estudiantiles y juveniles,

D) las personasjuridicas que no persiguenfines de lucro.

Art 12.- Ninguna persona podra ser miembro de una cooperativa de la mismaclase o linea

de aquella a la que esa persona o su conyuge ya pertenecen, salvo las excepciones

contempladas en el Reglamento General.

Art 16.- Los derechosy obligaciones de los socios, las condiciones para su admision 0 retiro y

las causales para su exclusién estaran determinadas en el Reglamento General y en el

Estatuto de la cooperativa.

Art 18.- Cada socio tendra derecho a un solo voto, sea cual fuere el numero decertificados

de aportacién que posea, salvo la excepcién sefialada en el articulo 26 del Reglamento

General.

Art. 20.- Los socios de una cooperativa pueden separarse de ella en cualquier momento, y

los que asi lo hicieren no seran responsables de las obligaciones que contraiga la institucion

con posterioridad a la fecha de susalida.

Art 23.- Los socios que, por cualquier concepto, dejen de pertenecer a una cooperativa y los

herederos de los que fallezcan tendran derecho a que la cooperativa les liquide y entregue

los haberes queles corresponda.

Art 24 En la liquidacién a quese refiere el articulo anterior no se tomara en cuenta la cuota

de ingreso, el fondo irreparable de reserva, el de educacién, los bienes sociales de propiedad

comtin que no hayansido convertidos en certificados de aportacién y los que tengan, por su

naturaleza, el caracter de irrembolsables, asi como tampoco las herencias, donaciones y

legados hechos a la cooperativa.

Art 27.- El Consejo de Administracién no podra autorizar la entrega de los haberes del socio

separado o excluido o de los herederos del que falleciere, hasta que se realice la liquidacién

de todaslas obligaciones pendientes con la cooperativa, que hayan sido contraidas por dicho

socio durante su permanencia enla entidad.

Titulo IV

Estructura Interna y Administracion.

Art 30.- El Gobierno, administracién, contraloria y fiscalizaci6n de una cooperativa se hara a

trabes de las Asamblea General de Socios, del Consejo de Administracién, del Consejo de

Vigilancia, de la Gerencia y de las Comisiones Especiales, de conformidad con las atribuciones
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sefialadas en esta Ley, en el Reglamento General y en el estatuto para cada uno de dichos

organismo.

Art. 31.- La Asamblea General es la maxima autoridad de la cooperativa, y sus dicciones son

obligatorias para todoslos socios. Estas decisiones se tomaran por mayoria de votos. En caso

de empate, quien presida la Asamblea tendra voto dirimente.

Art 32.- Las asambleas pueden ser ordinarias 0 extraordinarias, y seran convocadas por el

Presidente de la Cooperativa. Las primeras se reuniran por lo menos dosvecesporaio, en el

mes posterior a la realizacién de balance semestral. Y las segundas ase llevaran a efecto a

pedido del Consejo de Administracién, del Consejo de Vigilancia, del Gerente o de porlo

menosla tercera parte de los socios.

Art 33.- El voto de las Asambleas generales no podra delegarse, excepto en el caso de

cooperativas numerosas o de socios que vivan en lugares distantes del domicilio de la

cooperativa, de conformidad conlas disposiciones constantes en el Reglamento General y en

el Estatuto.

Art 35.- El Consejo de Administracién es el organismo directivo de la cooperativa, y estara

compuesto por un minimo de tres miembros y un maximo de nueve, elegidos por la

Asamblea General.

Art 36.- El Presidente del Consejo de Administracién lo sera también de la cooperativa y de la

Asamblea General.

Art 39 El Consejo de Vigilancia es el organismofiscalizador y controladorde las actividades

del Consejo de Administracién, de la Gerencia, de los administradores, de los jefes, y demas

empleados de cooperativa.

Art 43.- El Gerente es el Representante Legal de la cooperativa y su administrador

responsable, y estara sujeto a las disposiciones de esta Ley, del Reglamento General y del

Estatuto.

Art 45.- El Gerente solo podra garantizar las obligaciones autorizadas porel estatuto o de la

Asamblea General, en negocios propios de la cooperativa, y, por ningdn concepto, podra

comprometersea la entidad con garantias bancarias o de cualquier otra indole dadas a favor

personal de un miembrodela institucién, de extrafos o de si mismo.

Art 48.- Las atribuciones, limitaciones y deberes especificos, tanto de los organismos como

de los dirigentes de las cooperativas, se determinara en el reglamento general, ademas de

los que pueden constaren el estatuto de la institucidn, que no podran estar en conflicto con

las disposiciones de esta Ley o del indicado Reglamento.

88

 



Titulo V

Régimen Econdémico.

Art 49.- El capital social de las cooperativas sera variable, ilimitado e indivisible.

Art 50.- EL capital social de una cooperativa se compondra:

a)de las donacionesdelos socios,

b)de las cuotas de ingreso y multas que se impusiere.

c)del fondo irrepartible de reserva y de los destinados a educacién, prevision y asistencia

social.

d)de las subvenciones, donaciones, legados y herencias que reciba, debiendo estas ultimas

aceptarse con beneficio de inventario;y,

e)en general, de todos los bienes muebles o inmuebles que, por cualquier otro concepto

adquiera la cooperativa.

Art 60.- Los  beneficios econédmicos que obtiene una cooperativa se denominaran

excedentes, y son el resultado de retenciones hechasa los socios, por previsién, o de sumas

cobradas en exceso enlos servicios de la institucién, y que les son devueltas, en el tiempo y

forma y con las deducciones que se establece en el Reglamento General. Por lo mismo,tales

excedentes no se consideran utilidades para los efectos sefalados enlas leyes tributarias y

de comercio.

Art 61.- Las cooperativas distribuiran obligatoriamente los excedentes entre los socios,

después de efectuado el balance correspondiente al final del afio econdmico. Dicha

distribucidn se realizara en proporcidn a las operaciones o al trabajo efectuado porlos socios

en la cooperativa y con las deducciones que establece el Reglamento General.
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Ecusgonor

we oe ae



 

Oa Fecha de la encuesta / / /

 

 

 

Ob Encuestador

{_] 1. El Angel [_] 3. La Libertad

Od. Nombre

Oe. Numero de identidad Of.Sexo {[.]1.Hombre [_] 2. Mujer

Og. éCual es su estadocivil?

[_] 1. Soltero [_] 3. Separado [_] 5. Divorciado

[_] 2. Casado [_] 4. Unisonlibre [_] 6. Viudo

Oh. Edad

Oi. éCuales el nivel educativo mas alto alcanzado por usted?

[_]1. Ninguna [_]5. Secundaria completa L_] 9. Universitaria completa

[_] 2. Primaria incompleta [_] 6. Superior no univ. incompleta [_] 10. Postgrado incompleta

[_] 3. Primaria completa [_] 7. Superior no univ. completa [_] 11. Postgrado completa

[_] 4. Secundaria incompleta [_] 8. Universitaria incompleta [_] 12. No sabe

|

|

Oj. éLa vivienda en la que vive? éEs propia, alquilada prestada?

[_] 1. Propiedad suya [_] 3. Prestada / allegado '

[_] 2. Alquilada/ arrendada L] 4. Anticres

1. Contandolo a usted. Cuantas personas mayores {mas de 18 afios) viven (duermen) normalmente

en su hogar?
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2. éQué medio de comunicaci6n usted utiliza?[_] 1. Radio [_] 2. Televisién [_] 3. Periddico

Del medio que usted escogié, cual emisora, canal o periddico usa mas?

 

3. Qué institucién(es) financiera(s) conoce usted que existe en esta zona? (iSolo diga la

pregunta, no diga las respuestas!)
[_]1. Banco de Fomento [_]2. COAC 29 de Octubre

[_]3. Banco del Pichincha C.A. [_]4. COAC Carchi

[_]5. COAC Atuntaqui [_]6. COAC Ana Maria

[_]7. COAC Ilalo [_]8. Ninguno

[_] 9. Otro:

4. éConcual(es) institucién(es) financiera(s) trabaja usted? ¢Qué servicios recibe? Indique en la

tabla con cual(es) institucion(es) financiera(s) trabaja, y qué servicios usted recibe de cada

institucion. (Solo anota los dos primerosinstituciones quele indique)
 

 

 

 

 

 

 

 

  

Seguros

Institucion Accidentes Vida Desgravamen |Salud Gastos Ahorr Crédito

Personales médico ?
Financiera s Otro

{_]1. Banco _Tevwssxexes

de Fomento La. Lib: Llc. [_]d. Lle. [_If. [_lg. .

{_]2. Banco ib 4 ' [Jive
del Pichincha Cle. Lib. Llc. Lid. Lle. Lif. (Is:

[_]3. COAC b d _———

Carchi Lia. Lb. [_lc. [_ld. [_le. (_If. {_lg.

[.]4. COAC
|

Crédito 29 de [_la. [_]b. [_]c. [_]d. [_Je. [_If. Lig. LJ...

Octubre

[_]5. COAC

Lla. [_]b. Llc. Lid.

|

Lie

|

Lif,

|

Lig.

|

LI
Atuntaqui .

[_]6.cOAC b [_desseesvexs

Ana Maria Lia. Lib. Llc. [_]d. (le. [_If. {_lg.

[_]7. COAC {_]a. [_]b. [_]c. [_ld. [_Je. LI. {_lg.         
 

>
arf  



Cantidad:$ {_] 2. por semana {_] 4. por mes

11. éDénde tiene ahorrado?

[.]1. Casa [_] 3. Banco [.] 5. Otro

[_] 2. Cooperativa [_] 4. Caja

12. éPor qué ahorra? (Puede marcar 2 respuestas)

[.] 1. Confianza L_] 3. Por crédito L_] 5. No gastar [_] 7. Para comprar bienes

[_] 2. Seguridad [_]4. Emergencias [_] 6. Rentabilidad [_] 8. Para el futuro

13. éEstaria usted dispuesto a ahorrar?

L.11. Si (vaya a #14) L.] 2. No (vaya a #15)

14. éCon qué frecuencia le gustaria ahorrar y cuanto por vez?

Cantidad: $ L.11. por dia [_] 3. por 15 dias [1] 5. por afio

[_] 2. por semana [_] 4. por mes

15. éPensando en todas las

personas que viven en su hogar, cuantas personasaportan dinero para los gastos o necesidadesdel

hogar?[ ]

16. éCon cuanto dispone mensualmenteen su hogar? [ ] dolares (incluye remesas

del exterior, por ejemplo de Espafia)

17. éDe qué actividad usted obtiene su ingreso? (indique solo uno)
 

[_]1. Usted es empleado (vayaa #19)

 

[_] 2. Usted es jornalero (vaya a #19)

 

[_] 3. Usted tiene su propia actividad econémica o negocio (vaya a #19)

  {_}4. Usted es empleado/ jornalero y tiene su propia actividad econdmica (vaya a #18)   
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llalo

 

 
[_la. [_]b. Llc. Lld. Lle. Lif Lis.

         
 

5. éQué institucién es la mas importante para usted? (solo uno)

[_]1. Banco de Fomento [_]2. COAC 29 de Octubre

[_]3. Banco del Pichincha C.A. [_]4. COAC Carchi

[_]5. COAC Atuntaqui [_]6. COAC Ana Maria

[_]7. COAC Ilalo {_]8. Ninguno

[_]9. Otro:

6. éCuanto tiempo usted tomadesu casaa la instuticion financiera? Utilice por favor la escala

siguiente a partir de la 1 a5 para indicar cuanlejos esta la institucién financiera que usted indicé

en la pregunta anterior.

Muy cerca Cerca Promedio Lejos Muy lejos

<30min. 30-60 min 60min 60-120 min +120 min.

7. éCdémo conocié a la institucién financiera que usa usted?

{_]1.Prensa [_]2.Television [_]3.Radio [_]4.Comentarios de clientes [_]5.Otro.

8. éTiene actualmente algun dinero ahorrado?

L] 1. Si (vaya a #9.) [_] 2. No (vaya a #13.) |

9. éCuanto tiene ahorrado? [ ]dolares [_]1.No quiere decir [_]2.Nosabe

10. éCon qué frecuencia ahorra? ¢Y cuanto ahorra cada vez?

[_] 1. por dia [_] 3. por 15 dias [_] 5. por afio

 
 


