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CAPITULO I
GENERALIDADES

1.1 Planteamiento del problema.

El centro educativo particular “Rafael Alberti” es una institucion que brinda
servicio de educacion basica a la comunidad quitefia desde 1999, formando
nifios y jovenes con una vision de educacién personalizada para el desarrollo

integral de sus estudiantes.

El centro educativo particular “Rafael Alberti” durante sus afios de vida
institucional nunca realizo una planificacion estratégica, esto se ve reflejado en
su gestion administrativa que se la maneja de manera informal lo que ha

generado falencias en su funcionamiento organizacional.

La institucién no posee de una estructura organizacional por lo que el personal
no conocen el alcance de sus funciones y responsabilidades adicionalmente
los empleados no cuenta con un proceso de evaluacién y capacitacion, la
institucion carece de un registro apropiado de las transacciones que se realizan
por recaudacion de pensiones y otros, la infraestructura es pequefia y no

cuenta con un plan de marketing adecuado.

La falta de una planificacion estratégica impide que se conozca qué se desea
lograr a futuro, el compromiso de los empleados, los objetivos, politicas y
estrategias que tiene la institucion.

1.2 Formulacién del problema.
¢Como el modelo de planificacion estratégica permitird el mejoramiento del
proceso administrativo en el centro educativo particular “Rafael Alberti” para

mejorar el servicio al cliente.

13



1.2.1 Sistematizacion del problema.

e ¢ Que se entienda por planificacion estratégica?

e ¢ El centro educativo cuenta con una filosofia corporativa?

e ¢ Se encuentran identificadas las fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas del centro educativo particular “Rafael Alberti”?

e ¢las falencias en el proceso administrativo han generado una baja

rentabilidad dentro de la organizacion?

1.3 Justificacion de la investigacion.
La planificacién estratégica es una herramienta de gestion que ayudara a
fortalecer y mejorar la administracion del centro educativo particular “Rafael

Alberti” logrando calidad del servicio y satisfaccion del cliente.

La planificacion estratégica propone el andlisis de la situacion inicial de la
empresa que determinara los factores que afectan y benefician a la misma con
lo que el centro educativo podra potencializar sus oportunidades y minimizar
sus amenazas Yy debilidades, propone un direccionamiento estratégico que
plantea una filosofia corporativa para dirigir la atencibn de todos los

colaboradores hacia los objetivos institucionales.

La planificacién estratégica plantea un marco referencial para el correcto
funcionamiento de la institucion que permitira incrementar la participacion en el

mercado y generar una mayor rentabilidad.

14



1.4 Objetivos
1.4.1 Objetivo general
Desarrollar una planificacion estratégica que genere un mejoramiento de la

gestion administrativa del centro educativo particular “Rafael Alberti” para

incrementar la participacion en el mercado y generar una mayor rentabilidad.

1.4.2 Objetivos especificos

e Diagnosticar la situacion del centro educativo particular “Rafael Alberti”
con el objetivo de fundamentar el modelo estratégico.

e Determinar un direccionamiento estratégico que plantee la mision,
vision, objetivos politicas y estrategias de la empresa.

e Disefiar planes de accién para el centro educativo particular “Rafael
Alberti”.

1.5 Sistema de variables.

Variable Variable Instrumentos

independiente dependiente

Analisis FODA
Diagnéstico Matriz de impacto
Estratégico Matriz de
aprovechabilidad

Matriz de

Planificacion

Estratégica
vulnerabilidad

Direccionamiento Matriz Axioldgica

Estratégico Estrategias
Planes operativos

Elaborado: Verénica Molina

15



1.5.1 Variable independiente

¢ Planificacion estratégica.

1.5.2 Variable dependiente

e Diagnostico estratégico.

e Direccionamiento estratégica.

1.6 Hipoétesis.

El desarrollo de la planificacién estratégica del centro educativo particular
“‘Rafael Alberti” permitira una mayor participacion en el mercado y

generara una mayor rentabilidad.
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CAPITULO II
MARCO TEORICO

1.7 Planificacién estratégica.

La planificacion estratégica determina el rumbo de las acciones que se tendran
que realizar en una actividad, abarca la seleccion de diversas alternativas,
define las normas, politicas y el curso de las operaciones a realizar,
expresadas en términos de tiempo, recursos y medios necesarios para su

puesta en marcha.

“La planificacién requiere tomar decisiones que producirdn resultados en
alguna fecha futura, consiste en decidir con antelacion los objetivos que se
desean lograr y la definicidon de las relaciones entre los mismos con los cursos
operativos que se puedan desarrollar, indicando que tipo de estructura
organizacional se debe adoptar, que personas se asignaran para ello, que tipo
de organizaciones, aptitudes organizacionales se necesita y qué clase de
controles se puede aplicar. Por lo tanto es un proceso mediante el cual los
administradores examinan su entorno interno y externo, analizan el contexto de
los valores internos de la organizaciébn y expresan su finalidad, metas y

objetivos”.!

La planificacion, es la primera fase del proceso administrativo, que tiene como
finalidad la determinacion del curso concreto de las acciones que habran de
efectuarse en una actividad; lo cual involucra, entre otros aspectos, la fijacion y
seleccion de diversas alternativas, la determinacion de las normas y politicas
que las orientaran, la secuencia en las operaciones y tareas a realizar,
expresadas en términos de tiempo, recursos y medios necesarios para su

puesta en marcha.

! Diez de Castro E., y otros, (2001) “Administracion y Direccion”, Editorial McGraw-Hill Espafia, p. 217.
18



La planificacion es un proceso en el cual se definen de manera sistematica los
lineamientos estratégicos, o lineas maestras, de la empresa u organizacion, y
se los desarrolla en guias detalladas para la accion, se asignan recursos y se

plasman en documentos llamados planes.

La planificacién estratégica es la toma deliberada y sistemética de decisiones
que incluyen propoésitos que afectan o deberian afectar a toda la empresa
durante largos periodos. Es un proceso que incluye plazos largos, es mas
amplio y se desarrolla en los niveles jerarquicos mas elevados de la empresa

es decir, en el nivel institucional.?

Es importante entender que no existe un sistema de planificacion el cual cada
organizacion debe adoptar, por lo que es necesario desarrollar un plan de

acuerdo a las necesidades de la organizacion.

1.7.1 Planificacion estratégica educativa.

La propuesta de la planificacion estratégica educativa es donde se considera a
todos los actores del proceso educativo, con el propésito de que la institucion
asegure la calidad de la educacion, e involucre a la comunidad educativa y
principalmente brinde respuestas reales a los sectores donde se desenvuelve

sin dejar a un lado la mision de educar para el presente y el futuro.

1.7.2 Definicion.

“La planificacibn es una herramienta que permite determinar y establecer

actividades necesarias para alcanzar un objetivo planteado”.

“Se la define como el proceso donde los miembros guia de una organizacién
prevén su futuro y desarrollan los procedimientos y operaciones necesarias

para alcanzarlo”.?

Planeacién es el nombre que se le ha dado a un conjunto de contribuciones
orientadas a la alineacion general de una empresa, con el propdsito esencial de

lograr una ventaja competitiva sostenible a largo plazo.*

2 CHIAVENATO, Idalberto, Administracién. “Teoria, Proceso Y Practica”, McGraw Hill
3 GOODSTEIN L. T., y otros (1998), “Planeacion Estratégica Aplicada”, Editorial McGraw-Hill. Colombia, p. 5
4 STEINER G,. (1983)’Planeacion Estratégica”, editorial Continental, México pp. 20, 21
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Es el proceso que ayuda a la toma de decisiones sobre los objetivos y los
recursos que seran utilizados, define responsables, responsabilidades y las
politicas generales que orientaran al cumplimiento de las metas

organizacionales. °

La planeacion implica la seleccion de misiones, objetivos y de las acciones
para cumplirlos, y requiere de la toma de decisiones, es decir, de adoptar entre

diferentes cursos de accion futura.®

La planificacion estratégica es una poderosa herramienta de diagndstico,
andlisis, reflexion, y toma de decisiones colectivas entorno al quehacer actual y
al camino que debe recorrer en el futuro las organizaciones e instituciones,
para adecuarse a los cambios y a las demandas que les impone el entorno y

lograr el maximo de eficiencia y calidad de sus prestaciones. ’

Segun otro autor George Steiner se la puede definir desde estos puntos de

vista que son:®

e La planeacion trata con el porvenir de las decisiones actuales: Planear
significa disefiar un futuro deseado e identificar la forma para lograrlo,
para que una empresa tome mejores decisiones para explorar las

oportunidades y evitar los peligros.

e Un proceso la planeacion estratégica: Es un proceso que se inicia con el
establecimiento de las metas organizacionales, define estrategias y
politicas para lograr las metas y desarrolla planes detallados para
asegurar la implementacion de las estrategias y asi obtener los fines

deseados, la planeacién estratégica es sistémica y continua.

e Filosofia la planeacion estratégica es la actitud: Un estilo de vida
ademas representa un proceso mental un ejercicio intelectual con base

en la observacion de futuro y el personal debe creer en el valor de la

5 http://mww.eumed.net/dices/definicion.php?dic=1&def=78

® KOONTZ Harold, Weihricheinz, Administracién, Una Perspectiva Global, Mc Graw — Hill 12 Edicién.

" Universidad Tecnolégica Equinoccial, Sistema de Educacién a Distancia, unidad didactica de planificacién estratégica,
enero-mayo 2009
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planeacion y deber tratar de desarrollar sus actividades de la mejor

manera posible.

La planificacion estratégica es una herramienta que permite a los lideres de
cualquier organizacion dirigir sus esfuerzos hacia la ubicacién de la entidad
respecto a una vision de futuro, es decir, es una técnica que permite a las
entidades anticiparse racionalmente a los hechos en funcién de su naturaleza

organizacional.

La planificacion consiste en fijar el curso concreto de acciéon que ha de
seguirse, estableciendo los principios que habran de orientarlo, la secuencia de
operaciones para realizarlo, y la determinacion de tiempos y numeros

necesarios para su realizacion®.

Una vez analizados estos puntos de vista se puede definir a la

planificacion estratégica educativa como:

La planificacion estratégica es una herramienta de gestién permitira analizar a
la institucién y construir una vision del futuro que sirva como guia para la

actuacion del presente en diferentes ambitos de la educacion.

Un proceso establecido, ordenado y continu6 que partiendo de un analisis de la
situacién real de la institucion determina la mision, vision, objetivos, politicas
y las mejores estrategias adecuando sus recursos en pos de aprovechar las

oportunidades y lograr una ventaja competitiva.

La planificacion estratégica educativa se constituye en el puente que permite
unir la situacion actual con el futuro deseado, en otros términos, adecuar el ser
y querer al deber ser de las instituciones educativas. Por ellos, cabe afirmar
también que la planificacion estratégica es el proceso mediante el cual una
organizacién define su vision de largo plazo y las estrategias para alcanzarla a
partir del analisis de sus fortalezas y debilidades internas oportunidades y
amenazas externas de la organizacion con el fin de evaluar la situacion y tomar

las mejores decisiones para asegurar el futuro.

® www.monografias.com. PLANIFICACION ESTRATEGICA.
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1.7.3 Caracteristicas de un plan estratégico.

Para que el plan estratégico sea un instrumento Util y practico para la institucion

debe reanudar una seria de caracteristicas.
“un plan estratégico debe ser:

¢ Flexible, entendido como “no rigido”. En efecto, el plan debe establecer
la posibilidad de adaptacion permanente. El plan es un instrumento que
hay que seguir pero no hasta el punto de no tener en cuenta las
correcciones, y desviaciones necesarias, resultado de un mal disefio del

mismo o del cambio de entorno;

e Global, o también corporativo, entendida esta caracteristica como que el
plan abarca a toda la organizacibn en su conjunto y no es una
amalgama de planes sectoriales de la diferentes entidades de la

unidades de la entidad;

e Operativo (real), con frecuencia los planes suelen reflejar aspiraciones
utopicas e ideales y por lo tanto tienen tendencia a alejarse de la
realidad. Los planes estratégicos deben ser factibles de llevar a la
practica y huir de metas muy bonitas per inalcanzables;

e Participativo el plan estratégico de una organizacion debe ser el
resultado de un proceso amplio de participaciébn. su elaboracion
aprobacion y puesta en marcha es una posibilidad de los directivos pero
debe establecerse un sistema de participacion que abarca el maximo de
la identidad;

e Formal, es decir, escrito de acuerdo a una sistematica y metodologica
l6gica y determinada, mas o menos compleja en funcién de la dimensién

de la organizacion de que se trate.

e Conocido, uno de los elementos claves del proceso de planificacién

estratégica y por lo tanto del resultado del mismo es que el plan sea
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1.7.4

conocido por el conjunto de organizaciones. Que los colaboradas,
empleados, componentes de la organizacion identifiquen claramente los
objetivos estrategias y programas de esa organizacion. Un plan
estratégico bien elaborado, bien disefiado y mayoritariamente asumido
por el equipo directivo de la organizacion pierde parte de la utilidad
practica si no es conocido por los elementos que conforma la entidad,
del primero a ultimo de los empleados o de los colaboradores

voluntarios.”*°

Obijetivos de la planificacion estratégica™

La planificacion estratégica en una entidad pretende cumplir los siguientes

objetivos:

a)

b)

d)

Reflexionar sobre los objetivos a medio y largo plazo de la organizacion

sobe las estrategias- los caminos- mas adecuados para alcanzarlos.

Establecer y fijar para toda la organizacion esos objetivos y estrategias
de tal manera que si la planificacion es “formal”, esta constituye una guia
para la gestién diaria del conjunto de las personas que colaboran o

trabajan en la entidad.

Efectivamente una cosa es reflexionar — tomarse un “tiempo muerto”
para pensar, solo o en equipo, sobre el futuro — y otra es fijar, un plan
formal (en documento) esos objetivos, estrategias, en definitiva las

prioridades de la organizacion.

Implicar y motivar a los trabajadores y colaboradores de una
organizacién en relacién a las metas alcanzar por la misma. En que los
trabajadores — voluntarios — de una entidad, conozcan el plan
estratégico y hayan podido participar de alguna forma en su elaboracion.
Puede ser que en algunos casos un elemento motivador muy importante

para el trabajo, que ayuda a la identificaciébn de las personas con el

'° paris, Fernando, La Planificacién Estratégica en las Organizaciones Deportivas Pp. 52-54
™ Paris, Fernando, La Planificacion Estratégica en las Organizaciones Deportivas P. 24
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entidad, aunque la tarea diaria de estas poca 0 nada tenga que ver con

los grandes objeticos o programas.

e) Estar preparado para el fututo. En efecto, una reflexion o andlisis de la
situacion actual y futura ayuda a fijar los objetivos de la organizacion y
las estrategias para desarrollarlas con un mayor conocimiento y menor
riesgo. El establecimiento de un buen sistema de seguimiento, control y
de una adaptacion permanente de los planes -elementos
consustanciales del proceso de planificacion estratégica- permite por un
lado cuando las cosas van bien aprovechar al maximo los recursos y las
oportunidades, por otro lado cuando las épocas son dificiles, minimizar
los riesgos, reaccionar a tiempo, establecer las prioridades con mas

prefinicion.

1.7.5 Importancia.

Existen dos formas diferentes para un director de formular planes estratégicos
para el futuro. La primera consiste en enfrentarse al dia conforme como llega,
tomar decisiones de acuerdo con esta actitud se lo conoce como la anticipacion
intuitiva y por otro lado tenemos el sistema de planeacion estratégica formal
que esta formado y desarrollado con base en una serie de procedimientos que

ayuda a mejorar la intuicién de los directivos.?

La planificacién estratégica es importante porque establece un camino bien
definido en el cual la empresa puede conducirse firmemente en el presente y

orientar su futuro.

La planificacion estratégica desarrolla una vision de lo que se quiere alcanzar
a largo plazo, al mismo tiempo permite dar claridad de lo que se quiere decir y
a donde se quiere llegar.

La planificacion estratégica es el proceso mediante el cual quienes toman
decisiones en la empresa obtienen, procesan y analizan informacion pertinente

interna y externa, con el fin de evaluar la situacion presente de la empresa, asi

2STEINER G,. (1983)’Planeacion Estratégica”, Editorial Continental, México pp. 15,17 CFR
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como su nivel de competitividad con el propdsito de anticipar y decidir sobre el

direccionamiento hacia el futuro. *

En la actualidad el concepto de planificacion estratégica, se ha hecho parte

integral de las actividades empresariales, siendo esta una herramienta versatil,

que permite a los lideres de cualquier empresa dirigir sus esfuerzos hacia la

ubicacion de la misma con visién de futuro.*

La planeacién estratégica formal es importante porque:*

>

Formula y contesta preguntas claves en forma ordenada y con una
escala de prioridades y sus respuestas dan las directrices parala toma
de decisiones correctas.

Introduce un nuevo conjunto de fuerzas decisivas en un negocio y estas
ayudan a simular el futuro? en un -papel- la alternativa de simulacién

son reversibles y se las puede corregir y volver a plantear.

La direccion puede ver, evaluar, aceptar o descartar numerosas

alternativas en bien de la organizacion.

Aplica el enfoque de sistema y los directivos pueden ver la organizacion
como un sistema que abarca varios subsistemas con el cual se puede

ver a la compariia como un todo.

Exige el establecimiento de objetivos y que todos luchen por la

consecucion de los mismos.

Proporciona un alcance adecuado y sirve de base facilitando el

desarrollo de otras funciones directivas.

2 Thompson Artur, Direccionamiento y Administracion Estratégica, Iberoamericana, EE.UU.
* Andrade, Simén, Diccionario de Economia, tercera Edicion, Editorial Andrade 2005, pag. 448.
15 STEINER G,. (1983)’Planeacion Estratégica”, Editorial Continental, México pp. 15,17 resumen
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» Permite a los directores medir el desempefio tanto en término

cuantitativo como cualitativo.
» Revelay aclara las oportunidades vy peligros del futuro.

» Proporciona una guia para todos los ejecutivos en todos los aspectos de
un negocio para tomar decisiones afines con las metas y estrategias de

la alta direccion.

1.7.6 Ventajas de la planeacion estratégica’®

El éxito de la planificacion estratégica consiste en el poder de anticipacion, la
iniciativa y la reaccion oportuna del cambio, sustentando sus actos no en
corazonadas sino con un método, estableciendo asi los objetivos de la
empresa y la definicion de los procedimientos adecuados para alcanzarlos, es
una poderosa herramienta de diagnostico, analisis, reflexion y toma de
decisiones colectivas, en todo al que hacer actual del camino que debe recorrer
en el futuro las empresas, para adecuarse a los cambios y a las demandas que
les impone el entorno y lograr el méximo de eficiencia y calidad de sus

prestaciones.i;

Proporciona el marco tedrico para la accién que se halla en la mentalidad de

la organizacion y sus empleados.

» Permite que los lideres de la empresa liberen la energia de la
organizaciéon detras de una vision compartida y cuenten con la

conviccion de que la pueden llevar a cabo.

» Ayuda a que la organizacion desarrolle, organice y utilice una mejor
compresion del entorno él en cual operan sus clientes —actuales y

potenciales — y de sus propias capacidades y limitaciones.

16 GOODSTEIN L. T, y otros (1998) “Planeacioén Estratégica Aplicada” McGraw-Hill. Colombia, p. 9
7 \www.elsofa-delgerente.blogspot.com
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» Proporciona una oportunidad, o una base para ajustarse en forma
constante a los sucesos y acciones actuales de los competidores.

» Proporciona los incentivos necesarios para atraer y motivar a los

gerentes y a todos los niveles de la organizacion.

» Permite establecer metas y objetivos claros y lograrlos durante periodos

especificos, con el fin de alcanzar la situacion futura planeada.

1.7.6.1 Bondades de la planificacién estratégica educativa *®

Proporciona el marco tedrico en este caso epistemoldgico que orientara la
tarea educativa desde los aspectos psicolégicos, socioldgicos, pedagdgicos y
otros con la participacién de todos con el fin de tener una idea comuan vy clara
sobre cuales son los ejes basico de la piramide, donde se deberan
fundamentar las mejores estrategias planteadas en coherencia con las metas a

donde se quiere llegar.

Permite la participacién de todos los actores generando una sinergia de equipo
proyectandose a una vision compartida acompafiada de la conviccién de que
puede llegar a donde se proponga, a esto se le conoce con el nombre de
empoderamiento institucional que se convierte en el motor que facilitar la

consecucion de las metas

La planeacion estratégica permite la evaluacion permanente de las
instituciones a todos sus niveles considerando al medio en que se
desenvuelven, si el entorno cambia, la institucién cambia, la institucion puede

camibar ajustandose a las necesidades del sector.

e Prevé la estimulacion constante de todos sus miembros, el éxito
estratégico debe ocurrir a nivel individual y organizacional.

e Permite estar atentos a las necesidades de entorno para anticiparse y
cubrir los requerimientos de manera oportuna desarrollando la

creatividad e innovacién de forma permanente *°

'8 Mcs. Olga Teresa Sanchez “Planificacion estratégica educativa” editorial CODEU p.36,37
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1.7.7 Desventajas de la planeacion estratégica %°

Es importante considerar que una planeacion estratégica es un proceso que se
debe realizar de una manera eficiente a través de lineamientos establecidos
para alcanzar su éxito y dentro de la direccion de las organizaciones, tener
claramente establecido la naturaleza del problema y la asignacién de los
recursos necesarios para la implementacion de la misma, la falta o falla de
estas consideraciones pueden ser significativa para el logro de las metas

propuestas.

Sin planes, los administradores de la pequefia y mediana empresa no pueden
saber como organizar a la gente y los recursos; puede que no tenga ni la idea
clara de lo que necesitan organizar. Sin un plan no pueden dirigir con confianza
y esperar que otros los sigan. Y sin un plan los administradores y seguidores
tienen muy pocas probabilidades de lograr sus metas o de saber cémo y donde

se estan desviando de su camino. El control se convierte en un ejercicio Gtil.*

También existen otros tipos de factores determinantes que cabe recalcar para
entender las desventajas de la planificacion estratégica:

e El medio ambiente: puede resultar diferente del esperado.

¢ Resistencia interna: en las organizaciones mas importantes, las formas
tradicionales de desempeniar las actividades las reglas y los métodos

antiguos pueden estar tan arraigados que puede ser dificiles cambiarlos.

e Planeacidén estratégica es cara: es necesario que varias personas
dediquen su tiempo a este proceso y se incurrira en gastos para
estudios e informacion especial es necesario realizar constantemente

una relacion costo beneficio a través de todo el proceso.

' Mcs. Olga Teresa Sanchez “Planificacion estratégica educativa” editorial CODEU p.36,37
20 STEINER G. (1983)"Planeacion Estratégica”, Editorial Continental, México pp. 49,50,51
2 GONZALEZ N. Pedro “Planificacion Estratégica para la Pequefia y Mediana Empresa” P. 34,35
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e Crisis monetaria: la planeacién no esti diseflada para sacar a una

empresa de una crisis repentina.

e Planear es dificil: la planeacion es una actividad que requiere de un
alto grado de imaginacion, capacidad analitica, creatividad, entereza
para seleccionar y comprometerse a un cierto curso de accion.

e Planes concluidos: limitan las opciones, los planes representan
obligaciones o deberian representarlas y por lo tanto limitan opciones
tienden a reducir iniciativa de varias alternativas que respaldan los
planes.

e Limitaciones impuestas: ademas de las limitaciones inherentes de la
planeacién estratégica, existen limitaciones impuestas mismas que hay

gue hacer notar.

1.8 Proceso de la planificacién estratégica

La logica de todo el proceso consiste en primero realizar un reflexion que
permita definir tres cosas: la primera, quienes somos y donde estamos; la
segunda, donde queremos estar y la tercera, que nos hace falta (brecha), que
necesitamos, para recorrer el camino entre las dos (incluidos los obstaculos

que nos impiden o nos pudieran impedir recorrerlo).??

La Planificacion Estratégica comienza dando respuesta a las siguientes tres

preguntas:

= ¢;Dbénde estamos hoy? Andlisis de la Situacion Actual, Analisis del

Entorno, Analisis Interno, Analisis de la Competencia

= ¢Db6nde queremos ir? Objetivos y Metas a largo plazo.

= /Cbmo podemos llegar a donde queremos ir? Disefar las Estrategias

apropiadas

2 \www.eumed.net
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Con este diagnostico se deben formular las estrategias (no mas de cinco) que
permitan recorrer el camino de la manera mas eficiente y eficaz posible. A cada
una se le deben definir: acciones, responsables, plazo y costo. Asi mismo se le
deben establecer sus respectivos criterios de logro y los indicadores con los

que se medir& su progreso.>

Establecidas las estrategias, se deben difundir su naturaleza y propdésito a todo
lo largo y ancho de la organizacion, estableciéndole a cada funcionario cual
sera su contribucién en el desarrollo de las mismas para el logro de los

objetivos propuestos.

1.8.1 Planificacién estratégica educativa (PEE)

Un modelo de planificacion estratégica educativa es una representacion ideal
de la realidad, en la cual se abstraen los elementos considerados irrelevantes
con el propdsito de concretar la atencion en aquellos aspectos considerados

esenciales.
¢ Momento explicativo

Este momento hace referencia a la construccidbn de explicaciones a la
problematica entra, inter y extra institucional ocurrida en el pasado, el presente
y lo que tiende a ocurrir en el futuro, a fin de poder fundamentar objetivos,

politicas y acciones especificas de cambio.

El andlisis situacional (diagndstico situacional) como es de suponerse examina
la realidad de la institucion, tanto del medio interno como la identificacion de
fortalezas y debilidades, como del medio externo con el reconocimiento de
oportunidades y aliados por una parte y amenazas y oportunidades por otra,

dentro de varios entornos o dimensiones.
e Momento prospectivo

En este momento se “disefio o construye” el futuro de la institucion y orientan el
rumbo de la institucion y contribuye a sustentar la vision, mision, objetivos y

politicas y estrategias

% EISENHARDT,K,M y Martin, J.A Strategic Management (2000).
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e Momento estratégico

En este momento se explican todas las posibilidades y alternativas estratégicas
de cambio y trasformacién posibles, frente a los problemas y amenazas asi
como las fortalezas y oportunidades que se presentan en el medio interno
como externo. Pero adicionalmente considera lo proyectado en los escenarios

y lo previsto en la vision, mision y los grandes objetivos y politicas.

Aqui los actores de la planificacion estratégica ponen en juego su maxima
actividad, imaginacién y conocimiento de la entidad tanto en su medio interno
como externo.

Se deben formular las estrategias (no mas de cinco) que permitan recorrer el
camino de la manera mas eficiente y eficaz posible. A cada una se le deben
definir: acciones, responsables, plazo y costo. Asi mismo se le deben
establecer sus respectivos criterios de logro y los indicadores con los que se

medira su progreso.?*

e momento tactico

Se concretan las diferentes propuestas de cambios planteadas en el momento
anterior. Es decir se estructura la programacion general (medio plazo) y
operativa (corto plazo) del plan. Para ellos se utilizan varias categorias:
programa, subprogramas, proyectos sub proyectos, metas, indicadores de

gestién, actividades, tiempo, presupuesto y responsable.

En este momento se sistematiza los métodos, instrumentos y procedimientos
encaminados a dar viabilidad al plan el objetivo que lo pensado sea realmente
realizado, finalmente se incorporar los lineamentos para la evaluacion del plan
tanto en su proceso como en su resultado, procurando que las misma sea
compatible de ser el caso con la autoevaluacion institucional. Las bondades de
la planificacion estratégica educativa25

# EISENHARDT,K,M y Martin, J.A Strategic Management (2000).
> ALCIDES Aranda Aranda. “Planificacion estratégica educativa” 2 da edicion 2007 p. 60
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1.9 EI Diagnéstico estratégico.

El diagndstico perspicaz del ambiento externo e interno de la organizacion es
un requisito para que los gerentes logren idear una estrategia que se sujete
perfectamente a la situacién de su negocio, sean capaces de construir ventajas
competitivas y presenten buenas perspectivas para impulsar su desempefio.

Este es el inicio para poder idear una estrategia triunfadora®®

Es el punto de partida de todo el proceso de planeacion estratégica y esto se
debe a que en las empresas es imprescindible conocer los eventos del macro y
micro entorno y su manera de manifestacion, lo cual permitird saber como
pueden influir los mismos en los valores de los miembros de la organizacion y
en las potencialidades necesarias para poder cumplir la mision y lograr la vision
y en relacién con ello establecer los valores necesarios para enfrentar dichos
eventos sin que impacten de manera negativa el sistema de creencias y

valores basicos de los integrantes de la empresa.?’

Asimismo, si desde el inicio se conoce la posicion estratégica de la empresa se
puede garantizar la pro-actividad necesaria para evitar las posibles sorpresas.
El analisis se realiza con el objetivo de establecer fehacientemente la posicion
en que se encuentra la empresa, es decir, sus capacidades internas y los
hechos o eventos que tendra que enfrentar, lo cual facilita establecer la
intensidad de los efectos de dichos impactos.

El objetivo principal de analizar el ambiente organizativo es identificar los
problemas importantes, presentes y futuros para la compafia, priorizarlos y

desarrollar un plan para su resolucion.

El diagnostico situacional permitira a la institucion interpretar la situacion del
centro educativo particular “Rafael Alberti” y definir como y donde se deber
invertir para obtener mejores resultados y disminuir el riesgo a traves la

optimizacion de recursos de la institucion.

*® THOMPSON JR. Strickland Il A.J., Gamble John, Administracién Estratégica Teoria y casos, McGraw Hill 15 edicién
Z ARIEL Economia Nuevas claves para la direccién Estratégica 2002.
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1.9.1 Entorno de la empresa.

Para lograr una mejor determinacion de éstos factores se propone realizar el

diagndstico del macro, micro entorno e interno.

La planeacion estratégica propone que se considere el medio ambiente como
un todo y su analisis como parte integral de su proceso; enfoca el estudio del
contexto en que existe y trabaja la organizacion de manera global e integrada y
asi mismo plantea que los planes de desarrollo de la empresa deben contener
directrices que orienten y comprometen su desempefio en su conjunto, como

un sistema total.

Las fuerzas tanto del macro y micro entorno y los factores internos se
manifiestan de manera diferente para las distintas empresas, es decir, o que
€S una amenaza para una, para otra puede ser una oportunidad, de ahi que se
define como primera variable la forma de manifestacion de esa fuerza externa o
factor interno, no importa si a priori usted piensa que es una amenaza O
debilidad, luego se evalla el impacto que tiene para la empresa dicha forma de
manifestacion y luego la capacidad de respuesta para aprovechar o mitigar
dicho impacto; s6lo cuando se conocen estos tres elementos es cuando esta
en condiciones para determinar si se estda en presencia de amenaza,

oportunidad, fortaleza o debilidad.

GRAFICO N° 1 ENTORNO DE LA EMPRESA?®

Tecnolbgicos Economicos

Proveedaores Clientes
Mercado Banco
e
Competidores Comunidad
Gobierno

Foliticos Sociales

Internacionales

*® http://www.google.com.ec
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1.9.1.1 Ambiente externo.

La empresa tiene que estar al dia en las fuerzas claves del macro entorno
compuesto por fuerzas demograficas, econdmicas, tecnolOgicas, politicas y
socioculturales que afectan a su negocio. Deben también comprender quienes
son los actores mas significativos del micro ambiente organizacional, clientes,
competidores, los que afectan su capacidad de obtener beneficios del

mercado®®

Se lo define como los elementos externos de la organizacion que influyen en su

operacion de forma directa e indirecta:

1.9.1.1.1 Macroambiente

El andlisis del entorno es el marco contextual de la planeacion estratégica
plantea actualmente una vision mucho mas amplia que la que se tenia hace
unas décadas. Ya no solamente interesa estudiar los cambios en los gustos y
los habitos del consumidor o usuario, o de la tecnologia; no, la empresa debe
responder también a los cambios en los valores sociales y culturales, a su

ambiente politico y a las tendencias de crecimiento de la economia.

Se plantea una dimension del entorno que enfoca el macro ambiente, cuyo
estudio comprende las fuerzas que a nivel macro tienen y pueden tener

implicaciones en el comportamiento de la empresa.”*

La influencia que tiene y puede tener el medio ambiente en la empresa, la
forma en que afecta su comportamiento y en general las implicaciones que se
pueden pronosticar como conclusiones de su andlisis, hacen posible identificar
posibles oportunidades y amenazas para el desarrollo de la organizacién, por
eso hemos considerado importante estudiar los factores politicos, sociales y
demograficos, de esta manera se lograra definir sus escenarios para establecer

las estrategias que ayuden a la toma de decisiones

Las fuerzas del macro entorno generalmente no estan bajo el control directo de
las empresas, por lo tanto, el proposito de la direccion estratégica es facilitar a

la empresa actuar con efectividad ante las amenazas y restricciones del

? GONZALEZ N. Pedro, Planificacién Estratégica para la pequefia y mediana empresa, p 14
% strategic Planning Process,URL: http://www.nonprofit-into.org/npofag/03/23.html
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entorno y aprovechar las oportunidades que emanan del mismo, los lideres
estratégicos deben identificar y analizar la forma de manifestacion de estas

fuerzas del macro entorno en relacion con la empresa.

El analisis debe hacerse tanto para el macro entorno actual como para el
futuro. Para el analisis del macro entorno actual se valora lo que esta
sucediendo ahora y para el futuro, hay que acudir a los prondsticos y los

escenarios.

Los prondsticos mantienen actualmente determinada vigencia. Los mismos
pueden mostrar las principales tendencias y son Utiles con cierta reserva. Sin
embargo, aunque la direccion estratégica los utiliza, ésta no debe basarse soélo
en los prondsticos, sino también en los escenarios futuros para hacer una

prospectiva de lo que pudiera suceder en el futuro.*

Son elementos que afectan el ambito en el que se desarrollan todas las
empresas, no afectan de manera especifica a una empresa, si no que actta de

forma global sobre todas.

El andlisis del macroambiente requiere disponer de una amplia variedad de
fuentes de informacion de procedencia diversas en donde se incluyen prensas,
publicacibn sobre el negocio, informacién estadistica publicacién
especializadas, declaracion de directores de empresa y gobernantes®

1.9.1.1.1.1Fuerzas politicas y legales.

Fuerzas politico-legales. Generalmente estan dadas por tendencias de leyes,

regulaciones, disposiciones gubernamentales

Son el resultado de cambios en las leyes y disposiciones. La consecuencia de
desarrollos politicos y legales en una sociedad que afectan de manera
significativa al entorno de la compaifia. El gobierno participa mucho para

establecer disposiciones que influiran en la estructura competitiva, pero las

31 www.eumed.net
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empresas de una industria también pueden influir por diversos medios, en las

disposiciones que los gobiernos aprueban.

1.9.1.1.1.2Factores sociales.

Las fuerzas sociales incluyen las tradiciones, valores, tendencias sociales,
sicologia del consumidor y las expectativas sociales que han perdurado
durante décadas y hasta por siglos. Los valores se refieren los conceptos que
la sociedad mantiene en alta estima, tanto éstos como las tendencias sociales
pueden presentarse como amenazas, oportunidades o restricciones, por

ejemplo, los cambios demograficos, las expectativas sociales, etc.

Las fuerzas sociales, son la forma en que las costumbres y valores cambiantes
afectan a una industria. También tiene tanto sus oportunidades como
amenazas. Representa una oportunidad cuando hay una tendencia. Pero
representa una amenaza para otras industrias, por ejemplo, la tabacalera.
Debido a que se promueve la salud, puede suceder que los consumidores

empiecen a preocuparse por su salud y dejen de comprar.>?

1.9.1.1.1.3Factores econémicos.

Son los elementos que influyen directamente en las actividades de la

organizacién y afectan o benefician su capacidad para servir.

Los factores econémicos pueden influencia de forma positiva o negativa en la
institucion y Tienen un impacto significativo en las operaciones de una
empresa., el andlisis de los factores econdmicos permite anticiparse a las
condiciones economicas y determinar el impacto que tendrdn en la

organizacion.

1.9.1.1.2 Microambiente.

Diagndstico del micro entorno aungue las fuerzas del macro entorno influyen en

las operaciones de todas las empresas en general, un grupo mas especifico de

3 http://thinkandstart.com/2012/el-macroambiente-fuerzas-demograficas-sociales-politicas-y-legales/
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fuerzas influyen directamente y afectan poderosamente la planeacion
estratégica de las actividades de la empresa.
Para el analisis del micro entorno de la empresa se empleara las cinco fuerzas

Porter. 3*

* Amenaza de la entrada de nuevos competidores.

* Rivalidad entre competidores existentes.

* Amenaza de productos o servicios sustitutos.

» Poder de negociacion de los clientes (compradores).

* Poder de negociacion de los proveedores.

Estas fuerzas pueden ser mas intensas en empresas donde el retorno de la
inversion es lento y bajo. La clave de la competencia efectiva radica en
encontrar una posicion estratégica para la empresa donde pueda influir sobre
estas cinco fuerzas, y asi aprovechar plenamente sus oportunidades y
defenderse de sus amenazas, sobre todo cuando la posicion interna tiene
predominio de debilidades. Para formular adecuadamente las estrategias se
requiere del conocimiento y anadlisis de estas cinco fuerzas por lo que es

necesario el conocimiento de cada una.

Como se puede apreciar, en un extremo una empresa puede operar con
ganancias en un sector con altas barreras de entrada, baja intensidad de
competencia, entre un grupo de firmas, donde no existen productos sustitutos,
compradores débiles y abastecedores endebles. Por otro lado, una empresa
haciendo negocios con bajas barreras de entrada, competencia intensa, varios
productos sustitutos y poderosos compradores o bajo una fuerte presion puede
también alcanzar una ganancia adecuada. La clave, por supuesto, esta en el
estudio, analisis y comprension del sector para establecer la posicion
estratégica y en consecuencia trazar las estrategias adecuadas para sacar el
maximo de provecho de las oportunidades, reducir los impactos de las
amenazas y atenuar las debilidades que permita mantener las ventajas

competitivas.

3 www.agev.opp.gub.
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GRAFICO N° 2 FUERZAS DE PORTER®.
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El punto de vista de Porter es que existen cinco fuerzas que determinan las
consecuencias de rentabilidad a largo plazo de un mercado o de algun
segmento de éste. La idea es que la corporacién debe evaluar sus objetivos y

recursos frente a éstas cinco fuerzas que rigen la competencia industrial:

Fuerza 1. Poder de negociacion de los compradores o clientes

o Concentracibn de compradores respecto a la concentracidon de
compaifiias.

« Posibilidad de negociacion, especialmente en industrias con muchos
costes fijos.

e Volumen comprador.

o Disponibilidad de informacion para el comprador.

« Capacidad de integrarse hacia atras.

« Existencia de productos sustitutos.

« Sensibilidad del comprador al precio.

« Ventaja diferencial (exclusividad) del producto.

* http://www.google.com.ec/imgres?
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1. Fuerza 2. Poder de negociacion de los proveedores o vendedoreseEl
“poder de negociacién” se refiere a una amenaza impuesta sobre la industria por parte
de los proveedores, a causa del poder de que éstos disponen ya sea por su grado de
concentracion, por la especificidad de los insumos que proveen, por el impacto de

estos insumos en el costo de la industria, etc. Por ejemplo:
Algunos factores asociados a la segunda fuerza son:

e Comprador tendencia a sustituir

o Evolucién de los precios relativos de sustitucion

e Los costos de cambio de comprador

« Percepcion del nivel de diferenciacion de productos

o Numero de productos sustitutos disponibles en el mercado

« .Facilidad de sustitucion. Informacién basada en los productos son mas
propensos a la sustitucion, como productos en linea puede sustituir
facilmente a los productos materiales.

¢ Producto de calidad inferior

2. Fuerza 3. Amenaza de nuevos entrantes

Mientras que es muy sencillo montar un pequefio negocio, la cantidad de recursos
necesarios para organizar una industria aeroespacial es altisima. En dicho mercado,
por ejemplo, operan muy pocos competidores, y es poco probable la entrada de

nuevos actores. Algunos factores que definen ésta fuerza son:
Represalias esperadas.

o Acceso a canales de distribucion.
« Mejoras en la tecnologia.

3. Fuerza 4. Amenaza de productos sustitutivos
Mercados en los que existen muchos productos iguales o similares, suponen por lo

general baja rentabilidad. Podemos citar, entre otros, los siguientes factores:

o Propensién del comprador a sustituir.

e Precios relativos de los productos sustitutos.
o Coste o facilidad de cambio del comprador.

« Nivel percibido de diferenciacion de producto.
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o Disponibilidad de sustitutos cercanos.
4. Fuerza 5. Rivalidad entre los competidores.

Mas que una fuerza, la rivalidad entre los competidores viene a ser el resultado
de las cuatro anteriores. La rivalidad entre los competidores define la
rentabilidad de un sector: cuanto menos competido se encuentre un sector,
normalmente serd mas rentable y viceversa.

El modelo de las cinco fuerzas de Porter propone un modelo de reflexion
estratégica sistemética para determinar la rentabilidad de un sector,
normalmente con el fin de evaluar el valor y la proyeccion futura de empresas o

unidades de negocio que operan en dicho sector.

1.9.1.2 Ambiente interno.

El analisis del ambiente interno se concentra en revisar los recursos del capital,
personal, activos, calidad de producto, estructura externa y del mercado
respectivamente de los consumidores, capacidades y de las aptitudes de la
empresa, El propdsito es detectar las fortalezas y debilidades de la

organizacién *°

Para realizar el andlisis interno de una empresa deben aplicarse diferentes
técnicas que permitan identificar dentro de la organizacion que atributos le
permiten generar una ventaja competitiva sobre el resto de sus competidores®’
Determinar la informacion que se debe reunir en cada area funcional de la

empresa.

1.9.1.2.1 Area administrativa

Se puede recabar informacion sobre objetivos, estrategias, politicas, cultura,

valores, estructura, planeacién, organizacién, direccién, control.*®

% Charles.W.I. Hill y Gareth R. Jones, Administracién Estrategica, p. 18
¥ http://es.wikipedia.org/wiki/An%C3%Allisis_ DAFO#An.C3.Allisis_interno

3 FRANCES, (2001), Antonio. Estrategias para la empresa en América Latina. Ediciones IESA. Venezuela lera
Edicién. Pag 134
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1.9.1.2.2 Area de Marketing

Se puede recabar informacion sobre ventas, publico objetivo, producto, precio,
distribucion, promocion, efectividad de la publicidad, servicio al cliente, lealtad

de los clientes.

1.9.1.2.3 Area de contabilidad y finanzas

Se puede recabar informacion sobre liquidez, rentabilidad, financiamiento,

inversiones, activos, pasivos, patrimonio, flujo de efectivo, capital.

1.9.1.2.4 Area de recursos humanos o de personal

Se puede recabar informacién sobre contratacion, capacitacion, remuneracion,
incentivos, relaciones laborales, liderazgo, motivacion, medicién del
desempefio, etc. *

1.10 Fuentes de informacion.

En segundo lugar determinamos cudles seran las fuentes a través de las
cudles vamos a obtener la informacion que requerimos, las cuales pueden ser,
por ejemplo, estados financieros, resultados de auditorias, publicaciones
internas, informes, reportes, encuestas 0 entrevistas a los trabajadores,

reuniones.

1.10.1 Herramientas de gestion.

Se utilizo las siguientes matrices que se detallan a continuacion.

1.10.2 FODA

El andlisis FODA permite examinar el ambiente interno y externo de la
institucion con el fin de tener un diagnostico de la situacion real del centro

educativo.

Es la herramienta estratégica mas utilizada para conocer la situacién real de la
organizacion y esta compuesta por las iniciales de los cuatro conceptos que
intervienen en el desarrollo de la misma, cabe recalcar que la planificacion

estratégica considera a todos los actores que intervienen en la organizacion a

% Ibid.
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través de la identificacion de fortalezas y oportunidades que ayudaran a

confrontar las amenazas y debilidades para desarrollar estrategias®.

Se define al FODA como el andlisis de la situacion real de la empresa que
determina las amenazas y oportunidades los cuales son factores no

controlables y las fortalezas y debilidades los que son factores controlables.

Fortaleza: actividades y atributos internos de una organizacion que
contribuyen y aportan al logro de los objetivos de la organizacion.

Debilidades: actividades o falencias de una organizacion que limitan o

dificultan el éxito de una organizacion.

Oportunidades: evento o falencias internas de una organizacion que limitan

o dificultan el éxito del mismo.

Amenazas: eventos, hechos o tendencias del entorno de una organizacion

que limitan o dificultan su desarrollo operativo de la institucion.

1.10.2.1 Oportunidades y amenaza externas.

Se refiere a las tendencias y acontecimientos econdémicos, sociales,
culturales, demograficos, ambientales, politicos, legales, gubernamentales,
tecnolégicos que podrian beneficiar o perjudicar significativamente a una

organizacion de ahi el calificativo de externas. *

Identificar y evaluar las oportunidades y amenazas externas permita a la
institucién desarrollar una misién clara, formular estrategias para lograr

objetivos a largo plazo y desarrollar politicas para lograr objetivos anuales.

1.10.2.2 Fortalezas y debilidades internas.

Las fortalezas y debilidades internas son actividades que una organizacion si

puede controlar y que las desempeiia bien o con deficiencias

40 Msc. SANCHEZ M. O., (2008)"Planificacion Estratégica Aplicada A La Educacion” ,Editorial Codeu Colombia p. 61
41 FRED R. D,.(2008)”Administracion Estratégica”, Editorial Pearson Educacion, México p. 12
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respectivamente, surgen a partir de otras actividades empresariales como la

administracion, finanzas, contabilidad, produccion etc.*?

Es toda la informacion acerca de las funciones administrativas, marketing,
finanzas, contabilidad, sistemas, operacion y como disefiar estrategias para
superar las debilidades de una empresa y convertirlas en fortalezas.

Pasos para larealizacion de una matriz FODA

Hacer una lista de las oportunidades externas claves de la empresa.
Hacer una lista de las amenazas externa clave de la empresa.
Hacer una lista de las fuerzas internas claves de la empresa.

Hacer una lista de las debilidades internas clave de la empresa.

o bk 0 DN PE

Adecuar las fuerzas internas a las oportunidades externas y registrar las

estrategias FO resultantes en la celda adecuada.

6. Adecuar las debilidades internas a las oportunidades externas y registrar
las estrategias DO en la celda adecuada.

7. Adecuar las fuerzas internas a las amenazas externas y registrar las
estrategias FA en la celda adecuada.

8. Adecuar las debilidades internas a las amenazas externas y registrar las

estrategias DA en la celda adecuada.

ANALISIS FODA

El analisis FODA implica generar un conjunto de alternativas u opciones de
estrategias futuras por seguir, dada las fortalezas y las debilidades internas de
la compafiia y sus oportunidades y amenazas externas. Por lo general la
comparacion de las fuerzas, debilidades, las oportunidades, y las amenazas se
conoce como analisis FODA

Su proposito central es identificar las estrategias para aprovechar las
oportunidades externas, contrarrestar las amenazas, acumular y proteger las
fortalezas de la compaifiia y erradicar las debilidades.

De manera general. El propoésito de un analisis FODA es crear reforzar o

perfeccionar un modelo de negocio de la compafia que intensifigue adecue o

42 FRED R. D,.(2008)”Administracion Estratégica”, Editorial Pearson educacién, México p. 12
3 Charles W. I. Hill y Gareth R. Jones. Administracion estratégica p 18 19
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combine mejor sus recursos y capacidades con la demandas del ambiente en
el que opera. Los administradores comparan y contrastan las diversas
estrategias alternativas posibles entre si y después identifican el conjunto de

estas que crea y sostendran una ventaja competitiva

1.10.3 Matriz de la estrategia.

En esta matriz se plasmaran las estrategia las cuales se obtienen relacionando
todos los elementos del FODA de cada relacion se originara un tipo o un
grupo especial de estrategias para cada elemento del FODA de forma
individual y al final se juntan todas para formular el plan conjunto de estrategia

que se utilizara como curso de accion para el plan estratégico.*

1.10.4 Matriz de evaluacion de factores externos (EFE)

Una matriz de evaluacion de factores externos permite a los estrategas resumir

y evaluar informacion del macroambiente.

1.10.5 Matriz de evaluacion de factores externos (EFI)

Esta herramienta resume y evalla las fortalezas y debilidades importantes de
una empresa y también constituye una base para identificar y evaluar la

relacion entre ellas™.

1.10.6 Matriz de impacto.*

La matriz de impacto indica cual es la posicion actual y cual es la tendencia de
futuro. Todas las acciones que se emprendan a partir de esta matriz deben
perseguir el mantenimiento de nuestra posicion y la potenciacién de nuestros

puntos fuertes, asi como la correccion de nuestros puntos débiles.

“* http://www.slideshare.net/guest45ddae/curso-seminario-planificacion-estrategica
5 FRED R. David,(2008)"Administracion Estratégica”, Editorial Pearson educacién, México p. 159
“® http://headconsulting.blogspot.com/2010/02/algunas-herramientas-de-analisis.html
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1.10.7 Matriz de aprovechabilidad.

En esta matriz se realizara una confrontacion de los impactos positivos de las
oportunidades y fortalezas para identificar cuantitativamente las de mayor

atencion para la definicion de la estrategia.

1.10.8 Matriz de vulnerabilidad.

En esta matriz se interrelacionan los factores que impactan negativamente al
funcionamiento de las empresa a nivel interno versus externo, esto es

debilidades y amenazas, respectivamente.

1.10.9 Matriz resumen.

Esta herramienta resume y evalla las fortalezas y debilidades importantes de
una empresa y también constituye una base para identificar y evaluar la

relacion entre ellas®’.

1.11 Direccionamiento estratégico.

El direccionamiento estratégico se le define como el instrumento metodoldgico
por el cual establecemos los logros esperados y los indicadores para controlar,
identificamos los procesos criticos dentro de la gestion, los enfoques, y demas
areas importantes que tengan concordancia con la mision, la vision, y los
objetivos establecidos. En otras palabras, el direccionamiento estratégico lo
podemos considerar como la materia prima o insumo fundamental para aplicar
la Planeacion Estratégica, que al final dicha aplicacion es la que nos garantiza

el poder alcanzar el lugar el cual nos hemos propuesto.*®

El direccionamiento estratégico constituye y establece la direccion de la
organizacién, define la mision, visidn, objetivos, valores, politicas, y estrategias
qgue encaminan a la institucion hacia una gestion administrativa que ayude a la

consecucion objetivos.

“" Fred r. David,(2008)"administracion estratégica”, editorial Pearson educacion, México p. 159
“8 http://gustavobeltran.com/%C2%BFque-se-entiende-por-direccionamiento-estrategico/
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1.11.1 Estructura organizacional

Los organigramas son diagramas que representan graficamente y de manera
simplificada la estructura formal que posee una organizacion. De esta forma,
los organigramas muestran las principales funciones dentro de la organizacion
y las relaciones que existen entre ellas. Son muy utilizados ya que resultan

sencillos y rapidos de comprender.

Para analizar y comprender un diagrama de estas caracteristicas es importante
entender que los cuadros representan cada uno de los puestos de la
estructura organizacional, y las lineas, la cadena de autoridad y la
comunicaciéon que los une. El siguiente modelo representa fielmente lo que es

un organigrama®.

1.11.2 Filosofia corporativa.

1.11.2.1 Principios.

Los principios son valores centrales, esenciales y permanentes de la
organizacion se expresan en forma sencilla clara, directa y son preservados

como una fuerza vital de la empresa.

Los principios son independientes de los cambios del ambiente externo porque
representan algo esencial en la organizacion. Por ello se define como
definiciones aceptadas generalmente que sirven de referencia superior para las
decisiones que se adopten, los principios son aseveraciones que deben ser
respetadas en todos los casos, son valores compartidos. Los planes
elaborados, las acciones proyectadas, las actuaciones emprendidas, siempre
han de considerar de qué modo afectan al cumplimiento de los principios y

subordinarse a ellos.*®

* http://igestion20.com/organigramas-concepto-funciones-y-distintos-tipos/
% Diez de Castro E., y otros, (2001) “Administracion y Direccion”, Editorial McGraw-Hill Espafia, p. 245.
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1.11.2.2 Valores.

Los valores, también llamados “valores corporativos u organizacionales”, son
876las creencias (el credo) acerca de las conductas consideradas correctas y

valiosas por la empresa.

Se puede definir que los valores constituyen la filosofia institucional y el soporte

de la cultura organizacional.

Son habitos establecidos de preocupacion y actitudes hacia los sucesos o
fendmenos, son creencias e ideas fundamentales y funciona como un criterio
para escoger entre las alternativas, los valores basicos son permanentes y
cambian lentamente.>*

Los sistemas de valores de los directivos de una organizacion influyen a todas
las acciones y en la toma de decisiones de los mismos. Aquellos valores de los
altos directores tienen una influencia muy importante en la planeacién en una

organizacion. 2

No se trata de una declaracion circunstancial o de conveniencia, sino de
creencias basicas, esenciales, para la conducta y actuar de todos los que
conforman una organizacion por lo tanto estos deben ser analizados,
ajustados, redefinidos y compartidos con toda la organizacion.

Los valores de una compafiia estableen la forma en que los administradores y
empleados deben conducirse como deben hacerse los negocio y el tipo de
organizacién que deben construir a fin de ayudar a que la compaifiia logre su
mision. En la medida en que ayuden a impulsar y dar forma al comportamiento
dentro de la empresa, los valores se consideran la base de la cultura
organizacional de una compaifiia €l, conjunto de los valores, normas y
estdndares que controlan la forma en que los empleados trabajan para
alcanzar la mision y metas de una organizacion. Normalmente, la cultura de

una organizacion se considera una fuente importante de su ventaja competitiva
53

' FRED R. D,.(2008) "Administracién Estratégica”, Editorial Pearson educacion, México p. 121
*2 FRED R. D,.(2008) "Administracion Estratégica”, Editorial Pearson educacién, México p. 122
%% Charles W. L. Hill y Gareth R. Jones Administracién estratégica p. 14

47



1.11.2.2.1.1 Matriz axiol6gica de valores®*

La matriz axiologica es una representacion de los principios y valores de los
grupos de referencia de la organizacion que tiene como fin servir de guia para
formular la escala de valores de la misma, y constituirse en un apoyo para

diagnosticar a futuro.

Permite evidenciar el significado de los valores y principios corporativos para
los diferentes grupos de referencia, ayuda y sirve de guia para la formulacion

de escala de valores y la verificacion de los grupos de referencia.

Es una representacion rectangular de un conjunto de variables del mismo tipo
(valores, principios vs grupo referencia) que tiene como fin servir de guia
formular la escala de valores de una organizacion y constituirse en un apoyo
para diagnosticar a futuro. Es de gran importancia para las organizaciones por
gue permiten evidenciar el significado de los valores y principios corporativos

para los diferentes grupos de referencia.”

Para qué sirve de guia para la formulacion de la escala de valores

Pasos para la elaboracion de una matriz axioldgica

e Establecer los principios y valores corporativos.

¢ |dentificar las personas o instituciones con las cuales interactta la
organizacién para la obtencién de los objetivos.

e Se elabora una matriz que identifique a qué grupo de referencia se
puede aplicar un determinado principio o valor corporativo.

e Realizar la matriz axiolégica explicando como se aplican o aplicaran los

principios y valores en los grupos de referencia asociados

>* http://sings-ufps.blogspot.com/2012/04/matriz-axiologica-concepto.html
> http://es.scribd.com/doc/22070319/MATRIZ-AXIOLOGICA
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1.11.2.3 Mision.

Mision es la razon de ser de la organizacion, la meta que relne energias y
capacidades; es la plataforma para encaminar la unidad de propdésitos en todos
los que conforman la organizacion con el fin de generar un sentido de

pertenencia. Es el aporte mas trascendental y demostrativo a la sociedad.

El establecimiento de la misién de una organizacion describe el caracter y el
concepto de las actividades futuras de la organizaciéon, Establece aquello que
la organizacion piensa hacer, y para quien lo hara asi como las premisitas

filoséficas contrales que serviran para sus operaciones>®

La mision debe basarse en el entorno del mercado influye en entorno de la
organizacion, esta define las principales amenazas y oportunidades que deben
tenerse en cuenta. Los recursos de la compafiia determina que misiones son
posibles las empresas deben basar sus misiones en las ventajas competitivas,
el establecimiento de la misiébn debe ser documentado, visible que permita al
personal de la organizacion enfocar sus esfuerzos, hacia el exterior el
establecimiento de la mision representa un comunicado claro para los grupos

como los compuestos por los clientes, proveedores, etc.

A través de una mision se define el rumbo y el comportamiento en todos los
niveles de la organizacion, permite guiar las acciones, los sentimientos y da la

imagen de que se sabe, a donde se dirige la organizacion.

Da una direccién general, una filosofia que motiva y sirve de guia al desarrollo

de la organizacion.

Constituye una manifestacion duradera del propésito que mueve a la
organizacibn y la distingue de otras organizaciones similares, es una
declaracion de la “razon de ser” de la empresa que responde a la pregunta
central cual es nuestro negocio? Una mision clara resulta esencial para

establecer objetivos y formular estrategias de la manera més eficaz.”’

> Mintzberg, Quinn, Voyer; El proceso estratégico editorial Pearson p. 60

*” FRED R. David.,(2008),”Administracién Estratégica”, Pearson educacién, México p. 122
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La declaracion de la misidn revela o que una organizacion quiere ser y a quien

va a servir.

Una declaraciéon de la misién debe:

Definir la organizacion y a lo que se aspira.

Ser lo suficientemente concisa para excluir algunos negocios y lo
bastante amplia para permitir el crecimiento creativo.

Distinguir la organizacion de todas las demas.

Servir como un marco estructural para evaluar tanto las actividades
actuales como las posibles.

Estar expresadas en términos suficientemente mente claros para que se

comprenda en toda la organizacion.

Diez criterios para evaluar la declaracion de la mision

El enunciado de la misién es claro y comprensible para todo el personal
incluyendo a los empleados de base.

Es tan breve como para que la mayoria de las personas la recuerdan por
lo general contiene 100 palabras o menos en lo posible.

El enunciado de la mision especifica con claridad en que negocio se
encuentra la organizacion, esto incluye una declaracién detalladla

Que necesidades del consumidor o cliente trata de satisfacer la
comparniia y no cuales productos o servicios ofrece

“Quienes” son los consumidores o clientes principales de la organizacion
Como plantea la organizacion emprender su negocio es decir, cuales
son sus tecnologias primarias

Porque existe la empresa, es decir,

Debe identificar las fuerzas que impulsan la vision estratégica de la
empresa

Debe reflejar las ventajas competitivas de la organizacion.

Debe ser suficientemente amplia como para permitir la flexibilidad en la

implantacion pero no tanto para permitir la carencia del enfoque
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e Debe servir como el modelo y medio con el cual los gerentes y demas
individuos en la empresa pueden tomare decisiones.

e Debe servir como el modelo y medio con el cual los gerentes y demas
individuos en la empresa puedan tomar decisiones

e Debe reflejar los valores, las carencias y la filosofia de operaciones en la
empresa

e Debe ser lograble, y suficientemente realista como para que los
miembros de la organizacion se involucren en ella

e El texto debe servir como fuente de energia y punto de union de la

organizacion

1.11.2.4 Vision.

La vision define a dénde quiere llegar la empresa en un futuro alcanzable a
largo plazo el futuro aspirado donde se debe incorporar tanto la vision del

usuario externo como la del interno.

En palabras sencillas se decir que la visiébn de una empresa es un conjunto de
ideales a alcanzar en un periodo de tiempo y espacié definido y formulado por
la alta gerencia de la organizacion, es la posicion futura y desea por la

organizacion responde a la pregunta a donde queremos llegar?

La principal funcién de una exposicion de la vison es trasmitir lo que las
personas dentro de su organizacién se imaginan que es posible para ellas y los
mas importante de todo la vision de la organizacion ha de ser compartida por
todos aquellos que tienen interés en lo que hacen en la organizacion la visién
no deberd ser algo que se impone a las personas Ma bien debera ser
generada, compartida, aceptada, y vivida por todos los integrantes de la
organizacioén responsable de hacerla realidad®®

Es un conjunto de ideas generales, una declaracion de un futuro deseado
basado en principios Yy valores sirve para encaminar las acciones hacia sus

metas u objetivos.

Representa el futuro deseado pero factible a largo plazo.

> Cedpa, Planificacion Estratégica un enfoque de indagacién
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Una declaracién de vision debe®:

e Guiar e inspirar acciones encaminados al logro de paradigmas.
e Ayudar a ver claramente el rumbo de las cosas y hechos.

e Contribuir a distinguir lo atil con lo indtil.

e Facilitar la toma de decisiones acertadas.

e Propender a union de la organizacion.
Caracteristicas de una vision:

e Debe ser formulada por lideres.

¢ Debe tener dimension de tiempo.

¢ Integradora: compartida entre el grupo gerencial y los colaboradores.
e Ampliay detallada.

e Positiva y alentadora.

e Debe ser realista en lo posible.

e Comunica entusiasmo.

e Proyecta suefios y esperanzas.

e Incorpora valores e intereses comunes.

e Usa un lenguaje ennoblecedor, grafico y metafdrico.
e Logra sinergismo.

e Debe ser difundida interna y externamente.

1.11.2.5 Objetivos.

Los objetivos guian de forma concreta hacia donde se dirige una actividad. Los
objetivos estan enfocados a los resultados que desean alcanzar los individuos,

grupos u organizaciones.

Los objetivos se configuran en una jerarquia que abarca desde el objetivo

global hasta los objetivos individuales especificos.

Todos los objetivos estan interconectados, por lo que la consecucién de uno de
ellos depende de la consecucion del resto. Si las metas no estan

interconectadas y si no se apoyan entre si, los empleados pueden seguir rutas

% Msc. SANCHEZ M. O, (2008),”Planificacion Estratégica Aplicada A La Educacién” Codeu Colombia p. 61
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aparentemente buenas para su propio departamento, pero dafinas para la

compafiia.®®

1.11.2.5.1 Objetivos a largo plazo.®*

Los objetivos a largo plazo representan los resultados que se esperan al seguir
ciertas estrategias, estas representan las acciones que se deben tomar para
lograr objetivos a largo plazo, el plazo para los objetivos debe ser consecuente,

normalmente de dos a cinco afos.

Los objetivos deben ser cuantitativos, realistas, comprensibles, desafiantes,
jerérquicos, asequibles y congruentes entre las unidades de la organizacion y

deben estar asociados con un cronograma.

1.11.2.5.2 Funciones.

Los objetivos que se establecen y comunican con claridad son fundamentales
para el éxito por muchas razones:

e Establecen prioridades a corto y largo plazo dentro de la organizacion.

e Ayudan a los grupos de interés a comprender su papel en el futuro de
una organizacion.

¢ Indican las bases para que los gerentes que tienen distintos valores y
actitudes tomen decisiones congruentes.

e Alcanzar un consenso sobre los objetivos durante las actividades de

formulacion de las estrategias.
1.11.2.5.3 Caracteristicas.®

e Los objetivos deben ser claros y especificos, para que los miembros de
la organizacién entiendan perfectamente donde quiere ir la empresa y lo
gue se espera de ellos y de esta forma los objetivos sirven de guia y de

motivacion.

% Diez de Castro E., y otros, (2001) “Administracion y Direccion”, Editorial McGraw-Hill Espafia, p. 249.
' FRED R. David.,(2008),”Administracién Estratégica”, Editorial Pearson Educacion, México p. 170

62 http:/tuproyectoen5pasos.com/blog/definir-objetivos/
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e Los objetivos deben ser reales, ya que unos objetivos inalcanzables
desanimarian, y unos objetivos faciles de alcanzar no servirian de
movilizacion de esfuerzos.

e Los objetivos deben ser medibles para poder apreciar perfectamente
cual es la diferencia a cubrir y que se tiene que hacer para cubrir esa

diferencia.

Los objetivos exponen las prioridades de la organizacion y estimulan el
esfuerzo al logro, sirven como pautas para evaluar individuos, grupos
departamentos, divisiones y organizaciones enteras, los objetivos constituyen
las bases para disefiar los puestos y para organizar las actividades que se
tienen que llevar a cabo dentro de una organizacion, también sefiala direccién y

permite que haya sinergia en la empresa.

1.11.2.6 Estrategias.

Las estrategias son los medios por los cuales se logran los objetivos a largo
plazo. Las estrategias empresariales incluyen la expansion geografica, la
diversificacion, la adquisicion, el desarrollo de productos, penetracion de
mercado la reduccidén de gastos, el retiro de inversiones, la liquidacion y las

empresas conjuntas.

Las estrategias son acciones potenciales que requieren de decisiones por parte
de los altos directivos y de grandes cantidades de recursos de la empresa.
Ademas, afectan a la prosperidad a largo plazo de las organizaciones, por lo
general durante un minimo de cinco afios, y por eso se orientan al futuro,
tienen consecuencias multifuncionales o multidivisionales y requiere que las
empresa tomen en cuenta los factores internos y externos a los que se

enfrentan®

Puntos clave de la estrategia ®*

e La estrategia se hace en la capula de la organizacion.
e La estrategia se la concibe como un intento delimitado a priori.

e La estrategia se la hace para conseguir objetivos basicos.

% FRED R. D,.(2008)"Administracion Estratégica”, Pearson Educacién, México p. 13
% Diez de Castro E., y otros,.(2001) “Administracion y Direccién”, Editorial McGraw-Hill Espafia, p. 211
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e La estrategia debe tener en cuenta y estudiar las relaciones entre el
entorno y las capacidades de la empresa.

e La estrategia determina los cursos de accion para llegar a los objetivos.
Cuando esto se hace de modo formal se concreta la determinacion de
planes y politicas.

e La asignacion de recursos es indispensable para la puesta en marcha de
la estrategia. EI modo formal de asignar recursos conduce a la definicion

de los programas y el presupuesto.

El objetivo basico de la estrategia consiste en lograr una ventaja competitiva.

1.11.2.6.1 Ventaja competitiva. *°

La ventaja competitiva se deriva de la capacidad de la empresa para cambios
externos o internos, crear los recursos y capacidades adecuadas. De esta

manera cada empresa desarrollara una ventaja competitiva Unica.

Ventaja en costes significa que la empresa ha conseguido operar a los costes

mas bajos del sector.

Ventaja en diferenciacion significa que la empresa posee al menos una
caracteristica que no poseen los competidores y que le permite ofrecer algo

anico que es valorado por los compradores.

1.11.2.6.2 Laformulacién de la estrategia.

Es un propdsito de accién que determina antes de que esta sea emprendida la
estrategia es un concepto que a priori muestra y especifica cuales seran las

decisiones mas importantes que se adoptaran en el futuro.

La formulacion de la estrategia incluye desarrollar la vision, mision, identificar
oportunidades y amenazas externas para la organizacion, determinar las
fortalezas y oportunidades internas, genera las estrategias particulares que se
habran de seguir y estas determinan las ventajas competitivas, las decisiones
estratégicas tienen importantes consecuencias multifuncionales y efectos

duraderos dentro de una organizacion.

® Diez de Castro E., y otros,.(2001) “Administracién y Direccion”, Editorial McGraw-Hill Espafia, p. 262
% Diez de Castro E., y otros,.(2001) “Administracion y Direccion”, Editorial McGraw-Hill Espafia, p. 215
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La estratégica es explicita y debe ser establecida formalmente, a ser posible
discutida y siempre comunicada para todos los niveles de la organizacién
puedan saber que se le exige en el préximo periodo y conozcan cuando

alcanzara el éxito o hasta q punto se alejan de él.%’

1.11.2.6.3 Implementacién de estrategias.®®

Esta etapa requiere que la empresa establezca objetivos a largo plazo, formule
politicas, motive a los empleados y destine recursos para llevar a cabo las
estrategias. La implementacion de las estrategias implica desarrollar una
cultura que le apoye a crear una estructura organizacional eficaz y una nueva

direccion de los esfuerzos.

La implementacion (Etapa de accién) significa movilizar a los empleados y
gerentes para que pongan en practica las estrategias formuladas requiere que
la empresa establezca objetivos anuales, formule politicas, motive a los
empleados y destine recursos para llevar a la préactica las estrategias. La
implementacion de las estrategias implica desarrollar una cultura que le apoye,
crear una estructura organizacional eficaz, dar una nueva direccién a los
esfuerzos de marketing, elaborar presupuestos y vincular la remuneracion del

empleado con el desempefio de la organizacion.

1.11.2.6.4 La evaluacion de la estrategia.®®

Es donde se determina si las estrategias estan funcionando y la evaluacion de
las estrategias es el primer medio para obtener esa informacion, todas las
estrategias son susceptibles a futuras modificaciones por que los actores
internos y externos cambian constantemente las tres actividades

fundamentales de la evaluacion de estrategias son:

e Revisar los factores externos e internos que son las base de las

estrategas actuales

%" Diez de Castro E., y otros,.(2001) “Administracion y Direccién”, Editorial McGraw-Hill Espafia, p. 5
% Diez de Castro E., y otros,.(2001) “Administracion y Direccién”, Editorial McGraw-Hill Espafia, p. 6
% Diez de Castro E., y otros,.(2001) “Administracion y Direccién”, Editorial McGraw-Hill Espafia, p. 6
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e Medir el desempefio

e Realizar acciones correctivas

Es muy importante fomentar la comunicacion e interaccion de los gerentes y los
empleados en los distintos niveles jerarquicos ya que la planificacion

estratégica ayuda a que la organizacion actué como un equipo competitiva

1.11.2.7 Mapa Estratégico.

Un Mapa Estratégico es una herramienta del Balanced Scorecard que permite
implementar y comunicar la estrategia. Se basa en las cuatro perspectivas:
Financiera, Clientes, Procesos Internos, Aprendizaje y Crecimiento y sus
relaciones causa - efecto. Ademas es la representacion visual de los objetivos
estratégicos y las relaciones causa efecto entre ellos. Identificar los procesos y
sistemas de apoyo necesarios para implementar la estrategia. Comunicar la
estrategia y motivar al personal. Alineacion y enfoque de toda la organizacion

hacia la estrategia.”®

1.11.2.8 Planes de accidn.

El plan de accion describe que es lo que debe ocurrir, quien lo debe hacer y
cuando debe complementarse, traduce las acciones estratégicas en un plan de

implantacion anual.

Un plan de accién es un tipo de plan que prioriza las iniciativas mas
importantes para cumplir con ciertos objetivos y metas. De esta manera, un
plan de accion se constituye como una especie de guia que brinda un marco o

una estructura a la hora de llevar a cabo un proyecto.

Dentro de una empresa, un plan de acciéon puede involucrar a distintos
departamentos y areas. El plan establece quiénes seran los responsables que

se encargaran de su cumplimiento en tiempo y forma. Por lo general, también

o Gilberto Quesada Madriz (2007) para el Grupo Kaizen S.A
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http://definicion.de/plan/
http://definicion.de/proyecto

incluye algin mecanismo o método de seguimiento y control, para que estos

responsables puedan analizar si las acciones siguen el camino correcto.”

El plan de accién vincula los objetivos estratégicos y las metas con sus
operaciones diaria, describiendo operaciones, procesos, procedimientos
necesarios estableciendo quienes seran los responsables de ejecutarlo y
cuando deben implementarse

El plan actia como una herramienta para medir cono avanza hacia el logro del
plan estratégico y guian a la organizacion en su conjunto hacia la direccion

escogida.

" http://definicion.de/plan-de-accion/
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CAPITULO III
DIAGNOSTICO SITUACIONAL
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CAPITULO III
DIAGNOSTICO SITUACIONAL

EL diagnéstico situacional proporciona el estudio de los factores que influyen

dentro del ambiente interno y externo del centro educativo con el fin de tener

una realidad que permitira valorar, evaluar, analizar y determinar su impacto.
Con un prescribir situacional:

» Realizar un andlisis que identifique las fortalezas, oportunidades,
debilidades, amenazas de la institucion y tomar medidas correctivas

preventivas para potencializar sus capacidades.

» Formular estrategias adecuadas y efectivas que se ajusten al ambiente

en que opera el centro educativo.
1.12 Ambiente externo

El ambiente externo cuenta con dos fuerzas, el microambiente que afecta a
todas las organizaciones y no puede controlarse por los administradores de las
empresas Yy el microambiente que afecta a una organizacién en particular,
normalmente no es controlable pero se puede influenciar en el. Estd compuesto
por las variables que dan forma a las oportunidades o presentan una amenaza

para la empresa.
1.12.1 Macroambiente

El Macroambiente define los elementos del ambiente externo que afectan el
clima en el que se desarrollan las actividades del centro educativo particular

“‘Rafael Alberti” pero no tienen influencia directa con ella.
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1.12.1.1 Factores politicos

El gobierno actual ha generado un proceso de cambio a nivel de toda la
educacion, que abarca desde cambios econdémicos hasta la estructura
organizacional y pensum académico de las instituciones, se ha enfatizado y
priorizado dentro del Presupuesto General del Estado los rubros para este

sector, esto genera una mejora de la calidad de la educacion publica.

Para el centro educativo particular “Rafael Alberti” las trasformaciones por
parte del gobierno a la educacion publica generan inestabilidad a la instituciéon
ya que se promueve la gratuidad en la educacion, desayuno escolar, uniformes

y textos gratuitos.

Esta politica de estado se ve reflejada en este afio lectivo debido al ausentismo
y deserciones por parte los padres de familia y estudiantes que prefieren
aprovechar de gratuidad de la educacion.

Connotacion:

» Amenazas: El mejoramiento de la calidad de la educacion en el sector
publico como lo propone el actual Gobierno, reducird la demanda de
establecimientos particulares por la politica de estado que ofrece

gratuidad en la educacién en todos los niveles.
1.12.1.2 Factores legales.

Los factores legales establecen el medio dentro del cual la institucion educativa
puede o no manejarse y determinan la forma como el gobierno y las leyes
influyen directa e indirectamente en el desarrollo de las actividades de la
institucién y determina el campo de accion del sistema educativo nacional para

planificar en el corto, mediano y largo plazo

Para el centro educativo particular “Rafael Alberti” la ley organica de educacion
intercultural propone cambios sustanciales dentro del proceso administrativo y
pedagogico ya que promueve asesoria permanente a la gestion educativa,
agilidad, descentralizacion de los tramites y acceso rapido a la informacién

esto representa una ventaja para la instituciébn, Ya que se promueve un

61



mejoramiento de la calidad como del acceso a los programas de desarrollo en
materia de educacion con la finalidad de alinearse a los estandares

internacionales.

La institucién educativa particular “Rafael Alberti” esta sujeta a los siguientes

factores legales:

» Constitucion de la Republica del Ecuador.
» Ley Orgéanica de Educacion Intercultural.

» Reglamento de la ley Organica de Educacion Intercultural.

1.12.1.2.1 Leyes, reglamentos y decretos

El Ministerio de Educacion es el organismo gubernamental que se encarga de:
dirigir, organizar, administrar y controlar a todo el sistema educativo tal como se
sefala en la Ley Organica de Educacion intercultural. Por lo tanto dentro del
sector educativo se debe considerar obligatoriamente los factores legales
(leyes, reglamentos y politicas) como las mas relevantes e importantes dentro

del ambiente externo.

Ley organica de educacion intercultural

Art. 1. Ambito. La presente ley garantiza el derecho a la educacion, determina
los principios y fines generales que orientan a la educacion ecuatoriana en el
marco del buen vivir, la interculturalidad y la plurinacionalidad, asi como las
relaciones entre sus actores, desarrolla y profundiza los derechos, obligaciones
y garantias constitucionales en el ambito educativo y establece las
regulaciones basicas para la estructura, los niveles y modalidades, modelo de
gestion el financiamiento y la participacion de los actores del Sistema Nacional

de Educacion.
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Estructura nacional del sistema de educacion.

1.12.1.2.1.1 Nivel de educacién general basica.

La institucidbn educativa particular “Rafael Alberti” como establecimiento de
nivel de educacion General Bésica se rige por la Ley Organica de Educacion

Intercultural que refiere lo siguiente:

Art. 42.- “La educacion general basica desarrolla las capacidades, habilidades,
destrezas y competencias de las nifias, nifilos y adolescentes desde los cinco
afios de edad en adelante, para participar en forma critica, responsable y
solidaria en la vida ciudadana y continuar los estudios de bachillerato. La
educacion general basica esta compuesta por diez afios de atencion obligatoria
en los que se refuerzan, amplian y profundizan las capacidades Yy
competencias adquiridas en la etapa anterior, y se introducen las disciplinas

basicas garantizando su diversidad cultural y lingtiistica.”?.

De las instituciones educativas

1.12.1.2.1.2 Tipos de instituciones.

El centro educativo particular “Rafael Alberti” es una institucion particular y La
Ley Organica de Educacién Intercultural en el capitulo VII Articulo 53

determina:

Art. 53.-“Tipos de instituciones.-Las instituciones educativas pueden ser
publicas, municipales, fiscomisionales y particulares, sean éstas Ultimas
nacionales o binacionales, cuya finalidad es impartir educacién escolarizada a
las nifias, nifios, adolescentes, jévenes y adultos segin sea el caso. La
Autoridad Educativa Nacional es la responsable de autorizar la constituciéon y
funcionamiento de todas las instituciones educativas y ejercer, de conformidad
con la Constitucion de la Republica y la Ley, la supervision y control de las

mismas, que tendran un caracter inclusivo y cumpliran con las normas de

ey Organica De Educacién Intercultural, (2011) el Capitulo V Articulo 42
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accesibilidad para las personas con discapacidad, ofreciendo adecuadas

condiciones arquitecténicas, tecnolégicas y comunicacionales para tal efecto”.”®

1.12.1.2.1.3 Instituciones educativas particulares

La Institucion educativa particular “Rafael Alberti” se rige a la ley estipulada en

el Capitulo VII Articulo 56 de la Ley Organica de Educacion Intercultural.

Art.56.-“Instituciones Educativas Particulares.-Las instituciones educativas
particulares estan constituidas y administradas por personas naturales o
juridicas de derecho privado podran impartir educacion en todas las
modalidades, previa autorizacion de la Autoridad Educativa Nacional y bajo su
control y supervision. La educacion en estas instituciones puede ser
confesional o laica. La autorizacion sera especifica para cada plan de estudios.
Para impartir nuevos estudios se requerira, segun el caso, la autorizacion o el
reconocimiento respectivos. Las instituciones educativas particulares estan
autorizadas a cobrar pensiones y matriculas, de conformidad con la Ley y los
reglamentos que, para el efecto, dicte la Autoridad Educativa Nacional. Todo
cobro de rubros no autorizados por la Autoridad Educativa Nacional debera ser
reembolsado a quien lo hubiere efectuado, sin perjuicio de las sanciones que
por tal motivo pueda establecer la Autoridad Educativa Nacional. Las

instituciones educativas privadas no tendran como finalidad principal el lucro™*

1.12.1.2.1.4 Del cobro de pensiones.

El centro educativo particular “Rafael Alberti” se rige a la ley estipulada en
Capitulo VII Articulo 56:

Art. 56.- “Las Instituciones Educativas Particulares.- estan autorizadas a cobrar
pensiones y matriculas, de conformidad con la Ley y los reglamentos que, para
el efecto, dicte la Autoridad Educativa Nacional. Todo cobro de rubros no
autorizados por la Autoridad Educativa Nacional debera ser reembolsado a
quien lo hubiere efectuado, sin perjuicio de las sanciones que por tal motivo

pueda establecer la Autoridad Educativa Nacional”.

" ey Organica De Educacion Intercultural, (2011) el Capitulo V Articulo 53
™ Ley Organica de Educacion Intercultural capitulo VII articulo 56
"™ Ley Organica de Educacién Intercultural capitulo VII articulo 56
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De la estructura del sistema nacional

1.12.1.2.1.5 Modalidad de educacion presencial.

A través del capitulo V articulo 46 de la Ley Organica de Educacion
Intercultural el sistema del centro educativo se maneja con la modalidad de

educacion presencial.

“Art. 46.-modalidades del sistema nacional de educacién - el sistema nacional

de educacion tiene tres modalidades:

Modalidad de educacion presencial.- la educacion presencial se rige por el
cumplimiento de normas de asistencia regular al establecimiento educativo
durante el afio lectivo, cuya duraciébn es de doscientos dias laborables de

régimen escolar; en jornada matutina, vespertina y/o nocturno™®.

Adicionalmente a las leyes y decretos estipulados en los reglamentos que rigen
a todo el sistema educativo se puede subrayar que mediante decretos que se
informan durante todo el afio se establecen factores importantes como inicio de
clases, periodo de afio lectivo, administracién del sector, etc. Se los publica de
acuerdo a las necesidades del sector educativo y ayudan a orientar a las

organizaciones en cuanto a su administraron y organizacion.
Connotacion:

Oportunidad: Con el direccionamiento y regulacibn de los entes
gubernamentales a todo el sistema educativo se logra orientar la gestién del
centro educativo y de esta manera a alcanzar sus objetivos de acuerdo con la

ley y dentro de los parametros que establecen los organismos de control.

1.12.1.3 Factores sociales.

Los factores sociales ejercen fuertes repercusiones en practicamente toda la

estructura educativa, ya que incluye el analisis de la poblacion.

" Ley Organica de Educacion Intercultural capitulo VII Articulo 56
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1.12.1.3.1 Poblacion.

Para el andlisis de la poblacion educativa se ha analizado el sector donde se
encuentra ubicada la institucion, lo que permitird determinar el mercado
objetivo que por el tipo de servicio que presta abarca a los nifios y jovenes

comprendidos en edad escolar

A través del INEC (Instituto Ecuatoriano de Estadisticas Censos) se determino
el porcentaje de la poblacion que se encuentra en este rango de edad y

requerird de este servicio.

TABLA N° 1 POBLACION EN LA PARROQUIA DE PUENGASI POR EDAD

POBLACION EN LA PARROQUIA DE

PUENGASI POR EDAD

GRUPOS DE EDAD POBLACION | PORCENTAJE

De 0 a 14 afios
17.315 28%

De 15 a 64 anos
42.022 67%

De 65 afios y mas
3.291 5%

TOTAL 62.628 100%

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC)
Censo De Poblacién Y Vivienda Cpv — 2010
Elaborado: Verénica Molina
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GRAFICO N° 3 POBLACION DE LA PARROQUIA DE PUENGASI POR EDAD

POBLACION PARROQUIA PUENGASI
POR GRUPO DE EDAD

m De 0 a 14 afos De 15 a 64 afios De 65 afios y nas

5%

67%

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC) Censo de poblacion y vivienda cpv — 2010

Elaborado: Verénica Molina
Interpretacion:
De los datos obtenidos por el INEC (Instituto Nacional de Estadistica y Censos)
se muestra que existe una considerable poblacion de nifios y jovenes en edad
escolar que van de 0 a 14 afios que son el mercado objetivo, y representan el
28% de la poblacién total que vive en el sector de Puengasi.
Connotacion:

» Oportunidad: De los porcentajes obtenidos en el grafico No. 1 la
poblacién en edad escolar representa el 28% (17.315 individuos) de la
poblacién total con lo que se puede establecer que existe una gran
oportunidad de mercado para ofrecer este servicio.

1.12.1.3.2 Factores econdémicos

Los factores econdmicos pueden influenciar de forma positiva o negativa en la
institucion, el andlisis de los factores econémicos permite anticiparse a las
condiciones econdmicas y determinan el impacto en los objetivos del centro

educativo para tomar las estrategias adecuadas.

1.12.1.3.3 Lainflacion

“La inflacion es un indicador mediante el cual se mide el nivel promedio que

tienen los precios y que aumentan o varian en el tiempo.
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Cuando los precios de bienes y servicios con relacion a una moneda durante

un periodo de tiempo determinado sube existe menos capacidad para adquirir

bienes y servicios, es decir que la inflacion refleja la disminucion del poder

adquisitivo de la moneda.

La inflacion se define como el aumento continuo, persistente, generalizado y

sostenido de los precios de bienes de consumo, de servicios, de propiedades y

otros activos. Es provocada por un desequilibrio entre la oferta y la demanda de

esos bienes y servicios.””’

TABLA N° 2 INFLACION HISTORICA MENSUAL Y ANUAL

INFLACION

FECHA
Septiembre-30-2012
Agosto-31-2012
Julio-31-2012
Junio-30-2012
Mayo-31-2012
Abril-30-2012
Marzo-31-2012
Febrero-29-2012
Enero-31-2012
Diciembre-31-2011
Noviembre-30-2011
Octubre-31-2011
Septiembre-30-2011
Agosto-31-2011
Julio-31-2011
Junio-30-2011
Mayo-31-2011
Abril-30-2011
Marzo-31-2011
Febrero-28-2011
Enero-31-2011
Diciembre-31-2010

Noviembre-30-2010
Octubre-31-2010

VALOR|
5.22 %
4.88 %
5.09 %
5.00 %
4.85 %
5.42 %
6.12 %
5.53 %
5.29 %
5.41 %
5.53 %
5.50 %
5.39 %
4.84 %
4.44 %
4.28 %
4.23 %
3.88 %
3.57 %
3.39 %
3.17 %
3.33%

3.39 %
3.46 %

Fuente: Banco Central del Ecuador

" Banco Central del Ecuador, Boletin Econémico, N° 32 2011 http://www.bce.fin.ec/
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TABLA N° 3 INFLACION HISTORICA (2010 2012)

IMFLACION - Ultimos dos afos

G2
F B 5E%
’// Py
F.91%
i F.17%
Maximo = 6.12%
Minimo = 3.17%

Fuente: Banco Central del Ecuador

Interpretacion:

En los datos obtenidos sobre la inflacibn se puede observar que la inflacion
desde el afio 2010 hasta el 2011 no muestra una gran variacion, esto se deriva
de la dolarizacion lo que se ha mejorado las condiciones y la capacidad de
adquisicion de las personas, , de la estabilizacién de los precios y del alto
precio del petréleo, en cambio la inflacién a finales el afio 2011 y durante 2012
se aprecia un incremento relativo, cabe recalcar que esta variacion no
representa un impacto significativo en la capacidad adquisitiva tanto de bienes

o0 servicios de las personas.

Connotacion:

» Oportunidad: Debido a que la tendencia de la inflacibn no representa
un impacto significativo la inflaciébn constituye para el centro educativo
una oportunidad, pues a través de este indicador se puede inferir que las
personas no se veran afectadas por las variaciones de los precios con
lo cual se puede garantizar de alguna manera que el valor de las

pensiones tienden a ser constantes y sin variaciones significativas.

69



1.12.1.3.4 Tasas de interés

“La tasa de interés es el precio del dinero, el cual se debe pagar o cobrar por

tomarlo prestado o cederlo en préstamo en una situacion determinada”’®

Existen dos tipos de interés:

e Tasa pasiva que las instituciones financieras estan dispuestas a pagar a
sus clientes por recepcion de dinero
e Tasa de interés activa es aquella que la institucion financiera cobra a sus

clientes por los recursos que coloca.

TABLA N° 4 EVOLUCION DE LAS TASAS DE INTERES ACTIVAS

Meses Tasa
mar-11 15.96
Apr-11 15.88
may-11 15.88
jun-11 15.99
jul-11 15.99
Aug-11 15.99
sep-11 15.99
oct-11 15.91
nov-11 15.91
Dec-11 15.91
Jan-12 15.91
feb-12 15.91
mar-12 15.91

Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado: Verénica Molina

™ http://es.scribd.com/doc/56501945/Tasas-de-interes
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TABLA N° 5 TASAS DE INTERES ACTIVAS

ACTIVA - Ultimos dos afos —_—

.75
G 56N

5174
Maximo = 3.9d%
Minimo = 8.17%

Connotacion:

» Oportunidad: Actualmente las instituciones financieras brindan créditos
para el mejoramiento de equipos, instalaciones de establecimiento, lo
que favorece al crecimiento de la institucion para poder alcanzar un

nivel de competencia de acuerdo a las exigencias del mercado.

» Amenazas: Cualquier variacion que incremente la tasa de interés

dificulta el acceso al crédito y desfinancia el presupuesto.

1.12.1.4 Factores tecnoldgicos.

Los factores tecnoldgicos son necesarios para ofrecer una educacién de
calidad, ya que facilita y agilita los procesos, tales como uso de programas
informaticos, internet, y factores que complementan el proceso educativo
integral. Aulas virtuales con capacidad, sistemas de audio y video mejoran
sustancialmente el aprendizaje y la educacién interactiva para reforzar los

conocimientos académicos.
Connotacion:

» Oportunidad: El uso de la tecnologia como el internet y de programas
informaticos permite acceder y organizar datos de una manera sencilla,
ayuda a tomar decisiones y a estar en la continua investigacién de
nuevas formas de aprendizaje ademas permite a los estudiantes a tener

acceso a la informacion de manera oportuna y veraz.
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» Amenazas: La tecnologia implica significativos costos que el centro

educativo no puede cubrir lo que limita su accion.

1.12.1.5 Factores competitivos.

La competitividad es la capacidad que tiene una empresa para obtener

rentabilidad en el mercado en relacién a sus competidores.

1.12.15.1 Instituciones educativas en el sector de Puengasi.

A través Ministerio de Educacion SINEC (Sistema Nacional de Encuestas
Educativas) y del INEC (Instituto Nacional de Estadisticas y Censos) se
determind el area de influencia y nimero de escuelas fiscales, particulares,
municipales, fiscomisionales en el sector de Puengasi ubicado en la ciudad de
Quito en la provincia de Pichincha, en donde se encuentra fisicamente el
centro educativo particular “Rafael Alberti”, también se ha determinado el
mercado objetivo y la poblacion de alumnos matriculados en educacién inicial,
general basica, bachillerato, asi como el nUmero de instituciones educativas
que ofrecen el mismo servicio dentro del sector, todo esto con el fin de
conseguir informacion que permita tener un criterio de la realidad actual de la

institucién, con relacion a sus competidores.

A continuacion se presenta una tabla y grafico donde se muestra el nUmero de
instituciones y el tipo de educacion que se brinda en el sector de Puengasi, con
el fin de determinar el porcentaje que abarcan las instituciones particulares

dentro del sector donde se encuentra ubicado el centro educativo.
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TABLA N° 6 POBLACION DE ALUMNOS EN LAS INSTITUCIONES
EDUCATIVAS DEL SECTOR PUENGASI

POBLACION DE ALUMNOS EN LAS INSTITUCIONES

EDUCATIVAS DEL SECTOR PUENGASI

TIPO DE EDUCACION ALUMNOS PORCENTAJE
fiscal 6.316 58,35%
fiscomisional 1.440 13,28%
municipal 45 0,41%
particular 3.028 27,96%
TOTAL 10.829 100%

Fuente: SINEC (Sistema Nacional de Encuestas Educativas)
Elaborado: Verénica Molina

GRAFICO N° 4 POBLACION ALUMNOS INSTITUCIONES EDUCATIVAS
DEL SECTOR PUENGASI

POBLACION DE ALUMNOS EN LAS
INSTITUCIONES EDUCATIVAS DEL SECTOR
PUENGASI

u fiscal u fiscomisional

particular
27.67%
.« . __/
municipal fiscal
0.41% ' 58.35%
fiscomisional -
13.29%

Fuente: SINEC (Sistema Nacional de Encuestas Educativas)
Elaborado: Verdnica Molina



Interpretacion:

Los datos presentados por el (SINEC) muestran que el porcentaje de alumnos

que acceden a educacion particular en el sector de Puengasi es del 27.67%,

que representa una reducida poblacion, el 58.35% se encuentran estudiando

en instituciones publicas.

TABLA N° 7 SOSTENIMIENTO DE LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS
EN EL SECTOR DE PUENGASI

NUMERO DE
TIPO DE EDUCACION ESTABLECIMIENTOS PORCENTAJE
FISCAL 20 24%
FISCOMISIONAL 5 6%
MUNICIPAL 1 1%
PARTICULAR 58 69%
TOTAL 84 100%

Fuente: SINEC (Sistema Nacional de Encuestas Educativas)

Elaborado: Verénica Molina

74



GRAFICO N° 5 SOSTENIMIENTO DE LAS UNIDADES EDUCATIVAS EN EL
SECTOR DE PUENGASI

SOSTENIMIENTO DE LAS
UNIDADES EDUCATIVAS EN EL

[ ] SEE\FJ-IQCBm Qoga PE!1!/I§nll\cl|p€!l%$a! rticular

< o
69% N

1%

Fuente: SINEC (Sistema Nacional de Encuestas Educativas
Elaborado: Veronica Moli na

Interpretacion:
En el gréfico se muestra la participacion de unidades educativas particulares
que representan alrededor del 69% del total de centros educativos, el 24%

fiscales, 6% fiscomisionales y apenas un 1% municipales.
Connotacion:

» Amenazas: Los centros educativos particulares representan el 69% de
instituciones con sostenimiento privado a diferencia del porcentaje de
participacion del alumnado en dichos centros que representan apenas el
27.67%. Dadas las condiciones actuales de cambio y transformacién de
los centros publicos es muy probable que la tendencia permanezca y la
poblacibn aumente su preferencia hacia las instituciones fiscales,
municipales y fiscomisionales debido a la gratuidad entre otros,

reduciendo participacion de mercado en instituciones particulares.
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1.12.2 Microambiente

Son fuerzas que una empresa puede intentar controlar y mediante las cuales
se pretende lograr el cambio deseado. Entre ellas tenemos a los proveedores,

la empresa en si, intermediarios, clientes.”

1.12.2.1 Clientes

Los clientes son las personas que utilizan los servicios de un ente natural o
juridico. El cliente habitual normalmente acude a la organizacion a satisfacer

una necesidad mayoritaria y facilmente identificada.®

1.12.2.1.1 Identificacion de clientes potenciales

Los potenciales clientes podrian ser los hijos de familias en edad escolar que
viven dentro del sector de Puengasi, que necesitan un tipo de educacion
personalizada con una ubicacién cercana a sus hogares y que su precio sea

accesible para familias de nivel medio.

1.12.2.1.2 Clientes actuales

En el centro educativo particular “Rafael Alberti” los clientes son personas que
se encuentran dentro del sector de Puengasi de nivel econbmico medio y
necesitan este servicio para sus hijos que por ubicacién, costos y tiempo son

accesibles para su economia.

™ http://es.scribd.com/doc/28148913/Macroambiente-y-microambiente
8 www.elprisma.com
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TABLA N° 8 CANTIDAD DE ALUMNOS POR ANO DE EDUCACION
BASICA

ALUMNOS POR ANO DE

EDUCACION BASICA

NUMERO DE
ANOS ALUMNOS
1ro de E. Béasica 10
2do de E. Basica 9
3ero de E. Béasica 10
4to de E. Basica 11
5to de E. Basica 11
6to de E. Bésica 10
7mo de E. Basica 11
8vo de E. Basica 8
9no de E. Bésica 9
10mo de E. Bésica 10

Fuente: Secretaria del centro educativo particular “Rafael Alberti”
Elaborado: Verénica Molina

1.12.2.1.2.1 Levantamiento de la informacién al cliente.

Para la informacion sobre la satisfaccidn del cliente se realiz6 una encuesta, la
misma que servird como base para la toma de decisiones con respecto a las

estrategias a desarrollarse en el plan estratégico.

1.12.2.1.2.2 Tipos de clientes.

Las técnicas de investigacion permiten obtener informacién y registrarla para
su posterior andlisis, se aplico a los padres de familia, quienes son los actores

directos del servicio que brinda el centro educativo.
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1.12.2.1.2.3 Determinacion de la poblacion de los clientes.

Las encuestas se realizaron al 100% de los clientes de este servicio que
constituyen 85 representantes debido a los 14 casos de hermanos dentro de la

institucion.

1.12.2.1.2.4 Elaboraciéon del formato de la encuesta.

El formato de la elaboracion de la encuesta se encuentra en el anexo No. 1
Para la encuesta se utilizo un universo (N) de 85 personas.

Hallazgo de la investigacion

Grado de satisfaccion del cliente.

GRAFICO N° 6 GRADO DE SATISFACCION DEL CLIENTE

SATISFACCION DE NECESIDADES

Hsiempre Mregular nunca

0%

Fuente: Encuesta Realizadas
Elaborado: Verénica Molina

Interpretacion:

Los padres de familia de la institucién consideran en un 63% el servicio que
presta la institucion satisface sus necesidades, y un 34% considera que el
centro educativo particular “Rafael Alberti” cumple regularmente sus

necesidades.
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Desempefio de la centro educativo particular “Rafael Alberti” en

relacion a la competencia.

GRAFICO N° 7 DESEMPENO DEL CENTRO EDUCATIVOPARTICULAR
“RAFAEL ALBERTI” EN RELACION A LA COMPETENCIA.

RELACION CON LA COMPETENCIA

H muy buena [dbuena E mala

12%

69%

Fuente: Encuesta Realizadas
Elaborado: Verénica Molina

Interpretacion:

Los clientes creen que el desempefio del centro educativo comparado con el
desemperio de otras instituciones es muy bueno en un 19% bueno en un 69%
y malo en un 12% esto muestra que los clientes estdn medianamente
satisfechos con el desempefio de la institucion comparado con otras

instituciones.
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Costos del servicio que brinda la institucion.

GRAFICO N° 8 COSTOS DEL SERVICIO QUE BRINDA LA INSTITUCION

COSTO DEL SERVICIO

malto ®m medio bajo

Fuente: Encuesta Realizadas

Elaborado: Verénica Molina

Interpretacion:

El 81% de los clientes considera que los costos son econémicamente medios y

accesibles para su economia, mientras el 13% los considera altos y un 6% los

considera bajos.
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La atencion del personal docente.

GRAFICO N° 9 ATENCION DEL PERSONAL DOCENTE

TRATO DEL PERSONAL DOCENTE AL CLIENTE

H muy buena buena M mala

69%

Fuente: Encuesta Realizadas
Elaborado: Verénica Molina

Interpretacion:

La mayoria del los clientes del centro educativo representados en un 69%

consideran que el trato que reciben de los docentes es bueno y un 19%

considera que el trato es muy bueno a diferencia del 12% piensan que es trato

es malo.
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Capacidad de desempefio del personal docente

GRAFICO N° 10 CAPACIDAD DE DESEMPENO DEL PERSONAL DOCENTE

PERSONAL DOCENTE CAPACITADO

Esi HEno desconoce

19%

Fuente: Encuesta Realizadas

Elaborado: Verénica Molina
Interpretacion:
El 44% de los clientes del centro educativo particular “Rafael Alberti” considera
que el personal docente se encuentra capacitado con las habilidades,
destrezas y conocimientos para desempefiar su cargo, y el 37% considera que
no se encuentran capacitados esto nos muestra que existe inconformidad en

los padres de familia y un desconocimiento de 19%.
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1. La atencién del personal administrativo.

GRAFICO N° 11 ATENCION DEL PERSONAL ADMINISTRATIVO

TRATO DEL PERSONAL ADMINISTRATIVO AL
CLIENTE

B muy buena  ®buena malo

Fuente: Encuesta Realizadas
Elaborado: Verénica Molina

Interpretacion:

En un 69% los clientes del centro educativo consideran que el trato del

personal administrativo es muy bueno, el 25 cree que es bueno y un pequefo

porcentaje del 6% lo considera como malo.
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2. Equipo y material didactico de la institucion.

GRAFICO N° 12 EQUIPO Y MATERIAL DIDACTICO DE LA INSTITUCION

EQUIPO Y MATERIAL DIDACTICO

E moderno M medianamente moderna obsoleta

0%

6%

Fuente: Encuesta Realizadas

Elaborado: Veronica Molina

Interpretacion:

EL 92% de los encuestados consideran a los equipos medianamente

modernos un 6 % cree que la institucion cuenta con equipos y material

didactico obsoleto.

84



La infraestructura de la institucioén.

GRAFICO N° 13 LA INFRAESTRUCTURA DE LA INSTITUCION

INFRAESTRUCTURA

B muy buena M buena mala

Fuente: Encuesta Realizadas
Elaborado: Verénica Molina

Interpretacion:

El 85% de los padres de familia considera que la infraestructura con la que

cuenta el centro educativo particular “Rafael Alberti” es buena y 9% lo

consideran muy bueno y un bajo porcentaje de 6% lo considera mala.
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Connotacion:

Oportunidad: Los clientes del centro educativo particular “Rafael Alberti”
consideran que este satisface sus necesidades en niveles aceptables, el costo
por el servicio, la infraestructura, el trato del personal administrativo

representan una oportunidad debido al grado de aceptacion segun la encueta.

Amenaza: Se determino a través de las encuestas que las falencias mas
representativas se encuentra en el personal docente debido a que existe un
buen trato pero una bajo desempeiio de los mismos, adicionalmente se
encontré inconformidad en el material didactico ya que no lo consideran como

moderno.

1.12.2.2 Competencia.

Normalmente todas las organizaciones tienen competidores, el centro
educativo no esta excluido, por tanto es necesario efectuar un analisis del
entorno en el que se encuentra para ayudar a comprender las oportunidades,
amenazas, capacidades y posibles estrategias de los clientes existentes y

potenciales.

1.12.2.2.1 Modelo de las cinco fuerzas de Porter.

Este modelo de analisis de la competencia denominado las cinco fuerzas de
Porter, se usa en las organizaciones para determinar la intensidad de la

competencia; estd compuesta por:

La rivalidad entre empresas que compiten.
Ingreso potencial de nuevos competidores.
Desarrollo potencial de productos sustitutos.

Capacidad de negociacion de los proveedores.

a bk~ 0N

Capacidad de negociacion de los consumidores.
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GRAFICO N° 14 MODELO DE LAS 5 FUERZAS DE PORTER®

El desarrollo potencial de

productos sustitutos.

Capacidad de negociacién La rivalidad entre Capacidad de negociacion de

de los proveedores. . los consumidores.
P empresas que compiten.

I

Ingreso potencial de

>

nuevos competidores.
>4

Elaborado: Verénica Molina

1. Larivalidad entre empresas que compiten.
Esta fuerza indica que el éxito de cada institucion frente a sus competidores

depende de la ventaja competitiva que presente cada institucion.

Dentro del sector de Puengasi existe una fuerte competencia debido a la
cantidad de instituciones publicas y privadas que existen en el sector, para el
centro educativo particular “Rafael Alberti” es dificil competir en un mercado
donde los rivales directos son instituciones privadas que estan muy bien
posesionadas debido a varios factores como religibn, recomendaciones,
infraestructura entre otros. Esto hace que se desencadene en guerras de

precios, campafas publicitarias agresivas, promociones y etc.

8 FRED R. D,.(2008)’Administracion Estratégica”, Editorial Pearson educacion, México p. 100
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TABLA N° 9 NUMERO DE ALUMNOS EN LAS INSTITUCIONES PARTICULARES
EDUCATIVAS EN EL SECTOR DE PUENGASI VERSUS CENTRO EDUCATIVO
PARTICULAR “RAFAEL ALBERTI”

NUMERO DE ALUMNOS EN LAS INSTITUCIONES PARTICULARES
EDUCATIVAS EN EL SECTOR DE PUENGASI VERSUS CENTRO

EDUCATIVO PARTICULAR “RAFAEL ALBERTI”

POBLACION ALUMNOS PORCENTAJE

Alumnos

matriculados en 3028 100%
establecimientos

particulares

Alumnos
matriculados en
el centro 99 3.27%
educativo
particular
“Rafael Alberti”

Fuente: SINEC (Sistema Nacional de Encuestas Educativas)
Elaborado: Verénica Molina

GRAFICO N° 15 PARTICIPACION DE ALUMNOS DE LA INSTITUCION EN
EL SECTOR DE PUENGASI VERSUS CENTRO EDUCATIVO “RAFAEL
ALBERTI”

ESTUDIANTES MATRICULADOS

Alumnos Rafael
Alberti
3.27%

Alumnos
otras
instituciones
privadas
96.73%

Fuente: SINEC (Sistema Nacional de Encuestas Educativas)
Elaborado: Verénica Molina
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Interpretacion:
El centro educativo particular “Rafael Alberti” tiene una participaciéon que
representa alrededor del 3.27% de la poblacion total de alumnos matriculados

en establecimientos particulares en el sector de Puengasi.

Connotacion:

» Oportunidad: El centro educativo particular “Rafael Alberti” cuenta con
una educacion personalizada y la estrategia de pensiones diferenciadas
que consiste en cobrar rebaja de pension dependiendo del andlisis
econémico de los padres de familia todo esto en beneficio de los
mismos.

» Amenaza: El centro educativo particular “Rafael Alberti” apenas tiene
3.27% de participacion en la poblacién estudiantil total de instituciones
privadas, esto se debe a la competencia que existe en el sector ya que
llevan un mayor tiempo en el mercado, tienen un mayor reconocimiento

o por el tipo de educacion que estas prestan.
2. Laentrada potencial de competidores nuevos.
El mercado o el segmento educativo privado del sector Puengasi en la
actualidad no es atractivo para la entrada de nuevos competidores debido a las
reformas que el gobierno esta impulsando en su actual mandato.

Connotacion:

» Oportunidad: Con las nuevas reformas o la aplicacién estricta de la ley

no se dividira el mercado entre mas competidores.
3. El desarrollo potencial de productos sustitutos

Los productos sustitutos son aquellos que pueden remplazar un bien o servicio

por otro, ya que ofrecen y satisfacen una misma necesidad.
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Connotacion:

» Oportunidad: En la prestacion del servicio que brinda el centro
educativo particular “Rafael Alberti” no existe servicios sustitutos por lo
gue no representa una amenaza desde este punto de vista para la

institucion.

4. Poder de negociacién de los proveedores.
Los proveedores desempefian un rol importante dentro del servicio que presta
el centro educativo particular “Rafael Alberti” permitiendo desempefar su
trabajo adecuadamente
Durante el afio lectivo son los encargados de la provision de material didactico

actualizado y novedoso.

Con una buena negociacion se puede lograr alianzas estratégicas que generan
mejores resultados bajos costos, disponibilidad inmediata alcanzando

beneficios para las dos partes.

Connotacion:

» Oportunidad: El poder de negociacion que tiene el centro educativo
particular “Rafael Alberti” con los proveedores es buena, los materiales
qgue principalmente utiliza el centro educativo como textos escolares los
adquieren de varios proveedores, por lo que si un proveedor desea subir
el precio, la institucién podra adquirir sus materiales de otro proveedor
gue mantenga sus precios bajos y ofrezca una mejor facilidad de pago.
Los proveedores a fin de mantener la fidelidad con la institucién ofrecen
ciertos beneficios como capacitaciones, descuentos, obsequios, y

formas de pago.
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5. Poder de negociacion de los compradores
En el centro educativo particular “Rafael Alberti” por medio del Consejo General
de Padres de Familia existe una fuerte organizacion lo que ha generado
diferencias entre los padres de familia y la instituciébn debido a la falta de

direcciéon en el manejo relaciones publicas.

Connotacion:

» Amenaza: El poder de negociacion de la institucion con los padres de
familia actualmente no es la mas Optima, debido a las falencias que
existe en la administracion del centro educativo representando una
amenaza para institucion ya que la competencia podria mejorar sus

servicios o0 ventajas para atraer a los clientes de la Institucién.

1.12.2.3 Proveedores.

Son todas las variables relacionadas con los individuos o entidades que
proveen o suministran a las organizaciones de los recursos necesarios para la

fabricacion de bienes o prestacion de servicios.

La institucion educativa particular “Rafael Alberti” requiere principalmente de
proveedores de textos en materia de reforma curricular, ya que son los
recursos necesarios para la enseflanza, adicionalmente proveedores de
materiales didacticos interactivos y tecnoldgicos, Internet, uniformes entre

otros.

Se realizo entrevistas a los proveedores de insumos con el fin de determinar

las fortalezas y amenazas al recibir el servicio de esta empresa.
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TABLA N° 10 LISTA DE PROVEEDORES DEL MATERIAL DIDACTICO Y
UTILES DE OFICINA

LISTA DE PROVEEDORES DEL MATERIAL DIDACTICO Y UTILES DE

OFICINA

PROVEEDORES MATERIAL TIEMPO DE TRABAJO

Libros, material didactico, 5 afios

LIBRERIA LNS . ..
suministros de oficina.

GRUPO SANTILLANA
ECUADOR

Libros, material didactico 4 afos

Libros, utiles de oficina, 7 anos

LIBROCENTRO e,
material didactico

Fuente: Secretaria del centro educativo particular “Rafael Alberti”

Elaborado: Verénica Molina

Interpretacion:

De acuerdo a las entrevistas se determino que los proveedores tienen un tiempo de
respuesta inmediato en un 80 % y el 20% restante lo hace en un tiempo no mayor a
24 horas para la provision del material didactico requerido, en lo referente a las
garantias que dan los proveedores al centro educativo particular “Rafael Alberti”, hay
gue mencionar que ofrecen una reposicion directa y gratuita en caso de que existan
fallas o problemas de fabrica, en cuanto a las formas de pago los proveedores
entregan los textos a consignacion, no exigen una cuota de entrada, descuentos y

ofrecen un cronograma de pago a partir del segundo mes.

Los proveedores califican al cumplimiento de las obligaciones que adquiere el
centro educativo en un 60% como buenas, 40% como regulares, siendo el

principal motivo el incumplimiento de cronogramas de pago.

Se determino que la relacién que existe entre los proveedores y el centro
educativo como buena lo que demuestra el interés por parte de los
proveedores en mantener contacto comercial con la institucion.
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Connotacion:

Oportunidad: Los proveedores ofrecen los textos educativos con descuentos,
entrega inmediata, garantia y consignacion, ademas existe una buena
relacion comercial debido a cantidad de proveedores en el mercado de este

tipo de productos

1.12.2.3.1 Matriz de evaluacién externa.

Una vez analizado los factores del macroambiente y microambiente se podra
realizar las matrices de evaluacion externa que permitiran determinar las
oportunidades y amenazas del ambiente externo estudiado y el impacto que

tienen sobre la institucion
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TABLA N° 11 MATRIZ DEL MACROAMBIENTE

) Clasificacién
MATRIZ DE CONSOLIDACION
OPORTUNIDADES AMENAZAS
FACTOR M8 S LRG0 SIS Alto | Medio |Bajo | Alto | Medio | Bajo
8 El mejoramiento de la calidad de la educacion en el sector publico
= . . .
5 reducira la demanda en los establecimientos particulares
o
5A
o Con el direccionamiento y regulacién de los entes gubernamentales a
Z |todo el sistema educativo se logra orientar la gestién del centro
Q
4 | educativo.
- 30
m .z .
Y | El 28% de la poblacion total dentro del sector Puengasi se encuentra en
<
g edad escolar
(]
50
Niveles inflacionarios estables. 30
0
<
)
E . . . 7z . .
g La tendencia a la baja de la tasa de interés activa facilita el acceso al
§ financiamiento por parte de las entidades financieras.
30
* El internet y programas informaticos permiten acceder, organizar datos,
é tomar decisiones y estar en continua investigacion.
0]
I 30
-
9
=z
@)
F | Latecnologia que implica significativos costos.
3A
Los centros educativos particulares representan el 69% de instituciones
” con sostenimiento privado a diferencia del porcentaje de participacion del
g alumnado en dichos centros que representan apenas el 27.67%
E 5A
-
L
g Preferencia hacia las escuelas fiscales, fiscomisionales y municipales
© | debido la gratuidad entre otros. 5A
Mayor participacion del mercado se encuentran en instituciones publicas 5A

Elaborado: Verénica Molina

Interpretacion:, se determino el impacto de los factores del macroambiente y se les clasifico como
oportunidad o amenazas y se les dio una valoracion de 5 como impacto alto, 3 impacto medio, 1
impacto bajo.
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TABLA N° 12 MATRIZ DEL MICROAMBIENTE

MATRIZ DEL MICROAMBIENTE

. Clasificacion
MATRIZ DE CONSOLIDACION
OPORTUNIDADES AMENAZAS
FACTOR VARIABLE: MICROAMBIENTE alto medio | bajo |alto | medio | bajo
Satisfaccion de sus necesidades en niveles aceptable en
« | relacion a servicios, costos, infraestructura.
£ 50
Z
w
o | Falencias importantes en el personal docente. 5A
Inconformidad en el material didactico ya que no lo consideran
como moderno. 1A
< Educacion personalizada y pensién diferenciada.
o | 50
S
E 5 3,27% de participacion centro educativo particular "Rafael
g < | Alberti" en el mercado en instituciones privadas en sector
3] .
Puengasi. 5A
g
o & | Limitacion de nuevos competidores por nuevas reformas y
w E L :
o 2 | aplicacion estricta de la ley.
3 30
o <
S)
S 3
g 55 |Enla prestacion del servicio que brinda el centro educativo
D k=
& Q | particular “Rafael Alberti” no existe servicios sustitutos.
1o o 10
L x O
o a oun
=
o %) . . .
o o Relacion que tiene el centro educativo con los proveedores es
z 0
8 W buena. 50
z ]
O w
O w
g 5 Los proveedores ofrecen ciertos beneficios como capacitaciones,
04
8 0 | descuentos, obsequios, y formas de pago.
n 30
v 9 El poder de negociacién de la institucion con los padres de
S % familia no es la mas o6ptima, debido a las falencias que existe
w =
O 7 | enlaadministracion del centro educativo.
3A
@ | Los proveedores ofrecen los textos educativos con facilidades de
@ 5 R .
Q [pagoy descuentos, entrega inmediata, garantias. 30
L
4 | Buena relacién comercial debido a cantidad de proveedores en
o
& | el mercado de este tipo de productos. 50

Elaborado: Veronica Molina

Interpretacion: En esta matriz se determino el impacto de los factores del macroambiente a través de

una valoracion de 5 como impacto alto, 3 impacto medio, 1 impacto bajo.
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1.13 Ambiente Interno.

En el andlisis interno se deben estudiar las variables que dan forma las
fortalezas y debilidades de la instituciébn con relacion a su entorno, con la
finalidad de desarrollar planes de accidon y mejora a sus procesos.

1.13.1 Capacidad administrativa

La institucion educativa carece de un proceso administrativo que le proporcione
informacion, determine procesos, asigne responsabilidades y controle las
actividades realizadas en el centro educativo particular “Rafael Alberti” se basa

en el conocimiento empirico de sus propietarios.

1.13.1.1 Filosofia corporativa

La Filosofia Corporativa son los lineamientos a seguir por parte de una
organizacion, se la identifica como la forma de ser de una empresa, por lo

tanto determina la manera de pensar y actuar de la misma.

El centro educativo no cuenta con una filosofia corporativa especificada esta se
basa en la forma de pensar y actuar de su propietaria y en el diario desarrollo

de sus actividades.

Connotacion:
Debilidad: La falta de filosofia corporativa a través de una planificacion
estratégica no permite desarrollar un direccionamiento al cual se alineen las

acciones de los miembros de la organizacion.

1.13.1.2 Planificacion.

Define los objetivos que realiza la organizacion establece recursos, establece

tiempos y propone acciones para lograrlo.
El centro educativo particular “Rafael Alberti” no posee planificacion que
determine las metas, objetivos, estrategias y planes de accion que ayudaran al

correcto funcionamiento de la institucion.
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Connotacion:
Debilidad: La falta de una planificaciébn que especifique los objetivos y metas
institucionales no permite identificar y asignar los recursos, responsables y

tiempos en las actividades diarias.

1.13.1.3 Organizacion.

Es el proceso para ordenar Yy distribuir el trabajo entre los miembros de una
organizacion por niveles de autoridades y recursos que permiten alcanzar las

metas y objetivos.

El centro educativo particular “Rafael Alberti” no posee una estructura
organizacional por lo que no se puede identificar los distintos niveles
jerarquicos, sus areas Yy las funciones que se desempefian en las mismas la

organizacion estan dirigidas por la propietaria de la institucion.

Connotacion:
Debilidad: Al no existir un organigrama los empleados no tienen claro los
niveles jerarquicos y las funciones de cada miembro de la organizacion lo que

genera la falta de compromiso de los conforman la institucion.

1.13.1.4 Direccion.

Determina el tipo de Liderazgo que se ejerce en una organizacion, mediante la
motivacion, la comunicacion y coordinacion de esfuerzos logra que sus
miembros obtengan los objetivos encargados.

En la centro educativo particular “Rafael Alberti” el tipo de liderazgo que se
emplea es el autocrético, las decisiones son tomadas por una sola persona, en
este caso la Directora y propietaria de la institucion, quien delega tareas y

responsabilidades al personal docente y administrativo

Connotacion:
Debilidad: La propietaria de la institucion cumple con varias funciones y la falta
de conocimiento de las herramientas administrativas no permite que el

liderazgo autocratico se beneficioso para la institucion.
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1.13.1.5 Control.

“Es la funcién administrativa que consiste en medir y corregir el desempefo
individual y organizacional para asegurar que los hechos se ajusten a los

planes y objetivos de las empresas™®?.

En el centro educativo particular “Rafael Alberti” no se realiza un control
administrativo, el personal maneja el autocontrol de sus actividades, y
adicionalmente existe el control que proviene de las observaciones de las

autoridades.

Connotacion:
Debilidad: No existiendo un control en el proceso administrativo, no se puede
evaluar el desempefio laboral del personal docente lo que ocasiona una

deficiencia en el servicio.

1.13.2 Capacidad financiera.

Se refiere a las posibilidades que tiene la empresa para realizar pagos e
inversiones a corto, mediano y largo plazo para su desarrollo y crecimiento,

ademas de tener liquidez y margen de utilidad de operaciones

El centro educativo particular “Rafael Alberti” realiza el pago de sus
obligaciones por medio de la recaudaciéon de pensiones. La situacion financiera
de la institucibn no tiene un proceso contable donde se registren las

transacciones que se realizan.

Su manejo lo hacen en forma de una caja chica lo cual no permite determinar

el estado real de la institucion.

Connotacion:

Debilidad: Al no existir un control de los ingresos costos y gastos no se tiene

un proceso contable adecuado que determine la situacion real de la institucion.

82 http://uproadmon.blogspot.com/2007/03/el-control.html
8 http://www.promonegocios.net/mercadotecnia/empresa-definicion-concepto.html
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1.13.3 Capacidad fisica.

Se refiere a la distribucion fisica con el que cuenta la institucion, la division de
aulas, laboratorios, bar y espacios recreativos.

El centro educativo particular “Rafael Alberti” cuenta con la siguiente

infraestructura.

e 10 aulas por cada afio de educacién basica, adecuadas para impartir
clases con una capacidad aproximada de 12 alumnos.

¢ 1 aula de audiovisuales y computacion.

e 1 pequeia aula de laboratorios de ciencias naturales.

e 1 kiosco que da el servicio de alimentacion.

e 3terrazas para recreacion.

e 2 baterias sanitarias distribuidas por grupos de edad, sexo y un bafio
para el personal administrativo.

e 1 espacio fisico adecuado para oficinas.

Connotacion:

Fortaleza: La infraestructura del centro educativo particular “Rafael Alberti” es

la adecuada para una educacion personalizada y ambiente familiar.

1.13.4 Capacidad del talento humano.

El talento humano se entiende como una combinacion de varios aspectos,
caracteristicas o cualidades de una persona, para desarrollar o ejercer una
actividad.

El talento humano es fundamental dentro de cualquier institucién, ya que son

ellos quienes realizan las actividades productivas o de servicio.
El personal que labora en la institucidon no se encuentra totalmente calificado la

mayoria de los empleados que trabaja en la institucion no tienen conocimiento

de sus funciones y responsabilidades.
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Se realizo una entrevistas al personal del centro educativo particula “Rafael

Alberti" donde se determino los siguientes hallazgos:

El ambiente laboral se le considera como bueno pero la motivacion es baja
debido a la falta de incentivos, la capacitacion es constante debido a
requerimientos del Ministerio de Educacién y actualizaciones por parte de los
proveedores esta también se la realiza de acuerdo a las necesidades de la

institucion.

El personal estd de acuerdo que el centro educativo particular “Rafael Alberti”
entrega los equipos y material necesarios para el trabajo, esto indica que el

personal dispone de lo que necesita para trabajar y brindar un buen servicio.

Connotacion:

Debilidad: El personal no esta capacitado y desconoce claramente de sus

funciones y responsabilidades, existe poca motivacion.

Fortalezas: El ambiente laboral es bueno y cuentan con los materiales para

que realicen su labor diaria, la capacitacion en constante.

1.13.5 Capacidad de comercializacion.

En el centro educativo particular “Rafael Alberti” cuenta con una publicidad
basica como entrega de volantes y colocacién de carteles plotters en sectores
estratégicos para captar mayor demanda, también se basa en el tiempo que va

en el mercado, el centro educativo es reconocido por los habitantes de sector.

Connotacion:

Debilidad: La publicidad es basica lo cual es una desventaja para la institucion
es necesario un plan de marketing para hacerse conocer en el sector de

Puengasi.
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TABLA N° 13 MATRIZ DE EVALUACION INTERNA

MATRIZ DE EVALUACION INTERNA

Clasificacion
MATRIZ DE CONSOLIDACION FORTALEZAS | DEBILIDADES

FACTOR VARIABLE: ANALISIS INTERNO alto | medio | bajo | alto | medio | bajo

Falta de filosofia corporativa no permite desarrollar un direccionamiento
al cual se alineen las acciones de los miembros de la organizacion.

FILOSOFIA

ORGANIZACION [PLANIFICACION| CORPORATIVA

5D

Falta de una planificacion que especifigue los objetivos y metas
institucionales.

5D

CAPACIDAD ADMINISTRATIVA

Falta de organigrama no permite determinar niveles y funciones.

5D

No existe control en el proceso administrativo.

CONTROL

5D

No existe control en el proceso contable adecuado.

CAPACIDAD
FINANCIERA

3D

Infraestructura es adecuada para una educacion personalizada y
ambiente familia.

CAPACIDAD
FISICA

3F

Existe poca motivacion. 3D

El personal no estd capacitado y desconoce claramente de sus
funciones y responsabilidades.

3D

Capacitacion es constante. 3F

Cuentan con los materiales didacticos apropiados para sus labores.

3F

El ambiente laboral es bueno. 3F

CAPACIDAD DEL TALENTO HUMANO

La publicidad es bésica.

CAPACIDAD
DE
COMERCIALIZ
ACION

3D

Elaborado: Verénica Molina

Interpretacién: En esta matriz se determino el impacto de los factores internos de la institucién a

través de una valoracion de 5 como impacto alto, 3 impacto medio, 1 impacto bajo
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1.14 Herramientas de gestion.

Se utilizo las siguientes matrices que se detallan a continuacion para
determinar la situacion real del centro educativo y determinar las mejores
estrategias para aprovechar las oportunidades y minimizar los amenazas y
debilidades

1.14.1 FODA

El andlisis FODA permite examinar el ambiente interno y externo de la
institucién con el fin de tener un diagndstico de la situacion real del centro

educativo.

1.14.2 Matriz de evaluacion de factores externos (EFE)

Una matriz de evaluacion de factores externos permite a los estrategas resumir

y evaluar informacion del macroambiente.

1.14.3 Matriz de evaluacién de factores externos (EFI)

Esta herramienta resume y evalla las fortalezas y debilidades importantes de
una empresa y también constituye una base para identificar y evaluar la

relacion entre ellas®.

1.14.4 Matriz de impacto.®

La matriz de impacto indica cudl es la posicion actual y cual es la tendencia de
futuro. Todas las acciones que se emprendan a partir de esta matriz deben
perseguir el mantenimiento de nuestra posicion y la potenciacién de nuestros

puntos fuertes, asi como la correccion de nuestros puntos débiles.

1.14.5 Matriz de aprovechabilidad.

En esta matriz se realizara una confrontacion de los impactos positivos de las
oportunidades y fortalezas para identificar cuantitativamente las de mayor

atencion para la definicion de la estrategia.

% FRED R. David,(2008)"Administracion Estratégica”, Editorial Pearson educacion, México p. 159
% http://headconsulting.blogspot.com/2010/02/algunas-herramientas-de-analisis.html
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1.14.6 Matriz de vulnerabilidad.

En esta matriz se interrelacionan los factores que impactan negativamente al
funcionamiento de las empresa a nivel interno versus externo, esto es

debilidades y amenazas, respectivamente.

1.14.7 Matriz resumen.

Esta herramienta resume y evalla las fortalezas y debilidades importantes de
una empresa y también constituye una base para identificar y evaluar la

relacion entre ellas®®.

1.14.8 Matriz de la estrategia.

En esta matriz se plasmaran las estrategia las cuales se obtienen relacionando
todos los elementos del FODA de cada relacién se originara un tipo o un
grupo especial de estrategias para cada elemento del FODA de forma
individual y al final se juntan todas para formular el plan conjunto de estrategia

que se utilizara como curso de accién para el plan estratégico.®’

% Fred r. David,(2008)"administracion estratégica”, editorial Pearson educacion, México p. 159
8 http://www.slideshare.net/guest45ddae/curso-seminario-planificacion-estrategica
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TABLA N° 14 MATRIZ DE EVALUACION DE FACTORES EXTERNOS (EFE)

MATRIZ DE EVALUACION DE FACTORES EXTERNOS (EFE)

~ PUNTUACIONES
PONDERACION | CLASIFICACION = PONDERADAS
] Poblacion en edad escolar 0,25 4 1
9: Niveles de inflacion 0,05 3 0,15
2 3 Tasas de interés 0,05 3 0,15
E Con la direccionamiento y regulacion
2 4 de los entes gubernamentales 0,10 3 0,3
© 5 Tecnologia elemental 0,10 3 0,3
6 Tecnologia costosa 0,05 2 0,1
Mucha oferta de instituciones
% 7 privadas 0,10 1 0,1
§ Baja poblacién en centro educativos
E 8 particulares 0,05 0,05
< 9 Gratuidad en sector publico 0,10 0,1
Politica de estado en la educacion
10 publica 0,15 2 0,3
total 1,00 23,00 2,55

Elaborado: Verénica Molina

Interpretacion:

Los valores correspondientes a la ponderacion se asignaron de la siguiente

manera: desde 0.0 (irrelevante) hasta 1.0 (muy importante) esto nos indicara la

importancia que este factor tiene con respecto a la empresa.

Los valores correspondientes a la clasificacion indican el grado de eficacia con

que las estrategias de la empresa responden a cada factor, donde 4

respuesta es superior, 3 = la respuesta esta por arriba de la media, 2

respuesta es la mediay 1 = larespuesta es mala.

la

la

En el total de puntaje ponderado mas alto para una organizacién es de 4.0y la

mas baja es de 1.0 el puntaje ponderado total promedio es de 2.5
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El centro educativo particular “Rafael Alberti” tiene un puntaje ponderado total

2.55 que indica que esta por encima del promedio y que las fuerzas externas

no generan un impacto negativo en el desarrollo de la institucion.

TABLA N° 15 MATRIZ DE EVALUACION DE FACTORES INTERNOS (EFI)

PUNTUACIONES
FACTORES INTERNOS CLAVES VALOR | CLASIFICACION | PONDERADAS
J] 1 | Infraestructura es adecuada. 0,10 3 0,3
N
W ' 2 | Clima organizacional. 0,15 3 0,45
<
= _
& | 3 | Capacitacion es constante. 0,10 3 0,3
LL
4 Material didactico 0,05 3 0,15
5 | Proceso administrativo informal 0,20 1 0,2
o 6 Sistema contable. 0,05 2 0.1
a El personal no esta capacitado y desconoce
é‘ claramente de sus funciones y
5‘ 7 | responsabilidades. 0,10 2 0,2
L
O | 8  Marketing. 0,05 2 0,1
9 | Filosofia corporativa. 0,15 1 0,15
10 | Existe poca motivacion. 0,05 2 0,1
TOTAL 1,00 22 2,05

Elaborado: Verénica Molina

Interpretacion:

Los valores correspondientes a la ponderacién se asignaran de la siguiente

manera: desde 0.0 (irrelevante) hasta 1.0 (muy importante) esto indicara la

importancia que este factor tiene con respecto a la empresa.

Los valores correspondientes a la clasificacion se asignaran de la siguiente

manera:

Debilidad importante =1

Debilidad menor =2

Fortaleza menor =3
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Fortaleza importante= 4.

En el total de puntaje ponderado mas alto para una organizacion es de 4.0y la

mas baja es de 1.0 el puntaje ponderado total promedio es de 2.5

El centro educativo particular “Rafael Alberti” tiene un puntaje ponderado total
2.05 que indica esta por debajo de puntaje ponderado promedio lo que muestra
que la institucion tiene falencias internas con un impacto significativo en el

desarrollo de las actividades de la institucion.
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TABLA N° 16 MATRIZ DE IMPACTO

MATRIZ DE IMPACTO

IMPACTO IMPACTO
FORTALEZA ALTO MEDIO | BAJO OPORTUNIDAD ALTO |MEDIO |BAJO
Infraestructura es adecuada 3 Poblacién en edad escolar 5
Clima organizacional 3 Niveles de inflacién estable 3
Capacitacion es constante. 3 Tasas de interés activa baja 3

Direccionamiento y
regulacion de los entes
Material didactico basico 3 gubernamentales 3
Tecnologia elemental 3
Los clientes creen que se
satisface sus necesidades en
relaciébn a servicios, costos,
infraestructura. 5
Educaciéon personalizada y
pension diferenciada. 5
Limitacion de nuevos
competidores. 3
No existen productos
sustitutos. 1
Beneficios de los
proveedores y relaciones

comerciales 3
IMPACTO IMPACTO
DEBILIDAD ALTO | MEDIO |BAJO AMENAZAS ALTO |MEDIO |BAJO
Tecnologia costosa 3
Mucha oferta de instituciones
Sistema contable 3 privadas 5
El personal no esta
capacitado y desconoce
claramente de sus funciones Baja poblacion en centro
y responsabilidades. 3 educativos particulares 5
Marketing/ POCA Gratuidad en educacion en
PUBLICADA 3 sector publico 5
Politica de estado en la
Filosofia corporativa 5 educacion publica 5
Falencias importantes en el
Existe poca motivacion. 3 personal docente. 3
) . . Relacion con los padres de
Falta de filosofia corporativa 5 familia 5
Falta de una planificacion Incgnfprmidad en material
5 did4ctico 3
Falta de una estructura Falta de material didactico
organizacional 5 tecnoldgico 3
3,27% de participacion centro
educativo particular "Rafael
Alberti" en el mercado en
No existe control en el instituciones privadas en
proceso administrativo 5 sector Puengasi. 5
Poca motivacion 3

Elaborado: Verénica Molina

Interpretacion:

Con los factores analizados se determino cual es el impacto que estos tienen en el
desarrollo de la institucion para mejorar su posicion y corregir los puntos débiles a través
de estrategias que mejoren el funcionamiento de la institucion
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17 MATRIZ DE APROVECHABILIDAD

TABLA N°
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OPORTUNIDAD

FORTALEZAS

Infraestructura es adecuada.

Clima organizacional.

Capacitacion es constante.

Material didactico basico

Elaborado: Verénica Molina

Interpretacion: Se debe aprovechar los factores potenciales para lograr mejores resultados y beneficios para el centro educativo particular “Rafael

Alberti”
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TABLA N° 18 MATRIZ DE VULNERABILIDAD

MATRIZ DE VULNERABILIDAD
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3 5 5) 5) 5) 3 5 3 3 5
Sistema contable 3 5 3 1 3 1 1 1 1 20
o 3 3 5 5 5 5) 1 3
El personal no esta capacitado y desconoce claramente de sus funciones y responsabilidades. 8 38
3
Marketing/ poca publicada 1 9 2 e e 1 1 1 4 e 30
Filosofia corporativa. 5 o 9 £ o J J 2 o . e 26
Existe poca motivacion. 3 o o . J o J £ o ¢ & 26
Falta de una planificacion. 5 1 2 & e 2 2 1 2 s e 32
Falta de una estructura organizacional. 5 3 3 3 3 3 3 3 1 3 5 30
No existe control en el proceso administrativo. 5 5 1 3 1 1 8 3 1 3 3 24
Total
20 24 24 24| 24 22 22| 18| 18 30 234

Elaborado: Verénica Molina

Interpretacion: Los factores mas vulnerables estan relacionados con la capacidad de la gestion administrativa lo cual la hace mas sensible a las
amenazas que tiene el centro educativo particular “Rafael Alberti”
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TABLA N°

OPORTUNIDADES

19 MATRIZ RESUMEN

AMENAZAS

Poblacion en edad escolar

Mucha oferta de instituciones privadas

Baja poblacién en centro educativos particulares

Los clientes creen que se satisface sus necesidades en relacion a servicios, costos,
infraestructura.

Gratuidad en educacién en sector publico

Politica de estado en la educacion publica

Educacién personalizada y pensién diferenciada.

Falencias importantes en el personal docente.

Beneficios de los proveedores y relaciones comerciales.

3,27% de participacion centro educativo particular "Rafael Alberti" en el mercado en
instituciones privadas en sector Puengasi.

FORTALEZAS

Infraestructura es adecuada.

DEBILIDADES

El personal
responsabilidades.

no estd capacitado y desconoce claramente de sus funciones y

Clima organizacional.

Marketing/ poca publicidad.

Filosofia corporativa.

Capacitacion es constante.

Existe poca motivacion.

Falta de una planificacién.

Material didactico basico.

Falta de una estructura organizacional

No existe control en el proceso administrativo

Elaborado: Verénica Molina.
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TABLA N°

20 MATRIZ DE LA ESTRATEGIA

MATRIZ DE LA ESTRATEGIA

ANALISIS EXTERNO OPORTUNIDADES AMENAZAS
o1 Poblacion en edad escolar Al [ Mucha oferta de instituciones privadas
A2 [ Baja poblacion en centro educativos particulares
02 | Los clientes creen que se satisface sus necesidades en | A3
relacion a servicios, costos, infraestructura. Gratuidad en educacion en sector publico
A4 [ Politica de estado en la educacion publica
03 Educacion personalizada y pension diferenciada. A5 [ Falencias importantes en el personal docente.
ANAL ISIS INTERNO 04 A6 3,27% de participacion centro educativo particular
Beneficios de los proveedores y relaciones comerciales "Rafael Alberti* en el mercado en instituciones privadas
en sector Puengasi.
FORTALEZAS ESTRATEGIAS F.O ESTRATEGIAS F.A
F1 (F1)- (01, O2) Realizar inversiones para mejorar el servicio, en | (F1)-(A2, A3, A4, A6) Realizar programas de fidelizacion y
Infraestructura es adecuada infraestructura, capacidad del personal. captacion de clientes.
F2 (F2,F3)-(A5) Mantener la capacitacion y realizar evaluaciones
Clima organizacional (F4)-(04) Realizar una Alianzas estratégicas con los de desempefio para enfrentarse al entorno cambiante
proveedores, institucién y padres de familia
F3 (F1)- (O3) Brindar un servicio diferenciado, que crea una (F1)- (A1, A2, A6) Fortalecer y presupuestar recursos para
Capacitacion es constante. ventaja competitiva frente a sus competidores publicidad.
F4 (F2,F3,F4)-(02) Mantener capacitado al personal y dotar de los
Material didactico basico materiales que necesitan para sus actividades, para dar un
servicio de calidad.
DEBILIDADES ESTRATEGIAS D.O ESTRATEGIAS D.A
D1
El personal no esta capacitado y desconoce claramente de | (D3,D5,D6,D7)-(02) Realizar una planificacion estratégica. (D1)-( A5) Realizar evaluacion de desempefio y capacitacion
sus funciones y responsabilidades. del personal
D2
Marketing/ POCA PUBLICADA (D2)-(01, 02, 0O3) Realizar campafias publicitarias que logren | (D2)-(Al, A2, A3, A6) Presupuestar y desarrollar campafias
captar nuevos clientes y mantener a los clientes actuales. publicitarias.
D3
Filosofia corporativa D1,D4)- (O2) Realizar planes y programas de capacitacion, (D3,D5,D6,D7)-(A1, A2) Desarrollar una planificacién
incentivos Yy filosofia institucional al personal docente estratégica para logra posesionarse en el mercado.
D4 Existe poca motivacion.
D5 Falta de una planificacion
D6 Falta de una estructura organizacional
D7 No existe control en el proceso administrativo

Flaharadn- \/erAnica Molina

Interpretacion esta matriz permite ordenar el procesamiento del medio interno y externo determinar las mejores estrategias para la consecucion de los objetivos
planteados por la organizacion




CAPITULO IV
MARCO PROPOSITORIO
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CAPITULO IV
MARCO PROPOSITORIO.

1.15 Resefia historica

El centro educativo particular “Rafael Alberti”, fue creado por la Licenciada
mercedes Salazar en el afio 1999 que actualmente es la Directora Rectora de
la institucion quien la fundo con sus propios recursos y apoyo del Ministerio de

Educacion para la legalizacién de los acuerdos ministeriales.

Para la creacion de la institucidon educativa se hizo un estudio socioeconémico
en el cual se determino la necesidad de la creacion de la institucion ya que el

sector no contaba con centros educativos.

El mayor inconveniente para el funcionamiento de la Institucion fue encontrar
un local adecuado que brinde las comodidades necesarias a los estudiantes y
padres de familia al final, se adquiri6 un local con sus propios recursos

econdémicos y se le dio la adecuacion correspondiente.

Una vez obtenido los permisos y equipada la institucién se hizo publicidad en
sector obteniendo una buena aceptacion y para afio lectivo 1999 2000 empez6
a funcionar con 20 alumnos y 4 profesores para el primer afio y segundo afo
de educacion basica

La institucion fue creciendo a ritmo de sus iniciadores hasta con situarse como
un centro educativo que brinda educacién de primero a decimo de educacién

basica con formacion en valores y educacién personalizada.
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GRAFICO N° 16 INSTALACIONES DEL CENTRO EDUCATIVO
PARTICULAR “RAFAEL ALBERTI”

1.16 Direccionamiento estratégico
Una vez analizado los factores externos e internos a través del diagndstico de
la institucidn educativa particular “Rafael Alberti” es necesario plantear la

propuesta

El direccionamiento estratégico establece el rumbo de la organizacion, elabora
y define la mision, visidn, objetivos, valores, politicas, y estrategias que
orientaran a la institucion hacia una gestiébn administrativa que ayude a la
consecucidon de metas y objetivos necesita el apoyo y compromiso de todos los

gue conforman la empresa.

1.16.1.1 Importancia del direccionamiento estratégico.

El direccionamiento estratégico determina las directrices a seguir optimizando
los procedimientos que se han venido realizando, disminuyendo los errores y
fortaleciendo los aspectos positivos que se han encontrado, todo esto con el
fin de cumplir objetivos y metas planteados que seran realizados por todos los
colabores que intervienen en la empresa.

114



1.16.2 Estructura organizacional

realizado diagndstico organizacional del centro educativo particular “Rafael
Alberti” y dadas las conclusiones que este dio se determino existe una falta de
organizacion en cuanto a las funciones especificas que debe realizar cada
miembro, por esto la necesidad de introducir en la institucibn un organigrama

gue defina estructura, funciones, y posiciones del personal.

1.16.2.1 Organigrama

El organigrama se detalla la representacion grafica de la estructura
organizacional del centro educativo Yy reflejar en forma esquematica la
descripcion de las unidades que la integran, su respectiva relacién, niveles

jerarquicos y canales formales de comunicacion

Estructura organizacional propuesta

El organigrama organizacional debe ser claro y Vvisible para todos los que
conforman el centro educativo, por este motivo se determino que el

organigrama estructural seré el adecuado para el centro

El organigrama se lo podria considerar como la espina dorsal de una empresa,
en donde se sefialan los puestos jerarquicos tanto de forma horizontal como

vertical, desde los puestos mas bajos hasta los que tomas las decisiones

La identificacibn de los niveles jerarquicos es importante ya que éstos
determinan los niveles de autoridad que existen dentro de la estructura

organizacional.

Los niveles jerarquicos que se identifican en el centro educativo particular

“Rafael Alberti” son:

¢ Nivel Directivo
e Cumplir y hacer cumplir los principios fines y objetivos del Sistema
Nacional de Educacion las normas y politicas educativos y los derechos

y obligaciones de sus actores®

88 Reglamento LOIE

115



e EIl nivel directivo es el encargado de planificar, organizar, dirigir y
controlar todas las actividades que se realicen en la institucion. Se

encuentra conformado por:
Rectora Directora.

Nivel de Asesoria y Apoyo

Es el encargado de brindar apoyo y asesoria al nivel ejecutivo. Se encuentra
representado por:

Secretaria General

Nivel Ejecutivo

El nivel ejecutivo es el encargado de la toma de decisiones, de organizar y
controlar todos los procesos pedagogicos, administrativos y servicios

generales de la institucion, Se encuentra conformado por:

Departamento Pedagogico

Departamento administrativo

Servicios Generales

Nivel Operativo

Este nivel se encarga de realizar las actividades operativas de la institucion y

se encuentra conformado por las unidades dependientes de los departamentos

mencionados anteriormente;
Docentes
Conserje

Bar
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TABLA N° 210RGANIGRAMA PROPUESTA DEL CENTRO EDUCATIVO
PARTICULAR “RAFAEL ALBERTI”

RECTORA
DIRECTORA
SECRETARIA
JEFE DE AREAS CONTABILIDAD JEFE DE SERVICIOS
PEDAGOGICAS GENERALES
DOCENTES CONSERIE BAR TRANSPORTE

Elaborado Verénica Molina

1.16.3 Valores y principios.

Define el conjunto de principios, creencias, reglas que regulan la gestion de la
organizacion. Constituyen la filosofia institucional y el soporte de la cultura

organizacional®

El objetivo basico de la definicion de valores corporativos es el de tener un
marco de referencia que inspire y regule la vida de la organizacién®Matriz

axiolégica de principios.

La matriz axiologica tiene por misién sensibilizar y/o provocar cambios de
actitud en los miembros de la organizacion, sirve de guia para la formulacién de

los valores corporativos.

Para la elaboracion de matriz se debe tomar en cuenta

8 http://www.webandmacros.com/Mision_Vision_Valores_CMI.htm
% http://www.webandmacros.com/Mision_Vision_Valores_CMI.htm
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e Los principios y valores corporativos
e Debe identificar los grupos de interés o grupo de referencia de la

empresa.
En esta matriz se estable entre los grupos de referencia que estan relacionados

directamente con la empresa y los principios que forman parte importante de

las actividades de la empresa.

TABLA N° 22 MATRIZ AXIOLOGICA DE PRINCIPIOS.

MATRIZ AXIOLOGICA DE PRINCIPIOS

=

£

» 3 O

= c o

L ] = 5 o

Principios | & o @ g »

= o < ) o

o =) = s

o) - [} ()] [}

o) 3] 9] 9] =

g = = c G

3 |E |2 g )

Grupo de Referencia a @) O (S ()
Responsabilidad X X X X
Respeto X X X X X
Honestidad X X X X
Puntualidad X X X X X
Compromiso X X X X

Elaborado: Verénica Molina

Interpretacion: En la representacion grafica, se sefiala con X los principios de
interés de cada grupo de referencia en particular. Con lo cual se determino que

valores con los que cuenta la institucion.
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TABLA N° 23 PRINCIPOS DEL CENTRO EDUCATIVO PARTICULAR
“RAFAEL ALBERT/”

VALORES DEL CENTRO EDUCATIVO PARTICULAR
RAFAEL ALBERTI

% Compromiso. Los colaboradores del centro educativo
particular “Rafael Alberti” estan conscientes del papel que
desempefian en la organizacibn razén por la cual
desarrollaran su trabajo con profesionalidad lealtad y actitud

de servicio.

% Respeto. Como pilar fundamental de las relaciones entre
todos los actores de la institucién con el fin de generar un

nivel adecuado de comunicacion.

% Honestidad. Para el desarrollo de todas las actividades que
se desarrollan en la institucibn generando un ambiente de

confianza entre todos.

% Puntualidad. Como un valor que demuestra la consideracion

por parte de todos los colaboradores.

Elaborado: Verénica Molina

1.16.4 Vision.

Es un conjunto de ideas generales que proveen el marco de referencia de lo

gue una organizacion es y quiere ser en el futuro.
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Es una declaracién de un futuro deseado dificil pero no imposible de lograr
basado en principios ideales y valores compartidos. La vision sirve para guiar

las acciones encaminadas hacia la realizacién de esa situacion ideal.

VISION
“Ser un centro educativo lider en el mercado local
reconocido por su calidad de servicio y orientado
a la formacion de nifios y jévenes con alto nivel

académico.

Elaborado: Verénica Molina

1.16.5 Misién.

La misibn es la formulacion clara y explicita de los propésitos de la
organizacion, los actores y logros que se espera alcanzar. %

La mision se la considera como la razén de la existencia de una empresa u

organizacion, y debe responder a las siguientes preguntas.

- ¢ Quiénes somos?
- ¢, Qué hacemos?

- ¢ Hacia dénde nos dirigimos

MISION
Educar y formar nifios y jovenes seguros,
honrados y triunfadores comprometidos con su

bienestar y el de la sociedad.

Elaborado: Verdnica Molina

*! http://es.scribd.com/doc/9411300/GerenciaEstrategica
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1.16.60bjetivos.

Los objetivos se definen como los resultados que las empresas buscan por
medio de la practica de su misién, los objetivos son fundamentales para el
desarrollo optimo de la organizacidon por que indican direccion, determinan
prioridades e instituyen la base para que las actividades de organizacion

resulten efectivas.

1.16.6.1 Objetivo corporativo.

Conseguir un fortalecimiento organizacional y académico con lo que se lograra
alcanzar un alto nivel de fidelidad y satisfaccion de los clientes para

incrementar su participacion y posicionamiento en el mercado.

1.16.6.2 Objetivos especificos.

v" Mejorar la gestion administrativa.

v Fortalecer el servicio educativo a través del desarrollo del talento
humano.

v' Mejorar y consolidar la gestion financiera.

v Incrementar y posesionar la participacion en el mercado.

v" Mejorar y ampliar el espacio fisico de la institucion.

1.16.7 Estrategias

Podemos definirla como un conjunto de actividades, fines y recursos que se
analizan, organizan y plantean de tal manera que cumplan con los objetivos

que la organizacién determino en cierto tiempo.

Las estrategias representan las acciones que se deben tomar para lograr los
objetivos a largo plazo. El plazo para los objetivos y estrategias debe ser

consecuente de dos a cinco afos.

Los objetivos y las estrategias estan estrechamente ligados, mientras el
objetivo revela qué se pretende alcanzar, la estrategia indica como se va a

alcanzar el objetivo propuesto.

Estrategias

v Realizar una planificacion estratégica.

%2 http://es.scribd.com/doc/17273222/Que-Es-Una-Estrategia-y-Como-Se-Elabora
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<\

Desarrollar una estructura organizacional.

Mantener la capacitacion y realizar evaluaciones de desempefio.

Mejorar el registro financiero para conocer la situacion actual de la
institucion.

Realizar un plan de marketing.

Realizar adecuaciones para mejorar la infraestructura.

1.16.8 Politicas

Las politicas empresariales son decisiones corporativas mediante las cuales se

definen los criterios y se establecen los marcos de actuacion que orientan la

gestion de todos los niveles de la Sociedad en aspectos especificos.*

1.

8.
9.

Dar conocer a toda la comunidad educativa la vision, mision, objetivos,
politicas y estrategias.

Revisar, corregir y comunicar cada dos afios a los que conforman la
institucién la planificacion estratégica, siendo flexible para tomar las
medidas correctivas y oportunas.

Se debera respetar los niveles jerarquicos con comunicacion clara entre
los niveles organizacionales.

Se capacitara al personal docente en forma trimestral.

El personal docente debe asistir trimestralmente a una reunion para
unificar criterios y solucionar posibles conflictos.

Se administrara en forma adecuada los recursos de la institucion.

Se realizara regularmente levantamiento de informacion sobre el clima
laboral.

Se daréa charlas motivacionales segun las necesidad.

Realizar planes de marketing de forma anual.

10.Mantener en buen estado el espacio fisico.

11. Realizar planes de marketing

% http://www.ecopetrol.com.co/contenido.aspx?catid=265&conid=38366&pagid=129886

122



TABLA N° 24 RESUMEN DE LOS OBJETIVOS ESTRATEGIAS Y POLITICAS

OBJETIVOS

Mejorar la gestion administrativa

ESTRATEGIAS

Realizar una planificacion estratégica

POLITICA

Dar conocer a toda la comunidad educativa la vision, mision,
objetivos, politicas y estrategias.

Revisar, corregir y comunicar cada dos afios a los que
conforman la institucién la planificacion estratégica, siendo
flexible para tomar las medidas correctivas y oportunas.

Desarrollar una estructura organizacional

Se debera respetar los niveles jerarquicos con comunicacion
clara entre los niveles organizacionales

la institucion

X Se capacitara al personal docente en forma trimestral.
Fortalecer el servicio educativo a través Capacitaciéon constante y realizar
del desarrollo del talento humano evaluaciones de desempefio El personal docente debe asistir trimestralmente a una reunion
para unificar criterios y solucionar posibles conflictos.
X Mejorar el sistema financiero Mejorar y controlar los ingresos y egresos de | Realizar analisis financieros semestrales.

Realizar planes de marketing.

institucion

ampliar la infraestructura

X
Incrementar y posesionar la participacion Desarrollar un plan de marketing
en el mercado. No se aceptaran mas de 15 alumnos por aula, garantizando
una educacion personalizada.
Se aplicara descuentos de pensiones en casos que exista
parentesco
X | Mejorar y ampliar el espacio fisico de la Realizar adecuaciones para mejorar y Mantener en buen estado el espacio fisico.

Elaborado: Verénica Molina
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Grafico N° 17 MAPA ESTRATEGICO

OBIJETIVO CORPORATIVO VISION

Conseguir un fortalecimiento organizacional 'y Ser un centro educativo lider en el mercado local reconocido por su

académico con lo que se lograra alcanzar un calidad del servicio Y orientado a la formacion de nifios y jévenes con

alto nivel de fidelidad y satisfaccién de los alto nivel académico.

clientes para incrementar su participacion y

posicionamiento en el mercado. j

2014
LARGO PLAZO
2013

2012 MEDIANO PLAZO
CORTO PLAZO
OBJETIVOS
OBJETIVOS Mejorar y ampliar el espacio fisico de la institucion
OBJETIVOS
] i T— Mejorar el sistema financiero
Mejorar Ig gestlon_ admlnlstr,atlva. Incrementar y posesionar la participacion en el mercado.
Fortalecer el servicio educativo a través del desarrollo i
del talento humano.
l E— ‘ ESTRATEGIAS
ESTRATEGIAS ESTRATEGIAS
Realizar adecuaciones y ampliar para mejorar la infraestructura
Realizar una planificacion estratégica. Mejorar y controlar los ingresos y egresos de la
Desarrollar una estructura organizacional. institucion.
Mantener la capacitacion y realizar evaluaciones de
desempefio. Desarrollo de un plan de marketing

; | VALORES
MISION J

« Compromiso
Educar y formar nifios y jovenes seguros, % Respeto

honrados y triunfadores comprometidos con su v
% Puntualidad 124

bienestar y el de la sociedad.




1.17Planes Operativos
Son pasos que se van a realizar para lograr que la planificacion estratégica se

concrete y que esta a su vez se concrete con los objetivos planteados.

La planificacion estratégica es la directriz mayor a la que se va a regir el plan
operativo, por lo que los objetivos de la planificacion estratégica, debe ser
determinados mediante planes operativos, el plan estratégico estd formado de

planes operativos.

1.17.1 Formulacion de los planes operativo

Los siguientes son los planes operativos a implantarse a partir del afio 2012 hasta el
afo 2015 y estaran sujetos a correcciones y modificaciones de acuerdo a al entorno

de la institucion.

125



TABLA N° 25 PLAN OPERATIVO

PLAN OPERATIVO

OBJETIVO Mejorar la gestion administrativa.
Realizar una planificacion estratégica
ESTRATEGIA .
Desarrollar una estructura organizacional
Dar conocer a toda la comunidad educativa la visién, misidn, objetivos, politicas y estrategias.
POLITICA Se debera respetar los niveles jerarquicos con comunicacion clara entre los niveles organizacionales
Revisar, corregir y comunicar cada dos afios a los que conforman la institucion la planificacion estratégica, siendo flexible para tomar las medidas
correctivas y oportunas.
ANO 2012
RECURSO CRONOGRAMA
afio 2012
ACTIVIDADES 2| . | & |costos RESPONSABLES : oP b -
5| g |¢& 25 sb E ol 5| 9 o
3 <5 o @ S E P S| 2N =] 3|20
22§ St lZb b |2|5|8|5|8|g|8
= - chL|locfwboldc |l LIE|IRG|E|S]S

PLANIFICACION ESTRATEGICA

Desarrollar el plan estratégico 900 ASESOR ADMINISTRATIVO
Aprobacion del plan estratégico RECTOR

RECTOR Y ASESOR
Implantar plan estratégico 20 965 ADMINISTRARIVO
Dar conocimiento del plan a todos los involucrados 10 5 RECTOR
Capacitar al personal para la consecucion de los objetivos 30 ASESOR ADMINISTRATIVO

Evaluacion del plan estratégico RECTOR

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
Disefio de la estructura organizacional 10 | 200 | 30 ASESOR ADMINISTRATIVO
Aprobacién de organigrama 280 RECTOR

RECTOR Y ASESOR
Desarrollo del manual orgénico funcional ADMINISTRARIVO
Difusién sobre la estructura organizacional 20 RECTOR

Elaborado: Verénica Molina
126



TABLA N°

26 PLAN OPERATIVO N°2

OBJETIVO Fortalecer el servicio educativo a través del desarrollo del talento humano

ESTRATEGIA Capacitacion constante y realizar evaluaciones de desempefio

POLITICA Se capacitara al personal docente en forma trimestral.

El personal docente debe asistir trimestralmente a una reunién para unificar criterios y solucionar posibles conflictos.
ANO 2012-2013
RECURSO CRONOGRAMA
" MESES 2012-2013
ACTIVIDADES g 3 Eﬂ COSTOS RESPONSABLES i 5 NE é .

EVALUACION TALENTO HUMANO

Realizar evaluaciones de competencias de personal. 500 ASESOR ADMINISTRATIVO

Evaluacién por competencias del personal docente. 500 | ASESOR ADMINISTRATIVO

Evaluacjén de resultados. RECTOR Y ASESOR ADMINISTRATIVO
ADMISION DEL PERSONAL

Especificar el cargo. 20 RECTOR

Recepcién de carpetas. RECTOR

Reclutamiento del personal. 10 60 RECTOR

Realizar pruebas de aptitud. 10 RECTOR

Entrevista personal a los candidatos. RECTOR

Seleccion del personal. 20 RECTOR

CAPACITACIONES

Determinar las necesidades de capacitacion. 700 10 ASESOR ADMINISTRATIVO

Evaluacion de resultados. 10 RECTOR Y ASESOR ADMINISTRATIVO

Proponer el plan de capacitaciones. 5 825 ASESOR ADMINISTRATIVO
Desarrollo de la propuesta. RECTOR Y ASESOR ADMINISTRATIVO

Ejecucion del plan de capacitacion. 80 20 RECTOR Y ASESOR ADMINISTRATIVO

Elaborado: Verénica Molina 127



TABLA N° 27 PLAN OPERATIVO N°3

PLAN OPERATIVO N°3

OBJETIVO Mejorar el sistema financiero
ESTRATEGIA Mejorar y controlar los ingresos y egresos de la institucion
POLITICA Realizar analisis financieros semestrales.
ANO 2013-2014
RECURSO CRONOGRAMA
ANO 2013 ANO 2014
cosTos RESPONSABLES wo W o
ACTIVIDADES 3 T3
=) = =) >
" e G| 5| & 5| &
” S g = 21 S| 8| & = el 9| &
@ » = ) x o a o i o T o 2 e ]
T o & W 2 z 3 o o w o0 z o o
44 c i) : : 2 S| @2 ! <) 2] 2 5| @
o ®© o o o e < i E o o e < ] E
) S c x N o o o = x N o o = =
© S 2 | < Z o o 3 u c Z o o 3
S T = Gl S| S| 31 8| 2| &| S| s| 3| 8] 2
Andlisis de la situacion financiera ASESOR
Informe sobre situacion financiera ASESOR
Definicion de los requerimientos ASESOR
Seleccioén o evaluacién del paquete contable 1030 RECTOR
Aprobacion del requerimiento 200 800 RECTOR
Implementacién del programa. ASESOR
Capacitacion del personal a utilizar el programa. 30 ASESOR

Elaborado: Verénica Molina
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TABLA N° 28 PLAN OPERATIVO N°4

PLAN OPERATIVO N°4
OBJETIVO Incrementar y posesionar la participacion en el mercado.
ESTRATEGIA Desarrollar un plan de marketing.
Realizar planes de mercadotecnia.
POLITICA Educacion personalizada.
Se aplicara descuentos de pensiones en casos que exista parentesco.
ANO 2013-2014
RECURSO CRONOGRAMA
2013-2014
2013 2014
ACTIVIDADES COSTOS RESPONSABLES o
(%] = 8 S
s | 8|8 AR IR
= 5 ° 2 & = E o
2 |E| S ol sl 2l 2| g| g| & =] ¢gfe
s |28 gl S| gl | 5| 8| 8| 8| &S
. 800 ASESOR PUBLICITARIO
Desarrollar el plan de marketing
Aprobacion del plan de marketing REETOIN
. . ASESOR PUBLICITARIO
Implementaciéon del plan de marketing
Dar conocimiento a la institucion 1990 [RECTORY ASESOR PUBLICITARIO
Ejecucion de promociones y publicidad 1000 | 80 HEESIRIPUELIEARIO)
Disefio y publicacién de pagina web 80| 30 HEESIRIPUELIEARIO)
Resultados y evaluacién del plan marketing RECTOR Y ASESO PUBLICITARIO .

Elaborado: Verénica Molina
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TABLA N°

29 PLAN OPERATIVO N° 5

PLAN OPERATIVO N° 5

OBJETIVO Mejorar y ampliar el espacio fisico de la institucion

ESTRATEGIA Realizar adecuaciones para mejorar y ampliar la infraestructura
POLITICA Mantener en buen estado el espacio fisico.

ANO 2015

RECURSO CRONOGRAMA
MESES 2015
ACTIVIDADES @ | cosTos RESPONSABLES
8 @ % g g W
s | £ |3 ol 2| | 2|8 2
E - o ol ol of Bl 2| 8| 3| 2| 9| B
s 5 | 8 E| 2| 3| 3| 8| &|6|a|el¥l =
S T [ 2| S| 3l 3|l x|l ol 6| 2| 5| & iy
Analizar los planos de la institucién ARQUITECTO
Analizar propuestas y cotizaciones RECTOR
Seleccién de la propuesta RECTOR
Aprobacion de los directivos de la institucion. RECTOR
Aprobacion del Municipio de Quito. 50 300| 50 9000 | MUNICIPIO
Contratacion de personal calificado para la construccion. 3600 ARQUITECTO
Compra de materiales necesarios para la ampliacion. 4000 RECTOR
Inicio a la remodelacion y ampliacion de la institucion. ARQUITECTO
Instalacién de maquinaria y otros enseres en las nuevas oficinas. 1000 ARQUITECTO
Inauguracién RECTOR

Elaborado: Verénica Molina
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
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2 CAPITULOV
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

2.1 Conclusiones.

El centro educativo particular “Rafael Alberti” ubicado en el sector de
Puengasi se dedica a brindar servicio de educacién de primero a decimo afios
de educacion basica, este servicio es una necesidad basica de las familias del
sector, la poblacién en edad escolar abarca el 28% de la poblacion total de
Puengasi lo que indica que existe demanda lo cual beneficia a los
propietarios, padres de familia y sociedad.

El centro educativo particular “Rafael Alberti” es una instituciéon que desde su
creacion no cuenta con una planificacién estratégica, lo cual se ve reflejado
en la falta de un direccionamiento estratégico que limita su accion en el

correcto funcionamiento de la misma.

En el centro educativo particular “Rafael Alberti” no cuentan con un
organigrama que determine los niveles jerarquicos y las lineas de autoridad.
La falta de delegacion de funciones y responsabilidades ocasiona confusion

dentro de los empleados y no permite el correcto desempefio del personal.

No existe compromiso por parte de los empleados debido a la baja
motivacion, la institucién educativa realiza capacitaciones que no estan
dando el resultado esperado, no cuenta evaluaciones de desempefio de la
labor realizada por el personal tanto docente como administrativo, por este
motivo no se puede controlar y evaluar los posibles problemas que pueda
existir en el proceso de ensefanza, aprendizaje y corregirlos a tiempo, para

ofrecer el servicio de calidad que requieren los padres de familia y alumnos.
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El centro educativo tiene como principal competencia a la educacion fiscal por
su gratuidad y las instituciones privadas que existen en sector que prestan el

mismo servicio con diferentes estrategias.

El centro educativo no cuenta con un sistema contable que permita registrar
y tener un control sobre los movimientos, ingresos y egresos de la

instituciéon de la institucion.

No se han destinado los recursos suficientes para campanas publicitarias
adecuadas y desconocen los beneficios de una buena estructura de

marketing.
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2.2 Recomendaciones.

El plan estratégico propuesto en esta tesis debera ser aplicado al centro educativo

particular “Rafael Alberti” para mejorar el funcionamiento de la institucion y lograr el

compromiso de todos los que conforman la misma

El desarrollo de esta planificacion estratégica propone:

Difundir y fomentar una cultura organizacional (visidbn, mision y objetivos
institucionales) a todos los niveles de la organizacion la cual debe que ser
comprendida por los colaboradores para que en conjunto todos los
integrantes puedan colaborar al crecimiento de la empresa a través del

compromiso.

Implementar la estructura organizacional propuesta en este plan estratégico
ya que permitira definir formalmente el organigrama, dar a conocer las
divisiones de funciones, niveles jerarquicos, lineas de autoridad vy

responsabilidades.
Desarrollar e implementar procesos de seleccion de personal, capacitacion y
motivacion que generen mejores resultados por parte de los colaborares del

centro educativo particular “Rafael Alberti”.

Implementar un sistema financiero adecuado que le permitira al centro

educativo contar con informacion real y oportuna.

Realizar campafas publicitarias adecuadas

El plan estratégico del centro educativo particular “Rafael Alberti” puede ser flexible

y podra ser revisado cada cierto tiempo.

134



Bibliografia

e Diez de Castro E., vy otros, (2001) “Administracion y Direccién”, Editorial
McGraw-Hill Espafa,

e Goodstein L. T., y otros (1998), “Planeacion Estratégica Aplicada”, Editorial
McGraw-Hill. Colombia,

e STEINER G, (1983)"Planeacion Estratégica”, editorial Continental, México

e Chaivenato , Idalberto “Administracién” teoria, proceso y practica, tercera
Edicion, Mcgraw Hill

e FRED R. David,(2008)’Administracion Estratégica”, Editorial Pearson
educacion, México

e Msc. SANCHEZ M. O., (2008)’Planificacion Estratégica Aplicada A La
Educacién”, Editorial Codeu Colombia

e Thompson Jr. Strickland Il AJ., Gamble John, Administracion Estratégica

Teoria y casos, McGraw Hill,

e Ley Organica De Educacion Intercultural (2011

e KOONTZ Harold, Weihricheinz, Administracion, Una Perspectiva Global, Mc
Graw — Hill 12 Edicion.

e Universidad Tecnoldgica Equinoccial, Sistema de Educacion a Distancia,
unidad didactica de planificacion

e Paris, Fernando, La Planificacion Estratégica en las Organizaciones
Deportivas

e Andrade, Simén, Diccionario de Economia, tercera Edicion, Editorial Andrade
2005

e Mecs. Olga Teresa Sanchez “Planificacion estratégica educativa” editorial
CODEU

e ALCIDES Aranda Aranda. “Planificacion estratégica educativa” 2 da edicion
2007

e Antonio. Estrategias para la empresa en Ameérica Latina. Ediciones IESA.
Venezuela lera Edicion

135



Paginas Web

e http://www.promonegocios.net/mercadotecnia/empresa-definicion-
concepto.html

e http://es.scribd.com/doc/17273222/Que-Es-Una-Estrategia-y-Como-Se-
Elabora

e http://www.bce.fin.ec

e http://es.scribd.com/doc/28148913/Macroambiente-y-microambiente

e http://'www.ecopetrol.com.co/contenido.aspx?catid=265&conid=38366&pagid=
129886

e http://www.elprisma.com

e http://uproadmon.blogspot.com/2007/03/el-control.html

e http://www.webandmacros.com/Mision_Vision_Valores_CMI.htm

e http://www.webandmacros.com/Mision_Vision_Valores_CMlI.htm

e http://www.promonegocios.net/mercadotecnia/empresa-definicion-
concepto.html

e http://es.scribd.com/doc/56501945/Tasas-de-interes

e http://tuproyectoen5pasos.com/blog/definir-objetivos

e http://definicion.de/plan-de-accion/

e www.monografias.com. planeacion estratégica, enero-mayo 2009
e www.elsofa-delgerente.blogspot.com

e www.eumed.net
e www.nonprofit-into.org/npofaq/03/23.html

136


http://www.bce.fin.ec/
http://es.scribd.com/doc/28148913/Macroambiente-y-microambiente
http://www.elprisma.com/
http://uproadmon.blogspot.com/2007/03/el-control.html
http://www.webandmacros.com/Mision_Vision_Valores_CMI.htm
http://www.webandmacros.com/Mision_Vision_Valores_CMI.htm
http://www.promonegocios.net/mercadotecnia/empresa-definicion-concepto.html
http://www.promonegocios.net/mercadotecnia/empresa-definicion-concepto.html
http://es.scribd.com/doc/56501945/Tasas-de-interes
http://tuproyectoen5pasos.com/blog/definir-objetivos
http://www.monografias.com/
http://www.elsofa-delgerente.blogspot.com/
http://www.eumed.net/

