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RESUMEN: Minimo 250 palabras

Rio Blanco es una comunidad formada por
personas de diferentes provincias que esta
ubicada en la parroquia Lago San Pedro;
su nombre se debe a los primeros colonos
que habitaron en este sector el 23 de abril

de 1971 y debido a su exuberante

vegetacion, propia de los bosques hiimedos

y tropicales y belleza de sus tierras lo
bautizaron con dicho nombre. La
parroquia limita al Norte con la parroquia
Tres de Noviembre; al Sur con la parroquia
urbana de la Joya de los Sachas, al Este con
la parroquia Enokanqui y al Oeste con la
parroquia San Sebastian del Coca.
Actualmente, esta parroquia cuenta con un
centro de salud, la UPC de la policia
Nacional, escuelas, paradas de buses y su
tradicional transporte de rancheras, las
mismas que pasan por las casas y fincas del
sector. La principal actividad econdémica es
la produccion de cacao y la ganaderia.
Considerando la Historia y la riqueza
natural con la que cuenta esta parroquia, se
busca fomentar el turismo y la
gastronomia, presentando una propuesta
de prefactibilidad para la implementacion
de la hacienda turistica “El Cacao Rio
Blanco” que brindard un servicio de
calidad, relajacion, recreacion, y una
exquisita gastronomia, basado en platos
tipicos.

Por otra parte, para determinar la

ubicacion 'y lugar ideal para su




ABSTRACT:

['Rio Blanco is a community made up of people

construccién se tuvo que desarrollar una

investigacion teorica politica, publica y su
incidencia en el impacto positivo y negativo
del sector; en lo posterior se desarroll6 un
diagnostico a través de la fuente secundaria
de encuestas a visitantes de este destino
para identificar sus gustos y preferencias en
cuanto a servicios, capacidad de pago y
frecuencia de consumo.

Finalmente, se desarrollé una propuesta
que incluy6 un estudio técnico con recursos
tecnologicos, humanos, financieros,
materiales, economicos y también un
estudio ambiental, con las posibilidades de
mitigacion con el entorno el cual se lo

concluyo con un estudio para validar la

rentabilidad de la propuesta.

from different provinces that is located in the
Lago San Pedro parish; Its name is due to the
first settlers who inhabited this sector on April
23, 1971 and due to its exuberant vegetation,
typical of humid and tropical forests and the
beauty of its lands, they gave it that name. The
parish limits the North with the Tres de
November parish; to the south with the urban
parish of La Joya de los Sachas, to the east
with the Enokanqui parish and to the west with
the San Sebastian del Coca parish.

Currently, this parish has a health center, the
National Police UPC, schools, bus stops and
its traditional transportation of rancheras, the

same ones that pass through the houses and




farms of the sector. The main economic
activity is the production of cocoa and
livestock.

Considering the history and natural resources
that this parish, it seeks promote tourism and
gastronomy, presenting a pre-feasibility
proposal for the implementation of the tourist
farm "El Cacao de Rio Blanco", which will
provide a quality service, relaxation,
recreation, and

exquisite gastronomy, based on typical dishes.
On the other hand, to find the ideal place for
the construction of said farm, a theoretical,
political and public investigation of the
territory was developed, as well as the positive
and negative impact of said project.
Subsequently, a study was made through
surveys of visitors in order to identify tastes,
preferences in terms of services, ability to pay
and frequency of consumption.

Finally, a proposal was developed that
includes a technical study with technological,
human, financial, material and economic
resources. Also, an environmental study, with
the possibilities of mitigation with the
environment, which concluded with a study to

validate the profitability of the proposal.
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RESUMEN

Rio Blanco es una comunidad formada por personas de diferentes provincias que esta ubicada
en la parroquia Lago San Pedro; su nombre se debe a los primeros colonos que habitaron en
este sector el 23 de abril de 1971 y debido a su exuberante vegetacion, propia de los bosques
himedos y tropicales y belleza de sus tierras lo bautizaron con dicho nombre. La parroquia
limita al Norte con la parroquia Tres de Noviembre; al Sur con la parroquia urbana de la Joya
de los Sachas, al Este con la parroquia Enokanqui y al Oeste con la parroquia San Sebastian
del Coca.

Actualmente, esta parroquia cuenta con un centro de salud, la UPC de la policia Nacional,
escuelas, paradas de buses y su tradicional transporte de rancheras, las mismas que pasan por
las casas Yy fincas del sector. La principal actividad econdmica es la produccion de cacao y la
ganaderia.

Considerando la Historia y la riqueza natural con la que cuenta esta parroquia, se busca
fomentar el turismo y la gastronomia, presentando una propuesta de prefactibilidad para la
implementacioén de la hacienda turistica “El Cacao Rio Blanco” que brindara un servicio de
calidad, relajacion, recreacion, y una exquisita gastronomia, basado en platos tipicos.

Por otra parte, para determinar la ubicacion y lugar ideal para su construccion se tuvo que
desarrollar una investigacion teorica politica, publica y su incidencia en el impacto positivo y
negativo del sector; en lo posterior se desarroll6 un diagnostico a través de la fuente secundaria
de encuestas a visitantes de este destino para identificar sus gustos y preferencias en cuanto a
servicios, capacidad de pago y frecuencia de consumo.

Finalmente, se desarrolld una propuesta que incluyé un estudio técnico con recursos
tecnoldgicos, humanos, financieros, materiales, economicos y también un estudio ambiental,
con las posibilidades de mitigacion con el entorno el cual se lo concluyo con un estudio para

validar la rentabilidad de la propuesta.



ABSTRACT

Rio Blanco is a community made up of people from different provinces that is located in the
Lago San Pedro parish; Its name is due to the first settlers who inhabited this sector on April
23, 1971 and due to its exuberant vegetation, typical of humid and tropical forests and the
beauty of its lands, they gave it that name. The parish limits the North with the Tres de
Noviembre parish; to the south with the urban parish of La Joya de los Sachas, to the east with
the Enokanqui parish and to the west with the San Sebastian del Coca parish.

Currently, this parish has a health center, the National Police UPC, schools, bus stops and its
traditional transportation of rancheras, the same ones that pass through the houses and farms
of the sector. The main economic activity is the production of cocoa and livestock.
Considering the history and natural resources that this parish, it seeks promote tourism and
gastronomy, presenting a pre-feasibility proposal for the implementation of the tourist farm "El
Cacao de Rio Blanco”, which will provide a quality service, relaxation, recreation, and
exquisite gastronomy, based on typical dishes.

On the other hand, to find the ideal place for the construction of said farm, a theoretical,
political and public investigation of the territory was developed, as well as the positive and
negative impact of said project. Subsequently, a study was made through surveys of visitors
in order to identify tastes, preferences in terms of services, ability to pay and frequency of
consumption.

Finally, a proposal was developed that includes a technical study with technological, human,
financial, material and economic resources. Also, an environmental study, with the
possibilities of mitigation with the environment, which concluded with a study to validate the

profitability of the proposal.



INTRODUCCION

Ecuador, pais rico en flora y fauna, con gran acogida, en agroturismo y ecoturismo, en donde
ha surgido la necesidad de apreciar estos recursos naturales e innovar implementando nuevos
establecimientos de alojamiento como es el caso de las haciendas turisticas, dentro de la
Amazonia ecuatoriana, asi como las haciendas que existen en la region andina con el objetivo
de tener una conexidn con la naturaleza, en compafiia de familiares o amigos de pasar un tiempo

de relajacién y pasar el tiempo de armonia y relajacion, lejos de la ciudad (GoRaymi, 2018).

“La Joya de los Sachas es un cantdn caracterizado por su diversidad y que cuenta con extensos

paisajes agricolas y con sitios naturales significativos”.

Segun el Ministerio de Turismo (2018, 2019), “por medio de los consolidados hasta el
2019 “el Canton La Joya de los Sachas cuenta con 19 establecimientos turisticos de alojamiento
entre estas constan 7 hostales, 1 hosteria, 11 hoteles y 8 restaurantes, los cuales se encuentra

en la zona urbana”.

La propuesta de pre factibilidad para la implementacion de una hacienda turistica ubicada
en la “comunidad Rio Blanco, parroquia Lago San Pedro, cantén La Joya de los Sachas,
provincia de Orellana”, busca dar un servicio de hospedaje, con un ambiente diferente, que

tenga conexion mas con la naturaleza.



. PLANTEAIENTO DEL PROBLEMA
a. ENUNCIADO DEL PROBLEMA

e Sintomas: Segun el Ministerio de Turismo (2018, 2019), por medio de los consolidados
hasta el 2019 “el Canton La Joya de los Sachas cuenta con 19 establecimientos
turisticos de alojamiento como son:7 hostales, 1 hosteria, 11 hoteles y 8 restaurantes,
los cuales se encuentra en la zona urbana y ninguna hacienda turistica en el sector
urbano o rural, esto pese a la gran potencialidad turistica y recreativa con la que cuenta
el cantén”.

e Causas: Una de las principales causas, se debe al limitado conocimiento sobre las
haciendas turisticas y su potencialidad y en la oferta de servicios, recreativos, turisticos
y de alimentacion por parte de las personas de la comunidad Rio Blanco y es asi que no
se ha tomado interés para la creacion de este tipo de establecimientos.

Otra de las problematicas es la poca participacion por parte del Municipio para
promover el turismo ecoldgico y comunitario, ya que no se esta aprovechando
loa espacios fisicos y los recursos naturales, que cuenta el cantén dentro del
sector rural, como es el caso de la comunidad Rio Blanco, el cual cuenta con
atractivos turisticos pero que no estan siendo promocionados, y no cuentan con
adecuadas vias de acceso, transportacién y ningun establecimiento de

alojamiento.

Pronostico o Prognosis del Problema: En el caso de que no diversificarse la oferta turistica
y recreativa, dentro del “Cantdn La Joya de los Sachas”, este permaneceria como hoy en dia,
sin mejora alguna, ya que el turismo desde el 2018 hasta el afio 2019 ha tenido un porcentaje
bajo de visitas de extranjeros y nacionales dentro del mismo, a consecuencia de que los Unicos
establecimientos de alojamiento y alimentos y bebidas no brindan un servicio innovador y de

calidad, limitando de esta manera la satisfaccion de las necesidades del turista.

Control de Prondstico: “Por medio de la propuesta de pre factibilidad de una hacienda
turistica se busca generar una mejor oferta en comodidad y relajacion, prestando un servicio
especializado y de calidad”.

En comparacion de otros establecimientos, la finalidad es que los turistas nacionales y
extranjeros salgan de la rutina cotidiana del trabajo y entren en un ambiente de relajacion, que

ofrece la naturaleza, aprendan cosas nuevas y puedan ser participes como; cosechas,



elaboracion de productos y que disfruten de atractivos que cuenta “el Canton La Joya de los

Sachas”.

b. FORMULACION DEL PROBLEMA

e Pregunta General:
(Es factible la implementacion de una hacienda turistica ubicada en la “comunidad Rio Blanco,

parroquia Lago San Pedro, canton La Joya de los Sachas, provincia de Orellana”?

e Preguntas Especificas:
¢Cudl es el marco de referencia que se presentara para la propuesta de pre factibilidad de una
hacienda turistica ubicada en la comunidad Rio blanco “parroquia Lago San Pedro canton La
Joya de los sachas, provincia de Orellana?
¢Cual es el mercado al que se orientara la presente investigacion?
¢Cual es la base tecnica legal, ambiental y financiera que dard paso a la propuesta de pre
factibilidad de una hacienda turistica ubicada en la comunidad Rio blanco “parroquia Lago San

Pedro canton La Joya de los sachas, provincia de Orellana?

II. OBJETIVOS
a. Objetivo General:
Disefiar una propuesta de pre factibilidad para la implementacién de una hacienda turistica
ubicada en la comunidad Rio Blanco “parroquia Lago San Pedro canton La Joya de los sachas,

provincia de Orellana”.

b. Objetivos Especificos:

e “Desarrollar el marco de referencia que de sustento a la presente investigacion”.

e “Realizar el estudio de mercado para la propuesta de pre factibilidad de una hacienda
turistica ubicada en la comunidad Rio Blanco parroquia Lago San Pedro cantén La Joya
de los sachas, provincia de Orellana”.

e “Determinar el estudio técnico, legal, ambiental y financiero, para la propuesta de pre
factibilidad de una hacienda turistica ubicada en la comunidad Rio Blanco parroquia

Lago San Pedro canton La Joya de los sachas, provincia de Orellana”.



I11.  JUSTIFICACION

La propuesta de pre factibilidad de una hacienda turistica, busca diversificar la oferta recreativa
y turistica dentro del sector rural, en la comunidad Rio Blanco “parroquia Lago San Pedro

canton Joya De Los Sachas, Provincia De Orellana”.

Es asi que el estudio realizado, busca tener un aporte fundamental para satisfacer las
necesidades turisticas y de la poblacion local.

Ante todo, el fin comln es mejorar el desarrollo sostenible y fomentar el turismo ecoldgico, ya
que a partir de los dltimos afos el sector turistico se ha tornado muy dinamico, implicando

mayor exigencia y calidad en los servicios, ya que el turista busca un trato cada vez mejor.

Por ultimo, dentro del &mbito social y economico se busca promover nuevas fuentes de trabajo
en conjunto de personas nativas del lugar, y asi abrir un nuevo mercado en contacto con la
naturaleza, la cual cuenta con una enorme biodiversidad de especies de flora, fauna y de bellos

paisajes que acompafados de los servicios podrian formar un excelente producto para ofertar.

IV. METODOLOGIA

e Enfoque de Investigacion.

a. Enfoque cualitativo
El presente proyecto se considera un enfoque cualitativo, donde para Hernandez Sampieri,
Fernandez, & Baptista, (2014), “busca la “dispersion o expansion de datos e informacion, en
la cual intencionalmente la informacion, busca medir con precision las variables del estudio”
(P.10).
El presente proyecto, estara basada en la metodologia de investigacion, con un enfoque
cualitativo, en el cual se aplicara la revision bibliogréafica, en base fuentes secundarias, para la
recoleccion de informacion, realizar entrevistas, determinando variables y proponiendo

hipotesis”



b. Enfoque cuantitativo
Del mismo modo el enfoque cuantitativo, para Herndndez Sampieri, Fernandez Collado, &
Baptista Lucio,(2014), “se utilizara para consolidar creencias formuladas de manera logica, en
una teoria o un esquema tedrico y asi establecer con exactitud patrones sobre el

comportamiento de una poblacion” (p.10).

“Dentro del presente proyecto, se basara en el enfoque cuantitativo, en el cual se aplicara
encuestas, permitiendo comprobar las variables cualitativas y las hipétesis, para ellos se

realizara adicionalmente el estudio de mercado.

e Tipo de Investigacion.

a. Estudios exploratorios
“Segun Hernandez Sampieri menciona que, los estudios exploratorios se realizan cuando el
objetivo es examinar un tema o problema de investigacion poco estudiado, del cual se tienen
muchas dudas o no se ha abordado antes” (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista
Lucio, 2014, p.91).
“Para el presente proyecto, se aplicara el estudio exploratorio, para examinar y analizar, él
porque no se ha creado una propuesta de pre factibilidad para la implementacion de una
hacienda turistica ubicada en la comunidad Rio Blanco, parroquia Lago San Pedro, canton Joya
de los Sachas, provincia de Orellana”.

b. Estudios descriptivos
“De la misma manera para Herndndez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio,(2014),
mencionan que los estudios descriptivos, especialmente especifica propiedades, caracteristicas
y perfiles de personas; grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fendmeno que
se someta a un analisis”.

“Es decir, Unicamente pretenden medir o recoger informacién de manera independiente

0 conjunta sobre los conceptos o las variables a las que se refieren” (p.92 ).

Para el presente proyecto se aplicara el estudio descriptivo, para determinar, que areas de la

finca, de la comunidad Rio Blanco, servira para poder implementar una hacienda turistica”.



e Técnicas de Investigacion

a. Fuentes Primarias: “Es aquella fuente donde el investigador conoce su localizacion,
y el cual se encuentra familiarizado con el campo de estudio, puede utilizar material de
bibliotecas, filmotecas, hemerotecas y bancos de informacion y sirve especialmente
para la elaboracion del marco tedrico” (Hernandez Sampieri, Ferndndez Collado, &
Baptista Lucio, 2014, pp.61,67).

b. Fuentes Secundarias: “Es aquella fuente que contienen informacién primaria,
sintetizada y reorganizada. Estan especialmente disefiadas para facilitar y maximizar el
acceso a las fuentes primarias o a sus contenidos” (Silvestrini Ruiz & Vargas Jorge,
2008).

c. Observacion: “La observacion investigativa, es aquella que no se limita al sentido de
la vista, sino a todos los sentidos, donde se describe, explora los ambientes,
comunidades y subculturas, analizando sus significados y los actores que lo generan”
(Grinnell, 1997; Patton, 2002; y Eddy, 2008 citado en Hernandez Sampieri, Fernandez
Collado, & Baptista Lucio, 2014).

Encuesta: “Es ampliamente utilizada como procedimiento de investigacion, ya que permite
obtener y elaborar datos de modo rapido y eficaz” (Anguita, Labrador, Campos, Casas Anguita,
& Repullo Labrador, 2003).

Entrevistas: “Se define como una reunion para conversar e intercambiar informacion entre el
entrevistador y el entrevistado” (Janesick, 1998 citado en Hernandez Sampieri, Fernandez, &
Baptista, 2014).
“Para el presente proyecto se basara en técnicas de investigacion, como es el caso de
fuentes primarias y secundarias que se aplicaran para recolectar informacion relevante
y realizar el marco teorico”.
Adicionalmente se aplicara entrevistas y encuestas que faciliten tener datos eficaces
cuantitativos y poder saber si es factible realizar la “propuesta de pre factibilidad para la
implementacién de una hacienda turistica ubicada en la comunidad Rio Blanco, parroguia Lago

San Pedro, cantdn Joya de los Sachas, provincia de Orellana”.

W



CAPITULO 1

1. MARCO REFERENCIAL

1.1 REVISION BIBLIOGRAFICA DE REFERENCIA

1.1.1 TURISMO RURAL
Se puede entender al turismo rural, como aquel proceso que busca una finalidad de
aprovechamiento de potencialidades propias de un ambiente rural, su objetivo principal
consiste en satisfacer las necesidades de los viajeros y mantener niveles aceptables de impacto
sobre su rentabilidad y recurso de la empresa que comercializa el producto (Montiel, 2000
citado en Perez, 2010).

“Adicionalmente busca la vinculacion de los sectores econémico, social y ambiental con

las necesidades de los turistas y el desarrollo de la poblacién, dando un uso adecuado a los

recursos naturales que brinda el paisaje, en otra palabra se le denomina turismo sostenible”

(Perez, 2010).
1.1.1.1  Caracteristicas del producto turistico rural en México

“El turismo rural”, para el caso de México, se ha observado como un factor para el impulso
significativo en la actividad turistica, este hecho ha incidido muy positivamente en la solucion
de los problemas que caracterizan al medio rural, como la pobreza y la marginacién, de tal
manera que entra en consideracion un nuevo elemento a la hora de tomar decisiones sobre la
orientacion que deben seguir las politicas de desarrollo de las comunidades rurales: los recursos
naturales y culturales del lugar son también susceptibles de una utilizacion turistica sostenible.
En tal virtud, para Quintero, Aguilar, Vazquez, Maurice y Comins (2017); “El
turismo rural puede contribuir incluso a la transformacion sociocultural y fisica de las
comunidades campesinas; su patrimonio natural y cultural (biotico y cognitivo) se abre

asi a un aprovechamiento recreativo”
Es por ello que se ha visto al turismo rural, como una alternativa de desarrollo, dentro de las

comunidades conformadas.



1.1.1.2  El turismo rural en Andalucia
“Se puede entender al turismo rural como aquel que tienen como objetivo “determinar el
estudio de las ventajas e inconvenientes y su aportacion en su desarrollo sobre este tipo de
turismo”, esto para el caso de Andalucia”.
Al En otras palabras es una modalidad emergente de la actividad turistica que esta
ofreciendo una creciente diversidad de opciones como son: el turismo gastronémico,
deportivo, cinegético, etc., estas opciones permiten a los visitantes estar en contacto con
la naturaleza y, al mismo tiempo, disfrutar el patrimonio cultural y aprender costumbres
arraigadas de las gentes que habitan estas zonas (Millan VVazquez de la Torre, Castro-
Freire, & Morales-Fernandez, 2011).

1.1.1.3  Caracteristicas diferenciales del producto y del turismo rural
Actualmente, al turismo rural se lo define como la alternativa de adaptacion de cambios y

necesidades de los consumidores, donde turistas buscan experiencias distintas al turismo de sol
y playa, prefiere un turismo innovador, nuevo estilo de establecimientos de alojamiento y asi
muestren un interés por estar en contacto con la naturaleza.
“La oferta turistica rural se adapta a las exigencias de la demanda, lo que implica mas
flexibilidad y alojamientos y pueblos adaptados a las necesidades emergentes” (Henche,
2005).

1.1.1.4  Tipos de turismo rural
“Los elementos que componen la oferta, se habla de turismo rural cuando la cultura sea un
elemento necesario en su composicion; segun la actividad que se constituya prioritariamente
esta oferta se hablard de agroturismo, turismo verde, gastrondmico”, no obstante, se entiende
como la actividad que se desarrolla en el medio natural y areas rurales.
“Es decir implica permanencia y aprovechamiento 6ptimo de los recursos, integracion
de la poblacion local, preservacion y mejora del entorno, en contraposicion al concepto
de la maxima rentabilidad” (Calatrava & Ruiz, 1983).
Dentro de los tipos de turismo rurales se encuentra las siguientes.
a) Agroturismo
b) Turismo Deportivo
c) Turismo Aventura
d) Turismo Cultura

e) Ecoturismo



1.1.1.5  Asociacion de Turismo Rural en Murcia (NORATUR)

“Es aquella asociacion sin fines de lucro, la cual estéd regida por unos estatutos y por acuerdos
adoptados por sus érganos directivos, donde el turismo rural empieza a ilusionar a la gente,
porque ven los beneficios inmediatos”.
Adicionalmente participa en su gestion, sobre el turismo sostenible, la cual toda persona
fisica o juridica que voluntariamente manifieste pertenecer a la Asociacion y que sea
titular de alguna actividad relacionada con casas rurales o alojamientos tenga un fin
turistico, campings, hoteles, etc.; actividades complementarias; producciones artesanas;
guias y monitores turisticos; restaurantes y hostelerias, puedan desarrollar su actividad
en el &mbito del sector turistico. (Sarasa, 2000).
“Asi mismo en el afio 1999 NORATUR se empieza a autofinanciar a los propietarios para la
division de establecimientos turisticos y plazas por actividades que integran” (Sarasa, 2000).
Establecimientos rurales NORATUR
a) Casas rurales
b) Hospederias
c) Apartamentos
d) Refugios
e) Cabarfia
f) Camping
g) Hoteles/pensiones
h) Actividades
i) Restaurantes

j) Campamentos

1.1.1.6  Turismo y establecimientos Rurales en América Latina

“Dentro del turismo, se encuentra un pais como Uruguay que cuenta con iniciativas para el
turismo rural, como es el caso de dos empresarios promovieron esta actividad después de haber
tenido una experiencia en Europa”.
“Es asi que en el ano de 1995 se consolidd la Sociedad Uruguaya de Turismo Rural
(SUTUR)” (Vargas, s.f.).
Actualmente Uruguay registra 42 socios y que cuentan con establecimientos de alojamiento

que los clasifican en:



a) Hoteles de campo o Estancias turisticas
b) Granjas turisticas o posadas de campo

c) Casas de campo

1.1.2 INTRODUCCION A LAS HACIENDAS TURISTICAS
La hacienda es una representacion de un sistema de propiedad de origen espafiol, que se destina
al uso agricola, que suele ser de gran tamafio y generalmente se explota en un sentido de
caracter latifundista la cual en la mayoria de las veces puede estar compuesta viviendas y que
fue exportado a América durante la época colonial, desde entonces surge la existencia de las
haciendas coloniales, es decir, propiedad agricola operada por un terrateniente que dirige y una
fuerza de trabajo organizada para provisionar un mercado pequefio, con un capital minimo,
donde los factores de la produccion, se emplea tanto para la acumulacion del capital, como para

sustentar estatutos del propietario (Admin, 2016).

1.1.2.1  Origen de Las haciendas turisticas en la ciudad de Yucatan

Segun La Fundacion hacienda del mundo Maya (FHMM), que es una Organizacion
civil de condiciones socioeconomicas, tiene como objetivo mejorar las condiciones
socioecondmicas del contexto rural yucateco.

“Sus acciones se desarrollan en pequefas localidades situadas al noroeste de los estados

de Yucatan y Campeche”, (...). “La mayoria de las poblaciones, se encuentran

compuestas por habitantes mayas, que, de acuerdo con organismos como el Consejo

Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social, presentan altos indices de

pobreza y marginacion” (Coneval, 2010 citado en Irma Gabriela, 2015).
El origen de la FHMM esta vinculado a una modalidad de turismo cultural caracteristica de la
region: el turismo de hacienda, que surge en la Peninsula de Yucatan durante la Ultima década
del siglo XX como parte del proceso de diversificacion que busca impulsar alternativas mas
"sustentables” a la oferta de turismo de sol y playa con sede en Cancun (Lépez Santillan &
Gustavo Marin, 2010 citado en Irma Gabriela, Ana Garcia, & Gustavo Marin, 2014).



Segun menciona Roberto Hernandez y Grupo Plan, observaron en exhaciendas

henequeneras un potencial para la creacién de un complejo turistico, destinado a un pablico de

elite. Adicionalmente tenia la capacidad y el interes por insertarse en la oferta del turismo

cultural.

Es asi que se dieron a la tarea de restaurar y finalmente convertir cinco de estas
haciendas en exclusivos hoteles de lujo: en el estado de Yucatan, Hacienda Temozon,
Hacienda Santa Rosa y Hacienda San José, y Hacienda Uayamon y Hacienda Puerta
Campeche en el estado de Campeche (Cérdoba, Cérdoba, & Garcia, 2014 citado en
Irma Gabriela, 2015).

1.1.2.2 Hoteles hacienda en los Andes ecuatorianos

“En las faldas de los Andes ecuatorianos reposan antiguas haciendas, donde su historia, radica

en naturaleza y tradicion, que se conjugan para brindar experiencias auténticas, que se

encuentran ubicadas entre los 2.600 y 4.200 msnm”. “Se levantan como reliquias patrimoniales

historicas a lo largo del Callejon Interandino, entre amplios valles y resguardados por colosos

de fuego y nieve”.

“Es asi que lo largo de los afios, estas haciendas acogen a turistas nacionales e
internacionales., donde los viajeros podran disfrutar de la naturaleza en todo su
esplendor, ya que estos antiguos caserios han sido reconstruidos para convertirse en

importantes atractivos turisticos” (Ministerio de turismo, 2019).

1.1.3 FACTIBILIDAD Y PREFACTIBILIDAD

Factibilidad: “Es un hecho, el cual conduce a propuestas elaboradas, amplias, profundas
y complejas, (...). Es decir, trata de elaborar propuestas centradas en lo esencial,
suficientes y factibles” (Pérez Juste, 2015).

Prefactibilidad: Es una etapa de la investigacion, que estd basada en fuentes de
informacion secundaria, generada por estudios anteriores y que es de utilidad para hacer
una proyeccion de costo beneficio, entrega datos referidos a las alternativas técnicas de
produccién y a la capacidad financiera de los inversionistas (Univerdidad de Chile,

Facultad de ciencias econdmicas y administrativas, 2002).

“Adicionalmente se pude argumentar que un proyecto de prefactibilidad, se basa en un

estudio técnico y econdmico, ya que ayuda a identificar mediante el estudio respectivo



como es lo econdmico y en otros casos financieros y utilizando indicadores, que notifiquen

el grado de rentabilidad deseada” (Paula Chuaqui, Emma, & Mario Villarroel, 2004).
Segun los conceptos anteriormente mencionados, se puede indicar que los dos son etapas de
investigacion, las cuales se diferencian por su complejidad y profundidad, que se va generando
con el avance de estudios realizados dentro de un proyecto y del tipo de investigacion a realizar.
Por otro lado dentro del presente proyecto de prefactibilidad para la implementacion de una
hacienda turistica ubicada en la comunidad Rio Blanco, parroquia Lago San Pedro, cantn Joya
de los Sachas, provincia de Orellana, es rentable ya que dentro del sector rural y la comunidad
Rio Blanco, cuenta con varias fincas en la cual se realiza agroturismo, y adicionalmente a sus
alrededores se encuentra cerca de sitios turisticos donde se puede realizar turismo deportivo y
acuatico, como es el caso del Lago San Pedro.

1.1.4 CARACTERIZACION GENERAL Y TERRITORIAL DE LA PROVINCIA
ORELLANA
Segun menciona el Gobierno Autdnomo Descentralizado de la Provincia de Orellana

(2015-2019), “la provincia de Orellana fue creada oficialmente el lunes 30 de julio de 1998,
mediante Registro Oficial No. 372. Puerto Francisco de Orellana (EI Coca) es su capital”.
La provincia se encuentra ubicada al nororiente del pais, en la Region Amazdnica Ecuatoriana3
. Sus limites son:
Al Norte: Provincia de Sucumbios
Al Sur: Provincias de Napo y Pastaza
Al Este: Per(

Al Oeste: Provincia de Napo



Figura 1 Mapa de ubicacion de la provincia de Orellana.
Fuente: tomado de: Gobierno Auténomo Descentralizado de la Provincia de Orellana, (2015-2019).

“Adicionalmente cuenta con una superficie de 21.730,05 Km2 y se encuentra dividida
en 4 cantones y 33 parroquias (28 parroquias rurales y 5 urbanas). Pertenece a la Zona
de Planificacion 2, junto con las provincias de Pichincha y Napo™ (Gobierno Auténomo
Descentralizado de la Provincia de Orellana, 2015-2019, p.15).
Segun datos del VIl Censo de Poblacién y VI de Vivienda del afio 2010, la provincia de
Orellana contaba con 139.336 habitantes. Las proyecciones de poblacién al 2015, plantean que
la poblacion de Orellana asciende a un total de 150.977 personas, la mayoria asentados en el
canton Francisco de Orellana (especialmente en la capital). Mas del 30% de su poblacion se
autoidentifica como indigena (Nacionalidades Kichwa,Shuar y Waodani), (Gobierno
Autonomo Descentralizado de la Provincia de Orellana, 2015-2019, p.15).



1.1.5 CANTON LA JOYA DE LOS SACHA
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Figura 2 La Joya De Los Sachas.

Fuente: tomado por el autor.

1.1.5.1  Antecedentes

“Segun el Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal La Joya de los Sachas,
(2013), por medio del Plan de Desarrollo y de Ordenamiento Territorial del afio 2011, ha
buscado nuevos retos de participacion ciudadana, que consiste en fortalecer nuevos pilares para
la construccion de un territorio equitativo, solidario y seguro” (p.18).

“Ante todo, este reto se encuentra sustentado el articulo 264 de la Constitucion Politica del

Ecuador, que sefiala que las competencias exclusivas deben asumir los gobiernos

autobnomos descentralizados cantonales; de manera especifica como es’:

e “Planificar el desarrollo cantonal y formular los correspondientes planes de
ordenamiento territorial, de manera articulada con la planificacion nacional, regional,
provincial y parroquial, con el fin de regular el uso y la ocupacion del suelo urbano y
rural”.

e “Ejercer el control sobre el uso y ocupacion del suelo en el cantén” (Gobierno

Auténomo Descentralizado Municipal La Joya de Los Sachas, 2015, p.18).

1.15.2  Resefia historica
“La ciudad de La Joya de los Sachas, fue fundada el 25 de marzo de 1971, época que fue
marcada historica, ya que, en dicha fecha, fue el inicio del Boom Petrolero dentro del Ecuador,
mientras tanto en este mismo afio el sefior Segundo Criollo junto a su hermano Alcides Criollo,
que ya conocian las bondades de estas tierras, partieron rumbo al Oriente, desde su tierra natal
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San Fernando provincia del Azuay, en donde en primer instancia llegan a la Shell, provincia
de Pastaza, lugar donde se encontraron con el sefior German Torres, su esposa Angélica Llerena
y el sefior Jorge Gallegos, los mismos que les invitaron a conocer un pueblito de nombre
Cascales, donde la familia Torres ya tenian sus fincas con pequefios cultivos (Gobierno
Autonomo Descentralizado Municipal La Joya de los Sachas, 2015, p.30).
A partir de entonces, este grupo de amigos aventureros, después de unas conversaciones
lo Unico que tenian en mente era encontrar un lugar digno donde conseguir mejores dias
para sus familias, es asi que desean ingresar mas a la amazonia siguiendo las trochas
que dejaban quienes en aquel entonces laboraban en las empresas petroleras, en este
viaje realizaron German, Francisco y Demetrio Torres, las sefioras Angélica Llerena,
Estefania Crespo, con sus hijos Lupe y Abel Torres, José Pastaza, Antonio Merizalde,
Jorge Gallegos y el nifio Manuel Llerena, muchos fueron los obstaculos que tuvieron
que atravesar como pantanos, rios, torrenciales aguaceros, encuentro con animales
silvestres, con decision y habilidad construian improvisados campamentos donde en
algunas ocasiones preparaban sus alimentos y descansaban, agotados por los varios dias
de caminata un jueves 1 de abril de 1971, llegan a este sitio donde inmediatamente
tomaron posesion de las tierras y deciden conformar una precooperativa agricola, donde
su mayor problema era, que no existian vias de acceso, apenas se podia caminar por las
trochas en medio de la impenetrable selva, a todo ello se suma que estas tierras
aparentemente ya tenian otros duefios como la precooperativa San Francisco de Quito
y otro grupo liderado por un ingeniero de nombre Jorge Espinoza, quien era empleado
de la compafiia DOCHI, pero mas fue el coraje y la valentia desafiaron todo peligro
quienes se convertirian mas tarde en los fundadores de este pueblo.
De acuerdo a los primeros habitantes de este sector el 23 de abril de 1971 se nombra y posesiona
legalmente a la primera directiva de esta organizacion, que debido a la exuberancia y belleza
de sus tierras los primeros colonos querian bautizarle con un nombre que Ilame la atencién a
todos, es asi que se tomd como referencia el primer pozo petrolero que se encontr6 y perforo
en este sector y se llamé SACHA 7 que en el léxico Quichua significa SELVA o MONTE

(Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal La Joya de los Sachas, 2015, p.31).
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Figura 3 Mapa de la ubicacién geogréfica de La Joya de los Sachas.
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Fuente: Tomado del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal La Joya de los Sachas, 2015, p.33.

1.1.5.3  Ubicacioén geogréfica

Segun se menciona en el diagnéstico del Gobierno Autdnomo Descentralizado
Municipal La Joya de los Sachas (2015), el canton La Joya de los Sachas se encuentra ubicado
al noroeste de la provincia de Orellana5; teniendo por cabecera del Canton la ciudad que lleva
su nombre La Joya de los Sachas, la cual es la segunda ciudad mas grande de la provincia de
Orellana, por hallarse en el eje principal arterial del Cantdn, se ha convertido en el motor
comercial y econdmico entre las poblaciones del Coca, Francisco de Orellana y Lago Agrio
(p.33).

“Adicionalmente cuenta con una extension 1205,6 km2 y dentro de sus limites se

encuentran ubicados los pozos de produccion de petréleo mas grandes del pais, por lo

que en este territorio estan presente gran cantidad de empresas y comercios relacionados

con la explotacion de petroleo” (Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal La

Joya de los Sachas, 2015-2019, p.33).

1.1.54  Vias de acceso
Para llegar al canton La joya de Los Sachas existen tres vias de acceso, de las cuales dos de
ellas son terrestres y una es aérea, a continuacion, se detallan las siguientes (Gad Municipal La

Joya de los Sachas, 2015, p.6).
e Via aérea: “Por la ruta Quito-Coca, con un tiempo aproximado de 25 minutos,
adicionalmente se debe tomar un transporte para trasladarse hacia el sitio, que tiene una

duracién de 30 minutos”.
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e Viaterrestre: “Por la carretera de primer orden, por la ruta Quito-Hollin-Loreto-Coca-
Sacha, en un tiempo aproximado de 6 horas”.
e Via terrestre: “Por la carretera de primer orden, por la ruta Quito-Lago Agrio-Sacha

en un tiempo aproximado de 6 horas”.

1.1.55 Clima

“El clima es el resultado de diferentes factores atmosféricos, biofisicos y geogréficos, los
cuales, dichos factores pueden ser”: “(la temperatura; presion atmosférica, viento, humedad y
lluvia, latitud, altitud, las masas de agua, la distancia al mar, el calor, las corrientes oceanicas,
los rios y la vegetacion)” (Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal La Joya de los
Sachas, 2015,p.48).

“Es por ello que la temperatura promedio oscila entre los 26.6°C, con minimas de 18°C

y maxima de 34°C y con una precipitacion anual de 3000mm” (Gad Municipal La Joya

de los Sachas, 2015, p.4).

1.1.5.6 Informacion demografica

Segun el Censo Nacional de Poblacion Vivienda 2010 indica el nivel cantonal, la
poblacion se componen de 19.916 hombres y 17.675 mujeres con un total de 37.591 habitantes;
la ciudad de La Joya de la Sachas se encuentran 11.480 habitantes de los cuales el 52,06% son
hombres y el 47,94% mujeres, esta urbe representan el 30,54% de la poblacion cantonal y
8,42% de la poblacion provincial.

“A partir de este aspecto de crecimiento poblacional cantonal tiene una tasa de 0,31%

anual, para proyecciones hasta el 2020 (...). “En el caso de la parroquia de La Joya de

los Sachas en los 20 altimos afios ha crecido a un ritmo promedio de 4,39%, mientras

que en el area urbana en el dltimo periodo crecié al 7,54%7, lo cual evidencia el

movimiento migratorio que se da en las zonas rurales” (Gobierno Autdénomo

Descentralizado Municipal La Joya de los Sachas, 2015, p.34).
El crecimiento acelerado que presenta el rea urbana se debe basicamente a la mejora de los
servicios sociales y basicos, asi como la accesibilidad a servicios de indole privado como
bancos o consultorios médicos (Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal La Joya de
los Sachas, 2015, p.34).

11



Basado en la tendencia de crecimiento se ha proyectado que para el 2015 la poblacion de la
ciudad de La Joya de los Sachas estara en alrededor de los 15.000 habitantes y para el 2025 ya
superara los 30.000 habitantes.

14.580
11.480

Figura 4 Crecimiento y proyeccion poblacional.

Fuente: Tomado del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal La Joya de los Sachas, 2015, p.35.

1.1.5.7  Uso del suelo
Segun se menciona en el diagnostico estratégico del el Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal La Joya de los Sachas, (2015), “actualmente el canton La Joya de
los Sachas cuenta con los siguientes tipos de uso de suelo, en el cual se indica el porcentaje que

ocupa, segun el area en que se encuentra, como se muestra en la figura 4 (p.46).

Cobertura firea que ocupa en el cantén (g % que ocupa en el canton
Intervencion (Pastos y Cuitivas) 147202 62 64
Cuerpos de agua 34977 291
Bosque inundado 41508 345
Bosque de tierra firme 7476 3140
Herbazales %,2 008
Area urbana 626,5 052

Figura 5 Uso del suelo.
Fuente: Tomado del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal La Joya de los Sachas, 2015, p.46.

Segun el porcentaje de suelo que ocupa y extension en el area urbana que se encuentra , se

puede determinar la factibilidad que se tiene para la propuesta del presente proyecto, ya que
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dicho suelo tiene las caracteristicas para poder generar agroturismo, mediante la produccion de
frutos que se dan dentro del mismo como es el caso del cacao, que es una fuente de ingreso
para los campesinos que los cosechan, donde también cuenta con bosque himedo y de tierra
firma para implementar establecimientos turisticos que estén acorde para experimentar otro
tipo de ambiente, descanso y relajacion, entrando en contacto con la naturaleza y con las
comunidades que se encuentran dentro de las zonas urbanas.

“En la figura 6 se muestra el mapa de la cobertura vegetal en las areas mas productivas

y estan aptas para el crecimiento de pastos y cultivos; asi también como es el caso de

bosques inundados, de tierra firme y cuencas y cuerpos de agua”.

CANTOM

LAGO AGHIO INTERVENCION (PASTOS Y CULTIVOS)
B AREA URSANA
B 60SQUE INUNDADO
Bl 205QUE TIERRA FIRME
MERNAZAL
CUERPOS DE AGUA

CANTOM
CASCALES

CANTOMN
FRANCIDGO

OC ORELLAMNA Shas P—

CAMTOMN SMURBMLF MO

GANTON
FRANCISCO
OF ORELLAMNA F 5

-

Figura 6 Mapa de uso del suelo del Cantén 2013.

Fuente: tomado del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal La Joya de los Sachas, 2015, p.46.

1.1.5.8  Recursos hidricos
1.1.5.8.1 Cuencasy cuerpos de agua
Segun menciona el Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal La Joya de los
Sachas, (2015-2019)” El territorio de La Joya de los Sachas, se encuentra dentro de la cuenca
hidrogréafica del Rio Napo, adicionalmente el canton cuenta con rios y drenajes principales, los
cuales se mencionan a continuacion “(p.71).
a) Rio Coca: Cruza por la parroquia San Sebastian del Coca y se compone de

microcuencas de: rio Eno, rio Tereré, estero Churiacu, rio coca.
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b) Rio Jivino: La microcuenca hidrogréfica del Rio Jivino cruza por las parroquias:
Rumipamba, Tres de Noviembre, Enokanqui, Lago San Pedro, La Joya de los Sachas y
Unién Milagrefa; y se compone de microcuencas: rio Jivino Verde, rio Salvador, rio
Quinbilla, rio Jivino Negro, rio Palanta y rio Jivino Rojo.

c) Rio Eno: La microcuenca hidrografica del rio Eno interseca a las parroquias
Rumipamba y San Sebastian del Coca; se compone de microcuencas tales como: rio
Conambo, rio Eno.

d) Rio Yanayacu: Cruza por las parroquias Lago San Pedro, La Joya de los Sachas, San
Sebastian del Coca y San Carlos; y se compone de la microcuenca del rio Blanco Chico.

e) Rio Blanco: Esta microcuenca hidrogréfica cruza por las parroquias Lago San Pedro,
Joya de los Sachas, San Sebastian del Coca y San Carlos.

f) Rio Sacha: Cruza por las parroquias La Joya de los Sachas y Union Milagrefa.

g) Rio Aguajal: La microcuenca hidrogréfica del rio Aguajal cruza por las parroquias de
La Joya de los Sachas y Unién Milagrefia; y se compone de micro cuencas tales como:
rio Quince, rio Chinchipe, rio Aguajal y rio Quillupaycuy.

h) Drenajes Menores del Rio Napo: La microcuenca hidrografica de drenaje menores

del rio Napo cruza por las parroquias de La Joya de los Sachas, Union Milagrefia, San
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Figura 7 Mapa Cuencas Hidrograficas del canton La Joya de los Sachas
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Fuente: Tomado del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal La Joya de los Sachas, 2015, p.72.

1.1.5.9  Division politico administrativa
“El canton La Joya de los Sachas cuenta con 9 parroquias, la cual encabeza la parroquia urbana
de su mismo nombre, y 8 rurales” (Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal La Joya
de los Sachas, 2015, p.80).

a) Enokanqui

b) Lago San Pedro

c) Pompeya

d) Rumipamba

e) San Carlos

f) Tres de noviembre

g) San Sebastian del Coca

h) Union Milagrefia
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Figura 8 Mapa politico administrativo del canton La Joya de los Sachas.

Fuente: tomado del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal La Joya de los Sachas, 2015, p.81.

1.1.5.10 Grupos étnicos
“La poblacion del Cantdén La Joya de Los Sachas de acuerdo a la cultura del poblador se
encuentra autoidentificadas como:”
“Mestizas que agrupa el 75.4% de la poblacion cantonal, la indigena del 15.7%; las

personas autodefinidas como blancas con el 4.3%, mulatos, 1,4%; las personas afro del
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1.3%; negro y 1,1%; montubios” (Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal La
Joya de los Sachas, 2015, p.110).
Segun el anélisis realizado sobre la poblacidn y etnias que habitan en el cantén, 7 de cada 10

personas que habitan en el Cantdn se considera mestiza.

15,72% 1.40% 1,07% 0,16%

ER .
g
A2 24 audd

Figura 9 Grupos étnicos.

Fuente: Tomado del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal La Joya de los Sachas, 2015, p.110.

Tabla 1 Auto identificacion segun su cultura y costumbres Canton La Joya de los Sachas

Indigena 5.908 16% 91,1%
Blanco/a 1.607 430% 95,4%
Mulato/a 526 140% 96,8%
Afro ecuatoriano/a Afrodescendiente 469 130% 98%

Negro/a 403 110% 99,1%
Montubio/a 288 80% 99,8%
Otro/a 60 20% 100%

Fuente: Datos tomado del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal La Joya de los Sachas, 2015, p.110.
Elaboracién propia.

“Seglin el porcentaje de poblacion indigena, durante los Ultimos afios ha aumentado en un
83.3% en el cantén La Joya de Los Sachas, los cuales se considera perteneciente a la
nacionalidad Kichwa de la amazonia, o que 4 de cada 5 personas se consideran como tal”

(Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal La Joya de los Sachas, 2015, p.111).

1.1.5.10.1 Cultura Kichwa
“Las poblaciones Kichwas del canton La Joya de los Sachas tienen una cultura particular, como
es el caso de la expresidn del idioma, la gastronomia, danza, masica, artesania, los saberes
ancestrales”.
La vida de las nacionalidades Kichwa, es un legado de sus ancestros, la cual llevan una

vida en contacto con la naturaleza y tienen un territorio permanente, donde la relacién



del hombre con la naturaleza pretende explotar el desarrollo de sus habilidades y
capacidades, que da oportunidad del aprovechamiento de los recursos de la selva,
lagunas, cascadas, flora y fauna evitando la devastacion de los mismos (Gobierno
Auténomo Descentralizado Municipal La Joya de los Sachas, 2015, p.114).

1.1.5.10.2 Artesanias Kichwa
Las nacionalidades Kichwas potencializan la elaboracion de artesanias utilizando semillas,

fibras y otros materiales del medio, para construir y tejer, como ashanka, guami, collares,

lanzas, coronas, pulseras, aretes; siendo las mujeres las que se dedican a la elaboracion de estos

articulos que son confeccionadas especialmente con fines turisticos, entre las principales se

pueden mencionar las siguientes: (Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal La Joya de
los Sachas, 2015, p.114).

a)

b)

c)

d)

e)

f)
9)

En Barro: “Se trabajan ollas, jarrones, platos, mucawas, esta ultima es de ceramica
decorada con disefios simbdlicos, que son recubiertos con una resina vegetal”.

En Pita o Chambira: “Las shigras elaboradas con la fibra vegetal similar a la cabuya
con la cual se elaboran coronas, pulseras, bolsos, hamacas y otros articulos”.

En Guadua: “Las shushunas, guamis, ashangas, que son canastas elaboradas de igual
manera con fibra vegetal”.

En Madera: “Bateas, cucharas y representaciones de herramientas y actividades
cotidianas”.

Con Pepas: “Se trabajan aretes, collares y en combinacién con plumas, huesos y
dientes de animales se confeccionan coronas, vestidos y adornos corporales”.

En Chonta o Pambil: “Pucunas, tundas, bodoqueras, flechas, arcos, etc.”.

En Balsa: “Adornos para sala como loros, guacamayos, etc.”.

1.1.5.10.3 Gastronomia Kichwa

“Es reconocido que en las nacionalidades Kichwas del cantén La Joya de los Sachas, son

expertos por sus saberes ancestrales de sazonar al sabor natural como:”

“Los maytos de pescados: bocachico, bagre, sabalo, pintadillo, maytos de mayon con
palmitos, verdes rallados o la mazamorra de guanta, gallina criolla, guatuso, armadillo,
saino, venado, caldo de todo tipo de pescado y carne del monte” (Gobierno Auténomo

Descentralizado Municipal La Joya de los Sachas, 2015, p.114).
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1.1.5.11 Patrimonio cultural tangible e intangible y conocimiento ancestral
“Dentro del patrimonio cultural y los recursos naturales, tangible e intangibles que con tiene el
cantén La Joya de los Sachas, es necesario identificar aquellos componentes culturales y
artesanales, que describe algunos aspectos importantes que integran dichos conceptos, entre
ellos se mencionara los siguientes.” (Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal La Joya
de los Sachas, 2015, p.126).

1.1.5.11.1 El Turismo en el canton La Joya De Los Sachas
“La region amazonica, cuenta con rica diversidad bioldgica y cultural, cuenta con importantes
recursos hidricos y lacustres, bellas &reas silvestres, pueblos ancestrales llenos de tradiciones
y costumbres”.
“Adicionalmente cuenta con flora y fauna nativa Unica, atractivos que atraen a turistas
de todas partes, nacionales y extranjeros, que ayuda al pais a promover el crecimiento
econdmico productivo e insertarse en margenes de calidad” (Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal La Joya de los Sachas, 2015, p.126).
“El impulso de la actividad turistica dentro del canton empezé afios atras, donde dichos
atractivos culturales y naturales se encuentran dispersos por varios sectores y cerca de las
parroquias anteriormente mencionadas, a continuacion, en la figura 9 se puede detallar las
principales” (Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal La Joya de los Sachas, 2015,
p.126).
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Figura 10 Mapa: Atractivos naturales y culturales.

Fuente: Tomado del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal La Joya de los Sachas, 2015, p.127.
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Tabla 2 Atractivos turisticos dentro del Cantén
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Fuente: Datos tomado del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal La Joya de los Sachas, 2015, p.129.

Elaboracion propia.




Tabla 3 Atractivos turisticos dentro de las parroquias

Fuente: Datos tomado del Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal La Joya de los Sachas, 2015, p.128).
Elaboracion propia

Segun el diagnostico del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal La Joya de
los Sachas (2015-2019), “Se han registrado treinta y nueve atractivos, de los cuales dos de ellos
corresponde a la jerarquia | representado por un 5,13%; veinte y tres se ubican en la jerarquia

11, constituyendo el 58,97%; y, catorce se sitUan en la jerarquia I11 que representan el 35,90%

del total de atractivos, es decir, que existe un potencial turistico dentro del cantén (p.129).




Tabla 4 Jerarquia de atractivos turisticos

Fuente: Datos tomado del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal La Joya de los Sachas, 2015, p.130.

Elaboracion propia

1.1.512 Parroquia Lago San Pedro
1.1.5.12.1 Resefia historica
“Antes de la llegada de los espafioles, esta zona ya estuvo habitada por grupos humanos
indigenas, sedentarios y ndmadas, entre las principales comunidades, se puede mencionar a
los Alamas, Sabelas, Sumacos, Quijos, Indios del Napo y Yumbos”.
Su formacion comienza a raiz de la exploracion petrolera en la década de los afios 70,
sin embargo, ya existian huellas del personal de las compafiias de explotacién en busca
de yacimientos petroliferos, las cuales su objetivo era cruzar una via carrozable entre
Lago Agrio y Coca como un tramo de la ruta que venia desde Quito (Universidad
Central del Ecuador, Facualtad de Ciencias economicas, 2013, p.147).
“Los primeros habitantes de esta parroquia fueron migrantes de la provincia del Azuay, Lojay
otros fueron obreros que desertaban de su trabajo, pero con el pasar del tiempo tuvieron que
abandonar el sector por no tener éxito en sus cultivos”. “Es asi que se dedicaron principalmente
a la agricultura y ganaderia, entre los productos cultivados se encuentran: naranjilla, yuca,
platano, cacao, etc” (Universidad Central del Ecuador, Facualtad de Ciencias economicas,
2013, p.147).

21



Tabla 5 Hitos historicos mas importantes de la parroquia

Fuente: Datos tomado del Gobierno Auténomo Parroquial Lago San Pedro, 2014-2019, p.14
Elaboracion propia

1.1.5.12.2 Caracterizacion de la parroquia
“La parroquia Lago San Pedro se encuentra ubicada al noroeste de la Region Amazonica
(RAE)1, en la provincia de Orellana y dentro del Cantdn Joya de los Sachas que forma parte
de Zona de Planificacion 2 conformada por las provincias de Pichincha, Napo y Orellana”.
“El area parroquial ocupa una superficie total de: 75,87 Km2 y la cabecera parroquial

es Lago San Pedro” (Gobierno Auténomo Parroquial Lago San Pedro, 2014,2019,
p.12).

Figura 11 Mapa parroquial y limitacién de la parroquia Lago San Pedro.

Fuente: Tomado del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal La Joya de los Sachas, 2014,2019, p.15
“La parroquia limita al Norte con la parroquia Tres de Noviembre; al Sur con la parroquia
urbana de la Joya de los Sachas, al Este con la parroquia Enokanqui y al Oeste con la parroquia
San Sebastian del Coca” (Gobierno Autonomo Parroquial Lago San Pedro, 2014,2019, p.12).
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1.1.5.12.3 Obras significativas

Tabla 6 Obras significativas

Fuente: Gobierno Auténomo Parroquial Lago San Pedro, 2014-2019, p.14

Elaboracion propia.

1.1.5.12.4 Grupos étnicos

Segun el Gobierno Auténomo Parroquial Lago San Pedro, (2014-2019) “sobre los
grupos étnicos de la Joya de Los Sachas, la poblacién de la Parroquia de Lago San Pedro, de
las 1861 personas censadas en el afio 2010, 1650 son mestizas, equivaliendo al 88,7%”.

Por otra parte, la presencia de poblacién indigena en este territorio representa una

proporcién importante, ya que, de las 1861 personas,1650 representan el 8.7% de dicho

grupo étnico, declarando pertenecer a la Nacionalidad Kichwa de la Sierra, con el 7.3%

y en su totalidad representan el 17.4% vy el 2.6% restante pertenece a otras

nacionalidades (Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal La Joya de los Sachas,

2015-2019, p.110).

Porcentaje de poblaciéon segin autoidentificacion
étnica
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Figura 12 Porcentaje de poblacion segin autoidentificacion étnica.
Fuente: Tomado del Gobierno Auténomo Parroquial Lago San Pedro, 2014-2019, p.68.
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Tabla 7 Poblacion indigena segun nacionalidad o pueblo de pertenencia

Etnias
(Shuar) 1%
Kwichua del oriente 93%

Se ignora 6%

Fuente: Gobierno Autonomo Parroquial Lago San Pedro, 2014-2019, p.14.
Elaboracion propia.

Poblacion indigena segun nacionalidad o pueblo de
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Figura 13 Poblacion indigena segun nacionalidad o pueblo de pertenencia.

Fuente: Gobierno Auténomo Parroquial Lago San Pedro, 2014-2019, p.68.

Elaboracion propia

De la poblacion indigena presente en la parroquia (161 personas), 150 que representan el 93%
de dicho grupo étnico, declararon pertenecer a la Nacionalidad Kichwa del Oriente, 1 persona
(1%) pertenece a otras nacionalidades, mientras que las 10 personas restantes (6%), no

sefialaron la nacionalidad o pueblo indigena al que pertenecen.

1.1.5.12.5 Componente econémico productivo
“En la parroquia Lago San Pedro habitan 1.861 personas, de éstas 1.414 (75,99%) poseen 10
afios y mas, es por ello que se encuentran en edad de trabajar”.
“De esta cifra, el 41,94% forma parte de la PEA, lo que significa que son personas de
10 afios 0 mas que trabajan al menos una hora a la semana o que se encuentran buscando
trabajo, mientras tanto el 58,06% son personas que conforman la PEI”.
“Es decir, que estas personas que no estan empleadas y que tampoco se encuentran buscando
empleo; entre ellas se pueden nombrar trabajadores jubilados, amas de casa, estudiantes, etc.”



nacionalidades (Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal La Joya de los Sachas, 2015-
2019,p.81.).

Tabla 8 Trabajo y empleo

Fuente: Gabierno Autonomo Descentralizado Municipal La Joya de los Sachas, 2015-2019,p.81.
Elaboracion propia.

Segun el censo realizado en el afio 2010, la principal actividad de la poblacién econémicamente
activa, en la zona, es el estudio de la agricultura, con 274 personas, que se dedican a esta

actividad.

Tabla 9 Actividades de la poblacién

Fuente: Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal La Joya de los Sachas, 2015-2019,p.81.

Elaboracion propia.

1.1.5.12.6 Principales productos de comercializacion y consumo del territorio
“Dentro de la parroquia Lago San Pedro lo que mas prepondera es la actividad de la ganaderia
y la agricultura, donde el terreno es relativamente plano por lo que la actividad se puede
desarrollar con gran facilidad que en otras zonas”. “A pesar de ello las familias se dedican mas

a la actividad agropecuaria” (Gobierno Auténomo Parroquial Lago San Pedro, 2015, p.84).

Tabla 10 Principales productos de comarcalizacion y consumo del territorio
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Fuente: Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal La Joya de los Sachas, 2015-2019,p.84.
Elaboracion propia.
1.1.5.12.7 Turismo
Segun el Ministerio de Turismo, el 26,10% de los turistas nacionales tiene como preferencias
visitar los sitios relativos a la naturaleza y areas protegidas, es por ello que tomando como base
el afio 2008, donde se ha observado que el turismo ha ido en aumento cada afio con las llegadas
de turistas internacionales al Ecuador, con una tasa de crecimiento anual entre el 5y 7,64%.
“En cuanto a preferencias de actividad de turistas internos, segun los datos receptados
en las parroquias rurales de Orellana cuentan verdaderos sitios eco turistico de un gran
valor natural, es el caso del lago el cual hace referencia del nombre del mismo”
(Gobierno Auténomo Parroquial Lago San Pedro, 2015, p.41).
Tabla 11 Atractivos turisticos de la parroquia Lago San Pedro

Fuente: Gobierno Auténomo Parroquial Lago San Pedro, 2014-2019, p.41.
Elaboracion propia.



Tabla 12 Lago San Pedro

5. Como llegar

Cooperativa Cooperativa Taxis
Alejandro Labaka Jivino verde

Calidad Valor
intrinseco

e \

. . |8
(T . -
J L = \

Fuente: Datos tomado de (Gobierno Auténomo Parroquial Lago San Pedro, 2015, (Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal La Joya de los Sachas, 2015-2019,y Gad Municipal La Joya de los Sachas, 2015-
2019).

Elaboracion propia.



Tabla 13 Ficha atractivo turistico Cascada del amor 1

5. Como llegar

Cooperativa Cooperativa
Alejandro,Labaka - Jivino verde

Valor
Calidad intrinseco

Fuente: Datos tomado de (Gobierno Auténomo Parroquial Lago San Pedro, 2015, (Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal La Joya de los Sachas, 2015-2019,y Gad Municipal La Joya de los Sachas, 2015-
2019).

Elaboracion propia.




Tabla 14 Ficha atractivo turistico Cascada del amor 2

Inventario de atractivos turisticos
1. Datos generales

Nombre del atractivo: Cascada del amor 2
Propietario: Sr. Vitelvo Velasco
Categoria: Sitio natural Tipo: Rio Subtipo: Cascada
2. Ubicacion Longitud (UTM): E 285556 Latitud (UTM): N 9980165
Provincia: Orellana Canton: La Joya De Los Sector: Lago San
Sachas Pedro
Parroquia: 3 de noviembre
3. Centros urbanos cercanos
Nombre del poblado: Lago San Distancia: 5.5 km
Pedro
Nombre del poblado: Sacha Distancia: 13.5 km
4. Caracteristicas
Altura (m.s.n.m): 1.5 Ancho (m.s.n.m): 12 Temperatura (°C): 26 °
5. Como llegar
Cooperativa Cooperativa Taxis
Alejandro Labaka Jivino verde

Calidad Valor
intrinseco

Fuente: Datos tomado de (Gobierno Auténomo Parroquial Lago San Pedro, 2015, (Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal La Joya de los Sachas, 2015-2019,y Gad Municipal La Joya de los Sachas, 2015-
2019).

Elaboracion propia.



Tabla 15 Ficha Cascada Yurak Pakcha

5. Como llegar

Cooperativa Cooperativa
Alejandro Labaka Jivino verde
Wt ;“.( -V _‘ . "‘ by - .

»~

T A

e

e o o UMK 1T o
N -- _,?“ .:,.’,’ N ".y':/..

Valor
intrinseco

Fuente: Datos tomado de (Gobierno Auténomo Parroquial Lago San Pedro, 2015, (Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal La Joya de los Sachas, 2015-2019,y Gad Municipal La Joya de los Sachas, 2015-
2019).

Elaboracion propia.

Tabla 16 Ficha Balneario el bosque




Fuente: Datos tomado de (Gobierno Auténomo Parroquial Lago San Pedro, 2015, (Gobierno Auténomo

Descentralizado Municipal La Joya de los Sachas, 2015-2019,y Gad Municipal La Joya de los Sachas, 2015-

2019).
Elaboracion propia.

Tabla 17 Ficha Laguna Agrupacion Tanguila




Fuente: Datos tomado de (Gobierno Auténomo Parroquial Lago San Pedro, 2015, (Gobierno Auténomo

Descentralizado Municipal La Joya de los Sachas, 2015-2019,y Gad Municipal La Joya de los Sachas, 2015-
2019).

Elaboracion propia.




1.1.5.12.8 Componente biofisico
Constituye la base del andlisis del territorio, del recurso natural sobre el cual la poblacion se
asienta y desarrolla sus actividades, la diversidad y abundancia de sus recursos naturales,
renovables y no renovables, de sus ecosistemas, y de sus areas protegidas.

El diagnostico del sistema ambiental es entonces la clave para el desarrollo del territorio,

ya que permite establecer la situacién general del patrimonio natural del cantén, analizando

las caracteristicas fisicas del territorio, las condiciones ecoldgicas y ambientales.

e Relieve: La provincia de Orellana, se ubica en la regién amazonica entre la cordillera
Oriental y la llanura amazonica, sus alturas varian desde los 100 msnm hasta los 3.900
msnm en la zona oeste, donde se encuentra el Volcan Sumaco, que marca el limite de
Orellana con la provincia de Napo.

“Se pueden diferenciar tres grandes paisajes: la cordillera Oriental, la zona sub andina
y la cuenca amazonica” (Gobierno Autonomo Parroquial Lago San Pedro, 2014-2019,
p.19).

e Suelos: La parroquia Lago San Pedro esta asentada sobre suelos conformados por una
mezcla de dos 0 mas clases, predominando la clase taxondmica Dystropepet, son suelos
mas o menos profundos de origen volcanico, que poseen un alta capacidad de retencion
de agua la cual puede llegar al 100 % este tipo de suelo es aptos para cultivos agricolas
tanto anuales como permanentes, siempre y cuando el drenaje sea adecuado (Gobierno
Auténomo Parroquial Lago San Pedro, 2014-2019, p.23).

Tabla 18 Unidades Capacidad de Uso de la Tierra Parroquia Lago San Pedro

\Y 5 Limitaciones Esta clase agrologica es de uso limitado, las 76 Km2 que
fuertes a muy tierras requieren de un tratamiento muy representa el
fuertes especial en cuanto a las labores con 99,21% del territorio

magquinaria ya que presentan limitaciones parroquial
dificiles de eliminar en la practica, se reduce

el uso de cultivos anuales, permanentes y
semipermanentes a unos pocos aptos por las

severas condiciones fisicas.

Fuente: Tomado de (Gobierno Auténomo Parroquial Lago San Pedro, 2014-2019, p.24).

Elaboracion propia
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Figura 14 Mapa de Capacidad de Uso de las Tierras Parroquia Lago San Pedro.

Fuente: (Gobierno Auténomo Parroquial Lago San Pedro, 2014-2019, p.25).

e Cobertura de suelo: Sobre la base de la informacién de la cobertura y uso del suelo del
cantén, proporcionada por el Ministerio del Ambiente (MAE), se ha extraido la
cobertura vegetal correspondiente a la Parroquia Lago San Pedro en donde se
obtuvieron los siguientes resultados para realizar el analisis comparativo entre los afios
2000, 2008 y 2013 correspondientemente.

Tabla 19 Uso y Cobertura de Suelo Historica Parroquia Lago San Pedro

Fuente: (Gobierno Auténomo Parroquial Lago San Pedro, 2014-2019, pp.25,26).
Elaboracion propia

Segun la tabla 19 se puede determinar que la gran parte del territorio se encuentra cubierto por
pastizales con mas del 50% Yy existe un porcentaje bajo de bosque nativo con el 17,18% y con

menor porcentaje se tienen los cultivos tanto anuales como permanentes que suman un 15% de
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cobertura del territorio parroquial, se puede observar de la misma forma el incremento de
coberturas como las areas pobladas que representan un 1, 14% del territorio de la parroquia.
De acuerdo con la cobertura del suelo identificada en la parroquia se puede ubicar diferentes
categorias de actividades de tipo agricola o ganadero, de la cual mencionaremos una que
es de factibilidad para el proyecto, que consiste en:
a) Agroforesteria: Los sistemas agroforestales constituyen asociaciones diversas de
arboles, arbustos, cultivos agricolas, pastos y animales, permitiendo al agricultor
diversificar la produccion en sus fincas o terrenos, obteniendo en forma asociativa
madera, lefia, frutos, plantas medicinales, forrajes y otros productos agricolas
(Gobierno Auténomo Parroquial Lago San Pedro, 2014-2019, p.26).

COBERTURA VEGETAL ANO 2013 PARROQUIA LAGO SAN PEDRO
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Figura 1 Mapa de Cobertura Vegetal del Suelo Parroquia Lago San Pedro.
Fuente: Tomado de Gobierno Auténomo Parroquial Lago San Pedro, 2014-2019, p.27.
Segun la informacidn recolectada y por medio los mapas obtenidos del sector se podra

determinar el punto especifico donde se realizara la implementacion de la hacienda turistica,
teniendo en cuenta las areas y tipos de suelo que se pueden reforestar.

e Agua, Cuencas y subcuencas hidrogréficas. “Segun la vocacion de la cuenca y de

acuerdo a los sistemas productivos en la dindmica de su entorno ecoldgico y

socioecondmico, las cuencas hidrogréaficas ofrecen numerosos servicios a la sociedad”.
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El suministro mundial de agua dulce para usos doméstico, agricola e industrial
depende mucho de los caudales que se producen y regulan en las cuencas, la
agricultura y la seguridad alimentaria dependen en gran medida del agua
superficial y los sedimentos, recogidos y transportados por las laderas de las
cuencas (Gobierno Autonomo Parroquial Lago San Pedro, 2014-2019, p.30).
“Los bosques de las cuencas son una fuente importante de madera y lefia, que con
frecuencia se asigna un valor recreativo simbdélico al paisaje natural y cultural de las
cuencas hidrograficas” (Gobierno Auténomo Parroquial Lago San Pedro, 2014-2019,

p.31).

Figura 15 Mapa de Subcuencas Hidricas Parroquia Lago San Pedro.
Fuente: (SENAGUA, 2013, citado en Gobierno Auténomo Parroquial Lago San Pedro, 2014-2019, p.32).

Tabla 20 Microcuencas y extension Parroquia Lago San Pedro

Fuente: (SENAGUA 2013, citado en Gobierno Auténomo Parroquial Lago San Pedro, 2014-2019, p.32).

Elaboracion propia.
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1.2 MARCO LEGAL
1.2.1 CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR

El presente proyecto se articula con la “Constitucion de la Republica del Ecuador 2008,
“capitulo sexto de trabajo y produccion”, seccidn primera “Formas de organizacion de la
produccion y su gestion”, de manera particular en el art.319, que dice: “Se reconoce diversas
formas de organizacién de la produccion en la economia, entre otras las comunitarias,
cooperativas, empresariales publicas o privadas, asociativas, familiares, domésticas,
autonomas y mixtas” (Registro Oficial 449 - Asamblea Nacional Constituyente de Ecuador,
2008, p.100).
Mas adelante en el Art. 320 se menciona que; “En las diversas formas de organizacion
de los procesos de produccion se estimulara una gestion participativa, transparente y
eficiente, la produccion, en cualquiera de sus formas, se sujetara a principios y normas
de calidad, sostenibilidad, productividad sistémica, valoracion del trabajo y eficiencia
economica y social” (Registro Oficial 449 - Asamblea Nacional Constituyente de
Ecuador, 2008, p.100).
Asi como con el Art. 321.- “El Estado reconoce y garantiza el derecho a la propiedad en sus
formas publica, privada, comunitaria, estatal, asociativa, cooperativa, mixta, y que debera
cumplir su funciéon social y ambiental” (Registro Oficial 449 - Asamblea Nacional
Constituyente de Ecuador, 2008, p.100).

1.2.2 LEY ORGANICO PARA LA PLANIFICACION DE LA
CIRCUNSCRIPCION TERRITORIAL ESPECIAL AMAZONICA
El presente proyecto se articula, en la seccion segunda de los aspectos econdmicos y
productivos y en el Art. 33, de las Actividades econdmicas y productivas. “Las actividades
econdmicas y productivas de la Circunscripcion Territorial Especial Amazonica se sujetaran a
su Planificacion Integral, a fin de minimizar los impactos negativos en el ser humano, el
ambiente y el patrimonio cultural, considerando sus particularidades y condiciones especiales”.
¢Se impulsara el cambio de la matriz productiva, el desarrollo econémico territorial y el
uso de tecnologias limpias; y el fortalecimiento de las organizaciones de la economia

popular y solidaria” (Suplemento del Registro Oficial No. 245, 2018, p.11).
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1.2.3 LEY DE TURISMO
El presente proyecto se articula con la Ley de Turismo, basandose en el “Capitulo 1
Generalidades, en el Art.3”, que menciona. “Son principios de la actividad turistica, los
siguientes:”

1) “La iniciativa privada del sector; con su contribucion mediante la inversion directa, la
generacién de empleo y promocién nacional e internacional”.

2) “La participacién de los gobiernos provincial y cantonal para impulsar y apoyar el
desarrollo turistico”.

3) “El fomento de la infraestructura nacional y el mejoramiento de los servicios publicos
basicos para garantizar la adecuada satisfaccion de los turistas”.

4) “La conservacion permanente de los recursos naturales y culturales del pais”.

5) “La iniciativa y participacion comunitaria indigena, campesina, montubia o afro
ecuatoriana, con su cultura y tradiciones preservando su identidad, protegiendo su
ecosistema y participando en la prestacion de servicios turisticos, en los términos
previstos en esta Ley y sus reglamentos” (Registro Oficial Suplemento 733, 2002,
pp.1-2).

A su vez, hace referencia al capitulo 1T “de las actividades turisticas y de quienes las ejercen”,
basandose en el Art5, segin menciona que; “Se consideran actividades turisticas las
desarrolladas por personas naturales o juridicas que se dediquen a la prestacion remunerada de
modo habitual a una o mas de las siguientes actividades”. En las que incluye “Alojamiento”

(Registro Oficial Suplemento 733, 2002, pp.1-2).

1.2.4 REGLAMENTO DE ALOJAMIENTO TURISTICO
Basandose en Reglamento de Alojamiento, Capitulo 3 “de la clasificacion y categorizacion de
los establecimientos de alojamiento turistico”, el art.12 menciona; “Clasificacion de
alojamiento turistico y nomenclatura, en la cual se menciona la Hacienda Turistica (HA)”
“c.2. Hacienda turistica. - Establecimiento de alojamiento turistico que cuenta con
instalaciones para ofrecer el servicio de hospedaje en habitaciones privadas con cuarto
de bafio y aseo privado y/o compartido conforme a su categoria, localizadas dentro de
parajes naturales o areas cercanas a centros poblados”.
“Dentro de la infraestructura debe contener principalmente valores patrimoniales; culturales e
histdricos, adicionalmente actividades propias del campo como la siembra, huerto organico,
cabalgatas, actividades culturales patrimoniales, interaccion con la comunidad local, etc.” “Que

permita disfrutar y entrar en contacto con la naturaleza. Debera prestar servicios varios como:
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alimentos y bebidas, también debera contar con un minimo de 5 habitaciones y

estacionamiento” (Reglamento de alojamiento turistico, 2015).

1.3 MARCO INSTITUCIONAL
1.3.1 OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE 2030

El presente proyecto se articula se articula al Plan objetivos de Desarrollo Sostenible, en su
Objetivo 8: “Los Objetivos de Desarrollo Sostenible apuntan a estimular el crecimiento
econdmico sostenible mediante el aumento de los niveles de productividad y la innovacion
tecnologica”.
“Fomentar politicas que estimulen el espiritu empresarial y la creacion de empleo, la cual es
crucial para este fin, asi como también las medidas eficaces para erradicar el trabajo forzoso,
la esclavitud y el trafico humano™.
“Con estas metas en consideracion, el objetivo es lograr empleo pleno y productivo y un trabajo
decente para todos los hombres y mujeres para 2030” (Plan de objetivos, de Desarrollo
Sostenible, 2019).

1.3.2 PLAN NACIONAL DE DESARROLLO 2017-2021, TODA UNA VIDA
Por otro lado, el presente proyecto se articula al Plan Toda una Vida, con el objetivo 5 que
menciona: “Impulsar la productividad y competitividad para el crecimiento econémico
sostenible de manera redistributiva y solidaria”. “La generacion de trabajo y empleo es una
preocupacion permanente en los dialogos. En ellos se propone la dinamizacion del mercado
laboral a través de tipologias de contratos para sectores que tienen una demanda y dindmica
especifica” (Plan Nacional de de sarollo, 2017-2021, p. 80).

Asimismo, continuando con este objetivo. Se proponen incentivos para la
produccidn gque van desde el crédito para la generacion de nuevos emprendimientos; el
posicionamiento de sectores como el gastrondmico y el turistico con un especial énfasis
en la certificacion de pequefios actores comunitarios; hasta la promocion de
mecanismos de comercializacion, nacional e internacional (Plan Nacional de desarollo,
2017-2021, p. 80).

Adicionalmente el presente proyecto se articula al Plan Nacional de Desarollo Toda una Vida,
en su Politica, donde menciona: “Generar trabajo y empleo dignos fomentando el
aprovechamiento de las infraestructuras construidas y las capacidades instaladas” (Plan
Nacional de desarollo, 2017-2021, p.85).
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1.3.3 PLAN DE DESARROLLO Y ORDENAMIENTO TERRITORIAL DEL
GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE LA
JOYA DE LOS SACHAS
El presente proyecto se encuentra articulado en su objetivo 2.2.3 del “Plan de Desarrollo de
Ordenamiento Territorial del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de la Joya de los
Sachas, componente econémico que menciona. “Monitorear el estado de situacion de cada
actividad productiva, priorizando e implementando los proyectos de promocion econdémica”
(Plan de Desarrollo de Ordenamiento Territorial del Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipal de la Joya de los Sachas, Provincia de Orellana, 2015, p.29).
“Implementar una estrategia de zonificacion del sistema productivo, ejecutando las
propuestas de ordenamiento territorial en las actividades de produccion y servicios,
donde se priorice el desarrollo economico y social para reducir las brechas de pobreza
de la poblacion cantonal fortaleciendo las actividades economicas en los sectores
agropecuario, comercial y de servicios en identificados como primordiales en el
territorio” (Plan de Desarrollo de Ordenamiento Territorial del Gobierno Auténomo

Descentralizado Municipal de la Joya de los Sachas, Provincia de Orellana, 2015, p.29).
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CAPITULO 2

2. ESTUDIO DE MERCADO
2.1 LOCALIZACION

“La localizacién hace referencia a la ubicacion, el cual consiste en analizar los diferentes

lugares donde es posible ubicar el proyecto” (Corrillo Machicado, S.f).

2.1.1 MACRO LOCALIZACION
El presente proyecto se establecerd dentro de una finca perteneciente a la comunidad Rio
Blanco, parroquia de Lago San Pedro del catén La Joya de los Sachas en la provincia de
Francisco de Orellana con su capital EI Coca.

2.1.2 MICRO LOCALIZACION
“Para determinar la localizacion optima del proyecto, se hara uso del método cualitativo por
puntos, el cual consiste en asignar factores cuantitativos a una serie de factores que se
consideran relevantes para la localizacion”.
Esto conduce a una comparacion cuantitativa de diferentes sitios, donde se podra ponderar
factores de preferencia para el investigador (Baca Urbina, 2013).

Tabla 21 Metodologia para determinar la localizacion

A
Factor relevante Peso asignado  calificacion Calificacion ponderada
Materia prima disponible 0,34 9 3,06
Mano de obra disponible 0,17 8 1,275
Costo de los insumos 0,22 9 1,87
Costo de la vida 0,12 5,5 0,66
Cercania del mercado 0,15 7,0 1,05

Fuente: (Baca Urbina, 2013).
Elaboracién propia.

Para asignar la respectiva ponderacion a cada factor relevante, se ha tomado como referencia
caracteristicas esenciales como es el caso de la cercania y disponibilidad que contara el
establecimiento para poder producir y prestar un servicio de calidad.

Adicionalmente la valoracién y calificacion asignada es sugestiva, realizada por el autor del
proyecto, basandose a un estudio realizado previamente en base a los factores relevantes
nombrados en la tabla y de esa manera esque se ha obtenido como resultado una calificacion

ponderada estimada de 8.
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2.2 CARACTERISTICAS GENERALES DEL SECTOR

- _

Figura 16 Mapa de ubicacion de la Parroquia Lago San Pedro.
Fuente: (Gobierno Auténomo Parroquial Lago San Pedro, 2014-2019)

2.3 MACRO ENTORNO

Tabla 22 Competencia indirecta

Hotel Gran Yasuni 2 estrellas Por via telefénica
2 estrellas La Joya De Los Sachas, Por via telefénica
Hotel lvana Av. Jaime Roldés,
Joya De Los Sachas, . o
Hotel Vito's 2 estrellas Av. Jaime Roldés Por via telefénica

Fuente: Datos tomados del consolidado afio 2018 y péaginas web.
Elaboracion propia
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2.4 MICRO ENTORNO

Tabla 23 Competencia directa

General Jumandy y

Hotel Alberth 2 estrellas Misién Capuchina Por via telefénica
* Servicio de limpieza diario
* Traslado aeropuerto (de pago)
* Plancha para pantalones
_ . * Recepcién 24 horas
Hostal el Gran Terraza / Cristobal Colon E1- + Senderismo de pago
1 estrella - 21 Mision $22
Moretal solarium . » Pesca de pago
Capuchina, 220201 .
* Servicio de traslado al aeropuerto de
pago
» Servicio de recogida en el aeropuerto
de pago
Servicio diario de limpieza
Ofrece pileta al Check-in/check-out privado
aire libre, bar, : Servicio de conserjeria
Hotel 1 estrella jardin 'y wifi Aveggjlif&r;%?g?;es $35 Informacion turistica
Americano gratis en todas y Check-in/check-out exprés Costo
220101 e
las adicional
instalaciones. Servicio de lavanderia Costo adicional
Recepcion 24 horas
Santa Rosa CALLE
Hostal Ideal 1 estrella CY 2, La Joya De Por via telefénica
Los Sachas
Hotel Sol de . . L
Oriente 1 estrella Via al Coca Por via telefénica

Elaboracion propia

Fuente: Datos tomados del consolidado afio 2018 y péginas web.




2.5 ANALISIS DE LA OFERTA
2.5.1 OFERTA

“Es el conjunto de ofertas hechas en el mercado por los bienes y servicios a la venta” (Gallego,
2017).

2.5.1.1 Oferta competitiva
Son todos aquellos que tienen bienes y servicios iguales o semejantes con otros
establecimientos, el analisis se puede realizar en un radio de al menos 20 Kilémetros. Para el
estudio de un proyecto es necesario analizar la oferta competitiva en forma cuantitativa y

cualitativa (Larrea, 2019).

2.5.1.2 Oferta complementaria

“Se refiere a los bienes y servicios que no estan destinados a satisfacer las mismas
necesidades que el producto sujeto del proyecto, sirven de apoyo y de atraccion al mismo,
resumiendo son aquellos que pueden favorecer la instalacion del proyecto” (Larrea, 2019).

44



Tabla 24 Oferta turistica 2013 Tabla 25 Oferta turistica 2014

Fuente: Datos tomados del consolidado, afio 2013 Fuente: Datos tomados del consolidado, afio 2014. Elaborado por el autor.

Elaboracion propia Elaboracion propia
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Tabla 26 Oferta turistica 2015

Fuente: Datos tomados del consolidado, afio 2015

Elaboracion propia

Segun el analisis realizado, en base a los consolidados del el 2013 al 2015, no se puede
considerar como competencia directa e indirecta a dichos establecimientos, ya que, a
partir del afio 2015 se actualiza el reglamento para los establecimientos turisticos, es asi
que, con la nueva regulacion y clasificacion en el reglamento turistico, ya no se encuentra

registrados dentro del mismo.
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Tabla 27 Oferta turistica 2016

Fuente: Datos tomados del consolidado, afio 2016

Elaboracion propia
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Tabla 28 Oferta turistica 2017 Tabla 29 Oferta turistica 2018

Fuente: Datos tomados de los consolidado, afio 2017 Fuente: Datos tomados de los consolidado, afio 2018

Elaboracion propia Elaboracién propia

Segun un analisis realizado, en base a los consolidados del el 2017 al 2019, se pudo constatar que solo ciertos establecimientos se encuentran
registrados y categorizados acorde a la ley desde el afio 2015.
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Tabla 30 Oferta turistica 2019

Fuente: Datos tomados del consolidado afio 2019.

Elaboracion propia

Tabla 31 Oferta de establecimientos turisticos

Fuente: Datos tomados del consolidado afio 2013 al 2019

Elaboracion propia
A continuacion, para el célculo de minimos cuadrados y proyecciones futuras no se

tomara en cuenta los datos historicos de los establecimientos turisticos del afio 2019.
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Tabla 32 Oferta de los establecimientos turisticos

Elaboracion propia

Y=mx+b M= -175,90 Y6= 268,60 Y9= -2569,10 Y12= -786,80 Y15= -1314,50
M=nZx.y-2x.Zy
nx"2-(2x) "2 B= 1324 Y7= 92,70 Y10= -435 Y13= 18536

B=%y. 2x"2- ¥x.Zy
NXx"2-(Zx) 72 Y5= 44450 Y8= -83,20 Y11=  4889,50 Y14= 7547,00

2.6 DEMANDA O MERCADO OBJETIVO
2.6.1 FORMULA PARA LA DETERMINACION DE LA POBLACION
INFINITA

Para el presente proyecto para determinar el universo, se va ha hacer uso de la formula
para poblacion infinita, por el moticvo de no contar con tar con informacion necesaria de
dicha poblacion y sector en donde sa va a aplicar el proyecto.
De este modo poder determinar el nimero de encuestas que se debe aplicar.
Formula para poblaciones infinitas
n=22PQ

E 2
Valores:
N = muestra
Z = Nivel de confianza
P = Probabilidad de éxito
Q = Probabilidad de fracaso

N=(1.96) #2*0.05*0.05= 3.84*0.0025=0.0096= 107

50



(0.95) A2 0.9 0.9
N = 107
Z =384
P =0.0025
Q=09

Segun la formula aplicada podemos determinar el nimero de encuestas que debemos
aplicar a la poblacion que se encuentra dentro de la parroquia Lago San Pedro y en el
cantén La Joya de los Sachas, de los cuales para dicho proyecto solo se ha podido
recolectar 87 encuestas de 107, de las cuales 66 encuestas son digitales, y se ha podido
determinar que 7 personas encuestadas no tienen conocimiento del cantdén y de los
establecimientos existentes, adicionalmente se ha realizado 21 encuestas en fisico, en
donde 19 fueron realizadas en el cantdn la Joya de Los Sachas y 2 dentro de la Parroquia
Lago San Pedro. Dicha informacion fue recolectadas y preguntadas a personas del sector,
tiendas, farmacias, peluquerias, mercados, y dentro del Gad Municipal, donde se obtuvo
como resultado que la mayor parte de la poblacidn son nativos y cuentas con sus propios
domicilios y ademas no se cuenta con estadisticas de llegadas de turistas nacionales y

extranjeros en los dos ultimos afios.

2.6.2 ANALISIS Y TABULACION DE RESULTADOS

Tabla 33 Pregunta 1. Indique en que rango de edad se encuentra usted

Rango ~~ Frecuencia __ Porcentaje
15 a 25 21 24,14%
26 a 40 63 72,41%
41 a 60 2 2,30%

61 0 mas 1 1,15%

Fuente: Encuesta sobre las expectativas y conocimientos que tienen los turistas sobre los establecimientos
de alojamiento turistico, en la comunidad Rio Blanco, parroquia Lago San Pedro, Cantén La Joya de los
Sachas.

Elaboracion propia



Indique en que rango de edad se encuentra usted
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Figura 17 Pregunta 1 de la encuesta, Indique en que rango de edad se encuentra usted

Pregunta 1 de la encuesta, Indique en que rango de edad se encuentra usted.

Fuente: Encuesta sobre las expectativas y conocimientos que tienen los turistas sobre los establecimientos
de alojamiento turistico, en la comunidad Rio Blanco, parroquia Lago San Pedro, Cantén La Joya de los
Sachas.

Elaboracion propia

En relacién al rango de edad, los encuestados se encuentran en un rango de 15-25 afios,
en segundo lugar, los encuestados de 26-40 afios, en tercer lugar, los encuestados de 41-

60 afos y finalmente los encuestados de 61 0 mas afios.

Tabla 34 Pregunta 2. Indique el género que usted considere

Fuente: Encuesta sobre las expectativas y conocimientos que tienen los turistas sobre los
establecimientos de alojamiento turistico, en la comunidad Rio Blanco, parroquia Lago San Pedro,
Canton La Joya de los Sachas

Elaboracion propia



Indique el genero que usted considere
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Figura 18 Pregunta 2 de la encuesta, Indique el género que usted considere.

Fuente: Encuesta sobre las expectativas y conocimientos que tienen los turistas sobre los establecimientos
de alojamiento turistico, en la comunidad Rio Blanco, parroquia Lago San Pedro, Cantén La Joya de los
Sachas.

Elaboracion propia

La siguiente grafica indica que la mayor parte de los encuestados son hombres.

Tabla 35 Pregunta 3. ;Conoce usted de establecimientos de alojamiento dentro del
canton La Joya de los Sachas?

Fuente: Encuesta sobre las expectativas y conocimientos que tienen los turistas sobre los
establecimientos de alojamiento turistico, en la comunidad Rio Blanco, parroquia Lago San Pedro,
Canton La Joya de los Sachas

Elaboracion propia
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¢Conoce usted de establecimientos de alojamiento dentro del canton
La Joya de los Sachas?
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Figura 19 Pregunta 3 de la encuesta, ¢Conoce usted de establecimientos de alojamiento

dentro del cantdn La Joya de los Sachas?

Fuente: Encuesta sobre las expectativas y conocimientos que tienen los turistas sobre los
establecimientos de alojamiento turistico, en la comunidad Rio Blanco, parroquia Lago San Pedro,
Canton La Joya de los Sachas

Elaboracion propia

De todos los encuestados 80 conocen de los establecimientos dentro del cantén, y solo 7
no tienen conocimiento sobre el canton y los establecimientos que existen dentro del

sector.

Tabla 36 Pregunta 4 ;En qué tipos de establecimientos dentro del cantén se ha

hospedado usted?

Fuente: Encuesta sobre las expectativas y conocimientos que tienen los turistas sobre los establecimientos
de alojamiento turistico, en la comunidad Rio Blanco, parroquia Lago San Pedro, Cantén La Joya de los
Sachas.

Elaboracion propia
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¢En quétipos de establecimientos dentro del cantdon se ha
hospedado usted?

90

80

70

60

50

40

30

20

: .
0 [ ]

Frecuencia

mHotel mHosteria ®Hostal = Ninguno ™ Total

Figura 20 Pregunta 4 de la encuesta, ¢(En qué tipos de establecimientos dentro del

cantén se ha hospedado usted?

Fuente: Encuesta sobre las expectativas y conocimientos que tienen los turistas sobre los establecimientos
de alojamiento turistico, en la comunidad Rio Blanco, parroquia Lago San Pedro, Cantén La Joya de los
Sachas.

Elaboracion propia

Segun la mayoria de participantes encuestados, llegan a hospedarse en hoteles y en
hostales, adicionalmente en ocasiones circunstanciales las personas llegan a hospedarse
en hosterias del sector.

De la misma manera de los 80 encuestados, 1 persona tiene conocimiento sobre el Canton
La Joya de Los Sachas y de los establecimientos de los servicios que prestan, pero no se
ha alojado en ninguno de estos, es por ello que se ha optado por que el encestador no llene

desde la pregunta 4 hasta la pregunta 10.

Tabla 37 Pregunta 5 ;Con qué frecuencia se hospeda en uno de estos establecimientos?

Fuente: Encuesta sobre las expectativas y conocimientos que tienen los turistas sobre los establecimientos
de alojamiento turistico, en la comunidad Rio Blanco, parroquia Lago San Pedro, Canton La Joya de los
Sachas.

Elaboracion propia
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¢, Con qué frecuencia se hospeda en uno de estos establecimientos?
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Figura 21 Pregunta 5 de la encuesta, ¢(Con qué frecuencia se hospeda en uno de estos

establecimientos?

Fuente: Encuesta sobre las expectativas y conocimientos que tienen los turistas sobre los establecimientos
de alojamiento turistico, en la comunidad Rio Blanco, parroquia Lago San Pedro, Cantén La Joya de los
Sachas.

Elaboracién propia

Segun los participantes encuestados 63 personas se hospedan ocasionalmente y 13 por
vacaciones.
Es asi que se puede determinar que los 13 que van por vacaciones son turistas nacionales

y el restante son personas nativas que no cuentan con domicilio propio.
Tabla 38 Pregunta 6 ¢Los establecimientos en los que se ha hospedado se encuentra
cerca de los lugares para las actividades que desea realizar dentro del canton?

SI 67 83,75%
NO 12 15,00%

Fuente: Encuesta sobre las expectativas y conocimientos que tienen los turistas sobre los establecimientos
de alojamiento turistico, en la comunidad Rio Blanco, parroquia Lago San Pedro, Cantén La Joya de los
Sachas

Elaboracion propia



¢Los establecimientos en los que se ha hospedado se encuentra
cerca de los lugares para las actividades que desea realizar dentro
del canton?
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Figura 22 Pregunta 6 de la encuesta, ¢Los establecimientos en los que se ha hospedado
se encuentra cerca de los lugares para las actividades que desea realizar dentro del
canton?

Fuente: Encuesta sobre las expectativas y conocimientos que tienen los turistas sobre los establecimientos
de alojamiento turistico, en la comunidad Rio Blanco, parroquia Lago San Pedro, Cantén La Joya de los

Sachas.

Elaboracion propia

De todos los encuestados 67 personas afirman que en los establecimientos que se han

hospedado se encuentra cerca de los lugares para las actividades que desea realizar.

Tabla 39 Pregunta 7 ¢Se siente seguro y con comodidad en los establecimientos en que

se ha alojado?

Fuente: Encuesta sobre las expectativas y conocimientos que tienen los turistas sobre los
establecimientos de alojamiento turistico, en la comunidad Rio Blanco, parroquia Lago San Pedro,
Canton La Joya de los Sachas

Elaboracion propia
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Figura 23 Pregunta 7 de la encuesta, ¢Se siente seguro y con comodidad en los

establecimientos en que se ha alojado?

Fuente: Encuesta sobre las expectativas y conocimientos que tienen los turistas sobre los establecimientos
de alojamiento turistico, en la comunidad Rio Blanco, parroquia Lago San Pedro, Cantén La Joya de los
Sachas

Elaboracion propia

Segun los participantes encuestados, 75 personas afirman sentirse seguros en los
establecimientos que se han alojado, mientras que los otros 4 restantes confirman no

sentirse seguros y han tenido malas experiencias.

Tabla 40 Pregunta 8 (El establecimiento cuenta con todos los servicios necesarios para

satisfacer sus necesidades?

Fuente: Encuesta sobre las expectativas y conocimientos que tienen los turistas sobre los establecimientos
de alojamiento turistico, en la comunidad Rio Blanco, parroquia Lago San Pedro, Cantén La Joya de los
Sachas

Elaboracion propia



¢El establecimiento cuenta con todos los servicios necesarios para
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Figura 24 Pregunta 8 de la encuesta, ¢El establecimiento cuenta con todos los servicios

necesarios para satisfacer sus necesidades?

Fuente: Encuesta sobre las expectativas y conocimientos que tienen los turistas sobre los establecimientos
de alojamiento turistico, en la comunidad Rio Blanco, parroquia Lago San Pedro, Cantén La Joya de los
Sachas

Elaboracion propia

De todos los participantes encuestados 68 personas afirman que en los establecimientos
que se han alojado cuenta con todos los servicios y 12 personas confirman no salir

satisfechos por la falta de cumplimiento de los servicios ofertados.

Tabla 41 Pregunta 9 ;Como considera usted la atencién y el servicio prestada por el

establecimiento?

Fuente: Encuesta sobre las expectativas y conocimientos que tienen los turistas sobre los establecimientos
de alojamiento turistico, en la comunidad Rio Blanco, parroquia Lago San Pedro, Cantén La Joya de los
Sachas

Elaboracion propia
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¢, Como considera usted la atencidn y el servicio prestada por el

establecimiento?
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Figura 25 Pregunta 9 de la encuesta, ;Como considera usted la atencion y el servicio
prestada por el establecimiento?

Fuente: Encuesta sobre las expectativas y conocimientos que tienen los turistas sobre los establecimientos
de alojamiento turistico, en la comunidad Rio Blanco, parroquia Lago San Pedro, Cantén La Joya de los
Sachas

Elaboracién propia

Segun la grafica se puede observar que la mayoria de establecimientos han sido
calificados de acuerdo al precio, servicio, expectativas y experiencias que han tenido las

personas Y turistas al momento de alojarse.

Tabla 42 Pregunta 10 ¢Creé usted que él precio del alojamiento esta acorde a las

expectativas que usted tenia?

_Rango _ Frecuencia Porcentaje
S| 68 85,00%
NO 12 15,00%

Fuente: Encuesta sobre las expectativas y conocimientos que tienen los turistas sobre los establecimientos
de alojamiento turistico, en la comunidad Rio Blanco, parroquia Lago San Pedro, Cantén La Joya de los
Sachas.

Elaboracion propia
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¢,Creé usted que él precio del alojamiento esti acorde a las
expectativas que usted tenia?
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Figura 26 Pregunta 10 de la encuesta, ¢Creé usted que él precio del alojamiento esta

acorde a las expectativas que usted tenia?

Fuente: Encuesta sobre las expectativas y conocimientos que tienen los turistas sobre los
establecimientos de alojamiento turistico, en la comunidad Rio Blanco, parroquia Lago San Pedro,
Canton La Joya de los Sachas

Elaboracion propia

De todas las personas encuestadas 12 afirman que el precio no esta acorde a las

expectativas que tenia sobre el alojamiento.

Tabla 43 Pregunta 11 ¢Creé usted qué seria novedoso la implementacion de una hacienda

turistica, dentro de una finca?

Fuente: Encuesta sobre las expectativas y conocimientos que tienen los turistas sobre los establecimientos
de alojamiento turistico, en la comunidad Rio Blanco, parroquia Lago San Pedro, Cantén La Joya de los
Sachas.

Elaboracion propia



¢,Creé usted qué seria novedoso la implementacién de una hacienda
turistica, dentro de unafinca?
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Figura 27 Pregunta 11de la encuesta, ;Creé usted qué seria novedoso la

implementacién de una hacienda turistica, dentro de una finca?

Fuente: Encuesta sobre las expectativas y conocimientos que tienen los turistas sobre los establecimientos
de alojamiento turistico, en la comunidad Rio Blanco, parroquia Lago San Pedro, Cantén La Joya de los
Sachas.

Elaboracion propia

Segun los 87 encuestados si les parece novedoso la implementacion de la hacienda

turistica, por lo cual quiere decir que el proyecto tiene una aceptacion del 100%.

Tabla 44 Pregunta 12 ;Se hospedaria usted en un establecimiento sabiendo que contara
con atractivos naturales, podra estar con otras culturas, realizar deportes extremos y

actividades agropecuarias, ganaderas, etc.?

Fuente: Encuesta sobre las expectativas y conocimientos que tienen los turistas sobre los establecimientos
de alojamiento turistico, en la comunidad Rio Blanco, parroquia Lago San Pedro, Cantén La Joya de los
Sachas

Elaboracion propia
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Figura 2 Pregunta 12 de la encuesta, ;Se hospedaria usted en un establecimiento
sabiendo que contara con atractivos naturales, podréa estar con otras culturas, realizar
deportes extremos y actividades agropecuarias, ganaderas, etc.?

Fuente: Encuesta sobre las expectativas y conocimientos que tienen los turistas sobre los establecimientos
de alojamiento turistico, en la comunidad Rio Blanco, parroguia Lago San Pedro, Canton La Joya de los
Sachas.

Elaboracion propia

Segun los 87 encuestados si les gustaria estar en contacto méas con la naturaleza y realizar

actividades fuera de lo comun.

Tabla 45 Pregunta 12 ;Como le gustaria a usted reservar un establecimiento de

alojamiento?

Fuente: Encuesta sobre las expectativas y conocimientos que tienen los turistas sobre los establecimientos
de alojamiento turistico, en la comunidad Rio Blanco, parroquia Lago San Pedro, Cantén La Joya de los
Sachas

Elaboracion propia
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¢Como le gustaria a usted reservar un establecimiento de
alojamiento?
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Figura 28 Pregunta 13 de la encuesta, ;Como le gustaria a usted reservar un

establecimiento de alojamiento?

Fuente: Encuesta sobre las expectativas y conocimientos que tienen los turistas sobre los establecimientos
de alojamiento turistico, en la comunidad Rio Blanco, parroquia Lago San Pedro, Cantén La Joya de los
Sachas

Elaboracion propia

Segun la figura 30 se determina que la gente en el oriente, se les hace mas factible realizar
sus reservas Via telefonica, pero también se tomara en cuenta tres medios mas como es el

caso de las redes sociales, por internet y WhatsApp.

Tabla 46 Pregunta 13 ;Cuanto estaria dispuesto a pagar por una noche de alojamiento

con desayuno incluido?

Rango Frecuencia Porcentaje

Fuente: Encuesta sobre las expectativas y conocimientos que tienen los turistas sobre los establecimientos
de alojamiento turistico, en la comunidad Rio Blanco, parroquia Lago San Pedro, Canton La Joya de los
Sachas

Elaboracion propia
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¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar por unanoche de alojamiento
con desayuno incluido?

90
80
70
60
50
40
30
20

10
o ]
Frecuencia

m40 m80 m120 =160 m200 =Total

Figura 29 Pregunta 14 de la encuesta, ¢Cuanto estaria dispuesto a pagar por una noche
de alojamiento con desayuno incluido?

Fuente: Encuesta sobre las expectativas y conocimientos que tienen los turistas sobre los establecimientos
de alojamiento turistico, en la comunidad Rio Blanco, parroquia Lago San Pedro, Cantén La Joya de los
Sachas.

Elaboracion propia

Segun la informacion recolectada se puede decir que las personas, turistas o visitantes
estan dispuestos a pagar una tarifa ente $40 y $80 por noche sin tener en cuenta el tipo de

habitacion.

Tabla 47 Pregunta 15 ;Qué tipos de servicios adicionales le gustaria?

Fuente: Encuesta sobre las expectativas y conocimientos que tienen los turistas sobre los establecimientos
de alojamiento turistico, en la comunidad Rio Blanco, parroquia Lago San Pedro, Cantén La Joya de los
Sachas

Elaboracion propia
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¢, Qué tipos de servicios adicionales le gustaria?
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Figura 30 Pregunta 15 de la encuesta, ¢Qué tipos de servicios adicionales le gustaria?
Fuente: Encuesta sobre las expectativas y conocimientos que tienen los turistas sobre los establecimientos
de alojamiento turistico, en la comunidad Rio Blanco, parroquia Lago San Pedro, Cantén La Joya de los
Sachas

Elaboracién propia

Segun los resultados mostrados en la grafica se puede determinar que de los 87
encuestados, casi todos prefieren todos los servicios es por ello que se llegd a tener un
porcentaje de 505%, sin embargo hay que tener en cuenta tres de los servicios ,antes de
ofertarlos, como es el caso de la red wifi, ya que no se cuenta con una operadora que
facilite una buena sefial dentro de la parroquia, otro de los servicios es el caso del
parqueadero donde se debera buscar un espacio adicional para las personas que lleguen
con su propio automovil, no es posible el ingreso hacia la hacienda con automdviles ya
que la hacienda se encuentra dentro de una finca. Para finalizar el Gltimo de los servicios
es el caso de los deportes extremos ya que segun el Gad Municipal del Canton de la Joya
de Los Sachas y el Gobierno Auténomo de la Parroquia Lago San Pedro no se cuenta con

guias especializados para realizar dicha actividad.
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Tabla 48 Pregunta 16 ¢Para el servicio alimentacion como le gustaria que fuese su

desayuno?
Americano 29 36,25%
Buffet 17 21,25%
Continental 34 42,50%

Fuente: Encuesta sobre las expectativas y conocimientos que tienen los turistas sobre los establecimientos
de alojamiento turistico, en la comunidad Rio Blanco, parroquia Lago San Pedro, Cantén La Joya de los
Sachas.

Elaboracion propia
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Figura 31 Pregunta 16 de la encuesta, ¢Para el servicio alimentacién como le gustaria

que fuese su desayuno?

Fuente: Encuesta sobre las expectativas y conocimientos que tienen los turistas sobre los establecimientos
de alojamiento turistico, en la comunidad Rio Blanco, parroquia Lago San Pedro, Cantén La Joya de los
Sachas

Elaboracion propia

Segun se observa en la grafica los gustos de los consumidores la mayoria se encuentra
entre un desayuno continental y un desayuno americano, por lo cual se puede optar por
ofrecer los dos tipos de desayuno y en ocasiones especiales se podria ofrecer un desayuno

buffet.
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Tabla 49 Pregunta 17 ;Qué tipos platos le gustaria a usted que se prepararé en él

establecimiento?

Fuente: Encuesta sobre las expectativas y conocimientos que tienen los turistas sobre los establecimientos
de alojamiento turistico, en la comunidad Rio Blanco, parroquia Lago San Pedro, Cantén La Joya de los
Sachas.

Elaboracion propia

¢, Quétipos platos le gustaria a usted que se preparara en él
establecimiento?
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Figura 32 Pregunta 17 de la encuesta ¢Qué tipos platos le gustaria a usted que se

preparara en €l establecimiento?

Fuente: Encuesta sobre las expectativas y conocimientos que tienen los turistas sobre los establecimientos
de alojamiento turistico, en la comunidad Rio Blanco, parroquia Lago San Pedro, Cantén La Joya de los
Sachas.

Elaboracion propia

Segun los gustos de los consumidores la mayoria de las personas optan por platos tipicos
de la zona, y el resto prefieren un almuerzo equilibrado, o platos a la carta, sin dejar de
lado la llegada de turistas extranjeros se debera tener en la carta ofrecimiento de los platos

internacionales.
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Tabla 50 Pregunta 18 ¢(Cuénto paga por un servicio de alimentacion?

Fuente: Encuesta sobre las expectativas y conocimientos que tienen los turistas sobre los establecimientos
de alojamiento turistico, en la comunidad Rio Blanco, parroquia Lago San Pedro, Cantén La Joya de los
Sachas

Elaboracion propia

¢,Cuanto paga por un servicio de alimentacion?
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Figura 33 Pregunta 18 de la encuesta, ¢Cuanto paga por un servicio de alimentacion?

Fuente: Encuesta sobre las expectativas y conocimientos que tienen los turistas sobre los establecimientos
de alojamiento turistico, en la comunidad Rio Blanco, parroquia Lago San Pedro, Cantén La Joya de los
Sachas.

Elaboracion propia

Segun la informacidn recolectada de los encuestados, por un plato de comida estarian
dispuestos a pagar de $3 hasta $10, es asi que es necesario establecer un menu acorde a
los tipos de platos que se va a ofertar, tomando en cuenta el costo de produccién y el

precio que esta dispuesto a pagar un cliente.
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Tabla 51 Pregunta 19 ;{Qué tipos de bebidas desearia que se tenga en establecimiento?

Fuente: Encuesta sobre las expectativas y conocimientos que tienen los turistas sobre los establecimientos
de alojamiento turistico, en la comunidad Rio Blanco, parroquia Lago San Pedro, Cantén La Joya de los
Sachas.

Elaboracion propia

¢, Qué tipos de bebidas desearia que se tenga en el
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Figura 34 Pregunta 19 de la encuesta, ¢Qué tipos de bebidas desearia que se tenga en el

establecimiento?

Fuente: Encuesta sobre las expectativas y conocimientos que tienen los turistas sobre los establecimientos
de alojamiento turistico, en la comunidad Rio Blanco, parroquia Lago San Pedro, Cantén La Joya de los
Sachas

Elaboracion propia

Segun la informacion dado por los participantes, los dos tipos de bebidas se deberan

incluir dentro del menG y elaborar combos que incluya una de ellas.
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Tabla 52 Pregunta 20 ;Qué ofertas o descuentos le gustaria a usted?

Fuente: Encuesta sobre las expectativas y conocimientos que tienen los turistas sobre los establecimientos
de alojamiento turistico, en la comunidad Rio Blanco, parroquia Lago San Pedro, Cantén La Joya de los
Sachas

Elaboracion propia

¢, Qué ofertas o descuentos le gustaria a usted?
100
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R —
. B b
Frecuencia
[ ] 2 X1 en almuerzos
m Porcada 5 personas que se alojen un coctel gratis

] Por cadal0 personas un vino gratis de la casa

Total

Figura 35 Pregunta 20 de la encuesta, ¢Qué ofertas o descuentos le gustaria a usted?
Fuente: Encuesta sobre las expectativas y conocimientos que tienen los turistas sobre los establecimientos
de alojamiento turistico, en la comunidad Rio Blanco, parroquia Lago San Pedro, Canton La Joya de los
Sachas.

Elaboracion propia

Segun la informacién dado por los participantes, la mayoria de las personas prefieren un
2*1 en almuerzos, sin dejar de lado las otras ofertas el cual dependera del namero de

personas o0 grupos que llegaran al establecimiento.
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2.7 ANALISIS DE LA DEMANDA
2.7.1 DEMANDA
Segtin menciona “Gallego, (2017) fundador de policonomics la demanda es el
valor global del mercado que expresa las intenciones adquisitivas de los consumidores”.

Tabla 53 Demanda turistica de turistas

Ingreso de turistas nacionales y extranjeros al cantén La Joya de Los Sachas

_
Fuente: Datos obtenidos de (Geovit,2017-2018).
Elaboracion propia

Para la determinacion de la demanda turistica, se contaba solo con dos datos, consultados
de Geovit,(2017-2018) por lo cual se tuvo que realizar una aproximacion de datos, para
la obtencidn de datos anteriores y asi posteriormente realizar las respectivas proyecciones
de oferta y demanda a 10 afos.

Adicionalmente también para la obtencion de los datos de los afios 2015 y 2016
se quiso realizar por medio de la inflacion de cada afio, la cual no fue factible, ya

que en el afio 2017 habia una cifra negativa del menos -20%, por lo cual la
informacion podria llegar a ser irrelevante.

Tabla 54 Proyeccion de la demanda turistica
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Y12= 275679,16 Y15= 277734,93

Y=mx+b M= 68525 Y6= 271567,64 YO9= 273623,40
M=nXx.y-Zx.Xy
nZx"2-(2x) "2 B= 267456,1 Y7= 272252,89 Y10= 274308,65 Y13= 3744386
B=ZXy. ¥x"2- Zx.Xy
nEZx 2-(Xx) 2 Y5= 270882 Y8= 272938,15 Yll= 2979706 Y14= 4059809,46

Fuente: Datos obtenidos de (Geovit, 2017-2018 y la debida aproximacion).

Elaboracion propia

2.8 DIFERENCIA ENTRE OFERTA Y DEMANDA

Tabla 55 Diferencia entre oferta y demanda

Balance entre oferta y demanda

Elaboracion propia
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CAPITULO 3
3. PROPUESTA
3.1 IDEA DE NEGOCIO

La propuesta consiste en implementar un nuevo establecimiento de alojamiento con un
estilo ambiental y agroturistico, que se refiere a una hacienda turistica llamada El Cacao
Rio Blanco, ubicada dentro de la comunidad Rio Blanco en la parroquia que lleva su
nombre Lago Sanpedro del canton La Joya De Los Sachas, el cual se enfocara
especialmente en el turismo nacional, sin dejar de lado el turismo extranjero. Donde se
brindara servicios de alojamiento, restauracion, recreacion, SPA y visitas a actividades

agropecuarias.
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3.2 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

La estructura organizacional estara distribuida por departamentos y quienes la conforman;
accionistas, el gerente general, empleados ubicados en las respectivas areas y funciones a

desempefiar, descritos a continuacion en la figura 36.

GERENTE
GENERAL
AUXILIAR DE
IEEEDRAMA L COCINEROS | MESEROS BODEGA Y
COMPRAS

e s G

Figura 36 Estructura organizacional

Elaboracion propia

3.2.1 MISION, VISION
La presente mision y vision planteada se ha definido conforme al entorno, necesidades humanas

y capacidad del establecimiento.

MISION: Ofrecer un nuevo servicio de alojamiento al estilo de agroturismo, mediante las redes
sociales y puedan ser accesible para todas las personas.

VISION: Proveer la mejor experiencia a las personas que estan en busca de relajamiento,
descanso, alimentacién y diversion en un mismo sitio.
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3.2.2 OBJETIVOS EMPRESARIALES

Los Objetivos planteados estan definidos conforme a un plan de accién que se requiere para el

funcionamiento de la empresa como se menciona a continuacion.

Ofrecer un nuevo servicio de alojamiento con atencion personalizada por personal de la
comunidad, totalmente capacitado para ofrecer servicios y atender los requerimientos
de los huéspedes y visitantes.

Elaborar un itinerario de salidas y actividades recreativas y agropecuarias

Crear una pagina web de la hacienda en Facebook, que permita informar de la manera
clara y concisa a los futuros clientes sobre el establecimiento y los servicios que se
ofertara.

Facilitar a los futuros clientes y huéspedes con los respectivos medios de transporte para

que pueda ser segura, rapida y de facil acceso su llegada.

Objetivos estratégicos y tacticos empresariales

Contratar personal de la comunidad y capacitarla.

Realizar la respectiva induccion al personal contratado.

Organizar al personal en sus respectivos departamentos y areas.

Designar funciones y responsabilidades respectivas al area.

Realizar alianzas con él Gad Municipal La Joya de Los Sachas y EL Gad Autonomo
Descentralizado Lago San Pedro, para la reactivacion de actividades turisticas dentro de
la parroquia y contratacion de guias especializados en deportes extremos.

Crear una pagina web de la empresa en redes sociales como Facebook y WhatsApp.
Elaborar estrategias y convenios con las agencias de viajes minoristas para mejor
acogida de turistas.

Disenfar tarifario para ventas de habitaciones

Preparar turnos de trabajo del personal

Realizar ofertas y descuentos para los huéspedes, de grupos y familias.

Costear platos a ofertar

Ejecutar controles de productos perecederos y no perecederos, acorde a las normas
PEPS y perchar con fechas de caducidad en estanterias.

Llevar registro de materiales e implementos
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3.3 DIRECION ESTRATEGICA
3.3.1 POLITICAS INTERNAS

Politicas para clientes y huéspedes

El hotel cuenta con el servicio de caja de seguridad en caso del huésped desee dejar
articulos valiosos, el hotel no se hace responsable por articulo de valor que no haya sido
dejado para su custodia.

Hora de llegada (check-in): 2:00 pm

Hora de salida (check-out): 2:00 pm

El hotel tiene prohibido a sus clientes fumar en las habitaciones, el hecho causa deterioro
de las mismas y se cobrara un 25% del total de la tarifa como costo de limpieza adicional
en cada incidencia.

Esta prohibido el uso o consumo de drogas alucindgenas en las instalaciones del hotel,
de conocerse el uso de estas, el hecho sera notificado a las autoridades pertinentes.

Las llaves de las habitaciones deben ser entregadas en la recepcion del hotel, la perdida
de una llave implica el remplazo de la cerradura para seguridad de los huéspedes. En
caso de perdida por parte del visitante esta se le sera cobrada en su totalidad. Adicional
a esto, si la llave no se encuentra en la recepcion, la habitacion se entiende que esta
ocupada y no se le realizara aseo.

No esta permitido el ingreso de mascotas.

Politicas para proveedores

Garantizar la igualdad de oportunidades para todos los proveedores que ofrezcan sus
productos y servicios.

Seleccionar a los proveedores nacionales y locales de acuerdo a criterios de
imparcialidad e igualdad de oportunidades, para evitar favoritismos o conflictos de
interés.

La programacion de pagos estard a cargo del tesorero, bajo la revisién y firma de la
direccion administrativa y se hara pagos de acuerdo a las condiciones pactadas y plazos

establecidos con los proveedores.

Politicas para cliente interno

Todo el personal debe registrarse a su entrada y salida y dejar sus pertenecias en la caja
de seguridad.

Se prohibe el uso de celulares al inicio de la jornada laboral.
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Al ingreso todo el personal debera revisar e informarse de las novedades y cambios
sucedidos.

Mantener al cliente alojado siempre conforme con los requisitos prestados, asi como
satisfacer en todo momento sus necesidades.

Dar una cordial y sincera bienvenida a nuestros clientes, utilizando su nombre siempre
que sea posible.

Anticipar, satisfacer los deseos y necesidades de los clientes y huéspedes.

Dar una despedida afectuosa y cordial.

Politicas Ambientales

Llevar a cabo una gestion ambiental adecuada a la realidad de nuestra organizaciony a
nuestras actividades y servicios, intentado con ello mejorar nuestra gestion desde la
sostenibilidad.

Cumplir con todos los requisitos establecidos por la legislacion medioambiental vigente,
los requisitos legales de aplicacion especifica al sector, requisitos voluntarios y otras
exigencias establecidas por terceras partes.

Practicar la utilizacion sostenible de los recursos naturales y materias primas, asi como
fomentar el uso eficiente de la energia y realizar practicas de reutilizacion y reciclado
de los residuos generados por la actividad.

Proporcionar la informacién medioambiental de nuestras actividades y difundir nuestra
Politica Ambiental a las personas que trabajen para la organizacion, clientes, al publico
en general y asegurar su actualizacion y adecuacion.

Promover entre los contratistas y proveedores el cumplimiento de nuestra Politica

Ambiental
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3.4 ORGANIZACION EMPRESARIAL
3.4.1 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

La estructura organizacional estara distribuida por departamentos y quienes la conforman;

accionistas, el gerente general, empleados ubicados en las respectivas areas y funciones a

desempefiar, descritos a continuacion en la figura 37.

JEFE DE
RECEPCION

Lleva de registro

reservas y canselaciones.

Brinda informacion
turistica.
Soluciona_conflictos.

Contratacion y bienestar
de su personal.
Distribucién del trabajo.
Supervisa y lleva el
registro de habitaciones.

Limpia habitaciones

Realiza las labores propias

de lenceria y lavanderia
Realiza reportes diarios.

GERENTE
GENERAL

Supervisa las actividades del hotel
Coordina los distintos departamentos
Interactua con los huéspedes y

emas
| SECRETARIA |

Organisa reuniones
Realisa ventas
Elabora promociones

Supervisa la produccion.
Realiza pedidos de materia
prima.

Capacita a su personal.

comensal.

Supervisa el area
Recibe y despide con
amabilidad al

Auxilia a los meseros
cuando se requiere

COCINEROS ~ POSILLERO

Limpia vajilla y Brinda servicio

Produccion y utensillos. al cliente
elaboracion de platos Almacena loza, Procesa pagos
Colabora en la cubiertos y Mantiene

comunicacion
continua con
los clientes

planificacion de menis y plateria.
cartas. Controla los

Controla y cuida de la utensilios
conservacion de los utilizados en el

productos. salon.

Figura 37 Organigrama funcional

Elaboracion propia
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3.5 PROPUESTA TECNICA

3.5.1 MACRO Y MICROLOCALIZACION
La siguiente grafica, facilitado por el Gad Parroquial Lago San Pedro representa las
coordenadas de los sectores y zonas aledafias, el cual se encuentra distribuido el mismo y de
esta manera se podra indicar el punto de referencia que se establecera la hacienda turistica.

Figura 38 Mapa de la zona especifica
Fuente: Obtenido de :(Gobierno Auténomo Parroquial Lago San Pedro, 2014-2019).
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3.5.2 RECURSOS TECNICOS

3.5.2.1 Infraestructura
El presente proyecto se realizard dentro de una finca, la cual cuenta con 50 hectéreas, de los
cuales para la construccion del establecimiento se utilizara 845,7 m2 y otros espacios de la finca

de uso de areas para actividades de agricultura y ludicas.

3.5.2.2 Areas del negocio
En la siguiente tabla se encuentra estructurado por las areas el cual tendra el establecimiento y
metros cuadrados que tiene cada una.

Tabla 56 Areas de la hacienda turistica

Elaboracion propia
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3.5.2.3 Plano del establecimiento

Froe S0 expon
floorplanner
Figura 39 Plano del establecimiento

Elaboracion propia

3.5.2.4 Capacidad instalada
La siguiente tabla especifica el aforo o capacidad maxima que contiene cada area.

Tabla 57 Areas de la hacienda turistica




Fuente: Hacienda turistica

Elaboracion propia

3.5.2.5 Equipos, mobiliario, menaje
Tabla 58 Mobiliario de recepcion

Fuente: (Alibaba.com, 1999-2020,Almacenes Marriott, 2020, Megamobilier, 2020,Muebles Vera Vazquez,
2020).
Elaboracién propia

Tabla 59 Mobiliario de restaurante

Fuente: (Auron, 2019, Almacenes Marriott, 2020, Megamobilier, 2020 &Talleres Balseca, 2020).

Elaboracion propia
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Tabla 60 Mobiliario de habitaciones

Fuente: (Almacenes Marriott, 2020, Almacenes sukasa, 2020,Chaide y chaide, 2020, Megamobilier, 2020
yMuebles Vera Vazquez).
Elaboracion propia

Tabla 61 Mobiliario de ama de llaves

Fuente:(Almacenes Marriott, 2020 y Megamobilier, 2020 &Muebles Vera Vazquez).

Elaboracion propia

Tabla 62 Mobiliario de sala de estar

Fuente: (Almacenes Marriott, 2020).

Elaboracion propia

Tabla 63 Mobiliario de sistemas

Fuente: (Almacenes Marriott, 2020).

Elaboracion propia



Tabla 64 Mobiliario administrativo

Fuente: (Almacenes Marriott, 2020 & Megamobilier, 2020).
Elaboracion propia

Tabla 65 Mobiliario del bar

Fuente: (Megamobilier, 2020).

Elaboracion propia

Tabla 66 Mobiliario comedor del personal

Fuente: (Almacenes Marriott).

Elaboracion propia

Tabla 67 Mobiliario para jardin

Fuente: (Frecuento.com, 2020).

Elaboracion propia

Tabla 68 Mobiliario para juegos

Fuente: (Mercadolibre.com, 2020).

Elaboracion propia

Tabla 69 Equipo de restaurante



Fuente: (Termalimex, 2018).

Elaboracion propia

Tabla 70 Equipo de bar

Fuente: (Termalimex, 2018 y Oster, 2020).
Elaboracion propia

Tabla 71 Implementos de bar

Fuente: (Irvix S.A, 2015).

Elaboracion propia

Tabla 72 Equipo de limpieza

Fuente: (Ecuamangueras, 2019 e Inpromat, 2020).

Elaboracion propia

Tabla 73 Equipo de spa

Fuente: (Euroestetica, 2020).
Elaboracion propia
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Tabla 74 Equipo, comedor del personal

Fuente: (Termalimex, 2018).
Elaboracion propia

Tabla 75 Equipo tecnoldgico y de computo

Fuente: (Maxigroup, 2019, Almacenes boyaca, 2020, (Créditos Econémicos, 2020, Solvermedia, 2020,
Tecnosmart S.A, 2020 y Zc mayoristas, s.f.).

Elaboracion propia

Tabla 76 Equipo de lavanderia

Fuente: (Lg, 2009-2020 y Almacenes sukasa, 2020 ).

Elaboracion propia

Tabla 77 Equipo de cocina
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Fuente: (Termalimex, 2018).
Elaboracion propia

Tabla 78 Implementos de cocina

Fuente: (Termalimex, 2018).
Elaboracion propia
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Tabla 79 Equipo e implemento de almacenamiento

Fuente: (Termalimex, 2018 y Duque Matriz, 2020).
Elaboracion propia

Tabla 80 Equipo de aguas residuales

Fuente: (Water Supply, 2020).
Elaboracion propia

Tabla 81 Suministro de oficina

Fuente: (Cevagraf, 2020).

Elaboracion propia

Tabla 82 Suministro de limpieza
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Fuente: (Zinner, S.f, Ecuamangueras, 2019 y Grupo empresarial Quimiam, 2019-2020).
Elaboracion propia

Tabla 83 Suministro de Spa

Fuente: (Euroestetica, 2020).
Elaboracion propia

Tabla 84 Lenceria

Fuente: (Plumatex, 2018).

Elaboracion propia

Tabla 85 Menaje y cristaleria




Plato rectangular Cocina y Restaurante Temalimex 50

Ensaladera 23.2 cm Cocina y Restaurante Temalimex 50
Taza de consomé asa Cocina y Restaurante Temalimex 40
Taza cerealera de 12 cm Cocina y Restaurante Temalimex 40
Salero Cocina y Restaurante Temalimex 15

Fuente: (Termalimex, 2018).

Elaboracién propia

3.5.2.6 Procesos
Para la realizacion de los siguientes procesos se tomara como referencia el analisis de la
cadena de valor del autor Michael Porter, que son fundamentales de una ventaja competitiva y
la aplicacion de los elementos basicas, que son: las actividades primarias o principales, de

apoyo o auxiliares y el margen. (Emprende & Andaluza, 2015).
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Tabla 86 Cadena de valor

Elaboracion propia
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Figura 40 Proceso de compras y bodega

Elaboracion propia
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Figura 41 Proceso de alojamiento
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Figura 42 Proceso de alimentos y bebidas

Elaboracion propia

Elaboracion propia
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Figura 43 Proceso de Mercadeo y ventas

Elaboracion propia

Figura 44 Proceso de servicio post venta

Elaboracion propia
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3.6

ESTRUCTURA LEGAL

3.6.1 REQUSITOS DE CONSTITUCION
Para la obtencion de los requisitos y permisos de funcionamiento, nos basaremos en la pagina
web del (Acaldia Francisco de Orellana, 2020).

Requisitos de secretaria general

a)
b)

c)

Copia de la cédula de ciudadania.
Copia de la papeleta de votacion.

Timbre de ingreso que se solicitar en las ventanillas de recaudacion.

Requisitos para acometidas de agua potable y alcantarillado (persona juridica)

a)
b)

c)
d)

Copia de pago de impuesto predial afio vigente.

Copia y original del Certificado de no adeudar al Municipio del duefio del previo
adquirido en Recaudacion del GADMFO.

2 copias de la cédula de ciudadania y papeleta de votacion del representante legal.
Certificado conferido por el servicio de rentas internas en el que indique el nimero del
RUC.

Requisitos Medio Ambiente, para ingresar al relleno sanitario con Desechos Organicos e

Inorgéanicos

a)
b)

c)
d)
€)
f)
9)
h)
i)

Copia de la patente actualizada.

Copia del certificado de no adeudar al Municipio adquirido en Recaudacion del
GADMFO a nombre de la empresa.

Copia del RUC de la empresa o copia de la cédula de ciudadania si es persona natural.
Guia de remision de la empresa.

Cancelar el valor que corresponda en recaudacién del GADMFO

Camionetas:

Camiones:

Volqguete sencillo:

Volguete mula:
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Requisitos Viabilidad ambiental para uso de suelo

a)

b)

d)

Ingresar un oficio dirigido a la Maxima autoridad en el que se indique la necesidad de
obtener el certificado de Uso de Suelo, con los datos del representante legal, direccion
exacta, referencia y namero de contacto.

El oficio de solicitud es sumillado para las Direcciones de Ambiente y Riesgos.

Una vez en la Direccién de Ambiente ingresa por secretaria de Direccidén luego por
secretaria de Calidad Ambiental y luego llega al técnico designado para la inspeccion.
Se realiza una inspeccion generando un informe de cumplimiento ambiental, el cual si
es favorable se emite viabilidad ambiental, caso contrario se emite comunicado al
ciudadano/contribuyente para que dé atencién a las observaciones indicadas.

Una vez que el ciudadano/contribuyente cuenta con viabilidad ambiental se dirige a la
Direccion de Planificacion para obtener el respectivo Certificado de Uso de Suelo para

su establecimiento/negocio.

Requisitos Viabilidad ambiental para patente

a)

Ingresar la Documentacion en la Direccion de Riesgos, el tramite sera derivado a
Departamento de Calidad Ambiental hasta llegar el expediente completo al

Departamento de Rentas para la culminacion del proceso.

Permiso al ingreso al relleno sanitarios, desechos comunes y recoleccion de los desechos

sanitarios u hospitalarios.

a)
b)
c)
d)

Copia de la patente actual.
Copia del certificado de no adeudar al Municipio a Nombre de la Empresa.
Copia del Ruc de la Empresa y copia de Cédula.

Guia de remision.

Requisitos de los tramites de la direccion de seguridad, gobernabilidad y publicidad

a)
b)

Pago de la tasa de $1,61 dolares americanos.

Oficio dirigido a la Abogada Ana Maria Cervantes, Directora de Seguridad vy
Gobernabilidad, en este documento debe expresar el motivo, lugar y tipo de publicidad
Adjuntar el disefio o esquema de la publicidad.

Certificado de no adeudar al Municipio adquirido en Recaudacién del GADMFO.
Timbre de ingreso adquirido en Recaudacion del GADMFO.

Copia de la patente municipal.

96



g) Copia del Registro Unico de Contribuyentes (RUC).

h) Copia de cédula de ciudadania.

Requisitos Transito, Transporte Terrestre y Seguridad Vial

a) Original del comprobante de pago de tasas para la revision vehicular. (Puede cancelar
en cualquier entidad financiera a nivel nacional).

b) Original del comprobante de pago del 1% por transferencia de dominio (SRI).

c) Pago de rodaje en el Municipio en caso de no constar en el pago de la tasa.

d) Certificado de no adeudar al Municipio adquirido en Recaudacion del GADMFO.

e) Solicitud del tramite dirigido al Jefe de Matriculacion.

f) Original del contrato de compra/venta de vehiculos, legalizado ante notario pablico y
sellado por el SRI.

g) Original de la matricula.

h) Original de la cédula de ciudadania y certificado de votacion del comprador

i) Certificado de poseer un solo vehiculo en el servicio publico, para el caso de
cooperativas.

j) Original y copia de la licencia de conductor profesional del comprador (vigente).

k) Copia certificada del permiso de operacion de la cooperativa o compafiia (vigente).

I) Certificado de la habilitacion del vehiculo, otorgado por la entidad competente.

m) Copia del RUC vy lista de los socios de la cooperativa 0 compaiiia.

n) Copia del nombramiento, de la cédula de ciudadania y del certificado de votacion del
representante legal de la cooperativa o compafiia.

0) Habilitacion en el SRI1 y entrega de las placas particulares originales.

Requisitos de los tramites de la direccion de turismo para solicitud para obtener por
primera vez la licencia Unica anual de funcionamiento para el ejercicio de actividades
turisticas.

a) Llenar el Formulario de solicitud para obtener el LUAF por primera vez.

b) Solicitud de registro.

c) Copia de cédula de ciudania y papeleta de votacion.

d) Certificado de registro conferido por la Direccion Provincial del MINTUR.

e) Pago de uno por mil conferido por la Direccion Provincial del MINTUR.

f) Copia del Registro Unico de Contribuyente (RUC).

g) Pago Licencia Unica Anual de Funcionamiento.
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h)
i)
)
k)

Patente Municipal.

Permiso de Bomberos.

Permiso Sanitario ARCSA (Establecimientos de A&B).

Certificado de no adeudar al Municipio adquirido en Recaudacién del GADMFO.

Hoja de actualizacion de informacion.

Requisitos de los tramites de la direccién de ordenamiento territorial y permiso de

construccion y aprobacion de planos.

a)
b)
c)
d)
€)
f)
9)

h)
i)
)
k)

Formulario linea de fabrica (adquirir en recaudacion).

Formulario revisado y aprobado de planos (adquirir en recaudacion).

Formulario permiso de construccion (adquirir en recaudacion).

Copia de escritura certificada (notaria).

2 copias del pago de impuesto predial 2017 (recaudacion).

Certificado de la Direccidn de Riesgos (después de la inspeccidn).

Original y copia del Certificado de no adeudar al Municipio adquirido en Recaudacion
del GADMFO.

Original y copia del Certificado de gravamenes actualizado (Registro de la Propiedad).
Permiso legalmente otorgado por el Cuerpo de Bomberos.

2 copias de la cédula de ciudadania y papeleta de votacion.

Copia de carné profesional y copia de la certificacion de inscripcion en la municipalidad
del arquitecto.

Copia de carné profesional y copia de la certificacion de inscripcion en la municipalidad
del ingeniero (en el caso de planos estructurales) y cuando el proyecto amerite en planos
hidrosanitarios y eléctricos.

Encuesta al INEC.

2 juegos de planos que deberan contener lo siguiente:

Planos arquitectdnicos.

Plantas arquitectonicas.

Fachadas arquitectdnicas (las que tenga el proyecto minimo 3).

Cortes arquitectonicos (2 cortes necesariamente en ambos sentidos: X - y).

Planta de cubiertas.

Implantacién general.

Ubicacion.

Detalles constructivos donde se muestre la cisterna y elementos estructurales.

98



w) Cuadro de areas.

X)
y)
2)

Planos eléctricos e hidrosanitarios con su simbologia.
Memoria técnico descriptiva eléctrica e hidrosanitaria con su simbologia.

Planos estructurales a partir de la segunda planta en el caso de losa.

aa) Memoria de célculo estructural a partir de la cuarta planta.

bb) Respaldo magnético de todo el proyecto en AUTOCAD version 2007 entregado en CD

etiquetado con el nombre del propietario.

cc) Estudios de impacto ambiental en el caso de campamentos, fabricas o talleres que atente

contra el medio ambiente.

Requisitos Para Aprobacion de Planos de Fraccionamiento

a)
b)
c)
d)
€)
f)
9)

h)

)

Linea de fabrica (adquirir en recaudacion).

Copia de escritura certificada (notaria).

2 copias de la cédula de ciudadania y papeleta de votacion.

Original y copia del pago del impuesto predial.

Certificado de Riesgos (despues de la inspeccion).

Original y copia del carné profesional.

Original y copia del Certificado de no adeudar al Municipio adquirido en Recaudacion
del GADMFO.

Original y copia del Certificado de gravamenes actualizado (Registro de la Propiedad).
4 copias de los planos.

Respaldo magnético del proyecto (CD).

Requisitos para aprobacion de Urbanizacién

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)

h)

Solicitud a la primera autoridad del GADMFO.

Formulario de linea de fabrica (adquirir en recaudacion).

Copia de escritura certificada (notaria).

2 copias de la cédula de ciudadania y papeleta de votacion.

Original y copia del pago del impuesto predial.

2 copias del carné profesional.

Original y copia del Certificado de no adeudar al Municipio adquirido en Recaudacion
del GADMFO.

Original y copia del Certificado de gravamenes actualizado (Registro de la Propiedad).

99



i)

4 copias de los planos urbanos (planimetria, plano de trazado vial, plano de
amanzanamiento y plano de lotizacion).

Memoria técnica descriptiva de planos urbanos.

Disefio de sistema pluvial y sistema sanitario.

Disefio de alumbrado publico y acometidas, memoria técnica y pre factibilidad de la
Empresa Eléctrica.

Memoria técnica y descriptiva de planos del abastecimiento de agua potable y
eliminacion de aguas servidas o alcantarillado y/o informe de factibilidad respectivo
otorgado por GAPAM del GADMFO.

Respaldo magnético de todo el proyecto (CD).

En caso de ser area rural estudios de impacto ambiental.

Estudios de la Direccion de Riesgos.

Presupuesto y cronograma de la obra.

Requisitos para declaratoria de propiedad Horizontal

a)
b)
c)
d)
e)
f)

9)
h)

i)
)
k)

Solicitud a la primera autoridad del GADMFO.

Linea de fabrica (adquirir en recaudacion).

Copia de escritura certificada (notaria).

2 copias de la cédula de ciudadania y papeleta de votacion.

Original y copia del pago del impuesto predial.

Certificado de la Direccidn de Riesgos (después de la inspeccidn).

Copia del carné profesional.

Original y copia del Certificado de no adeudar al Municipio adquirido en Recaudacion
del GADMFO.

Original y copia del Certificado de gravamenes actualizado (Registro de la Propiedad).
4 copias de los planos.

Respaldo magnético del proyecto (CD).

Requisitos para tramites de legalizacion escritura de nuevo Coca Y flor del Pantano

a)
b)
c)
d)
€)

Solicitud al alcalde Ricardo Ramirez para el trdmite de escritura (original y copia).
1 formulario de linea de fabrica (adquirir en recaudacion).

1 copia de la escritura certificada (notaria).

2 copias de la cédula de ciudadania y papeleta de votacion.

Original y copia del Certificado de censo municipal.
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9)
h)

)
k)

Original y copia del Certificado de gravdmenes de la cooperativa (Registro de la
Propiedad).

Original y copia del Certificado de la Direccion de Riesgos (después de la inspeccidn).
Original y copia del Certificado del presidente del barrio para tramites de escritura.
Declaracion libre y voluntaria original y copia (otorgado por el presidente del sector).
Original y copia del Certificado de no adeudar al municipio de la cooperativa.

Original y copia del Certificado de no adeudar al municipio del beneficiario.

Original y copia del Certificado de no poseer bienes inmuebles de esposo y esposa 0
ambos convivientes en caso de union libre (Registro de la Propiedad).

m) Original y copia del Certificado de no poseer bienes inmuebles esposo y esposa 0 ambos

convivientes en caso de union libre (avaltos y catastros).

Requisitos para el pago del 1.5 por Mil de los activos totales.

a)
b)
c)
d)
e)
f)

9)

copias de la declaracion del Impuesto a la Renta 2019

2 copia de la cedula del representante legal y contador

2 copia del RUC

2 copia del distributivo del 1.5 por mil

2 copia del pago de la Patente Municipal 2020

Formulario del 1.5 por mil (solicitarlo en el area de rentas, el mismo que tiene que estar
lleno, con letras legible y firma de responsabilidad al momento de presentar los
documentos para el calculo respectivo)

Certificado de pago realizado en otros Cantones

Nota: Todos los pagos realizados en otros Cantones tienen que ser realizados en el Municipio

de Orellana hasta el 30 de mayo fecha maximo de pago, a partir del 31 de mayo corre el interés

respectivo de acuerdo a la tabla de interés del Banco Central del Ecuador.

Requisitos para patente por primera vez juridica

Paso N.- 1: Dirigirse a la direccion de gestion de riesgo con la siguiente documentacion

a)
b)

c)
d)

Certificado de no adeudar al municipio (adquirir en la jefatura de rentas del municipio)
Copia de la cedula, papeleta de votacién y carnet de la fiebre amarilla a color en una
sola hoja del representante legal.

Copia del nombramiento del representante legar

Copia del RUC actualizado
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Paso N.- 2: Después de los informes emitidos por la direccion gestion de riesgo estos se
dirigirén a la direccion de gestion y saneamiento ambiental quienes emitirén el segundo

informe a la direccion de gestion financiera

a) Certificado de la direccion de gestion de riesgo
b) Certificado del uso de suelo
c) Viabilidad ambiental

Paso N.- 3: La direccion de gestién financiera envia los informes obtenido de riesgo y
medio ambiente a la jefatura de rentas en la cual se debe adjuntar los siguientes:

a) Formulario de patente municipal (adquirirlo en la jefatura de rentas del municipio y

llenarlo con letras legibles).

b) Copia de la escritura de constitucion de la empresa.

c) Copia del contrato de arrendamiento (si es arrendatario)

d) Copia del impuesto predial (si es propio)

e) Copia del permiso de funcionamiento del cuerpo de bomberos

f) Copia del inventario del negocio (firmado)

g) Planilla de servicios béasicos (agua, luz, teléfono)

Inclusion Permiso Anual de Funcionamiento para establecimientos turisticos regidos por
(Gobernacion de Orellana, 2020).

a) Fotocopia legible de la Cédula de Ciudadania

b) Fotocopia legible del RUC

c) Fotocopia legible de la Patente (en caso de tenerla)

d) Permiso de Funcionamiento del Ministerio de Salud

e) Permiso de Funcionamiento del Cuerpo de Bomberos

f) Permiso de Funcionamiento emitido por la Comisaria

g) Solicitud escrita dirigida a la Intendencia

Requisitos para el permiso de funcionamiento del (Cuerpo de bomberos Francisco de
Orellana, 2020).
a) Copia de Cédula y Papeleta de votacion del Representante Legal

b) Copia del Nombramiento del Representante Legal (juridicos)
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c) Copia del RUC-RISE Actualizado

d) Permiso del uso de suelo del Municipio (Bares, karaokes, discotecas, centros de
diversion, similares)

e) Plan de Auto Proteccién Ante Emergencias (establecimientos mayores a 200 m2 o
alberga mas de 20 personas).

3.6.2 GASTOS DE CONSTITUCION

Tabla 87 Gastos de constitucion

Elaboracion propia
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3.7 PROPUESTA COMERCIAL
3.7.1 MARKETING MIX

Figura 45 Logo del establecimiento
Elaboracion propia
Producto
e El concepto o temética del negocio: El concepto estd direccionado a su ubicacién ya que se
encuentra dentro de una finca, cerca de la comunidad Rio Blanco y a componentes
naturales para la realizacion de actividades recreativas, agroturisticas, deportivas y de
relajacion.
e Marca: El nombre hace referencia al producto principal de cosecha y venta que se

realiza dentro de la finca y por estar cerca al rio y la comunidad que lleva su nombre.

e Oferta de Productos basicos, primarios: El nUmero de habitaciones es adecuado al
espacio con gue se cuenta y los servicios son los necesarios para el funcionamiento

adecuado del establecimiento y para la satisfaccion de los huéspedes y clientes externos
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Precio

como son: agroturismo, caminatas hacia las cascadas cercanas, viaje en lancha por el

Lago San Pedro y realizar pesca deportiva.

Estilo y disefio de la oferta: El disefio del establecimiento viene de un analisis previo
del sector y de un estudio de las necesidades del mercado, el alojamiento esta construida
la mayor parte con materiales de la zona y adecuada para el descanso y como un Gltimo
servicio el restaurante el cual oferta variedad de platos tipicos tanto de la zona como de
otras provincias los mismos que seran preparados por el personal altamente capacitados
y que en su mayoria seran de la comunidad, la cual persevera sus vestimentas tipicas de
la zona.

Calidad de la oferta: Los servicios que el establecimiento oferta, han sido seleccionados a

partir de las preferencias, gustos y necesidades de los clientes. Ademas de ser basados en las

encuestas previamente realizadas y un estudio de campo.

La fijacion de precio: Para la fijacion del precio se ha tomado en cuenta el costo y el
servicio, la ubicacion y el sector en que se encuentra el establecimiento, segun lo que
ofrece la competencia, y lo que esta dispuesto a pagar el consumidor. Adicionalmente,
se analizo el espacio fisico el costo de metro cuadrado que tendrd cada tipo de
habitacion.

Los impuestos: Por ley que se deben incluir en el precio marcado los siguientes, en la
venta del servicio se incluira el 10 % de servicios y 12% iva

Los términos de pago: Por el producto y servicio que se oferta (efectivo, transferencia
bancaria, cheque, tarjeta de crédito o débito) antes, durante o después de la compra.

La fijacion del precio segun las condiciones de pago: Dentro de las condiciones que
se ha tomado en cuenta para el pago son la pagina web del hotel y las OTAS. Ya que
dentro de un establecimiento hotelero es necesario facilitar a los clientes sus formas de
pago y de acuerdo al precio que esta dispuesto a pagar y politicas manejadas por el
establecimiento. Entre estos esta: contado o tarjeta de crédito. En el caso de que sea en

efectivo se debera realizar un anticipo de dinero o pago total por las noches quedadas.
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Plaza

Ubicacion: La ubicacion es oOptima por la circulacién de turistas nacionales y
extranjeros en la zona.

El tipo de transporte: El establecimiento contara con servicio de transfer in y transfer
out

Tiempo de transporte: El tiempo del establecimiento hasta el aeropuerto es de 45
minutos.

Atractivos: Los atractivos y la zona en si son las razones por las que los huéspedes
deciden visitar el pais.

Zona: La zona mencionada es correcta en el desarrollo del servicio que se esta
ofreciendo a los turistas, esta es una gran ventaja ante la competencia.

Convenio con agencia de viajes: El establecimiento realizara convenios con agencias
minoristas.

Otas: Los medios de venta del establecimiento se lo realizard& por medio de

booking.com y hoteles.com

Promocion

Publicidad: La publicidad del establecimiento se realizard por medio de Facebook e Instagram
La venta personal: La venta directa con todos los medios mencionados, para realizar una venta
directa sin intermediarios.

Las promociones de venta: Para la venta de habitaciones y alimentaciéon se realizara
promociones como

Porcada 5 personas que se alojen un coctel gratis

Por cadal0 personas un vino gratis de la casa

3.8 EVALUACION DE IMPACTOS

La siguiente ficha es un documento que ayudara a dar inicio al proceso técnico y administrativo,

el cual esta formado de un contenido minimo de informacidn que reflejara una idea general del

proyecto. Es decir, identificacion y ubicacion del proyecto, qué actividades se van a desarrollar,

el tiempo que durara la obra, la tecnologia que se va a utilizar, la inversion total, descripcién de

la calidad y cantidad de recursos humanos a emplear, etc.
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Ficha 1Ficha para la identificacion y evaluacion de impactos ambientales

Nombre del Proyecto:

“Propuesta de pre factibilidad para la implementacion de una
hacienda turistica ubicada en la comunidad Rio Blanco,
parroquia Lago San Pedro, cantdn La Joya de los Sachas,
provincia de Orellana”.

Cddigo: 000

Fecha: 01-10 2020

Localizacién del Proyecto: Provincia: Francisco de Orellana
Canton: La Joya de los Sachas
Parroquia: Lago San Pedro
Comunidad: Rio Blanco
Auspiciado por: 0 Ministerio de:
O Gobierno Provincial:
0 Gobierno Municipal:
X Otro: (especificar): Decision propia

Tipo del Proyecto:

S e e o o

Abastecimiento de agua
Agricultura y ganaderia
Amparo y bienestar social
Proteccion areas naturales
Educacion

Electrificacion
Hidrocarburos

Industria y comercio
Mineria

Pesca

Salud

Saneamiento ambiental
Turismo

Vialidad y transporte
Otros:

agroturismo, pesca deport

Entre los servicios a oferta restan:

Descripcién resumida del proyecto:
El siguiente proyecto consiste en implementar un nuevo estilo de alojamiento el mismo que se establecera
dentro de una finca y que cuenta con componentes naturales cercanos para la realizacién de actividades
turisticas y hoteleras y de la misma manera poder generar fuentes de trabajo a personas de la comunidad.

hospedaje, alimentacién, relajacién y recreacién y actividades como

iva, caminatas, etc.

Nivel de los estudios
Técnicos del proyecto:

Idea o prefactibilidad
Factibilidad
Definitivo

Categoria del Proyecto

Construccion
Rehabilitacion

Ampliacion o mejoramiento
Mantenimiento
Equipamiento
Capacitacion

Apoyo

ODooDoooXoo X

O

Otro (especificar):
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Datos del Promotor/Auspiciante

Nombre o Razén Social:

Jonathan Dimian Sanchez Argudo

Representante legal:

Direccion: Marianas de Calderén, Calle principal Geovanny Calles, calle 1y calle C, Casa # 10
Barrio/Sector: Calderén Ciudad: Quito Provincia: Pichincha
Teléfono: 0983084408 Fax: - E-mail: jonbitri20@hotmail.com

Caracteristicas del Area de Influencia

Caracterizacion del Medio Fisico

Localizacion

Regién geografica: 0 Costa
O Sierra
X Oriente
0 Insular
Coordenadas: X Geograficas
O UTM
Inicio  Longitud 76°56’46.86" O Latitud 0°14'26.36"S
Fin Longitud  76°56’46.86" O Latitud 0°14'26.36"S
Altitud: 0 A nivel del mar
X Entre 0 y 500 msnm
O Entre 501 y 2.300 msnm
O Entre 2.301 y 3.000 msnm
O Entre 3.001 y 4.000 msnm
0 Mas de 4000 mshm
Clima
Temperatura 0 Céalido-seco Calido-seco (0-500 mshm)
X Calido-humedo Célido-humedo (0-500 msnm)
0 Subtropical Subtropical (500-2.300 msnm)
O Templado Templado (2.300-3.000 mshm)
0 Frio Frio (3.000-4.500 msnm)
0 Glacial Menor a 0 °C en altitud (>4.500 mshm)

Geologia, geomorfologia y suelos

Ocupacion actual del X

Asentamientos humanos

Area de influencia: X Areas agricolas o ganaderas
O Areas ecolégicas protegidas
X Bosques naturales o artificiales
O Fuentes hidrolégicas y cauces naturales
O Manglares
X Zonas arqueolégicas
O Zonas con rigueza hidrocarburifera
X  Zonas con riquezas minerales
X  Zonas de potencial turistico
O Zonas de valor histérico, cultural o religioso
[0 Zonas escénicas Unicas
0 Zonas inestables con riesgo sismico
[0 Zonas reservadas por seguridad nacional
O Otra: (especificar): Zona Urbano y Comercial
Pendiente del suelo  x Llano El terreno es plano. Las pendientes son menores que el 30%.
[0 Ondulado  Elterreno es ondulado. Las pendientes son suaves (entre 30% y 100
%).
[0 Montafioso El terreno es quebrado. Las pendientes son mayores al 100 %.

108




Tipo de suelo 0 Arcilloso

O Arenoso

X Semi-duro

0O Rocoso

[0 Saturado

Calidad del suelo 0 Fértil

X  Semi-fértil

00 Erosionado

[0 Otro (especifique): Pavimentado

[0 Saturado

Permeabilidad del O Altas El agua se infiltra facilmente en el
suelo suelo. Los charcos de lluvia desaparecen
rapidamente.

X Medias El agua tiene ciertos problemas para
infiltrarse en el suelo. Los charcos
permanecen algunas horas después de
que ha llovido.

0 Bajas El agua queda detenida en charcos por
espacio de dias. Aparecen aguas
estancadas.

Condiciones de O Muy buenas No existen estancamientos de agua, aln
drenaje en época de lluvias

X Buenas Existen estancamientos de agua que se
forman durante las lluvias, pero que
desaparecen a las pocas horas de cesar
las precipitaciones

0 Malas Las condiciones son malas. Existen
estancamientos de agua, aln en épocas
cuando no llueve

Hidrologia
Fuentes O Agua superficial

X Agua subterranea

0 Agua de mar o rio

0 Ninguna

Nivel freético 0 Alto
X Profundo
Precipitaciones 0 Altas Lluvias fuertes y constantes
X Medias Lluvias en época invernal o esporadicas
0 Bajas Casi no llueve en la zona
Aire
Calidad del aire 0 Pura No existen fuentes contaminantes que lo alteren

X Buena El aire es respirable, presenta malos olores en forma
esporadica o en alguna época del afio. Se presentan
irritaciones leves en 0jos y garganta.

0 Mala El aire ha sido poluido. Se presentan constantes
enfermedades bronquio-respiratorias. Se verifica irritacion
en 0jos, mucosas y garganta.

Recirculacion de aire: 0 Muy Buena Brisas ligeras y constantes Existen frecuentes vientos que renuevan

la capa de aire
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X Buena Los vientos se presentan sélo en ciertas épocas y por lo
general son escasos.

0 Mala
Ruido 0 Bajo No existen molestias y la zona transmite calma.
X Tolerable Ruidos admisibles o esporadicos. No hay mayores molestias
para la poblacion y fauna existente.
0 Ruidoso Ruidos constantes y altos. Molestia en los habitantes debido

a intensidad o por su frecuencia. Aparecen sintomas de
sordera o de irritabilidad.

Caracterizacion del Medio Bibtico
Ecosistema

Paramo

Bosque pluvial
Bosque nublado
Bosque seco tropical
Ecosistemas marinos
Ecosistemas lacustres

O X X X O

Flora

Tipo de cobertura
Vegetal:

Bosques
Arbustos
Pastos
Cultivos
Matorrales

Sin vegetacion

Comun del sector
Rara o endémica

En peligro de extinciéon
Protegida

Intervenida

Importancia de la
Cobertura vegetal:

Alimenticio
Comercial
Medicinal
Ornamental
Construccion

Usos de la vegetacién:

OOOX X|IOX gOgX|gX X X X g

Fuente de semilla

|

Mitolégico
Otro
(especifique):

OO

Fauna silvestre

Microfauna
Insectos
Anfibios
Peces
Reptiles
Aves:
Mamiferos

Tipologia

Comaun

Rara o Unica especie
Fragil

En peligro de extincion

Importancia

OOOXXXOOooXO™

Caracterizacion del Medio Socio-Cultural Demografica
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Nivel de consolidaciéon
Del area de influencia:

Urbana
Periférica
Rural

Tamafio de la poblacién

Entre 0 y 1.000 habitantes

Entre 1.001 y 10.000 habitantes
Entre 10.001 y 100.000 habitantes
Mas de 100.000 habitantes

Caracteristicas étnicas
de la Poblaciéon

OOX X|IOoXogogx oX

Mestizos
Indigena
Negros

Otro
(especificar):
Blancos

Infraestructura social

Abastecimiento de agua

Agua potable
Conex. domiciliaria
Agua de lluvia

Grifo publico
Servicio permanente
Racionado
Tanquero

Acarreo manual
Ninguno

Evacuacion de aguas
Servidas

Oooxooo>x oo

O X

Alcantarilla sanitaria
Alcantarilla Pluvial
Fosas sépticas
Letrinas

Ninguno

Evacuacion de aguas
Lluvias

Alcantari. Pluvial
Drenaje superficial
Ninguno

Desechos soélidos

O X|O X gdlo

Barrido y recoleccién
Botadero a cielo abierto

Relleno sanitario
Otro (especificar):

Electrificacion

x

Red energia eléctrica
Plantas eléctricas
Ninguno

Transporte publico

Servicio Urbano
Servicio intercantonal
Rancheras

Canoa

Otro (especifique):

Vialidad y accesos

XlOooXx X >glo

Vias principales
Vias secundarias
Caminos vecinales
Vias urbanas

Otro (especifique):

Telefonia

O X X|g X X

Red domiciliaria
Cabina publica
Ninguno

Actividades socio-econdmicas

Aprovechamiento y
uso de latierra

X
X

Residencial
Comercial
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Recreacional
Productivo

Baldio

Otro (especificar):

Tenencia de la tierra:

Terrenos privados
Terrenos comunales
Terrenos municipales
Terrenos estatales

OooOX|ooX X

Organizacion social

X Primer grado Comunal, barrial
Ninguno X Segundo grado Pre-cooperativas, cooperativas
0 Tercer grado Asociaciones, federaciones, unidn de organizaciones
] Otra
Aspectos culturales
Lengua X Castellano
X Nativa
0 Otro (especificar):
Religion X Catolicos
0 Evangélicos
0 Otra (especifique):
Tradiciones X Ancestrales
X Religiosas
O Populares
0 Otras (especifique):
Medio Perceptual
Paisaje y turismo X Zonas con valor paisajistico
X Atractivo turistico
X Recreacional

X Otro (especificar): deportivos

Riesgos Naturales e inducidos

0 Inminente La zona es muy inestable y se desliza con relativa frecuencia
X Latente La zona podria deslizarse cuando se produzcan
precipitaciones extraordinarias.
O Nulo La zona es estable y practicamente no tiene peligro de
deslizamientos.
Peligro de O Inminente La zona se inunda con frecuencia
Inundaciones
X Latente La zona podria inundarse cuando se produzcan
precipitaciones extraordinarias.
0 Nulo La zona, practicamente, no tiene peligro de inundaciones.
Peligro de 0 Inminente La tierra tiembla frecuentemente
Terremotos
X Latente La tierra tiembla ocasionalmente (esté cerca de o se ubica en
fallas geoldgicas).
0 Nulo La tierra, practicamente, no tiembla.

Elaboracion propia
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La siguiente ficha ayudara a identificar los posibles impactos positivos y negativos de tal manera que se pueda determinar la factibilidad del

proyecto

Ficha 2 Matriz de identificacién de impactos ambientales

Total, Posibles Interacciones: 230 Total Interacciones: 7

Elaboracion propia




Estrategias de Mitigacion
e Reciclaje en el area de produccion de alimentos con la incorporacion de basureros
especificos para la recoleccidn de los desechos orgénicos e inorgéanicos
e Controlar los decibeles de uso de equipos de sonido y sonidos entre habitaciones
colocando planchas de espuma acustica.
Presupuesto de estrategias
Tabla 88 Presupuesto de estrategias de mitigacién

3.9 ESTUDIO FINANCIERO

3.9.1 INVERSION TOTAL
La evaluacién financiera permitira identificar la factibilidad del presente proyecto y establecer

Elaboracion propia

parametros para el bueno uso y control de los recursos econdmicos y financieros vinculados
con la misma.
Tabla 89 Inversion del proyecto

Capital de trabajo $ 60.970
Total, inversiones $ 278.963

Elaboracion propia

3.9.1.1 Activos fijos
Tabla 90 Activos fijos

Elaboracion propia
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3.9.1.2 Activos diferidos
Tabla 91 Permisos y Requisitos

Fuente: tomado de (Acaldia Francisco de Orellana, 2020; Cuerpo de bomberos Francisco de Orellana, 2020 y
Gobernacidn de Orellana, 2020).

Elaboracion propia

3.9.1.3 Capital de trabajo

Tabla 92 Capital de trabajo

(/12=)
(* desfase)
=)

Elaboracion propia
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3.6.1 FINANCIAMIENTO

El presente proyecto, estara financiada con la entidad bancaria del Banco del Pacifico, el cual ser& quien realice el préstamo de la inversion en su
totalidad, a una tasa de interés del 5 %.

3.6.2 DEPRECIACIONES

Tabla 93 Depreciacion
| ActivoFijo [ % depreciacién [ Valor de Compra [ Depreciacion anual | Afios depreciacion | Afios Presupuestados | Afios por depreciar | Valor enlibros | Cuadre

Edificios 5% 123.705 6.185 20 5 15 92.779 -
Muebles y enseres 10% 30.063 3.006 10 5 5 15.031 -
Equipo 10% 27.975 2.798 10 5 5 13.988 -
Equipo de computo 33% 9.503 3.168 3 5 -2 -6.335 -
Lenceria 25% 2.638 660 8 5 3 1.979 -2.638
Menaje y cristaleria 50% 4,281 2.140 4 5 -1 -2.140 -4.281
Vehiculos 20% 22.000 4.400 5 5 - - -
Terrenos N/A 0% -
Totales B 20165 115.301 -6.919

Depreciaciones

Elaboracién propia
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3.6.3 AMORTIZACIONES
Tabla 94 Amortizacion

Elaboracion propia
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3.6.4 ESTADOS FINANCIERQOS

Tabla 95 Resumen de costos y gastos

Afos Afo O Afo 1
Ventas $ 345.765,00
Inversiones $ 278.962,78

Activo Fijo $ 217.080,11

Activo Diferido $ 916,06

Capital de Trabajo $ 60.966,61

Publicidad $ 11.160,00

Elaboracion propia
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3.7 EVALUACION FINACIERA

3.7.1 FLUJO DE CAJA
Tabla 96 Flujo de caja proyectado

Elaboracion propia

3.7.2 VAN
Tabla 97 Van
VAN BENEFICIOS $1.269.031 [N
VAN COSTOS $1.221.538

Elaboracion propia
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3.7.3 TIR

Tabla 98 TIR

Elaboracion propia

3.7.4 PERIODO DE RECUPERACION DE LA INVERSION

Tabla 99 PRI

Para finalizar se ha utilizado un ultimo indicador como es el PRI que ayudara a determinar el

Elaboracion propia

periodo y la recuperacion de la inversion, como se puede observar en la tabla 99, el periodo o

tiempo de recuperacion para el proyecto sera de cinco afios, cuatro meses y ocho dias.
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CONCLUSIONES

El Estudio de pre factibilidad para la implementacion de una hacienda turistica que
impulse la economia en el sector y reactive las actividades turisticas “Rio Blanco”, se
realiz6 en tres fases la primero fue la indagacion bibliograficas en relacion, sector,
historia y turismo en la segunda se realiz6 un estudio de mercado y en funcion al
resultado de estos dos procesos se obtuvieron los lineamientos para la propuesta del
establecimiento de alojamiento y los servicios que se ofertard, mismo que tiende a
ubicarse en un ambiente natural, insertando a la comunidad mediante nuevas fuentes de
trabajo y la gastronomia local del sector y nacional .

El analisis sobre los estudios, en relacion a las haciendas turisticas se obtuvo de la
revision bibliografica de fuentes secundarias las mismas que permitieron indagar: sobre
los paises de origen, historia y como se ha introducido en el Ecuador, adicionalmente se
ha basado en los reglamentos de las actividades turisticas regida y regulada por los
ministerios del pais.

De acuerdo a los resultados del estudio de mercado, se obtuvo que el 81% de la
poblacion de estudio les parece novedoso, ya que al no existir ninguna buscan nuevas
maneras de distraccion y relajacion, y que mejor que es dentro de un lugar natural con
servicios diferentes y se pueda disfrutar de atractivos turisticos y realizar actividades
recreacionales, ganaderas y deportivas; sin dejar de lado la gastronomia que segun los
encuestados es de preferencia los platos tipicos.

La creacion de la hacienda turistica en el sector de Rio Blanco permite impulsar varias
alternativas en beneficio de la comunidad como es la valorizacion de la historia que
tiene el sector mediante la difusion y degustacion de las técnicas gastrondmicas y la
generacion de fuente de trabajo para lo cual se realiz6 un estudio financiero en el que se
identifica que la inversion es de $278.896 identificAndose que el valor actual neto
(VAN) sera $80.066 y el porcentaje de la tasa interna de retorno (TIR) es del 61% dando

como resultado la viabilidad y la rentabilidad del proyecto.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda al Gobierno cantonal de La Joya de los Sachas, facilitar informacién
sobre permisos de funcionamiento para establecimientos turisticos dentro de zonas
rurales y urbanas para nuevos emprendedores. Adicionalmente se solicita promover las
diferentes actividades que en el sector existen para una mejor experiencia para el cliente,
la unién de actividades turisticas, ganaderas y agricolas y gestionar maneras para
contratacion de guias especializados, para la reactivacion de deportes extremos dentro
da la parroquia Lago San Pedro.

Se recomienda a la Universidad Ute motivar a los estudiantes de turismo a realizar
estudios de investigacion sobre los lugares no difundidos en la Amazonia ecuatoriana.
Se recomienda al Ministerio de turismo, Gad parroquial de Lago San Pedro y cantonal
de la Joya de Los Sachas, trabajar en conjunto para la actualizar informacion sobre la

Ilegada de turistas extranjeros al sector.
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Anexo 1 Solicitud de informacién Gad Municipal La Joya de los Sachas
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Joya de los Sachas a, 26 de marzo de 2019.

ING.

MARIA FERNANDA LOZADA
DEPARTAMENTO TURISMO
Presente.-

De mi consideracion:

Me dirijc a usted con un cordial y atento saludo la vez deseandole éxitos
en las labores que vienen desempefiando en beneficic de la Ciudadania
del Cantén.

Como estudiante de la CARRERA EN ADMINISTRACION HOTELERA
DE LA UNIVERSIDAD UTE EN QUITO, solicito de la manera mas
comedida me ayude con INFORMACION TURISTICA DEL CANTON
JOYA DE LOS SACHAS, ya que me encuentro realizando un proyecto
de factibilidad para la creacion de una HOSTERIA dentro de la
PARROQUIA LAGO SAN PEDRO.

Desde ya le reitero mis mas sinceros agradecimientos de alta
consideracién y estima esperando que la misma tenga una favorable
acogida.

Atentamente

RS GALMC -LA JO¥A UE LO .
@ UHIDAD DE nnﬁﬂﬁ'w

< : R T doh... VW
Sr. JONATHAN DAMIAN SANCHEZARGUES §y
SOUCITANTE T vy wonndis
C.1171572328-2
CEL. 0982084408

Anexo 2 Encuesta

130



Encuesta
La presente encuesta permitird conocer las expectativas y conocimientos que tienen los
turistas sobre los establecimientos de alojamiento turistico, en el Canton La Joya de los

11, ;Creé usted qué seria novedoso la implementacion de una hacienda turistica,
dentro de una finca?

Sachas, SN[
12, ;Se hospedaria usted en un establecimiento sabiendo que contard con
1. Edad: atractivos naturales, podrd estar con otras culturas, realizar deportes

15-25[] 26-40[] 41-60[] 6lo més[:]
% Género: Hombre [ ] Muer [ ]
3. ;Conoce usted de establecimientos de alojamiento dentro del canton La

Joya de los Sachas?
8i [] No ] Encaso de que surespuesta sea No la encuesta ha terminado.
4. (En qué tipos de establecimientos dentro del canton se ha hospedado usted?
Hotel[ ] Hosteria| | Hostal [ ]
8. ¢ Con qué frecuencia se hospeda en uno de estos establecimientos?
Diariq] | Semanal [ | Mensual [ | Ocasiones Especiales ||

por vacaciones [ |
6. ;Los establecimientos en los que se ha hospedado se encuentra cerca de los

lugares para las actividades que desea realizar dentro del cantdn?

siINe[]

7. ¢Se siente seguro y con comodidad en los establecimientos en que se ha
alojado?

Si[_ N[ ]

8. (El establecimiento cuenta con todos los servicios necesarios para satisfacer
sus necesidades?

Si_ N[ ]

9. ;Como considera usted la atencion vy el servicio prestada por el
establecimiento?

Peésimo | Regular [ ] Malo[ ]| Bueno[ | Muy bueno[| Excelente[ ]

10, ; Creé usted que ¢l precio del alojamiento esta acorde a las expectativas que
usted tenia?

Si[JNo[[]
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extremos y actividades agropecuarias, ganaderas, etc.”
5[] NoD
13, ;Como le gustaria a usted reservar un establecimiento de alojamiento?
Por internet| | Redes sociales [ ] Otas [ |Pagina web[ ]

WhatsApp[ ] Vi telefonica | Otros [ |
14, ;Cudnto estaria dispuesto a pagar por una noche de alojamiento con

desayuno incluido?

$4) $80 [ S0 ] su60 ] s00

15, ;Qué tipos de servicios adicionales le gustaria?
Restaurante[ | Bas ] Discoteca_]Sala de eventos ||
Veata de paquetes turisticos{|Red wifi[ | Ginmasio ||
Spal__] Parqueadero ] Actividades agropecuarias  ganaderas ||
Deportes extremos || Actividades pesqueras| |

16, ;Para el servicio alimentacion como le gustaria que fuese su desayuno?
Buffet| | Americano | Continental [ |

17, ;Qué tipos platos le gustaria a usted que se preparard en ¢l establecimiento?
Platos  a cata || Platos tpicos | Intemacionales | almuerzog |

18, ;Cudnto paga por un servicio de alimentacion?

19, ;Qué tipos de bebidas desearia que se tenga en el establecimiento?
Aleoholicas| ] No alcoholicas ]

20, ; Qué ofertas o descuentos le gustaria a usted?

2 X1 en almuerzos || porcada § personas que se alojen un cocte gratis[ |
Por cadal0 personas un vino gratisde la casa[ |
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Guito, 23 de Diciembre del 2013
SEROR
JOMNATHAN DARIAN SANCHEZ

LaJoya de los Sachas

D acuerdo a lo Salicitado, enviamos Froforma:

PRODUCTO MEDIDAS DESCRIPCION TELAS PRECIO
Almohada Hotelera [ S50 [Tels bramante 130 hilos importads 50% poliéster S0% slgedén ] &.62
Almohada Hotelera | TOx50 |T¢Ia bramante 150 hilos importada 50% polidster 50% algodén | ] T.42
Protector de almohada acolchado con cierre | 20x50 |T¢Ia bramante 155 hilos 65% poliester 35% algadén | 1 8,33
Protector de almohada acolchado con cierre | TOX50 |T¢Ia bramante 155 hilos 65% poliester 35% algadén | 1 T.18
Protectar de almohada Impermeable acalchada o 20x50 Tela Impermeable antincaras Acolchada 1 6. T5
Protector de almohada Impermeable acolchado o TOX50 Tela Impermeable antiacares Acolchada 3 35T
JUEGD DE SABANAS
Juego de sabanas de i pl. 15025 Tela bramante 150 hilos importada 50% polidster 50% algodén 3 2227
Juego de sabanas de 1102 pl. 1,70x2,5 Tela bramante 150 hilos importada 50% polidster 50% algodén 3 24 17
Juego de sabanas de 2 pl. 1,95x2.5 Tela bramante 150 hilos importada 50% polidster 50% algodén 3 2863
Juego de sabanas de 2 112 2.20x2,60 Tela bramante 150 hilos importada 50% polidster 50% algodén 3 3222
Juego de sabanas de Spl 2,70x2,70 Tela bramante 150 hilos importada 50% polidster 50% algoddn ] 37,91
Protectores de colchon Acalchads con lateral
proteckor de colchon 1 PL 0,30x1, 50 Tela bramante 133 hilos 65% poliester 35% algodon ] 21,12
protector de colchon 1172 PL 1,101,390 Tela bramante 133 hilos 65% poliester 35% algodon ] 23,08
protector de colchon 2 pl 1,55x1,30 Tela bramante 133 hilos 5% policster 55% algodan ] 23, 85
protector de colchon 2 102 pl 1,60x2,00 Tela bramante 133 hilos 5% policster 55% algodan ] 30,45
protector de colchon 3 pl 2,00x2 00 Tela bramante 133 hiles 65% policster 35% algodin 1 34,23
Protector de colchon Acolchade con lateral tela Impefmeable
protector de colchon 1 pl S0 80 Tela Imperméable antiacaros Acolchada ] 20,27
protector de colchon 1 142 pl 1,1001,30 Tela Impermeable antiacarcs Acclchada ] 22 68
protector de colchon 2 pl 1,551,890 Tela Impermeable antiacaros Acclchada ] 25,83
protector de colchon 2 142 pl 1,60x2,00 Tela Impermeable antiacarcos Acclchada ] 3055
protector de colchon 35 pl 2,00x2,00 Tela Impermeable antiacaros Acolchada ] F5.74
ToOaLLa DE Bafio 140X T0 Tela boalla 100% algaddn 460 gm ] 270
TOALLA DE MAMNOSE 100 X 50 Tela boalla 100% algaddn 460 gm ] 5.25
TOALLA DETOCADOR TO X 40 Tela boalla 100% algaddn 460 gm ] F.43
FIE OE Eafio (500 GiM2) 60 X 50 Tela boalla 100% algaddn S00 gm disefio real ] 565

FPRECIO TOTAL DE LA COTIZACION
$8236.39

Comtado
Dunc o " Teon
M Erencls paed: 1 O » )

' ) N Calimemrig | OF 1) - > 0o ] 17 y P I
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Cotizacién N" 001

- 001957

Atencién:Sr.Jonathan Sanchez

Emprendimiento Joya de los Sachas

SRS.
HACIENDA LA LORENA

DESCRIPCION CANTIDAD ¥V UNITARIO vV TOTAL

SABANA DELUXE SBLANCO 11/2 PL 8 13.81 110.48
SABANA DELUXE BLANCOD 2 PL 3 16 .25 130
SABANA DELUXE BLANCO 21/2 PL 8 17.87 142 .96
SABANA DELUXE SBLANCO 3 PL 8 21.2 169.6
ALM OHADA EN TELA 70XSC0. 40 6.25 2SS0
ALM OMHADA EN TELA S50X50 16 8.04a 128.64
PROTECTOR ALMOHADA BLANCO 70*50 40 5.36 214 2
PROTECTOR ALMOMHADA BLANCO 90°50 16 5.9 94 2
CUBRECAMA CAPRILLANA 1 1/2PL 8 22.32 178.56
CUBRECAMA CAPRILLANA 2 PL 8 27.68 221 44
CUBRECAMA CAPRILLANA 2 1/2 PL 3 29 .46 2315.68
CUBRECAMA CAPRILLANA 3 PLAZAS 8 30.316 242 88
PROTECTOR COLCHON 1172 PL 8 13.39 107.12
PROTECTOR COLCHON 2 PL 8 15.18 121 424
PROTECTOR COLCHON 21/2 PL 8 16.07 128.56
PROTECTOR COLCHON 3 PL 8 19 .64 157.12
TOALLA BARO BLANCO 140*70 LUXE.FL-RN 36 10.63 382 68
TOALLA TOCADOR BLANCO 70°40 LUXE _FL-RN . 36 3.23 116.28
PIE BARO BLANCO 60°"S0 LU XE . FL-ARN 36 7.45 268.2

SUBTOTAL 32400.424

IVA 12% 408.08

TOTAL 3.808.489

Quito, 7 de Noviembre de 2019

ATT. DIEGO MALDONADO MAIL: diegomaldonado@smasil.com
Presente.- TELEFONO: 022402396/0960520746
COTIZACION
canvdad anicuto TAMARD DIVENSION MATERIAL precias sin s
duvet-colcha 3 Bramante 132 hilos poliaigodon
i 1 hotslera 11/2plaza: twin 120230 relleno fibra sintetica ST2 20,45
P duvet-colcha Bramants 132 hilos poliaigodon
[t ~full 4,
hotalera 2 plaza 20230 relleno fibra sintetica ST2 24,68
duvet-colcha Bramante 132 hilos polizigodon
hotslera 241 nqueen 20230 relleno fibra sintetica ST2 Z®
1 hilos 50% alg: %
1 forro de duvets 11/2plsza-twin 180x230 s SOR el AN 21,26
poliester
v |
tal i 505 3
| forro de duvets 2 plaza -full 220:230 pecal 20 hijlas S0 slgodon S0% 25,63
poliester
I ilos 50% %
forro de duvets 21/1 plazaquasn 250x230 percal 220/os 50% algodon 50 28,13
poliester
zlmohadas 70x50 7050 bramante 144 hilos polisigodon 29,82
cubrecamaincluye 2 " .
furides da sktichads 2 plaza -full 220x220 bramante 144 hilos poliaigodon 35,71
sabana superior 160x270 %
] | hil % %
~ " |juesode ssbanzs  [11/2plaza-twin sabana sjustable 105x190x30 per;zfo Hce: 0% grecion 0 21,16
— 1 fundz de zImohads 75x50 B
sabanasuperior 190x270 %
I hil 5 %
juego de ssbanas 2 plaza -full ssbana ajustable 135x190x30 pe:r;t:fﬂ o 50% algadon 30 25,71
I
L 2 fundz de almohada 75x50 e
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