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líder en la comercialización de soluciones plenas 

en seguridad industrial obteniendo un 

posicionamiento en el mercado nacional. Al 

determinar la inexistencia de proceso de control 

interno en la cuenta inventarios de mercadería 

en la empresa, se determina como principal 

síntoma la mala gestión de mencionada cuenta 

ya que existe un desconocimiento global del 

sistema de control interno, por lo que en la 

presente investigación se diseñara un sistema 

adecuado conforme los alineamientos que vaya 

a necesitar mencionada empresa. 

 

El Control Interno es una herramienta 

primordial para las entidades ya que la empresa 

podrá mejorar la calidad de su servicio y 

establecer estándares en procesos nuevos o 

mejorar los procesos ya implantados. La 

finalidad de esta propuesta es dar a conocer a la 

compañía “SEINCAR” una estructura 

organizacional con su manual de funciones, así 

como también las políticas y procedimientos 

que debe manejar la empresa dentro del área de 

inventarios.  

 

El objetivo de elaborar esta propuesta es poder 

contar con una guía de apoyo que permita 

manejar de manera ordenada la información 

para realizar las actividades de forma eficiente 

y eficaz en la empresa lo que beneficiará la 

obtención de datos exactos para poder originar 

estrategias de ventas, órdenes de compra a 
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tiempo y de los productos que se encuentran en 

inventario y para proceso de stock dentro del 

almacén. 

 

La empresa cuenta con proveedores 

establecidos para stock de mercaderías con un 

sistema de precios preferencial de mercado, la 

localización del punto de comercialización apto 

para la venta, el personal comprometido con la 

institución y una alta dirección comprometida 

al cambio. Las políticas de la empresa no se 

ajustan a los inventarios de mercadería y 

comercialización por lo que se genera la 

propuesta de mejora en la sección de compras y 

almacenamiento estableciendo un control en 

entradas y salidas de mercadería. 

PALABRAS CLAVES: 
Control interno, inventarios, indicadores 

financieros, riesgos, estructura organizacional. 

ABSTRACT:  

 

The company "SEINCAR" is dedicated to the 

commercialization of industrial safety 

products, its main objective is to be a leader in 

the commercialization of full solutions in 

industrial security obtaining a position in the 

national market. When determining the lack of 

internal control process in the merchandise 

inventory account in the company, the bad 

management of said account is determined as 

the main symptom since there is a global 

ignorance of the internal control system, so in 

the present investigation design an appropriate 
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system according to the alignments that the 

company will need. 

Internal Control is a primary tool for entities as 

the company can improve the quality of its 

service and set standards in new processes or 

improve processes already implemented. The 

purpose of this proposal is to inform the 

company “SEINCAR” of an organizational 

structure with its manual of functions, as well 

as the policies and procedures that the company 

must handle within the area of inventories. 

 

The objective of preparing this proposal is to 

have a support guide that allows the 

information to be managed in an orderly and 

efficient manner in the company, which will 

benefit from obtaining accurate data to 

generate sales strategies, orders of purchase on 

time and of the products that are in inventory 

and for process of stock within the warehouse. 

The company has established suppliers for 

merchandise stock with a preferential market 

price system, location of the point of sale 

suitable for sale, personnel committed to the 

institution and senior management committed 

to change.  

 

The company's policies do not conform to 

merchandise and commercialization 

inventories, which is why the proposal for 

improvement in the purchasing and storage 
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section is generated, establishing a control on 

goods receipts and exits. 

KEYWORDS 
Internal control, inventories, financial 

indicators, risks, organizational structure 
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RESUMEN 

La empresa “SEINCAR” se dedica a la comercialización de productos de seguridad industrial, 

tiene como objetivo principal ser líder en la comercialización de soluciones plenas en seguridad 

industrial obteniendo un posicionamiento en el mercado nacional. Al determinar la inexistencia 

de proceso de control interno en la cuenta inventarios de mercadería en la empresa, se 

determina como principal síntoma la mala gestión de mencionada cuenta ya que existe un 

desconocimiento global del sistema de control interno, por lo que en la presente investigación 

se diseñara un sistema adecuado conforme los alineamientos que vaya a necesitar mencionada 

empresa. 

El Control Interno es una herramienta primordial para las entidades ya que la empresa podrá 

mejorar la calidad de su servicio y establecer estándares en procesos nuevos o mejorar los 

procesos ya implantados. La finalidad de esta propuesta es dar a conocer a la compañía 

“SEINCAR” una estructura organizacional con su manual de funciones, así como también las 

políticas y procedimientos que debe manejar la empresa dentro del área de inventarios.  

El objetivo de elaborar esta propuesta es poder contar con una guía de apoyo que permita 

manejar de manera ordenada la información para realizar las actividades de forma eficiente y 

eficaz en la empresa lo que beneficiará la obtención de datos exactos para poder originar 

estrategias de ventas, órdenes de compra a tiempo y de los productos que se encuentran en 

inventario y para proceso de stock dentro del almacén. 

La empresa cuenta con proveedores establecidos para stock de mercaderías con un sistema de 

precios preferencial de mercado, la localización del punto de comercialización apto para la 

venta, el personal comprometido con la institución y una alta dirección comprometida al 

cambio. Las políticas de la empresa no se ajustan a los inventarios de mercadería y 

comercialización por lo que se genera la propuesta de mejora en la sección de compras y 

almacenamiento estableciendo un control en entradas y salidas de mercadería.  

Se diseña un proceso administrativo financiero para el control de inventario físico, vinculados 

con el área de comercialización para mejorar los indicadores de inventarios y de rentabilidad 

del negocio,  por lo que es fundamental el fortalecimiento del departamento de operaciones 



xxi 

 

permitiendo tener un control eficiente de mercaderías y generar mayor rotación de inventarios 

puesto que existe mucho inventario de baja rotación de mercado. 
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CAPÍTULO I 

INTRODUCCIÓN 

1.1. Problema de investigación. 

1.1.1. Problema a investigar 

Inexistencia de un sistema de control interno para inventarios en la empresa “SEINCAR” de la 

provincia de Pichincha, cantón Quito, periodo 2018-2019. No existen trabajos de investigación 

o registro de documentación que evidencie un proceso definido para el control interno de 

inventario. 

1.1.2. Objeto de estudio teórico 

Sistema de control interno para inventario, la cual ayudara en la optimización del control de 

dicha cuenta de forma más eficaz. 

1.1.3. Objeto de estudio práctico  

La presente investigación se lleva a cabo dentro de la empresa “SEINCAR” que es una 

organización en el cual su principal objetivo es la comercialización de productos de seguridad 

industrial, misma que en la actualidad se encuentra registrada en el SRI como persona natural 

no obligada a llevar contabilidad. 

Los inicios de la empresa comienzan con el emprendimiento realizado por los fundadores el 

Sr. Pablo Calderón y la Sra. María Martínez, enfocado a un mercado de adquisición de 

productos de seguridad industrial como principal actividad de comercialización en el mercado 

ecuatoriano. 

En la actualidad la compañía ha tenido debilidades en el manejo de sus inventarios tanto de 

entrada a bodega como de salida al consumidor final, evidenciando mercadería no existente así 

como de baja rotación de venta.  
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Misión 

“Proveer al mercado industrial, manufacturero y de servicios, productos de seguridad 

industrial, con alta calidad y tecnología que garanticen un óptimo desempeño en la prevención 

de accidentes y conservación del ambiente, con personal comprometido, calificado y con alta 

responsabilidad social.” 

Visión 

“Ser una empresa líder en la comercialización de soluciones plenas en seguridad industrial, 

obteniendo reconocimiento local como nacional, hasta expandirnos a nivel internacional, 

posicionándonos en el mercado tanto por la calidad de nuestros productos como por el servicio 

prestado a nuestros clientes.” 

Valores corporativos 

La empresa “SEINCAR” como parte integral de su organización tiene estructurado valores 

integrales dentro de su talento humano que son aplicados en todos los procesos operativos, 

administrativos y comerciales que planea y ejecuta la empresa, con el propósito de prestar el 

mejor servicio y atención, siendo estos los siguientes:  

• Responsabilidad  

• Puntualidad  

• Trabajo en equipo  

• Compromiso  

• Ética  

• Respeto  

• Justicia  

• Honestidad 
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1.1.4. Planteamiento del problema 

La presente investigación se realizará en la empresa SEINCAR, analizando el sistema de 

control interno para la cuenta de inventarios en la cual responde a la siguiente pregunta: ¿Cómo 

la implementación de una propuesta sobre un sistema de inventarios permitirá un mejor control 

de las existencias de mercadería en bodega? 

Dicha propuesta contiene un desarrollo orgánico estructural del departamento operativo para 

un  manejo financiero adecuado mejorando así las estrategias de ventas y el posicionamiento 

de mercado dando una propuesta de mejoramiento continuo al proceso de stock de inventarios. 

Al determinar la inexistencia de proceso de control interno en la cuenta inventarios de 

mercadería en la empresa, se determina como principal síntoma la mala gestión de dicha cuenta 

ya que existe un desconocimiento global del sistema de control interno, por lo que en la 

presente investigación se diseñara un sistema adecuado conforme los alineamientos que vaya 

a necesitar mencionada empresa. 

De no efectuarse la presente investigación en la empresa SEINCAR podría tener como 

consecuencia pérdidas económicas, puesto que no existe un proceso adecuado, ni personal 

capacitado que se encargue de la revisión de entradas y salidas de los productos, no existe 

registros en relación al control de inventarios debido a la falta de un sistema de control de 

inventarios. Al elaborarse este diseño contribuye de manera representativa al desarrollo de un 

inventario actualizado conociendo la cantidad de materia prima  que posee la empresa, los  

materiales,  herramientas, equipos de protección personal, gases, carburos y máquinas de 

soldar. 

1.1.5. Formulación del problema 

¿Cómo la implementación de una propuesta sobre un sistema de inventarios permitirá un mejor 

control de las existencias de mercadería en bodega? 
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1.1.6. Sistematización del problema 

 ¿Cuáles son las políticas y procedimientos que se deben implementar para un eficiente 

control interno de inventarios? 

 ¿Cómo la implementación de un sistema de inventarios logrará optimizar el control de 

mercaderías? 

 ¿Cuál es el adecuado proceso que diseñará la empresa “SEINCAR” para el control 

interno de inventario? 

 ¿Qué optimización presentaría la implementación de un sistema de control de 

inventarios en la empresa?  

1.1.7. Objetivos generales 

Determinar cómo la implementación de una propuesta sobre un sistema de inventarios 

permitirá un mejor control de las existencias de mercadería en bodega. 

1.1.8. Objetivos específicos 

 Identificar cuáles son las políticas y procedimientos que se deben implementar para un 

eficiente control interno de inventarios 

 Establecer cómo la implementación de un sistema de inventarios logrará optimizar el 

control de mercaderías 

 Determinar cuál es el adecuado proceso que diseñará la empresa “SEINCAR” para el 

control interno de inventario  

 Evaluar qué optimización presentaría la implementación de un sistema de control de 

inventarios en la empresa. 

1.1.9. Justificación 

La presente investigación se la realiza con el fin de proponer un diseño de un sistema de control 

interno en la cuenta de inventarios para la empresa “SEINCAR” lo cual servirá para solucionar 

el problema que presenta actualmente dicha la empresa. La empresa “SEINCAR” en la 

actualidad no posee una estructura orgánica funcional y un control de inventarios lo que hace 
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necesario e indispensable la implementación de normas de control interno, ya que un adecuado 

sistema de control interno aporta seguridad en el sistema contable ayudando a que la empresa 

detecte las anomalías y fallas. 

Justificación teórica 

La empresa SEINCAR, al no poseer un control interno en inventarios puede causar al negocio 

un exceso de mercadería, escasez de stock, o pérdida del mismo. La importancia de la presente 

investigación reside en facilitar una propuesta de un sistema de control interno para la cuenta 

de inventarios lo cual contribuye en la elaboración de estrategias que ayuden a llevar de modo 

eficiente y eficaz el proceso de almacenamiento.  

El adecuado orden y administración de inventarios es uno de los primordiales factores que 

incurren en el desempeño de las empresas y en las ganancias que se adquieren. Mantener un 

inventario implica un alto costo por el que las empresas no pueden darse el lujo de tener una 

cantidad de dinero inmovilizada en exceso. Por lo que, las existencias en los estantes significan 

tener dinero ocioso y para reducir éstas al mínimo, un negocio debe hacer que coincidan las 

operaciones que ofrece la demanda y la oferta; de tal manera que las existencias permanezcan 

en los estantes en tiempo justo para que el cliente lo adquiera. 

Justificación metodológica 

Para alcanzar los objetivos de esta investigación se utilizará en un enfoque cuantitativo ya que 

la recolección y análisis de datos son necesarios para realizar la medición numérica del impacto 

económico financiero; además de una encuesta dirigida a los trabajadores de la empresa, las 

observaciones de documentos, referencias bibliográficas y demás medios electrónicos para 

determinar el grado de deficiencia que posee la empresa SEINCAR en la cuenta de inventarios. 

Justificación práctica 

A través del método deductivo-inductivo se podrán identificar las falencias existentes en el 

proceso del control de inventarios. La investigación es considerada de aplicación práctica, pues 

con la tabulación de la información se procede a emitir el análisis y las recomendaciones 
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técnicas como posibles alternativas para ayudar a la toma de decisiones en el momento de 

planificar la adquisición de mercadería, ofreciendo al cliente calidad y variedad del producto 

y/o servicio al obtener determinado producto. 

Justificación económica 

Al tener información financiera y económica de manera correcta y razonable ayuda a un buen 

desempeño dentro de la empresa Seincar, esto podrá ayudar para la toma de decisiones las 

cuales serán óptimas para la realización de las estrategias teniendo la finalidad de generar 

liquidez y lograr los objetivos planteados.  

1.2. Marco referencial 

1.2.1. Marco teórico  

Para tener una idea sobre el sistema de control interno en una empresa se presentara el siguiente 

marco teórico para lograr una mejor comprensión de este tema a investigar. 

1.2.1.1. Control interno 

El control interno fomenta una cultura de respeto y cumplimiento de todas las políticas ya sean 

internas como externas en la empresa para que de esta manera poder mitigar los riesgos como 

las fuentes de disposición financiera.  

La aplicación de la misma conlleva a lograr cumplir con los objetivos planteados, su resultado 

se apalanca en adoptar la guía del modelo COSO el cual esta fomentado por tres factores claves 

que son los objetivos, los componentes y sus principios.  

International Accounting Standards Board (2009, p.2) el control interno: 

“es el proceso diseñado, implementado y mantenido por los responsables del 

gobierno de la entidad, la dirección y otro personal, con la finalidad de 

proporcionar una seguridad razonable sobre la consecución de los objetivos de 

la entidad relativos a la fiabilidad de la información financiera, la eficacia y 
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eficiencia de las operaciones, así como sobre el cumplimiento de las 

disposiciones legales y reglamentarias aplicables.”  

Con base en lo mencionado por Baquero (2013), el control interno es un proceso efectuado por 

la dirección y el resto de los integrantes de la organización la cual está destinada a proveer 

seguridad en relación al logro de objetivos. En las categorías detalladas a continuación: 

 Eficacia y eficiencia de las operaciones. 

 Confiabilidad de la elaboración e información contable. 

 Cumplimiento con las leyes y regulaciones aplicables. 

1.2.1.1.1. Objetivos del control interno 

Con base en lo propuesto por Estupiñán Gaitán (2006), los objetivos del control interno son: 

 Proteger los activos y salvaguardar los bienes de la organización 

 Verificar la razonabilidad y confiabilidad de los informes financieros y administrativos 

 Promover el apego a las políticas diseñadas por la organización  

 Lograr el cumplimiento de las metas y objetivos propuestos  

La importancia del control interno es de tal magnitud en las empresas que la eficiencia y 

eficacia dependen de las personas que la conforman, por ello la dirección de la empresa requiere 

de mucha precisión, de informes y observaciones para controlar de forma eficaz las operaciones 

que se realizan en las mismas además de proteger el activo de la empresa prevenir y describir 

fraudes y errores lo cual se obtiene conservando un sistema de control interno oportuno y 

confiable. 

1.2.1.1.2. Importancia del control interno 

Permite a las organizaciones deducir de una manera clara y concisa la situación financiera y 

administrativa de la misma. El control financiero permite llevar de manera rigurosa el registro 

diario contable-financiero de la empresa para poder entender la situación económica que posee, 
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por lo que se apuntan las entradas de dinero, mercaderías, materia prima, entre otras cuentas 

que son la base para elaborar estados financieros confiables.  

El control administrativo se centra en corregir y medir el desempeño que tienen los empleados 

con el fin de lograr llevar a cabo los objetivos que posee la empresa, este control verifica que 

se cumpla lo programado y en caso contrario provee retroalimentación respecto a las 

confusiones que signifiquen grandes pérdidas a la empresa. 

1.2.1.1.3. Tipos de control interno 

Tomando en cuenta las áreas de mayor importancia dentro de la organización de la empresa 

existen 2 tipos de control interno que son el control interno administrativo y el control contable. 

Tabla 1. Tipos de control interno 

 
Fuente: Elaborado a partir de: Mancheno, Revelo, & Rodriguez (2019, p. 92-94). Auditoría 

Financiera. 

Control Administrativo

• Se relaciona con los planes, métodos
y procedimiento de las diferentes
operaciones que se realizan dentro de
la empresa, se encuentran ligadas
principalmente a las políticas de la
empresa.

• Posee los siguientes controles:
análisis estadísticos, estudios de
moción, tiempo, reportes de
operaciones, programas de
entrenamiento personal y controles
de calidad.

• El control administrativo se enfoca en
la medición y corrección del
desempeño de los empleados a través
de varios procedimientos y
establecidos por las organizaciones
los cuales son: planeación,
organización, dirección y control

Control Contable

• Se encuentra encaminado en el registro,
buen manejo y cuidado de los recursos
financieros; en Cuyas cuentas se pueden
especificar que las salvaguardias de los
activos dentro de la empresa se
incluyen controles tales como: sistemas
de autorizaciones, aprobaciones con
registros, reportes contables, deberes de
la operación, custodia de activos y
auditoria interna.

• Las empresas deben desarrollar o
elaborar un diseño de métodos que
permitan la detección de errores,
fraudes e irregularidades que puedan
ocurrir dentro de la empresa.

• La información contable facilita la toma
de decisiones económicas sobre bases
seguras en función de la ejecución
correcta de las políticas.
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1.2.1.1.4. Componentes del control interno 

El control interno está diseñado para evaluar la razonabilidad de una organización, los 

componentes internos están compuestos por cinco factores los cuales nos ayudan a tener un 

mejor manejo, seguridad y eficiencia. 

• Ambiente de control 

• Evaluación de riesgo 

• Actividades de control 

• Información y comunicación 

• Supervisión o monitoreo 

Figura 1. Componente de control interno. Ambiente de Control

  

Fuente: Elaborado a partir de: Mancheno, Revelo, & Rodriguez (2019, p. 95). Auditoría 

financiera. 
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Ayuda a mejorar los procesos organizacionales con el fin de obtener información
que contribuya a los demás componentes para lograr el cumplimento de los
objetivos.

Aborda lo referente a la ética y a los valores profesionales, cualidades que aportan
a los empresarios como personas en un ambiente laboral completo de comodidad
para todos

Aporta con principios para que sean honestos y sinceros, exista transparencia y de
esta manera la empresa pueda estar más segura, con empleados que cumplan las
disposiciones

Mejora la comunicación y busca empleados con una compatibilidad de trabajo,
mejoren procesos y cumplan objetivos.

Se enfoca en crear confianza al momento de realizar los pagos de impuestos
basados en la ley y llevar una contabilidad transparente, con ello buscar reducir
perdidas, dar confianza de la información financiera y una estructura
organizacional eficiente
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Tabla 2. Componente de control interno. Evaluación de Riesgo 

 
Fuente: Elaborado a partir de: Mancheno, Revelo, & Rodriguez (2019, p. 95). Auditoría 

financiera. 

Figura 2. Componente de control interno. Actividades de Control 

 
Fuente: Elaborado a partir de: Mancheno, Revelo, & Rodriguez (2019, p. 95). Auditoría 

financiera. 

EVALUACIÓN DE RIESGO

Mide el control de la
organización de manera interna
como externa que deben ser
evaluados y requiere de
identificación, medición,
cuantificación y seguimiento

Busca prevenir los
posibles riesgos a los
que está expuesto la
organización.

Crea un fondo para solventar los
posibles riesgos y dar una
capacitación a los empleados para
que estén listos y sepan que hacer
en el caso de que estos ocurran.

ACTIVIDADES 
DE CONTROL

Establecen y ejecutan
políticas y procedimientos
de control para ayudar a
asegurar que las acciones
identificadas por la
dirección como necesarias
para hacer frente los riesgos
asociados al logro delos
objetivos de una empresa
sean eficazmente llevadas a
cabo.

Comprenden las 
autorizaciones de las 

actividades financieras, 
administrativas y 

académicas.

Métodos observados por 
la administración para 

comparar resultados reales 
con los presupuestados o 

planificados

Delimitación de 
responsabilidades en los 

procedimientos de 
autorización, registro y 

control de las 
transacciones.

Utilización de la 
información por parte de 
la alta gerencia para el 
control y evaluación de 
las actividades que se 

desarrollan en la empresa.
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Tabla 3. Componente de control interno. Información y Comunicación 

 
Fuente: Elaborado a partir de: Mancheno, Revelo, & Rodriguez (2019, p. 95-96). Auditoría 

financiera. 

Figura 3. Componente de control interno. Supervisión o Monitoreo 

 
Fuente: Elaborado a partir de: Mancheno, Revelo, & Rodriguez (2019, p. 95). Auditoría 

financiera. 

1.2.1.1.5. Principios del control interno 

Según lo propuesto por Mantilla (2009), en base al análisis de los diferentes criterios y 

estructuras conceptuales que posee COSO, se puede señalar siete principios del control interno 

que deben estar presentes en las diferentes organizaciones: 

INFORMACIÓN Y COMUNICACIÓN

Son actividades que
permiten a los integrantes
de la organización obtener e
intercambiar la información
que sea necesaria para
conducir, manejar y
controlar operaciones.

Se debe identificar,
recopilar y comunicar
información pertinente
en forma y plazo que
permitan cumplir a cada
empleado con sus
responsabilidades.

Los sistemas informáticos
producen informes que
contienen información operativa,
financiera y datos sobre el
cumplimiento de las normas que
permite dirigir y controlar el
negocio de forma adecuada.

SUPERVISIÓN 
O MONITOREO

Es el proceso completo que
debe estar monitoreado,
que se efectúan las
modificaciones necesarias
para que los sistemas de
control puedan reaccionar
dinámicamente cuando las
condiciones lo ameriten.

Comprueba que se
mantiene el adecuado
funcionamiento del
sistema a lo largo del
tiempo.

Se consigue mediante
actividades de
supervisión continuada,
evaluaciones periódicas
o una combinación de
ambas cosas.

La supervisión 
continuada se da en el 

transcurso de las 
operaciones.
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 Segregación de funciones 

 Autocontrol 

 Desde arriba hacia abajo 

 Costo menor que beneficio 

 Eficacia 

 Confiabilidad 

 Documentación 

1.2.1.1.6. Tipos de control de acuerdo con las normas técnicas del control interno 

Figura 4. Tipos de control interno.  

 
Fuente: Elaborado a partir de: Mancheno, Revelo, & Rodriguez (2019, p. 95-96). Auditoría 

financiera. 

CONTROL INTERNO PREVIO

• Los organismos del sector público son los que deben fijar mecanismos para el estudio
de movimientos y ordenamientos que se proceden a programar.

• Determina la veracidad de dichos ordenamientos y actividad, así como la legalidad y
consentimiento de supuesto, procedimientos y presentaciones.

CONTROL INTERNO CONCURRENTE

• Es realizado por los directivos de la empresa que son los que se encargan de
establecer mecanismos de control concurrente, esto quiere decir que ocurren todo el
tiempo en el cual se realizan operaciones teniendo como objetivo evaluar:

• El resultado de las consecuencias pronosticadas.

• La práctica eficiente y económica de las funciones encomendadas a cada servidor.

• El desempeño de las habilidades legales, reglamentadas y procedimientos.

• El beneficio eficiente de los capitales humanos, materias primas, tecnológicas y
financieras.

• El cuidado apropiado y oportuno del medio ambiente.

• La ayuda pertinente de las medidas disciplinarias necesarias.

CONTROL INTERNO POSTERIOR

• Es realizado por los directivos de la empresa y se refiere a que los mecanismos de
control son aplicados con seguimiento, al cumplimiento de las instrucciones con el
objetivo de evaluar:

• El nivel de desempeño de las prácticas legales, reglamentadas y normativas.

• Las deducciones de todos los procesos realizados.

• Los niveles de eficiencia, eficacia, efectividad y economía en la utilización y
aprovechamiento de los recursos humanos, financieros, materiales, tecnológicos y
naturales; y el impacto que han tenido en el medio ambiente.
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1.2.1.1.7. Métodos para evaluar el control interno 

Figura 5. Métodos de control interno. 

 

Fuente: Elaborado a partir de:(COSO Marco de referencia para la implementación, gestión 

y control de un adecuado Sistema de Control Interno, Ruiz.)  

COSO 1

• Facilita un modelo en base al cual las empresas y otras entidades pueden evaluar sus
sistemas de CI.

• Alinear los objetivos del grupo con los objetivos de las diferentes unidades de negocio.

• Brinda un soporte a las actividades de planificación estratégica y control interno

• Priorización de los objetivos y fomenta que la gestión de riesgos pase a formar parte de
la cultura del grupo.

• 1.Ambiente de Control

• 2.Evaluación de Riesgos

• 3.Actividades de Control

• 4.Información y Comunicación

• 5.Supervisión.

COSO 2

• Mejora las decisiones de respuesta al riesgo ya que proporcionar información para
identificarlos y permite seleccionar entre las posibles alternativas las respuestas a ellos.

• Le permite a la empresa tener una visión global del riesgo y accionar los planes para su
correcta gestión.

• Reduce las pérdidas operativas ya que mejora su capacidad de identificación de
eventos potenciales; identifica y gestiona la diversidad de riesgos en la empresa.

• 1. Ambiente de control

• 2. Establecimiento de objetivos

• 3. Identificación de eventos

• 4. Evaluación de riesgos

• 5. Respuesta al riesgo

• 6. Actividades de control

• 7. Información y comunicación

• 8. Monitoreo o supervisión

COSO 3

• Aclarar los requerimientos del control interno

• Ampliar su aplicación al expandir los objetivos y de emisión de informes

• Actualizar en contexto de la aplicación del control interno a muchos cambios en las
empresas y ambiente operativo

• 1.Ambiente de control

• 2.Evaluación de riesgos

• 3.Actividades de control

• 4.Información y comunicación

• 5.Monitoreo o supervisión
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1.2.1.1.8. Herramientas de evaluación para el control interno 

Para poder evaluar el control interno se lo puede realizar por medio de tres herramientas que 

son por cuestionarios, descripciones y gráficas. En los cuestionarios se realizan preguntas al 

personal administrativo y operativo de una compañía, las respuestas afirmativas señalan que 

existe una debilidad o riesgo que debe ser contrarrestado de manera oportuna Cuenca.(2006) 

La herramienta descriptiva ayuda a la descripción a manera de relato los procesos y actividades 

más sobresalientes del sistema de control interno de la organización tomando en cuenta todos 

los registros y documentos generados en la empresa. Cuenca.(2006) 

El gráfico tiene como presenta de manera ordenada los pasos que se siguen en una actividad 

determinada, indica el orden, recorrido, forma y responsables de cada proceso. Fernández  

(2003) 

Figura 6. Simbología de flujogramas. 

 

Fuente y elaborado por: Fernández (2003) 
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1.2.1.2. Inventarios 

1.2.1.2.1. Conceptos 

Según Roberts, Meigs, Bettner, Haka & Williams (2012, p. 323) afirma que: 

“En una compañía comercial, el inventario consta de todos los bienes propios 

y disponibles para la venta a los clientes. El inventario se convierte en efectivo 

dentro del ciclo operacional de la compañía y, por consiguiente, se considera 

como un activo corriente...” 

Los inventarios son bienes tangibles que tiene la empresa para la venta en el curso ordinario 

del negocio o para ser consumidos en la producción de bienes o servicios para su posterior 

comercialización. Los inventarios comprenden, además de las materias primas, productos en 

proceso y productos terminados o mercancías para la venta, los materiales, repuestos y 

accesorios para ser consumidos en la producción de bienes fabricados para la venta o en la 

prestación de servicios; empaques y envases y los inventarios en tránsito.  

Es uno de los activos más grandes existentes en una empresa. El inventario aparece tanto en el 

balance general como en el estado de resultados. En el balance General, el inventario a menudo 

es el activo corriente más grande. En el estado de resultado, el inventario final se resta del costo 

de mercancías disponibles para la venta y así poder determinar el costo de las mercancías 

vendidas durante un periodo determinado. 

Perdomomo (2004, p. 72) afirma que un inventario es: 

“conjunto de bienes corpóreos, tangibles y en existencia, propios y de 

disponibilidad inmediata para su consumo (materia prima), transformación 

(productos en procesos) y venta (mercancías y productos terminados).” 

Las empresas dedicadas a la compra y venta de mercancías, por ser esta su principal función y 

la que dará origen a todas las restantes operaciones, necesitaran de una constante información 

resumida y analizada sobre sus inventarios, lo cual obliga a la apertura de una serie de cuentas 
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principales y auxiliares relacionadas con esos controles. Para una empresa mercantil el 

inventario consta de todos los bienes propios y disponibles para la venta en el curso regular del 

comercio; es decir la mercancía vendida se convertirá en efectivo dentro de un determinado 

periodo de tiempo. El termino inventario encierra los bienes en espera de su venta (las 

mercancías de una empresa comercial, y los productos terminados de un fabricante), los 

artículos en proceso de producción y los artículos que serán consumidos directa o 

indirectamente en la producción. Esta definición de los inventarios excluye los activos a largo 

plazo sujetos a depreciación, o los artículos que al usarse serán así clasificados. 

Muller (2005, p. 2) afirma que un inventario: 

“puede ser algo tan elemental como una botella de limpiador de vidrios 

empleada como parte del programa de mantenimiento de un edificio, o algo 

más complejo, como una combinación de materias primas y suben samblajes 

que forman parte de un proceso de manufactura.” 

Por lo que los inventarios de una compañía están constituidos por sus materias primas, 

productos en proceso, suministros que utiliza en sus operaciones y los productos terminados. 

1.2.1.2.2. Clasificación de inventarios 

Mediante los distintos parámetros que se usan se puede encontrar diferentes clases de 

inventarios. 

Figura 7. Clasificación de los Inventarios. 

 

Fuente: Elaborado a partir de: Caurin (2017, p.1)  

TIPOS DE 
INVENTARIOS

Según el 
Momento

Según la 
Periodicidad

Según la 
Forma

Según la 
Función 

Según la 
Logística

Otros Tipos
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Según el Momento 

Figura 8. Tipos de Inventarios. Según el Momento. 

 

Elaborado por: Gisselli Landázuri 

Según la Periodicidad 

Figura 9. Tipos de Inventarios. Según la Periodicidad. 

 

Elaborado por: Gisselli Landázuri 

Según la Forma 

Figura 10.  Tipos de Inventarios. Según la Forma. 

 

• Se realizan al principio de iniciar las diferentes acciones y
operaciones.

Inventario Inicial

• Se efectúa al cierre del ejercicio económico o al finalizar un
determinado periodo.

• Tiene como objetivo de determinar cuál es el nuevo
patrimonio de la empresa.

• Determina la nueva situación patrimonial después de
realizadas las operaciones mercantiles de dicho periodo.

Inventario Final

Inventario Intermitente

• Se lo realiza varias veces
al año por diferentes
causas.

Inventario Perpetuo

• Se realiza de forma continua en la empresa a través
de un control detallado de los productos, materias y
existencias de la empresa.

• Se usa para conocer cuáles son las materias primas
que aún no han sido elaboradas de las que dispone la
compañìa para producir sus productos finales.

Inventarios de 
materias primas

• Se contabilizan todos los productos que no están
terminados y se encuentran aún en proceso de
producción.

Inventario de 
productos en proceso 

de fabricación
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Elaborado por: Gisselli Landázuri 

Según la Función  

Figura 11. Tipos de Inventarios. Según la Función. 

 

Elaborado por: Gisselli Landázuri 

• Se contabilizan todos los productos que la empresa ha
producido para su venta a los clientes.

Inventarios de 
productos 

terminados

• Se utiliza para conocer todos los materiales que posee la
empresa para elaborar sus productos, pero que no pueden
ser contabilizados de forma exacta.

Inventario de 
suministros de 

fábrica

• Contabiliza todos aquellos bienes que la empresa posee y
que serán vendidos directamente sin haberlos modificado
ni sometidos a ningún proceso de producción.

Inventario de 
mercancías

•Se utiliza para sostener las operaciones de abastecimiento de
entrada y salida de mercancía.

•Cuenta todos los materiales y productos que están por llegar de los
proveedores a la empresa.

Inventario en 
tránsito

•Es cuando se producen más productos de los necesarios debido a
que se han adquirido una mayor cantidad de materias primas con el
objetivo de reducir costes de producción y que es mayor que la
demanda actual.

Inventario de ciclo

• Se basa en los bienes que posee la empresa para posibles
fallos en el proceso de producción o aumentos inesperados
de la demanda que modifiquen repentinamente el proceso de
producción.

Inventario de 
seguridad o de 

reserva

•Se organiza cuando se aumenta la producción en épocas de
demanda baja con el objetivo de satisfacer las necesidades en
épocas de demanda alta.

Inventario de 
previsión o 
estacional

•Es el inventario requerido cuando existen dos procesos que
requieren tasas de producción que no tienen la posibilidad de
sincronizarse.

Inventario de 
desacoplamiento
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Según la Logística 

Figura 12.  Tipos de Inventarios. Según la Lógica. 

 

Elaborado por: Gisselli Landázuri 

Otros Tipos 

Figura 13.  Tipos de Inventarios. Otros Tipos. 

 

•Los productos y materias primas adquiridos para aumentar la
producción con vistas a supuestos o posibles aumentos de la
demanda en algún momento concreto.

Inventarios de 
existencias para 

especulación

•Todos los productos mermados que, por diferentes circunstancias,
no pueden ser vendidos a los clientes y, por lo tanto han generado
pérdidas.

Inventario de 
existencias 

obsoletas, muertas 
o perdidas

•Los inventarios que se encuentran entre los niveles del canal de
suministros necesarios para el proceso de producción.

Inventario en 
ductos

•Inventario que busca mantener un colchón para posibles aumentos
de demanda imprevistos.

Inventario de 
existencias de 

seguridad

•Inventarios que satisfacen la demanda necesaria en momentos de
reaprovisionamiento.

Inventarios de 
existencias de 

naturaleza regular 
o cíclica

• Se realiza una lista detallada de las existencias contando
uno a uno personalmente cada una de las mercaderias de la
empresa.

Inventario físico

• Es la cantidad mínima que se puede mantener en el 
almacén.

Inventario mínimo

• Se establece un nivel de inventario máximo, ya que un 
inventario total puede ser demasiado para algunos artículos 
difíciles de contabilizar.

Inventario máximo

• Hace referencia a aquel que se encuentra disponible en ese 
momento para la venta o producción de nuevos productos.

Inventario 
disponible

• Es el referente a todo aquello que se encuentra a punto de 
entrar en la línea de producción de la empresa.

Inventario en línea



    41 

 

 

Elaborado por: Gisselli Landázuri 

1.2.1.2.3. Métodos de valuación de inventarios 

Los métodos de valuación de inventarios son técnicas utilizadas con el objetivo de determinar 

el valor de las unidades que se encuentran almacenadas.  

Método Promedio Ponderado 

Se utiliza para hacer una valuación de inventario determinando el valor de las mercaderías, 

para lo cual se debe tener en cuenta los precios promedio de las existencias en stock para 

determinar los costos de las mercaderías vendidas. Las empresas que venden bastantes 

productos y sus mercaderías suelen ser pequeñas son los que usan este método. 

 Se utiliza como una tasa para evaluar nuevos proyectos de producción es su 

simplicidad.  

 Es muy fácil de operar y requiere poca mano de obra, por lo que, es una de las 

metodologías de contabilidad de costos menos costosas de mantener. 

 Ahorra mucho tiempo a los gerentes en una evaluación de nuevos proyectos, por lo que, 

reduce en gran medida el trabajo de oficina. 

 Se puede aplicar y utilizar de manera efectiva el costo promedio actual si los proyectos 

tienen el mismo perfil de riesgo y no hay ningún cambio en la estructura de costos 

propuesta. 

 La rentabilidad está directamente relacionada con la cantidad producida. 

El método funciona bien cuando se puede aplicar en las unidades individuales que son 

indistinguibles unas de otras. Los costos de las materias primas se mueven cerca de un punto 

• Se aplica cuando el coste de administrar un artículo es muy 
alto.

Inventario 
agregado

• Es el inventario que debe mantener un tiempo de espera 
antes de poder ser utilizado en el proceso de producción.

Inventario en 
cuarentena
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de costo promedio de un modo impredecible, de forma que el costo promedio es productivo 

para la planificación a largo plazo, tal como, en el desarrollo de un presupuesto.  

Este método es muy apropiado cuando los insumos se reciben en cantidades de lote uniformes. 

El costo promedio fija el costo de las mercaderías a una grado que le permita a los monopolios 

lograr ganancias normales en lugar de ganancias económicas, lo cual, beneficia a los 

consumidores con una mayor producción y precios más bajos. 

Método del costo de Primeras Entradas, Primeras Salidas (PEPS o FIFO)  

Este método es objetivo ya que hace una valuación ordenada y cronológica; por lo cual, posee 

una estructura de salida de mercadería muy adecuada. Cuando se realice una venta se entregan 

los artículos que están más tiempo en el almacén ya que los primeros artículos que ingresan al 

stock de la empresa son los primeros artículos que deben salir. De esta manera se genera un 

orden más adecuado para aquellas compañías que venden productos que contengan una fecha 

determinada de duración. Este método se utiliza en el sistema de inventario permanente 

mediante una planilla auxiliar denominada “Kárdex” para cada uno de los artículos que posea 

la empresa. 

Este método es uno de los más utilizados y recomendados entre todos los comerciantes, sobre 

todo si trabajan con alimentos que se caduquen mucho más rápido. Las compañías al aplicar 

este método tendrá un constante movimiento en torno a sus productos sin dejar que queden 

almacenados, ya que todos saldrán a la venta. 

 Los ingresos finales son mucho mayores debido a que el precio de la mercancía se irá 

actualizando de acuerdo a los costos actuales de compra, por lo que, los productos más 

viejos podrán tener el mismo precio que los actuales. 

 En los libros contables se registra es el último precio de adquisición de la mercadería, 

por lo que, el producto inicial de compra no interfiere en el registro contable ni en las 

entradas de dinero. 

 Al poseer un orden adecuado en el inventario se tendrá mayor conocimiento de los 

productos que existen, las ventas que se realizaron y el costo actual. 
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 Al momento que se presente una devolución por parte del cliente, el producto se 

reingresa al sistema con el monto actual de compra, no con el monto que tuvo en una 

primera instancia. 

 El método brinda conocimiento acerca de las transacciones realizadas al personal 

correspondiente para que pueda evaluar de forma correcta los productos y llevar el 

correcto proceso de compra y venta. 

 Con la ayuda de este método la mercancía no sufrirá una devaluación. 

Método de las Últimas Entradas, Primeras Salidas (UEPS o LIFO)  

Este método es utilizado según las necesidades y objetivos que tiene la empresa, se lo aplica 

en las compañías que no se manejan fechas de caducidad o empresas que manejan materia 

prima Tiene como objetivo hacer una valuación del inventario teniendo en cuenta que los 

últimos artículos que ingresaron en el stock son los primeros que se vendan. 

Este método se utiliza en el sistema de inventario permanente; es decir, que permite conocer 

en todo momento el saldo de las cuentas “mercaderías” y “costo de las mercaderías venidas 

(CMV)”. El inventario se valora a los costos más antiguos de adquisición y por lo que existiría 

inflación. El valor del inventario y de las ganancias tienden a ser considerablemente menores 

que el promedio. Las entidades recaudadoras de impuestos prohíben este método debido a que 

los costos de ventas llegan a ser más altos, se disminuye la utilidad y el pago de los impuestos 

es más bajo. 

1.2.1.2.4. Indicadores financieros 

Tabla 4. Indicadores Financieros 

Liquidez 

Prueba Acida 

Al indicador se lo conoce también por el nombre de liquidez seca; la 

prueba acida pretende la verificación de la capacidad de la empresa 

para la cancelación de sus obligaciones corrientes sin depender de la 

venta de sus existencias: es decir, básicamente con sus saldos de 
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efectivo, el de cuentas por cobrar, inversiones temporales y otro 

activo de fácil liquidación diferente de los inventarios. 

Gestión 

Rotación De Ventas Se lo conoce como coeficiente de eficiencia directiva ya que mide la 

efectividad de la administración; mientras mayor sea su volumen de 

ventas que se realiza con determinada inversión más eficiente será la 

dirección del negocio. 

Rotación De 

Inventarios 

Permite conocer el número de veces en que el inventario es realizado 

en un periodo determinado; es decir, cuantas veces el inventario se 

convierte en dinero o en cuentas por cobrar (lo que se ha vendido) 

para determinar la eficiencia en el uso del capital de trabajo de la 

empresa. 

Rentabilidad 

Margen Bruto 

Permite conocer la rentabilidad de las ventas frente al costo de las 

ventas y la capacidad de la empresa para cubrir los gastos operativos 

y generar utilidades antes de deducciones e impuestos. 

Fuente: Elaborado a partir de: SUPERCIAS (2017) 

1.2.1.2.5. Control interno sobre los inventarios 

El control interno en la cuenta de inventarios es muy importante, ya que los inventarios son 

una parte fundamental en un negocio de comercialización; las empresas exitosas tienen mucho 

cuidado al proteger sus inventarios, los elementos de un buen control interno sobre los 

inventarios incluyen: 

 El conteo físico de los inventarios por lo menos debe ser una vez al año sin importar el 

sistema que se use. 

 Tener un mantenimiento eficiente de las compras, la recepción y los procedimientos de 

embarque. 

 Poseer un almacenamiento de inventarios para proteger la mercadería contra el robo, 

daños y descomposición. 
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 Permitir el acceso al inventario solamente al personal autorizado; es decir, personal que 

no posee acceso a los registros contables, 

 Mantener registros de inventarios perpetuos para las mercancías de alto costo urinario. 

 Comprar el inventario en cantidades económicas y necesarias. 

 Mantener el inventario disponible para prevenir situaciones de déficit ya que conduciría 

pérdidas a las ventas de la compañía. 

 No mantener un inventario almacenado demasiado tiempo, evitando con eso el gato de 

tener dinero restringido en artículos innecesarios. 

Las empresas deben realizar un conteo anual de sus inventarios de manera física; es decir, 

contándolo personalmente. Las compañías generalmente poseen errores por ello es necesario 

el uso de la contabilidad para establecer el valor correcto de los inventarios, cuando se detecte 

un error se debe comparar los registros con el conteo físico. 

1.2.1.3.Estructura administrativa de una empresa 

Según Koontz & Weihrich (1998, p. 247) afirma que la organización formal: 

“se entiende, en general, la estructura intencional de funciones en una empresa 

formalmente organizada. Describir a una organización como “formal” no 

significa que contenga nada inherente inflexible o indebidamente limitante. 

Para proceder correctamente a la organización, un administrador debe 

generar una estructura que ofrezca las mejores condiciones para la 

contribución eficaz del desempeño individual, tanto presente como futuro, a las 

metas grupales. La organización formal debe ser flexible....” 

Chiavenato, Villamizar, & Aparicio (1983, p. 68) menciona que la organización formal: 

“organización formal se basa en una división del trabajo racional, mediante la 

diferenciación e integración de los participantes, de acuerdo con algún criterio 

establecido por aquellos que manejan el proceso de toma de decisiones. Es la 

organización planeada, la que está en el papel, generalmente aprobada por la 

dirección y explicada a todos a través de manuales de organización, de 
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descripción de cargos, de organigramas, de reglas y procedimientos, etc. Es la 

organización formalizada oficialmente.” 

Bajo estas metodologías se planteara el diseño de la estructura organizacional del departamento 

operativo en el cual funciona la sección de compras y de almacenamiento de inventarios. 

1.2.2. Marco conceptual  

Para el mejor entendimiento de esta investigación se requiere conocer  algunos términos que 

son de suma importancia para el desarrollo de este tema, los cuales se revelan a continuación: 

 Control interno: “es el plan de organización entre la contabilidad, funciones de 

empleados y procedimientos coordinados que adopta una empresa pública, privada o 

mixta, para obtener información confiable, salvaguardar los bienes, promover la 

eficiencia de sus operaciones y adhesión a su política administrativa.” Perdomomo 

(2004) 

 Controles: se refiere a cualquier aspecto relativo a uno o más componentes del control 

interno. International Accounting Standards Board (2009) 

 La evaluación de riesgos: permite a una entidad considerar la amplitud con que los 

eventos potenciales impactan en la consecución de objetivos. 

 El monitoreo: se refiere al mecanismo de auditoría por medio del cual se detectan 

fallas, se comprueba que los sistemas de control interno estén efectivamente diseñados 

y que continúen operando de manera adecuada. 

 Inventario: “representa la existencia de bienes almacenados destinados a  realizar una 

operación, sea de compra, alquiler, venta, uso o transformación. Debe aparecer, 

contablemente, dentro del activo como un activo circulante.” Experto GestioPolis.com 

(2002) 

 El stock: “es el conjunto de productos almacenados en espera de su ulterior empleo, 

más o menos próximo, que permite surtir regularmente a quienes los consumen, sin 

imponerles las discontinuidades que lleva consigo la fabricación o los posibles retrasos 

en las entregas por parte de los proveedores.” Ferrín (2010) 
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1.2.3. Marco legal 

1.2.3.1. Norma de Información Financiera C-4 (NIF) 

La presente norma tiene como principal objetivo establecer las normas de evaluación, 

presentación y revelación para el reconocimiento inicial y posterior de los inventarios en el 

estado de posición financiera de una entidad económica. En el reconocimiento contable de los 

inventarios es el importe de costo que debe reconocerse como un activo y diferirse como tal 

hasta el momento en que se vendan. Establece las normas relativas para la evaluación de los 

inventarios y su subsecuente reconocimiento en resultados. 

Esta norma debe aplicarse a todos los inventarios, excepto a aquéllos conformados por:  

a) desde el punto de vista del constructor, las obras en proceso, resultantes de contratos de 

construcción, incluyendo los contratos de servicios directamente relacionados con 

ellos;  

b) los instrumentos financieros; y 

c) los activos biológicos relativos a actividades agrícolas y los productos agrícolas hasta 

el punto (momento) de su cosecha.(C-, 2014) 

1.2.3.2.Norma Internacional de Contabilidad (NIC 2) 

El objetivo de esta Norma es prescribir el tratamiento contable de los inventarios. Un tema 

fundamental en la contabilidad de los inventarios es la cantidad de costo que debe reconocerse 

como un activo, para que sea diferido hasta que los ingresos correspondientes sean reconocidos. 

Esta Norma suministra una guía práctica para la determinación de ese costo, así como para el 

subsiguiente reconocimiento como un gasto del periodo, incluyendo también cualquier 

deterioro que rebaje el importe en libros al valor neto realizable. También suministra directrices 

sobre las fórmulas del costo que se usan para atribuir costos a los inventarios. 

Los inventarios se medirán al costo o al valor neto realizable, según cual sea menor. El valor 

neto realizable es el precio estimado de venta de un activo en el curso normal de la operación 

menos los costos estimados para terminar su producción y los necesarios para llevar a cabo la 
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venta. El costo de los inventarios comprenderá todos los costos derivados de su adquisición y 

transformación, así como otros costos en los que se haya incurrido para darles su condición y 

ubicación actuales. Norma Internacional de Contabilidad (2016) 

El costo de los inventarios se asignará utilizando los métodos de primera entrada primera salida 

(FIFO) o costo promedio ponderado. La entidad utilizará la misma fórmula de costo para todos 

los inventarios que tengan una naturaleza y uso similares. Para los inventarios con una 

naturaleza o uso diferente, puede estar justificada la utilización de fórmulas de costo también 

diferentes. El costo de los inventarios de productos que no son habitualmente intercambiables 

entre sí, así como de los bienes y servicios producidos y segregados para proyectos específicos, 

se determinará a través de la identificación específica de sus costos individuales. 

Cuando los inventarios sean vendidos, el importe en libros de los mismos se reconocerá como 

gasto del periodo en el que se reconozcan los correspondientes ingresos de operación. El 

importe de cualquier rebaja de valor, hasta alcanzar el valor neto realizable, así como todas las 

demás pérdidas en los inventarios, será reconocido en el periodo en que ocurra la rebaja o la 

pérdida. El importe de cualquier reversión de la rebaja de valor que resulte de un incremento 

en el valor neto realizable, se reconocerá como una reducción en el valor de los inventarios, 

que hayan sido reconocidos como gasto, en el periodo en que la recuperación del valor tenga 

lugar. Norma Internacional de Contabilidad  (2016) 

1.2.3.3.Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados (PCGA) 

Son un conjunto de reglas generales y normas que sirven de guía contable para formular 

criterios referidos a la medición del patrimonio y a la información de los elementos 

patrimoniales y económicos de un ente. Los PCGA constituyen parámetros para que la 

confección de los estados financieros sea sobre la base de métodos uniformes de técnica 

contable. 

Efectos o cualidades tienen los PCGA 

 Han de ser razonables y prácticos en su aplicación. 

 Han de producir resultados equitativos y comprensibles. 
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 Han de ser aplicables bajo circunstancias variables. 

 Han de ser susceptibles de observarse uniformemente. 

 Han de producir resultados comparables de periodo a periodo y entre compañías. 

 Han de ajustarse a los resultados generalmente aceptados que sustentan los principios 

de contabilidad en general. 

El Plan Contable General Revisado reconoce que los principios que se exponen a continuación, 

son los fundamentales y básicos para el adecuado cumplimiento de los fines de la contabilidad. 

1. Equidad.- La equidad entre intereses opuestos debe ser una preocupación constante en 

contabilidad, en los datos contables pueden encontrarse intereses particulares que se 

hallen en conflicto. De esto se desprende que los estados financieros deben prepararse 

de tal modo que reflejen, con equidad, los distintos intereses en juego en una empresa 

dada. 

2. Partida doble.- Los hechos económicos y jurídicos de la empresa se expresan en forma 

cabal aplicando sistemas contables que registran los dos aspectos de cada 

acontecimiento, cambios en el activo y en el pasivo (participaciones) que dan lugar a la 

ecuación contable. 

3. Ente.- Los estados financieros se refieren siempre a un ente, donde el elemento 

subjetivo o propietario es considerado como tercero. El concepto de ente es distinto del 

de persona, ya que una misma persona puede producir estados financieros de varios 

entes de su propiedad. 

4. Bienes económicos.- Los estados financieros se refieren siempre a bienes económicos; 

es decir, bienes materiales e inmateriales que poseen valor económico y por ende, 

susceptibles de ser valuados en términos monetarios. 

5. Moneda común denominador.- Los estados financieros reflejan el patrimonio 

mediante un recurso que se emplea para reducir todos sus componentes heterogéneos a 

una expresión, que permita agruparlos y compararlos fácilmente. Se utiliza como 

denominador común la moneda que tiene curso legal en el país en que funciona el ente.  

6. Empresa en marcha.- Salvo indicación expresa en contrario, se entiende que los 

estados financieros pertenecen a una "empresa en marcha", considerándose que el 
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concepto que informa la mencionada expresión, se refiere a todo organismo económico 

cuya existencia temporal tiene plena vigencia y proyección.  

7. Valuación al costo.- El valor de costo -adquisición o producción- constituye el criterio 

principal y básico de valuación, que condiciona la formulación de los estados 

financieros llamados de situación, en correspondencia también con el concepto de 

"empresa en marcha", razón por la cual esta norma adquiere el carácter de principio. En 

caso de no existir una circunstancia especial que justifique la aplicación de otro criterio, 

debe prevalecer el costo -adquisición o producción- como concepto básico de 

valuación.  

8. Período.- En la "empresa en marcha" es indispensable medir el resultado de la gestión 

de tiempo en tiempo, ya sea para satisfacer razones de administración, legales, fiscales 

o para cumplir con compromisos financieros. El lapso que media entre una fecha y otra 

se llama periodo. Para los efectos del Plan Contable General, este periodo es de doce 

meses y recibe el nombre de Ejercicio. 

9. Devengado.- Las variaciones patrimoniales que se deben considerar para establecer el 

resultado económico, son los que corresponden a un ejercicio sin entrar a distinguir si 

se han cobrado o pagado durante dicho periodo. 

10. Objetividad.- Los cambios en el activo, pasivo y en la expresión contable del 

patrimonio neto, se deben reconocer formalmente en los registros contables, tan pronto 

como sea posible medirlos objetivamente y expresar esta medida en términos 

monetarios. 

11. Realización.- Los resultados económicos se registran cuando sean realizados, o sea 

cuando la operación que los origina queda perfeccionada desde el punto de vista de la 

legislación o de las prácticas comerciales aplicables y se hayan ponderado 

fundamentalmente todos los riesgos inherentes a tal operación. Se establecerá como 

carácter general que el concepto "realizado" participa del concepto de "devengado". 

12. Prudencia.- Significa que cuando se deba elegir entre dos valores para un elemento del 

activo, normalmente, se debe optar por el más bajo, o bien que una operación se 

contabilice de tal modo, que la participación del propietario sea menor. Este principio 

general se puede expresar también diciendo: "contabilizar todas las pérdidas cuando se 

conocen y las ganancias solamente cuando se hayan realizado". 
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13. Uniformidad.- Los principios generales, cuando fueren aplicables y las normas 

particulares principios de valuación utilizados para formular los estados financieros de 

un determinado ente deben ser aplicados uniformemente de un ejercicio a otro. Se 

señala por medio de una nota aclaratoria, el efecto en los estados financieros de 

cualquier cambio de importancia en la aplicación de los principios generales y de las 

normas particulares principios de valuación. Sin embargo, el principio de la 

Uniformidad no debe conducir a mantener inalterables aquellos principios generales 

principio de la uniformidad, cuando fuere aplicable, o normas particulares principio de 

valuación que las circunstancias aconsejen sean modificados. 

14. Significación o importancia relativa.- Al ponderar la correcta aplicación de los 

principios generales y las normas particulares, es necesario actuar con sentido práctico. 

Frecuentemente se presentan situaciones que no encuadran dentro de aquellos y que, 

sin embargo, no presentan problemas porque el efecto que producen no distorsiona el 

cuadro general. 

15. Exposición.- Los estados financieros deben contener toda la información y 

discriminación básica y adicional que sea indispensable para una adecuada 

interpretación de la situación financiera y de los resultados económicos del ente a que 

se refieren. Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados Vigencia y 

Aplicación.(2000) 
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CAPÍTULO II 

MÉTODO 

2.1.  Metodología general 

2.1.1. Nivel de estudio 

La presente investigación se basará con la utilización del nivel de estudio descriptivo ya que se 

deben analizar datos expuestos por la empresa; busca especificar las propiedades o 

características importantes de la entidad sometiéndola a un análisis para de esta forma lograr 

nuestro objetivo de investigación que es un diseño de control interno aplicada a la cuenta 

inventarios. 

2.1.2. Modalidad de investigación 

La modalidad de investigación a utilizarse será de campo y proyecto de desarrollo, ya que en 

la modalidad de campo se recolectaran los datos directamente de la empresa SEINCAR y 

proyecto de desarrollo porque la investigación se basa en necesidades particulares que requiere 

dicha empresa; su resultado es una propuesta práctica de aplicación específica con la viabilidad 

a ser ejecutado como es el diseño de un control interno en la cuenta de inventarios. 

2.1.3. Método 

El método a utilizar será deductivo-inductivo, la cual parte de la información general de la 

empresa, misma que permitirá  establecer la causa particular del estancamiento de la evolución 

empresarial enfocada a la estructura organizacional y financiera.  

Con el fin de fortalecer su estructura y funciones es importante definir sus debilidades de la 

organización para enfocarse en un problema particular que afecta directamente en las 

operaciones diarias de compras e inventarios. 
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2.1.4. Población y muestra  

La muestra y población será de 13 personas que equivale a la población total que posee la 

empresa SEINCAR. Dado el tamaño de la población no es necesario aplicar una fórmula para 

determinar la muestra con respecto a la información general se realizara una entrevista al 

gerente general y al contador. 

2.1.5. Selección de instrumentos de investigación 

Se realizara una entrevista general sobre el giro del negocio que maneja esta pequeña empresa. 

Adicionalmente de esta información se generará una encuesta al personal de la empresa ya que 

en esta investigación es necesaria la recolección de información para poder elaborar una 

propuesta de un sistema de control interno para la cuneta inventarios de la empresa SEINCAR. 

2.1.6. Procesamiento de datos 

Para la recolección de datos necesarios para responder a los objetivos y para probar la hipótesis 

de la investigación se debe tener claros los objetivos de la investigación, haber seleccionado la 

población o muestra, definir las técnicas de recolección de datos, recoger la información y 

procesar la información. Las encuestas aplicadas a la población de estudio se procesan de la 

siguiente manera primero organizando las encuestas aplicadas a la población universo, 

tabulando con la ayuda de programas informáticos como Visual Basic Microsoft Excel, 

representar gráficamente los resultados y efectuando un análisis de la información recopilada. 

2.2. Metodología específica  

2.2.1. Metodología para el objetivo específico No 1:  

Identificar cuáles son las políticas y procedimientos que se deben implementar para un 

eficiente control interno de inventarios 

Las políticas se establecen mediante un manual el cual se inicia por las políticas de la nueva 

estructura organizacional, compra de materiales e insumos, políticas para la recepción de la 

mercadería, el registro y almacenamiento de la misma, la salida de la mercadería de bodega y 
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las políticas para el control del inventario físico debido a que es la comparación de las 

existencias con los registros que se manejan en bodega para conocer las diferencias que existen 

y además es útil en la contabilidad en el desarrollo de estados financieros y la preparación de 

informes. 

2.2.2. Metodología para el objetivo específico No 2:  

Establecer cómo la implementación de un sistema de inventarios logrará optimizar el 

control de mercaderías 

Para lograr optimizar el control de mercaderías se utilizara una estructura de procesos basados 

en la eficacia para la toma de decisiones a corto plazo. Al momento de establecer un sistema 

de control interno este ayudará a la mejora de la distribución de la mercadería y su efectivo 

control mediante diferentes filtros, los cuales estarán a cargo del personal y su respectiva 

documentación con firma y sello de aprobación. 

2.2.3. Metodología para el objetivo específico No 3:  

Determinar cuál es el adecuado proceso que diseñará la empresa “SEINCAR” para el 

control interno de inventario  

El proceso se diseñará mediante el análisis de la información primaria y secundaria de la 

empresa, con el fin de identificar entradas y salidas de mercadería de acuerdo al sistema 

contable y al nuevo sistema de inventarios. 

2.2.4. Metodología para el objetivo específico No 4: 

Evaluar qué optimización presenta la implementación de una propuesta de un sistema de 

control de inventarios en la empresa 

Para la optimización del inventario se establece un programa y un proceso de entradas y salidas 

de mercadería; los métodos a utilizarse son primero el método FIFO o LIFO ya que son 
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productos no perecederos y después se debe hacer las correcciones con el método promedio 

ponderado. 
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CAPÍTULO III 

RESULTADOS 

3.1. Recolección y tratamiento de datos 

3.1.1. Análisis de los instrumentos de investigación 

3.1.1.1.  Encuesta 

Se elaboró y aplico una encuesta a los trabajadores de la empresa Seincar la cual podemos 

observar el formato en el (Ver Anexo N° 1); por lo tanto, a continuación se presenta un análisis 

de los resultados obtenidos. 

1. ¿Usted conoce las políticas y procedimientos que se deben implementar para un eficiente 

control interno de inventarios? 

Tabla 5. Pregunta Nª 1 

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE 

SI 7 54% 

NO 6 46% 

TOTAL 13 100% 

Fuente: Encuesta realizada en la empresa Seincar 

Elaborado por: Gisselli Landázuri 

Figura 14.  Pregunta Nª 1 

 

Fuente: Encuesta realizada en la empresa Seincar 

Elaborado por: Gisselli Landázuri 

54%
46% SI

NO
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Análisis 

El 54% de los trabajadores de la empresa Seincar están de acuerdo que la empresa si conoce 

las políticas y procedimientos que deben implantar para un eficiente control interno de 

inventarios, el 46% no posee conocimientos de las políticas y sus procedimientos. No existe 

un documento en el que se tengan escritas las políticas y procedimientos, por ello, al momento 

de ser contratados los empleados se les indica de forma verbal las políticas y de igualmente 

mencionan que no existen procedimientos claros en la empresa, tanto para el área 

administrativa como para el área operativa para el ingreso y despacho de mercadería en bodega. 

La falta de estos instrumentos hace que no se pueda efectuar evaluaciones de desempeño y una 

constatación del inventario. 

2. ¿Considera usted que existe una correcta distribución de funciones en el área de 

inventarios? 

Tabla 6. Pregunta Nª 2 

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE 

SI 5 38% 

NO 8 62% 

TOTAL 13 100% 

Fuente: Encuesta realizada en la empresa Seincar 

Elaborado por: Gisselli Landázuri 

Figura 15. Pregunta Nª 2 

 

Fuente: Encuesta realizada en la empresa Seincar 

Elaborado por: Gisselli Landázuri 

38%

62%
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NO



    58 

 

Análisis 

El 62% de los trabajadores de la empresa Seincar consideran que no existe una correcta 

distribución de funciones en el área de inventarios, el 38% si considera que hay una correcta 

distribución de funciones en el área de inventarios. La mala delegación de las funciones en el 

área de inventarios puede ejercer un impacto en las operaciones generales de la compañía y de 

sus empleados. 

3. ¿La empresa Seincar cumple con las garantías ofertadas por un producto defectuoso o 

dañado? 

Tabla 7. Pregunta Nª 3 

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE 

SIEMPRE 4 31% 

CASI SIEMPRE 3 23% 

A VECES 6 46% 

NUNCA 0 0% 

TOTAL 13 100% 

Fuente: Encuesta realizada en la empresa Seincar 

Elaborado por: Gisselli Landázuri 

Figura 16. Pregunta Nª 3 

 

Fuente: Encuesta realizada en la empresa Seincar 

Elaborado por: Gisselli Landázuri 
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Análisis 

El 46% de los trabajadores de la empresa Seincar indican que a veces se cumple con las 

garantías ofertadas por un producto defectuoso o dañada, el 31% considera que siempre 

cumplen con dichas garantías y el 23% indican que casi siempre la empresa cumple con estas 

garantías. El consumidor tiene el derecho a la reparación, sustitución o devolución del dinero 

en caso de que la mercadería este defectuosa o dañada por ellos la empresa debe poseer un 

plazo de garantía, por lo general se sugiere que el plazo máximo sea de 2 años. 

4. ¿La empresa Seincar maneja un método de valoración de inventarios? 

Tabla 8. Pregunta Nª 4 

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE 

SI 0 0% 

NO 13 100% 

TOTAL 13 100% 

Fuente: Encuesta realizada en la empresa Seincar 

Elaborado por: Gisselli Landázuri 

Figura 17. Pregunta Nª 4 

 

Fuente: Encuesta realizada en la empresa Seincar 

Elaborado por: Gisselli Landázuri 
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Análisis 

El 100% de los trabajadores de la empresa Seincar indican que no manejan un método de 

valoración de inventarios. Los inventarios están considerados como un activo circulante muy 

importante ya que este involucra el costo del inventario comprado o manufacturado que 

necesita ser determinado y dicho costo es retenido en las cuentas de inventario de la empresa 

hasta que el producto es vendido. 

5. ¿Considera usted que la empresa Seincar posee productos de alta rotación? 

Tabla 9. Pregunta Nª 5 

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE 

SIEMPRE 8 62% 

CASI SIEMPRE 5 38% 

A VECES 0 0% 

NUNCA 0 0% 

TOTAL 13 100% 

Fuente: Encuesta realizada en la empresa Seincar 

Elaborado por: Gisselli Landázuri 

Figura 18.  Pregunta Nª 5 

 

Fuente: Encuesta realizada en la empresa Seincar 

Elaborado por: Gisselli Landázuri 
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Análisis 

El 62% de los trabajadores de la empresa Seincar consideran que la compañía posee productos 

de alta rotación y el 38% de empleados considera que casi siempre existe alta rotación.  

6. ¿Considera usted que el control de inventarios debe realizarse de manera permanente? 

Tabla 10. Pregunta Nª 6 

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE 

SI 13 100% 

NO 0 0% 

TOTAL 13 100% 

Fuente: Encuesta realizada en la empresa Seincar 

Elaborado por: Gisselli Landázuri 

Figura 19.  Pregunta Nª 6 

 

Fuente: Encuesta realizada en la empresa Seincar 

Elaborado por: Gisselli Landázuri 

Análisis 

El 100% de los trabajadores de la empresa Seincar consideran que el control de inventarios 

debe realizarse de manera permanente. El control del inventario es muy importante para el 
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desarrollo de la compañía ya que es un factor fundamental para el control de los costes y  la 

rentabilidad; si existe una mala administración puede ser la culpable de generar clientes 

descontentos por el no cumplimiento de la demanda, además de ocasionar problemas 

financieros que pueden llevar a la compañía a la quiebra. 

7. ¿La empresa Seincar realiza constataciones físicas de inventario? 

Tabla 11. Pregunta Nª 7 

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE 

SI 7 54% 

NO 6 46% 

TOTAL 13 100% 

Fuente: Encuesta realizada en la empresa Seincar 

Elaborado por: Gisselli Landázuri 

Figura 20. Pregunta Nª 7 

 

Fuente: Encuesta realizada en la empresa Seincar 

Elaborado por: Gisselli Landázuri 

Análisis 

El 54% de los trabajadores de la empresa Seincar consideran que la compañía si realiza 

constataciones físicas de inventario, mientras que, el 46% considera que no existe 
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constataciones físicas de los inventarios en la empresa. Un conteo físico del inventario o de las 

existencias de la empresa ayuda a determinar de manera correcta los costos, verificar la 

existencia de los productos físicamente, comprueba los reportes de venta y compra, comprobar 

la rotación del inventario, la verificación de un correcto registro contable.    

8. ¿La empresa Seincar cuenta con un control idóneo para conocer la rotación del inventario? 

Tabla 12. Pregunta Nª 8 

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE 

SI 4 31% 

NO 9 69% 

TOTAL 13 100% 

Fuente: Encuesta realizada en la empresa Seincar 

Elaborado por: Gisselli Landázuri 

Figura 21. Pregunta Nª 8 

 

Fuente: Encuesta realizada en la empresa Seincar 

Elaborado por: Gisselli Landázuri 

Análisis 

El 69% de los trabajadores de la empresa Seincar consideran que la compañía no cuenta con 

un control idóneo para conocer la rotación del inventario, mientras que, el 31% considera que 

si existe un control idóneo para conocer la rotación. El indicador de rotación de inventarios 

permite conocer el número de veces en que el inventario es realizado en un periodo 
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determinado, ayuda a identificar el número de veces que el inventario se transforma en dinero 

o en cuentas por cobrar que es lo que se ha vendido. Ayuda a determinar la eficiencia de la 

utilización del capital de trabajo de la compañía. 

9. ¿Usted considera que la empresa realiza las reposiciones de mercadería de manera 

eficiente? 

Tabla 13. Pregunta Nª 9 

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE 

SIEMPRE 1 8% 

CASI SIEMPRE 4 31% 

A VECES 8 62% 

NUNCA 0 0% 

TOTAL 13 100% 

Fuente: Encuesta realizada en la empresa Seincar 

Elaborado por: Gisselli Landázuri 

Figura 22. Pregunta Nª 9 

 

Fuente: Encuesta realizada en la empresa Seincar 

Elaborado por: Gisselli Landázuri 

Análisis 

El 62% de los trabajadores de la empresa Seincar considera que a veces la compañía realiza 

reposiciones de mercadería de manera eficiente, mientras que, el 31% considera que casi 
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siempre la empresa hace reposiciones de forma eficiente y el 8% indica que siempre se realizan 

dichas reposiciones. 

10. ¿Considera usted que el tiempo establecido para la entrega de la mercadería es en los plazos 

propuestos con anticipación? 

Tabla 14. Pregunta Nª 10 

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE 

SIEMPRE 8 62% 

CASI SIEMPRE 5 38% 

A VECES 0 0% 

NUNCA 0 0% 

TOTAL 13 100% 

Fuente: Encuesta realizada en la empresa Seincar 

Elaborado por: Gisselli Landázuri 

Figura 23. Pregunta Nª 10 

 

Fuente: Encuesta realizada en la empresa Seincar 

Elaborado por: Gisselli Landázuri 

Análisis 

El 62% de los trabajadores de la empresa Seincar considera que siempre el tiempo establecido 

para la entrega de mercadería es en los plazos propuestos con anticipación, mientras que, el 
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38% considera que casi siempre la empresa entrega la mercadería en el tiempo establecido con 

el cliente con antelación. 

11. ¿Usted considera que la empresa Seincar brinda las condiciones necesarias para almacenar 

y proteger sus inventarios? 

Tabla 15. Pregunta Nª 11 

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE 

SI 13 100% 

NO 0 0% 

TOTAL 13 100% 

Fuente: Encuesta realizada en la empresa Seincar 

Elaborado por: Gisselli Landázuri 

Figura 24. Pregunta Nª 11 

 

Fuente: Encuesta realizada en la empresa Seincar 

Elaborado por: Gisselli Landázuri 

Análisis 

El 100% de los trabajadores de la empresa Seincar considera que la compañía si brinda las 

condiciones necesarias para almacenar y proteger sus inventarios. 
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3.1.2. Análisis y evaluación de control interno 

Se realizó una entrevista (Ver Anexo 2 y3) con la Gerente General de la empresa Seincar en la 

cual menciona una previa reseña de la empresa y además se aplicó un cuestionario de control 

interno obteniendo los siguientes resultados: 

Tabla 16. Cuestionario de Control Interno 

SEINCAR 

MATRIZ DE CALIFICACIÓN DEL NIVEL DE CONFIANZA Y RIESGO  

# 
  PT 

SI NO 
CT 

OBSERVACIONES 
SUMAN 20 11 

  EVALUACION DEL RIESGO           

1 

¿La empresa posee la 

documentación de un sistema de 

control de inventario? 

1   0 0 

La empresa maneja un sistema de 

control de inventarios de forma 

verbal, no posee documentación 

escrita. 

2 

¿La empresa trabaja con algún 

método de valoración de 

inventarios? 

1   0 0 

La empresa no maneja ningún 

método de valoración de 

inventarios por lo que no posee 

un control de los mismos. 

3 
¿Existen políticas para manejar 

stocks mínimos y máximos? 
1   0 0 

La empresa no posee un control 

de inventarios en el manejo de su 

stock. 

4 

¿Existen políticas para validar los 

procedimientos que se efectúan 

en los inventarios? 

1   0 0  

5 

¿Se maneja documentos para el 

ingreso, almacenamiento y salida 

de materiales? 

1  0  0 
La empresa utiliza facturas, guías 

de remisión y notas de entrega 

6 

¿Se realizan constataciones 

físicas del inventario de manera 

constante? 

1   0 0 

La empresa a veces realiza 

constataciones físicas y las aplica  

solo el fin de año, no es constante 

y no existe documentación del 

proceso que se debe realizar. 

7 
¿Se mantiene un control sobre las 

compras de mercadería? 
1   0 0  

8 
¿El bodeguero se hace 

responsable de los inventarios? 
1 1   1  

9 

¿El bodeguero constata la 

cantidad de productos que se 

compran con las facturas? 

1 1   1  

10 
¿El espacio físico de 

almacenamiento es el adecuado? 
1 1   1  
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11 

¿La empresa Seincar brinda las 

condiciones necesarias para 

almacenar y proteger sus 

inventarios? 

1 1   1  

12 
¿El bodeguero es el único que 

tiene acceso a bodega? 
1 1   1  

13 
¿El bodeguero reporta informes 

sobre productos en mal estado? 
1 1   1  

14 

¿Existe una clasificación los 

artículos y codificación de los 

artículos del inventario? 

1  0  0  

15 

¿Se encuentran establecidos 

niveles máximos y mínimos de 

los productos en bodega? 

1   0 0 
Según las necesidades que se 

presenten en ese momento 

16 

¿Se cumple puntualmente con la 

entrega de productos a los 

clientes? 

1 1   1  

17 

¿La empresa cumple con las 

garantías ofertadas por un 

producto defectuoso o dañado? 

1 1   1  

18 

¿La empresa posee 

documentación de las funciones 

que tiene que desempeñar cada 

uno de sus empleados? 

1   0 0 

No tiene documentación pero los 

empleados tienen conocimiento 

de manera verbal 

19 

¿Se realizan capacitaciones al 

personal de forma constante (cada 

4 meses)? 

1   0 0 
Se realizó únicamente en el año 

2019 

20 
¿Posee la empresa un registro de 

los proveedores y clientes? 
1 1   1 

Se encuentra dentro de un 

sistema contable privado 

CALIFICACIÓN TOTAL:  CT=  9  

PONDERACIÓN TOTAL:  PT= 20  

NIVEL DE CONFIANZA: NC= 

CT/PT x 100 
NC= 45%  

NIVEL DE RIESGO 

INHERENTE: RI= 100% - NC% 
RI= 55%  

Fuente: Entrevista con el Gerente General de la empresa SEINCAR  

Elaborado por: Gisselli Landázuri 

 Medición del riesgo 

Nivel de Confianza 

𝑁𝑖𝑣𝑒𝑙 𝑑𝑒 𝑐𝑜𝑛𝑓𝑖𝑎𝑛𝑧𝑎 =
puntaje obtenido ∗ 100

puntaje óptimo
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𝑁𝑖𝑣𝑒𝑙 𝑑𝑒 𝑐𝑜𝑛𝑓𝑖𝑎𝑛𝑧𝑎 =
9 ∗ 100

20
 

𝑁𝑖𝑣𝑒𝑙 𝑑𝑒 𝑐𝑜𝑛𝑓𝑖𝑎𝑛𝑧𝑎 =
900

20
 

𝑵𝒊𝒗𝒆𝒍 𝒅𝒆 𝒄𝒐𝒏𝒇𝒊𝒂𝒏𝒛𝒂 = 𝟒𝟓% 

Riesgo de Control 

𝑅𝑖𝑒𝑠𝑔𝑜 𝑑𝑒 𝑐𝑜𝑛𝑡𝑟𝑜𝑙 = 100% − 𝑛𝑖𝑣𝑒𝑙 𝑑𝑒 𝑐𝑜𝑛𝑓𝑖𝑎𝑛𝑧𝑎 

𝑅𝑖𝑒𝑠𝑔𝑜 𝑑𝑒 𝑐𝑜𝑛𝑡𝑟𝑜𝑙 = 100% − 45% 

𝑹𝒊𝒆𝒔𝒈𝒐 𝒅𝒆 𝒄𝒐𝒏𝒕𝒓𝒐𝒍 = 𝟓𝟓% 

Figura 25.  Matriz del nivel de confianza y nivel de riesgo 

NIVEL DE CONFIANZA 

BAJO MODERADO ALTO 

15%-50% 51%   -   75% 76%  -  95% 

85%-50% 49%   -   25% 24%  -  5% 

ALTO MODERADO BAJO 

NIVEL DE RIESGO (100-NC) 

Según el cuestionario realizado a la empresa Seincar de control interno existe un nivel de riesgo 

de control de 55% con un nivel alto y un nivel de confianza de 45% con un nivel bajo, esto 

representa que la compañía carece de un control interno en la cuenta de inventarios en donde 

se observa el impedimento de cumplir con las expectativas de la gerencia, por lo tanto se debe 

corregir de forma inmediata. 
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 Observaciones de la evaluación de control interno  

Tabla 17. Hoja de Hallazgos 

REF. CONDICIÓN CRITERIO CAUSA EFECTO RECOMENDACIÓN 

1 

La empresa no 

posee un sistema 

de control de 

inventarios en 

documentación. 

Se debe disponer de un 

control de inventarios 

con su debida 

documentación. 

El gerente conoce que 

se necesita un control 

interno sin embargo no 

posee documentación 

del mismo se maneja 

de forma verbal 

La falta de un buen control 

interno ocasiona pérdidas en 

el inventario y la posibilidad 

de determinar los stocks de 

cada producto 

Implementar un sistema de 

control interno de inventarios 

para mejorar el manejo de la 

mercadería y evitar pérdidas. 

2 

Falta de aplicación 

de métodos de 

valoración de 

inventarios. 

Los inventarios deben 

ser valorados a través de 

un método para el 

manejo eficiente de los 

mismos. 

No existe un sistema 

de control de 

inventario ni políticas 

para el manejo de los 

mismos. 

La falta de aplicación de un 

método de valoración de 

inventarios hace que la 

empresa no conozca 

existencias máximas y 

mínimas en sus mercaderías. 

Es necesario que se establezca 

un método de valoración de 

inventarios para poder 

mantener un control de las 

mercaderías que posee la 

empresa. 

3 

Ausencia de 

políticas para 

manejar stock de 

inventarios. 

Las políticas son 

lineamientos que tienen 

que ser cumplidas por 

los involucrados y son 

Desconocimiento por 

parte de la gerencia. 

La falta de políticas provoca 

la desorganización en la 

bodega ya que se desconoce 

Crear políticas enfocadas en el 

manejo del stock de inventarios 

para optimizar el trabajo del 

personal de la empresa. 
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necesarias dentro de 

toda la empresa. 

la información real de su 

stock. 

4 

Falta de políticas 

para validar los 

procedimientos 

que se efectúan en 

los inventarios. 

Para ejecutar las  

políticas de validación 

de procesos estas deben 

ser primero diseñadas y 

establecidas en un 

documento. 

Desconocimiento por 

parte de la gerencia. 

La falta de políticas para 

validar los procedimientos 

realizados en los inventarios 

quita credibilidad al manejo 

de la empresa. 

Desarrollar políticas dirigidas a 

la validación de los 

procedimientos realizados en 

los inventarios para garantizar 

que los recursos se están 

manejando de manera eficiente 

y eficaz. 

6 

No existen 

constataciones 

físicas del 

inventario de 

manera constante 

Un proceso ordenado de 

verificación física de 

los productos se debe 

realizar de forma 

periódica, con el fin de 

asegurar su existencia 

real. 

La empresa realiza 

constataciones físicas 

solo al final del año en 

ocasiones. 

La falta de constataciones 

físicas del inventario 

provoca un mal manejo del 

inventario ya que no se 

puede constatar un stock real 

de sus productos. 

Realizar las constataciones 

físicas por lo menos dos veces 

al año y que sea de forma 

constante, además de tener un 

documento donde se indique el 

proceso y las políticas de un 

inventario físico. 

7 

Inexistencia de 

controles sobre las 

compras de 

mercadería. 

Para poder manejar un 

adecuado control en las 

compras de mercadería 

No existe un control 

adecuado de los 

procesos de compras 

La falta de control de 

compras en la empresa hace 

que los recursos no sean 

manejados en beneficio de la 

Implementar políticas que 

permitan controlar las compras 

de mercadería para garantizar 
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se be tener un control en 

su stock. 

de mercadería en la 

empresa. 

organización, realizando 

gastos innecesarios. 

un equilibrio financiero dentro 

de la empresa. 

15 

Ausencia de 

políticas para 

manejar stock de 

inventarios. 

Las políticas son 

lineamientos que tienen 

que ser cumplidas por 

los involucrados y son 

necesarias dentro de 

toda la empresa. 

Desconocimiento por 

parte de la gerencia. 

La falta de políticas provoca 

la desorganización del 

trabajo por lo que se 

desconoce la información 

real del stock presente en la 

bodega. 

Crear políticas enfocadas en el 

manejo del stock de inventarios 

para optimizar el trabajo del 

personal de la empresa. 

18 

Ausencia de la 

documentación de 

las funciones que 

deben desempeñar 

cada trabajador. 

Existe conocimiento de 

las funciones por parte 

de cada trabajador, sin 

embargo no existe la 

documentación en la 

compañía donde se 

indique las funciones a 

cumplir de cada 

empleado. 

Los roles no están 

adecuadamente 

definidos dentro de la 

empresa. 

El desconocimiento de las 

funciones genera la 

desorganización en la 

compañía y el uso de 

recursos de forma 

innecesaria. 

Crear e implementar el manual 

de funciones para que cada uno 

de los trabajadores tenga claro 

cuál es su papel dentro de la 

organización. 

19 
Falta de 

capacitación al 

La capacitación es 

esencial para motivar el 

trabajo de los 

La gerencia no 

desarrolla mecanismos 

de capacitación y 

La falta de capacitación al 

personal hace que no se 

cumpla con los objetivos 

Implementar espacios dentro 

de las horas de trabajo en los 

que los trabajadores tengan la 
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personal de forma 

constante. 

colaboradores de la 

empresa. 

formación para los 

trabajadores. 

planteados dentro de la 

organización, ocasionando 

el desaprovechamiento de 

los recursos humanos y 

financieros. 

oportunidad de capacitarse y 

actualizar sus conocimientos. 

Elaborado por: Gisselli Landázuri 
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3.1.3. Estados Financieros 

Figura 26. Estado de Resultados Periodo 2018 

 

Fuente: Datos obtenidos de la empresa Seincar
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Figura 27. Balance General Periodo 2018 

 

Fuente: Datos obtenidos de la empresa Seincar
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Figura 28. Estado de Resultados Periodo 2019 

 

Fuente: Datos obtenidos de la empresa Seincar 
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Figura 29. Balance General Periodo 2019 

 

Fuente: Datos obtenidos de la empresa Seincar
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3.1.4. Indicadores 

Tabla 18. Indicadores Financieros 

Factor Indicador Fórmula 

Liquidez Prueba Acida 
𝐴𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜 𝐶𝑜𝑟𝑟𝑖𝑒𝑛𝑡𝑒 − 𝐼𝑛𝑣𝑒𝑛𝑡𝑎𝑟𝑖𝑜𝑠

𝑃𝑎𝑠𝑖𝑣𝑜 𝐶𝑜𝑟𝑟𝑖𝑒𝑛𝑡𝑒
 

Prueba Acida 

2018 2019 Observación 

1,01 1,15 La empresa tiene liquidez suficiente para 

cancelar sus obligaciones sin la necesidad 

de establecer un rango de ventas brutas de 

productos 

Factor Indicador Fórmula 

Gestión Rotación de Ventas 
𝑉𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠

𝐴𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜 𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙
 

Rotación de Ventas 

2018 2019 Observación 

1,40 1,38 Existe la probabilidad que el activo se 

encuentra elevado debido a que la 

mercadería en existencia del inventario 

físico no exista. 

Factor Indicador Fórmula 

Gestión Rotación de Inventarios 
𝑉𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠 𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙𝑒𝑠

𝐼𝑛𝑣𝑒𝑛𝑡𝑎𝑟𝑖𝑜 (𝐶𝑜𝑠𝑡𝑜 𝑑𝑒 𝑉𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠 𝑝𝑎𝑟𝑎 𝑙𝑎 𝑝𝑟𝑜𝑝𝑢𝑒𝑠𝑡𝑎)
 

Rotación de Inventarios 

2018 2019 Observación 

1,37 1,50 El inventario en el año 2019 el inventario 

roto 1,5 veces mientras que en el 2018 roto 

1,37 esto quiere decir que los inventarios 

no generan una alta rotación de mercado; 
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sin embargo existe la probabilidad que por 

la falta de control las existencias no existan 

físicamente. 

Factor Indicador Fórmula 

Rentabilidad Margen Bruto 
𝑉𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠 − 𝐶𝑜𝑠𝑡𝑜 𝑑𝑒 𝑣𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠

𝑉𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠
 

Margen Bruto 

2018 2019 Observación 

0,27 0,33 Existe un crecimiento en el margen bruto 

del año 2018 al año 2019, sin embargo se 

refleja en sus estados financieros que 

existe una baja en las ventas así como en 

su costo de ventas, esto quiere decir que no 

necesariamente se atribuye a un 

crecimiento de la empresa 

Elaborado por: Gisselli Landázuri 

3.2.Presentación y Análisis de Resultados  

3.2.1. Propuesta de un sistema de control interno para cuenta inventario de la 

empresa “SEINCAR” 

3.2.1.1. Introducción 

Esta propuesta de control interno tiene como finalidad dar a conocer a la compañía Seincar una 

estructura organizacional con su manual de funciones, así como también las políticas y 

procedimientos que debe manejar la empresa dentro del área de inventarios.  

El objetivo de realizar el manual de control interno para la cuenta inventarios es poder contar 

con una guía de apoyo que permita manejar de manera ordenada la información para realizar 

las actividades de forma eficiente y eficaz en la empresa 
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3.2.1.2. Objetivo General 

 Diseñar una propuesta de manual de control interno de cuenta inventarios, para la 

empresa SEINCAR con la finalidad de que exista un adecuado manejo en los procesos 

de comercialización de los productos. 

3.2.1.3. Objetivos Específicos 

 Determinar las funciones para los diferentes cargos que desempeñan cada uno de los 

empleados para el departamento administrativo, 

 Diseñar procedimientos para la adquisición, almacenamiento, uso y venta de productos 

mediante el uso de flujogramas 

3.2.1.4. Misión Visión y Valores Corporativos  

Misión 

“Proveer al mercado industrial, manufacturero y de servicios, productos de seguridad 

industrial, con alta calidad y tecnología que garanticen un óptimo desempeño en la prevención 

de accidentes y conservación del ambiente, con personal comprometido, altamente calificado 

y con alta responsabilidad social.” 

Visión 

“Ser una empresa catalogada en  los próximos 5 años como comercializadora de implementos 

para la seguridad industrial ante el consumidor, con el fin de establecer un posicionamiento en 

el Distrito Metropolitano de Quito en los sectores de mayor consumo como es el sector norte, 

centro, sur y valle de los chillos diferenciándose de la competencia por la calidad y precio de 

nuestros productos como por el servicio prestado a nuestros clientes.” 

Valores Corporativos 

SEINCAR, toma sus valores no sólo como un documento que identifique su forma de trabajar, 

sino que lo aplica en todos los procesos operativos, administrativos y comerciales que planea 



81 

 

y ejecuta la empresa, con la finalidad de prestar el mejor servicio y atención, siendo estos 

valores corporativos los siguientes:  

 Responsabilidad  

 Puntualidad  

 Trabajo en equipo  

 Compromiso  

 Calidad del producto 

 Servicio al cliente 

3.2.1.5. Análisis FODA de la empresa 

FORTALEZAS OPORTUNIDADES 

• Proveedores establecidos para  stock de 

mercaderías con un sistema de precios 

preferencial de mercado. 

• Localización del punto de 

comercialización apto para la venta 

• Personal comprometido con la institución  

• Alta dirección comprometida al cambio. 

• Aumentar su nivel de participación con 

respecto a la competencia 

• Posibilidad de participación en mercados 

emergentes. 

• Adquisición de materiales a bajo costo, 

alta calidad y rotación de productos de 

mayor demanda por parte del consumidor 

final. 

DEBILIDADES AMENAZAS 

• No cuentan con un  proceso de inventario 

de productos dentro de la empresa 

• No posee un análisis de rotación de 

productos 

• Falta de documentación de las políticas y 

procedimientos. 

• Falta de un manual de funciones 

• Falta de un sistema de inventarios 

• Otras empresas competitivas que cuentan 

con los mismos productos reduciendo el 

precio de mercado con control de 

mercado. 

Elaborado por: Gisselli Landázuri 
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3.2.1.6. Estructura Organizacional 

Figura 30. Estructura organizacional propuesta de la empresa Seincar 

 

Fuente: Elaborado a partir de: Datos de la empresa SEINCAR 

3.2.1.7. Manual de Funciones 

Se elaboró un manual de funciones por departamentos y un manual de funciones por área en el 

departamento operativo ya que la propuesta se centra en esas áreas. 
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MANUAL DE FUNCIONES DEL DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO 

 Contabilidad 

 Comercial 

 Ventas 

 Recursos Humanos 

Fecha: 09/12/2019 

Elaborado por: Gisselli Landázuri 

OBJETIVO GENERAL 

Administrar, manejar, coordinar y desarrollar los recursos financieros, presupuestarios, 

estrategias de venta y recursos humanos altamente calificados aplicando las normas, 

metodologías administrativas y legales con el fin de manejar un sistema contable actualizado 

para la toma de decisiones de la gerencia general logrando el cumplimiento de los objetivos 

empresariales. 

FUNCIONES 

 Preparar los estados contables y financieros de acuerdo a los registros establecidos 

durante periodo anual contable 

 Recopilación de las normativas financieras y contables que sean necesarias para la 

ejecución de los programas presupuestarios. 

 Realizar un análisis de las cuentas, mediante la verificación del registro de inventarios  

con el propósito de proceder con  el cierre y apertura contable. 

 Elaborar los comprobantes de ingresos y egresos contables, generando actualización de 

registro de productos para actualizar inventarios generales de la empresa. 

 Realizar la autorización contable de acuerdo a los procedimientos de pago 

 Desarrollar el cierre  contable y presupuestario  del año, con el fin de establecer  los 

registros financieros actualizados. 

 Emitir  cheques y facturas a proveedor en función de las políticas de pago de la empresa. 

 Establecer la asignación de recursos, de acuerdo al presupuesto y la programación de 

gastos aprobados. 

 Procesar la cancelación a proveedores conforme a los contratos establecidos con los 

mismos. 

 Dirigir, coordinar y supervisar los flujos de caja. 
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 Desarrollar estrategias de los  diferentes canales comerciales, la estructura, tamaño y 

alcance de las ventas. 

 Investigar nichos de mercados para posicionar los productos de inventarios de la 

empresa. 

  Generar  una comunicación corporativa para realizar el seguimiento de las ventas con 

relación a los productos. 

 Promocionar los productos nuevos dados por los proveedores corporativos que tiene 

procesos comerciales preferenciales. 

 Interpretar y aplicar las políticas, normas y reglamentos en lo que respecta a los 

diferentes programas de recursos humanos. 

 Atender las consultas y reclamos presentados por los clientes, a fin de proponer 

soluciones adecuadas. 

 Propiciar la realización de estudios y programas que conlleven a establecer el ambiente 

adecuado, con los implementos necesarios, para que el personal pueda desarrollar sus 

labores de una manera eficaz. 

 Proveer un ambiente organizacional de desarrollo y satisfacción de manera que le 

permita a los trabajadores progresar en base al mérito, aptitudes y habilidades. 

 Garantizar la coordinación de las acciones requeridas de manera oportuna para dar 

cumplimiento a la remuneración de los colaboradores. 

Elaborado por: Gisselli Landázuri 
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MANUAL DE FUNCIONES DEL DEPARTAMENTO DE ALMACENAMIENTO 

 Compras 

 Bodeguero 

 Auxiliar de Bodega 

 Chofer 

Fecha: 09/12/2019 

Elaborado por: Gisselli Landázuri 

OBJETIVO GENERAL 

Manejar y coordinar las entradas y salidas de mercadería con el fin de tener un mejor control 

de las mismas. 

FUNCIONES 

 Realizar el control de calidad de los productos que ingresan a inventario en  la empresa 

 Receptar y verificar de la mercadería que ingresa y la ubicación de permanencia.  

 Movilizar la mercadería según el plan de rutas y normas de seguridad que posee la 

empresa. 

 Almacenar  de la mercadería de forma correcta y ordenada en bodega para la entra y 

salida de mercadería sin generar desechos por almacenaje. 

 Registrar  un control de inventarios de los productos adquiridos en la empresa de forma 

mensual.    

 Consolidar pedidos conforme a los requerimientos del comprador. 

 Coordinar las compras manteniendo el stock máximo y mínimo establecido por la 

empresa. 

 Realizar las operaciones de recibo y despacho de productos. 

Elaborado por: Gisselli Landázuri 
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DEPARTAMENTO DE ALMACENAMIENTO 

MANUAL DE FUNCIONES DEL ÁREA DE COMPRAS 

Elaborado por: Gisselli Landázuri Fecha: 09/12/2019 

DESCRIPCIÓN  Y ANÁLISIS DE CARGO 

Nombre: Jefe de Compras                                                                             Sección: Copras 

Descripción General: Efectuar, controlar y aprobar las compras que necesite la compañía 

para las actividades productivas y las actividades de la empresa en 

las cantidades y plazos establecidos, con calidad en la mercadería y 

al mejor precio que permita el mercado. 

DESCRIPCIÓN DEL CARGO 

 Planificar y gestionar las adquisiciones y contratación e insumos para todos los contratos 

menores y bodega.  

 Mantener actualizada la lista de  cantidades y precios de los suministros de bodega.  

 Coordinar y supervisar con el coordinador de logística y distribución de los materiales 

adquiridos.  

 Realizar un registro documental de las adquisiciones efectuadas.  

 Solicitar presupuestos a los distintos proveedores para realizar una comparativa de 

opciones., sin importar que sean proveedores preseleccionados esto facilitará la toma de 

decisiones.  

 Establecer los procedimientos y procesos para la compra de suministros. Es decir quién 

compra, cada cuánto se realizarán las compras, qué documentación a presentar serán 

necesarias.  

 Definir las condiciones de suministro con los proveedores más adecuados.  

 Conocer las necesidades de stock existen, que no falte material, pero tampoco excederse. 

 Supervisar la calidad de los insumos adquiridos, en caso de que no fuera así, se debe 

reclamar al proveedor.  

 Evaluar al menos tres proveedores antes de tomar una decisión de compra. 



87 

 

ANÁLISIS DEL CARGO 

A). Requisitos Intelectuales 

 Educación: Título Profesional Universitario. 

 Experiencia: Mínimo 3 años de experiencia en cargos similares. 

 Aptitudes: Compras y suministros, realización del servicio, Contabilidad, 

Procesos Administrativos centrales, Mejoramiento, Gestión de Inventarios, 

Logística del Servicio. 

B). Requisitos Físicos 

 Esfuerzo físico: No poseer una discapacidad física para el personal por la 

naturaleza del trabajo. 

C). Condiciones de Trabajo 

 Ambiente: Respeto de los horarios de los trabajadores establecidos en su jornada 

laboral, no interrumpir los descansos de los empleados, fomentar la buena 

comunicación interna para evitar la aparición de rumores, definir correctamente 

los puestos de trabajo, las tareas y responsabilidades de cada trabajador, invertir 

en programas de capacitación con especialistas en entornos laborales favorables y 

permitir y fomentar un plan de carrera profesional para todos los trabajadores. 

MANUAL DE FUNCIONES DEL BODEGUERO 

Elaborado por: Gisselli Landázuri Fecha: 09/12/2019 

DESCRIPCIÓN  Y ANÁLISIS DE CARGO 

Nombre: Jefe de Almacenamiento                                                Sección: Almacenamiento 

Descripción General: Impartir un servicio profesional en la entrega y despacho de insumos, 

asegurando la continuidad operacional de la bodega, como también 

una oportuna gestión en el abastecimiento y respuesta a los 

requerimientos del departamento comercial. 

DESCRIPCIÓN DEL CARGO 

 Verificar el correcto funcionamiento, la gestión del almacén y también la optimización 

del espacio en bodega.  

 Reportar al departamento de logística cuando excedan o alcancen el tope máximo 

permitido de mercadería rota, vencida o faltante. 
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 Distribuir de manera adecuada la mercadería para conseguir la eficiencia del espacio y 

hacer más ágil su despacho.  

 Clasificar la mercadería almacenada en bodega, por familias y por cantidad para lograr 

un inventario más eficiente y exacto.  

 Realizar de forma mensual un inventario físico en bodega.  

 Velar por la rotación adecuada del producto en bodega y toma de fechas de vencimiento. 

 Resolver imprevistos en la atención al consumidor. 

 Detectar deficiencias encontradas en el empaque del producto recibido, reportarlo al 

Departamento de Logística el producto en mal estado e informar el número de 

contenedor. 

 Planificar las actividades de Bodega y tareas de su equipo, asegurando el pleno 

funcionamiento y aprovisionamiento de materiales a terreno como también la recepción 

de estos. 

 Administrar, supervisar, controlar, ejecutar y tomar registro de los insumos que se 

ingresen a bodegas como también los insumos que salen conforme a requerimientos de 

la empresa. 

 Mantener un adecuado orden y una debida identificación de los materiales y equipos 

almacenados en bodega.  

 Cumplir estrictamente con las normas de seguridad, manejo de insumos y el acceso a la 

bodega.  

 Solicitar las compras de insumos de forma oportuna para la mantener un Stock mínimo, 

de esta manera se evita quiebres de existencia en bodega.   

 Controlar y comunicar oportunamente el estado de los equipos almacenados, insumos y 

otras irregularidades relacionadas con la función de Bodega. 

 Cumplir rigurosamente con los plazos de despacho. 

ANÁLISIS DEL CARGO 

A). Requisitos Intelectuales 

 Educación: Título Profesional Universitario en Administración de Empresas. 

Poseer Curso Técnicas de control de inventarios. 

 Experiencia: Mínimo 3 años de experiencia en cargos similares. 

 Aptitudes: Habilidad en análisis y síntesis de informes administrativos, 

conocimiento computacional intermedio y capacidad resolutiva. 
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B). Requisitos Físicos 

 Esfuerzo físico: No poseer una discapacidad física para el personal por la 

naturaleza del trabajo. 

C). Condiciones de Trabajo 

 Ambiente: Respeto de los horarios de los trabajadores establecidos en su jornada 

laboral, no interrumpir los descansos de los empleados, fomentar la buena 

comunicación interna para evitar la aparición de rumores, definir correctamente 

los puestos de trabajo, las tareas y responsabilidades de cada trabajador, invertir 

en programas de capacitación con especialistas en entornos laborales favorables y 

permitir y fomentar un plan de carrera profesional para todos los trabajadores. 

 Seguridad: Implementos de seguridad como casco chaleco, botas metálicas, 

guantes anti corte y overol de trabajo. 

MANUAL DE FUNCIONES DEL AUXILIAR DE BODEGA 

Elaborado por: Gisselli Landázuri Fecha: 09/12/2019 

DESCRIPCIÓN  Y ANÁLISIS DE CARGO 

Nombre: Auxiliar de Almacenamiento                                         Sección: Almacenamiento 

Descripción General: Custodiar, controlar el ingreso y salida de mercadería, manejo de 

inventarios, el almacenamiento de mercadería entre otras 

actividades. 

DESCRIPCIÓN DEL CARGO 

 Preparar y coordinar los despachos de insumos a los distintos clientes. 

 Empaquetar, sellar y rubricar la mercadería según los requerimientos del cliente. 

 Aplicar el método de recibo y despacho de mercadería (Kárdex). 

 Ingresar los productos al sistema informático que dispone la empresa. 

 Almacenar de forma correcta los insumos en la bodega. 

 Realizar el aseo y organización de la bodega. 

 Controlar y revisar los productos según la clasificación de almacenaje que posee la 

empresa. 

 Comprobar la concordancia entre guías de despacho y órdenes de compra de los insumos. 

ANÁLISIS DEL CARGO 

A). Requisitos Intelectuales 
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 Educación: Bachiller. Estudiante Técnico de Logística y Distribución. Poseer 

Curso de técnicas para control de inventarios 

 Experiencia: Mínimo 1 años de experiencia en cargos similares. 

 Aptitudes: Tecnologías de la información y control de inventarios 

B). Requisitos Físicos 

 Esfuerzo físico: No poseer una discapacidad física para el personal por la 

naturaleza del trabajo. 

C). Condiciones de Trabajo 

 Ambiente: Respeto de los horarios de los trabajadores establecidos en su jornada 

laboral, no interrumpir los descansos de los empleados, fomentar la buena 

comunicación interna para evitar la aparición de rumores, definir correctamente 

los puestos de trabajo, las tareas y responsabilidades de cada trabajador, invertir 

en programas de capacitación con especialistas en entornos laborales favorables y 

permitir y fomentar un plan de carrera profesional para todos los trabajadores. 

 Seguridad: Implementos de seguridad como casco chaleco, botas metálicas, 

guantes anti corte y overol de trabajo. 

MANUAL DE FUNCIONES DEL CHOFER 

Elaborado por: Gisselli Landázuri Fecha: 09/12/2019 

DESCRIPCIÓN  Y ANÁLISIS DE CARGO 

Nombre: Chofer                                                                            Sección: Almacenamiento 

Descripción General: Operar el vehículo para el desempeño de funciones encomendadas 

por el Jefe de Almacenamiento. 

DESCRIPCIÓN DEL CARGO 

 Conducir el vehículo bajo las condiciones de óptima seguridad, con los reglamentos y 

normatividad vigente. 

 Mantener al día los documentos personales y los del vehículo. 

 Solicitar y revisar la documentación necesaria los insumos en la carga y la descarga. 

 Realizar la limpieza periódica del vehículo. 

 Conocer y observar el actual reglamento de tránsito. 

 Llevar un registro del kilometraje recorrido y el combustible consumido de manera 

mensual. 



91 

 

 Presentarse de forma educada y correcta a los clientes y proveedores. 

 Ser puntual y respetar las indicaciones de los clientes y proveedores. 

 Facilitar al cliente y al proveedor la información comercial de interés que conozca. 

ANÁLISIS DEL CARGO 

A). Requisitos Intelectuales 

 Educación: Preparatoria o estudios técnicos equivalentes. Generales del nivel 

medio superior. Licencia de conducir Tipo C 

 Experiencia: Mínimo 1 años de experiencia en cargos similares. 

 Aptitudes: Capacidad de servicio. 

B). Requisitos Físicos 

 Esfuerzo físico: Esfuerzo físico: No poseer una discapacidad física para el 

personal por la naturaleza del trabajo. 

C). Condiciones de Trabajo 

 Ambiente: Respeto de los horarios de los trabajadores establecidos en su jornada 

laboral, no interrumpir los descansos de los empleados, fomentar la buena 

comunicación interna para evitar la aparición de rumores, definir correctamente 

los puestos de trabajo, las tareas y responsabilidades de cada trabajador, invertir 

en programas de capacitación con especialistas en entornos laborales favorables y 

permitir y fomentar un plan de carrera profesional para todos los trabajadores. 

 Seguridad: Implementos de seguridad como casco chaleco, botas metálicas, 

guantes anti corte y overol de trabajo. 
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3.2.1.8. Políticas y Procedimientos del Control Interno 

 

CONTROL DE LAS COMPRAS DE 

MATERIALES E INSUMOS 

Fecha: 09/12/2019 

Elaborado por: Gisselli Landázuri 

POLÍTICAS 

 Seleccionar adecuadamente a los proveedores de la empresa y enviar un solicitud de 

cotización (Ver Anexo Nª 4). 

 Para la compra de los materiales e insumos se debe tomar en cuenta lo siguiente: 

 Tener proformas mínimo de tres proveedores, en las que consten los datos de los 

proveedores como el logo, ruc y dirección del proveedor, número de serie de la 

proforma, nombre de la persona que realiza la proforma, fecha de elaboración de la 

proforma y fecha de vencimiento. Datos del cliente como el nombre, dirección y 

teléfono. Detalle de la mercadería solicitada en donde se consta la descripción del 

producto, cantidad, precio unitario, precio total, si existe descuento y la agregación 

del impuesto. 

 Poseer un cuadro comparativo (Ver Anexo Nª 5). 

 Informe de autorización de compra 

 Los proveedores deberán cumplir con toda la documentación legal necesaria para 

establecer relaciones comerciales transparentes y útiles para la empresa. Para evaluar a 

los proveedores se basa en los siguientes parámetros: 

 Calidad del artículo 

 Cumplimiento en la entrega del producto 

 Servicio al cliente 

 Cumplimiento de orden especificada 

Se evalúan los parámetros anteriores poniendo una calificación de 1 que equivale a 

pésimo a 5 excelentes; la calificación la realiza el gerente general (Ver Anexo Nª 6). 

 El gerente general es la única persona que está habilitada para autorizar la compra de 

insumos y materiales. 
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 La compra de materiales e insumos deberá considerar los estándares mínimos y máximos 

para garantizar la calidad de los productos fabricados ya que es de suma importancia 

determinar la unidad mínima de existencia de un insumo para poder servir con 

regularidad los pedidos que realicen los clientes. 

 Se debe evitar la duplicación, reducción o eliminación los desperdicios y evitar tener 

productos obsoletos para malas gestiones de compras.  

 Las facturas deberán ser revisadas y autorizadas por el departamento contable de la 

empresa. 

 El control de las compras se realizará en coordinación entre el gerente general, el contador 

y el jefe de bodega. 

 Las compras realizadas a crédito deben tener su respectiva guía de remisión y firmas 

respectivas de recibido de mercadería. (Ver Anexo Nª 15). 

PROCEDIMIENTOS 

 El bodeguero tiene que realizar una revisión de existencias en bodega y comunicar las 

necesidades para adquirir mercadería. 

 El jefe de bodega prepara la orden de pedido (Ver Anexo Nª 8), especificando los 

productos que se requieren comprar y la cantidad. 

 El gerente tiene que revisar y autorizar el pedido; en caso de que no se autorice de debe 

informar al jefe de bodega que el pedido no cumple con los requisitos de compra y corrija 

las inconsistencias. 

 Si aprueba el gerente general la orden de pedido el contador revisará los proveedores que 

tengan los productos especificados y solicitará cotizaciones (Ver Anexo Nª 4), para 

entregárselas al gerente general. 

 El gerente general se encarga de revisar las cotizaciones y optar por la mejor de todas 

ellas para lo cual revisa precios y formas de pago. Debe contactarse con el proveedor para 

acordar condiciones de pago, tiempo de entrega y si llegan a un acuerdo realizar el pedido 

y firmar la orden de compra (Ver Anexo Nª 7). 

 El bodeguero registra y recibe el pedido el cual tiene que estar acorde a la guía de 

remisión y registrarlo en el Kárdex (Ver Anexo Nª 10); además de ordenar y clasificar 

los productos, posteriormente enviar la factura a contabilidad. 
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 El contador se encarga de revisar la factura (Ver Anexo Nª 16) y realizar el respectivo 

registro contable de la compra, además de realizar el pago de acuerdo a las condiciones 

pactadas y archivar los documentos. 

Figura 31. Flujograma del control de compra o adquisición de mercadería 

 

Elaborado por: Gisselli Landázuri 
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CONTROL DE RECEPCIÓN Y 

ALMACENAMIENTO DE MERCADERÍA 

Fecha: 09/12/2019 

Elaborado por: Gisselli Landázuri 

POLÍTICAS 

 Los materiales e insumos serán recibidos por el bodeguero previo a la revisión de los 

documentos pertinentes por parte del jefe de bodega (Ver Anexo Nª 11). 

 El bodeguero será la única persona que tendrá acceso a la bodega para la recepción y 

almacenamiento de los materiales e insumos. El Jefe de almacén deberá saber la fecha 

aproximada en que llegaran los pedidos con el objeto de tener disponibilidad de espacio 

para su almacenamiento.  

 La recepción de materiales e insumos se realizará únicamente en los horarios en los que 

la empresa trabaja. 

 Al recibir los materiales e insumos el bodeguero tiene la responsabilidad de constatar en 

el listado de stock  (Ver Anexo Nª 13) el estado de los insumos realizando un informe 

que deberá ser entregado al jefe de bodega. 

 Los materiales e insumos deben estar ordenados de tal manera que sea fácil acceder a 

ellos para facilitar el trabajo en el taller. 

PROCEDIMIENTOS 

 El proveedor entrega la mercadería al encargado de bodega. 

 El bodeguero se encarga de la recepción de mercadería revisando que todos los productos 

estén en buenas condiciones y acorde a las especificaciones solicitadas y documentación 

como es la factura y la guía de remisión (Ver Anexo Nª 15). Si todo está en orden procede 

a firmar la factura y registro en el Kárdex (Ver Anexo Nª 10) sin ninguna novedad, en 

caso de que existan inconsistencias se debe notificar al proveedor de las novedades que 

se encuentran en la mercadería recibida. 

 El bodeguero se encarga de hacer el reclamo por inconsistencia en la entrega de 

mercadería para que haga el cambio o reposición. Codifica la mercadería ingresada y lo 

almacena en la bodega. 

 El jefe de bodega autoriza el registro de la factura para el ingreso contable y el pago 

respectivo. 
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Figura 32. Flujograma del control de recepción y almacenamiento de mercadería 

 

Elaborado por: Gisselli Landázuri 
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CONTROL DEL PROCESO DE SALIDA DE 

MERCADERÍA 

Fecha: 09/12/2019 

Elaborado por: Gisselli Landázuri 

POLÍTICAS 

 La mercadería que salga de la bodega deberá estar debidamente justificada con la 

documentación pertinente y el aval del jefe de bodega  (Ver Anexo Nª 19). 

 Se entregará únicamente el número de materiales, insumos y productos solicitados. 

 Las únicas personas autorizadas para solicitar la mercadería existente en la bodega son el 

gerente general y el jefe de bodega. 

 Llevar un registro de la mercadería que sale de la bodega para actualizar de manera 

constante el stock existente  (Ver Anexo Nª 13). 

 La mercadería de la bodega será entregada únicamente en los horarios en los que la 

empresa labora. 

PROCEDIMIENTOS 

 Recibe la orden de compra (Ver Anexo Nª 7) para la respectiva facturación; emite una 

factura y guía de remisión (Ver Anexo Nª 15 y 16) en el que determina la cantidad 

necesaria de cada material. 

 El bodeguero recibe la factura para el despacho de la mercadería y aprobación de la 

misma. Revisa los documentos y aprueba la salida de la mercadería. Registrar el egreso 

de la mercadería en el Kárdex. 

 Si la mercadería se entra a domicilio el chofer recibe la mercadería de acuerdo a lo 

facturado caso contrario la mercadería se revisa de acuerdo a lo facturado para su 

despacho. 

 Se entrega al cliente la mercadería y firma la factura correspondiente. 
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Figura 33. Flujograma del control del proceso de salida de mercadería 

 

Elaborado por: Gisselli Landázuri 

Control del Proceso de Salida de Mercadería Control del Proceso de Salida de Mercadería 

Facturación   Bodeguero Cliente Chofer 

INICIO

Recibe orden de 
compra para la 

respectiva 
facturación 

Registro en el Kardex el 
egreso de mercadería 

FIN

Recibe la factura para el 
despacho de mercadería y 
aprobación de la misma. 

Recibe la mercadería de 
acuerdo a lo facturado  

Emisión de factura y guía 
de remisión 

¿La mercadería se 
entrega a domicilio?

Revisa la mercadería de 
acuerdo a lo facturado, para su 

respectivo despacho 

No

Entrega la mercadería y 
firma la factura el cliente 

Si



99 

 

 

CONTROL DE VENTAS DE MATERIALES E 

INSUMOS 

Fecha: 09/12/2019 

Elaborado por: Gisselli Landázuri 

POLÍTICAS 

 Las ventas de la mercadería deberán ser facturadas conforme los requerimientos de ley. 

 Los clientes que soliciten créditos para la compra de un producto deberán ser evaluados 

para asegurar que cumplirán con los pagos. 

 La entrega de los productos deberá realizarse en las fechas y horarios pactados. 

 Los valores de descuento serán acordados de manera estándar por el gerente y el contador, 

estos no podrán ser modificados por ningún otro miembro del personal sin previa 

autorización. 

 Registrar todas las ventas realizadas sin ningún tipo de excepción. 

PROCEDIMIENTOS 

 El cliente solicita un producto o varios productos al vendedor de acuerdo a su catálogo 

de insumos (Ver Anexo Nª 12). 

 El vendedor se encarga de informar el tipo de producto, solicita las necesidades, 

disponibilidad en bodega. 

 El bodeguero realiza una revisión de existencias de stock de mercadería para saber si 

existe disponibilidad. En el caso que no exista disponibilidad el vendedor le indica al 

cliente que no hay el producto que requiere.  

 Si existe disponibilidad el vendedor procede a solicitar el pedido por medio de una orden 

de pedido (Ver Anexo Nª 19). 

 El bodeguero recibe la orden de pedido y aprueba la salida de mercadería de bodega 

mediante una nota de despacho (Ver Anexo Nª 14). Registra el egreso de la mercadería 

en el Kárdex (Ver Anexo Nª 10). 

 El vendedor genera la factura (Ver Anexo Nª 16) para entregarle al cliente, el cual firma 

y realiza el pago. 

 El cliente puede pagar en efectivo o a crédito para lo cual se tiene que firmar un contrato 

y solicitar información personal para asegurar que el cliente cumpla con la obligación. 
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 El vendedor tiene que enviar la factura al área de contabilidad para que realice el registro 

respectivo. 

Figura 34. Flujograma del control del proceso de venta de mercadería 

 

Elaborado por: Gisselli Landázuri 
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CONTROL DEL PROCESO DE INVENTARIO 

FÍSICO 

Fecha: 09/12/2019 

Elaborado por: Gisselli Landázuri 

POLÍTICAS 

 El control de inventario se realizará tomando en cuenta el cronograma de la empresa, en 

un periodo de tiempo que no exceda los 6 meses. 

 La valoración de inventarios se realizará siguiendo el método Promedio Ponderado. 

 La validación de los inventarios se realizará considerando todos los documentos que 

posee la empresa. 

 El bodeguero debe participar en la realización del inventario físico de la empresa junto 

al contador y al gerente. 

 Los artículos del inventario deben estar debidamente clasificados y codificados.  

PROCEDIMIENTOS 

 El gerente general debe planificar y organizar el trabajo de equipo. 

 El contador realiza una revisión de las facturas pendientes por ingresar al sistema para 

realizar el cuadre de inventarios y entregar los documentos como lo es la hoja de conteo 

(Ver Anexo Nª 13). 

 El jefe de bodega junto al bodeguero realizan un conteo físico en el cual verifican si el 

código se encuentra de acuerdo a la lista. 

 En las hojas de conteo se tiene que ir llenando la cantidad de cada artículo. Si es necesario 

se tendrá que abrir las cajas para efectuar el conteo. 

 En el caso de que en la lista de conteo no conste el nombre de algún producto, se tendrá 

que anotar la lista y posterior verificar el código o asignar uno. 

 En el caso de que se encuentre de acuerdo la lista con los códigos de las mercerías se 

procede a firmar la hoja de conteo (Ver Anexo Nª 13). 

 El jefe de bodega y el bodeguero tienen que hacer una comparación del resultado con el 

sistema contable para comprobar que no existan errores. 

 En el caso de existir errores se tendrá que hacer un reconteo. 

 Si el resultado es confiable se emite un informe, se registra y archiva la documentación. 
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Figura 35. Flujograma del control del proceso de inventario físico 

 

Elaborado por: Gisselli Landázuri 
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CAPÍTULO IV 

DISCUSIÓN 

4.1. Conclusiones 

 Se genera la propuesta de mejora  en la secciones de  compras y  almacenamiento, en 

la cual se establece entradas y  salida de mercadería,  para ello se diseña un proceso 

administrativo financiero para el control de inventario físico y digital, vinculados  con 

el área de comercialización  para mejorar los indicadores de inventarios y de 

rentabilidad del negocio. 

 Existe el registro mercaderías contablemente, sin embargo las mercaderías físicas no 

existen en bodega.  

 No existe un proceso administrativo financiero por lo que se genera la propuesta de 

diagrama de flujo de compras y financiero para el control de inventario de productos. 

 No existen políticas sobre el tratamiento de mercaderías físicas en inventario motivo 

por el cual no se cuenta con un control interno de inventarios físicos y el estado 

operativo de los mismos. 

4.2. Recomendaciones 

 Se recomienda que la empresa genere la implementación de la estructura orgánica 

funcional, financiera y fortalecer el departamento de almacenamiento que permita tener 

un control eficiente de mercaderías y pueda generar mayor rotación de inventarios. 

 Realizar un levantamiento de inventario y una valoración de inventario mediante los 

métodos contables que se apeguen a la naturaleza de la empresa. 

 Generar un levantamiento de inventarios físicos para contrarrestar con el registro 

contable para determinar perdidas de inventario y generar los ajustes contables 

respectivos. 

 Se debe establecer una política de rotación de inventarios en un promedio de 2,0 veces 

al año, debido a que su rotación de inventario alcanza un máximo de 1,5 al año lo que 

produciría una comercialización lenta de productos por la probabilidad de que esto sea 

baja rotación de comercialización de mercado. 
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 La empresa debe generar inversiones en el control de inventarios mediante la 

adquisición de programas informáticos para el control de inventario y que pueda ser 

compatible con el sistema contable. 

 Se recomienda realizar una depuración de inventarios físicos y sincerar la cuenta 

inventarios en el balance general. 
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ANEXOS 

Anexo 1. Formato de Encuesta 

UNIVERSIDAD UTE 

TEMA: PROPUESTA DE UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO PARA CUENTA 

INVENTARIO  

Encuesta dirigida a los trabajadores de la empresa SEINCAR 

CARGO: _________________________________________      FECHA: ______________ 

Instrucciones: Lea cada pregunta y señale con una x la respuesta que crea conveniente. 

1. ¿Usted conoce las políticas y procedimientos que se deben implementar para un 

eficiente control interno de inventarios? 

SI (   ) NO (   ) 

2. ¿Considera usted que existe una correcta distribución de funciones en el área de 

inventarios? 

SI (   ) NO (   ) 

3. ¿La empresa Seincar cumple con las garantías ofertadas por un producto defectuoso o 

dañado? 

SIEMPRE (   )  

CASI SIEMPRE (   )  

A VECES (   )  

NUNCA (   ) 

4. ¿La empresa Seincar maneja un método de valoración de inventarios? 

SI (   ) NO (   ) 

5. ¿Considera usted que la empresa Seincar posee productos de alta rotación? 

SIEMPRE (   )  

CASI SIEMPRE (   )  

A VECES (   )  

NUNCA (   ) 
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6. ¿Considera usted que el control de inventarios debe realizarse de manera permanente? 

SI (   ) NO (   ) 

7. ¿La empresa Seincar realiza constataciones físicas de inventario? 

SI (   ) NO (   ) 

8. ¿La empresa Seincar cuenta con un control idóneo para conocer la rotación del 

inventario? 

SI (   ) NO (   ) 

9. ¿Usted considera que la empresa realiza las reposiciones de mercadería de manera 

eficiente? 

SIEMPRE (   )  

CASI SIEMPRE (   )  

A VECES (   )  

NUNCA (   ) 

10. ¿Considera usted que el tiempo establecido para la entrega de la mercadería es en los 

plazos propuestos con anticipación? 

SIEMPRE (   )  

CASI SIEMPRE (   )  

A VECES (   )  

NUNCA (   ) 

11. ¿Usted considera que la empresa Seincar brinda las condiciones necesarias para 

almacenar y proteger sus inventarios? 

SI (   ) NO (   ) 

Elaborado por: Gisselli Landázuri 
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Anexo 2. Solicitud para la Autorización a ser Entrevistado 

Quito, 21 de Octubre del 2019 

Señora: 

Martínez Cuenca María Ofelia 

Gerente General de SEINCAR 

Cordial saludo. 

Por medio de la presente solicito a usted la autorización para realizar una entrevista acerca del 

control interno que maneja la empresa debido a que dicha información será utilizada para la 

elaboración de una propuesta de control interno en la cuenta de inventarios. 

Gracias por su atención. 

Atentamente, 

 

 

Gisselli Landázuri 

C.I. 1720477551 
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Anexo 3. Carta de Autorización para ser Entrevistado 

Quito, 24 de Octubre del 2019 

 

Yo Martínez Cuenca María Ofelia, Gerente General de SEINCAR autorizo a la señorita 

Gisselli Stefany Landázuri Avilés a realizar una entrevista acerca del control interno que 

maneja la empresa debido a que dicha información será utilizada para la elaboración de una 

propuesta de control interno en la cuenta de inventarios. 

Atentamente 

 

 

Martínez Cuenca María Ofelia 

Gerente General de SEINCAR 
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Anexo 4. Solicitud de Cotización 

Representantes de la empresa: _____________________________________

Cantidad Unidad Total

Atentamente,

GERENTE COMERCIAL DE SEINCAR

Sin otro asunto que tratar, quedamos en espera de su respuesta.

IVA

Total

SEINCAR SEGURIDAD INDUSTRIAL

RUC: 

Nª _______SOLICITUD DE COTIZACIÓN

Precio Unit.

Señores: _________________________

Quito, __ /__ / ____

Por medio de la presente queremos solicitar se sirva cotizar la siguiente lista de 

productos, dentro de los siguientes _____ días a partir de la fecha.

Detalle del producto

Subtotal
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Anexo 5. Cuadro Comparativo de Proveedores 

 

 

 

Nª _______

Fecha de Elaboración: __ / __ / ____

Costo Unit. Costo Total Costo Unit. Costo Total Costo Unit. Costo Total

OBSERVACIONES

CUADRO COMPARATIVO DE PROVEEDORES

SEINCAR SEGURIDAD INDUSTRIAL

Elaborado por: _____________________________

CANTIDAD DETALLE DE LOS PRODUCTOS
Proveedor A Proveedor B Proveedor C

PROVEEDORES
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Anexo 6. Calificación al Proveedor 

 

 

Nª _______

1 2 3 4 5

Cumplimiento en la entrega del producto

Servicio al cliente

Cumplimiento de orden especificada

1. Excelente 

2. Muy Bueno 

3. Bueno 

4. Regular 

5. Malo

FACTORES 

 Calidad del artículo

SEINCAR SEGURIDAD INDUSTRIAL

RUC: 1102576962001

Quito, __ /__ / ____

CALIFICACIÓN AL PROVEEDOR
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Anexo 7. Orden de Compra 

 

Cantidad Total

Total

Detalle del producto

Subtotal

IVA

Precio Unit.

FECHA DE ENTREGA: __ / __ / ____

PROVEEDOR: _____________________

FECHA DE PEDIDO: __ / __ / ____

SEINCAR SEGURIDAD INDUSTRIAL

RUC: 

RUC: _______________________

TELÉFONO: __________________

GARANTÍA: _________________

DIRECCIÓN: __________________________________

CONDICIONES DE PAGO: _______________________

ORDEN DE COMPRA Nª _______

Firma

Autorizado por: Gerente General

Revisado por: Jefe de Bodega

Realizado por: Bodeguero
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Anexo 8. Orden de Pedido al Proveedor 

 

Nª _______

Código Cantidad Precio

SEINCAR SEGURIDAD INDUSTRIAL

RUC: 

ORDEN DE PEDIDO 

GARANTÍA: _________________

Número de Cedula : _________________

Firma del Jefe de Compras

Nombre del Jefe de Compras: __________________________

Descripción del Artículo

PROVEEDOR: _____________________ RUC: _______________________

DIRECCIÓN: __________________________________ TELÉFONO: __________________

FECHA DE PEDIDO: __ / __ / ____ FECHA DE ENTREGA: __ / __ / ____

CONDICIONES DE PAGO: _______________________
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Anexo 9. Orden de Pedido de Bodega 

 

 

 

Nª _______

Código Cantidad

Nombre del Bodeguero: __________________________

Firma del Bodeguero

Número de Cedula : _________________

SEINCAR SEGURIDAD INDUSTRIAL

ORDEN DE PEDIDO DE BODEGA

Nombre del Solicitante:_______________________ Fecha de Pedido:  __ /__ /____

Descripción del Artículo

RUC: 
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Anexo 10. Kárdex de Mercadería 

 

Nª _________

CANT. VALOR UNIT. VALOR TOTAL CANT. VALOR UNIT. VALOR TOTAL CANT. VALOR UNIT. VALOR TOTAL
FECHA DETALLE DE MOVIMIENTOS

ENTRADAS SALIDAS

SEINCAR SEGURIDAD INDUSTRIAL

KÁRDEX DE MERCADERÍA

EXISTENCIAS

ARTÍCULO: ____________________________

MÉTODO DE VALORACIÓN: _____________________________________

UNIDAD DE MEDIDA: ____________

MÁXIMO: _________

MÍNIMO: _________
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Anexo 11. Ingreso a Bodega 

 

FECHA: __ / __ / ___

Código Cantidad Observaciones

Observaciones:

SEINCAR SEGURIDAD INDUSTRIAL

INGRESO A BODEGA Nª _______

PROVEEDOR: ______________________________

FACTURA Nª: _________________ORDEN DE COMPRA Nª: _____________________

Detalle del producto Ubicación

Fecha de Ingreso: __ / __ / ___

Firma

Realizado por:

Recibido por:
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Anexo 12. Catálogo de Productos 

 

Anexo 13. Listado de Stock 

 

CÓDIGO UBICACIÓNMARCA

SEINCAR SEGURIDAD INDUSTRIAL

CATÁLOGO DE PRODUCTOS

FECHA DE ACTUALIZACIÓN : __ / __ / ___

DETALLE DE PRODUCTOS

Código Costo Promedio Ubicación

SEINCAR SEGURIDAD INDUSTRIAL

LISTADO DE STOCK

Detalle del producto Existencias

A LA FECHA: __ / __ / ___



120 

 

Anexo 14. Nota de Despacho de Mercadería 

 

 

 

 

 

CLIENTE: _____________________________

RUC: ______________________

SEINCAR SEGURIDAD INDUSTRIAL

NOTA DE DESPACHO DE MERCADERÍA

FECHA: __ / __ / ___

Detalle del producto

N/D Nª: _______

FACTURA Nª: _________________

Cantidad

Realizado por:

Vendedor Firma
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Anexo 15. Guía de Remisión 
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Anexo 16. Factura 

 


