
 

UNIVERSIDAD TECNOLÓGICA EQUINOCCIAL 

Sede Santo Domingo 

 

 

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS 

CARRERA DE INGENIERÍA EN COMERCIO EXTERIOR, INTEGRACIÓN Y 

ADUANAS 

 

 

Trabajo de Titulación previo a la obtención de título de: 

INGENIERO EN COMERCIO EXTERIOR, INTEGRACION Y ADUANAS 

 

 

“CLÚSTER PARA LA EXPORTACIÓN DE MARISCOS CONGELADOS AL 

MERCADO ESPAÑOL DESDE SANTO DOMINGO DE LOS TSÁCHILAS, 2015”. 

 

 

 

Estudiante: 

GUSTAVO JAVIER VILLAO ZAMBRANO 

 

 

Director del trabajo de Titulación: 

LCDO. RAMIRO LAPEÑA, MSC 

 

 

Santo Domingo – Ecuador 

Agosto, 2016 



ii 

 

“CLÚSTER PARA LA EXPORTACIÓN DE MARISCOS CONGELADOS AL 

MERCADO ESPAÑOL DESDE SANTO DOMINGO DE LOS TSÁCHILAS, 2015.” 

 

 

 

 

 

Lcdo. Ramiro Lapeña, MsC 

DIRECTOR DE TRABAJAO DE TITULACION _____________________________ 

 

 

 

 

APROBADO 

 

 

 

 

Ing. Jacinto Vera Intriago, MBA 

PRESIDENTE DEL TRIBUNAL                   _____________________________ 

 

 

 

 

 

Ing. Carlos Lizano, MBA 

MIEMBRO DEL TRIBUNAL                         _____________________________ 

 

 

 

 

 

Ing. Freddy Narváez, MsC 

MIEMBRO DEL TRIBUNAL                         _____________________________ 

 

 

 

 

 

Santo Domingo,…………………..de………………..2016 

 



iii 

 

 

 

 

 

  

El contenido del presente trabajo, está bajo la responsabilidad del autor el mismo que no ha 

sido plagiado. 

 

 

                          

  

_________________________________________ 

GUSTAVO JAVIER VILLAO ZAMBRANO 

CC: 172235903-9 

 

 

  

Autor:                     GUSTAVO JAVIER VILLAO ZAMBRANO.   

   

Institución:            UNIVERSIDAD TECNOLOGICA EQUINOCCIAL 

 

Título del trabajo: CLUSTER   PARA  LA  EXPORTACION   DE   

MARISCOS CONGELADOS AL MERCADO ESPAÑOL 

DESDE SANTO DOMINGO DE LOS TSACHILAS, 

2015. 

 

Fecha:                    AGOSTO, 2016. 

de titulación: 



iv 

 

UNIVERSIDAD TECNOLÓGICA EQUINOCCIAL 

Sede Santo Domingo 

 

INFORME DEL DIRECTOR DEL TRABAJO DE TITULACIÓN 

 

Santo Domingo, 15 de agosto de 2016. 

 

Ingeniero 

Carlos Lizano Arauz, MBA   

COORDINADOR DE LA CARRERA 

INGENIERÍA EN COMERCIO EXTERIOR, INTEGRACIÓN Y ADUANAS  

 

Informo que el trabajo de titulación realizado por el señor: GUSTAVO JAVIER VILLAO 

ZAMBRANO, cuyo título es: “CLÚSTER PARA LA EXPORTACIÓN DE MARISCOS 

CONGELADOS AL MERCADO ESPAÑOL DESDE SANTO DOMINGO DE LOS 

TSÁCHILAS, 2015.”, ha sido elaborado bajo mi supervisión y revisado en todas sus partes, 

el mismo que no ha sido plagiado por lo cual autorizo su respectiva presentación. 

 

Particular que informo para fines pertinentes 

 

 

 

 

 

 

 

_________________________________________ 

Lcdo Ramiro Lapeña, MsC 

DIRECTOR DEL TRABAJO DE TITULACIÓN  

 

 

  



v 

UNIVERSIDAD TECNOLÓGICA EQUINOCCIAL  
BIBLIOTECA UNIVERSITARIA 

 

FORMULARIO DE REGISTRO BIBLIOGRÁFICO 

TRABAJO DE TITULACIÓN 

DATOS DE CONTACTO 

CÉDULA DE IDENTIDAD: 172235903-9 

APELLIDO Y NOMBRES: Villao Zambrano Gustavo Javier 

DIRECCIÓN: Urb. “El Prado” 

EMAIL: gustavito_villao@hotmail.com 

TELÉFONO FIJO: 023-701-356 

TELÉFONO MOVIL: 0982259788 

 

DATOS DE LA OBRA 

TITULO: “Clúster para la exportación de mariscos 

congelados al mercado español desde Santo 

Domingo de los Tsáchilas, 2015.” 

AUTORA: Villao Zambrano Gustavo Javier 

FECHA DE ENTREGA DEL TRABAJO DE 

TITULACIÓN: 
Agosto, 2016 

DIRECTOR DEL TRABAJO DE 

TITULACIÓN: Lcdo. Ramiro Lapeña, MsC 

PROGRAMA PREGRADO X POSGRADO  

TITULO POR EL QUE OPTA: Ingeniero en Comercio Exterior, Integración y 

Aduanas 

RESUMEN:   

Debido al crecimiento competitivo económico global 

y a partir de que las exportaciones petroleras  

decayeran en el país, éstas se han convertido en un 

factor clave para la creación de nuevos mecanismos 

económicos, permitiendo nuevos rubros de 

exportación importantes en lo que respecta al 

desarrollo económico del país y de la provincia de 

Santo Domingo de los Tsáchilas. 

 

La presente investigación explica el entorno actual de 

mercado de los mariscos en la ciudad de Santo 

Domingo de los Tsáchilas, ya que la ciudad presenta 

sectores altamente competitivos por su zona 

geográfica, ésta no representa su economía potencial; 

siendo asechada por la desorganización de empresas, 

la competitividad desleal y el comercio informal. 

 

Para enfrentar los desafíos de una economía 

globalizada, se desarrollan nuevos mecanismos que 

promuevan un cambio en el crecimiento económico, 

la innovación de nuevos procesos de producción, 

participación de nuevos mercados en el exterior, 

cooperaciones empresariales para la productividad y 

competitividad de economías locales. 

 

El desarrollo estratégico de un modelo de clúster para 

la exportación de mariscos congelados hacia el 

mercado español desde Santo Domingo de los 

Tsáchilas, contribuye al fortalecimiento y al 

crecimiento del distrito industrial nacional, 



vi 

UNIVERSIDAD TECNOLÓGICA EQUINOCCIAL  
BIBLIOTECA UNIVERSITARIA 

permitiendo ingresar al mercado de las exportaciones 

de productos no petroleros, promoviendo el 

desarrollo, social, cultural y económico del sector. 

 

Estamos seguros de que, con estos nuevos 

mecanismos de cooperación empresarial nos 

encaminaremos hacia un nuevo esquema de cadena de 

valor de producción altamente competitivo de las 

economías, proponiendo nuevos sistemas 

tecnológicos, dando soluciones eficientes y eficaces a 

todos los problemas de distribución tanto interna 

como externamente  de las empresas, permitiendo 

ingresar al campo de las exportaciones dando un 

crecimiento económico. 

PALABRAS CLAVES: Mecanismos económicos, economía potencial, 

economía globalizada, desafíos, competitividad, 

innovación, cooperaciones empresariales, 

productividad, cluster, fortalecimiento, cadena de 

valor, sistemas tecnológicos, distribución. 

ABSTRACT:   

Because of the global economic competitive growth 

and from drop in exports in the country, they have 

resulted in a key factor for the creation of new 

economic mechanisms which allow new major export 

items with respect to the economic development of 

the country and the province of Santo Domingo de los 

Tsáchilas. 

 

This research explains the current seafood market 

environment in the city of Santo Domingo de los 

Tsáchilas, because even though the city has highly 

competitive sectors by its geographical area, it does 

not represent its real potential economy. It happens 

mainly by disorganization of companies, unfair 

competition and informal trade. 

 

To face the challenges of a globalized economy, they 

are developed new mechanisms that promote a 

change in the economic growth, the innovation of 

new production processes, business cooperations for 

productivity, and competitiveness of local economies. 

 

The strategic development of a cluster model for the 

export of frozen seafood to the Spanish market from 

Santo Domingo de los Tsáchilas contributes to the 

strengthening and growth of the national industrial 

district. It also would allow entering the market of 

non-oil exports, which would promote the 

development of social, cultural and economic aspects 

in the zone. 

 

It is sure that by applying these new mechanisms of 

business cooperation it will be aimed toward a new 

chain scheme of a production value that is highly 

competitive in the economies by means of proposing 

new technological systems, providing efficient and 

effective solutions to all problems of distribution in 

both internally and externally, and allowing to enter 

to the field of exports resulting in an economic 



vii 

UNIVERSIDAD TECNOLÓGICA EQUINOCCIAL  
BIBLIOTECA UNIVERSITARIA 

growth. 

KEYWORDS economic mechanisms, potential economy, global 

economy, challenges, competitiveness, innovation, 

business cooperation, productivity, cluster, 

strengthening value chain, technological systems, 

distribution. 

 

Se autoriza la publicación de este Trabajo de Titulación en el Repositorio Digital de la 

Institución. 

 

 

 

f:_________________________________________ 

GUSTAVO JAVIER VILLAO ZAMBRANO 

CC: 172235903-9 

 

 

  



viii 

UNIVERSIDAD TECNOLÓGICA EQUINOCCIAL  
BIBLIOTECA UNIVERSITARIA 

 

DECLARACIÓN Y AUTORIZACIÓN 

 

Yo, GUSTAVO JAVIER VILLAO ZAMBRANO, C.I. 172235903-9 autor del Trabajo de 

Titulación titulado: “Clúster para la exportación de mariscos congelados al mercado 

español desde Santo Domingo de los Tsáchilas, 2015.”, previo a la obtención del título de 

Ingeniero en Comercio Exterior, Integración y Aduanas, en la Universidad Tecnológica 

Equinoccial Sede Santo Domingo. 

 

1. Declaro tener pleno conocimiento de la obligación que tienen las Instituciones de 

Educación Superior, de conformidad con el Artículo 144 de la Ley Orgánica de Educación 

Superior, de entregar a la SENESCYT en formato digital una copia del referido trabajo de 

graduación para que sea integrado al Sistema Nacional de información de la Educación 

Superior del Ecuador para su difusión pública respetando los derechos de autor. 

2. Autorizo a la BIBLIOTECA de la Universidad Tecnológica Equinoccial a tener una copia 

del referido trabajo de graduación con el propósito de generar un Repositorio que 

democratice la información, respetando las políticas de propiedad intelectual vigentes. 

 

Santo Domingo, 17 de agosto de 2016 

 

 

 

 

 

f:_________________________________________ 

GUSTAVO JAVIER VILLAO ZAMBRANO 

CC: 172235903-9 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



ix 

 

DEDICATORIA 

 

Por llevarme siempre de la mano y guiarme por buen camino principalmente a Dios, por 

brindarme la fuerza necesaria para seguir siempre hacia adelante, las veces que caí, enseñó a 

levantarme en toda trayectoria y lo que resta del camino como persona y como profesional. 

 

Por ese apoyo incondicional, que día a día saben brindar mis padres, que me dieron la vida,  

la educación y sus consejos, Gustavo Villao y Jaqueline Zambrano, a mis hermanas, e hija 

quienes me alentaron cuando parecía que me iba rendir y son mi motor fundamental de 

prosperidad, y darme ánimos para continuar con mis objetivos cumplidos hasta el momento y 

que lo seguirán haciendo, a mis compañeros de estudios, a mis maestros y amigos, quienes sin 

su ayuda no hubiera podido realizar esta tesis. 

 

A todos ellos les agradezco desde el fondo de mi alma y mi corazón, para todos ellos hago 

esta dedicatoria. 

 

 

Gustavo Villao Zambrano. 

 

 

  



x 

 

AGRADECIMIENTO 

 

El agradecimiento para mi Dios, a toda mi familia que depositaron toda su confianza en 

mí, y siempre me han dado todo su apoyo sin nada a cambio. 

 

Gracias a mis tutores, Ing. Alberto Mazón, Ing. Carlos Lizano e Ing. Freddy Narváez por 

su paciencia, dedicación, motivación, criterio y aliento. Han hecho fácil lo difícil, ha sido un 

privilegio contar con su guía y ayuda. 

 

Gracias a todas las personas que conforman la Universidad Tecnológica Equinoccial, por 

toda su atención y amabilidad en todo lo referente en mi vida como alumno de comercio 

exterior. 

 

Y por encima de todo, y con todo mi amor, gracias a los míos por estar incondicionalmente 

conmigo durante estos años, siempre. Gracias  papá, por ser ese maestro de vida que con tus 

consejos me han llevado por buen camino, por enseñarme siempre ir por el camino de la 

verdad , gracias a mi madrecita por estar siempre a mi lado acompañándome en los obstáculos 

de la vida. 

 

En especial quiero agradecerle de todo corazón a mi tío el Ab. Eduardo Morales por 

incentivarme a ser un excelente profesional, a mi tía Ing. Mónica Acosta por compartir ese 

cariño hacia Dios y hacerme mejor persona sin ellos no habría logrado este sueño. 

 

 

 

Gustavo Villao Zambrano. 

 

  



xi 

 

ÍNDICE DE CONTENIDOS 

 

Portada…… ................................................................................................................................. i 

Sustentación y Aprobación de los Integrantes del Tribunal ....................................................... ii 

Responsabilidad del Autor ........................................................................................................ iii 

Informe del Director del Trabajo de Titulación ........................................................................ iv 

Formulario de registro bibliográfico .......................................................................................... v 

Dedicatoria  ................................................................................................................................ ix 

Agradecimiento .......................................................................................................................... x 

Índice de contenidos .................................................................................................................. xi 

Índice de tablas ......................................................................................................................... xv 

Índice de figuras ...................................................................................................................... xvi 

Índice de anexos ..................................................................................................................... xvii 

 

CAPÍTULO 1 

INTRODUCCIÓN 

 

1.1. Problema de investigación ....................................................................................... 1 

1.1.1. Problema a investigar .............................................................................................. 1 

1.1.2. Objeto de estudio teórico ......................................................................................... 1 

1.1.3. Objeto de estudio practico ....................................................................................... 1 

1.1.4. Planteamiento del problema .................................................................................... 2 

1.1.5. Formulación del problema ....................................................................................... 5 

1.1.6. Sistematización del problema .................................................................................. 5 

1.1.7. Objetivo general ...................................................................................................... 5 

1.1.8. Objetivos específicos ............................................................................................... 5 

1.1.9. Justificación ............................................................................................................. 6 

1.2. Marco referencial .................................................................................................... 7 

1.2.1. Marco teórico .......................................................................................................... 7 

1.2.1.1. Clúster ..................................................................................................................... 8 

1.2.1.2. Características del Clúster ....................................................................................... 9 

1.2.1.3. Ventajas del Clúster ............................................................................................... 11 

1.2.1.4. Modelos de clúster ................................................................................................. 13 



xii 

 

1.2.1.5. Diferencias entre Clúster y Organizaciones Sectoriales ........................................ 15 

1.2.2. Marco conceptual .................................................................................................. 16 

 

CAPÍTULO 2 

MÉTODO 

 

2.1. Metodología general .............................................................................................. 17 

2.1.1. Nivel de estudio ..................................................................................................... 17 

2.1.1.1. Estudio exploratorio .............................................................................................. 17 

2.1.1.2. Estudio descriptivo ................................................................................................ 17 

2.1.2. Modalidad de investigación ................................................................................... 17 

2.1.2.1. Modalidad de campo ............................................................................................. 17 

2.1.2.2. Modalidad documental .......................................................................................... 18 

2.1.3. Método ................................................................................................................... 18 

2.1.4. Población y muestra .............................................................................................. 19 

2.1.5. Selección de instrumentos de investigación .......................................................... 19 

2.1.5.1. Fuentes primarias .................................................................................................. 19 

2.1.5.2. Fuentes secundarias ............................................................................................... 19 

2.1.6. Procesamiento de datos ......................................................................................... 20 

2.2. Metodología especifica .......................................................................................... 20 

2.2.1. Ventajas socio-económicas del clúster empresarial .............................................. 20 

2.2.1.1. Sector pesquero ..................................................................................................... 20 

2.2.1.2. Mercadeo ............................................................................................................... 21 

2.2.1.3. Clientes .................................................................................................................. 21 

2.2.2. Requisitos legales y de comercio exterior ............................................................. 21 

2.2.2.1. Determinación del producto .................................................................................. 21 

2.2.2.2. Requisitos de exportación ..................................................................................... 22 

2.2.2.3. Diseño del proceso de exportación ........................................................................ 22 

2.2.2.4. Diseño del proceso de logística de mercancías ..................................................... 22 

2.2.2.5. Clasificación arancelaria ....................................................................................... 22 

2.2.2.6. Cifras de exportación ............................................................................................. 22 

2.2.2.7. Estudio de la demanda internacional ..................................................................... 23 

2.2.2.8. Brokers nacionales e internacionales .................................................................... 23 



xiii 

 

2.2.3. Estructura de modelo de clúster ............................................................................ 23 

2.2.3.1. Asociatividad ......................................................................................................... 24 

2.2.3.2. Análisis de impactos económicos y financieros .................................................... 24 

2.2.3.3. Fuentes de financiamiento ..................................................................................... 24 

2.2.3.4. Depreciaciones ...................................................................................................... 25 

2.2.3.5. Análisis FODA ...................................................................................................... 25 

2.2.3.6. Marketing mix ....................................................................................................... 25 

2.2.3.7. Diseño de estrategias ............................................................................................. 25 

 

CAPÍTULO 3 

RESULTADOS 

 

3.1. Recolección y tratamiento de datos ....................................................................... 26 

3.1.1. Análisis externo ..................................................................................................... 26 

3.1.1.1. Entorno económico ................................................................................................ 26 

3.1.1.2. Entorno político ..................................................................................................... 27 

3.1.1.3. Entorno tecnológico .............................................................................................. 28 

3.1.2. Análisis interno del sector ..................................................................................... 28 

3.1.2.1. Producción interna ................................................................................................. 28 

3.1.2.2. Exportaciones de mariscos desde el Ecuador ........................................................ 30 

3.2. Presentación y análisis de resultados ..................................................................... 32 

3.2.1. Caracterización e identificación de la situación actual del sector ......................... 32 

3.2.1.1. Diagnóstico de ventajas existentes ........................................................................ 32 

3.2.2. Diagnostico situacional de la Asociación .............................................................. 32 

3.2.2.1. Proceso Administrativo ......................................................................................... 34 

3.2.2.2. Proceso Comercial ................................................................................................. 34 

3.2.3. Análisis FODA ...................................................................................................... 35 

3.2.4. Resultado de la aplicabilidad del clúster ............................................................... 36 

3.2.5. Operatividad del clúster ......................................................................................... 36 

3.2.6. Modelo de cluster planteado .................................................................................. 37 

3.2.6.1. Base legal .............................................................................................................. 37 

3.2.6.2. Razón social .......................................................................................................... 37 

3.2.6.3. Titularidad ............................................................................................................. 37 



xiv 

 

3.2.6.4. Tipo de asociación ................................................................................................. 38 

3.2.7. Cluster para la exportación de mariscos ................................................................ 42 

3.2.7.1. Cohesión del grupo ................................................................................................ 42 

3.2.7.2. Socialización ......................................................................................................... 44 

3.2.7.3. Capacitación .......................................................................................................... 44 

3.2.7.4. Financiamiento y mejora de la competitividad ..................................................... 45 

3.2.7.5. Especialización ...................................................................................................... 45 

3.2.8. Proceso de exportación .......................................................................................... 47 

3.2.8.1. Descripción del proceso de exportación ................................................................ 47 

3.2.8.2. Mejora de los costos .............................................................................................. 49 

3.2.8.3. Ventajas ................................................................................................................. 49 

3.2.9. Costo de las actividades previas a la implementación del clúster ......................... 49 

 

CAPÍTULO 4 

DISCUSIÓN 

 

4.1. Conclusiones ......................................................................................................... 53 

4.2. Recomendaciones .................................................................................................. 54 

 

Referencias bibliográficas ........................................................................................................ 56 

Anexos…… .............................................................................................................................. 60 

  



xv 

 

ÍNDICE DE TABLAS 

 

Tabla 1.1. Diferencias entre Clúster y Organizaciones Sectoriales ......................................... 15 

Tabla 3.1. Entorno económico del país .................................................................................... 26 

Tabla 3.2. Datos de producción de Pesca en el Ecuador .......................................................... 29 

Tabla 3.3. Exportación de mariscos desde el Ecuador por producto ....................................... 30 

Tabla 3.4. Datos de producción Mercado 10 de Noviembre .................................................... 33 

Tabla 3.5. Matriz FODA .......................................................................................................... 35 

Tabla 3.6. Base legal ................................................................................................................ 37 

Tabla 3.7. Diferencia de Titularidad ........................................................................................ 38 

Tabla 3.8. Valores y Principios ................................................................................................ 39 

Tabla 3.9. Costo de actividades del clúster .............................................................................. 50 

  



xvi 

 

ÍNDICE DE FIGURAS 

 

Figura 1.1. Diagrama de Porter .................................................................................................. 7 

Figura 3.1. Datos de producción de Pesca en el Ecuador ........................................................ 29 

Figura 3.2.  Organigrama estructural del clúster ...................................................................... 40 

Figura 3.3. Estructuración del cluster basado en el apoyo ....................................................... 42 

Figura 3.4. Dinámica clientes ................................................................................................... 43 

Figura 3.5. Proceso productivo ................................................................................................ 46 

Figura 3.6. Proceso de exportación .......................................................................................... 47 

  



xvii 

 

ÍNDICE DE ANEXOS  

Anexo A. Entrevista ................................................................................................................. 61 

Anexo B. Clusters y desarrollo local : El caso del distrito textil en Atuntaqui ........................ 63 

Anexo C. Modelo de Cluster para la industria Tilapera Ecuatoriana ....................................... 75 

Anexo D. Los clusters como fuente de competitividad: EL caso de la Comunidad Autónoma 

del País Vasco .......................................................................................................................... 84 

  



1 

 

 

CAPÍTULO 1 

 

INTRODUCCIÓN 

 

1.1.  Problema de investigación 

 

1.1.1. Problema a investigar 

 

Actualmente la provincia de Santo Domingo de los Tsáchilas no presenta un Modelo de 

Clúster el cual permita establecer asocitavidad de cooperación entre comercializadores de 

mariscos, el cual permita trabajar conjuntamente para la exportación de mariscos congelados 

hacia el mercado español, conservando su independencia jurídica y su autonomía 

administrativa a fin de conseguir objetivos comunes. 

 

1.1.2. Objeto de estudio teórico 

 

La presente investigación se fundamenta en la teoría de los clústers económicos los cuales 

conforman un conjunto de empresas pertenecientes a un sector geográfico limitado, 

interrelacionados mutuamente en sentido vertical u horizontal entorno a los mercados, 

tecnologías y capitales productivos que constituyen núcleos dinámicos del sector industrial, 

formando un sistema interactivo enfocados a la exportación de mariscos congelados, para el 

desarrollo y crecimiento económico de la Provincia de Santo Domingo de los Tsáchilas, 2015. 

 

1.1.3. Objeto de estudio practico 

 

La creación de un modelo de clúster permitirá a través de éste estudio las pequeñas y 

medianas empresas dedicadas a la producción, empaquetado y distribución de mariscos 

congelados, dentro de un grupo empresarial que radican en la provincia de Santo Domingo de 

los Tsáchilas, también genera como respuesta a la ineficacia de las compañías pesqueras 

dentro de la ciudad  para asociarse, producir una ventaja comparativa y ofrecer al mercado 

internacional un producto de mar de calidad, y acorde a las exigencias de entrada de países 

consumidores de mariscos congelados. 
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1.1.4. Planteamiento del problema 

 

La ciudad de Santo Domingo de los Tsáchilas, está ubicada geográficamente en la parte 

céntrica del Ecuador, no cuenta con acceso al mar, sin embargo, ésta permite el paso de 

viajeros y comerciantes, que se conectan entre las regiones, costa y sierra permitiendo obtener 

conexión de recursos agrícolas e ictiológicos abundantes para la exportación de productos. 

 

Actualmente la ciudad de Santo Domingo no ha explotado todo su potencial pesquero ya 

que diariamente llegan grandes cantidades de productos del mar hacia la ciudad, solo 

cumpliendo un papel de intermediario para grandes empresas exportadoras, ocasionando un 

bajo crecimiento económico y una baja competencia nacional. 

 

A pesar de que las empresas procesadoras de mariscos congelados de Santo Domingo de 

los Tsáchilas reciben diariamente alrededor de 100 a 300 toneladas de mariscos frescos de 

excelente calidad para ser objeto de su procesamiento con fines exportables, esta exportación 

no se realiza, aun cuando los productores estarían satisfechos si pudieran exportar parte de su 

producción. (Loor, 2015) Anexo 1. 

 

Algunas de las causas de esta limitación lo son: 

 

(Referentes al mercado) 

 

 Desconocimiento de las normas que son requisitos de exportación 

 Desconocimiento de los canales para exportación del producto al mercado español. 

 Desconocimiento de la demanda del mercado meta sobre la variedad y cantidad del 

producto mariscos congelados 

 

(Referentes a la producción) 

 

 Existencia de productores individuales con bajo potencial financiero 

 Producción artesanal apta solo para el mercado nacional 

 Carencia de tecnología para elaborar un producto apto para la exportación 

 Inexistencia de una asociación de recursos por parte de los productores dirigida a 

potenciar la cantidad de producción y la calidad a los estándares de exportación. 
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De mantenerse la actual situación, las empresas productoras de mariscos congelados 

limitarán sus posibilidades de desarrollo, se seguirá dando la desorganización y la falta de 

tácticas comerciales que les permitan realizar alianzas estratégicas entre empresas, 

manifestándose en la pérdida de competitividad, no presencia en el mercado mundial, no 

acceso a tecnología de avanzada, no ampliación de la capacidad productiva de esta industria e 

incluso reducción de la misma y quiebre de las empresas, entre otras. 

 

Es por ello que entre las causas más relevantes del problema seguirán ocurriendo las 

siguientes: 

 

 Falta de organización entre comerciantes. 

 Falta de conocimiento de los requisitos y requerimientos del mercado español. 

 Falta de estrategias de comercialización y exportación de mariscos hacia el mercado 

español. 

 No existe planificación estratégica para impulsar la exportación de mariscos. 

 

Entre los efectos que pueden resultar de las causas anteriormente establecidas se 

encuentran: 

 

 Procesos logísticos de exportación hacia el mercado español desorientados  

 Baja calidad en los productos a exportarse. 

 Poca existencia de beneficios para los comerciantes de mariscos. 

 Falta de rentabilidad para el sector. 

 

Afectando principalmente al sector económico empresarial, debilitando la rentabilidad en 

sus funciones, sus procesos seguirán en un estancamiento precario sin mirar un futuro 

próspero debilitando todos los mecanismos para la exportación de productos de calidad, y 

posteriormente afectaría a toda la población de Santo Domingo de los Tsáchilas ya que se 

necesita de mejores   productos con mayor calidad en cada uno de sus mercados. 

 

De aperturarse la exportación de mariscos congelados hacia el mercado español, por parte 

de las empresas que elaboran este producto en Santo Domingo de los Tsáchilas, las mismas 

ampliarán sus posibilidades de desarrollo, en cuanto a su capacidad productiva y la calidad en 
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la elaboración de los productos bajo estándares internacionales. Al propio tiempo se formará 

una fuerza de trabajo técnicamente más calificada, se ampliará el parque de equipos, 

cambiarán los métodos de trabajo por la introducción de los adelantos de la ciencia y la 

técnica, y con toda seguridad se abrirán nuevos puestos de trabajo, etc. 

 

Existirán nuevas metas de entornos dinámicos en los procesos de producción, elevando las 

tácticas empresariales, que permitirán alianzas estratégicas comerciales; con la finalidad de 

mejorar la economía tanto nacional como internacionalmente, permitiendo tener el 

crecimiento deseado; un desarrollo empresarial con competitividad garantizando la calidad el 

producto final por el cual los involucrados recibirán los beneficios esperados, es por ello que 

se evidencia la importancia de implementar factores necesarios para fortalecer y dar solución 

a la problemática evidenciada con el fin de que se puedan exportar los mariscos al mercado 

español. 

 

Obtendremos cooperación empresarial, al considerarse la colaboración entre las empresas, 

instituciones, agentes públicos y privados como una de las fuentes más importantes para 

generar mejoras en las capacidades competitivas y dar respuestas conjuntas a los retos 

estratégicos por la mayor competencia internacional. 

 

El desarrollo de esta visión, mejorar la competitividad de sus miembros mediante la 

cooperación, tiene como retos: 

 

 Identificar los retos estratégicos  

 Generar comunicación  

 Transparencia entre los miembros  

 Identificar oportunidades e intereses comunes  

 Poner en contacto a los interesados  

 Apoyar el trabajo en común hasta llegar a un acuerdo entre empresas  

 

Es por ello que se establece el desarrollo de un Modelo de Clúster, de modo que se  

generen beneficios para los comerciantes, al establecer alianzas estratégicas entre los 

productores y comercializadores en el exterior como un impulso a la industria pesquera de 

país, en la cual los beneficios resulten mutuos, tanto para los comerciantes así como para el 
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cliente, a través de la oferta de un producto de alta calidad que cumpla los estándares 

internacionales requeridos por el país destino, obteniendo ventaja competitiva en el exterior. 

 

1.1.5. Formulación del problema 

 

¿Cómo debería elaborarse un modelo de clúster para la exportación de mariscos 

congelados desde Santo Domingo de los Tsáchilas hacia el mercado español? 

 

1.1.6. Sistematización del problema 

 

 ¿Cómo debería ser el análisis socio-económico para determinar las ventajas del clúster 

empresarial en la exportación de mariscos congelados desde Santo Domingo al mercado 

español, sobre otras formas de asociación? 

 ¿Qué requisitos legales y de comercio exterior se deben cumplir para exportar mariscos 

congelados desde Santo Domingo al mercado español? 

 ¿Cómo debe estructurarse el modelo de clúster que garantice la rentabilidad de las 

empresas involucradas en la exportación de mariscos congelados desde Santo Domingo al 

mercado español? 

 

1.1.7. Objetivo general 

 

Elaborar un modelo de clúster para la comercialización de mariscos congelados desde 

Santo Domingo de los Tsáchilas hacia el mercado español. 

 

1.1.8. Objetivos específicos 

 

 Establecer las ventajas socio- económicas del clúster empresarial, sobre otras formas de 

asociación, en la exportación de mariscos congelados desde Santo Domingo al mercado 

español 

 Determinar qué requisitos legales y de comercio exterior se deben cumplir para exportar 

mariscos congelados desde Santo Domingo al mercado español 

 Estructurar un modelo de clúster que garantice la rentabilidad de las empresas 

involucradas en la exportación de mariscos congelados desde Santo Domingo al mercado 

español. 
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1.1.9. Justificación 

 

Esta investigación justifica su conveniencia por cuanto aporta un modelo de clúster para 

asociar las empresas que pueden estar involucradas en la producción de mariscos congelados 

en Santo Domingo de los Tsáchilas y su exportación hacia el mercado español.  

 

Los grandes cambios que han venido sucediendo en el entorno empresarial, y en especial el 

fenómeno de la globalización, han provocado que, desde distintos enfoques, se propongan 

políticas de mejoras para la competitividad de las pequeñas y medianas empresas.  

 

Desde el punto de vista económico se prevé un incremento de la rentabilidad de dichas 

empresas, al trabajar mancomunadamente en un objetivo común. Además de establecer las 

ventajas económicas, la expansión del mercado y el incremento de la rentabilidad, 

beneficiando de tal forma a todas las empresas que conformen el plan de exportación 

mediante un modelo de clúster, puesto que se considera la oportunidad de impulsar el 

desarrollo de la industria, considerando la preocupación del gobierno por cambiar la matriz 

productiva del país, impulsando los proyectos que ayuden a este proceso.  

 

En lo tecnológico implica un salto al pasar de las técnicas tradicionales de manufactura a 

métodos más avanzados de producción. La actividad cooperativa del clúster, se centra en 

líneas de actuación como puede ser el desarrollo tecnológico, la mejora de la gestión, la 

internacionalización, la formación de los recursos humanos o las relaciones tanto internas 

como con los clientes, los clúster ejercen una función muy importante en la dinamización de 

las nuevas actividades industriales. 

 

En lo social, se espera, entre otros un incremento de la calificación de los trabajadores, así 

como la apertura de nuevas fuentes de empleo y desarrollo de nuevas formas de cooperación 

en la producción y comercialización, en particular, la apertura a mercados internacionales. En 

lo metodológico es justo afirmar que la tesis obtenida de la investigación, servirá a modo de 

metodología para ser aplicada en contextos similares. 
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1.2. Marco referencial  

 

1.2.1. Marco teórico  

 

Para un mejor entendimiento del proyecto propuesto para determinar un modelo de clúster 

para le exportación de mariscos congelados hacia el mercado español desde Santo Domingo 

de los Tsáchilas, es preciso poder establecer pequeños conceptos antes de empezar. 

 

El termino clúster fue acuñado por Porter en su estudio sobre las ventajas competitivas de 

las naciones (Porter, 1990), en el que se consideraba que la agrupación de empresas y su 

correspondiente especialización en determinadas actividades productivas contribuía 

favorablemente sobre los cuatro polos de diamante que explica la ventaja competitiva. 

 

Figura 1.1. Diagrama de Porter 

 
Fuente: (Porter, 1990) 

 

No obstante, el concepto de la agrupación empresarial ya había sido estudiado por 

Marshall que en 1920 propuso el termino <<distrito industrial>> para denominar la 

agrupación de una territorio de pequeñas empresas de características similares, que tratan de 

mejorar su productividad como consecuencia de la división de trabajo entre las mismas 

(Marshall, 1920; 1923). 

 

Posteriormente diversos autores han profundizado en su estudio, lo que ha generado una 

amplia variedad de términos, entre los que destacan los conceptos de sistemas productivos 

locales, microcluster o redes de empresas. 
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1.2.1.1. Clúster  

 

Se considera como una definición de asociatividad, a la forma de cooperación entre varias 

empresas, las cuales persiguen un objetivo en común y el acuerdo es de manera voluntaria, sin 

embargo, estos objetivos pueden ser de diferente índole, planteando las siguientes 

definiciones para ello: 

 

Partiendo de las primeras definiciones establecidas, en las cuales se tiene una visión más 

general de la misma, por lo cual:   

 

Clúster es una concentración geográfica de empresas e instituciones de éxito 

competitivo en un determinado campo o actividad, el mapa económico mundial está 

dominado por clúster, la solides de las ventajas competitivas de una economía global 

se basa cada vez más en aspectos locales, ya sea en conocimientos, relaciones y 

motivación que los rivales distantes no pueden igualar (Porter, 1990, pág. 28). 

 

Clúster se define como una concentración empresarial geográfica, en la cual se 

desarrollan diversas actividades que permitan interrelacionar varias asociaciones de un 

mismo sector, con la finalidad de integrarse en la generación de una cadena de valor, 

que les permita tener mayor ventaja competitiva y por ende insertarse en el mercado. 

 

Además, hace énfasis en resaltar que: 

 

 El proceso de producción debe integrar todos los elementos SIPOC (suppliers, inputs, 

direct/indirect process, outputs, clients). Producción no solamente es la planta de la 

empresa o las personas que trabajan en dicho departamento, la empresa puede 

producir bien, solamente si es que ha conjugado de forma equilibrada todos sus 

elementos constitutivos. (Arcos, 2006, pág. 83). 

 

De igual forma tomando otra definición sobre clúster del autor Perego:   

 

El hecho que las empresas compartan una dotación de recursos hace que la rivalidad 

se intensifique y que se produzca un alto nivel de variedad estratégica. A partir de un 

nivel de estrategia colectiva, las organizaciones comparten los mismos objetivos y dan 
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respuesta conjunta a las demandas de su entorno, vinculadas entre sí por lazos 

permanentes, compartiendo los mismos nichos de recursos (Perego, 2003, pág. 2). 

 

Las definiciones anteriores, tomadas en conjunto, destacan los términos de productividad y 

competencia, lo cual hace explicito la siguiente definición. 

 

Según Salazar (2008), asesor del Ministerio de Comercio Exterior de Colombia en 1999, 

afirma que los clúster son: “agrupaciones de agentes económicos, que participan de manera 

directa (cadena productiva) o indirecta (industrias relacionadas y de apoyo), en la creación de 

bienes finales, es decir son fábricas de competitividad” (Salazar, 2008). 

 

Sin embargo, otro autor hace su aporte diciendo que el clúster funciona como 

mecanismo de cooperación entre varias empresas, donde cada una, manteniendo su 

independencia jurídica y autonomía administrativa, acepta voluntariamente el ser parte 

de un esfuerzo conjunto con las otras empresas para lograr objetivos comunes. 

(Moyano, 2006). 

 

Por lo tanto, partiendo de esas definiciones se puede establecer que clúster es el modelo 

que tiene como principal objetivo integrar a las empresas o asociaciones, con la finalidad de 

incrementar la eficiencia y eficacia de la exportación de mariscos congelados, a través de 

estrategias que les permitan ingresar al mercado y obtener resultados favorables basados en la 

economía externa. 

 

1.2.1.2. Características del Clúster 

 

De acuerdo a Salazar (1999) los clúster se plantean con la finalidad de incrementar la 

competitividad de las empresas o asociaciones, los cuales poseen las siguientes 

características: 

 

 “Se encargan de crear mercados más eficientes, con reducción de costos en relación a 

la búsqueda de los mercados, de forma que todos los involucrados con el clúster 

mejoren su producción e incrementen su rentabilidad” (Salazar, 2008). 
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 “Se encargan de mejorar el aspecto de innovación, de modo que obtengan ventaja 

competitiva en las diversas áreas en relación de cooperativismo con las demás áreas” 

(Salazar, 2008). 

 

A partir de estas características (Serret, 2011) dice que las  principales y de las  varias 

definiciones sobre el mismo concepto, clústeres, todas ella tienen aspectos con puntos en 

común que analizamos a continuación. 

 

Principalmente, los factores que diferencian a un clúster se dividen en: 

 

Acciones conjuntas: como resultado de las relaciones que producen, aparecen este 

tipo de acciones que son buscada de forma intencional. 

 

Eficiencia colectiva: red de relaciones de colaboración entre los actores del clúster. 

 

Economías externas: engloba los dos aparatos anteriores y su impacto repercute en 

un menor coste de transporte, mayores niveles de innovación y capacitación laboral, la 

presencia de proveedores especializados, mayores índices de productividad, mayor 

atracción de clientes y la posibilidad de compartir infraestructuras existentes. En 

resumen, a partir de las economías externas se obtiene unos beneficios derivados de 

acciones colectivas involuntarias o por acciones voluntarias. (Serret, 2011). 

 

Dentro de estos clúster ha de existir un nivel de cooperación entre empresas individuales y 

grupos de empresas que se unen para constituir asociaciones empresariales: 

 

 Vertical: cooperación que se produce con proveedores o clientes. 

 

 Horizontal: cooperación que se produce entre competidores. 

 

 Institucional: podemos diferenciar varios grupos de carácter institucional: 

 

I. Centros de formación profesional, centros tecnológicos, universidades. 

II. Centros de mejoras de calidad (certificación, laboratorios para pruebas, control de 

calidad). 
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III. Formación especializada. 

IV. Difusión de tecnologías y técnicas de la gestión. 

V. Acciones de marketing y análisis de mercado. 

 

La cooperación se produce por parte de todos los actores que participan: 

 

 Grandes empresas y PYMEs. La industria privada incluye competidores, proveedores de 

bienes y servicios, compradores, y empresas con tecnologías relacionadas que comparten 

factores comunes. 

 

 Instituciones financieras. Incluye la banca tradicional, bancos comerciales, capital 

riesgo, inversiones privadas. 

 

 Actores públicos. En este punto se incluyen: 

 

 Organismos tanto locales como autonómicos y agencias involucradas en: políticas de 

desarrollo industrial y económico, política regional, política de ciencias y tecnología. 

 

 Actores académicos. en el que se incluyen universidades, institutos de investigaciones, 

oficinas de transferencia tecnológica y laboratorios científicos. 

 

 Organizaciones privadas y público-privadas para la colaboración. 

 

De tal forma que la principal intencionalidad de un clúster son los beneficios derivados de 

la voluntad de cooperación, por ello es muy importante el foco estratégico, y tener muy claro 

para qué se entra en este tipo de enfoque empresarial, es decir, determinar claramente la 

visión, ya que siempre que se menosprecie este punto se pierde el rumbo evolutivo del clúster. 

 

1.2.1.3. Ventajas del Clúster  

 

Acceso a empleados y proveedores: El beneficio empresarial en base al personal 

colaborador, a través de su experiencia y especialización en las diversas áreas, 

considerando que el clúster genera oportunidades y reduce los riesgos existentes en 
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relación a los empleados, por lo cual es más factible atraer personas que aporten 

profesionalmente a la empresa, permitiéndole ganar ventaja ante las demás (Moyano, 

2006, pág. 22).  

 

Acceso a la información especializada: En el clúster se recopila información técnica 

de vital importancia para la empresa, puesto que expone aspectos importantes sobre el 

mercado y las especificaciones a los requerimientos de los clientes, además de los 

vínculos que se realizan entre la comunidad con la finalidad de que exista fluidez en el 

proceso informativo (Moyano, 2006, pág. 23). 

 

Actividades complementarias: El adecuado desempeño de todos los involucrados en 

el clúster, promoverá el fortalecimiento del éxito empresarial, considerando que la 

sinergia que ejerce en los productos promueve la satisfacción de los requerimientos 

del cliente, otra de las maneras es la coordinación de las diversas actividades para 

optimizar los recursos en el momento de la producción (Moyano, 2006, pág. 23). 

 

Acceso a instituciones y bienes públicos: Las inversiones que realiza el gobierno, 

además de la gestión de las otras instituciones públicas, son factores que permiten que 

la productividad de la empresa mejore. También se considera como parte de apoyo a 

las inversiones de la empresa en capacitaciones, infraestructura, centros de calidad y 

laboratorios que potencializan las los beneficios para todos los individuos (Moyano, 

2006, pág. 24). 

 

Más motivación y mejores condiciones: El deseo de prestigio empresarial, es un 

objetivo que todos quieren alcanzar, por lo cual estas buscan superarse rápidamente, 

en tanto los clúster facilitan este proceso debido a que las empresas de la competencia 

tienen circunstancias en común, por lo tanto desempeñan actividades similares. Es por 

ello que las empresas que integran los clúster son conocedoras de los costos de sus 

proveedores, por ende las instituciones financieras lo utilizan para controlar el 

desempeño y la rentabilidad de estas empresas (Moyano, 2006, pág. 24). 

 

La innovación: El mejoramiento de la productividad, es de vital importancia, por lo 

cual la capacidad de innovación de las empresas debe ser constante, el clúster se 

encarga de ayudar a la empresa a mejorar la tecnología y la disponibilidad de material 
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con la que cuenta la misma, esto permite el fortalecimiento de las relaciones con el 

cliente (Moyano, 2006, pág. 24). 

 

1.2.1.4. Modelos de clúster 

 

En general se reconocen dos tipos de clúster, que se podrían determinar como la nueva 

base principal de actividades de conocimiento: 

 

 Clúster techno 

 

Son grupos orientados a las hig-tech, bien adaptados a la economía del conocimiento, y 

suelen tener como núcleo universidades de renombre y centros de investigación. (Serret, 

2011) 

 

 Cluster basados en el know how 

 

Estos grupos se basan en actividades más tradicionales que mantienen su ventaja know 

how a través de los años, y para algunos de ellos, a lo largo de los siglos. A menudo son 

específicos de la industria. 

 

Aparte de éstos, existen otros tipos de clústeres que han surgido recientemente a causa de 

la incorporación de las nuevas tecnologías, sobre todo a raíz de la aparición wed 2.0, y las 

recientes necesidades de adaptación que surgen a raíz de los nuevos cambios. Algunos 

ejemplos de estas nuevas agrupaciones son el virtual cluster, el Open Cluster y el Knowledge 

cluster: 

 

 Virtual clúster 

 

Debido a la necesidad de crear cadenas de valor con socios que aporten competencias, es 

necesario poder seleccionar a los mejores socios y, en caso de no haberlos en una región, es 

necesaria la implantación de plataformas que ayuden a las empresas a buscarlos fuera de ella.  

 

Por ello, es importante la creación de una metodología la cual identifique todos aquellos 

procesos o actividades claves para buscar, evaluar y seleccionar a miembros de los diferentes 
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sectores industriales. Los miembros integran lo que se denomina los “clúster industriales 

virtuales”.  

 

La metodología propone que los CIV integren diferentes empresas que ofrezcan productos, 

procesos o tecnologías específicas, las cuales son evaluadas para poder identificar sus fuerzas 

y debilidades y de esta manera conocer cuáles son sus competencias claves y, al mismo 

tiempo, definir proyectos de mejora que se podrían implementar para el desarrollo de la 

misma empresa y del clúster como un todo.  

 

La información de los integrantes del clúster es almacenada en una base de datos la cual 

podrá ser explorada por los “agentes industriales virtuales”, los cuales actúan como brokers 

qua que su responsabilidad es identificar una necesidad de mercado y conjuntar a diferentes 

miembros de los clúster industriales virtuales para la creación de una cadena de valor. 

 

 Open clúster 

 

La porción de valor no sólo está en el negocio de la compañía, por ello, las empresas están 

empezando o bien a compartir con terceros con el objetivo de crear valor, o bien utilizar 

recursos externos en sus modelos de negocio. Estos nuevos modelos de negocio han sido 

definidos por (Chesbrough, 2004) como “Modelos de Negocios Abiertos”. 

 

Este modelo basa su éxito en que actualmente, las empresas necesitan acelerar el proceso 

de creación de valor y cada vez, son más los conscientes de que no cuentan con los recursos 

necesarios para competir con éxito en entornos más complejos y tampoco tienen la capacidad 

para desarrollarlos por sí mismas. 

 

A la vez, son conscientes de las dificultades que entraña la captura de valor creado por sus 

propios recursos, muchos de ellos infrautilizados, o incluso no utilizados comercialmente. 

 

 Knowledge clúster 

 

El knowleadge clúster (clúster de conocimiento) puede ser definido como un sistema 

nervioso que promueve la competitividad de un país. Tal y como apunta (Wang, 2007) 

utilizando una metáfora, el esqueleto de un sistema económico son las infraestructuras, los 
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músculos, son las empresas y el sistema nervioso y neuronal son las relaciones que 

establezcan. 

 

Por ello el knowledge clúster reúne tanto a empresas como instituciones que conforman 

todo el sistema básico para su desarrollo. 

 

Este conjunto de entidades, agrupadas en torno al concepto de cluster del conocimiento, 

representa una mayor competitividad para empresas y organizaciones. Este sistema facilita 

que las empresas lleguen los conocimientos en gestión necesarios para hacerlas eficaces y 

productivas. 

 

1.2.1.5. Diferencias entre Clúster y Organizaciones Sectoriales 

 

Los clúster se extienden verticalmente en la cadena de valor incluyendo a proveedores 

e industrias auxiliares y lateralmente (horizontalmente o trasversalmente) hasta la 

tecnología y sectores relacionados. Muchos suelen incluir instituciones públicas, 

educativas, parques tecnológicos, servicios de información, reciclaje y apoyo técnico. 

(Grajirena Mitxeo, Gamboa Idigoras, & Molina Vicente , 2003). 

 

Un clúster representa una forma de agrupación diferente a las tradicionales, por las cuales 

no deben confundirse con las asociaciones sectoriales (OCDE, 1999; p.85). Las principales 

diferencias entre un clúster y una asociación sectorial se recogen en tabla 1: 

 

 

Tabla 1.1. Diferencias entre Clúster y Organizaciones Sectoriales 

 Enfoque Ámbito 

geográfico de 

actuación 

Objetivo principal Base de 

pertenencia 

Organización 

sectorial  

Sectorial  Divisiones 

administrativas  

Representación  Mismo tipo de 

producto o 

mercado 

Clúster  Multisectorial  Determinado por el 

ámbito de 

relaciones 

interempresariales 

Interrelación entre 

empresas, 

identificación y 

desarrollo de 

actuaciones 

conjuntas  

Compartir 

procesos o 

bases de 

conocimiento 

en una cadena 

de valor  
Fuente: (Ochoa de Zabalegui, 2002) 
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1.2.2. Marco conceptual  

 

Dentro de la presente investigación utilizaremos el término de clúster como una 

concentración geográfica de empresas e instituciones conexas. 

 

A continuación, estableceremos los principales conceptos de clúster por los cuales nos 

vamos a enfocar en el desarrollo de la presente investigación: 

 

Clúster 

 

Clúster es una concentración geográfica de empresas e instituciones de éxito 

competitivo en un determinado campo o actividad, el mapa económico mundial está 

dominado por clúster, la solides de las ventajas competitivas de una economía global 

se basa cada vez más en aspectos locales, ya sea en conocimientos, relaciones y 

motivación que los rivales distantes no pueden igual (Porter, 1990, pág. 28). 

 

Por otro lado, Salazar (2008), hace su aporte como “agrupaciones de agentes económicos, 

que participan de manera directa (cadena productiva) o indirecta (industrias relacionadas y de 

apoyo), en la creación de bienes finales. Los clúster son fábricas de competitividad”. 

 

De igual forma Moyano (2006) afirma que el Clúster funciona como mecanismo de 

cooperación entre varias empresas, siempre manteniendo su independencia jurídica y 

autonomía administrativa, acepta voluntariamente el ser parte de un esfuerzo conjunto con las 

otras empresas para lograr objetivos comunes. 

 

Clúster es una concentración empresarial geográfica, en la cual se desarrollan diversas 

actividades que permitan interrelacionar varias asociaciones de un mismo sector, con 

la finalidad de integrarse en la generación de una cadena de valor, que les permita 

tener mayor ventaja competitiva y por ende insertarse en el mercado (Arcos 2006). 
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CAPÍTULO 2 

 

MÉTODO 

 

2.1. Metodología general     

 

2.1.1. Nivel de estudio 

 

2.1.1.1. Estudio exploratorio 

 

Dentro del desarrollo del presente proyecto, se utiliza el estudio exploratorio ya que la 

información es limitada para la aplicación de un modelo de clúster para exportar mariscos 

congelados hacia el mercado español, considerando que en base a la información que se 

recopile, se podrá establecer adecuadamente las relaciones asociativas, además de estructurar 

adecuadamente el proceso de exportación como asociación, de forma que se logre el 

establecimiento y posicionamiento en el mercado al que se propone exportar los productos. 

 

2.1.1.2. Estudio descriptivo 

 

Para el desarrollo del presente estudio se utilizará el estudio descriptivo, ya que a través de 

este se podrá establecer las bases fundamentales para la estructuración del modelo de clúster, 

además de la información pertinente para potencializar la asociación y de este modo conseguir 

exportar mariscos congelados hacia el mercado español desde la ciudad de Santo Domingo de 

los Tsáchilas, con el fin de identificar la efectividad del diseño y la aplicación del modelo. 

 

2.1.2. Modalidad de investigación  

 

2.1.2.1. Modalidad de campo 

 

Mediante este proceso sistemático se realizará la recolección, tratamiento, análisis y 

presentación de datos, a través de la obtención de información directa de forma directa en el 

lugar de la investigación, con el fin de que la información recopilada sea clara y verídica, para 

posteriormente realizar el respectivo análisis de cada una de estas y así obtener los resultados 

que arroje la investigación. 
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Dentro del desarrollo del presente proyecto, se utilizó esta modalidad para recopilar 

información acerca de los procesos productivos y de comercialización de mariscos en la 

ciudad de Santo Domingo de los Tsáchilas, de modo que se pueda evidenciar las ventajas y 

desventajas sobre el mismo, de forma que se establezcan lineamientos estratégicos para el 

diseño del modelo de clúster garantizando la calidad del producto y satisfaciendo las 

necesidades de la demanda del mercado español. 

 

2.1.2.2. Modalidad documental 

 

Este tipo de modalidad se encargará de ampliar y profundizar los conocimientos a través de 

la ayuda de medios físicos tanto impresos como virtuales acerca de lo referente al modelo de 

clúster, además de registros audiovisuales y electrónicos, referentes a la planificación 

estratégica y el desenvolvimiento adecuado del proceso de ingreso a mercados 

internacionales, posicionamiento y comercialización del producto. 

 

A través de la aplicación de esta modalidad se fundamentó el desarrollo de la presente 

investigación, puesto que la información teórica recopilada fue de fuentes primarias y 

secundarias tanto físicas como virtuales, permitiendo establecer aspectos fundamentales para 

el desarrollo adecuado del mismo. 

 

2.1.3. Método  

 

Método Analítico-Sintético: Dentro del desarrollo de la presente investigación este 

método será utilizado en la recopilación de teorías, modelos, conceptos sobre el diseño, 

estructuración, manejo y aplicación de un modelo de clúster que permita exportar mariscos 

congelados hacia el mercado español desde la ciudad de Santo Domingo, para posteriormente 

mediante la síntesis explicar cada una de las etapas del modelo con el fin de poder dar 

sustento al desarrollo de la investigación. 

 

Además de que este método permitirá fundamentar teórica y prácticamente el modelo 

planteado, de modo que se evidencien y determinen ventajas y desventajas que tiene la 

aplicación de un modelo de clúster para la exportación de mariscos congelados hacia el 

mercado español. 
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2.1.4. Población y muestra 

 

La población a la cual se va a estudiar, se centra en la Asociación de Comerciantes 

Mayoristas y Minoristas “17 de diciembre”, la cual internamente se encuentra el mercado de 

mariscos “10 de noviembre” compuesta de 36 socios, a los cuales se les plantea la aplicación 

del Modelo de Clúster, con la finalidad de que estos puedan comercializar los mariscos hacia 

el mercado español. 

 

Sin embargo, para ello se buscará dentro de la asociación las personas interesadas en 

realizar la alianza para la exportación de estos productos, de forma que cada uno pueda 

conservar su independencia y autonomía. Por lo que la muestra no será al azar. 

 

2.1.5. Selección de instrumentos de investigación 

 

En esta investigación se ha considerado y tomado información relacionada a comercio 

exterior tal como paginas científicas exclusivas para la creación de un modelo de clúster así 

como libros, bibliotecas virtuales y demás técnicas de investigación. 

 

2.1.5.1. Fuentes primarias 

 

En las fuentes primarias se utilizará un formato de Entrevista, ésta se utilizará para la 

recopilación de información, considerando que se realizará la entrevista al presidente de la 

asociación de mariscos “10 de noviembre” de Santo Domingo de los Tsáchilas, para conocer 

la situación actual de los mismos, además de datos exactos sobre producción y 

comercialización de mariscos. 

 

2.1.5.2. Fuentes secundarias 

 

Como fuentes secundarias se tomará información de libros especializados, otros estudios 

ya realizados sobre temas relacionados, además de estadística de comercio exterior provista 

por portales web especializados como ICEXCOM, PROECUADOR, BANCO CENTRAL 

DEL ECUADOR y TRADEMAP. 
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2.1.6. Procesamiento de datos 

 

La fase de procesamiento de la información sobre la viabilidad del desarrollo de un modelo 

de clúster para la exportación de mariscos con destino al mercado español a través de la 

aplicación de la entrevista, la cual se realiza al presidente de la Asociación de Mariscos “10 de 

noviembre”, más reconocido como Mercado “17 de diciembre”. Anexo 1. 

 

De igual forma los datos cuantitativos recopilados a través de fuentes primarias como el 

TRADEMAP, e investigación de campo ya que la información es limitada en la web, se los 

procesa a través de los análisis correspondientes. 

 

2.2. Metodología especifica  

 

2.2.1. Ventajas socio-económicas del clúster empresarial 

 

Para establecer las ventajas socio-económicas del clúster empresarial, sobre otras formas 

de asociación, en la exportación de mariscos congelados desde Santo Domingo al mercado 

español se ejecutaron los siguientes procesos: 

 

Para el establecimiento de las ventajas socio- económicas del clúster empresarial,  sobre 

otras formas de asociación, en la exportación de mariscos congelados desde Santo Domingo 

al mercado Español, se ha considerado su desarrollo a través de la investigación de campo, en 

la cual se determina que las asociaciones establecidas dentro del Mercado de Mariscos “10 de 

Noviembre” , no conllevan a un bien común, sino a una individualidad de cooperación y de 

ganancias dentro del sector, generando competencia desleal entre los productores y 

proveedores  de mariscos, por lo cual optamos por establecer las ventajas socio-económicas 

del clúster empresarial el cual brindara un mejor desempeño en la competitividad del mercado 

de mariscos nacionalmente como internacionalmente. 

 

2.2.1.1. Sector pesquero 

 

La evaluación al sector pesquero de Santo Domingo de los Tsáchilas, aunque no cuenta 

con mar, es reconocido como uno de los mejores mercados de mariscos a nivel nacional, y 

este se establece con la finalidad de conocer si este cuenta con el interés de las personas, 
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además de conocer si los productos de este mercado cuentan con la calidad adecuada para ser 

exportados. 

 

2.2.1.2. Mercadeo  

 

El estudio del mercado español es de vital importancia considerando que se intenta 

ingresar al mismo, además de que a través de este se podrá conocer cuáles son los aspectos 

para conseguir el posicionamiento del producto, también se podrá establecer la demanda de 

mariscos y las ventajas competitivas que se obtendrán con el ingreso del producto al mercado. 

 

El mercado permite evidenciar si en el momento de ingresar a este podrá ganar 

rentabilidad, además de si las personas adquirirán sus productos; esto a través de la aplicación 

de encuestas a los clientes o futuros clientes. 

 

2.2.1.3. Clientes 

 

Explica la demanda de clientes, además de que, si están muy bien organizados y se 

encuentran de acuerdo respecto a los precios y están dispuestos a pagar lo que se requiera, 

además de si el precio del producto se encuentra dentro de las expectativas del cliente. 

 

2.2.2. Requisitos legales y de comercio exterior 

 

Para determinar qué requisitos legales y de comercio exterior se deben cumplir para 

exportar mariscos congelados desde Santo Domingo al mercado español, es necesario 

recopilar información a través de fuentes primarias y secundarias, de forma que se expongan 

cuáles son los requisitos que deben cumplir los mariscos de exportación. 

 

2.2.2.1. Determinación del producto 

 

La determinación del producto es de vital importancia, puesto que de este modo se 

conocerá si el mismo será aceptado en el mercado español, además de que a través de este se 

conseguirá realizar promoción específica sobre la oferta que brinda la ciudad de Santo 

Domingo de los Tsáchilas en relación a los mariscos. 

 



22 

 

 

2.2.2.2. Requisitos de exportación  

 

En este punto se establecerán todos los requisitos indispensables para exportar productos 

ecuatorianos al extranjero, considerando también los documentos indispensables para el 

ingreso de los productos al mercado español. 

 

Dentro de este también se detallarán los documentos de soporte que son indispensables 

para la exportación, así como también los documentos de acompañamiento solicitados. 

 

2.2.2.3. Diseño del proceso de exportación 

 

El diseño del proceso de exportación es indispensable dentro del modelo, puesto que a 

través de este se establecerá la ruta que se debe seguir para cumplir adecuadamente cada uno 

de los procedimientos inmersos en la exportación de los mariscos congelados al mercado 

español. 

 

2.2.2.4. Diseño del proceso de logística de mercancías  

 

Este se realiza con la finalidad de establecer cuál será el proceso logístico que seguirá el 

producto para salir al mercado internacional hasta su punto de llegada, para ello se debe 

cumplir con los documentos de transporte, factura definitiva y contrato. 

 

Dentro de este punto también se describe el proceso logístico desde la partida que es el 

punto de embarque hasta el punto de llegada del producto, es decir el punto en el cual el 

importador recibe el producto. 

 

2.2.2.5. Clasificación arancelaria  

 

Esta se plantea con la finalidad de conocer cuál es la subpartida del producto a exportarse, 

además de en qué sección y capitulo se encuentra. 

 

2.2.2.6. Cifras de exportación 

 

Las cifras de exportación permitirán determinar el grado de demanda y la aceptación que 

puede tener el producto en el mercado establecido, de esta forma también se podrá determinar 

la factibilidad del proyecto. 
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Análisis de las condiciones del mercado y vialidad de comercialización hacia el mercado 

español 

 

Esto permitirá evidenciar si el interés mostrado por el mercado internacional, se encuentra 

existente de modo de también se mejore el proceso productivo de los mariscos, con el fin de 

incrementar la demanda del mismo. Sin embargo, hay que considerar las condiciones del 

destino y la vialidad de comercialización, puesto que estos son factores que influyen de 

manera directa en cuanto al proyecto, además es importante verificar en cifras obtenidas a lo 

largo de cada año, de modo que se pueda evidenciar si el mercado objetivo es el adecuado 

para la exportación del producto. 

 

2.2.2.7. Estudio de la demanda internacional 

 

Para determinar adecuadamente la demanda se considerarán fuentes de información como 

Trademap, para obtener datos exactos acerca de la exportación de mariscos que realiza el 

Ecuador, de manera que se pueda identificar si el producto tiene aceptación en el mercado 

internacional y en este caso en el mercado español. 

 

2.2.2.8. Brokers nacionales e internacionales  

 

El proyecto está estimado a beneficio a la Asociación de Mayoristas y Minoristas de 

mariscos “10 de noviembre” de la ciudad de Santo Domingo de los Tsáchilas, puesto que se 

busca excluir a los intermediarios para una negociación o exportación directa, con la finalidad 

de desarrollar y fortalecer al modelo Clúster propuesto. Sin embargo, se presenta esta 

información como soporte, para poder contactar a un bróker para la colocación del producto 

en el mercado español. 

 

2.2.3. Estructura de modelo de clúster 

 

De igual forma para estructurar el modelo de clúster se ha considerado toda la información 

recopilada a través de libros, revistas, sitios web, entre otros; de modo que este se encuentre 

planteando los lineamientos que garanticen la rentabilidad para los involucrados en la 

exportación de mariscos congelados desde Santo Domingo al mercado español. 
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2.2.3.1. Asociatividad 

 

Es un mecanismo de cooperación entre empresas pequeñas y medianas, en donde cada 

empresa participante, manteniendo su independencia jurídica y autonomía gerencial, decide 

voluntariamente participar en un esfuerzo conjunto con los otros participantes para la 

búsqueda de un objetivo común. 

 

La asociatividad cumple con varios principios:   

 

 Permite resolver problemas conjuntos manteniendo la autonomía gerencial de las 

empresas participantes. 

 

 Otra distinción importante de la asociatividad es el alto grado de autonomía 

gerencial que mantienen los participantes después de adoptar la decisión. Por 

ejemplo, la manera de emplear los recursos o beneficios obtenidos a partir de la 

asociatividad es de la incumbencia exclusiva de cada empresa, la cual debe 

responder ante el resto de participantes por la cuota parte de los esfuerzos que le 

corresponde. (Capeno, 2013, pág. 203) 

 

2.2.3.2. Análisis de impactos económicos y financieros 

 

Este análisis se realizará con el establecimiento del presupuesto de cada una de las 

actividades que se desarrollarán dentro del modelo de clúster, de modo que se determine 

cuáles son los costos que incurrirá el desarrollo de cada una de estas. 

Además de que a través de estas se establecerá el costo de implementación del modelo de 

clúster. 

 

2.2.3.3. Fuentes de financiamiento 

 

Dentro del proyecto las fuentes de financiamiento serán directas, es decir que los 

accionistas aportaran con el 100% de la inversión inicial, puesto que se considera como parte 

de una ventaja financiera, además de suprimir el riesgo de pérdida por crédito externo. 

 

 



25 

 

 

2.2.3.4. Depreciaciones 

 

La depreciación de los bienes, se realizará de acuerdo a la naturaleza de los bienes que 

serán depreciados, además considerando el tiempo de vida útil de los mismos y en relación a 

la técnica contable, con la finalidad de que el gasto sea deducible. El método a utilizarse para 

la realización de las depreciaciones será el de línea recta.  

 

2.2.3.5. Análisis FODA 

 

El análisis FODA se realizó tomando como base la recolección de información del estudio 

de mercado, en el cual se identificaron aspectos positivos y negativos que favorecen o afectan 

a la investigación, permitiendo identificar fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas 

que enfrenta actualmente la empresa. 

 

Dentro del análisis FODA se utilizó la matriz estratégica FODA para el establecimiento de 

estrategias que permitan mejorar los aspectos negativos y reforzar los positivos. 

 

2.2.3.6. Marketing mix 

 

El marketing mix se plantea como una forma de estrategia en relación a los aspectos 

internos, el cual se desarrollará con la finalidad de analizar las cuatro variables básicas de su 

actividad: producto, precio, plaza y promoción. El objetivo de aplicar este análisis es poder 

desarrollar una estrategia específica de posicionamiento dentro del mercado español. 

 

Dentro de esta se desarrollarán los aspectos fundamentales del producto, el precio, la plaza 

y la promoción. 

 

2.2.3.7. Diseño de estrategias 

 

El establecimiento de las estrategias dentro del presente estudio, serán de cobertura e 

ingreso al mercado, con la finalidad de que estas permitan acortar las líneas y canales de 

distribución establecidos, con el fin de eliminar los intermediarios y el beneficio sea directo 

tanto para los clientes como para el exportador. 
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CAPÍTULO 3 

 

RESULTADOS 

 

3.1. Recolección y tratamiento de datos 

 

3.1.1. Análisis externo 

 

3.1.1.1. Entorno económico 

 

Tabla 3.1. Entorno económico del país 

 Sept 2015 2014 2013 

Población 16.345.556 16.027.000 15.740.000 

Salario Básico 

Unificado  

$ 354,00 $ 340,00 $ 318,00 

Pobreza Nacional 24,12% 24,53% 25,55% 

Canasta Básica $ 670,53 $ 641,20 $ 612,05 

Inflación 3,78% 3,67% 2,70% 

PIB $100.000.000 $98.900.000 $ 90.020.000 

Crecimiento del PIB 3,50% 3,80% 4,60% 
Fuente: Investigación propia  

Elaborado por: Gustavo Villao, 2016  

 

Conforme con los datos de los últimos años la economía del país ha sufrido varios cambios 

positivos, debido a que es considerado uno de los países más dinámicos de la región, también 

es considerado uno de los mejores países emprendedores de américa Latina  sin embargo éste, 

se vio afectado por la caída del precio del petróleo,  pero se vio favorecida por la estabilidad 

de la moneda americana ante otras, por lo cual el Banco Central del Ecuador estableció que 

económicamente el Ecuador crecerá un 1,9% en el 2015, por lo cual muchas de las empresas 

verán reducidos sus ingresos y rentabilidad, al igual que la inversión proveniente del exterior. 

 

Y que gracias a los países de Colombia y Perú, Ecuador se adhiere a un convenio 

multilateral con la Unión Europea, la aplicación de un modelo de clúster es necesario para 

implementar un nuevo esquema de trabajo que permita promover las exportaciones 

aprovechando estas oportunidades en el 2016.    
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3.1.1.2. Entorno político 

 

Estabilidad del gobierno: Desde el año 2007 el Eco. Rafael Correa Delgado, tomo la 

presidencia del Ecuador, promoviendo en su mandato mayor estabilidad política en el país 

con cambios evidentes, además de estructurar un país más justo e incluyente. Para el 2008, en 

la constitución del Ecuador se realizan diferentes organizaciones de la sociedad ecuatoriana, 

lo cual deriva mayor interés en inversionistas extranjeros, que en gobiernos anteriores no se 

había conseguido. 

 

Matriz Productiva: El cambio de la matriz productiva es uno de los principales objetivos 

planteados por el gobierno actual, establecido con la finalidad de que se impulsen todas las 

empresas ecuatorianas de las diferentes industrias, generando satisfacción en muchos 

empresarios del país. Según Richard Espinosa Guzmán, Ministro Coordinador de Producción, 

Empleo y Competitividad, dice que esto está centrado en fomentar e incentivar una 

producción de calidad, las cuales sean sustitutos de las importaciones y de esta forma 

diversificar la económica del país, impulsando el sector importador y generar un mayor 

número de fuentes de empleo.  

 

El cambio de la matriz productiva se ha venido desarrollando durante los últimos años, 

resumiéndolo en 4 políticas: económica e inclusión, productiva, transparencia y seguimiento; 

las cuales vienen siendo trabajadas por el SENPLADES, de modo que se consiga el desarrollo 

de todas las industrias del país. 

 

Restricciones Comerciales: Dentro de “El plan Nacional del Buen Vivir” y la política de 

sustitución de importaciones, se han establecido una serie de restricciones comerciales 

arancelarias y no arancelarias; las cuales se han impuesto con la finalidad de que la balanza 

comercial del país, sea positiva en vez de negativa, considerando que durante el 2015 se 

aplicó esta medida en alrededor del 32% de todas las importaciones generales incluyendo en 

ciertos productos alimenticios.  
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3.1.1.3. Entorno tecnológico 

 

Toda empresa requiere de equipamientos tecnológicos adecuados para la producción de 

productos o servicios altamente competitivos. Considerando de esta forma que el objetivo 

principal de la implementación de tecnología en lo relacionado con la logística es importante 

para optimización de recursos y que los trabajadores logren monitorear el proceso ejecutados 

todos los dispositivos tecnológicos posibles para conseguir mejores resultados.   

 

3.1.2. Análisis interno del sector 

 

El análisis interno se lo realizará con la finalidad de dar a conocer la situación actual en la 

que se encuentra el país, en relaciona la exportación de los productos del sector de la pesca. 

 

Este análisis está orientado a mostrar la producción, captura, variedad y capacidad de 

exportación del sector pesca en Ecuador y las oportunidades que tiene tanto el 

comprador como el exportador a establecer una relación comercial constante y 

duradera debido a la disponibilidad de los productos que existen en las aguas 

territoriales. Es interesante mencionar que esta actividad está permitida en las Islas 

Galápagos. (PROECUADOR, 2013) 

 

El análisis interno del sector también ayudará al establecimiento de las fortalezas, 

debilidades, amenazas y oportunidades; con la finalidad de dar establecer las estrategias 

pertinentes para el establecimiento del modelo de clúster planteado. 

 

3.1.2.1. Producción interna 

 

La producción interna se encuentra centrada en algunas de las pesquerías del país, mismas 

que son de mayor relevancia en términos comerciales, como por ejemplo el camarón y la del 

atún (tanto industrial como artesanal), por la línea de productos que presentan para los 

mercados nacional e internacional. Tal como se muestra en la siguiente tabla: 
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Tabla 3.2. Datos de producción de Pesca en el Ecuador 

Kilogramos 

 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 Total  
Manta 5.610.192 17.167.617 18.402.569 17.602.014 20.021.2016 23.243.795 18.785.989 120.833.392 

Anconcito 2.143.199 5.227.624 6.584.845 4.169.655 5.981.566 7.014.729 4.609.667 35.731.285 

Santa Rosa  599.405 1.233.539 1.634.702 3.724.085 2.327.193 3.388.017 2.586.881 15.493.792 

Esmeraldas 157.787 843.131 1.159.997 1.573.853 2.407.578 3.020.124 2.882.324 12.044.795 

Puerto 

López 
48.178 212.846 388.508 526.158 359.984 536.816 988.784 3.061.274 

Pedernales 6.926 78.388 75.670 150.828 206.009 382.629 4429.965 1.330.414 

Muisne - - 72.011 182.418 118.206 233.550 212.587 818.741 

Puerto 

Bolívar 
6.359 5.927 31.786 25.530 7.673 35.864 17.403 130.543 

Bha. 

Caraquez 
104 9274 1.345 2.532 7.870 523 1.371 14.669 

Fuente: (VMAP, 2014) 

 

Conforme a la información mostrada en la taba se evidencia que Manta es la ciudad que 

mayor producción por kilogramos tiene, considerando que para el 2013 obtuvo una cantidad 

de 18.785.989 kilogramos en productos del mar, seguida por Anconcito la cual tuvo una 

producción de 4.609.667 kilogramos. Tomando en cuenta que las aguas ecuatorianas son ricas 

en recursos ictiológicos, y se los puede aprovechar ventajosamente. De igual forma se 

establece la producción en el grafico a continuación:  

 

Figura 3.1. Datos de producción de Pesca en el Ecuador 

 
Fuente: (VMAP, 2014) 

 

Conforme a la información presentada anteriormente en el gráfico, se evidencia de manera 

porcentual que el 64% de la producción se encuentra a cargo de manta, mientras que 

Anconcito ocupa el 19% de la producción y extracción de recursos marinos y el 8% está a 

cargo de Santa Rosa; evidenciando que Manta es la ciudad con mayor producción y 

extracción de diversas especies marinas, las cuales se encuentran destinadas a la explotación. 
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3.1.2.2. Exportaciones de mariscos desde el Ecuador 

 

El sector de la pesca, es muy productivo debido a la gran riqueza ictiológica del país, 

considerando que la extracción de estos recursos se realiza a gran escala, además de que 

varias de las provincias y ciudades de la costa ecuatoriana desarrollan la pesca como una de 

las principales actividades económicas y comerciales. 

 

De acuerdo a esto los valores de la cantidad de productos que exporta el Ecuador hacia 

diversos países del mundo, se muestra en la siguiente tabla a continuación: 

 

Tabla 3.3. Exportación de mariscos desde el Ecuador por producto 1/2 

Código Descripción del producto 
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'030389 Pescado congelado, nep 0 0 14166 19731 19559 

'030369 Pescado congelado de la 

Bregmacerotidae fam., 

Euclichthyidae, Gadidae, 

Macrouridae, Melano 

0 0 18869 17683 8825 

'030342 atunes de aleta amarilla congelados, 

excluido filete, higado, huevas y 

1123

2 

1299

8 

22713 22700 8455 

'030366 Merluzas, congelados 0 0 12792 14913 8028 

'030343 listados o bonitos de vientre rayado 

congelados, exc. filete, higados, 

2890

0 

1776 1454 7747 7458 

'030357 Peces espada, congelados 0 0 3180 3921 6203 

'030339 los demas pescados planos 

congelados, excluido filetes, 

higados, hueva 

9976 8582 8544 12785 4495 

'030353 Sardinas, sardinelas y espadines, 

congelados 

0 0 1349 195 3575 

'030354 Caballas, congelados 0 0 1941 2946 3346 

'030344 Patudos o atunes ojo grande 

Thunnus obesus, congelados 

8989 1614 5072 3521 1505 

'030334 Rodaballos, congelados 0 0 2255 3352 1281 

'030341 albacoras o atunes blancos 

congelados excluido filete, higado, 

huevas 

1863 1950 464 23 856 

'030381 Escualos congelados 0 0 501 485 807 

'030329 los demas salmonidos congelados, 

excluidos filete, higado, huevas y le 

732 1805 1161 2060 596 
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Tabla 3.3. (Cont)                                                                                                                  2/2 

'030349 los demas atunes congelados, excluido 

filetes, higados, huevas y lecha 

1082 896 922 652 485 

'030390 Hígados, huevas y lechas 0 0 41 69 185 

'030324 Bagres o pez gato, congelados 0 0 458 57 9 

'030325 Carpas, congelados 0 0 380 0 0 

'030326 Anguilas, congelados 0 0 154 0 0 

'030319 Salmones del Pacífico Oncorhynchus 

gorbuscha, Oncorhynchus keta, 

Oncorhynchus tschawytscha 

0 775 196 18 0 

'030321 truchas congeladas, excluidos los 

filetes, higados, huevas y lechas. 

0 0 0 0 0 

'030323 Tilapias, congelados 0 0 258 0 0 

'030331 halibut congelado, excluido filetes, 

higados, huevas y lechas 

0 198 0 0 0 

'030332 sollas congeladas, excluido filetes, 

higados, huevas y lechas. 

0 0 0 0 0 

'030333 lenguados congelados, excluidos 

filetes, higados, huevas y lechas. 

0 1 7 0 0 

'030345 Atunes comunes o de aleta azul 

Thunnus thynnus, congelados 

0 0 53 0 0 

'030384 Lubina congelada 0 0 6 3 0 

'030355 Jureles, congelados 0 0 136 68 0 

'030361 Pescado congelado (excepto los filetes 

y demás carne de pescado de la 

partida 0304) : Pez 

1653 1576 0 0 0 

'030362 Pescado congelado (excepto los filetes 

y demás carne de pescado de la 

partida 0304) : Pez 

0 16 0 0 0 

'030371 sardinas, sardinelas , espadines 

congelados, excluido filete, higados, 

559 536 0 0 0 

'030374 caballas congeladas, excluido filetes 

higados, huevas y lechas. 

1256 1075 0 0 0 

'030375 escualos congelados, excluido filete, 

higado, huevas y lechas 

341 107 0 0 0 

'030376 anguilas congeladas, excluidos filetes 

higados, huevas y lechas 

56 0 0 0 0 

'030377 robalos congelados, excluidos filetes 

higados, huevas y lechas 

2 0 0 0 0 

'030378 merluzas congeladas, excluidos filetes, 

higados huevas y lechas. 

1123 5143 0 0 0 

'030379 los demas pescados congelados, 

excluidos filetes, higados, huevas y le 

3891

4 

5109

1 

0 0 0 

'030380 higados, huevas y lechas de pescados, 

congelados. 

48 31 0 0 0 

Fuente: (TRADE MAP, 2015) 

 

Conforme a la información expuesta anteriormente en la tabla se evidencia que el mayor 

producto de exportación en los últimos años es el pescado congelado situándose en el primer 
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lugar en el 2015, con una cantidad exportada en ese año de 19.559 millones de dólares en ese 

año, demostrando que este producto tiene gran acogida en el mercado internacional; además 

de que su exportación se ha mantenido de cierta forma estable, ya que a consideración del 

2014 parta el 2015 su exportación decayó en un 2%, sin embargo sigue manteniéndose en 

comparación de los demás productos, en los cuales la exportación de estos decayó 

notablemente con un 30% aproximadamente. Por ello se establece que estos si tienen acogida 

en el extranjero. 

 

3.2. Presentación y análisis de resultados   

 

3.2.1. Caracterización e identificación de la situación actual del sector 

 

Para el desarrollo del modelo de clúster es indispensable analizar la factibilidad de la 

implementación del mismo, de un clúster para la exportación de mariscos congelados desde la 

provincia de Santo Domingo de los Tsáchilas, por ello se desarrolló el análisis FODA, el cual 

establece la situación actual de la asociación de mariscos. 

 

3.2.1.1. Diagnóstico de ventajas existentes 

 

Ventajas dentro del sector 

 

 Existencia de entidades que brindan apoyo técnico a personas o asociaciones para diseñar 

y fomentar procesos que dinamicen el sector pesquero dentro del país, brindándoles de tal 

forma asesoría, diseño de proyectos, capacitación, organización de eventos y ferias 

empresariales para darse a conocer, entre otras actividades que son de gran ayuda al 

personal interesado. 

 

 Existen diversas facilidades logísticas para el sector. 

 

3.2.2. Diagnostico situacional de la Asociación  

 

Para el análisis interno se ha considerado el Mercado conocido como “17 de diciembre” 

donde internamente funciona el mercado de Mariscos “10 de noviembre”, la cual cuenta 

actualmente con 36 socios anexo 1, mismos que desarrollan esta actividad en conjunto, a 

pesar de ello dicha asociación cuenta con diversos problemas que no los han permitido 

desarrollarse adecuadamente, entre los principales se denotan: 

 

 Comercio informal 

 Financiación realizada por recursos propios 
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 Falta de información  

 Falta de capitación 

 Su ubicación está dentro de la zona urbana 

 

Además de que esta no cuenta con una misión ni visión, mucho menos con una base de 

datos la cual permita tener información clara y concisa de las actividades que se realizan 

dentro de la Asociación de Mariscos “10 de noviembre”, también se destaca que a pesar de 

contar con productos frescos no cuentan con una infraestructura adecuada en su totalidad para 

conseguir su desarrollo, sin embargo se preocupan de que los productos se encuentren en 

óptimas condiciones y mantengan la calidad deseada por los clientes. 

 

La asociación comercializa las siguientes variedades de mariscos: Langostino, Camarones, 

Almejas, Pulpo, Calamar, Atún, Picudo, siendo los más importantes, también comercializan 

mariscos en sus variedades que son de consumo local.   

 

En cuanto a la producción desarrollada en el Mercado de Mariscos “10 de noviembre”, se 

obtienen la siguiente información: 

 

Tabla 3.4. Datos de producción Mercado 10 de Noviembre 
Especie 

 
Mínimo Máximo Diferencia entre el 

precio mínimo y 
máximo 

Precio 
x libras 

Cadena Precio x 
libras 

Cadena En 
dólares 

Porcentaje 

Langostino 5.00 Mercado 10 
de noviembre 

7.00 Mercado 10 
de noviembre 

2.00 40% 

Camarones 3.50 Mercado 10 
de noviembre 

4.50 Mercado 10 
de noviembre 

1.00 29% 

Almejas 2.00 Mercado 10 
de noviembre 

2.50 Mercado 10 
de noviembre 

0.50 25% 

Pulpo 2.30 Mercado 10 
de noviembre 

3.00 Mercado 10 
de noviembre 

0.70 30% 

Calamar 1.00 Mercado 10 
de noviembre 

3.00 Mercado 10 
de noviembre 

2.00 20% 

Atún 1.30 Mercado 10 
de noviembre 

1.80 Mercado 10 
de noviembre 

0.50 38% 

Picudo 3.00 Mercado 10 
de noviembre 

5.00 Mercado 10 
de noviembre 

2.00 67% 

Fuente: (Mercado 10 de noviembre, 2016) 

 

Conforme a la información expuesta en la tabla se evidencia los productos que son de 

mayor comercialización dentro de la asociación de mariscos, además de que cuenta con el 

costo máximo y mínimo de cada uno de los productos. Es así que se determina que los 

langostinos son el producto de mayor costo por libra, sin embargo, el producto de mayor 

consumo es el picudo el cual tiene un costo medio, pues ocupa el 67% de la comercialización. 
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3.2.2.1. Proceso Administrativo 

 

El proceso administrativo es el conjunto de pasos o etapas necesarias que se llevan a cabo 

el desarrollo de una actividad determinada, se basa en el cumplimiento de objetivos para 

satisfacer las necesidades cambiantes de la sociedad.  (GEOPOLIS, 2011) 

 

Es decir que el proceso administrativo hace referencia los pasos y etapas indispensables 

para llevar a cabo una actividad específica, con el objetivo de cumplir con las metas comunes 

y la optimización de recursos. 

 

Los pescadores de la ciudad de Santo de Domingo de los Tsáchilas, llevan a cabo dicha 

actividad económica mediante la perspectiva que tienen sus negocios, además de considerar 

las diversos problemas para desarrollarlo; lo cual ha generado en los productores ciertas 

inseguridades que han obligado a los mismos, a visualizar metas más grandes y especializarse 

en la extracción de recursos del mar, con la finalidad de poder exportar sus productos hacia 

mercados extranjeros obteniendo así gran reconocimiento a nivel nacional como internacional 

por la calidad de los productos. 

 

Los pescadores de Santo Domingo de los Tsáchilas iniciaron sus negocios mediante la 

agrupación entre familiares, conocidos o amigos, estas asociaciones se han desarrollado de 

forma empírica, debido a que no cuentan con funciones específicas para cada uno de los 

colaboradores, frenando el correcto crecimiento y desarrollo de la asociación.  

 

Otras de las falencias que presentan los pescadores (productores) es la falta de registros de 

los ingresos y gastos de cada una de las pescaderías, lo cual dificulta en pocos casos la 

identificación de la rentabilidad que obtienen después de la venta de sus productos, además de 

no contar con la maquinaria o instalaciones adecuadas para el proceso productivo. 

 

3.2.2.2. Proceso Comercial 

 

Según el estudio realizado se puede decir que el proceso de comercialización que efectúan 

los productores de Santo Domingo de los Tsáchilas se desarrolla de forma directa con los 

clientes, es decir del productor al consumidor, por lo cual el producto se ve expuesto en las 

gavetas o vitrinas de su negocio, de forma expuesta en los mercados, sin embargo, solo en 

ciertos casos los pescadores han logrado acceder a las grandes cadenas de supermercados, 

pero son muy pocos. Considerando la falta de la calidad y procesamiento de los productos, la 
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promoción adecuada y la maquinaria para el correcto procesamiento de los mismos, 

impidiendo de tal forma captar la atención de los clientes internacionales y aumentar su nivel 

de ingresos, cumpliendo así con las expectativas y exigencia cambiantes de la población de 

ágil, oportuna y eficiente. 

 

3.2.3. Análisis FODA 

 

El análisis FODA establece las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas 

evidenciadas a lo largo del desarrollo del proyecto, con la finalidad de que mediante la 

determinación de estas se planteen estrategias que reduzcan las amenazas y mejoren las 

oportunidades para la asociación. 

 

Tabla 3.5. Matriz FODA 

MATRIZ FODA 

FORTALEZAS OPORTUNIDADES 

 La asociatividad genera reducción de 

costos en la materia prima. 

 Apoyo de instituciones de 

financiamiento para proyectos que 

impulsen el cambio de la matriz 

productiva. 

 Conocimiento técnico por parte de los 

pescadores. 

 Disponibilidad de productos. 

 Precios de productos accesibles. 

 Acceso a nuevas tecnologías más 

eficientes. 

 El producto es nuevo en el mercado. 

 Demanda mundial creciente para 

consumo de mariscos congelados. 

 Incremento de la capacidad de 

extracción. 

 Políticas gubernamentales favorables 

para la exportación. 

 Acceso a financiamiento público. 

 Los mariscos congelados están 

obteniendo rentabilidad en el mercado 

internacional. 

 Acceso a nueva tecnología más eficiente. 

DEBILIDADES AMENAZAS 

 Los pescadores son inexpertos en el 

tema de exportación. 

 Falta de promoción y publicidad de los 

productos para obtener posicionamiento 

en el mercado. 

 Oferta limitada en cuanto a la demanda 

internacional. 

 Diversificación de productos baja. 

 Inexistencia de controles en los 

inventarios. 

 Bajo nivel tecnológico. 

 Discrepancia entre los pescadores 

implicados en el modelo 

 Cambiantes costos de producción. 

 Incremento de la competencia en el 

mercado internacional. 

 Complicación en la adquisición de 

servicios. 

 Demora en la expedición de 

certificaciones. 

Fuente: Investigación propia  

Elaborado por: Gustavo Villao, 2016  
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3.2.4. Resultado de la aplicabilidad del clúster  

 

De acuerdo al análisis situacional realizado con anterioridad se puede determinar que, 

dentro de la provincia, los pescadores aun no sienten confianza en implementar un modelo de 

clúster, debido a que desconocen el tema de asociatividad y existen muchos conflictos entre 

ellos. Considerando que existe rivalidad y competencia desleal entre los involucrados, lo cual 

impide que se desarrollen grupos asociativos en el sector. 

 

Es por ello es indispensable desarrollar un trabajo arduo con los involucrados, con la 

finalidad de conseguir desarrollar la agrupación para poder representar una competencia 

fuerte en el mercado, debido a su tamaño y organización.  

 

3.2.5. Operatividad del clúster 

 

El principal objetivo de la implementación del clúster es mejorar la competitividad del 

sector, en este caso de los comerciantes de mariscos de Santo Domingo de los Tsáchilas, con 

la finalidad de que exporten mariscos congelados hacia el mercado español y a través de ello 

obtengan beneficios tanto económicos, sociales y productivos. Este desarrollo implica el 

desarrollo de los siguientes pasos: 

 

Proceso analítico: Hace referencia al estudio objetivo del sector pesquero, de modo que se 

establezca la situación actual del mismo. 

 

Proceso operativo: Este tiene como finalidad integrar el grupo a través de la confianza y 

estabilidad de las relaciones entre los integrantes. 

 

La interacción entre el sector y las entidades de apoyo es indispensables para desarrollar 

adecuadamente el modelo, ya que a través de este se plantean estrategias que apoyen la 

correcta aplicación del clúster, la cual se ejecuta en cuatro pasos: 

 

 Planificación inicial 

 Consolidación del capital social 

 Desarrollo de estrategias 

 Gestión y aplicación  



37 

 

 

3.2.6. Modelo de cluster planteado 

 

3.2.6.1. Base legal 

 

Para el desarrollo de la asociación la base legal de esta se fundamenta en el establecimiento 

del valor agregado para los consumidores y así conseguir mayores beneficios para los 

conformantes de la asociación: 

 

Tabla 3.6. Base legal 

Base Asociativa Legal 

Constitución del 

ecuador 

 

Art. 276 y 139 

Habla de la 

construcción de un 

sistema económico 

justo y democrático, 

reconociendo las 

asociaciones en 

todas sus formas 

COPCI 

 

Art. 22. Reconoce a 

todas las formas de 

asociación que 

potencialicen el 

cambio de la matriz 

productiva  

PNBV 

 

Objetivo 11. Dentro 

de las estrategias 6.2. 

y 6.3., habla de la 

contribución al 

fomento e impulso 

de las exportaciones 

a través de 

asociaciones 

empresariales  

POLÍTICA 

COMERCIAL  

 

Política 3. Describe 

el fomento de la 

asociatividad e 

intercambio 

comercial para 

mejorar la inserción 

en el mercado 

internacional  
Fuente: (MIPRO, 2013) 

 

3.2.6.2. Razón social 

 

Es imprescindible optar por el nombre correcto del clúster, ya que el mismo expresa 

claramente los servicios o productos que brinda, sin muchos intentos comunicacionales, con 

la finalidad de ganar posicionamiento en el mercado. 

 

En base a esto es importante dar una razón social al clúster, por lo cual se plantea el 

nombre: asociación comercial de mariscos congelados o en inglés, “Commercial Association 

of Frozen Seafoods” (CAFSE). 

 

3.2.6.3. Titularidad 

 

En la mayor parte de los casos los modelos de clúster están conformados como sociedades 

anónimas, sin embargo, es imprescindible que se cuenta con la sugerencia de un profesional y 

jurídica, con el objetivo de establecer cuáles son los aspectos beneficiosos para todos y en 

base a ello se tomen las decisiones del clúster. 
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A continuación, se muestra la diferencia de titularidad, de modo que se establezca la más 

adecuada para el modelo de clúster establecido: 

 

Tabla 3.7. Diferencia de Titularidad 

SOCIEDAD ANÓNIMA 

(S.A. o C.A.) 

COMPAÑÍA LIMITADA 

(C. Ltda. o Cía. Ltda.) 

1. Se basa principalmente en el capital, es 

decir es capitalista. 

2. Sus acciones son negociables. 

3. Conformado por accionistas de 

capitales diferentes. 

4. No tiene un número máximo de 

accionistas. 

5. Puede ser civil o mercantil. 

6. Necesita como base un capital de 1.000 

dólares. 

7. Al momento de constitución debe pagar 

el 25% de su capital. 

8. Debe tener un apoderado. 

9.  Es administrada por un presidente, el 

cual puede ser reemplazado en 

cualquier momento. 

10. Esta puede llevar un capital autorizado. 

1. Es una compañía societaria. 

2. Sus acciones no son negociables. 

3. Conformado por accionistas que tienen 

el monto de sus aportaciones 

individuales. 

4. Tiene un número máximo de 

accionistas. 

5. Siempre es mercantil. 

6. Necesita como base un capital de 500 

dólares. 

7. Al momento de constitución debe pagar 

el 50% de su capital. 

8. Comparecen todos los socios. 

9. Solo se podrá cambiar de presidente 

según lo indique la ley. 

10. Esta no puede llevar un capital 

autorizado. 
Fuente: (Superintendencia de Compañías Ecuador, 2012) 

 

De acuerdo a la información recopilada se evidencia que para la constitución de la 

asociación se utilizará la denominación de sociedad anónima, ya que no tiene un límite 

especifico de socios, mucho menos de capital para constituirla, además de que podrá 

capitalizarse inmediatamente después cada una de sus acciones. 

 

Es así que el modelo de clúster se estructura como Sociedad Anónima, por ende, se deben 

realizar los trámites bajo esta modalidad. 

 

3.2.6.4. Tipo de asociación  

 

Direccionamiento estratégico  

 

Misión: El Clúster de comerciantes de mariscos en la Provincia de Santo Domingo de los 

Tsáchilas tiene como misión exportar diferentes productos del mar congelados hacia el 

mercado español, manteniendo un compromiso de responsabilidad tanto social como 

ambiental en la comunidad. 
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Visión: Para el 2020 se plantea ser líder en el mercado español en cuanto a la 

comercialización de mariscos congelados, canalizando sus esfuerzos para competir con 

mercados internacionales y generar rentabilidad a todos los involucrados dentro del clúster. 

 

Valores corporativos  

 

Tabla 3.8. Valores y Principios 

VALORES PRINCIPIOS 

 Puntualidad 

 Respeto 

 Honestidad 

 Solidaridad 

 Lealtad  

 Atención al cliente 

 Competitividad 

 Mejoramiento continuo  

Fuente: Investigación propia  

Elaborado por: Gustavo Villao, 2016  

 

Objetivos estratégicos 

 

 Ofertar al mercado mariscos congelados, procesados bajo altos estándares de calidad, 

además de que sea un producto diferenciado permitiendo a la asociación posicionarse en 

el mercado. 

 Contar con personal calificado en la producción y comercialización de mariscos 

congelados, orientados al crecimiento empresarial. 

 Cubrir la demanda de los clientes, mediante el incremento de la producción bajo los 

estándares y requerimientos del mercado. 

 Obtener reconocimiento en el mercado internacional, a través de productos de calidad, 

eficiencia en la productividad y calidad en los mariscos. 

 Capacitar constantemente a los socios con la finalidad de mejorar su desempeño laboral y 

desarrollo de sus actividades, de manera que se optimice la producción de mariscos 

congelados ofertados por el clúster, obteniendo costos de oportunidad para los mismos y 

maximizar sus utilidades. 

 

Estrategias asociativas 

 

 Capacitar frecuentemente al personal a través de aportes de instituciones que conozcan 

sobre el tema.  

 El uso de tecnología calificada permitirá obtener productos de calidad.  
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 Establecer lineamientos organizacionales flexibles y dinámicos que permitan un desarrollo 

en la innovación de los procesos productivos.  

 Contratar personal especializado en comercio exterior para impulsar la exportación de los 

productos hacia el mercado español. 

 

Organigrama estructural 

 

Figura 3.2.  Organigrama estructural del clúster 
 

ASAMBLEA GENERAL 
DEL CLÚSTER

Junta de Directores Presidente

Director Ejecutivo

Equipo Técnico

Áreas de trabajo Oficinas de soporte

* Oficina de 
Comunicación 

Asociativa
* Oficina de 
Capacitación

* Departamento de 
Marketing 

* Departamento de 
RR.HH.

Departamento de 
Comercio

 

Fuente: Investigación propia  

Elaborado por: Gustavo Villao, 2016 

 

Establecimiento de funciones  

 

A continuación, se detalla el trabajo de cada uno de los actores que funcionan dentro de la 

figura organizativa en base a lo propuesto por la ONUDI:  

 

Asamblea General del Clúster 

 

Asisten a la Asamblea General todos los miembros que han cumplido sus obligaciones 

financieras con el clúster. Por lo general, cada miembro tiene derecho a un solo voto.  
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Presidente 

 

 Convoca y preside la Asamblea.  

 Celebra las reuniones ordinarias 

 Aprueba la situación 

 Nombra a la junta de directores 

 Celebra las reuniones extraordinarias 

 Modifica los estatutos de ser necesario 

 Admite la inclusión o exclusión de los socios 

 Delibera sobre las prórrogas del clúster  

 Establece soluciones ante los problemas 

 

Junta de Directores 

 

 Administra el clúster 

 Está constituida por un determinado número de miembros nombrados por la reunión 

ordinaria.  

 Designa al Presidente y los vicepresidentes del clúster.  

 Se convoca la Junta de Directores cuando el Presidente o la mayoría de los miembros lo 

consideran necesario.  

 

El Director Ejecutivo 

 

 Encargado de las operaciones cotidianas del grupo 

 Promover y defender los intereses de todo el clúster 

 Deberá tener experiencia comercial 

 Experiencia en materia de exportaciones 

 Aptitudes como organizador  

 Conocer sobre la competencia 

 Manejar temas de interés comercial 
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3.2.7. Cluster para la exportación de mariscos  

 

3.2.7.1. Cohesión del grupo  

 

La importancia sobre la aplicación del modelo planteado, conlleva la realización de una 

serie de actividades previamente establecidas, con la finalidad de que a través de estas se 

genere confianza y seguridad entre los comerciantes de mariscos, siendo este factor el 

principal, pues garantiza el éxito de la asociatividad permitiéndoles desarrollarse 

adecuadamente en cuanto a la exportación de los mariscos congelados hacia el mercado 

español.  

 

A continuación, se establece de forma gráfica la conformación del cluster, el cual se 

encuentra basado en la relación del sector y el apoyo para su crecimiento.  

 

Figura 3.3. Estructuración del clúster basado en el apoyo 

Estructuración del Cluster

Modelo 

Gobierno: Ministerios y Políticas que brinden apoyo 

a todos los actores del cluster

RETROALIMENTACIÓN
Autoridades de 

comercio 

exterior

Autoridades 

aduaneras

Medios 

especializados 

Formación 

técnica y 

servicios de 

apoyo

Autoridades 

locales

Seguridad 

privada 

Servicios de 

emergencia

Centros de 

formación en 

comercio 

exterior 

Empresas y 

Asociaciones 

de 

empresarios

Oficinas de 

comercio

Personas ajenas 

al cluster

Banca y 

finanzas

Empresas 

comercializad

oras

Empresas 

relacionadas a 

los mariscos

 
Fuente: Investigación propia  

Elaborado por: Gustavo Villao, 2016  
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Como se observa en el cluster se involucra al gobierno y se vincula el apoyo, de forma que 

a través de estos la aplicación del modelo sea la adecuada, permitiendo así a la asociación de 

mariscos actualizar y obtener conocimientos especializados en los productos de calidad, 

además de especializarse en el tema de exportación, desarrollando de tal forma un desarrollo 

estratégico y perpetuo, proveyendo de tal forma los productos de calidad y altamente 

competitivos en el mercado español. 

 

Figura 3.4. Dinámica clientes  

Dinámica del Cluster con los clientes potenciales

Relación dinámica 

Gobierno: Relaciones Diplomáticas y 

Comerciales

Idoneidad en la 

especialización 

de mercados 

internacionales

Dinámica de los clientes 

(nacionales) y clientes potenciales 

(mercado español)

Competitividad 

del sector 

Productos  

competitivos 

Proveedores 

competitivos 

Politicas a favor de la Inversion Extranjera

Politicas y Acuerdos Comerciales

Asociación 

nacional 

competitiva

Infraestructura 

de calidad

 
Fuente: Investigación propia  

Elaborado por: Gustavo Villao, 2016 

 

Dentro del modelo de clúster se interacciona la competitividad con la cooperación, la cual 

forma el núcleo competitivo de la Asociación de Mariscos, a través de esta se establecen las 

relaciones dinámicas expuestas anteriormente con los clientes nacionales y los potenciales del 

mercado español; permitiendo así a la asociación tener la capacidad de adaptarse a la 

flexibilidad del mercado y ajustarse a las necesidades de los consumidores. 
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3.2.7.2. Socialización  

 

Actualmente entre los comerciantes de mariscos de Santo Domingo de los Tsáchilas, no 

existe confianza alguna, considerando que los mismos se consideran competidores directos 

unos de otros, además de que muchos afirman que esta competencia es desleal; por ende, no 

habían establecido estrategias de cooperación que les permitan trabajar en conjunto de forma 

que genere una ventaja competitiva para todos los comerciantes de mariscos.  

 

Para socializar el clúster, es indispensable contar con líderes que organicen a todos los 

comerciantes, mediante diversas estrategias planteadas para la cooperación entre los mismos; 

además de que se consiga integrar a la mayor cantidad de comerciantes de tal forma que se 

consiga el apoyo de las organizaciones necesarias para la exportación al mercado español de 

mariscos congelados, el cual se encuentre orientado a garantizar el desarrollo social y 

económico de todos os involucrados en el proceso de aplicación del clúster. 

 

En la Provincia de Santo Domingo de los Tsáchilas, existen varios comerciantes de 

mariscos, sin embargo estos no conocen la oportunidad que tienen de exportar estos productos 

de manera congelada hacia el mercado español, lugar en el cual son de gran aceptación; por 

ende a través del clúster se plantean estrategias a través de organizaciones gubernamentales 

que brinden capacitación y apoyo a los mismos; permitiéndoles impulsar la aplicación del 

clúster de comerciantes de mariscos congelados hacia el mercado español de modo que 

consigan establecer una base sólida y con seguridad de obtener éxito y rentabilidad en sus 

negocios.  

 

3.2.7.3. Capacitación 

 

Las capacitaciones y programas de formación para los involucrados dentro del clúster, es 

decir los comerciantes que van a exportar los mariscos congelados, con apoyo de diferentes 

instituciones interesadas en potencializar las mismas, a través del establecimiento de 

estrategias de intervención y comercio exterior, considerando aspectos que también los indica 

PROECUADOR.  

 

Una vez que se establezca una base sólida y fundamentada mediante la confianza entre los 

comerciantes de mariscos, se plantea la ejecución del proyecto asociativo, el cual, se encarga 
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de identificar los problemas comunes y de igual forma dar soluciones pertinentes a los 

mismos, de esta manera se toma en cuenta cada uno de los aspectos fundamentales para el 

correcto desarrollo del clúster.  

 

En la elaboración de este proyecto se deberá pedir la guía de las entidades de apoyo, de 

modo que la exportación de los mariscos congelados cuente con todos los requisitos 

indispensables y los certificados de calidad, permitiéndole de tal forma conseguir 

posicionamiento en el mercado español.  

 

3.2.7.4. Financiamiento y mejora de la competitividad  

 

Una vez que se ha elaborado el proyecto de asociatividad, se deberá exponer a 

consideración de las diferentes instituciones interesadas, de modo que se consiga el 

financiamiento de apoyo, para poder impulsar la exportación de mariscos congelados desde 

Santo Domingo de los Tsáchilas, mismo que se realiza con la finalidad de fortalecer y mejorar 

la productividad y competitividad de los comerciantes de este producto tanto nacional como 

internacionalmente, brindándoles así la oportunidad de optimizar los diferentes 

procedimientos para obtener un producto de calidad y que cumpla con los requerimientos de 

los clientes en el mercado internacional al cual se encuentra orientado.  

 

Por ende, para dar cumplimiento a este procedimiento de la manera correcta, es 

indispensable establecer estrategias que generen y potencialicen a este sector, además de que 

consigan obtener una mejor ventaja competitiva con ayuda del clúster establecido, para ello se 

consideran los siguientes aspectos:  

 

 Organización de las actividades laborales. 

 Productos de calidad y con certificación.  

 Utilización óptima de las materias primas. 

 Diseño de estrategias de comercialización creativa y competitiva.   

 

3.2.7.5. Especialización  

 

La especialización se desempeñará como un proceso productivo el cual puede ser 

descompuesto a conveniencia de los comerciantes, considerando la división de las funciones 
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asignadas, en fases cada vez más segmentadas y existe un número suficientemente alto en 

cada una de esas fases, se puede obtener de esa manera rendimientos crecientes que no 

estarían asociados al tamaño de la asociación sino más bien a la oferta y calidad del producto 

que brinden las mismas.  

 

La especialización de trabajo se encontrará realizada de tal forma que se separen y 

delimiten las actividades del proceso productivo entre todos los integrantes del clúster, tal 

como se muestra a continuación: 

 

Figura 3.5. Proceso productivo  
 

INICIO
Recepción de la materia 

prima

Preparación 

Verificación de la calidad 
inicial del marisco

Aprobación de calidad
Colocación de los mariscos 

en los congeladores

Poner la velocidad correcta 
y temperatura de 

congelación

Envasado

Almacenamiento FIN

Segundo control de calidad

SI

NO

SINO

 

Fuente: Investigación propia  

Elaborado por: Gustavo Villao, 2016 

 

El grafico se expone de tal forma en cómo se desarrollará el proceso productivo de los 

mariscos hasta su congelación y empaquetado, para posteriormente proceder a la exportación 

mediante el clúster. 
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3.2.8. Proceso de exportación  

 

Figura 3.6. Proceso de exportación 

PROCESO DE EXPORTACIÓN

Técnico operadorECUAPASSDeclarante
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e
 m

ar
is

co
s 

co
n

ge
la

d
o

s

INICIO

Tramitación del DAE
DAE 

aceptada

Muestra del tipo de 
aforo

Generación de la 
salida autorizada

Elabora y enviía la 
solicitud de registro 
e informe de salida y 

manifiesto

Registra informe de 
salida y manifiesto 

Regulariza el DAE

FIN

 
Fuente: Investigación propia  

Elaborado por: Gustavo Villao, 2016  

 

3.2.8.1. Descripción del proceso de exportación  

 

Se inicia con la tramitación electrónica de una Declaración Aduanera de Exportación 

definitiva (DAE) en el nuevo sistema ECUAPASS, la cual dentro de esta solicita que la 

información se encuentre respaldada por una factura o proforma, además de la documentación 

con la que se cuente previo al embarque, dicha declaración no es una simple intención de 

embarque sino una declaración que crea un vínculo legal y obligaciones a cumplir con el 

Servicio Nacional de Aduana del Ecuador por parte del exportador o declarante. (SENAE, 

2013) 
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Los datos que se consignarán en la DAE son: 

 

 Del exportador y/o declarante 

 Descripción de mercancía por ítem de factura 

 Datos del consignatario 

 Destino de la carga 

 Cantidades 

 Peso; y demás datos relativos a la mercancía. 

 

Los documentos digitales que acompañan a la DAE a través del sistema ECUAPASS son:  

 

 Factura comercial original.  

 Autorizaciones previas (cuando el caso lo amerite).  

 Certificado de Origen electrónico (cuando el caso lo amerite)  

 

Una vez aceptada la DAE, se procede a la verificación, de las unidades de carga junto a la 

DISV, para posteriormente, una vez confirmada la información la mercancía ingrese a Zona 

Primaria del distrito en donde se embarca, producto de lo cual el depósito temporal la registra 

y almacena previo a su exportación.  

 

A través del portal Ecuapass, el exportador y/o Declarante se le notificará el canal de aforo 

asignado, los mismos que pueden ser:  

 

Aforo Automático: La autorización de salida, autorización para que se embarque, será 

automático al momento del ingreso de la carga a los depósitos temporales o zonas primarias.  

 

Aforo Documental: Se designará al funcionario a cargo del trámite, al momento del 

ingreso de la carga, luego de lo cual procederá a la revisión de los datos electrónicos y 

documentación digitalizada; y procederá al cierre si no existieren novedades.  

 

En lo cual cualquier observación será registrada mediante el esquema de notificación 

electrónico previsto en el nuevo sistema. Una vez cerrada la Declaración Aduanera de 

Exportación (DAE) cambiará su estado a salida autorizada y la carga podrá ser embarcada.  

 

Aforo Físico Intrusivo: Se procede según lo descrito anteriormente adicional al proceso la 

inspección física de la carga y su corroboración con la documentación electrónica y 

digitalizada. (SENAE, 2013) 
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3.2.8.2. Mejora de los costos  

 

A través del establecimiento del clúster una de las principales ventajas que se genera es la 

obtención de mejores precios en cuanto a la adquisición de materias primas e insumos, 

considerando que estos son unos de los principales rubros que se debe cubrir principalmente, 

además de que se pueden establecer tablas de pago de mano de obra de producción por 

volumen.  

 

Con la implementación de tecnología más sofisticada se puede conseguir la reducción de 

los desperdicios resultantes del proceso productivo.  

 

Finalmente, otra de las ventajas es que se puede adquirir financiamiento por parte de 

instituciones que impulsen y potencialicen la exportación de mariscos congelados al mercado 

español, además de tal forma adquirir financiamiento con tasas preferenciales evitando la 

pérdida de liquidez y mejorando el tiempo en el cual se plantea recuperar el capital.  

 

3.2.8.3. Ventajas  

 

Una vez que se realizó el desarrollo de las diferentes actividades para la utilización de los 

diferentes insumos y materia prima requeridos, se identificaron las principales ventajas que 

beneficiarían directamente al Clúster, mismas que se describen a continuación:  

 

 Plazos de crédito más flexibles  

 Descuentos mayores conforme al volumen de la compra. 

 Capacitación del personal  

 Descuentos por pronto pago.  

 Conseguimiento de financiación. 

 Apoyo de diversas instituciones 

 Adquisición de ventaja competitiva en el mercado español 

 Posicionamiento del producto en el mercado español. 

 

3.2.9. Costo de las actividades previas a la implementación del clúster  

 

A continuación, se realiza un análisis detallado de cada uno de los costos de las actividades 

realizadas para la aplicación del clúster. 
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Tabla 3.9. Costo de actividades del clúster 1/3 
COSTO DE LAS ACTIVIDADES DE IMPLEMENTACIÓN DEL CLÚSTER 

ACTIVIDADES FINANCIAMIE

NTO 

COSTO 

TOTAL 

AÑO 2016 

PRO

PIO  

FINAN

CIADO 

$ ENE

RO  

FEBR

ERO 

MA

RZO 

AB

RIL 

MA

YO 

JU

NI

O 

JU

LI

O 

AGO

STO 

SEPTIE

MBRE 

OCT

UBRE 

NOVIE

MBRE 

DICIE

MBRE 

TOT

AL 

Costo de actividades   

PRE-FASE 

(Análisis de 

implementación 

$1,30

0.00 

  $1,300.00 $1,30

0.00 

                      $1,300

.00 

1. SOCIALIZACIÓN 

Contactar a las 

entidades 

pertinentes para 

socializar el clúster 

$700.

00 

  $700.00 $700.

00 

                      $700.0

0 

Establecer lugar 

determinado para 

las reuniones de los 

socios 

$800.

00 

  $800.00 $800.

00 

                      $800.0

0 

Rentar el local para 

las reuniones 

pertinentes 

  $500.00   $250.

00 

$250.

00 

                    $500.0

0 

Buscar apoyo de 

diversas 

instituciones para 

potencializar la 

exportación de 

mariscos 

congelados desde 

Santo Domingo de 

los Tsáchilas 

$450.

00 

  $450.00 $225.

00 

$225.

00 

                    $450.0

0 

Elaborar el plan de 

asociatividad 

$1,50

0.00 

  $1,500.00 $500.

00 

$500.

00 

500                   $1,500

.00 

SUBTOTAL DE 

SOCIALIZACIÓN 

$4,75

0.00 

$500.00 $4,750.00 $3,77

5.00 

$975.

00 

$500

.00 

$0.0

0 

$0.0

0 

$0.0

0 

$0.

00 

$0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $5,250

.00 
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Tabla 3.9. Costo de actividades del clúster 2/3 
2. CAPACITACIÓN DE LOS INTERESADOS 

Contratar 

profesionales 

especializados en 

comercio exterior y 

temas de 

asociatividad para 

la capacitación   

$1,800.0

0       

$450

.00 

$45

0.00 

$45

0.00 

$45

0.00             

$1,800

.00 

Recursos e insumos 

para la capacitación  

$800.

00         

$200

.00 

$20

0.00 

$20

0.00 

$20

0.00             

$800.0

0 

Organización de 

los horarios de 

capacitación y 

logística utilizada 

$1,20

0.00         

$300

.00 

$30

0.00 

$30

0.00 

$30

0.00             

$1,200

.00 

SUBTOTAL DE 

CAPACITACIÓN 

$2,00

0.00 

$1,800.0

0 $0.00 $0.00 $0.00 

$950

.00 

$95

0.00 

$95

0.00 

$95

0.00 

$0.

00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 

$3,800

.00 

3. PLAN DE ASOCIATIVIDAD 

Elaborar el plan de 

asociatividad con 

apoyo de las 

instituciones 

colaboradoras 

$600.

00   $600.00               

$150.

00 $150.00 

$150.0

0 $150.00   

$600.0

0 

Difundir el clúster 

asociativo para la 

exportación de 

mariscos 

congelados al 

mercado español 

$80.0

0   $80.00                     $80.00   $80.00 

SUBTOTAL DEL 

PLAN 

$680.

00 $0.00 $680.00 $0.00 $0.00 

$0.0

0 

$0.0

0 

$0.0

0 

$0.0

0 

$0.

00 

$150.

00 $150.00 

$150.0

0 $230.00 $0.00 

$680.0

0 

4. CONSTITUCIÓN DEL CLÚSTER 

Selección de la 

constitución 

jurídica $0.00                               

Ejecución de los 

actos de 

consolidación 

$500.

00   $500.00                         

$500.0

0 
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Tabla 3.9. Costo de actividades del clúster 3/3 
SUBTOTAL DE 

CONSTITUCIÓN 

$500.

00 $0.00 $500.00 $0.00 $0.00 

$0.0

0 

$0.0

0 

$0.0

0 

$0.0

0 

$0.

00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 

$500.0

0 

TOTAL DEL 

CLÚSTER 

$7,93

0.00 

$2,300.0

0 $5,930.00 

$3,77

5.00 

$975.

00 

$1,4

50.0

0 

$95

0.00 

$95

0.00 

$95

0.00   

$150.

00 $150.00 

$150.0

0 $230.00 

$1,600.

00 

$10,23

0.00 

Fuente: Investigación propia  

Elaborado por: Gustavo Villao, 2016  
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CAPÍTULO 4 

 

DISCUSIÓN  

 

4.1. Conclusiones  

 

 El estudio realizado al sector de los mariscos en la ciudad de Santo Domingo de los 

Tsáchilas nos ha permitido constatar que la actividad comercial de mariscos congelados 

está en  etapa de crecimiento, aunque con desorganización y rivalidad presentan 

tendencias positivas a futuro. Incluso se ha hecho énfasis en que el Ecuador tiene ventajas 

de varias índoles ante otros países, pero sin embargo necesitamos que el país siga 

creciendo como exportador buscando nuevos mecanismos para mostrarse más competitivo 

en el mercado por lo que se dio a cabo la creación de un modelo de clúster para efecto.  

 

 La mayoría de establecimientos que comercializan  mariscos no tienen un concepto de 

Clúster el cual no ha sido socializado ni sensibilizado con los vendedores de mariscos 

dentro de la Provincia de Santo Domingo de los Tsáchilas, y la misma no cuenta con el 

conocimiento para exportar sus productos, además de que no cuentan con la capacitación 

y manejo de temas de comercio exterior que les permita desarrollarse internacionalmente. 

 

 España es un mercado potencialmente bueno para la exportación de mariscos congelados, 

no solo por los próximos acuerdos con la Unión Europea que se vienen a futuro; si no 

también,  considerando que dentro de éste, los clientes consumen gran variedad de 

productos del mar, por ende, si se presenta un producto de excelente calidad y con todos 

los requisitos necesarios para su exportación se conseguirá posicionamiento en el 

mercado. 

 

 La contribución de un modelo de clúster mejorará la ventaja competitiva de las empresas 

en el sector; permitiendo obtener a través de éste un cambio en los procesos de producción 

y en la economía de la provincia, logrando a su vez la creación de nuevas fuentes de 

trabajo mejorando la calidad de vida de todos los ecuatorianos. 

 

 Un modelo de clúster nos permite dar una importante existencia de  heterogeneidad entre 

las empresas que lo conforman; identificando las necesidades más  comunes y lograr 
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obtener una cooperación más profundizada con organismos del sector, dando así más 

competencia en el mercado  para enfrentar obstáculos y llegar a un solo objetivo. 

 

 Finalmente, en base al proyecto desarrollado, hay que destacar la situación actual de la 

industria, es decir, que el hecho de que los exportadores hayan realizado agrupaciones 

aisladas para beneficios individuales y no colectivos; el desarrollo de un modelo de clúster 

se vuelva algo complicado. Aun cuando la economía globalizada da indicios a las uniones 

colectivas, y el hecho de la aplicación de modelos de clúster en otros países hayan sido 

muy beneficiosas en industrias parecidas, es por eso que un proyecto de esta índole seria 

la oportunidad perfecta para implementar un modelo de Clúster asociativo entre los 

comerciantes de mariscos de la Provincia de Santo Domingo de los Tsáchilas, para 

exportar sus productos al mercado español. 

 

4.2. Recomendaciones 

 

 Se recomienda utilizar como principal estrategia para vencer las barreras limitadas; el 

trabajo asociativo un modelo de Clúster, de forma que se consiga la mejora de la posición 

competitiva y productividad de los comerciantes de mariscos dentro de la Provincia de 

Santo Domingo de los Tsáchilas. 

 

 En la actualidad existe un potencial para la exportación de mariscos congelados desde 

Santo Domingo de los Tsáchilas hacia el mercado español, considerando que este mercado 

es sumamente bueno, debido a que muchas personas adquieren estos productos, debido a 

la facilidad de adquisición, consumo, preparación y exquisitez del producto. 

 

 Se recomienda realizar programas de exportación como lo hace PRO ECUADOR  para 

transformar la matriz productiva mediante la generación de grupos asociativos que 

establezcan ventajas competitivas y mejoren la productividad en relación a los diversos 

sectores, de tal forma que se consiga reconocimiento y posicionamiento del producto 

ecuatoriano en mercados internacionales y con ello se adquiera una mejor economía para 

el país.  

 

 Es fundamental generar un vínculo de confianza entre los comerciantes del sector, la 

creación de confianza de los miembros se podrá lograr mediante la realización de 
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actividades conjuntas con el objetivo de identificar necesidades comunes y crear nuevas 

expectativas en los involucrados, basándose en el principio de solidaridad y cohesión en la 

dinámica que debe prevalecer en el grupo de modo que el modelo de clúster consiga su 

principal objetivo que es la exportación de mariscos congelados hacia el exterior.  

 

 La división del trabajo provoca la especialización productiva, es por esto que se plantea 

realizar un modelo de clúster en la que los participantes realicen actividades del proceso 

productivo, den información en sus bases otorgando nuevos conocimientos entre los 

miembros de los grupos asociativos, lo que aporta directamente a la optimización de 

procesos y reducción de los costos de producción.  

 

 Finalmente se recomienda realizar estudios de iguales características dentro de otros 

sectores, para potencializar sus economías; adquirir conocimientos, experiencias y 

virtudes de tal forma que se consiga desarrollar competitividad de las empresas generando 

beneficios importantes no solo a los involucrados, sino también a la sociedad en general 

dando oportunidades de desarrollo a la provincia y al país.   
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Anexo A. Entrevista  

 

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA EQUINOCCIAL 

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS 

COMECIO EXTERIOR INTEGRACION Y ADUANAS 

 

La siguiente entrevista tiene como objeto recoger información sobre la investigación 

titulada “CLUSTER PARA LA EXPORTACION DE MARISCOS CONGLADOS AL 

MERCADO ESPAÑOL DESDE SANTO DOMINGO DE LOS TSACHILAS, 2015”; con 

la finalidad de obtener datos que nos ayuden a realizar el proyecto, la misma que será de 

entrevista al Sr. Luis Onofre Loor Vera presidente de la Asociación de Mariscos “10 de 

noviembre” como máximo representante de dicha asociación. 

 

1.- ¿Hace que tiempo se formó la Asociación de Mariscos “10 de noviembre”? 

 

2.- ¿Hace que tiempo es usted presidente de la Asociación de Mársicos “10 de noviembre” 

y cada que tiempo realizan elecciones? 

 

3.- ¿Cuantos periodos ha representado a la Asociación de Mariscos “10 de noviembre”? 

 

4.- ¿Cuáles son los requisitos que se deben cumplir para llegar a ser presidente de la 

Asociación de Mariscos “10 de noviembre”? 

 

5.- ¿Cuáles considera usted son las cualidades para ser un empresario exitoso? 

 

6.- ¿Por qué tomó la decisión de formarse como empresario y mas no como empleado? 

 

7.- ¿Aproximadamente cuantas toneladas de Mariscos frescos ingresan a la Asociación de 

Mariscos “10 de noviembre”? 

 

8.- ¿Que productos ofrece la Asociación de Mariscos “10 de noviembre”? 
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9.- ¿Con cuántos socios empezó la Asociación de Mariscos “10 de noviembre” y en la 

actualidad con cuántos socios cuenta? 

 

10.- ¿Cuáles son las mayores dificultades dentro de la Asociación de Mariscos “10 de 

noviembre? 

 

11.- ¿Que estrategias han implementado para lograr el desarrollo de la Asociación de 

Mariscos “10 de noviembre”? 

 

12.- ¿Cuál es el objetivo a futuro de la Asociación de Mariscos “10 de noviembre”? 

 

13.- ¿Que estándares de calidad aplican en la Asociación de Mariscos”10 de noviembre”? 

 

14.- ¿El gobierno ha realizado alguna ayuda o aporte a la Asociación de Mariscos “10 de 

noviembre”? 
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Anexo B. Clusters y desarrollo local: El caso del distrito textil en Atuntaqui  

 

 



64 

 

 

 



65 

 

 

 



66 

 

 

 

 



67 

 

 

 



68 

 

 

 



69 

 

 

 

 



70 

 

 

 



71 

 

 

 



72 

 

 

 



73 

 

 

 



74 

 

 

 

 



75 

 

 

Anexo C. Modelo de Clúster para la industria Tilapera Ecuatoriana  
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Anexo D. Los clusters como fuente de competitividad: EL caso de la Comunidad 

Autónoma del País Vasco  
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