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RESUMEN:
Debido al crecimiento competitivo econémico global
y a partir de que las exportaciones petroleras
decayeran en el pais, éstas se han convertido en un
factor clave para la creacion de nuevos mecanismos
econdémicos, permitiendo  nuevos rubros de
exportacion importantes en lo que respecta al
desarrollo econémico del pais y de la provincia de
Santo Domingo de los Tsachilas.

La presente investigacion explica el entorno actual de
mercado de los mariscos en la ciudad de Santo
Domingo de los Tsachilas, ya que la ciudad presenta
sectores altamente competitivos por su zona
geografica, ésta no representa su economia potencial;
siendo asechada por la desorganizacion de empresas,
la competitividad desleal y el comercio informal.

Para enfrentar los desafios de una economia
globalizada, se desarrollan nuevos mecanismos que
promuevan un cambio en el crecimiento econémico,
la innovacion de nuevos procesos de produccion,
participacion de nuevos mercados en el exterior,
cooperaciones empresariales para la productividad y
competitividad de economias locales.

El desarrollo estratégico de un modelo de clister para
la exportacion de mariscos congelados hacia el
mercado espafiol desde Santo Domingo de los
Tsachilas, contribuye al fortalecimiento y al

crecimiento  del distrito  industrial  nacional,
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permitiendo ingresar al mercado de las exportaciones
de productos no petroleros, promoviendo el
desarrollo, social, cultural y econémico del sector.

Estamos seguros de que, con estos nuevos
mecanismos de cooperacion empresarial  nos
encaminaremos hacia un nuevo esquema de cadena de
valor de produccion altamente competitivo de las
economias, proponiendo nuevos sistemas
tecnoldgicos, dando soluciones eficientes y eficaces a
todos los problemas de distribucion tanto interna
como externamente de las empresas, permitiendo
ingresar al campo de las exportaciones dando un
crecimiento econémico.

Mecanismos econdémicos, economia potencial,
economia globalizada, desafios, competitividad,
innovacion, cooperaciones empresariales,
productividad, cluster, fortalecimiento, cadena de
valor, sistemas tecnoldgicos, distribucion.

Because of the global economic competitive growth
and from drop in exports in the country, they have
resulted in a key factor for the creation of new
economic mechanisms which allow new major export
items with respect to the economic development of
the country and the province of Santo Domingo de los
Tséchilas.

This research explains the current seafood market
environment in the city of Santo Domingo de los
Tsachilas, because even though the city has highly
competitive sectors by its geographical area, it does
not represent its real potential economy. It happens
mainly by disorganization of companies, unfair
competition and informal trade.

To face the challenges of a globalized economy, they
are developed new mechanisms that promote a
change in the economic growth, the innovation of
new production processes, business cooperations for
productivity, and competitiveness of local economies.

The strategic development of a cluster model for the
export of frozen seafood to the Spanish market from
Santo Domingo de los Tsachilas contributes to the
strengthening and growth of the national industrial
district. It also would allow entering the market of
non-oil  exports, which would promote the
development of social, cultural and economic aspects
in the zone.

It is sure that by applying these new mechanisms of
business cooperation it will be aimed toward a new
chain scheme of a production value that is highly
competitive in the economies by means of proposing
new technological systems, providing efficient and
effective solutions to all problems of distribution in
both internally and externally, and allowing to enter
to the field of exports resulting in an economic
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CAPITULO 1

INTRODUCCION

1.1. Problema de investigacion

1.1.1. Problema a investigar

Actualmente la provincia de Santo Domingo de los Tsachilas no presenta un Modelo de
Cluster el cual permita establecer asocitavidad de cooperacion entre comercializadores de
mariscos, el cual permita trabajar conjuntamente para la exportacion de mariscos congelados
hacia el mercado espafiol, conservando su independencia juridica y su autonomia

administrativa a fin de conseguir objetivos comunes.

1.1.2. Objeto de estudio tedrico

La presente investigacion se fundamenta en la teoria de los clisters econdmicos los cuales
conforman un conjunto de empresas pertenecientes a un sector geografico limitado,
interrelacionados mutuamente en sentido vertical u horizontal entorno a los mercados,
tecnologias y capitales productivos que constituyen nucleos dindmicos del sector industrial,
formando un sistema interactivo enfocados a la exportacion de mariscos congelados, para el

desarrollo y crecimiento econémico de la Provincia de Santo Domingo de los Tsachilas, 2015.

1.1.3. Objeto de estudio practico

La creacién de un modelo de cllster permitira a través de éste estudio las pequefias y
medianas empresas dedicadas a la produccion, empaquetado y distribucion de mariscos
congelados, dentro de un grupo empresarial que radican en la provincia de Santo Domingo de
los Tséachilas, también genera como respuesta a la ineficacia de las comparfiias pesqueras
dentro de la ciudad para asociarse, producir una ventaja comparativa y ofrecer al mercado
internacional un producto de mar de calidad, y acorde a las exigencias de entrada de paises

consumidores de mariscos congelados.



1.1.4. Planteamiento del problema

La ciudad de Santo Domingo de los Tsachilas, esti ubicada geograficamente en la parte
céntrica del Ecuador, no cuenta con acceso al mar, sin embargo, ésta permite el paso de
viajeros y comerciantes, que se conectan entre las regiones, costa y sierra permitiendo obtener

conexion de recursos agricolas e ictiolégicos abundantes para la exportacion de productos.

Actualmente la ciudad de Santo Domingo no ha explotado todo su potencial pesquero ya
que diariamente llegan grandes cantidades de productos del mar hacia la ciudad, solo
cumpliendo un papel de intermediario para grandes empresas exportadoras, ocasionando un

bajo crecimiento econdmico y una baja competencia nacional.

A pesar de que las empresas procesadoras de mariscos congelados de Santo Domingo de
los Tsachilas reciben diariamente alrededor de 100 a 300 toneladas de mariscos frescos de
excelente calidad para ser objeto de su procesamiento con fines exportables, esta exportacion
no se realiza, aun cuando los productores estarian satisfechos si pudieran exportar parte de su
produccion. (Loor, 2015) Anexo 1.

Algunas de las causas de esta limitacion lo son:

(Referentes al mercado)

e Desconocimiento de las normas que son requisitos de exportacion
e Desconocimiento de los canales para exportacion del producto al mercado espafiol.
e Desconocimiento de la demanda del mercado meta sobre la variedad y cantidad del

producto mariscos congelados

(Referentes a la produccion)

e Existencia de productores individuales con bajo potencial financiero

e Produccion artesanal apta solo para el mercado nacional

e Carencia de tecnologia para elaborar un producto apto para la exportacion

e Inexistencia de una asociacion de recursos por parte de los productores dirigida a

potenciar la cantidad de produccion y la calidad a los estandares de exportacion.



De mantenerse la actual situacion, las empresas productoras de mariscos congelados
limitaran sus posibilidades de desarrollo, se seguira dando la desorganizacion y la falta de
tacticas comerciales que les permitan realizar alianzas estratégicas entre empresas,
manifestandose en la pérdida de competitividad, no presencia en el mercado mundial, no
acceso a tecnologia de avanzada, no ampliacion de la capacidad productiva de esta industria e

incluso reduccién de la misma y quiebre de las empresas, entre otras.

Es por ello que entre las causas mas relevantes del problema seguiran ocurriendo las

siguientes:

e Falta de organizacion entre comerciantes.

e Falta de conocimiento de los requisitos y requerimientos del mercado espafiol.

e Falta de estrategias de comercializacion y exportacion de mariscos hacia el mercado
espafol.

¢ No existe planificacion estratégica para impulsar la exportacién de mariscos.

Entre los efectos que pueden resultar de las causas anteriormente establecidas se

encuentran:

e Procesos logisticos de exportacion hacia el mercado espafiol desorientados
e Baja calidad en los productos a exportarse.
e Poca existencia de beneficios para los comerciantes de mariscos.

o Falta de rentabilidad para el sector.

Afectando principalmente al sector economico empresarial, debilitando la rentabilidad en
sus funciones, sus procesos seguiran en un estancamiento precario sin mirar un futuro
prospero debilitando todos los mecanismos para la exportacion de productos de calidad, y
posteriormente afectaria a toda la poblacion de Santo Domingo de los Tsachilas ya que se

necesita de mejores productos con mayor calidad en cada uno de sus mercados.

De aperturarse la exportacion de mariscos congelados hacia el mercado espafiol, por parte
de las empresas que elaboran este producto en Santo Domingo de los Tséchilas, las mismas
ampliaran sus posibilidades de desarrollo, en cuanto a su capacidad productiva y la calidad en



la elaboracion de los productos bajo estandares internacionales. Al propio tiempo se formara
una fuerza de trabajo técnicamente mas calificada, se ampliard el parque de equipos,
cambiaran los métodos de trabajo por la introduccion de los adelantos de la ciencia y la

técnica, y con toda seguridad se abriran nuevos puestos de trabajo, etc.

Existiran nuevas metas de entornos dinamicos en los procesos de produccion, elevando las
tacticas empresariales, que permitiran alianzas estratégicas comerciales; con la finalidad de
mejorar la economia tanto nacional como internacionalmente, permitiendo tener el
crecimiento deseado; un desarrollo empresarial con competitividad garantizando la calidad el
producto final por el cual los involucrados recibiran los beneficios esperados, es por ello que
se evidencia la importancia de implementar factores necesarios para fortalecer y dar solucion
a la problemaética evidenciada con el fin de que se puedan exportar los mariscos al mercado

espariol.

Obtendremos cooperacion empresarial, al considerarse la colaboracion entre las empresas,
instituciones, agentes publicos y privados como una de las fuentes més importantes para
generar mejoras en las capacidades competitivas y dar respuestas conjuntas a los retos

estratégicos por la mayor competencia internacional.

El desarrollo de esta vision, mejorar la competitividad de sus miembros mediante la

cooperacion, tiene como retos:

e ldentificar los retos estratégicos

e Generar comunicacion

e Transparencia entre los miembros

e Identificar oportunidades e intereses comunes
e Poner en contacto a los interesados

e Apoyar el trabajo en comun hasta llegar a un acuerdo entre empresas

Es por ello que se establece el desarrollo de un Modelo de Cluster, de modo que se
generen beneficios para los comerciantes, al establecer alianzas estratégicas entre los
productores y comercializadores en el exterior como un impulso a la industria pesquera de

pais, en la cual los beneficios resulten mutuos, tanto para los comerciantes asi como para el



cliente, a traves de la oferta de un producto de alta calidad que cumpla los estandares

internacionales requeridos por el pais destino, obteniendo ventaja competitiva en el exterior.

1.1.5. Formulacion del problema

¢Como deberia elaborarse un modelo de cluster para la exportacion de mariscos

congelados desde Santo Domingo de los Tsachilas hacia el mercado espafiol?

1.1.6. Sistematizacion del problema

¢Como deberia ser el andlisis socio-econdmico para determinar las ventajas del clister
empresarial en la exportacién de mariscos congelados desde Santo Domingo al mercado
espariol, sobre otras formas de asociacion?

¢Qué requisitos legales y de comercio exterior se deben cumplir para exportar mariscos
congelados desde Santo Domingo al mercado espafiol?

¢Cémo debe estructurarse el modelo de cllster que garantice la rentabilidad de las
empresas involucradas en la exportacion de mariscos congelados desde Santo Domingo al

mercado espafiol?

1.1.7. Objetivo general

Elaborar un modelo de cllster para la comercializacion de mariscos congelados desde

Santo Domingo de los Tsachilas hacia el mercado espafiol.

1.1.8. Objetivos especificos

Establecer las ventajas socio- econémicas del cluster empresarial, sobre otras formas de
asociacion, en la exportacion de mariscos congelados desde Santo Domingo al mercado
espafiol

Determinar que requisitos legales y de comercio exterior se deben cumplir para exportar
mariscos congelados desde Santo Domingo al mercado espafiol

Estructurar un modelo de clister que garantice la rentabilidad de las empresas
involucradas en la exportacion de mariscos congelados desde Santo Domingo al mercado

espafiol.



1.1.9. Justificacién

Esta investigacion justifica su conveniencia por cuanto aporta un modelo de clister para
asociar las empresas que pueden estar involucradas en la produccion de mariscos congelados

en Santo Domingo de los Tsachilas y su exportacion hacia el mercado espafiol.

Los grandes cambios que han venido sucediendo en el entorno empresarial, y en especial el
fenémeno de la globalizacion, han provocado que, desde distintos enfoques, se propongan
politicas de mejoras para la competitividad de las pequefias y medianas empresas.

Desde el punto de vista econdmico se prevé un incremento de la rentabilidad de dichas
empresas, al trabajar mancomunadamente en un objetivo comin. Ademas de establecer las
ventajas economicas, la expansion del mercado y el incremento de la rentabilidad,
beneficiando de tal forma a todas las empresas que conformen el plan de exportacion
mediante un modelo de cluster, puesto que se considera la oportunidad de impulsar el
desarrollo de la industria, considerando la preocupacion del gobierno por cambiar la matriz
productiva del pais, impulsando los proyectos que ayuden a este proceso.

En lo tecnoldgico implica un salto al pasar de las técnicas tradicionales de manufactura a
métodos mas avanzados de produccién. La actividad cooperativa del cllster, se centra en
lineas de actuacion como puede ser el desarrollo tecnoldgico, la mejora de la gestion, la
internacionalizacion, la formacion de los recursos humanos o las relaciones tanto internas
como con los clientes, los cluster ejercen una funcion muy importante en la dinamizacién de

las nuevas actividades industriales.

En lo social, se espera, entre otros un incremento de la calificacion de los trabajadores, asi
como la apertura de nuevas fuentes de empleo y desarrollo de nuevas formas de cooperacion
en la produccion y comercializacién, en particular, la apertura a mercados internacionales. En
lo metodologico es justo afirmar que la tesis obtenida de la investigacion, servird a modo de

metodologia para ser aplicada en contextos similares.



1.2. Marco referencial

1.2.1. Marco tedrico

Para un mejor entendimiento del proyecto propuesto para determinar un modelo de clister
para le exportacion de mariscos congelados hacia el mercado espafiol desde Santo Domingo

de los Tsachilas, es preciso poder establecer pequefios conceptos antes de empezar.

El termino claster fue acufiado por Porter en su estudio sobre las ventajas competitivas de
las naciones (Porter, 1990), en el que se consideraba que la agrupacion de empresas y su
correspondiente especializacion en determinadas actividades productivas contribuia

favorablemente sobre los cuatro polos de diamante que explica la ventaja competitiva.

Figura 1.1. Diagrama de Porter
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Fuente: (Porter, 1990)

No obstante, el concepto de la agrupacién empresarial ya habia sido estudiado por
Marshall que en 1920 propuso el termino <<distrito industrial>> para denominar la
agrupacion de una territorio de pequefias empresas de caracteristicas similares, que tratan de
mejorar su productividad como consecuencia de la division de trabajo entre las mismas
(Marshall, 1920; 1923).

Posteriormente diversos autores han profundizado en su estudio, lo que ha generado una
amplia variedad de términos, entre los que destacan los conceptos de sistemas productivos

locales, microcluster o redes de empresas.



1.2.1.1. Cluster

Se considera como una definicién de asociatividad, a la forma de cooperacion entre varias
empresas, las cuales persiguen un objetivo en comin y el acuerdo es de manera voluntaria, sin
embargo, estos objetivos pueden ser de diferente indole, planteando las siguientes

definiciones para ello:

Partiendo de las primeras definiciones establecidas, en las cuales se tiene una vision mas

general de la misma, por lo cual:

Cluster es una concentracion geografica de empresas e instituciones de éxito
competitivo en un determinado campo o actividad, el mapa econémico mundial esta
dominado por cluster, la solides de las ventajas competitivas de una economia global
se basa cada vez mas en aspectos locales, ya sea en conocimientos, relaciones y

motivacion que los rivales distantes no pueden igualar (Porter, 1990, pag. 28).

Claster se define como una concentracion empresarial geografica, en la cual se
desarrollan diversas actividades que permitan interrelacionar varias asociaciones de un
mismo sector, con la finalidad de integrarse en la generacion de una cadena de valor,

que les permita tener mayor ventaja competitiva y por ende insertarse en el mercado.

Ademas, hace énfasis en resaltar que:

El proceso de produccion debe integrar todos los elementos SIPOC (suppliers, inputs,
direct/indirect process, outputs, clients). Produccién no solamente es la planta de la
empresa 0 las personas que trabajan en dicho departamento, la empresa puede
producir bien, solamente si es que ha conjugado de forma equilibrada todos sus

elementos constitutivos. (Arcos, 2006, pag. 83).
De igual forma tomando otra definicion sobre cluster del autor Perego:
El hecho que las empresas compartan una dotacion de recursos hace que la rivalidad

se intensifique y que se produzca un alto nivel de variedad estratégica. A partir de un

nivel de estrategia colectiva, las organizaciones comparten los mismos objetivos y dan



respuesta conjunta a las demandas de su entorno, vinculadas entre si por lazos

permanentes, compartiendo los mismos nichos de recursos (Perego, 2003, pag. 2).

Las definiciones anteriores, tomadas en conjunto, destacan los términos de productividad y

competencia, lo cual hace explicito la siguiente definicion.

Segun Salazar (2008), asesor del Ministerio de Comercio Exterior de Colombia en 1999,
afirma que los clUster son: “agrupaciones de agentes econdmicos, que participan de manera
directa (cadena productiva) o indirecta (industrias relacionadas y de apoyo), en la creacion de

bienes finales, es decir son fabricas de competitividad” (Salazar, 2008).

Sin embargo, otro autor hace su aporte diciendo que el cldster funciona como
mecanismo de cooperacién entre varias empresas, donde cada una, manteniendo su
independencia juridica y autonomia administrativa, acepta voluntariamente el ser parte
de un esfuerzo conjunto con las otras empresas para lograr objetivos comunes.
(Moyano, 2006).

Por lo tanto, partiendo de esas definiciones se puede establecer que cluster es el modelo
que tiene como principal objetivo integrar a las empresas 0 asociaciones, con la finalidad de
incrementar la eficiencia y eficacia de la exportacion de mariscos congelados, a través de
estrategias que les permitan ingresar al mercado y obtener resultados favorables basados en la

economia externa.

1.2.1.2. Caracteristicas del Cluster

De acuerdo a Salazar (1999) los cluster se plantean con la finalidad de incrementar la
competitividad de las empresas o asociaciones, los cuales poseen las siguientes

caracteristicas:

e “Se encargan de crear mercados mas eficientes, con reduccion de costos en relacion a
la badsqueda de los mercados, de forma que todos los involucrados con el cluster

mejoren su produccidn e incrementen su rentabilidad” (Salazar, 2008).
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e “Se encargan de mejorar el aspecto de innovacion, de modo que obtengan ventaja
competitiva en las diversas areas en relacion de cooperativismo con las demas areas”
(Salazar, 2008).

A partir de estas caracteristicas (Serret, 2011) dice que las principales y de las varias
definiciones sobre el mismo concepto, cllsteres, todas ella tienen aspectos con puntos en

comun gue analizamos a continuacion.

Principalmente, los factores que diferencian a un cluster se dividen en:

Acciones conjuntas: como resultado de las relaciones que producen, aparecen este

tipo de acciones que son buscada de forma intencional.

Eficiencia colectiva: red de relaciones de colaboracién entre los actores del cluster.

Economias externas: engloba los dos aparatos anteriores y su impacto repercute en
un menor coste de transporte, mayores niveles de innovacion y capacitacion laboral, la
presencia de proveedores especializados, mayores indices de productividad, mayor
atraccion de clientes y la posibilidad de compartir infraestructuras existentes. En
resumen, a partir de las economias externas se obtiene unos beneficios derivados de

acciones colectivas involuntarias o por acciones voluntarias. (Serret, 2011).

Dentro de estos claster ha de existir un nivel de cooperacion entre empresas individuales y

grupos de empresas que Se unen para constituir asociaciones empresariales:

e Vertical: cooperacion que se produce con proveedores o clientes.

e Horizontal: cooperacion que se produce entre competidores.

¢ Institucional: podemos diferenciar varios grupos de caracter institucional:

I. Centros de formacion profesional, centros tecnoldgicos, universidades.

Il. Centros de mejoras de calidad (certificacion, laboratorios para pruebas, control de
calidad).
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I11. Formacion especializada.

IV. Difusién de tecnologias y técnicas de la gestion.

V. Acciones de marketing y analisis de mercado.

La cooperacion se produce por parte de todos los actores que participan:

Grandes empresas y PYMEs. La industria privada incluye competidores, proveedores de
bienes y servicios, compradores, y empresas con tecnologias relacionadas que comparten

factores comunes.

Instituciones financieras. Incluye la banca tradicional, bancos comerciales, capital

riesgo, inversiones privadas.

Actores publicos. En este punto se incluyen:

e Organismos tanto locales como autondémicos y agencias involucradas en: politicas de

desarrollo industrial y econdmico, politica regional, politica de ciencias y tecnologia.

Actores académicos. en el que se incluyen universidades, institutos de investigaciones,

oficinas de transferencia tecnoldgica y laboratorios cientificos.

Organizaciones privadas y publico-privadas para la colaboracion.

De tal forma que la principal intencionalidad de un cluster son los beneficios derivados de

la voluntad de cooperacién, por ello es muy importante el foco estratégico, y tener muy claro

para qué se entra en este tipo de enfoque empresarial, es decir, determinar claramente la

vision, ya que siempre que se menosprecie este punto se pierde el rumbo evolutivo del cluster.

1.2.1.3. Ventajas del Cluster

Acceso a empleados y proveedores: El beneficio empresarial en base al personal
colaborador, a través de su experiencia y especializacion en las diversas areas,

considerando que el clister genera oportunidades y reduce los riesgos existentes en
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relacion a los empleados, por lo cual es mas factible atraer personas que aporten
profesionalmente a la empresa, permitiéndole ganar ventaja ante las demas (Moyano,
2006, pag. 22).

Acceso a la informacion especializada: En el cluster se recopila informacion técnica
de vital importancia para la empresa, puesto que expone aspectos importantes sobre el
mercado y las especificaciones a los requerimientos de los clientes, ademas de los
vinculos que se realizan entre la comunidad con la finalidad de que exista fluidez en el

proceso informativo (Moyano, 2006, pag. 23).

Actividades complementarias: El adecuado desempefio de todos los involucrados en
el cluster, promovera el fortalecimiento del éxito empresarial, considerando que la
sinergia que ejerce en los productos promueve la satisfaccion de los requerimientos
del cliente, otra de las maneras es la coordinacion de las diversas actividades para

optimizar los recursos en el momento de la produccion (Moyano, 2006, pag. 23).

Acceso a instituciones y bienes publicos: Las inversiones que realiza el gobierno,
ademas de la gestion de las otras instituciones publicas, son factores que permiten que
la productividad de la empresa mejore. También se considera como parte de apoyo a
las inversiones de la empresa en capacitaciones, infraestructura, centros de calidad y
laboratorios que potencializan las los beneficios para todos los individuos (Moyano,
2006, pag. 24).

Mas motivacién y mejores condiciones: El deseo de prestigio empresarial, es un
objetivo que todos quieren alcanzar, por lo cual estas buscan superarse rapidamente,
en tanto los cluster facilitan este proceso debido a que las empresas de la competencia
tienen circunstancias en comun, por lo tanto desempefian actividades similares. Es por
ello que las empresas que integran los cllster son conocedoras de los costos de sus
proveedores, por ende las instituciones financieras lo utilizan para controlar el

desempefio y la rentabilidad de estas empresas (Moyano, 2006, pag. 24).

La innovacion: El mejoramiento de la productividad, es de vital importancia, por lo
cual la capacidad de innovacion de las empresas debe ser constante, el cluster se

encarga de ayudar a la empresa a mejorar la tecnologia y la disponibilidad de material
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con la que cuenta la misma, esto permite el fortalecimiento de las relaciones con el
cliente (Moyano, 2006, pag. 24).

1.2.1.4. Modelos de clister

En general se reconocen dos tipos de cllster, que se podrian determinar como la nueva

base principal de actividades de conocimiento:

e Cluster techno

Son grupos orientados a las hig-tech, bien adaptados a la economia del conocimiento, y
suelen tener como ndcleo universidades de renombre y centros de investigacion. (Serret,
2011)

e Cluster basados en el know how

Estos grupos se basan en actividades mas tradicionales que mantienen su ventaja know
how a través de los afios, y para algunos de ellos, a lo largo de los siglos. A menudo son

especificos de la industria.

Aparte de éstos, existen otros tipos de cllsteres que han surgido recientemente a causa de
la incorporacion de las nuevas tecnologias, sobre todo a raiz de la aparicién wed 2.0, y las
recientes necesidades de adaptacion que surgen a raiz de los nuevos cambios. Algunos
ejemplos de estas nuevas agrupaciones son el virtual cluster, el Open Cluster y el Knowledge

cluster:

e Virtual cluster

Debido a la necesidad de crear cadenas de valor con socios que aporten competencias, es
necesario poder seleccionar a los mejores socios y, en caso de no haberlos en una region, es

necesaria la implantacion de plataformas que ayuden a las empresas a buscarlos fuera de ella.

Por ello, es importante la creacién de una metodologia la cual identifique todos aquellos

procesos o0 actividades claves para buscar, evaluar y seleccionar a miembros de los diferentes
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sectores industriales. Los miembros integran lo que se denomina los “cluster industriales

virtuales”.

La metodologia propone que los CIV integren diferentes empresas que ofrezcan productos,
procesos o tecnologias especificas, las cuales son evaluadas para poder identificar sus fuerzas
y debilidades y de esta manera conocer cuales son sus competencias claves y, al mismo
tiempo, definir proyectos de mejora que se podrian implementar para el desarrollo de la

misma empresa y del cldster como un todo.

La informacion de los integrantes del cluster es almacenada en una base de datos la cual
podra ser explorada por los “agentes industriales virtuales”, los cuales actian como brokers
qua que su responsabilidad es identificar una necesidad de mercado y conjuntar a diferentes

miembros de los claster industriales virtuales para la creacion de una cadena de valor.

e Open cluster

La porcién de valor no solo esta en el negocio de la compafiia, por ello, las empresas estan
empezando o bien a compartir con terceros con el objetivo de crear valor, o bien utilizar
recursos externos en sus modelos de negocio. Estos nuevos modelos de negocio han sido
definidos por (Chesbrough, 2004) como “Modelos de Negocios Abiertos”.

Este modelo basa su éxito en que actualmente, las empresas necesitan acelerar el proceso
de creacion de valor y cada vez, son mas los conscientes de que no cuentan con los recursos
necesarios para competir con éxito en entornos mas complejos y tampoco tienen la capacidad

para desarrollarlos por si mismas.

A la vez, son conscientes de las dificultades que entrafia la captura de valor creado por sus

propios recursos, muchos de ellos infrautilizados, o incluso no utilizados comercialmente.
e Knowledge cluster
El knowleadge claster (cluster de conocimiento) puede ser definido como un sistema

nervioso que promueve la competitividad de un pais. Tal y como apunta (Wang, 2007)

utilizando una metafora, el esqueleto de un sistema econdémico son las infraestructuras, los
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musculos, son las empresas y el sistema nervioso y neuronal son las relaciones que

establezcan.

Por ello el knowledge cluster relne tanto a empresas como instituciones que conforman

todo el sistema basico para su desarrollo.

Este conjunto de entidades, agrupadas en torno al concepto de cluster del conocimiento,
representa una mayor competitividad para empresas y organizaciones. Este sistema facilita
que las empresas lleguen los conocimientos en gestion necesarios para hacerlas eficaces y

productivas.

1.2.1.5. Diferencias entre Claster y Organizaciones Sectoriales

Los cluster se extienden verticalmente en la cadena de valor incluyendo a proveedores
e industrias auxiliares y lateralmente (horizontalmente o trasversalmente) hasta la
tecnologia y sectores relacionados. Muchos suelen incluir instituciones publicas,
educativas, parques tecnolégicos, servicios de informacion, reciclaje y apoyo técnico.

(Grajirena Mitxeo, Gamboa ldigoras, & Molina Vicente , 2003).
Un cluster representa una forma de agrupacion diferente a las tradicionales, por las cuales

no deben confundirse con las asociaciones sectoriales (OCDE, 1999; p.85). Las principales

diferencias entre un cllster y una asociacion sectorial se recogen en tabla 1:

Tabla 1.1. Diferencias entre Cluster y Organizaciones Sectoriales

Enfoque Ambito Objetivo principal Base de
geograéfico de pertenencia
actuacion

Organizacién Sectorial Divisiones Representacion Mismo tipo de
sectorial administrativas producto 0
mercado
Claster Multisectorial Determinado por el Interrelacion entre Compartir
ambito de empresas, procesos 0
relaciones identificacion y bases de
interempresariales  desarrollo de conocimiento
actuaciones en una cadena
conjuntas de valor

Fuente: (Ochoa de Zabalegui, 2002)
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1.2.2. Marco conceptual

Dentro de la presente investigacion utilizaremos el término de clister como una

concentracion geogréafica de empresas e instituciones conexas.

A continuacion, estableceremos los principales conceptos de cluster por los cuales nos

vamos a enfocar en el desarrollo de la presente investigacion:

Cluster

Cluster es una concentracion geografica de empresas e instituciones de éxito
competitivo en un determinado campo o actividad, el mapa econémico mundial esta
dominado por cluster, la solides de las ventajas competitivas de una economia global
se basa cada vez mas en aspectos locales, ya sea en conocimientos, relaciones y

motivacion que los rivales distantes no pueden igual (Porter, 1990, pag. 28).

Por otro lado, Salazar (2008), hace su aporte como “agrupaciones de agentes econdmicos,
que participan de manera directa (cadena productiva) o indirecta (industrias relacionadas y de

apoyo), en la creacion de bienes finales. Los cluster son fabricas de competitividad”.

De igual forma Moyano (2006) afirma que el Claster funciona como mecanismo de
cooperacion entre varias empresas, siempre manteniendo su independencia juridica y
autonomia administrativa, acepta voluntariamente el ser parte de un esfuerzo conjunto con las

otras empresas para lograr objetivos comunes.

Cluster es una concentracion empresarial geografica, en la cual se desarrollan diversas
actividades que permitan interrelacionar varias asociaciones de un mismo sector, con
la finalidad de integrarse en la generacion de una cadena de valor, que les permita
tener mayor ventaja competitiva y por ende insertarse en el mercado (Arcos 2006).
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CAPITULO 2

METODO

2.1. Metodologia general

2.1.1. Nivel de estudio

2.1.1.1. Estudio exploratorio

Dentro del desarrollo del presente proyecto, se utiliza el estudio exploratorio ya que la
informacidn es limitada para la aplicacion de un modelo de clister para exportar mariscos
congelados hacia el mercado espafiol, considerando que en base a la informacion que se
recopile, se podra establecer adecuadamente las relaciones asociativas, ademas de estructurar
adecuadamente el proceso de exportacion como asociaciéon, de forma que se logre el

establecimiento y posicionamiento en el mercado al que se propone exportar los productos.

2.1.1.2. Estudio descriptivo

Para el desarrollo del presente estudio se utilizara el estudio descriptivo, ya que a través de
este se podra establecer las bases fundamentales para la estructuracién del modelo de cluster,
ademas de la informacion pertinente para potencializar la asociacion y de este modo conseguir
exportar mariscos congelados hacia el mercado espafiol desde la ciudad de Santo Domingo de

los Tsachilas, con el fin de identificar la efectividad del disefio y la aplicacién del modelo.

2.1.2. Modalidad de investigacion

2.1.2.1. Modalidad de campo

Mediante este proceso sistematico se realizara la recoleccion, tratamiento, analisis y
presentacion de datos, a través de la obtencién de informacion directa de forma directa en el
lugar de la investigacion, con el fin de que la informacion recopilada sea clara y veridica, para
posteriormente realizar el respectivo analisis de cada una de estas y asi obtener los resultados

que arroje la investigacion.
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Dentro del desarrollo del presente proyecto, se utiliz6 esta modalidad para recopilar
informacidn acerca de los procesos productivos y de comercializacion de mariscos en la
ciudad de Santo Domingo de los Tsachilas, de modo que se pueda evidenciar las ventajas y
desventajas sobre el mismo, de forma que se establezcan lineamientos estratégicos para el
disefio del modelo de cluster garantizando la calidad del producto y satisfaciendo las

necesidades de la demanda del mercado espafiol.

2.1.2.2. Modalidad documental

Este tipo de modalidad se encargara de ampliar y profundizar los conocimientos a travées de
la ayuda de medios fisicos tanto impresos como virtuales acerca de lo referente al modelo de
cluster, ademéas de registros audiovisuales y electronicos, referentes a la planificacion
estratégica y el desenvolvimiento adecuado del proceso de ingreso a mercados

internacionales, posicionamiento y comercializacion del producto.

A través de la aplicacion de esta modalidad se fundamentd el desarrollo de la presente
investigacion, puesto que la informacion teorica recopilada fue de fuentes primarias y
secundarias tanto fisicas como virtuales, permitiendo establecer aspectos fundamentales para

el desarrollo adecuado del mismo.

2.1.3. Método

Método Analitico-Sintético: Dentro del desarrollo de la presente investigacion este
método serd utilizado en la recopilacion de teorias, modelos, conceptos sobre el disefio,
estructuracion, manejo y aplicacion de un modelo de cllster que permita exportar mariscos
congelados hacia el mercado espafiol desde la ciudad de Santo Domingo, para posteriormente
mediante la sintesis explicar cada una de las etapas del modelo con el fin de poder dar

sustento al desarrollo de la investigacion.

Ademas de que este método permitird fundamentar teorica y practicamente el modelo
planteado, de modo que se evidencien y determinen ventajas y desventajas que tiene la
aplicacion de un modelo de cluster para la exportacion de mariscos congelados hacia el

mercado espafiol.
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2.1.4. Poblacién y muestra

La poblacion a la cual se va a estudiar, se centra en la Asociacion de Comerciantes
Mayoristas y Minoristas “17 de diciembre”, la cual internamente se encuentra el mercado de
mariscos “10 de noviembre” compuesta de 36 socios, a los cuales se les plantea la aplicacion
del Modelo de Cluster, con la finalidad de que estos puedan comercializar los mariscos hacia

el mercado espariol.

Sin embargo, para ello se buscara dentro de la asociacion las personas interesadas en
realizar la alianza para la exportacion de estos productos, de forma que cada uno pueda

conservar su independencia y autonomia. Por lo que la muestra no sera al azar.

2.1.5. Seleccidn de instrumentos de investigacion

En esta investigacién se ha considerado y tomado informacién relacionada a comercio
exterior tal como paginas cientificas exclusivas para la creacion de un modelo de clister asi

como libros, bibliotecas virtuales y demas técnicas de investigacion.

2.1.5.1. Fuentes primarias

En las fuentes primarias se utilizard un formato de Entrevista, ésta se utilizara para la
recopilaciéon de informacion, considerando que se realizara la entrevista al presidente de la
asociacion de mariscos “10 de noviembre” de Santo Domingo de los Tsachilas, para conocer
la situacion actual de los mismos, ademas de datos exactos sobre produccion y

comercializacion de mariscos.

2.1.5.2. Fuentes secundarias

Como fuentes secundarias se tomara informacion de libros especializados, otros estudios
ya realizados sobre temas relacionados, ademas de estadistica de comercio exterior provista
por portales web especializados como ICEXCOM, PROECUADOR, BANCO CENTRAL
DEL ECUADOR y TRADEMAP.
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2.1.6. Procesamiento de datos

La fase de procesamiento de la informacion sobre la viabilidad del desarrollo de un modelo
de cluster para la exportacion de mariscos con destino al mercado espafiol a través de la
aplicacion de la entrevista, la cual se realiza al presidente de la Asociacion de Mariscos “10 de

noviembre”, mas reconocido como Mercado “17 de diciembre”. Anexo 1.

De igual forma los datos cuantitativos recopilados a través de fuentes primarias como el
TRADEMAP, e investigacion de campo ya que la informacion es limitada en la web, se los

procesa a través de los analisis correspondientes.

2.2. Metodologia especifica

2.2.1. Ventajas socio-economicas del claster empresarial

Para establecer las ventajas socio-econdmicas del cluster empresarial, sobre otras formas
de asociacién, en la exportacién de mariscos congelados desde Santo Domingo al mercado

espanol se ejecutaron los siguientes procesos:

Para el establecimiento de las ventajas socio- econdmicas del cluster empresarial, sobre
otras formas de asociacion, en la exportacion de mariscos congelados desde Santo Domingo
al mercado Espariol, se ha considerado su desarrollo a través de la investigacion de campo, en
la cual se determina que las asociaciones establecidas dentro del Mercado de Mariscos “10 de
Noviembre” , no conllevan a un bien comun, sino a una individualidad de cooperacion y de
ganancias dentro del sector, generando competencia desleal entre los productores y
proveedores de mariscos, por lo cual optamos por establecer las ventajas socio-economicas
del cluster empresarial el cual brindara un mejor desempefio en la competitividad del mercado

de mariscos nacionalmente como internacionalmente.
2.2.1.1. Sector pesquero
La evaluacion al sector pesquero de Santo Domingo de los Tsachilas, aunque no cuenta

con mar, es reconocido como uno de los mejores mercados de mariscos a nivel nacional, y

este se establece con la finalidad de conocer si este cuenta con el interés de las personas,
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ademas de conocer si los productos de este mercado cuentan con la calidad adecuada para ser

exportados.

2.2.1.2. Mercadeo

El estudio del mercado espafiol es de vital importancia considerando que se intenta
ingresar al mismo, ademas de que a través de este se podra conocer cuales son los aspectos
para conseguir el posicionamiento del producto, también se podré establecer la demanda de
mariscos Y las ventajas competitivas que se obtendran con el ingreso del producto al mercado.

El mercado permite evidenciar si en el momento de ingresar a este podra ganar
rentabilidad, ademas de si las personas adquirirdn sus productos; esto a través de la aplicacion

de encuestas a los clientes o futuros clientes.

2.2.1.3. Clientes

Explica la demanda de clientes, ademas de que, si estan muy bien organizados y se
encuentran de acuerdo respecto a los precios y estan dispuestos a pagar lo que se requiera,

ademas de si el precio del producto se encuentra dentro de las expectativas del cliente.

2.2.2. Requisitos legales y de comercio exterior

Para determinar qué requisitos legales y de comercio exterior se deben cumplir para
exportar mariscos congelados desde Santo Domingo al mercado espafol, es necesario
recopilar informacion a través de fuentes primarias y secundarias, de forma que se expongan

cuales son los requisitos que deben cumplir los mariscos de exportacion.

2.2.2.1. Determinacion del producto

La determinacion del producto es de vital importancia, puesto que de este modo se
conocera si el mismo sera aceptado en el mercado espafiol, ademas de que a través de este se
conseguird realizar promocion especifica sobre la oferta que brinda la ciudad de Santo

Domingo de los Tsachilas en relacion a los mariscos.
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2.2.2.2. Requisitos de exportacion

En este punto se estableceran todos los requisitos indispensables para exportar productos
ecuatorianos al extranjero, considerando también los documentos indispensables para el
ingreso de los productos al mercado espariol.

Dentro de este también se detallaran los documentos de soporte que son indispensables

para la exportacion, asi como también los documentos de acompafiamiento solicitados.

2.2.2.3. Disefo del proceso de exportacion

El disefio del proceso de exportacion es indispensable dentro del modelo, puesto que a
través de este se establecera la ruta que se debe seguir para cumplir adecuadamente cada uno
de los procedimientos inmersos en la exportacion de los mariscos congelados al mercado
espariol.

2.2.2.4. Disefo del proceso de logistica de mercancias

Este se realiza con la finalidad de establecer cudl sera el proceso logistico que seguira el
producto para salir al mercado internacional hasta su punto de llegada, para ello se debe
cumplir con los documentos de transporte, factura definitiva y contrato.

Dentro de este punto también se describe el proceso logistico desde la partida que es el
punto de embarque hasta el punto de llegada del producto, es decir el punto en el cual el
importador recibe el producto.

2.2.2.5. Clasificacion arancelaria

Esta se plantea con la finalidad de conocer cual es la subpartida del producto a exportarse,

ademas de en qué seccidn y capitulo se encuentra.

2.2.2.6. Cifras de exportacion

Las cifras de exportacion permitiran determinar el grado de demanda y la aceptacion que
puede tener el producto en el mercado establecido, de esta forma también se podra determinar
la factibilidad del proyecto.
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Analisis de las condiciones del mercado y vialidad de comercializacion hacia el mercado

espafol

Esto permitir4 evidenciar si el interés mostrado por el mercado internacional, se encuentra
existente de modo de también se mejore el proceso productivo de los mariscos, con el fin de
incrementar la demanda del mismo. Sin embargo, hay que considerar las condiciones del
destino y la vialidad de comercializacion, puesto que estos son factores que influyen de
manera directa en cuanto al proyecto, ademas es importante verificar en cifras obtenidas a lo
largo de cada afio, de modo que se pueda evidenciar si el mercado objetivo es el adecuado

para la exportacion del producto.

2.2.2.7. Estudio de la demanda internacional

Para determinar adecuadamente la demanda se consideraran fuentes de informacion como
Trademap, para obtener datos exactos acerca de la exportacion de mariscos que realiza el
Ecuador, de manera que se pueda identificar si el producto tiene aceptacion en el mercado

internacional y en este caso en el mercado espariol.

2.2.2.8. Brokers nacionales e internacionales

El proyecto esta estimado a beneficio a la Asociacion de Mayoristas y Minoristas de
mariscos “10 de noviembre” de la ciudad de Santo Domingo de los Tsachilas, puesto que se
busca excluir a los intermediarios para una negociacion o exportacién directa, con la finalidad
de desarrollar y fortalecer al modelo Claster propuesto. Sin embargo, se presenta esta
informacidén como soporte, para poder contactar a un broker para la colocacion del producto

en el mercado espafiol.

2.2.3. Estructura de modelo de clister

De igual forma para estructurar el modelo de clUster se ha considerado toda la informacion
recopilada a través de libros, revistas, sitios web, entre otros; de modo que este se encuentre
planteando los lineamientos que garanticen la rentabilidad para los involucrados en la

exportacion de mariscos congelados desde Santo Domingo al mercado espariol.
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2.2.3.1. Asociatividad

Es un mecanismo de cooperacion entre empresas pequefias y medianas, en donde cada
empresa participante, manteniendo su independencia juridica y autonomia gerencial, decide
voluntariamente participar en un esfuerzo conjunto con los otros participantes para la

busqueda de un objetivo comun.

La asociatividad cumple con varios principios:

e Permite resolver problemas conjuntos manteniendo la autonomia gerencial de las

empresas participantes.

e Otra distincion importante de la asociatividad es el alto grado de autonomia
gerencial que mantienen los participantes después de adoptar la decision. Por
ejemplo, la manera de emplear los recursos o beneficios obtenidos a partir de la
asociatividad es de la incumbencia exclusiva de cada empresa, la cual debe
responder ante el resto de participantes por la cuota parte de los esfuerzos que le

corresponde. (Capeno, 2013, pag. 203)

2.2.3.2. Analisis de impactos econdmicos y financieros

Este analisis se realizara con el establecimiento del presupuesto de cada una de las
actividades que se desarrollardn dentro del modelo de claster, de modo que se determine
cuéles son los costos que incurrira el desarrollo de cada una de estas.

Ademas de que a través de estas se establecera el costo de implementacion del modelo de

cluster.
2.2.3.3. Fuentes de financiamiento
Dentro del proyecto las fuentes de financiamiento seran directas, es decir que los

accionistas aportaran con el 100% de la inversion inicial, puesto que se considera como parte

de una ventaja financiera, ademas de suprimir el riesgo de pérdida por crédito externo.
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2.2.3.4. Depreciaciones

La depreciacion de los bienes, se realizara de acuerdo a la naturaleza de los bienes que
seran depreciados, ademas considerando el tiempo de vida util de los mismos y en relacion a
la técnica contable, con la finalidad de que el gasto sea deducible. EI método a utilizarse para

la realizacion de las depreciaciones sera el de linea recta.

2.2.3.5. Analisis FODA

El anélisis FODA se realizo tomando como base la recoleccion de informacion del estudio
de mercado, en el cual se identificaron aspectos positivos y negativos que favorecen o afectan
a la investigacion, permitiendo identificar fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas

que enfrenta actualmente la empresa.

Dentro del analisis FODA se utilizd la matriz estratégica FODA para el establecimiento de

estrategias que permitan mejorar los aspectos negativos y reforzar los positivos.

2.2.3.6. Marketing mix

El marketing mix se plantea como una forma de estrategia en relacion a los aspectos
internos, el cual se desarrollara con la finalidad de analizar las cuatro variables béasicas de su
actividad: producto, precio, plaza y promocion. El objetivo de aplicar este andlisis es poder

desarrollar una estrategia especifica de posicionamiento dentro del mercado espafiol.

Dentro de esta se desarrollaran los aspectos fundamentales del producto, el precio, la plaza

y la promocion.

2.2.3.7. Disefo de estrategias

El establecimiento de las estrategias dentro del presente estudio, seran de cobertura e
ingreso al mercado, con la finalidad de que estas permitan acortar las lineas y canales de
distribucion establecidos, con el fin de eliminar los intermediarios y el beneficio sea directo

tanto para los clientes como para el exportador.
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CAPITULO 3

RESULTADOS

3.1. Recoleccion y tratamiento de datos

3.1.1. Analisis externo

3.1.1.1. Entorno econémico

Tabla 3.1. Entorno econdémico del pais

Sept 2015 2014 2013
Poblacién 16.345.556 16.027.000 15.740.000
Salario Basico $ 354,00 $ 340,00 $ 318,00
Unificado
Pobreza Nacional 24,12% 24,53% 25,55%
Canasta Basica $ 670,53 $ 641,20 $612,05
Inflacién 3,78% 3,67% 2,70%
PIB $100.000.000 $98.900.000 $90.020.000
Crecimiento del PIB 3,50% 3,80% 4,60%

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Gustavo Villao, 2016

Conforme con los datos de los Gltimos afios la economia del pais ha sufrido varios cambios
positivos, debido a que es considerado uno de los paises méas dinamicos de la regién, también
es considerado uno de los mejores paises emprendedores de américa Latina sin embargo éste,
se vio afectado por la caida del precio del petrdleo, pero se vio favorecida por la estabilidad
de la moneda americana ante otras, por lo cual el Banco Central del Ecuador establecié que
econdmicamente el Ecuador crecera un 1,9% en el 2015, por lo cual muchas de las empresas

veran reducidos sus ingresos y rentabilidad, al igual que la inversion proveniente del exterior.

Y que gracias a los paises de Colombia y Perd, Ecuador se adhiere a un convenio
multilateral con la Unién Europea, la aplicacion de un modelo de clUster es necesario para
implementar un nuevo esquema de trabajo que permita promover las exportaciones

aprovechando estas oportunidades en el 2016.
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3.1.1.2. Entorno politico

Estabilidad del gobierno: Desde el afio 2007 el Eco. Rafael Correa Delgado, tomo la
presidencia del Ecuador, promoviendo en su mandato mayor estabilidad politica en el pais
con cambios evidentes, ademas de estructurar un pais mas justo e incluyente. Para el 2008, en
la constitucion del Ecuador se realizan diferentes organizaciones de la sociedad ecuatoriana,
lo cual deriva mayor interés en inversionistas extranjeros, que en gobiernos anteriores no se

habia conseguido.

Matriz Productiva: El cambio de la matriz productiva es uno de los principales objetivos
planteados por el gobierno actual, establecido con la finalidad de que se impulsen todas las
empresas ecuatorianas de las diferentes industrias, generando satisfaccion en muchos
empresarios del pais. Segun Richard Espinosa Guzman, Ministro Coordinador de Produccidn,
Empleo y Competitividad, dice que esto estd centrado en fomentar e incentivar una
produccion de calidad, las cuales sean sustitutos de las importaciones y de esta forma
diversificar la econdmica del pais, impulsando el sector importador y generar un mayor

numero de fuentes de empleo.

El cambio de la matriz productiva se ha venido desarrollando durante los ultimos afios,
resumiéndolo en 4 politicas: econdmica e inclusion, productiva, transparencia y seguimiento;
las cuales vienen siendo trabajadas por el SENPLADES, de modo que se consiga el desarrollo

de todas las industrias del pais.

Restricciones Comerciales: Dentro de “El plan Nacional del Buen Vivir” y la politica de
sustitucion de importaciones, se han establecido una serie de restricciones comerciales
arancelarias y no arancelarias; las cuales se han impuesto con la finalidad de que la balanza
comercial del pais, sea positiva en vez de negativa, considerando que durante el 2015 se
aplico esta medida en alrededor del 32% de todas las importaciones generales incluyendo en

ciertos productos alimenticios.
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3.1.1.3. Entorno tecnoldgico

Toda empresa requiere de equipamientos tecnoldgicos adecuados para la produccion de
productos o servicios altamente competitivos. Considerando de esta forma que el objetivo
principal de la implementacion de tecnologia en lo relacionado con la logistica es importante
para optimizacion de recursos y que los trabajadores logren monitorear el proceso ejecutados

todos los dispositivos tecnoldgicos posibles para conseguir mejores resultados.

3.1.2. Analisis interno del sector

El andlisis interno se lo realizara con la finalidad de dar a conocer la situacion actual en la

que se encuentra el pais, en relaciona la exportacion de los productos del sector de la pesca.

Este andlisis esta orientado a mostrar la produccion, captura, variedad y capacidad de
exportacion del sector pesca en Ecuador y las oportunidades que tiene tanto el
comprador como el exportador a establecer una relacion comercial constante y
duradera debido a la disponibilidad de los productos que existen en las aguas
territoriales. Es interesante mencionar que esta actividad esta permitida en las Islas
Galapagos. (PROECUADOR, 2013)

El anélisis interno del sector también ayudard al establecimiento de las fortalezas,
debilidades, amenazas y oportunidades; con la finalidad de dar establecer las estrategias

pertinentes para el establecimiento del modelo de cluster planteado.

3.1.2.1. Produccién interna

La produccion interna se encuentra centrada en algunas de las pesquerias del pais, mismas
que son de mayor relevancia en términos comerciales, como por ejemplo el camaron y la del
atan (tanto industrial como artesanal), por la linea de productos que presentan para los

mercados nacional e internacional. Tal como se muestra en la siguiente tabla:
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Kilogramos
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 Total

Manta 5610.192 17.167.617 18.402.569 17.602.014 20.021.2016 23.243.795 18.785.989  120.833.392
Anconcito 2143199  5227.624  6.584.845  4.169.655 5981566  7.014.729  4.609.667  35.731.285
Santa Rosa 509.405  1.233539 1634702  3.724085 2327193  3388.017  2586.881  15.493.792
Esmeraldas 157.787 843131  1.159.997  1573.853 2407578  3.020.124  2.882.324  12.044.795
igggzo 48.178 212.846 388.508 526.158 359.984 536.816 088.784  3.061.274
Pedernales 6.926 78.388 75.670 150.828 206.009 382.629  4429.965 1.330.414
Muisne - 72.011 182.418 118.206 233.550 212.587 818.741
Pue’rto 6.359 5.927 31.786 25.530 7.673 35.864 17.403 130.543
Bolivar
Bha.

104 9274 1.345 2.532 7.870 523 1.371 14.669
Caraquez

Fuente: (VMAP, 2014)

Conforme a la informacion mostrada en la taba se evidencia que Manta es la ciudad que

mayor produccion por kilogramos tiene, considerando que para el 2013 obtuvo una cantidad

de 18.785.989 kilogramos en productos del mar, seguida por Anconcito la cual tuvo una

produccion de 4.609.667 kilogramos. Tomando en cuenta que las aguas ecuatorianas son ricas

en recursos ictiologicos, y se los puede aprovechar ventajosamente. De igual forma se

establece la produccién en el grafico a continuacion:

Figura 3.1. Datos de produccién de Pesca en el Ecuador
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Fuente: (VMAP, 2014)

Conforme a la informacion presentada anteriormente en el grafico, se evidencia de manera

porcentual que el 64% de la produccion se encuentra a cargo de manta, mientras que

Anconcito ocupa el 19% de la produccion y extraccion de recursos marinos y el 8% esta a

cargo de Santa Rosa; evidenciando que Manta es la ciudad con mayor produccion y

extraccion de diversas especies marinas, las cuales se encuentran destinadas a la explotacion.
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El sector de la pesca, es muy productivo debido a la gran riqueza ictioldgica del pais,

considerando que la extraccion de estos recursos se realiza a gran escala, ademéas de que

varias de las provincias y ciudades de la costa ecuatoriana desarrollan la pesca como una de

las principales actividades economicas y comerciales.

De acuerdo a esto los valores de la cantidad de productos que exporta el Ecuador hacia

diversos paises del mundo, se muestra en la siguiente tabla a continuacion:

Tabla 3.3. Exportacion de mariscos desde el Ecuador por producto

Cddigo Descripcion del producto o @ o < <
o ] o o e
S S S S S
- “ N “m — <t = L0
o o - o o - o -
[eN e} [eN®] [eN e} [eN e} [eN e}
X N X N X N X N X N
D c c D c D c [¢b] c
s® 5® 5® 5°® F°
< < < < <
> > > > >
'030389 Pescado congelado, nep 0 0 14166 19731 19559
'030369 Pescado congelado de la 0 0 18869 17683 8825
Bregmacerotidae fam.,
Euclichthyidae, Gadidae,
Macrouridae, Melano
'030342 atunes de aleta amarilla congelados, 1123 1299 22713 22700 8455
excluido filete, higado, huevas y 2 8
'030366 Merluzas, congelados 0 0 12792 14913 8028
'030343 listados o bonitos de vientre rayado 2890 1776 1454 7747 7458
congelados, exc. filete, higados, 0
‘030357 Peces espada, congelados 0 0 3180 3921 6203
'030339 los demas pescados planos 9976 8582 8544 12785 4495
congelados, excluido filetes,
higados, hueva
'030353 Sardinas, sardinelas y espadines, 0 0 1349 195 3575
congelados
'030354 Caballas, congelados 0 0 1941 2946 3346
'030344 Patudos o atunes ojo grande 8989 1614 5072 3521 1505
Thunnus obesus, congelados
'030334 Rodaballos, congelados 0 0 2255 3352 1281
'030341 albacoras o atunes  blancos 1863 1950 464 23 856
congelados excluido filete, higado,
huevas
‘030381 Escualos congelados 0 0 501 485 807
'030329 los demas salmonidos congelados, 732 1805 1161 2060 596

excluidos filete, higado, huevas y le




31

Tabla 3.3. (Cont) 2/2

'030349 los demas atunes congelados, excluido 1082 896 922 652 485
filetes, higados, huevas y lecha

'030390 Higados, huevas y lechas 0 0 41 69 185

'030324 Bagres 0 pez gato, congelados 0 0 458 57 9

'030325 Carpas, congelados 0 0 380 0 0

'030326 Anguilas, congelados 0 0 154 0 0

'030319 Salmones del Pacifico Oncorhynchus 0 775 196 18 0
gorbuscha, Oncorhynchus  keta,
Oncorhynchus tschawytscha

'030321 truchas congeladas, excluidos los O 0 0 0 0
filetes, higados, huevas y lechas.

'030323 Tilapias, congelados 0 0 258 0 0

'030331 halibut congelado, excluido filetes, 0 198 0 0 0
higados, huevas y lechas

'030332 sollas congeladas, excluido filetes, 0 0 0 0 0
higados, huevas y lechas.

'030333 lenguados  congelados, excluidos O 1 7 0 0
filetes, higados, huevas y lechas.

'030345 Atunes comunes o de aleta azul O 0 53 0 0
Thunnus thynnus, congelados

'030384 Lubina congelada 0 0 6 3 0

'030355 Jureles, congelados 0 0 136 68 0

'030361 Pescado congelado (excepto los filetes 1653 1576 O 0 0
y demés carne de pescado de la
partida 0304) : Pez

'030362 Pescado congelado (excepto los filetes 0 16 0 0 0
y demés carne de pescado de la
partida 0304) : Pez

'030371 sardinas, sardinelas , espadines 559 536 0 0 0
congelados, excluido filete, higados,

'030374 caballas congeladas, excluido filetes 1256 1075 O 0 0
higados, huevas y lechas.

'030375 escualos congelados, excluido filete, 341 107 O 0 0
higado, huevas y lechas

'030376 anguilas congeladas, excluidos filetes 56 0 0 0 0
higados, huevas y lechas

'030377 robalos congelados, excluidos filetes 2 0 0 0 0
higados, huevas y lechas

'030378 merluzas congeladas, excluidos filetes, 1123 5143 0 0 0
higados huevas y lechas.

'030379 los demas pescados congelados, 3891 5109 O 0 0
excluidos filetes, higados, huevasy le 4 1

'030380 higados, huevas y lechas de pescados, 48 31 0 0 0

congelados.

Fuente: (TRADE MAP, 2015)

Conforme a la informacion expuesta anteriormente en la tabla se evidencia que el mayor

producto de exportacion en los Gltimos afios es el pescado congelado situandose en el primer
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lugar en el 2015, con una cantidad exportada en ese afio de 19.559 millones de dolares en ese
afio, demostrando que este producto tiene gran acogida en el mercado internacional; ademas
de que su exportacion se ha mantenido de cierta forma estable, ya que a consideracion del
2014 parta el 2015 su exportacion decay6 en un 2%, sin embargo sigue manteniéndose en
comparacion de los demas productos, en los cuales la exportacion de estos decayd
notablemente con un 30% aproximadamente. Por ello se establece que estos si tienen acogida
en el extranjero.

3.2. Presentacion y analisis de resultados
3.2.1. Caracterizacion e identificacion de la situacion actual del sector

Para el desarrollo del modelo de cluster es indispensable analizar la factibilidad de la
implementacién del mismo, de un cllster para la exportacion de mariscos congelados desde la
provincia de Santo Domingo de los Tsachilas, por ello se desarrollé el analisis FODA, el cual
establece la situacion actual de la asociacion de mariscos.

3.2.1.1. Diagnostico de ventajas existentes

Ventajas dentro del sector

e Existencia de entidades que brindan apoyo técnico a personas 0 asociaciones para disefar
y fomentar procesos que dinamicen el sector pesquero dentro del pais, brindandoles de tal
forma asesoria, disefio de proyectos, capacitacion, organizacion de eventos y ferias
empresariales para darse a conocer, entre otras actividades que son de gran ayuda al
personal interesado.

e Existen diversas facilidades logisticas para el sector.
3.2.2. Diagnostico situacional de la Asociacion

Para el andlisis interno se ha considerado el Mercado conocido como “17 de diciembre”
donde internamente funciona el mercado de Mariscos “10 de noviembre”, la cual cuenta
actualmente con 36 socios anexo 1, mismos que desarrollan esta actividad en conjunto, a
pesar de ello dicha asociacion cuenta con diversos problemas que no los han permitido
desarrollarse adecuadamente, entre los principales se denotan:

e Comercio informal

e Financiacion realizada por recursos propios
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e Falta de informacion
e Falta de capitacion

e Su ubicacién esta dentro de la zona urbana

Ademas de que esta no cuenta con una mision ni visién, mucho menos con una base de
datos la cual permita tener informacién clara y concisa de las actividades que se realizan
dentro de la Asociacion de Mariscos “10 de noviembre”, también se destaca que a pesar de
contar con productos frescos no cuentan con una infraestructura adecuada en su totalidad para
conseguir su desarrollo, sin embargo se preocupan de que los productos se encuentren en
Optimas condiciones y mantengan la calidad deseada por los clientes.

La asociacion comercializa las siguientes variedades de mariscos: Langostino, Camarones,
Almejas, Pulpo, Calamar, Atan, Picudo, siendo los mas importantes, también comercializan
mariscos en sus variedades que son de consumo local.

En cuanto a la produccion desarrollada en el Mercado de Mariscos “10 de noviembre”, se
obtienen la siguiente informacion:

Tabla 3.4. Datos de produccion Mercado 10 de Noviembre

Especie Minimo Maéaximo Diferencia entre el
precio minimo 'y
maximo

Precio Cadena Precio x Cadena En Porcentaje
X libras libras délares

Langostino  5.00 Mercado 10 7.00 Mercado 10 2.00 40%

de noviembre de noviembre

Camarones 3.50 Mercado 10 4.50 Mercado 10 1.00 29%

de noviembre de noviembre

Almejas 2.00 Mercado 10 2.50 Mercado 10 0.50 25%

de noviembre de noviembre

Pulpo 2.30 Mercado 10 3.00 Mercado 10 0.70 30%

de noviembre de noviembre

Calamar 1.00 Mercado 10 3.00 Mercado 10 2.00 20%

de noviembre de noviembre

Atln 1.30 Mercado 10 1.80 Mercado 10 0.50 38%

de noviembre de noviembre

Picudo 3.00 Mercado 10 5.00 Mercado 10 2.00 67%

de noviembre de noviembre

Fuente: (Mercado 10 de noviembre, 2016)

Conforme a la informacidn expuesta en la tabla se evidencia los productos que son de
mayor comercializacion dentro de la asociacion de mariscos, ademas de que cuenta con el
costo maximo y minimo de cada uno de los productos. Es asi que se determina que los
langostinos son el producto de mayor costo por libra, sin embargo, el producto de mayor
consumo es el picudo el cual tiene un costo medio, pues ocupa el 67% de la comercializacion.
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3.2.2.1. Proceso Administrativo

El proceso administrativo es el conjunto de pasos 0 etapas necesarias que se llevan a cabo
el desarrollo de una actividad determinada, se basa en el cumplimiento de objetivos para
satisfacer las necesidades cambiantes de la sociedad. (GEOPOLIS, 2011)

Es decir que el proceso administrativo hace referencia los pasos y etapas indispensables
para llevar a cabo una actividad especifica, con el objetivo de cumplir con las metas comunes
y la optimizacion de recursos.

Los pescadores de la ciudad de Santo de Domingo de los Tséchilas, llevan a cabo dicha
actividad econémica mediante la perspectiva gque tienen sus negocios, ademas de considerar
las diversos problemas para desarrollarlo; lo cual ha generado en los productores ciertas
inseguridades que han obligado a los mismos, a visualizar metas mas grandes y especializarse
en la extraccion de recursos del mar, con la finalidad de poder exportar sus productos hacia
mercados extranjeros obteniendo asi gran reconocimiento a nivel nacional como internacional
por la calidad de los productos.

Los pescadores de Santo Domingo de los Tsachilas iniciaron sus negocios mediante la
agrupacion entre familiares, conocidos o amigos, estas asociaciones se han desarrollado de
forma empirica, debido a que no cuentan con funciones especificas para cada uno de los
colaboradores, frenando el correcto crecimiento y desarrollo de la asociacion.

Otras de las falencias que presentan los pescadores (productores) es la falta de registros de
los ingresos y gastos de cada una de las pescaderias, lo cual dificulta en pocos casos la
identificacion de la rentabilidad que obtienen después de la venta de sus productos, ademas de
no contar con la maquinaria o instalaciones adecuadas para el proceso productivo.

3.2.2.2. Proceso Comercial

Segun el estudio realizado se puede decir que el proceso de comercializacion que efectian
los productores de Santo Domingo de los Tsachilas se desarrolla de forma directa con los
clientes, es decir del productor al consumidor, por lo cual el producto se ve expuesto en las
gavetas o vitrinas de su negocio, de forma expuesta en los mercados, sin embargo, solo en
ciertos casos los pescadores han logrado acceder a las grandes cadenas de supermercados,
pero son muy pocos. Considerando la falta de la calidad y procesamiento de los productos, la



35

promocion adecuada y la maquinaria para el correcto procesamiento de los mismos,
impidiendo de tal forma captar la atencion de los clientes internacionales y aumentar su nivel
de ingresos, cumpliendo asi con las expectativas y exigencia cambiantes de la poblacion de
agil, oportuna y eficiente.

3.2.3. Analisis FODA
El analisis FODA establece las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas
evidenciadas a lo largo del desarrollo del proyecto, con la finalidad de que mediante la

determinacion de estas se planteen estrategias que reduzcan las amenazas y mejoren las
oportunidades para la asociacion.

Tabla 3.5. Matriz FODA

MATRIZ FODA

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

La asociatividad genera reduccion de
costos en la materia prima.

Apoyo de instituciones de
financiamiento para proyectos que
impulsen el cambio de la matriz
productiva.

Conocimiento técnico por parte de los
pescadores.

Disponibilidad de productos.

Precios de productos accesibles.

Acceso a nuevas tecnologias mas
eficientes.

El producto es nuevo en el mercado.
Demanda mundial creciente para
consumo de mariscos congelados.
Incremento de la capacidad de
extraccion.

Politicas gubernamentales favorables
para la exportacion.

Acceso a financiamiento publico.

Los  mariscos  congelados  estan
obteniendo rentabilidad en el mercado
internacional.

Acceso a nueva tecnologia mas eficiente.

DEBILIDADES

AMENAZAS

Los pescadores son inexpertos en el
tema de exportacion.

Falta de promocién y publicidad de los
productos para obtener posicionamiento
en el mercado.

Oferta limitada en cuanto a la demanda
internacional.

Diversificacion de productos baja.
Inexistencia de controles en los
inventarios.

Bajo nivel tecnoldgico.
Discrepancia entre los
implicados en el modelo

pescadores

Cambiantes costos de produccion.
Incremento de la competencia en el
mercado internacional.

Complicacion en la adquisicion de
Servicios.

Demora en la
certificaciones.

expedicion  de

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Gustavo Villao, 2016
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3.2.4. Resultado de la aplicabilidad del cluster

De acuerdo al andlisis situacional realizado con anterioridad se puede determinar que,
dentro de la provincia, los pescadores aun no sienten confianza en implementar un modelo de
claster, debido a que desconocen el tema de asociatividad y existen muchos conflictos entre
ellos. Considerando que existe rivalidad y competencia desleal entre los involucrados, lo cual

impide que se desarrollen grupos asociativos en el sector.

Es por ello es indispensable desarrollar un trabajo arduo con los involucrados, con la
finalidad de conseguir desarrollar la agrupacion para poder representar una competencia

fuerte en el mercado, debido a su tamafio y organizacion.

3.2.5. Operatividad del cluster

El principal objetivo de la implementacion del cluster es mejorar la competitividad del
sector, en este caso de los comerciantes de mariscos de Santo Domingo de los Tsachilas, con
la finalidad de que exporten mariscos congelados hacia el mercado espafiol y a través de ello
obtengan beneficios tanto econémicos, sociales y productivos. Este desarrollo implica el

desarrollo de los siguientes pasos:

Proceso analitico: Hace referencia al estudio objetivo del sector pesquero, de modo que se

establezca la situacién actual del mismo.

Proceso operativo: Este tiene como finalidad integrar el grupo a través de la confianza y
estabilidad de las relaciones entre los integrantes.

La interaccion entre el sector y las entidades de apoyo es indispensables para desarrollar
adecuadamente el modelo, ya que a través de este se plantean estrategias que apoyen la

correcta aplicacion del cluster, la cual se ejecuta en cuatro pasos:

e Planificacion inicial
e Consolidacion del capital social
e Desarrollo de estrategias

e Gestion y aplicacion
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3.2.6.1. Base legal
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Para el desarrollo de la asociacion la base legal de esta se fundamenta en el establecimiento

del valor agregado para los consumidores y asi conseguir mayores beneficios para los

conformantes de la asociacion:

Tabla 3.6. Base legal

Base Asociativa Legal

Constitucion del
ecuador

Art. 276 y 139
Habla de la
construccion de un
sistema econdmico
justo y democrético,

COPCI

Art. 22. Reconoce a
todas las formas de
asociacion que
potencialicen el
cambio de la matriz
productiva

PNBV

Obijetivo 11. Dentro

de las estrategias 6.2.

y 6.3., habla de la
contribucion al
fomento e impulso
de las exportaciones

POLITICA
COMERCIAL

Politica 3. Describe
el fomento de la
asociatividad e
intercambio
comercial para

a traveés de
asociaciones
empresariales

mejorar la insercion
en el mercado
internacional

reconociendo las
asociaciones en

todas sus formas
Fuente: (MIPRO, 2013)

3.2.6.2. Razén social

Es imprescindible optar por el nombre correcto del clister, ya que el mismo expresa
claramente los servicios o productos que brinda, sin muchos intentos comunicacionales, con

la finalidad de ganar posicionamiento en el mercado.

En base a esto es importante dar una razén social al cluster, por lo cual se plantea el
nombre: asociacion comercial de mariscos congelados o en inglés, “Commercial Association
of Frozen Seafoods” (CAFSE).

3.2.6.3. Titularidad

En la mayor parte de los casos los modelos de clUster estan conformados como sociedades
anonimas, sin embargo, es imprescindible que se cuenta con la sugerencia de un profesional y
juridica, con el objetivo de establecer cuéles son los aspectos beneficiosos para todos y en

base a ello se tomen las decisiones del cluster.
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A continuacion, se muestra la diferencia de titularidad, de modo que se establezca la mas

adecuada para el modelo de cllster establecido:

Tabla 3.7. Diferencia de Titularidad

SOCIEDAD ANONIMA
(S.A.0CA)

COMPANIA LIMITADA
(C. Ltda. o Cia. Ltda.)

1. Se basa principalmente en el capital, es 1. ES unacompaiiia societaria.
decir es capitalista. 2. Sus acciones no son negociables.

2. Sus acciones son negociables. 3. Conformado por accionistas que tienen

3. Conformado por accionistas de el monto de sus aportaciones
capitales diferentes. individuales.

4. No tiene un numero maximo de 4. Tiene un ndmero maximo de
accionistas. accionistas.

5. Puede ser civil o mercantil. 5. Siempre es mercantil.

6. Necesita como base un capital de 1.000 6. Necesita como base un capital de 500
dolares. dolares.

7. Al momento de constitucion debe pagar 7. Al momento de constitucion debe pagar
el 25% de su capital. el 50% de su capital.

8. Debe tener un apoderado. 8. Comparecen todos los socios.

9. Es administrada por un presidente, el 9. Solo se podrd cambiar de presidente
cual puede ser reemplazado en segun lo indique la ley.
cualquier momento. 10.Esta no puede llevar un capital

10. Esta puede llevar un capital autorizado. autorizado.

Fuente: (Superintendencia de Compafiias Ecuador, 2012)

De acuerdo a la informacion recopilada se evidencia que para la constitucion de la
asociacion se utilizard la denominacién de sociedad anénima, ya que no tiene un limite
especifico de socios, mucho menos de capital para constituirla, ademas de que podra

capitalizarse inmediatamente después cada una de sus acciones.

Es asi que el modelo de cluster se estructura como Sociedad Anonima, por ende, se deben

realizar los tramites bajo esta modalidad.

3.2.6.4. Tipo de asociacion

Direccionamiento estratégico

Mision: El Claster de comerciantes de mariscos en la Provincia de Santo Domingo de los
Tsachilas tiene como misién exportar diferentes productos del mar congelados hacia el
mercado espafiol, manteniendo un compromiso de responsabilidad tanto social como

ambiental en la comunidad.
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Vision: Para el 2020 se plantea ser lider en el mercado espafiol en cuanto a la

comercializacion de mariscos congelados, canalizando sus esfuerzos para competir con

mercados internacionales y generar rentabilidad a todos los involucrados dentro del cluster.

Valores corporativos

Tabla 3.8. Valores y Principios

VALORES PRINCIPIOS
Puntualidad e Atencion al cliente
Respeto e Competitividad
Honestidad e Mejoramiento continuo
Solidaridad
Lealtad

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Gustavo Villao, 2016

Objetivos estratégicos

Ofertar al mercado mariscos congelados, procesados bajo altos estdndares de calidad,
ademas de que sea un producto diferenciado permitiendo a la asociacion posicionarse en
el mercado.

Contar con personal calificado en la produccion y comercializacion de mariscos
congelados, orientados al crecimiento empresarial.

Cubrir la demanda de los clientes, mediante el incremento de la producciéon bajo los
estandares y requerimientos del mercado.

Obtener reconocimiento en el mercado internacional, a través de productos de calidad,
eficiencia en la productividad y calidad en los mariscos.

Capacitar constantemente a los socios con la finalidad de mejorar su desempefio laboral y
desarrollo de sus actividades, de manera que se optimice la produccion de mariscos
congelados ofertados por el cluster, obteniendo costos de oportunidad para los mismos y

maximizar sus utilidades.

Estrategias asociativas

Capacitar frecuentemente al personal a través de aportes de instituciones que conozcan

sobre el tema.

El uso de tecnologia calificada permitira obtener productos de calidad.
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e Establecer lineamientos organizacionales flexibles y dinamicos que permitan un desarrollo
en la innovacion de los procesos productivos.
e Contratar personal especializado en comercio exterior para impulsar la exportacion de los

productos hacia el mercado espariol.
Organigrama estructural

Figura 3.2. Organigrama estructural del clUster

ASAMBLEA GENERAL
DEL CLUSTER

A

—

\ 4 \ 4

- - e
Junta de Directores ’ Presidente
A

S~
}{ Equipo Técnico

[Director Ejecutivo)

—

\ 4 \ 4

E .
[Areas de trabajo J ] Oficinas de soporta
v .

* Oficina de (* Departamento de
Comunicacién Marketing

Asociativa * Departamento de
* Oficina de RR.HH.
Capacitacion Departamento de

Comercio

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Gustavo Villao, 2016

Establecimiento de funciones

A continuacién, se detalla el trabajo de cada uno de los actores que funcionan dentro de la

figura organizativa en base a lo propuesto por la ONUDI:

Asamblea General del Cluster

Asisten a la Asamblea General todos los miembros que han cumplido sus obligaciones

financieras con el claster. Por lo general, cada miembro tiene derecho a un solo voto.
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Presidente

e Convoca y preside la Asamblea.

e Celebra las reuniones ordinarias

e Aprueba la situacion

e Nombra a la junta de directores

e Celebra las reuniones extraordinarias

e Modifica los estatutos de ser necesario

e Admite la inclusion o exclusion de los socios
e Delibera sobre las prérrogas del clister

e Establece soluciones ante los problemas

Junta de Directores

e Administra el cllster

e Estd constituida por un determinado numero de miembros nombrados por la reunion
ordinaria.

e Designa al Presidente y los vicepresidentes del clister.

e Se convoca la Junta de Directores cuando el Presidente o la mayoria de los miembros lo

consideran necesario.

El Director Ejecutivo

e Encargado de las operaciones cotidianas del grupo
e Promover y defender los intereses de todo el claster
e Debera tener experiencia comercial

e Experiencia en materia de exportaciones

e Aptitudes como organizador

e Conocer sobre la competencia

e Manejar temas de interés comercial



3.2.7. Cluster para la exportacion de mariscos

3.2.7.1. Cohesion del grupo
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La importancia sobre la aplicacion del modelo planteado, conlleva la realizaciéon de una

serie de actividades previamente establecidas, con la finalidad de que a través de estas se

genere confianza y seguridad entre los comerciantes de mariscos, siendo este factor el

principal, pues

garantiza el

éxito de

la asociatividad permitiéndoles desarrollarse

adecuadamente en cuanto a la exportacion de los mariscos congelados hacia el mercado

espariol.

A continuacién, se establece de forma grafica la conformacion del cluster, el cual se

encuentra basado en la relacion del sector y el apoyo para su crecimiento.

Figura 3.3. Estructuracion del claster basado en el apoyo
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Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Gustavo Villao, 2016
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Como se observa en el cluster se involucra al gobierno y se vincula el apoyo, de forma que
a través de estos la aplicacion del modelo sea la adecuada, permitiendo asi a la asociacién de
mariscos actualizar y obtener conocimientos especializados en los productos de calidad,
ademas de especializarse en el tema de exportacion, desarrollando de tal forma un desarrollo
estratégico y perpetuo, proveyendo de tal forma los productos de calidad y altamente

competitivos en el mercado espariol.

Figura 3.4. Dindmica clientes

Dinamica del Cluster con los clientes potenciales

Relaciéon dinamica
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Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Gustavo Villao, 2016

Dentro del modelo de cluster se interacciona la competitividad con la cooperacion, la cual
forma el ndcleo competitivo de la Asociacién de Mariscos, a través de esta se establecen las
relaciones dinamicas expuestas anteriormente con los clientes nacionales y los potenciales del
mercado espafiol; permitiendo asi a la asociacion tener la capacidad de adaptarse a la

flexibilidad del mercado y ajustarse a las necesidades de los consumidores.
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3.2.7.2. Socializacion

Actualmente entre los comerciantes de mariscos de Santo Domingo de los Tsachilas, no
existe confianza alguna, considerando que los mismos se consideran competidores directos
unos de otros, ademas de que muchos afirman que esta competencia es desleal; por ende, no
habian establecido estrategias de cooperacidn que les permitan trabajar en conjunto de forma

gue genere una ventaja competitiva para todos los comerciantes de mariscos.

Para socializar el cluster, es indispensable contar con lideres que organicen a todos los
comerciantes, mediante diversas estrategias planteadas para la cooperacion entre los mismos;
ademas de que se consiga integrar a la mayor cantidad de comerciantes de tal forma que se
consiga el apoyo de las organizaciones necesarias para la exportacion al mercado espafiol de
mariscos congelados, el cual se encuentre orientado a garantizar el desarrollo social y

econdémico de todos os involucrados en el proceso de aplicacion del cluster.

En la Provincia de Santo Domingo de los Tsachilas, existen varios comerciantes de
mariscos, sin embargo estos no conocen la oportunidad que tienen de exportar estos productos
de manera congelada hacia el mercado espafiol, lugar en el cual son de gran aceptacion; por
ende a través del cluster se plantean estrategias a través de organizaciones gubernamentales
que brinden capacitacién y apoyo a los mismos; permitiéndoles impulsar la aplicacién del
claster de comerciantes de mariscos congelados hacia el mercado espafiol de modo que
consigan establecer una base sélida y con seguridad de obtener éxito y rentabilidad en sus

negocios.

3.2.7.3. Capacitacion

Las capacitaciones y programas de formacion para los involucrados dentro del cluster, es
decir los comerciantes que van a exportar los mariscos congelados, con apoyo de diferentes
instituciones interesadas en potencializar las mismas, a través del establecimiento de
estrategias de intervencion y comercio exterior, considerando aspectos que también los indica
PROECUADOR.

Una vez que se establezca una base sélida y fundamentada mediante la confianza entre los

comerciantes de mariscos, se plantea la ejecucion del proyecto asociativo, el cual, se encarga
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de identificar los problemas comunes y de igual forma dar soluciones pertinentes a los
mismos, de esta manera se toma en cuenta cada uno de los aspectos fundamentales para el

correcto desarrollo del cluster.

En la elaboracion de este proyecto se debera pedir la guia de las entidades de apoyo, de
modo que la exportacion de los mariscos congelados cuente con todos los requisitos
indispensables y los certificados de calidad, permitiéndole de tal forma conseguir

posicionamiento en el mercado espafiol.

3.2.7.4. Financiamiento y mejora de la competitividad

Una vez que se ha elaborado el proyecto de asociatividad, se debera exponer a
consideracion de las diferentes instituciones interesadas, de modo que se consiga el
financiamiento de apoyo, para poder impulsar la exportacion de mariscos congelados desde
Santo Domingo de los Tsachilas, mismo que se realiza con la finalidad de fortalecer y mejorar
la productividad y competitividad de los comerciantes de este producto tanto nacional como
internacionalmente, brindandoles asi la oportunidad de optimizar los diferentes
procedimientos para obtener un producto de calidad y que cumpla con los requerimientos de

los clientes en el mercado internacional al cual se encuentra orientado.

Por ende, para dar cumplimiento a este procedimiento de la manera correcta, es
indispensable establecer estrategias que generen y potencialicen a este sector, ademas de que
consigan obtener una mejor ventaja competitiva con ayuda del cllster establecido, para ello se

consideran los siguientes aspectos:

e Organizacion de las actividades laborales.
e Productos de calidad y con certificacion.
e Utilizacion dptima de las materias primas.

e Disefio de estrategias de comercializacion creativa y competitiva.

3.2.7.5. Especializacion

La especializacion se desempefiard como un proceso productivo el cual puede ser

descompuesto a conveniencia de los comerciantes, considerando la division de las funciones
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asignadas, en fases cada vez mas segmentadas y existe un namero suficientemente alto en
cada una de esas fases, se puede obtener de esa manera rendimientos crecientes que no
estarian asociados al tamafio de la asociacion sino més bien a la oferta y calidad del producto

que brinden las mismas.

La especializacion de trabajo se encontrara realizada de tal forma que se separen y
delimiten las actividades del proceso productivo entre todos los integrantes del cluster, tal

como se muestra a continuacion:

Figura 3.5. Proceso productivo

Recepcion de la materia
prima

Preparacion

Verificacién de la calidad

inicial del marisco

Colocacién de los mariscos
en los congeladores

Poner la velocidad correcta
y temperatura de
congelacion

Segundo control de calidad

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Gustavo Villao, 2016

El grafico se expone de tal forma en como se desarrollara el proceso productivo de los
mariscos hasta su congelacion y empaquetado, para posteriormente proceder a la exportacion

mediante el clUster.
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3.2.8. Proceso de exportacion

Figura 3.6. Proceso de exportacion

PROCESO DE EXPORTACION

Declarante ECUAPASS Técnico operador

[ INICIO
@

\ 4

DAE
aceptada

Tramitacion del DAE

\ 4

Muestra del tipo de
aforo

Elabora y enviia la L
solicitud de registro | Generacion de la
e informe de salida y [~ salida autorizada

manifiesto

| Registra informe de
salida y manifiesto

Regulariza el DAE <€

1

FIN

Exportacion de mariscos congelados

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Gustavo Villao, 2016

3.2.8.1. Descripcion del proceso de exportacion

Se inicia con la tramitacion electronica de una Declaracion Aduanera de Exportacion
definitiva (DAE) en el nuevo sistema ECUAPASS, la cual dentro de esta solicita que la
informacidn se encuentre respaldada por una factura o proforma, ademas de la documentacion
con la que se cuente previo al embarque, dicha declaracion no es una simple intencién de
embarque sino una declaracion que crea un vinculo legal y obligaciones a cumplir con el
Servicio Nacional de Aduana del Ecuador por parte del exportador o declarante. (SENAE,
2013)
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Los datos que se consignaran en la DAE son:

e Del exportador y/o declarante

e Descripcion de mercancia por item de factura
e Datos del consignatario

e Destino de la carga

e Cantidades

e Peso; y demas datos relativos a la mercancia.

Los documentos digitales que acomparian a la DAE a través del sistema ECUAPASS son:

Factura comercial original.

Autorizaciones previas (cuando el caso lo amerite).

Certificado de Origen electrénico (cuando el caso lo amerite)

Una vez aceptada la DAE, se procede a la verificacion, de las unidades de carga junto a la
DISV, para posteriormente, una vez confirmada la informacién la mercancia ingrese a Zona
Primaria del distrito en donde se embarca, producto de lo cual el depdsito temporal la registra
y almacena previo a su exportacion.

A través del portal Ecuapass, el exportador y/o Declarante se le notificara el canal de aforo
asignado, los mismos que pueden ser:

Aforo Automético: La autorizacion de salida, autorizacion para que se embarque, sera
automatico al momento del ingreso de la carga a los depdsitos temporales o zonas primarias.

Aforo Documental: Se designard al funcionario a cargo del tramite, al momento del
ingreso de la carga, luego de lo cual procederd a la revision de los datos electrénicos y
documentacion digitalizada; y procedera al cierre si no existieren novedades.

En lo cual cualquier observacion sera registrada mediante el esquema de notificacion
electronico previsto en el nuevo sistema. Una vez cerrada la Declaracion Aduanera de
Exportacion (DAE) cambiara su estado a salida autorizada y la carga podra ser embarcada.

Aforo Fisico Intrusivo: Se procede segun lo descrito anteriormente adicional al proceso la
inspeccion fisica de la carga y su corroboracion con la documentacion electronica y
digitalizada. (SENAE, 2013)
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3.2.8.2. Mejora de los costos

A través del establecimiento del cluster una de las principales ventajas que se genera es la
obtencion de mejores precios en cuanto a la adquisicion de materias primas e insumos,
considerando que estos son unos de los principales rubros que se debe cubrir principalmente,
ademéas de que se pueden establecer tablas de pago de mano de obra de produccion por
volumen.

Con la implementacion de tecnologia mas sofisticada se puede conseguir la reduccién de
los desperdicios resultantes del proceso productivo.

Finalmente, otra de las ventajas es que se puede adquirir financiamiento por parte de
instituciones que impulsen y potencialicen la exportacion de mariscos congelados al mercado
espafol, ademas de tal forma adquirir financiamiento con tasas preferenciales evitando la
pérdida de liquidez y mejorando el tiempo en el cual se plantea recuperar el capital.

3.2.8.3. Ventajas

Una vez que se realizo el desarrollo de las diferentes actividades para la utilizacion de los
diferentes insumos y materia prima requeridos, se identificaron las principales ventajas que
beneficiarian directamente al Cluster, mismas que se describen a continuacion:

e Plazos de crédito més flexibles

e Descuentos mayores conforme al volumen de la compra.
e Capacitacion del personal

e Descuentos por pronto pago.

e Conseguimiento de financiacion.

e Apoyo de diversas instituciones

e Adgquisicion de ventaja competitiva en el mercado espafiol

e Posicionamiento del producto en el mercado espafiol.

3.2.9. Costo de las actividades previas a la implementacion del clUster

A continuacion, se realiza un andlisis detallado de cada uno de los costos de las actividades
realizadas para la aplicacion del clUster.
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Tabla 3.9. Costo de actividades del claster 1/3
COSTO DE LAS ACTIVIDADES DE IMPLEMENTACION DEL CLUSTER
ACTIVIDADES FINANCIAMIE COSTO  ANO 2016
NTO TOTAL
PRO FINAN $ ENE FEBR MA AB MA JU JU AGO SEPTIE OCT NOVIE DICIE TOT
PIO CIADO RO ERO RZO RIL YO NI LI STO MBRE UBRE MBRE MBRE AL
0 0
Costo de actividades
PRE-FASE $1,30 $1,300.00 $1,30 $1,300
(Analisis de 0.00 0.00 .00
implementacion
1. SOCIALIZACION
Contactar a las $700. $700.00 $700. $700.0
entidades 00 00 0
pertinentes para
socializar el cluster
Establecer  lugar $800. $800.00 $800. $800.0
determinado para 00 00 0
las reuniones de los
S0Cios
Rentar el local para $500.00 $250. $250. $500.0
las reuniones 00 00 0
pertinentes
Buscar apoyo de $450. $450.00 $225. $225. $450.0
diversas 00 00 00 0
instituciones  para
potencializar la
exportacion de
mariscos
congelados  desde
Santo Domingo de
los Tsachilas
Elaborar el plan de $1,50 $1,500.00 $500. $500. 500 $1,500
asociatividad 0.00 00 00 .00
SUBTOTAL DE $4,75 $500.00 $4,750.00 $3,77 $975. $500 $0.0 $0.0 $0.0 $0. $0.00 $0.00 $0.00  $0.00 $0.00 $5,250
SOCIALIZACION  0.00 500 00 .00 0 0 0 00 .00
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Tabla 3.9. Costo de actividades del clUster 2/3
2. CAPACITACION DE LOS INTERESADOS

Contratar

profesionales

especializados  en

comercio exterior y

temas de

asociatividad para $1,800.0 $450 $45 $45 45 $1,800

la capacitacion 0 .00 0.00 0.00 0.00 .00

Recursos e insumos  $800. $200 $20 %20 %20 $800.0

para la capacitaciéon 00 .00 0.00 0.00 0.00 0

Organizacion  de

los horarios de

capacitacion y $1,20 $300 $30 $30 330 $1,200

logistica utilizada 0.00 .00 0.00 0.00 0.00 .00

SUBTOTAL DE $2,00 $1,800.0 $950 $95 $95 $95 $0. $3,800

CAPACITACION 0.00 0 $0.00 $0.00 $0.00 .00 0.00 0.00 0.00 00 $0.00 $0.00 $0.00  $0.00 $0.00 .00
3. PLAN DE ASOCIATIVIDAD

Elaborar el plan de

asociatividad  con

apoyo de las

instituciones $600. $150. $150.0 $600.0

colaboradoras 00 $600.00 00 $150.00 O $150.00 0

Difundir el clister

asociativo para la

exportacion de

mariscos

congelados al  $80.0

mercado espariol 0 $80.00 $80.00 $80.00

SUBTOTAL DEL $680. $0.0 $0.0 $0.0 $0.0 $0. $150. $150.0 $680.0

PLAN 00 $0.00 $680.00 $0.00 $0.00 O 0 0 0 00 00 $150.00 0 $230.00  $0.00 0
4, CONSTITUCION DEL CLUSTER

Seleccién de la

constitucion

juridica $0.00

Ejecucion de los

actos de $500. $500.0

consolidacion 00 $500.00 0
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Tabla 3.9. Costo de actividades del clUster 3/3

SUBTOTAL DE $500. $0.0 $0.0 $0.0 $0.0 $0. $500.0

CONSTITUCION 00 $0.00 $500.00 $0.00 $0.00 O 0 0 0 00 $0.00 $0.00 $0.00  $0.00 $0.00 0
$1.4

TOTAL DEL $7,93 $2,300.0 $3,77 $975. 500 $95 $95 $95 $150. $150.0 $1,600. $10,23

CLUSTER 000 O $5,930.00 500 00 0 0.00 0.00 0.00 00 $150.00 O $230.00 00 0.00

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Gustavo Villao, 2016
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CAPITULO 4

DISCUSION

4.1. Conclusiones

e El estudio realizado al sector de los mariscos en la ciudad de Santo Domingo de los
Tsachilas nos ha permitido constatar que la actividad comercial de mariscos congelados
estd en etapa de crecimiento, aunque con desorganizacion y rivalidad presentan
tendencias positivas a futuro. Incluso se ha hecho énfasis en que el Ecuador tiene ventajas
de varias indoles ante otros paises, pero sin embargo necesitamos que el pais siga
creciendo como exportador buscando nuevos mecanismos para mostrarse mas competitivo

en el mercado por lo que se dio a cabo la creacidén de un modelo de cluster para efecto.

e La mayoria de establecimientos que comercializan mariscos no tienen un concepto de
Cluster el cual no ha sido socializado ni sensibilizado con los vendedores de mariscos
dentro de la Provincia de Santo Domingo de los Tsachilas, y la misma no cuenta con el
conocimiento para exportar sus productos, ademas de que no cuentan con la capacitacion

y manejo de temas de comercio exterior que les permita desarrollarse internacionalmente.

e Espafia es un mercado potencialmente bueno para la exportacion de mariscos congelados,
no solo por los préximos acuerdos con la Union Europea que se vienen a futuro; si no
también, considerando que dentro de éste, los clientes consumen gran variedad de
productos del mar, por ende, si se presenta un producto de excelente calidad y con todos
los requisitos necesarios para Su exportacion se conseguira posicionamiento en el

mercado.

e La contribucion de un modelo de cllster mejorara la ventaja competitiva de las empresas
en el sector; permitiendo obtener a través de éste un cambio en los procesos de produccion
y en la economia de la provincia, logrando a su vez la creacion de nuevas fuentes de

trabajo mejorando la calidad de vida de todos los ecuatorianos.

e Un modelo de cluster nos permite dar una importante existencia de heterogeneidad entre

las empresas que lo conforman; identificando las necesidades mas comunes y lograr
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obtener una cooperacion mas profundizada con organismos del sector, dando asi mas

competencia en el mercado para enfrentar obstaculos y llegar a un solo objetivo.

Finalmente, en base al proyecto desarrollado, hay que destacar la situacion actual de la
industria, es decir, que el hecho de que los exportadores hayan realizado agrupaciones
aisladas para beneficios individuales y no colectivos; el desarrollo de un modelo de cluster
se vuelva algo complicado. Aun cuando la economia globalizada da indicios a las uniones
colectivas, y el hecho de la aplicacién de modelos de cluster en otros paises hayan sido
muy beneficiosas en industrias parecidas, es por eso que un proyecto de esta indole seria
la oportunidad perfecta para implementar un modelo de Cldster asociativo entre los
comerciantes de mariscos de la Provincia de Santo Domingo de los Tsachilas, para

exportar sus productos al mercado espariol.

4.2. Recomendaciones

Se recomienda utilizar como principal estrategia para vencer las barreras limitadas; el
trabajo asociativo un modelo de Cluster, de forma que se consiga la mejora de la posicion
competitiva y productividad de los comerciantes de mariscos dentro de la Provincia de

Santo Domingo de los Tsachilas.

En la actualidad existe un potencial para la exportacion de mariscos congelados desde
Santo Domingo de los Tsachilas hacia el mercado espafiol, considerando que este mercado
es sumamente bueno, debido a que muchas personas adquieren estos productos, debido a

la facilidad de adquisicion, consumo, preparacion y exquisitez del producto.

Se recomienda realizar programas de exportacion como lo hace PRO ECUADOR para
transformar la matriz productiva mediante la generacion de grupos asociativos que
establezcan ventajas competitivas y mejoren la productividad en relacion a los diversos
sectores, de tal forma que se consiga reconocimiento y posicionamiento del producto
ecuatoriano en mercados internacionales y con ello se adquiera una mejor economia para

el pais.

Es fundamental generar un vinculo de confianza entre los comerciantes del sector, la

creacion de confianza de los miembros se podra lograr mediante la realizacion de
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actividades conjuntas con el objetivo de identificar necesidades comunes y crear nuevas
expectativas en los involucrados, basandose en el principio de solidaridad y cohesion en la
dindmica que debe prevalecer en el grupo de modo que el modelo de claster consiga su
principal objetivo que es la exportacion de mariscos congelados hacia el exterior.

La division del trabajo provoca la especializacion productiva, es por esto que se plantea
realizar un modelo de cluster en la que los participantes realicen actividades del proceso
productivo, den informacion en sus bases otorgando nuevos conocimientos entre los
miembros de los grupos asociativos, lo que aporta directamente a la optimizaciéon de

procesos y reduccion de los costos de produccion.

Finalmente se recomienda realizar estudios de iguales caracteristicas dentro de otros
sectores, para potencializar sus economias; adquirir conocimientos, experiencias y
virtudes de tal forma que se consiga desarrollar competitividad de las empresas generando
beneficios importantes no solo a los involucrados, sino también a la sociedad en general

dando oportunidades de desarrollo a la provincia y al pais.
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Anexo A. Entrevista

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA EQUINOCCIAL
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
COMECIO EXTERIOR INTEGRACION Y ADUANAS

La siguiente entrevista tiene como objeto recoger informacién sobre la investigacion
titulada “CLUSTER PARA LA EXPORTACION DE MARISCOS CONGLADOS AL
MERCADO ESPANOL DESDE SANTO DOMINGO DE LOS TSACHILAS, 2015”; con
la finalidad de obtener datos que nos ayuden a realizar el proyecto, la misma que serd de
entrevista al Sr. Luis Onofre Loor Vera presidente de la Asociacion de Mariscos “10 de
noviembre” como maximo representante de dicha asociacion.

1.- ¢Hace que tiempo se formo la Asociacion de Mariscos “10 de noviembre™?

2.- ¢Hace que tiempo es usted presidente de la Asociaciéon de Marsicos “10 de noviembre”

y cada que tiempo realizan elecciones?

3.- ¢Cuantos periodos ha representado a la Asociacion de Mariscos “10 de noviembre”?

4.- ;Cuales son los requisitos que se deben cumplir para llegar a ser presidente de la

Asociacion de Mariscos “10 de noviembre™?

5.- ¢Cudles considera usted son las cualidades para ser un empresario exitoso?

6.- ¢Por qué tomo la decisién de formarse como empresario y mas no como empleado?

7.- ¢ Aproximadamente cuantas toneladas de Mariscos frescos ingresan a la Asociacion de

Mariscos “10 de noviembre”?

8.- ¢Que productos ofrece la Asociacion de Mariscos “10 de noviembre™?
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9.- ¢(Con cuantos socios empez6 la Asociacion de Mariscos “10 de noviembre” y en la

actualidad con cuantos socios cuenta?

10.- ¢(Cuales son las mayores dificultades dentro de la Asociacion de Mariscos “10 de

noviembre?

11.- ;Que estrategias han implementado para lograr el desarrollo de la Asociacién de

Mariscos “10 de noviembre”?

12.- (Cual es el objetivo a futuro de la Asociacion de Mariscos “10 de noviembre”?

13.- {Que estandares de calidad aplican en la Asociacion de Mariscos”10 de noviembre™?

14.- (EIl gobierno ha realizado alguna ayuda o aporte a la Asociacion de Mariscos “10 de

noviembre”?
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Clusters y desarrollo local:
El caso del distrito textil en Atuntaqui

Clusters and local development:
the case of the textile district of Atuntaqui

César Paredes V'

Resumen

El de Atuntaqui es considerado un caso exiwso de desarrollo econdémico, El autor revisa la experiencia del dis
ito rextil de esta ciudad de la provincia de Imbabura y concluye que ¢l hecho represenm, en realidad, un caso
de sobre-especializacion, debido a la ausendia de diversificacion econdomica, Ademis, el autor reconoce que hay
un sesgo urbano por parte de b municipalidad, a partr de lo que sefiala la necesidad de una aproximacién rer-
ritorial mds amplia dirigida a la planificacion de desarmollo local y regional que se enfoque en aspectos como
escasez de agua, pobreza rural y explotacion laboral femenina; lo anterior opuesto a la perspectiva que ignora
los vinatlos entre lo rural y lo urbano. En el articulo, ¢l recuento exitoso de este caso es cuestionado al sefalarse
que los donantes exageran respecto del impacro econdmico del efuster rextil. Aruntaqui es visto como un mod-
elo entre las dudades vecinas como resultado de reciente dinamismo econdémico. Quienes postulan politicas
en esa localidad necesitan profundizar sus esfuerzos y omar en cuenta las externalidades negativas que per-
miten concluir que los dusters no son la panacea para un ripido desarrollo industrial,

Palabras clave: distrivos wxriles, clusters, Amntaqui, desarrollo econdmico local y regional, Eawdor,

Abstract

Aruntaqui is heralded as a local economic development success story, The author scrutinizes the experience of
the wextile industrial district in Aruntaqui in the pravince of Imbabura, and condudes thar the district acrual-
ly represents a case of overspedalization, given a lack of economic diversifiation. Moreover the author nores
thart the munidpality has an urban bias, pointing our the need fora broader “territorial” approach to local and
regional development planning thar factors in issues like water scardty, rural poverty and exploitation of
female labour, as opposed to the current myopic view thar ignores rural urban linkages. In the article the suc-
cess story of Aruntaqui is downplayed, sating that donors exaggerated the economic impact of the extile dus-
ter. Atunmaqui is viewed as a model by neighboring dties as a result of its recent economic dynamism. Loal
policy makers need o look decper into these efforts, and also ke into account negative externalities, conclud-
ing that clusters are not a panacea for quick industrial development.

Key words: wextile districts, dusters, Atuntaqui, local and regional economic development, Ecuador.

I Esndiante de la Macsuria de Desamollo local y territorio (FLACSO)
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pesar de las criticas que en ciertos espacios del mundo académico se han levanta-

do, en contra de asumir a los c/usters como la mejor estrategia que permitird a nues-

tros paises articularse adecuadamente al mundo globalizado, estos siguen siendo
una opcion, induso para gobiemos progresistas como ¢ ecuatoriano, quien, a través del
Ministerio de Industrias y Productividad, se¢ propone “[ilmpulsar, apoyar y motivar la rea-
lizacion de proyectos de asociatividad productiva, en sus diferentes formas: ‘clusters’, meca-
nismos de cooperacion y redes empresariales; ordentados a mejorar la competitividad de
sectores o regiones especificas, permitiéndolas a éstas ganar competitividad, tanto en el
mercado nacional como en el internacional™.

Pero, ;qué son los clusters? Siguiendo a Porter, un cluster es cualquier agrupamiento de
empresas caracterizado por su proximidad geogrifica, la inter~conectvidad y la dualidad
de dementos comunes y complementarios, asi como por la presencia de entidades exter-
nas que son clave para su desarrollo, De entrada, esta es una definicién vaga, porque la
escala geogrifica del anilisis es demasiado impredsa, ya que en ella caben regiones de cual-
quicr tamano.

La falta de definicién de concepros como interconectividad, es otro elemento flojo en
la definicion de cluster, pues abarcaria cualquier cosa. En la definidén tampoco se distin-
guen clementos de complementariedad y competenda entre empresas, tampoco toma en
cuenta el hecho de que la presenda de entddades externas puede suponer consecuencias
positivas y también negativas. (Pacheco-Vega, 2007)

A pesar de estos cuestionamicntos los cluster, distritos industriales o milieux, (conceptos
a los que asumo como sinénimos), son categorias de anilisis que dan cuenta de un nuevo
momento histérico en el crecimiento econémico de los paises. Segin Vizquez-Barquero,
en la actualidad “...los procesos de acumulacién de capial y desarrollo estin condiciona-
dos por un conjunto de factores claves que actian sinérgicamente: la difusién de las inno-
vaciones y el conocimiento entre las empresas y organizaciones, la adopcion de formas mas
flexibles de organizacién de la producdén, el desarrollo de economias de urbanizacién y la
densidad del tejido institucional” (Vizquez Barquero, 2000).

Para Meyer-Stamer fue Marshall a fines del siglo XIX, quien primero destacé la impor-
tancia que tienen los clusters para comprender el desarrollo industrial, sefalamientos que,
en ese momento, no fueron omados en cuenta, puesto que, para la época, lo que predo-
minaban eran visiones basadas en conceptos como los de economias de escala, dejando de
lado a las economias externas, que son la ventaja bisica de los clusters; pero en 1980 ante
el florecimiento de de las PYME en ltalia, o andlisis de los c/usters o conglomerados pro-
ductivos adquirié mayor importancia. En 1990 Michael Porter publicé una de sus obras:

2 Ministerio de Industras y Productividad MIPRO, Suplemento Tnstdrscional publicado con el Diario £/ Conrentio ¢l 10
de mayo de 2009,
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La ventaja competitiva de las naciones, en la que enfatiza la importancia que tienen los clus-
ters para lograr la compertitividad industrial, obra que tuvo gran impacto en el mundo
industral y en los gobiernos de la época (Meyer Smmer y Harmes-Liedtke, 2005)

Para Pacheco Vega, “La premisa bisica de los beneficios colaterales que conlleva la
aglomeracién y proximidad geogrifica entre grupos de empresas (tales como la difusion de
conocimiento, el fortalecimiento de las relaciones y enlaces entre empresas tanto hacia
delante como en los primeros eslabones de las cadenas productivas) sigue en boga en la
actualidad, particularmente en la Unién Europea y en Estados Unidos de Norteamérica”.
(Pacheco-Vega, 2007).

Un elemento clave para explicar la presenda y competitividad de los clusters es la coo-
peracién entre las pequefias y medianas empresas que lo conforman; cooperacién que
segtin Meyer-Stamer se caracteriza por: acuerdos comerciales a largo plazo, el intercambio
de informacién y la accién colectiva. Esto les permite a las PYME acceder a las venmjas de
la economia de escala sin tener que inaementar los gastos fijos y responder a las oportu-
nidades y cambios del mercado con mayor rapidez que sus rivales empresariales de mayor
dimension.

La cooperacion entre las empresas del cluster les permite alcanzar eficiencia colectiva,
como resultado de la agrupacién de economias externas de los operadores y los beneficios
de la cooperacion, producto de la accién conjunta. En esencia, un conglomerado indus-
trial no es diferente de una cadena de valor; por dlo, en varios paises los proyectos de clus-
ters contemplan cadenas de valor regionales.

Una condicién clave para alcanzar competitividad por parte de las empresas ¢s la per-
manente innovacion, entendida como lo anticdpé Schumpeter en 1934: “asando se habla
de innovaciones se hace referencia a la produccién de nuevos bienes, a la introduccién de
nuevos métodos de produccidn, a la creacién de nuevas formas de organizacién o a la aper-
tura de nuevos mercados de productos o factores™. Este planteamiento lo complementa
Visquez-Barquero seialando que: “A diferencia de las propuestas de Schumpeter, la teoria
del desarrollo endégeno entiende que estas mejoras incluyen tanto las innovaciones radi-
cales como las incrementales, es decir, se trata también de los cambios ingenieriles en los
productos, en los métodos y en las organizaciones que permiten a las empresas dar una res-
puesta eficaz a los desafios que significa el aumento de la competencia en los mercados”.
(Vasquez-Barquero, 2000).

Las innovadones en los procesos de produccién de las empresas son una condicién
estratégica, puesto que “las interacciones entre cambio tecnoldgico, escala y alcance de las
operaciones de las empresas y la introduccién y difusion de las innovaciones, permiten
obtener economias, internas y externas, de escala y economias de diversidad a todas y cada

3 Visquez-Barquero Antonio, Desarrollo Endége no y Globalizacion, en EURE Revistar Latinaamericana de Fstudios wrba-
no reglonales 54,
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una de las empresas del sistema o del cluster. Es decir, la introduccién de innovadones, que
siempre son d resultado colectivo de la cooperacion tdcita de las empresas, genera aumen-
to de la productividad y de la competitividad de las economias locales” (Visquez-Barquero,
2000).

La evolucién del concepto de cluster ha significado una modificacién en cuanto a su
paradigma central. Inicialmente los distritos industriales eran bisicamente conglomerados
localizados dentro de una regién espacialmente definida, ahora se considera que el elemen-

to clave de un cluster es la wransmisién de conocimientos.

Inicialmente los Sobre esta consideracién se postula que un cluster estd con-
distritos industriales formado por una red de empresas que comparten conoci-
eran basicamente mientos, que tienen formuladas reladiones de credibilidad y

conglomerados localiza- c.:on-ﬂan.za, Y, que se encuentran apoyadas. por una;serie de
instituciones y organismos que les permiten evolucionar y

dos dentro de una region ik iz
3 S sostener una posicion competitiva en el mercado. (Pacheco-
espacialmente definida, v, 2007).

ahora se considera que el Los duster atraviesan un dclo vital de nacimiento, creci-
elemento clave de un miento, madurez y declive; los esquemas de interconexion
cluster es la transmision entre las empresas, condicion de existencia de estos conglo-
de conocimientos. merados, es ambién el generador de los procesos de declive

cuando se tornan demasiado complejos o generan progresi-
vamente conductas de conservadurismo colectivo; que, en
los momentos de declive, en vez de alentar la cooperacion y
la accién colectiva, generan comportamientos predatorios
dentro y fuera del cluster.

“L.a principal desventaja de los c/usters es que pueden recalentarse. Con el transcurso
del tiempo pueden tornarse no competitivos debido a la intensa competencia y a los cos-
tos de material y mano de obra. La zona local depende en forma desproporcionada de una
o dos industrias clave y por ello, el declive de éstas puede causar un impacto socioecond-
mico mucho mayor. Una leccién importante a tener en cuenta es que la promodén de los
clusters debe equilibrarse con inidativas que fomenten la diversidad dentro del secror de las
PYME". (Meyer Stamer y Harmes-Liedtke, 2005).

No siempre funciona utilizar clusters para o desarrollo industrial regional. Con toda
la promocién que se ha dado a las bondades de la proximidad geogrifica y la formacién de
los clusters, se ha dejado de lado un andlisis critico de los aspectos negativos de dichas aglo-
meraciones. Los clusters no son la formula magica para un crecimiento econémico y des-
arrollo industral, regional sustentable (Pacheco-Vega 2007). Uno de los aspectos que hay
que considerar, es que el incremento de la competencia entre empresas, impacte negativa-
mente en la bisqueda de clientes finales, como también en la disponibilidad de mano de
obra calificada o no.
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Atuntaqui:
(una experiencia de desarrollo local dinamizada por un cluster textil?

Meyer Stamer y Harmes-Liedtke en un trabajo encargado por el BID sobre cémo promover
clusters, los definen como una aglomeracién territorial de industrias estrechamente relaciona-
das entre si, y afirman que, en su mayoria, nacen debido a una coinddencia historica’.

En el caso de Atuntaqui conglomerado textil ubicado en la provincia de Imbabura, su
surgimiento no fue producto de una coinddencia histérica, caracterizada por o éxito de
un empresario textil competente, iniciativa que luego es reproducida por otros empresa-
rios que saben aprovechar las opormunidades que genera una concentracién local de fabri-
cantes de prendas de vestir, como relatan los autores al inicio del documento en mencién.
La tradicion textil en Awntaqui arranca con la entrada en funcionamiento de la Fibrica
Textil Imbabura en 1925, no existen referentes anteriores, ya que no hay daros histéricos
que evidencien que, en lo que es hoy Antonio Ante, existicron obrajes y batanes (si hay
referencia de la existenda de obrajes en Oravalo). En poco tiempo, la Fibrica Textil
Imbabura se convirtié en el principal centro textil del norte del pais, empleando para el
ano de 1935 “entre obreros y empleados a mds de 600 personas, lo que quicre dedr que
para la época por lo menos una persona por familia de Atuntaqui trabajaba en la Fibrica”
(Posso, 2008: 89).

La actividad textil empezé a dedinar a partir de los afos 60 del siglo pasado, la fibri-
ca estuvo cerrada entre 1965-1966 producto de su liquidacion en 1965 y la muerte del
Téenico espanol José Vilagelii en manos de los trabajadores; posteriormente, la fibrica rea-
brié sus operaciones, pero ya no recuperé o vigor de antafio y, mds bien, fue declinando
sus actividades hasta su cierre definitivo en 1997.

Paraddjicamente, el despido de buena parte de los obreros en 1965 fue una de las razo-
nes que explica el proceso de industrializacion del cantén, varios de los despedidos empe-
zaron a establecer pequenos talleres textiles artesanales para la elaboracion de sacos de lana
y talleres de confeccén de ropa de vestir, este fue el antecedente directo de lo que es hoy
la industria textil en Antonio Ante, los nuevos productores, desde sus inicios buscaron
mercados en Quito, Tulcin, Ambato y Huaquillas para la venta semanal de sus productos.
Poco a poco, este sector fue extendiéndose y consoliddndose, hasta convertirse en la prin-
cipal actividad econémica del cantén.

Para otros autores, el fundamento principal de un distrito industrial es la proximidad
geogrifica, condicién que se cumple rigurosamente en ¢l caso de la aglomeracién textil de
Atuntaqui, pero otros elementos claves para que una empresa se localice en una zona espe-
cifica y logre una operacion eficiente: mercados, materias primas, bajos costos de transpor-
te; no han sido, en absoluto, condidonamientos que expliquen el proceso vivido en el can-

4 MawerSamer, Urich Harmes-Liedtke, Cdmro promorer dusters (documento de rabajo).
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ton Antonio Ante; puesto que los mercados hacia los que se direccioné la produccion tex-
til fueron: Quito, Tulcdn, Ambato y Huaquillas; mientras que las materias primas siempre
han provenido de ciudades distantes a Atuntaqui, como: Ipiales (Colombia), Quito o Gua-
yaquil, lo que ha encarecido siempre los costos del transporte. Las razones que explican el
surgimiento del distrito textil en Atuntaqui son, mids bien, de cardcter histérico, como el
aprovechamiento de un conjunto de conocimientos, capacidades y destrezas aprehendidas
en la fibrica textil Imbabura y la necesidad de crear emprendimientos productivos que den
salida a graves problemas sociales y econémicos, producidos a partir de la declinacién de

ese centro textil.

El fortalecimiento del distrito industrial, una de las metas
del Plan Estratégico de desarrollo cantonal 2005-2009 del
Gobierno Municipal de Antonio Ante

Uno de los insumos para la elaboracién del Plan Estratégico fue la elaboracién del Marco
Logico por ejes. En el caso del Eje Econémico Productivo, el propdésito planteado fue
“Acrecentar ¢l desarrollo econémico productivo del cantén, basado en calidad, redes
empresariales, servicios de apoyo, redistribucion de la riqueza y bienestar de sus habitan-
tes”’. El sector econémico priorizado fue el Texril-artesanal; por lo que el grueso de las acti-
vidades previstas se concentrd en este eje. Se propusicron: la conformacién de redes,
mediante el apoyo al asodativismo, la elaboradén y ejecucion de programas de capacita-
cion en creatividad, innovacion y diseno, elaboracién y ejecucén del Proyeao “Marca
Ciudad”, desarrollo de ferias textiles, la elaboradén y aprobacién del curriculum educari-
vo adaprado a la realidad (textil, confecciones y artesanal), asi como la capacitacién y mejo-
ramiento de los procesos en textiles y confecciones, a través del centro de capaditacién y
asesoria técnica a empresarios y trabajadores.

Esta propuesta se empezd a implementar en el marco del activo apoyo del gobierno
municipal a estas iniciativas, lo que ha dinamizado la actividad texdl en Atuntaqui, las dos
ilimas administraciones municipales del ex Alcalde Luis Gonzalo Yépez y la del Alaalde
actual, Richard Calderén (reelecto en abril pasado), han asumido un rol destacado en el
proceso, no solo que ayudaron a crear condiciones fisicas y de infracstructura para poten-
ciar la actividad textil y de la confeccion, sino que, en los hechos, se convirticron en los
impulsores y dinamizadores de procesos que han transformado el rostro de la ciudad y la
vida cotidiana de sus pobladores: Atuntaqui se ha convertido en una ciudad no solo indus-
trial sino también comercial, puesto que los propictarios de talleres y fibricas han demoli-

5  Marco Ligico Indicadores y supuestos para la comstruceién del Phin Esuaégico de desarrollo cantonal de Antonio
Ante. Archivo electrénico de la Direccién de Participacion y Desarrollo Humano del Municipio de Antonio Ante.
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do sus casas o construido otras para ubicar modemos almacenes en los que se comerdiali-
za la produccién textil y las confecciones elaboradas en la localidad.

El acdonar del gobierno municipal se caracterizé por los serios esfuerzos desplegados
para lograr la conformacién de redes y lograr el asociativismo entre los productores texti-
les y de confecciones, logrindose que se conformen tres grupos de productores con los que
se pretende demostrar que: “a través de del la asociatividad se puede optimizar materia
prima, insumos, desperdicios a un cinco por ciento, ¢ incrementar las ventas corporativas
entrando en un proceso de competitividad®. El Municipio ha
continuado impulsando, junto con la Cimara de Comercio
y de Industriales, “la capacitacién en creatividad, innovacién
y disefo, logrando que ¢l centro de diseno de la Cimara de
Comercio imparta a sus asociados cursos de patronaje, dise-
fio y escalado; con lo que se busca la innovacion en el dise-
fio de prendas de vestir, y que en Atuntaqui no solo se haga

una de las condiciones que

un sistema institucional

69

Se cumple, en Atuntaqui, con

favorecen al fortalecimiento de
su distrito industrial [conformar]

réplica de disenos copiados especialmente de Colombia”. evolucionado y complejo

(Posso, 2008: 9). caracterizado por la existencia
El Municipio continiia siendo parte de la organizacién y de densas relaciones, que

el financiamiento de las Ferias textiles, lo que da como resul- articulan a las asociaciones de

tado “la realizacién de dos ferias (textles, gastronémicas,  empresarios y al gobierno local

artesanales) anuales, con un promedio de 60 000 visitantes

por feria. EI 60% de los sectores productivos involucrados en
el desarrollo de las ferias de Agosto” (Posso, 2007; 10); even-
tos que dinamizan sustantivamente la economia cantonal y
provincial. Se ejecut6 también el Proyecto “Marca ciudad”
mediante un plan de medios elaborado y aplicado para la
promocién y difusion hasta el 2009, de los atractivos del cantén.

A los esfuerzos de los gremios empresariales para la capacitacion de sus integrantes y
de los trabajadores, se suma el apoyo municipal con la entrega de maquinaria textil a tres
centros artesanales privados, en los que se busca capacitar a la mano de obra.

Se cumple, asi, en Amuntaqui con una de las condiciones que favorecen al fortaleci-
miento de su distrito industrial, el avanzar en la conformacién de un sistema institucional
evolucionado y complejo caracterizado por la existencia de densas relaciones, que articu-
lan a las asociadones de empresarios y al gobierno local, lo que les ha permitido utilizar
mis eficientemente los recursos disponibles y mejorar su competitividad.

6 Posso (2008), Evaluacidn del Plan de Desarvalls Gantonal de Antonio Ante en releciin al desarvollo produceivo: 9
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Diversificacion econémica e integralidad:
(el camino para construir el desarrollo local?

Es evidente el impacto que ha tenido el boom industrial y comercial en Aruntaqui al
dinamizar la vida econémica de la ciudad; pero —nos preguntamos—: ;es posible asen-
tar un proyecto de desarrollo cantonal Ginicamente en la produccién y comercializacién
textil, pensando que éste per se mejorard la calidad de vida de la poblacién y que inclu-
so redistribuira la riqueza, como se senala en el Marco Logico al que citamos anterior-
mente?

Un viejo y conocido refrin popular sefala: “No hay que poner todos los huevos en la
misma canasta’. La sabiduria popular se aplica para el caso que nos ocupa, y deberia ser
tomado en cuenta por el gobierno municipal, para no centrar (inicamente sus esfuerzos en
promover un solo proceso. No se estin aprovechando otras potencialidades del cantén,
como la extensa y feraz llanura que desciende en una suave pendiente desde el cerro
Imbabura hasta las riberas del rio Ambi, lo que le permitiria producir una serie de produc-
tos de varios pisos ecoldgicos, para garantizar la alimentacion de la pobladén del cantén y
para su comercializacion en los mercados vecinos.

Aparentemente en el cantén no existen latifundios y, mds bien, la tenencia de la riema
se caracteriza por la pequena y mediana propiedad; existe una buena red de carreteras y
caminos vednales que comunican, en muy poco tiempo, a las parroquias rurales con la
cabecera cantonal y con la capital provindal, todavia en el drea rural esti asentada el 47%
del total de la poblacion cantonal; es dedr, existe la fuerza de trabajo suficiente para culti-
var los campos. Los obsticulos aparentemente se centran en la falta de rego; al respecto
no se ha investigado la estructura del riego del cantén, no se sabe si el agua es insuficien-
te 0, como sucede generalmente, estd concentrada en muy pocas manos. Este es otro tema
que deberfa abordar el gobierno munidpal y las organizaciones campesinas, para buscr
alternativas de solucion.

Urge hacer una buena lectura de territorio, que permita identificar la forma como
puede articularse la economia citadina con la rural, hay evidencias de que los sectores rura-
les estan surtiendo de abundante mano de obra barat a la industria textil y de la confec-
cién asentada en Atuntaqui; es mds, muchas empresas “descentralizan su gestion” encar-
gando la produccion a talleres familiares ubicados en las parroquias del cantén, e incluso
montan con sus propios recursos modulos de confeccién de ropas en los domicilios de tra-
bajadoras impedidas de trasladarse a las fibricas.

Hacemos estos planteamientos porque de la informacion que hemos recogido se
empiczan a evidenciar algunos limites en el boom industrial y comerdal; algunas iniciati-
vas de la ONUDI, la CEPAL y el MIPRO de estructurar clusters no logran consolidarse;
“[...]los esfuerzos por mejorar la productividad, competitividad y asociatividad, articulan-
do a las dnco empresas textiles mds fuertes asociadas como un cluster: Anitex, Panda,
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Confe (propiedad del Alcalde acrual) Samantha (quebrd) aliados estratégicamente con
Indutex productor de tela de Otavalo estd tambaleando™.

Hay visiones mis criticas del proceso, que senalan que:

El problema actual de la economia de Atuntaqui es que estd en crisis, el comercio estd de
capa caida, la crisis mundial va a afectar gravemente, hay problemas de seguridad en la
2ona comercial, no hay control de precios. Los comercios de Atuntaqui venden ropa de los
paises vecinos etiquetada como hecho en Atuntaqui, se vende, por ejemplo, ropa China,
lo que afecta a la produccion elaborada en Atuntaqui.

Colombia al devaluar su moneda abarata los costos de su produccion textil lo que le per-
mite competir en mejores condiciones con la produccion de Atuntaqui. Se calcula que del
30 al 40 por ciento de los productores de Atuntaqui viajan a Ipiales a aprovisionarse alli de
telas para la industria de la confeccion, La crisis actual ha originado que muchas empresas
empiecen ya a despedir a sus trabajadores, por ejemplo, se conoce que Panda, una de las
empresas mis fuertes y consolidadas, estd por cerrar. El gran ganador de este proceso es el
propietario de una empresa textil, que aprovisiona de¢ materia prima a la mayoria de peque-
fias y medianas empresas de Atuntaqui, que ante las deudas de sus clientes asume en com-
pensacion instalaciones, maquinas, casas y propiedades de los deudores,

Orro factor que incide en la quiebra de las empresas son las condiciones de riesgo banca-
tio, altos intereses y un exceso de confianza de algunos pequefios y medianos empresarios,
que se endeudan por encima de sus capacidades econdmicas, y luego pierden. Muchos
empresarios desesperados visitan a sus acreedores solicitando que no se hagan efectivos
todavia sus cheques, pidiendo ampliacién de plazos para los pagos.

Hay un bajén en las compras, se estd sobredimensionando ¢l niimero de visitantes a la dlti-
ma feria comercial, la Direccién Provincial de turismo desmintié el dato de que 140 000
personas visitaron Atuntaqui, senalando que tnicamente el 14% de ruristas que ingresa-
ron en ¢l altimo feriado a la provincia, visitaron Atuntaqui. Se calcula, enronces, que real-
mente visitaron la feria de Aruntaqui 30 000 personas; ademas ¢l periddico La Hora
(Edicién para Imbabura y Carchi) recoge las quejas de los dependientes de los almacenes
de confecciones que senalaron que la genre visitd Atuntaqui, pero no compré.,

En consecuencia hay que dejar de sobredimensionar el boom comercial de Atuntaqui, se
necesita realizar una lectura real de los procesos®

Probablemente ésta sea una vision muy negativa, producto del resentimiento de un ex
Alalde, devenido, de impulsor, en detractor del proceso, pero son sefales que el Gobiemo
Munidpal deberia tomar en cuenta par la actualizacion del Plan Estratégico de Desarrollo

7 Enuevista a Edmundo Andrade, concejal en funciones del gobierno municipal de Antonio Anre realizada ¢l 6 marzo
1009
8 Enuevistaa Gonzalo Yéper, exakalde de Antonio Ante, periodo 2001-2005 (7 de marzo 2009).
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Canronal, proceso que, segin el Concejal Edmundo Andrade se realizard después del pro-
ceso elecroral.

Es necesario reconocer que el proceso industrializador de Atuntaqui se sostiene en base
a la explortacién inmisericorde de la fuerza de wrabajo ~basicamente femenina~ que al estar
vinculada a la confeccién de ropa, no precisa de mayor capacitacion (las operarias ingre-
san a las industrias a cortar hilos, en poco tiempo aprenden en los talles a confeccionar
ropa). Otra evidencia de esta condicion de explotadén es la inexistencia de organizacion
sindical en la ciudad:

El poder econémico de los empresarios impone miedos al trabajador impidiéndole sindica-
lizarse, por lo que los ducios de los talleres estdn felices. Pero también la falta de educacion
hace que algunos trabajadores pidan al empleador que no los afilien al 1ESS, El tiempo de
produccién/hombre es de diez camisetas por hora, por lo que se le paga $200 mensuales, si
produce mas no gana mds, sino menos. Solo dos empresas manejan bien al personal y obli-
gan a aceptar la afiliacion al seguro social a sus trabajadores. La movilidad de la fuerza de
trabajo se produce por la actitud de los trabajadores que estin buscando permanentemente
un taller, una empresa que les pague un centavito mds por prenda confeccionada’,

Conclusiones

La naturaleza del cluster texdl de Aruntaqui no es o de un cluster forzado, la aglomeracion
de pequenas y medianas empresas textileras especializadas en la elaboracién de prendas de
vestir, fue un proceso espontineo de abajo hacia arriba, que ha permirtido la constitucion
de lo que Pacheco-Vega definiria como un cluster natural , en el cantén Antonio Ante.

Es evidente que ante los intentos por promover la asodatividad entre los empresarios,
sigue predominando la rivalidad y la competencia entre las PYMES textiles de Atuntaqui,
competenda basada fundamentalmente en la subcotizacion de precios, antes que en la
diferenciacién de productos y, mucho menos, en la innovacion.

No existen industrias complementarias al c/uster textil, a excepcén de los almacenes de
venta de las confecdones y algunos locales de telas ¢ hilos y otros material complementa-
rios para la industria de las confecciones; partes y piezas esenciales como hilos, botones,
cierres, broches, ctc., son elaborados en otras latitudes, al igual que la maquinaria y otros
insumos textiles.

El desarrollo de capaddades esti basado en el aprendizaje en la pricrica, y en sistemas
de capacitacién informales. En consecuencia, las condiciones de los factores de produccion
son desfavorables. Las pequenas y medianas empresas del cluster texl producen funda-

9 Entrevista a Edmundo Andrade, Conceefal en funciones del Municiplo de Antonio Ante (6 de marzo de 2009).
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mentalmente para el mercado local y nacional. No existe demanda de tipo sofistiaado, en
consecuencia, no es necesario para los empresarios encarar la innovacion de sus productos.

El cluster de Atuntaqui inidalmente fue un proyecto de abajo hacia amriba, impulsado
fundamentalmente por los gremios comerdiales y artesanales textileros de la dudad, posterior-
mente ¢l gobierno local asume un rol promotor que jalonea a los empresarios a desarrollar ini-
dativas de asociatividad, superando la falta de cooperacion de la anltura empresarial local, y
a transformar radicalmente sus procesos de comercializacion, convirtiendo a Atuntaqui en la
sede de frecuentes eventos feriales para la comercializacion tex-

tl, y en una dudad comercial frecuentada, permanentemente, El proceso de desarrollo del
por compradores de otros lugares del pais. cantén Antonio Ante, esta
En el caso de Atuntaqui podria suceder que la proximi- basado en el fortalecimiento

dad geogrifica enwe las PYMES de la industria textil no
ayude al crecimiento del cluster en Awntaqui, sino que lo
debiliten. Hay noticias (entrevista a Gonzalo Yépez exalcalde
del Cantén) de un incremento en la tasa de fallo de algunas
PYMES. La alternativa podra ser la localizacion en clusters
diversificados de empresas que operen en industrias comple-
mentarias, lo que ayudaria a reducir las tasas de falla.

El proceso de desarrollo que ha experimentado el cantén
Antonio Ante, estd basado Gnicamente en ¢l fortalecimiento
de las actividades de la industria texdl y de la confeccion,
pero no tiene un correlato en el sector rural, al que se lo ud-
liza solo como proveedor de fuerza de trabajo barata. Estariamos entonces ante un claro
ejemplo de sobre-especializacion, clemento que incidird gravitantemente en los procesos
de plancacion del desarrollo local en ¢l cantén, poniendo limites al proceso, ya que si la
economia depende de un solo tipo de industria, las probabilidades de que ésta colapse, se
incrementardn, cuando el sector textil tenga que enfrentar condiciones adversas.

En d proceso que se desarrolla en el cantén, es evidente la desconexién entre lo urba-
noy rural, no hay intencién de generar encadenamientos productivos, la légica munidipal
es la tradicional: implementar alguna obra piiblica en el campo, atender las demandas que
pueden convertirse en conflictos, y concentrar todos sus esfuerzos en el drea urbana; el
escenario para el desarrollo es la ciudad, no el campo. Lo que evidencia la ausencia en el
gobierno local, de una vision holistica del desarrollo del cantén.

El reto para el gobierno local es el territorializar el desarrollo en o cantén, para supe-
rar la sobre-especializacion textil de las PYMES actualmente existente; solo si se asume que
el temitorio:

de las actividades de la industriz
textil y de la confeccion, pero nc
tiene un correlato en el sector
rural, al que se lo utiliza solo
como proveedor de fuerza de
trabajo barata.

[¢]s un modelo social de relaciones entre los distintos actores locales y entre éstos y su
entorno fisico, sus recursos, su cultura, su historia, sus organizaciones, sus empresas y sus
instituciones. Como tal, el territorio constituye un capital fundamental para el DEL+E, ya
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que posee recursos humanos, naturales, sociales e institucionales, asi como econémicos y
financicros'’; [se podrd operar un viraje en ¢l desarrollo local de Antonio Ante].

Si bien la literatura especializada senala que las Organizaciones sindicales "no suelen tener,
por lo general, una presencia activa en las iniciativas de desarrollo econémico local”
(Albuquerque, 2008); los empresarios antefios no pueden seguir satanizando la posibilidad
de la existencia de organizadones de los trabajadores, por ¢l temor a que pongan en ries-
go un modelo de acumulacién basado en la precarizadén del trabajo: al contrario, debe
fortalecerse al capital humano, su nivel de formacién, conocimicntos, destrezas y habilida-
des en las diferentes actividades socio-econémicas y emprendimientos en el territorio;
teniendo como referente obligatorio el cumplimiento de los principios y derechos funda-
mentales en el trabajo establecidos por la OIT, para garantizar o empleo decente.
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Anexo C. Modelo de Cluster para la industria Tilapera Ecuatoriana
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ABSTRACT

=xports in our country have become a key factor to compete in a
modern economy, considering the capacity to compete as the main condition.
In this document we'll explain the actual situation of the Ecuadorian Industry
of Tilapia and develop a *Model of Cluster” for it, contributing at the same
time with the national product’s competitiveness, throughout strategies that
emphasize the benefits that the cluster will bring for the industry.

Once the members of the Ecuadorian Industry of Tilapia are identified,
and the role for each of them is defined, we'll show the information they
generate. This information will let us establish the links that will connect the
different sectors, such as the communication channels among them.

These are the members of tilapia industry in our country:

. 2roducers of required food for Tilapia
. -aboratories

. Cultivators

. 2rocessing Plant

. Jistributors

¢ “reight Forwarders

. Airlines

. Regulatory Entity

According to our paper, it is beneficial for our industry that its members
gather their resources into a Cluster Model, in order to generate more
information for the Regulatory Entity and for all the involved companies.

The Ecuadorian Industry of Tilapia lacks of a direct entity that
promotes the production and export of the product (Ex.: CAmara Nacional de
Acuicutura CNA for the Shrimp Industry in our country), This sector has
emerged and developed itself without a supporting entity, nevertheless, the
industry needs organization and it is demanding an institution that fights for
the rights of the sector and looks up for benefits for them in every aspect.
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RESUMEN

Las exportaciones en nuestro pals se han convertido en un factor
clave para competir en una economia globalizada. En este documento
explicaremos la situacion actual de la industria ecuatoriana de Tilapia y
desarrollaremos un *Modelo de Cluster” para la misma, contribuyendo a la
vez con la competitividad del producto nacional, a través de estrategias que
enfaticen los beneficios que el Cluster le brindara a la industria.

Una vez que se identifiquen los miembros de |a industria ecuatoriana
de Tilapia y se hayan definido sus roles, detallaremos la informacion que los
mismos generan. Esta informacion permitira establecer los vinculos que
conectan los conectan entre si, y los canales de comunicacion entre ellos.

Los miembros de la industria de Tilapia en nuestro pais son :

. Productores de Balanceado
* Laboratorios

. Cultivadores

. Plantas Procesadoras

. Distribuidores

. Agencias de Carga

* Aerolineas

. Reguladores

Es beneficioso para la industria el que sus miembros se agrupen en
un Cluster, generando informacion para la entidad reguladora y para todas
las companias involucradas.

La industria ecuatoriana de Tilapia carece al momento de una entidad
directa que promueva la produccion y exportacion de este producto (tal como
lo es la Camara Nacional de Acuacultura CNA para la industria camaronera).
El sector ha surgido y se ha desarrollado sin esta entidad de apoyo, sin
embargo, la industria necesita organizacion y demanda una institucion que
cumpla esas funciones.
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INTRODUCCION

La aplicacion de Clusters o agrupamientos industriales representa una
estrategia que conlleva a fortalecer la estructura de comercializacion de las
industrias, permitiendo que las empresas trabajen conjuntamente y logren
objetivos que individualmente no pueden conseguir, especialmente en lo que
a mercados extranjeros se refiere.

Definicion de Cluster

El Cluster se puede definir como una asociatividad de cooperacion
entre empresas, donde cada una, manteniendo su independencia juridica y
autonomia administrativa, acepta voluntariamente el ser parte de un
esfuerzo conjunto con las otras empresas para lograr objetivos comunes.
Estos objetivos pueden ser de diferente indole, por gjemplo: investigacion y
desarrollo de tecnologias para la industria en la que se desenvuelven,
adquisicion de cierto volumen de materia prima, acceso a un financiamiento,
etc.

Caracteristicas del Cluster

Los Clusters son fabricas de competitividad, pues tienen tres
caracteristicas:

. Estan organizadas alrededor de clientes y usos finales, enfocando
mejor las necesidades de los clientes que son el corazon de la ventaja
competitiva.

. Crean mercados mas eficientes y menores costos transaccionales
(costos de busqueda) para todos los participantes del Cluster y por
ello dinamizan la productividad.

. Son centros de innovacion, simultaneamente por la extrema rivalidad
que se da en algunas areas y por la cooperacion fluida que se da en
otras”.
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Objetivos del Cluster

Objetivos Generales

.

Aumentar la productividad de las empresas y de las industrias a las
cuales pertenece.

Mejorar la capacidad de innovacion de empresas e industrias, y por lo
tanto, aumentar su productividad.

Estimular la formacion de nuevas empresas que amplien vy
profundicen las ventajas aportadas por el Cluster.

Objetivos Especificos

Tomando en cuenta el tipo de industria que analizaremos, podemos

listar los objetivos especificos que busca el Cluster para el mercado Tilapero

ecuatoriano;

Identificar necesidades comunes y lograr acuerdos de cooperacion
con los organismos del sector, las instituciones académicas, de
desarrollo tecnologico, de capacitacion en la industria, logrando a su
vez la creacion de nuevas fuentes de trabajo, estableciendo a su vez,
vinculos institucionales para coordinar pruebas de laboratorio y de
calidad.

Registrar informacion de procesos, materiales y disefios técnicos,
creando una base de datos documentada para el sector y generando
un sistema adecuado para difundirla.

Fortalecer la Tecnologia de Informacion (Tl) dentro del grupo de
empresas agrupadas, fomentando la comunicacion dentro del grupo y
la fluidez del “feed back™ de la informacion.
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. Ubicar nuevas oportunidades de negocio, en los que pueda participar
mas de una empresa, explorando principalmente aquellos dirigidos a
la exportacion.

. Establecer programas de mejora continua para los procesos de las
empresas productoras y proveedoras, realizando previamente los
diagnoésticos respectivos.

. Fomentar el benchmarking entre las empresas del sector,
aumentando la competitividad en base a la informacion que sera
puesta en conocimiento a todos los integrantes de la industria,
mediante la implementacion del Cluster.

Consecuentemente podemos decir que los beneficios provistos por el
afianzamiento del Cluster fomentarian la competencia y productividad de la
industria, desarrollando un producto nacional que se ubicaria dentro de los
mas altos niveles de calidad y competitividad internacionales.

Origen y Desarrollo de la Tilapicultura en el Ecuador

La Tilapia ha sido introducida en forma acelerada en los paises
tropicales y subtropicales en todo e mundo. Se las conoce con el
sobrenombre de “gallinas acuaticas”, y son cultivadas mediante un proceso
relativamente facil a pesar de la rusticidad para su manejo, alta
adaptabilidad a diferentes condiciones del medio (en algunos casos aun las
mas extremas), facil reproduccion, alta resistencia a enfermedades y alta
productividad. Generalmente son herbivoras aunque aceptan todo tipo de
alimentos, tanto naturales como artificiales, incluyendo los producidos por
intermedio de la fertilizacion organica o quimica.

En toda la Ameérica Latina el desarrollo del cultivo de la Tilapia fue
tradicionaimente muy lento y mal orientado. Solo hasta 1990 con la
implementacion de la induccion sexual, tecnologia y el alimento, se inician
programas serios de produccion comercial.
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A diferencia de otros paises, el Ecuador ya era un pais acuicultor,
lider mundial en la produccion de camaron, especialmente en las provincias
El Oro y Guayas.

Lamentablemente, en 1992 aparecio el Sindrome de Taura que
rapidamente se expandio y afecto los cultivos de la industria camaronera de
la zona, agravandose la situacion con la presencia de la Necrosis Infecciosa
a partir de 1994, por lo que miles de hectareas en piscinas (estanques)
quedaron abandonadas, facilitando la introduccion del cultivo de Tilapia
como una altemativa en estas areas, complementandose luego con el
policuttivo Tilapia y camardn a partir de 1995.

El afio exacto de su introduccion al Ecuador y procedencia es
totaimente desconocido, unicamente se sabe que las primeras exportaciones
hacia Estados Unidos (EU) se realizaron en 1993,

CONTENIDO

DESCRIPCION DE LA INDUSTRIA DE LA TILAPIA EN EL ECUADOR

El cultivo de Tilapia comenzé como una actividad marginal y sin
tecnificacion, y es debido a su alta rentabilidad que esta industria desarrolla
su amplia cadena productiva, que va desde los laboratorios de larvas hasta
quienes entregan el producto terminado al cliente final.

m In n laln r

Los principales actores que intervienen en la cadena productiva de la
tilapia son los laboratorios (Hatchery), las piscinas de cultivo, las productoras
de alimentos balanceados, las plantas empacadoras o procesadoras, las
agencias de carga y los distribuidores o comercializadores. También debe
incluirse el marco regulatorio dentro del cual se ha desenvuelto la industria
hasta la actualidad, siendo las principales instituciones involucradas: el
Ministerio de Comercio Exterior, Industrializacion, Pesca y Competitividad
(MICIP), la Subsecretaria de Recursos Pesqueros, el Consejo Nacional de

81



Desarrollo Pesquero, el Instituto Nacional de Pesca (INP), la Direccion
General de Pesca, el Municipio de la Ciudad, e inclusive aportes de
universidades locales.

DESARROLLO DEL CLUSTER PARA LA INDUSTRIA TILAPERA
ECUATORIANA

Informacién Generada

Una vez identificados los participantes de la industria tilapera
ecuatoriana, y definidos los roles que cumplen cada uno de los
involucrados que conformaran el Cluster, es necesario detallar la
informacion que cada de los mismos genera, la cual servira para
establecer los vinculos que habra entre los diferentes sectores, asi como
los canales de comunicacion entre los mismos.

Podemos representar graficamente a los involucrados en la industria
tilapera ecuatoriana de la siguiente forma:

Fuente: Los Awtores (IBAIPM)

A continuacion, las tablas y relaciones que se forman con los integrantes del
cluster de acuerdo al analisis realizado:



ANALISIS FINANCIERO DEL CLUSTER DE TILAPIA

Para poder analizar la factibilidad econémica del Cluster de Tilapia,
hemos proyectado una vida util del proyecto de 10 afios, tiempo para el cual
se analiza el flujo de ingresos y egresos estimados.

Dentro de este flujo, se contempla el analisis de sensibilidad
correspondiente, dentro del cual se considera la variabilidad que se pueda
presentar en los ingresos o en los egresos proyectados, dando como
resultado lo siguiente:

« La probabilidad que el proyecto tenga un VAN negativo es
menor al 15% aproximadamente.

« El tiempo de renovacion de los activos del proyecto es de 5
afios, ya que se trata de un proyecto tecnolégico, y la duracién
de los equipos de coOmputo recomendada es de 5 afios.

CONCLUSIONES

+ El estudio realizado al sector tilapero nos ha permitido constatar que la
actividad acuicola ecuatoriana se encuentra aun en etapa de
crecimiento, presentando tendencias muy positivas a futuro. Incluso
hemos hecho énfasis en que Ecuador tiene ventajas de varias indoles
ante otros paises en cuanto al cultivo de tilapia. Sin embargo, nuestro
pais necesita seguir creciendo como exportador y buscar nuevas
técnicas para mostrarse mas competitivos en el mercado, por lo que
propusimos el cluster industrial para el efecto.

+ Cualquier empresa afiliada al cluster gozara de capacitacion constante
en temas como produccion, reformas tributarias, aduaneras y/o legales,
aplicables en nuestro medio.

83



84

Anexo D. Los clusters como fuente de competitividad: EL caso de la Comunidad
Auténoma del Pais Vasco
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Resumen:

Los grandes cambios producidos en el entorno empresanial ¥, en especial, el fenomeno de la globaliza-
cidn, han provocado que desde las distintas administraciones piblicas se propongan politicas industriales
para la mejora de la competitividad de las pequenias v medianas empresas. La constitucion de Clusters Institu-
cionales es una medida que ha contado con muy buena aco gida.

En el wabajo tratamos de analizwr la labor desarrollada por los clusters para mejorar la competitividad
de sus socios. Para ello, primeramente planteamos ¢l marco teérico de desarrollo de los clusters. Posterior-

mente, estudiamos los once clusters existentes en la Comunidad Autdnoma del Pafs Vasco v su contribucion a
las empresas.
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Abstract:

The grear changes that have taken place in the enterprise environment and, specially, the globalisation
phenomenon, have made Public Administration 1o propose industrial politics for the improvement of smail and
medium finns " competitive. The constinution of hstingional Clusters is ameasuwre that has been very good received.

In this paper, we try to analyse the tasks developed by the clusters to improve their partners’ competitive.
Therefore, in first place we present the theoretic settiing of the clusters development. Secondly, we sudy the
mwelve clusters that there are in the Autonomy Comnuwmity of the Basque Country, aswell as its contributions o
the enterprise s.
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I. INTRODUCCION

En el drea de la Direccién de Empresas el estudio de la competitividad empresarial,
sus causas y las formas de alcanzarlas constituyen una preocupacion fundamental.

La competitividad se entiende como una realidad dinimica y comparativa con las de-
mas empresas, es decir, es un rasgo de las empresas a través del cual aseguran su presen-
cia en un mercado y/o incrementan su participacién en el mismo en rivalidad con otras
empresas.

Cuando se analizan los factores que influyen en la competitividad empresarial se con-
sideran las variables macroeconémicas, las sectoriales y las de caricter intraempresarial.

Por parte de la Administracién Piblica existe un claro interés por tratar de impulsar
aquellas acciones que puedan generar una mejora de la ventaja competitiva de las em-
presas que, a su vez, supondrd una mejora de la competitividad de la regién en la que
se encuentran. Entre estas medidas, la creacién de clusters ha contado con muy buena
acogida.

En el trabajo que presentamos tratamos de valorar la idoneidad de la politica de crea-
cién de clusters, analizando su contribucion a la mejora de la competitividad de las em-
presas. Para ello, primeramente hacemos un planteamiento tedrico sobre el papel del
cluster en la competitividad, para posteriormente exponer los resultados obtenidos tras la
realizacion de un estudio sobre los once clusters existentes en la Comunidad Auténoma
del Pais Vasco.

2. CONTRIBUCION DEL CLUSTER DE EMPRESAS A LA COMPETITIVIDAD
DE LAS PYMES

2.1. Concepto de duster

El término «cluster» fue acunado por Porter en su estudio sobre la ventaja competiti-
va de las naciones (Porter, 1990), en el que consideraba que la agrupacién de empresas y
su correspondiente especializacion en determinadas actividades productivas contribuia
favorablemente sobre los cuatro polos del diamante que explica la ventaja competitiva'.

No obstante, el concepto de la agrupacién empresarial ya habia sido estudiado por
Marshall que en 1920 propuso el término «distrito industrial» para denominar a la agru-
pacién en un territorio de pequenias empresas de caracteristicas similares, que tratan de
mejorar su productividad como consecuencia de la division del trabajo entre las mismas
(Marshall, 1920; 1923).

Posteriormente diversos autores han profundizado en su estudio, lo que ha generado
una amplia variedad de términos, entre los que destacan los conceptos de sistemas pro-
ductivos locales, milieux, filiéres, microcluster o redes de empresas.

Aun existiendo diferencias entre dichos conceptos®, todos ellos comparten tres di-
mensiones basicas que las definen (Vila, Ferro y Rodriguez, 2000):

! Los cuatro polos de dicho diamante son: las condiciones de los factores praductivos, las condiciones de la
demanda. los sectores de apoy oy afines y larivalidad v estrategias de las empresas del sector,
* Para conocer las diferencias entre estos conceptos puede consultarse Vila, Ferro y Rodriguez, 2000,
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— Dimension territorial: Las empresas estan localizadas en un ambito geogrifico
concreto, mas 0 menos extenso o proximo.

— Dimension sectorial: Las empresas estan vinculadas a un sistema de valor indus-
trial especifico.

—Dimensién cooperativa: Las empresas mantienen relaciones de cooperacién y de
complementariedad entre ellas.

Debido a que no es objeto de este trabajo profundizar en dicha variedad terminol 6gi-
ca y conceptual, utilizaremos el término cluster definido como una concentracién geo-
grafica de empresas e instituciones conexas, pertenecientes a un campo concreto, unidas
por rasgos comunes y complementarias entre si (Porter, 1999: p.199). Asi, los clusters se
extienden verticalmente en la cadena de valor incluyendo a proveedores e industrias au-
xiliares y lateralmente (horizontalmente o transversalmente) hasta la tecnologia y secto-
res relacionados. Muchos ademas suelen incluir instituciones publicas, educativas (uni-
versidades, centros especializados de formacion...), parques tecnolégicos y servicios de
informacion, reciclaje y apoyo técnico.

Un cluster representa una forma de agrupacion diferente a la tradicional, por lo que
no deben confundirse con otro tipo de agrupaciones como las asociaciones sectoriales
(OCDE, 1999; p.85). Las principales diferencias entre un cluster y una asociacion secto-
rial se recogen en la Tabla 1.

Tabla 1

Diferencias entre Cluster y Organizacion Sectorial

Ambito geogrifico

= ! it i Nt
Enfoque Soaothenite Objetivo principal Rase de pertenencia
Organizacién  Sectorial — Divisiones Admi-  Representacion Mismo tipo de pro-
sectorial nistrativas ducto y/o mercado
Cluster Multi- Determinado por  Interrelacion entre em-  Compartir procesos

sectorial el &mbito de rela-  presas, identificacion y - y/o bases de cono-
ciones interempre-  desarrollo de actuacio-  cimiento en una ca-
sariales nes conjuntas denade valor

Fuenie: Ochoade Zahalegui, C.(2002, p. S).

22. Contribucion del cluster a la competitividad de las empresas

La principal ventaja de los cluster se deriva de su contribucién a la mejora de la ven-
taja competitiva de las empresas que lo componen, que contribuiria, a su vez, a la mejora
de la competitividad de la regién en la que se sitia.

Porter considera que ello se debe a las relaciones que surgen entre las empresas, que
influyen positivamente sobre los cuatro vértices que determinan el diamante o rombo que
explica la ventaja competitiva (Porter, 1999; p.219).

Ademas, la utilizaciéon de ambitos territoriales mas o menos limitados favorece la
identificacion de estos factores de competitividad y por lo tanto, la definicién de politicas
de actuacién mds especificas y operativas (Conejos y Duch, 1995; p.162)
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Tratando de concretar algo mads en los factores a través de los que se produciria dicha
mejora competitiva, podemos citar las tres direcciones bésicas de dicho proceso (Porter,
1999; p.219):

— Incremento de la productividad: Este incremento se produce como consecuencia
de la especializacion, de la complementariedad entre las actividades de las empre-
sas participantes y del incremento del poder de negociacion de las empresas, que
reduce sensiblemente los costes de transaccion.

—Promocién de la innovacién, consecuencia de una mayor capacidad para percibir
nuevas necesidades de los clientes y nuevas posibilidades tecnolégicas, comercia-
les o productivas mediante la investigacion conjunta.

—Creacion de nuevas empresas, fruto de la reduccion del riesgo y las barreras de en-
trada junto con la existencia de relaciones establecidas y clientes potenciales para
las nuevas empresas.

A estos factores, podemos anadir otros nuevos factores relacionados con las caracte-
risticas del entorno actual, en el que el conocimiento se ha convertido en un recurso es-
tratégico esencial. Aunque el conocimiento (incorporado en las personas y en la tecnolo-
gfa) siempre haya sido fundamental para el desarrollo econémico, es en los ultimos afnos
cuando se le reconoce de forma especifica su peso relativo en el progreso y la competiti-
vidad, recalcando ademds que su importancia es creciente.

Entre estos nuevos factores destacar famos:

—La contribucién de los clusters a la circulacion y creacién de conocimiento entre
las empresas participantes.

—Los clusters pueden ser la base para el fomento y desarrollo de estructuras educati-
vas que mejoren la formacion de los trabajadores.

Por ello, hoy en dia, podemos considerar que una de las principales contribuciones de
los clusters a la competitividad de las empresas se deriva de la aceleracion de los proce-
sos de aprendizaje (Arbonies, 2002).

Una de las principales caracteristicas que definen el cluster es su dimension coopera-
tiva, tal y como se ha sefalado anteriormente. No obstante, no debemos ol vidar que mu-
chas de las empresas siguen siendo competidoras.

En la actualidad y mas concretamente entre las empresas miembros de un cluster, la
competencia mas interesante no es la competencia en precios, sino la que se produce
como consecuencia de lacapacidad innovadora de las empresas; es decir, la competencia
derivada de la creacién de nuevos productos, el desarrollo de nuevas tecnologias, la de-
teccién de nuevas necesidades, las nuevas formas de organizacién y gestion, entre otras
(Otatti, 1996; p.90).

Segin Ottati, este tipo de competencia no elimina el comportamiento cooperativo,
sino que son dos conceptos intrinsecamente unidos, ya que el desarrollo de innovaciones
no seria posible sin la cooperacion de distintas empresas.

Por ello, alcanzar el equilibrio entre competencia y cooperacion se convierte en uno
de los factores clave para el éxito de un cluster.

En funcién de la proporcion entre competencia y cooperacion, podrédn existir tanto situa-
ciones en las que la relacion ente competencia y cooperacion sea equilibrada como situacio-
nes en las que se impongan las fuerzas competitivas sobre las cooperativas o viceversa.
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No obstante, esta necesidad de mantener un equilibrio entre competencia y coopera-
cion, es considerada a su vez, como uno de los principales inconvenientes de este tipo de
agrupaciones, ya que la existencia de desequilibrios constantes provocaria reacciones que
podrian romper el funcionamiento del cluster (Ottati, 1996; p.93).

En definitiva, la competencia y la cooperacion pueden coexistir porque se dan en di-
ferentes dimensiones y entre diferentes participantes: la cooperacion en ciertas dimensio-
nes ayuda a mantener una adecuada competencia en otras (Porter, 1999; p.229).

Para garantizar el éxito del cluster se deben cumplir una serie de requisitos que se
desglosan en dos grupos, por una parte aquellos directamente relacionados con la crea-
¢ion y composicion del cluster y, por otra los relacionados con el entorno.

Asi, con respecto a los primeros se debe senalar que el proceso de creacion es com-
plejo. Complejidad derivada principalmente de la existencia de diferencias culturales
entre las empresas, que dificultan el establecimiento de politicas y actividades colabo-
radoras. Ademads, es necesaria la participacion plena e igualitaria de todos los segmen-
tos involucrados en el cluster, para lo que deberan percibir la existencia de valor anadi-
do en el cluster y no presentarse situaciones de dominio de las empresas grandes sobre
las pymes, ni de los fabricantes sobre los suministradores. También se debe considerar
la labor a desarrollar por parte de la Administracion Publica, que ejerce un papel fun-
damental en las etapas iniciales del cluster (identifica y define el cluster, pone en con-
tacto a los componentes del mismo, financia las etapas iniciales, ayuda a definir una
estrategia...).

En cuanto al segundo grupo de factores que contribuyen al éxito del cluster, se consi-
deran la tradicién industrial de la zona, un cierto grado de asociacionismo y la interme-
diacion institucional, entre otros (Vila, Ferro y Rodriguez, 2000; p.97).

3. CLUSTER INSTITUCIONAL

Los grandes cambios producidos en el entorno empresarial y, en especial, el fenéme-
no de la globalizacién, han provocado que desde las distintas administraciones publicas
se planteen politicas industriales para la mejora de la competitividad de las pequenas y
medianas empresas, que constituyen el entramado empresarial de muchas areas geogréfi-
cas. Ademds, conscientes de las ventajas que supone el agrupamiento de empresas en de-
terminadas dreas, estas actuaciones institucionales para mejorar y generar las condiciones
idoneas para el asentamiento de las empresas en su zona, tratan de fomentar y regular la
formacion de redes cooperativas, impulsar la eficiencia de los sistemas descentralizados,
adecuar la formacién de profesionales cualificados, acelerar el proceso de innovacién
tecnoldgica e implantar un sistema especifico de financiacion local (Gonzdlez Laxe,
1997; p.90).

En este sentido, aunque las actuaciones de politica industrial han variado a lo largo
del tiempo, en los Gltimos anos, una medida con muy buena acogida es la constitucién de
Clusters Institucionales, ya que como sefiala Porter el desarrollo de unos clusters que
funcionen bien es uno de los pasos esenciales en el camino hacia una economia avanzada
(Porter, 1999; p237). A través de los mismos se trata de lograr el doble objetivo arriba
mencionado, por una parte, mejorar la competitividad de las pymes que los integran, fun-
damentalmente aprovechando las ventajas que la cooperacién empresarial genera y, por
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otra, revitalizar determinadas regiones que han visto en muchas ocasiones cémo su in-
dustria tradicional con fuerte arraigo y motor de desarrollo local en tiempos pasados ha
ido perdiendo competitividad (Rodriguez, Vila y Ferro, 2002; p.143).

Asf pues, el Cluster Institucional puede ser definido como un ente con personalidad
juridica propia® e independiente de la de sus miembros, que actiia como una institucién
que trata de mejorar la competitividad de todas las empresas que lo componen.

La iniciativa de creacién de Clusters Institucionales en determinadas zonas geografi-
cas parte habitualmente de la Administracion Publica, lo que se justifica por la falta de
capacidad organizativa y financiera de las pymes que lo integran para iniciar este tipo de
procesos®. No obstante, las empresas que forman el cluster son el elemento fundamental,
ya que el cluster estd orientado hacia la mejora de su competitividad, tanto individual
como de conjunto, asi como a la promocidn de relaciones interempresariales, dificiles de
lograr de forma individual (Ferro, Rodriguez y Vila, 2000). Ademas, el Cluster Institu-
cional busca el consenso de todos los protagonistas sobre los retos, los objetivos, las es-
trategias y las actuaciones prioritarias a desarrollar con la participacién activa de todos
(Rodriguez, Ferro y Vila, 2002).

En esta linea, Conejos y Duch afirman que los clusters institucionales son idéneos a
la hora de instrumentar una estrategia de politica industrial por parte de aquellas adminis-
traciones publicas que no disponiendo de competencias en aspectos macroeconémicos
(politica monetaria, politica fiscal, politica arancelaria...) si que disponen de suficientes
competencias y recursos para mejorar factores microeconémicos (formacion, infraestruc-
turas, promocion industrial...). Este es el caso de las Comunidades Auténomas en Espafa
(Conejos y Duch, 1995; p.159).

4. LOS CLUSTERS DE LA COMUNIDAD AUTONOMA DEL PAIS VASCO

En el caso de la Comunidad Auténoma del Pais Vasco, el Gobierno Vasco también
considerd que la politica basada en la creacion de clusters institucionales podria ser una
de las vias para incrementar la competitividad de determinados sectores y de la economia
de la region, en general. Con dicho objetivo, en el marco de la Politica Industrial para el
periodo 1991-1995 se definié el Programa de Competitividad. para cuyo disefio se conté
con la importante colaboracién de Michael Porter y cuyo eje conductor era lograr un
compromiso entre todos los agentes econdmicos, a saber, las empresas, las instituciones
publicas y privadas y el gobierno.

En la Comunidad Auténoma del Pais Vasco los criterios de seleccién aplicados
para la identificacién de industrias o sectores prioritarios capaces de conformar clus-
ters, permitieron catalogar diversos sectores que van desde los mas tradicionales de la
industria vasca (papel, maquina-herramienta), hasta aquellos que representan la diver-

1 Aunque pueden aloptar cualquier forma juridica. las mas habituales son las asociaciones sin animo de
lucro.

* Porter en la Ventaja Competitiva de las Naciones, sefialaba unos principios bdsicos que los Estados deben
adoplar para desempeiiar el apropiado papel de apovo a la competitividad nacional, como son: alentar el cam-
bio, promover la rivalidad interior y estimular la imnovacion, lo que en gran medida justifica que la miciativa
parta de la Administracién Pablica.
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sificacion e innovacién surgidas en los Gltimos anos (aerondutica, telecomunicaciones,
conocimiento).

Los clusters estratégicos considerados prioritarios en la actualidad ascienden a 11 (ae-
rondutico, componentes de automocion, electrodomésticos, energia, maquina-herramienta,
medio ambiente, papel, tecnologias de la informacion, maritimo, portuario y conocimiento
en gestion empresarial) y su actividad cooperativa se centra en lineas de actuacion tales
como el desarrollo tecnolégico, la mejora de la gestion, la internacionalizacién, la forma-
¢ion de los recursos humanos o el cliente comiin, entre otros.

Segiin la valoracién del Departamento de Industria, Comercio y Turismo del Gobier-
no Vasco, los clusters han ejercido una funcién muy importante en la dinamizacién de
las nuevas actividades industriales que se han generado en el Pais Vasco, asi como en el
cambio de mentalidad hacia la cooperacion empresarial que se ha producido en algunos
sectores tradicionales.

En la actualidad la politica industrial y econdmica del Gobierno Vasco tiene como
base el Plan Interinstitucional de Promocién Econémica 2000-2003, que junto con los
Planes de Empleo y Formacién, Sociedad de la informacién e Infraestructuras trata de al-
canzar objetivos como la convergencia real con la Unién Europea, a través del empleo, la
cohesion social y territorial, y la modernizacion y la calidad de vida.

Entre las estrategias en las que se basa este Plan Interinstitucional merece una espe-
cial atencion la cooperacion empresarial, al considerarse la colaboracién entre empresas,
instituciones y agentes publicos y privados como una de las mas importantes fuentes para
generar mejoras en las capacidades competitivas y dar respuestas conjuntas a los retos
estratégicos que por su cada vez mayor envergadura imposibilitan una respuesta indivi-
dual suficiente.

Para ello, en los clusters estratégicos considerados prioritarios, se estima necesario el
apoyo a las agrupaciones de empresas pertenecientes a los mismos, que tienen como mi-
sion, fundamentalmente, mejorar la competitividad de sus miembros mediante la coope-
racion.

El desarrollo de esta mision abarca desde propiciar una reflexion de suficiente rique-
za que permita identificar los retos estratégicos, pasando por la generacion de comunica-
cién y transparencia entre los miembros, identificar oportunidades e intereses comunes,
poner en contacto a los interesados y apoyar el trabajo en comun hasta la consecucion de
un acuerdo entre empresas. Este acuerdo persigue el logro de un objetivo que dé respues-
ta aalguno de los objetivos estratégicos previamente identificados.

Las ayudas del Gobierno Vasco se materializan a través de subvenciones no reintegra-
bles (un total de 2.073.490 euros parael ejercicio 2002). La cuantia para cada agrupacion se
fijaen un maximo del 60% de los gastos dirigidos al cumplimiento del objetivo establecido,
en funcion de las necesidades de financiacién, con un limite maximo de 240.405 euros.

Estas ayudas se articulan mediante Convenio, dado el caricter de colaboracién entre
la Administracion Piablica y la iniciativa privada, fundamental para el logro del objetivo
de esta actuacién. Para ello, las entidades beneficiarias elaboran planes de accién anua-
les, que incluirdn, entre otros aspectos, una memoria con el andlisis de la situacién del
cluster y la descripcion de los objetivos y las actuaciones a realizar, el calendario, el pre-
supuesto, la financiacion y los indicadores que permitan el andlisis posterior. Ademas, a
partir del ejercicio 2001, dichos planes anuales deben ser coherentes con los Planes plu-
rianuales que deberdan elaborar las entidades beneficiarias.
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5. RESULTADOS DEL ESTUDIO

Desde la creacion de la mayoria de los clusters ha transcurrido ya un tiempo suficiente
que nos puede permitir analizar con cierta perspectiva la evolucion de éstos y valorar su
contribucién a la mejora de la competitividad de las empresas vascas. Para realizar esta
valoracion, hemos considerado necesario estudiar aspectos relativos al origen, estructura,
participacion, objetivos y la relacién entre cooperacion y competencia, entre otros.

Dado el reducido nimero de clusters y la facil accesibilidad a los mismos, hemos op-
tado por la realizacién de un estudio de tipo cualitativo y clinico (Grawitz, 1975; pp 289-
323). Paraello, primeramente hemos analizado el material publicado por estas organiza-
ciones (memorias, paginas web, catilogos de servicios, folletos informativos, revistas
publicadas, etc.), para después realizar entrevistas personales en profundidad de una me-
dia de dos horas de duracién con los directores de dichos clusters. Somos conscientes de
que este estudio recoge la visién de una de las partes implicadas. No obstante, confiamos
en la bondad de las respuestas recogidas debido a la existencia de una estrecha relacion
entre estos directores y sus socios, a la realizacion de encuestas de satisfaccién, asi como
al control que ejerce el Gobierno Vasco para la firma del Convenio.

Tal y como hemos sefalado previamente, los clusters existentes en el afio 2002 en la
Comunidad Auténoma del Pais Vasco ascienden a 11, que representan a una gran diver-
sidad de sectores considerados prioritarios por el Gobierno Vasco por su importancia en
la actividad econdmica vasca, como se puede apreciar en la Tabla 2.

Un primer aspecto a resenar es el diferente origen de los clusters. Distinguimos entre
aquellos que tienen origen en asociaciones empresariales anteriores (AFM, Gaia, Uniport
y Foro Maritimo) y los clusters que surgen a iniciativa de la politica industrial del Go-
bierno Vasco. Esta diferencia es palpable incluso en la utilizacién del término cluster en
su denominacién, que es mas utilizada por las agrupaciones de mas reciente creacion.

En cuanto a las caracteristicas definitorias de los cluster destaca su gran heterogeneidad.

Asl, respecto a la naturaleza de las empresas que agrupan hay que distinguir entre los
clusters claramente verticales, formados por empresas que pertenecen a distintas fases de
la cadena de valor sectorial, como el de electrodomésticos o el del papel, por ejemplo;
los clusters mas horizontales, que agrupan a empresas del mismo sector y, aquellos clus-
ters més transversales, que agrupan a una mayor variedad de empresas (Cluster de Ener-
gia o el Cluster del Conocimiento).

Merece una mencion especial el Cluster del Conocimiento, ya que no se asocia direc-
tamente a ningtn sector productivo o industrial en concreto sino a una actividad mas in-
tangible, como es el conocimiento en gestion empresarial.

La Asociacion de Maquina Herramienta, por su parte, presenta una caracteristica di-
ferenciadora respecto a los demas clusters derivada de que su actividad no esta limitada
geograficamente a la comunidad auténoma sino que engloba a empresas del resto del es-
tado, si bien un 70% de las empresas de este sector se concentran en la CAPV.

Con respecto al nimero de socios, también se presentan importantes diferencias, aun-
que el mimero de asociados supone en todos los casos un porcentaje muy elevado del
conjunto de las empresas del sector, que se sitia entre el 80 y el 95%. Debido a este alto
nivel de asociacion, la posibilidad de incorporar nuevos socios al cluster en la mayoria de
los casos estd bastante limitada y la unica via de ampliacion seria la apertura hacia otras
actividades no tan directamente relacionadas.
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Tabla 2
Clusters de la CAPY en 2002

Fecha N° de Facturacion

Cluster Sector : conjunto
creacion  empresas .

(mill. euros)
ACEDE - Agrupacion Electrodomésticos 1993 9 1.442,5
Cluster de Electrodomésticos (2001)
de Euskadi
ACICAE - Agrupacién Automocion 1993 280 6.311
Cluster de Industrias de (2000)
Componentes de Automocion
de Euskadi
ACLIMA - Asociacion Medio ambiente 1995 63 9.616!
Cluster de Industrias de 1.1002
Medio Ambiente de Euskadi (1999)
AFM - Asociacion Espaiola Miquina-Herramienta 1946 100 990, 1
de Fabricantes de Midquina (2001)
Hemamienta
Cluster del Conocimiento Conjunto de los agentes 1996 175
Agrupacion del Conocimiento relacionados con
en Gestion Empresarial la gestion empresarial
Cluster de energia Energia 1996 50 10.500
(2001)
Cluster Papel - Papelero 1998 19 5406
Cluster del Papel de Euskadi (2001)
Foro Maritimo Vasco Mantimo 1997 200 735211
(1992%) (2000)
GAIA - Asociacion Cluster Tecnologias electrénicas 1996 150 1.247.10
de Telecomunicaciones y de la informacion (19834 (2000)
de Buskadi
HEGAN - Asociacién Cluster Acrondutica 1997 19 5354
de Acrondutica del Pais Vasco (2000)
Uniport Bilbao Comunidad Actividades Puerto 1997 130 770
Portuana & Bilbao (1994%) (1999)

Fuente: Elaboracion propia

: Facturacion global de las empresas

. Facturacidn exclusiva en actividades medioambientales.
: Fecha de creacion de la asociacion anterior Adimde.,

: Fecha de creacién de la asociacion anterior AIEPV,

: Fecha de creacidn de la asociacién anterior Uniport.

L el
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El tamano del cluster considerando el nimero de asociados afecta directamente al ta-
mano del staff de la asociacion (desde 2 a 27 personas), a la variedad de servicios que se
pueden ofrecer, asi como al peso que la subvencién del Gobierno Vasco tiene en la fi-
nanciacion del cluster. Cuanto mayor es el nimero de asociados, menor es la importancia
de la financiacion publica, 1o que puede repercutir en las lineas de actuacién del cluster,
pudiéndose primar los objetivos mas inmediatos de los socios sobre los objetivos mas es-
tratégicos derivados de la politica industrial.

Otro de los aspectos objeto del estudio ha sido analizar la estructura interna de estos
clusters y las modalidades de participacion de los socios. En cuanto a su contribucién fi-
nanciera, aunque en algunos clusters las cuotas son iguales para todas las empresas, en la
mayoria se fijan en funcién del tamafio de la empresa y de la facturacién. En lo referente
al poder de decision o de influencia, en la mayoria de las agrupaciones se pueden identi-
ficar algunos asociados que por su tamaho o por su participacion en las decisiones a to-
mar tienen mayor peso, pudiendo ejercer un cierto liderazgo. No obstante, se considera
que la participacién de los socios es bastante igualitaria y que cuanto mayor es la partici-
pacion de todos los socios en las actividades del cluster, menor es la influencia que pue-
dan ejercer estas empresas lideres.

Entre el conjunto de asociados, merecen una especial atencion los socios instituciona-
les, a través de los cuales se articula la cooperacién piblico-privada. En la mayoria de los
cluster, existen socios institucionales como el Gobierno Vasco, las Diputaciones, las Ca-
maras de Comercio o los Ayuntamientos. En ofros, estas instituciones piblicas no figu-
ran como socios del cluster, pero participan activamente en todas sus decisiones y pro-
yectos, debido al convenio existente entre el cluster y la administracion.

En todos los casos, la participacién de las instituciones publicas en los cluster ha sido
valorada positivamente, no sélo en lo relativo a la iniciativa de la creacién del cluster,
sino también en las aportaciones que realizan a su funcionamiento.

Tal y como senala la definicion del cluster, muchos de los cluster incluyen entre sus
asociados a instituciones educativas como las diferentes universidades del Pais Vasco o,
centros de formacién mucho mas especificos (Instituto de Maquina-Herramienta - AFM,
Escuela Papelera de Tolosa - Cluster del Papel). Asimismo, en aquellos cluster en los
que el desarrollo tecnolégico pueda ser mas importante participan diferentes centros tec-
nolégicos (CTA en Hegan, Invema en AFM) y en aquellas actividades que implican altos
requisitos de financiacién, también participan diferentes instituciones financieras como
socios del cluster (Kutxa y BBK en el Foro Maritimo; BBK y BBVA en el Cluster de
Energia).

Respecto a los objetivos y lineas estratégicas de los cluster, todos ellos comparten los
tres objetivos comunes definidos como prioritarios por el Gobierno Vasco, como son la
innovacion tecnoldgica, la internacionalizacion y el fomento de la calidad y mejora de la
gestion, todo ello desde la cooperacién interempresarial e interinstitucional. Asimismo,
todos los cluster plantean unas lineas estratégicas mas generales como pueden ser la for-
macién o la mejora de la promocién y comunicacion sectorial.

Ademas, cada cluster considerando las particularidades de su actividad, presenta sus
propias lineas estratégicas. Asi, por ejemplo, la mejora continua en los aspectos medio-
ambientales es clave en el Cluster del Papel, el desarrollo de mecanismos financiero-fis-
cales en el caso del Foro Maritimo o las actuaciones dirigidas a la optimizacion del con-
sumo y del coste energético en el Cluster de Energia.
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Junto con el desarrollo de los proyectos conjuntos y las acciones necesarias para el
cumplimiento de los objetivos anteriores, los cluster también ofrecen a sus asociados un
conjunto de servicios mds concretos pero necesarios para la gestion a corto plazo de las
empresas. Entre estos destaca la gestion actualizada de estadisticas, bases de datos, sub-
venciones, normativas legales, etc. del sector, que en la mayoria de los casos estan a dis-
posicion de los asociados a través de la intranet. En esta linea, la casi totalidad de clus-
ters dispone de publicaciones periodicas como boletines o revistas que recogen diversa
informacién de interés sobre la actividad de la asociacién y sobre el sector o la econo-
mia, en general. Consideramos que estos instrumentos, junto con el desarrollo de accio-
nes de formacion, son muy positivos para avanzar en la contribucién de los clusters a la
circulacién del conocimiento entre las empresas, basico para la creacion del conocimien-
o y su gestion.

La clave para el desarrollo de todas estas lineas estratégicas es la cooperacion entre el
conjunto de asociados, aunque existe consenso en considerar que la cooperacion todavia
sigue siendo muy dificil de desarrollar. Esta dificultad se agudiza en los sectores mas tra-
dicionales y en aquellos proyectos en los que la necesidad de cooperar no se deriva de las
exigencias del mercado.

No obstante, se observa claramente que se ha avanzado mucho en el desarrollo de la cul-
tura de la cooperacién, mejora en la que el papel que han ejercido los clusters ha sido vital.

Cuando se trata de valorar si los clusters han contribuido y contribuyen a mejorar la
competitividad de sus empresas socios, todos los directores coinciden en afirmar que asi
es. Se desarrollan importantes proyectos planteados a iniciativa de estas agrupaciones
que repercuten positivamente en las empresas, y que dificilmente hubieran surgido de no
existir los clusters. Esta valoracion favorable se ve respaldada, por las encuestas que rea-
lizan la mayoria de clusters a sus asociados (periédicamente y después de la realizacion
de acciones concretas), asi como por la elevada participacion de las empresas en las dis-
tintas actividades emprendidas.

Las acciones desarrolladas, en su mayor parte, son el reflejo del planteamiento a lar-
go plazo de los clusters. La busqueda de innovacion, la buasqueda de oportunidades de
negocio en otros mercados, la mejora de la logistica, el reciclaje o el apoyo a la creacion
de nuevas empresas, entre otros, SOn proyectos que no son urgentes, pero que si pueden
ser fundamentales para la competitividad futura de las empresas. Sin embargo, los clus-
ters, sobre todo aquellos compuestos por un grupo numeroso de empresas de tamano re-
ducido, también desarrollan otro tipo de actividades que tienen una repercusion inmedia-
ta sobre sus asociados. Como ejemplo se podria nombrar la realizacién del andlisis y la
estructuracion de la abundante legislacién que afecta al sector papelero, actividad que a
priori no estaba incluida en el plan estratégico del cluster, pero que sin embargo ha su-
puesto un fuerte apoyo para estas empresas. Se puede afirmar por lo tanto que las aporta-
ciones del cluster a las empresas varian en funcién del tamano de las mismas. Las empre-
sas pequenas en ocasiones requieren soluciones a problemas puntuales, por lo que la
utilidad del cluster puede ser mayor, ya que contribuye a la toma de decisiones de ges-
tion mas inmediatas.

Todos los directores consideran que los clusters proponen distintas iniciativas de fo-
mento y apoyo a las colaboraciones y estructuras interempresariales con el objeto de me-
jorar la competitividad de las empresas asociadas, si bien, en tltima instancia, son las
empresas las que deben aprobar, apoyar y poner en marcha estas propuestas.
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6. CONCLUSIONES

|. La contribucién de los clusters a la mejora de la ventaja competitiva de las empre-
sas que los componen y, a su vez a la mejora de la competitividad de la regién en la que
se sitdan, impulsa a la Administracion Publica a la creacion de clusters.

2. El andlisis de todos los clusters existentes en la CAPV, nos permite detectar la
existencia de una importante heterogeneidad entre ellos. Esta heterogeneidad se mani-
fiesta en su origen, en las relaciones existentes entre las empresas asociadas (mayor ver-
ticalidad u horizontalidad) y en el nimero y el tipo de empresas que los componen.

3. A pesar de dicha heterogeneidad, todos los clusters comparten los objetivos y las
lineas estratégicas prioritarias, que se derivan de las directrices del Gobierno Vasco. No
obstante, los proyectos y las actuaciones concretas en los que se materializan son distin-
tas en cada cluster.

4. La cooperacién es la base de la actividad de los clusters y aunque se reconocen di-
ficultades, también se observa una cooperacion creciente entre las empresas.

5. La valoracion de los clusters es positiva, tanto como instrumento de la politica in-
dustrial como para la mejora de la competitividad empresarial a través de la cooperacion,
aspecto estudiado en el trabajo.
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