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RESUMEN

La presente investigacion busca demostrar las ventajas competitivas a corto o largo
plazo por la implementacion de una certificacion de calidad (ISO 14001) en las
empresas ecuatorianas exportadoras de pifia, para de esta forma asegurar un excelente
posicionamiento a nivel internacional, ademéas que nuestros productos no solo sean de

calidad sino que también cumplan con el cuidado al medio ambiente.

El Ecuador al contar con las condiciones climatoldgicas necesarias para el cultivo de la
pifia, permite que se realicen los estudios necesarios para aumentar la produccion y
mejorar la oferta exportable de este fruto, que fue introducido al pais en comienzos de

los siglos XX.

Ademas el acuerdo que mantiene el mercado Europeo con nuestro Pais, el Sistema
Generalizado de Preferencias para las naciones menos desarrolladas, permite
beneficiarnos de no pagar aranceles al momento de exportar al mercado espafiol, por lo
que esto se vuelve una ventaja competitiva frente a otras naciones que carecen de

mencionado beneficio.

El mercado espafiol ha sido el objeto de estudio de la presente investigacion, por el
considerable incremento de las exportaciones de pifia hacia ese Pais, convirtiéndose este

en un nicho de mercado que se debe considerar y analizar.

La presente investigacion es un requisito previo a la obtencion del titulo de Ingenieria

en Comercio Exterior Integracion y Aduanas.
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SUMMARY EXECUTIVE

This investigation seeks to demonstrate the competitive advantages in the short or long
term by implementing a quality certification (ISO 14001) in the exporting companies of
pineapple from Ecuador, trying to take a good position in the international market, also
with this we are caring of the environment and no just care about the product.

Ecuador has the necessary weather conditions for the cultivation of pineapple, and for
this reason Ecuador can make all the necessary studies to improve export supply of this

fruit, which was introduced to the country in the early twentieth centuries.

The agreement between Ecuador y Europa “Generalized System of Preferences for less
developed nations, benefit us of pay tariffs when exporting to the Spanish market, so

this becomes a competitive advantage over other nations lacking this benefit.

The Spanish market has been the objective of this investigation for the considerable
increase in pineapple exports to that country, this becomes a niche that should be
considered and analyzed.

The proposed project is a prerequisite to obtaining the Engineering Degree on

International Trade.
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CAPITULO |

1. EL PROBLEMA DE INVESTIGACION.

1.1  Planteamiento del problema.

Actualmente diversos paises en desarrollo estan realizando esfuerzos para establecer
ventajas competitivas, mismas que les permitiran afianzar y lo méas importante asegurar
su participacion en los mercados internacionales. Actualmente la inocuidad y el cuidado
por el medio ambiente se estd convirtiendo en uno de los pilares fundamentales para
mencionado desarrollo, es por esto que el establecimiento de sistemas de control se
hacen cada vez mas necesarios, y poco a poco hasta cierto punto obligatorios para ser
comercialmente competitivos. Incluso mediante la implantacion de estos sistemas

anticipar las necesidades y los requerimientos exigidos por los consumidores.

La realizacion y aplicacion de estos sistemas de control serdan siempre directamente
proporcionales a la capacidad técnica, administrativa y financiera de la organizacion, es
asi que actualmente las exigencias internacionales sobre certificaciones a las
exportaciones de frutas del Ecuador, estan siendo vistas por lo exportadores como una
barrera, y no como un beneficio, ya que en el corto plazo aparentemente mas son los
costos de implementacion de las certificaciones exigidas que los beneficios obtenidos,
por lo que los pequefios exportadores son quienes mas resultan perjudicados; quienes al
no poder contar con el apoyo financiero no pueden participar de esta gran capacidad de

crecimiento que son las exportaciones.

El bajo nivel educativo de los pequefios productores limita sus habilidades para llevar el
nivel adecuado de registros y documentos necesarios para cumplir con los programas
para el aseguramiento de la inocuidad, asi como para servir de instrumento para la
gestion y planificacién del predio. Desde el punto de vista técnico, el nivel de
capacidades existentes en cuanto a sistemas apropiados para el manejo de plagas y
enfermedades, y apropiadas préacticas de produccion es limitado, lo que se traduce en

una baja eficiencia en el uso de los recursos productivos (excesivas aplicaciones de



plaguicidas, baja eficiencia en el uso de las fertilizaciones, entre otros), altos riesgos
para la inocuidad del producto y la gran afectacion sobre el medio ambiente.

1.2 Formulacién del problema.

¢Sera necesario determinar cuales son las ventajas competitivas de la aplicacion de la
certificacion 1SO 14001, para incrementar las exportaciones ecuatorianas de pifia hacia

Espana?

1.3  Objetivos.

1.3.1 Objetivo general.

Determinar la incidencia de la aplicacion de la certificacion ISO 14001 para mejorar la
competitividad y rentabilidad de las empresas ecuatorianas exportadoras de pifia hacia
Espana.

1.3.2 Objetivos especificos.

» Determinar cuales son los requerimientos técnicos y legales; ademas de las
tendencias del mercado espafiol hacia productos con certificaciones de calidad, para
realizar una exportacion.

» Determinar las ventajas competitivas de producir pifia con ISO 14001 para
incrementar las exportaciones.

» Establecer cuéles son los requerimientos para obtener una norma de calidad 1SO
14001.

» Analizar los costos de la implementacién de la norma de calidad 1SO 14001 como
base para realizar la exportacion.

» Determinar la rentabilidad de la aplicacion de la norma de calidad 1SO 14001 en las

exportaciones ecuatorianas de pifa.



1.4 Justificacion e importancia.

El Ecuador al ser un pais en el que la industrializacion es deficiente, se debe analizar
las posibilidades de ser competitivos de la forma y medida en que nos es posible. Al
estar en clara desventaja con otros paises que poseen una tecnificacién y métodos de
produccion mejor controlados, nos vemos en la necesidad de implementar medidas que
se encuentran al alcance de nuestras manos para no debilitarnos frente a la competencia

y seguir siendo uno de los principales exportadores de pifia a nivel mundial.

Ahora al analizar este mercado nos podemos dar cuenta que las tendencias del mercado
Espafiol y en general el mercado mundial estd empezando a ser encaminadas hacia una
linea de productos eco amigables. Estos productos poco a poco se estan convirtiendo en
una de las exigencias mas importantes al momento de exportar, es por esto que este
estudio se vuelve fundamental para analizar por qué debemos empezar a aplicar los
distintos tipos de normas y certificaciones internacionales que nos permitan ingresar a
los mercados con una mayor facilidad y lo méas importante ser un producto con una alta
demanda no solo por su sabor sino también por la calidad y seguridad al medio

ambiente al momento que son producidos.



CAPITULO 1l

2. EL SECTOR PINICOLA.

2.1 Introduccion.

La importancia de la diversificacion, tecnificacion y establecimiento de sistemas de
gestion medioambientales de la oferta exportable ecuatoriana, se ve reflejada en la gran
demanda existente desde los mercados europeos y norteamericanos para productos

agro-alimenticios; entre estas oportunidades se encuentran las frutas exaticas tropicales.

El facil consumo, el buen sabor y el valor nutritivo de las frutas tropicales frescas son
caracteristicas importantes por la cual forman parte importante del complemento de la
alimentacion Europea. Este espacio de importancia se refleja con la entrada de paises
exportadores y el aumento de sus niveles de produccion, lo cual ha convertido a las
frutas tropicales en un importante sector econémico y aun con mucho potencial por

desarrollar.

El segmento de frutas tropicales en todas las presentaciones, frescas, congeladas, secas
y procesadas, presenta las mayores oportunidades de exportacién a Europa. En la
actualidad se ofrecen diferentes variedades de pifias que han sido bien acogidas por los
consumidores Europeos y estan presentes en el mercado durante todo el afio. La pifia es
un producto de gran consumo a nivel mundial, que cuenta con una buena aceptacion en

el mercado espaiiol.

Ecuador cuenta con condiciones geograficas adecuadas para el cultivo de esta fruta, ya
que el clima requerido es tropical seco o tropical himedo, el cual es caracteristico de las

regiones Costa y Oriente.

En el mercado espafiol las frutas frescas son consumidas como postre y dentro de esta

categoria a la hora de la comida ocupan el 39% y en la cena el 23%. Ademas, estan



dentro de los niveles de preferencia de compra del consumidor y son catalogadas como
alimentos beneficiosos para la salud (AECOC, 1998).

Espafia se presenta como un mercado atractivo, con caracteristicas favorables para una
expansion exportable ecuatoriana; en general para los principales productos de
exportacion ecuatorianos, sobre todo aquellos que son competitivos; privilegiados a
través del Sistema de Preferencias Generalizado (SPG Andino). Los acuerdos de
cooperacion empresarial, nacionales como bilaterales son importantes, y para ello

existen en Espafia importantes posibilidades.

2.2 Caracterizacion del sector.

2.2.1 Origenesy difusion.

La pifia es un producto originario de Sudamérica donde crece de forma salvaje, fue
introducida en Europa durante la colonizacién espafiola y conquisto el paladar de todos

aquellos que aun no conocian su peculiar sabor y su delicado aroma.

La mayoria de autores, coinciden al sefialar que el origen de la pifia por las condiciones
climaticas necesarias para su desarrollo se ubica en América del Sur, probablemente en
Brasil y Paraguay, asi tenemos a Leal (1989) cuando dice que se originaria en ‘“el centro

y sudeste de Brasil y noreste de Argentina y Paraguay”.

Entre los primeros europeos que conocieron la pifia estan Cristobal Colén y su comitiva
en 1493 en la isla de Guadalupe. En el siglo XVI los marineros espafioles descubrieron
el cultivo de la pifia a lo largo de todo el litoral Atlantico, desde México hasta Brasil, de
donde lo llevaron al otro lado del mundo.

En el siglo XVII se empez6 con el entusiasmo del cultivo de la pifia especialmente en

Inglaterra, donde se realizaba en invernaderos de manera rustica, dicho entusiasmo



alcanza para que se intente este cultivo en Rusia, desde donde en alguna medida se
inicia su exportacion desde Piterburgo (Leningrado) hacia el resto del viejo continente.

Recibe distintos nombres segun el lugar donde se produzca o comercialice, los hispanos
hablantes la conocen como pifia, los francéfonos y germanos la llaman ananas, en
portugués es abacaxi, nanas en el sur de Asia y este de la India, en Jamaica como sweet

pine.

Para el afio de 1950 en el Ecuador el principal punto de produccion es en la provincia
del Guayas, concretamente en Milagro, y posteriormente se extendi6 por la region costa
del pais a provincias como El Oro, Esmeraldas, Manabi, llegando hasta Santo Domingo
de los Colorados, en la provincia de Pichincha, como también a otras provincias de la
sierra como Imbabura, Loja, Cotopaxi, entre otras, pero Unicamente la variedad nacional
(Petrolera),que satisfacia el mercado nacional y que ademas no reunia las condiciones

de calidad de la pifia de Milagro, ni en su tamafio ni en su sabor.

En Ecuador se empieza a sembrar plantaciones de pifia a comienzos del siglo XX, con
la variedad Petrolera, mas conocida por todos como la pifia Nacional. La pifia Hawaiana
es introducida en el Ecuador a principios de los afios 70’ y empieza a extenderse a
finales de los afios 807, para finalmente convertirse en un producto de exportacion no

tradicional con excelentes perspectivas para el Ecuador.

La ampliacién de la zona de produccion demuestra que la pifia es una planta que se
adapta muy facilmente a diversas condiciones de temperatura, precipitacion pluvial y

calidad de los suelos.

En la actualidad, se puede observar el crecimiento del cultivo de pifia; tanto en el Litoral
como en el subtropico del Ecuador siendo las zonas con mejores condiciones las

provincias de Guayas, Los Rios y Santo Domingo de los Colorados.



2.2.2 Consideraciones de caracter economico — espacial.

El Ecuador es considerado un pais con tradicion agricola; sin embargo, durante varias
décadas los organismos publicos, privados y aun los que habian sido hasta hace poco
agricultores, se olvidaron de esta importante actividad, lo que motivé el abandono de
ésta y de las tierras que habian sido dedicadas a estas labores; para tratar de cambiar esta
actitud, se ha empezado a buscar los mecanismos necesarios para su reactivacion, es asi
que, en los ultimos afos instituciones publicas y privadas ya sean estas nacionales o
extranjeras, tratan de unir sus esfuerzos para hacer de este sector uno de los de mayor
desarrollo dejando un poco de lado, sin descuidar a los productos tradicionales, por los
que incluso se le conoce al Ecuador a nivel internacional, como son banano, cacao y
café); en este contexto, las iniciativas se orientaron al aparecimiento y fortalecimiento
de cultivos y exportacion de productos como: brocoli, esparrago, hortalizas, pifia,

mango, limoén, melon, fresa o frutilla, té, maiz amarillo, arroz, entre otros.

Se puede afirmar que el sector productivo de la costa es el mayor representante en
cuanto a produccién y aprovechamiento de la tierra, e igual cosa sucede con las areas de

mayor explotacion de pifia en nuestro pais.

En general es la region de la costa la que ha alcanzado mejores niveles de produccién,
pero no por ello podemos desmerecer el trabajo que ha venido realizando la region
sierra en busca del desarrollo de éste producto. Sin embargo, el factor comdn para todas

las regiones

2.2.3 Caracteristicas y tipos de pifia.

Su nombre cientifico Ananas Comosus, es una planta natural de los tropicos americanos
y pertenece a la familia de las bromeliaceas, al Reino Vegetal de clase Angiosperma,

subclase Monocotiledonea, orden Farinosae.



Las variedades de pifia mé&s comercializadas son las siguientes: Cayenne (Smooth
Cayenne), Red Spanish, Queen, Pernambuco, Sugarloaf y Golden Sweet. Dentro de las
variedades mencionadas anteriormente la mas apreciada por los consumidores,

cultivada y exportada en el Ecuador es la Golden Sweet.

Se cultiva en las regiones con climas calidos (tropicales y subtropicales), desde el nivel
del mar hasta los 800 m. de altitud, no necesitard de riego cuando la lluvia alcanza de
1000 a 1500 mm. Anuales de precipitacion, en suelo franco arcilloso, acido y bien

drenado.

Su peso fluctda de 1000 a 1500 gramos, su presentacion se la hace como frutos frescos
sanos, sin elementos extrafios. Su grado de maduracion entre %2 a % con un término

pintdn, textura firme y con una sola corona (penacho).

La pifia de buena calidad se distingue por la uniformidad tanto de tamafio como de
forma, por no presentar deterioro, quemaduras de sol, resquebrajamiento, dafios por
golpes o insectos, rompimiento interno, etc. El color de la céscara y tamafio de la fruta
no son indicadores completos del estado de maduracion de la fruta, sin embargo el
cambio de color de verde a amarillo en la base de la fruta es una sefial del inicio del
proceso de maduracion. La pifia es cultivada en areas libres de heladas y aun en los

trépicos esta restringida a regiones de poca altura.

Ecuador reune las condiciones geogréficas favorables para el cultivo de esta fruta, ya
que cuenta con una temperatura promedio entre los 20-27° C y una humedad relativa

del 70%; lo cual es caracteristico de las regiones del litoral y oriental.



2.2.4 Composicion nutricional de la pifia.

Tabla N° 1.
Nutrientes de la Pifia

Pifa : Nutrientes

Nutrientes Por cada 100g
Agua 86g

Proteinas 0,54g

Lipidos 0,12g

Ceniza 0,22g
Hidratos de Carbono |13,12¢g

Fuente: http://www.dietaynutricion.net/informacion-nutricional-de/pina/
Elaborado por: Byron Aguilar

Tabla N° 2.
Hidratos de Carbono
Pifla : Hidratos de Carbono
Nutriente Por cada 100g
Fibra 1,4g
Azlcares 9,85g

Fuente: http://www.dietaynutricion.net/informacion-nutricional-de/pina/
Elaborado por: Byron Aguilar



Tabla N° 3.

Minerales de la Pifa
Pifia: Minerales
Nutriente Por cada 100g
Calcio 13mg
Hierro 0,29mg
Magnesio 12mg
Fésforo 8mg
Potasio 109mg
Sodio 1mg
Zinc 0,12mg
Cobre 0,11mg
Manganeso 0,927mg
Selenio 0,0001mg

Fuente: http://www.dietaynutricion.net/informacion-nutricional-de/pina/

Elaborado por: Byron Aguilar
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Tabla N° 4.
Vitaminas de la Pifa.

Pifia: Vitaminas

Vitamina Por cada 100g
Vitamina C 47,8mg
Vitamina B1 0,079mg
Vitamina B2 0,032mg
Vitamina B3 0,5mg
Vitamina B5 0,213mg
Vitamina B6 0,112mg
Vitamina B12 Omg
Vitamina B9 0,018mg
Vitamina B7 5,5mg
Vitamina E 0,02mg
Vitamina D Omg
Vitamina K 0,0007mg

Fuente: http://www.dietaynutricion.net/informacion-nutricional-de/pina/
Elaborado por: Byron Aguilar

Tabla N° 5.
Antioxidantes de la Pifa.

Pifia: Antioxidantes Carotenoides
Nutrientes Por cada 100g
Alfa Caroteno Oug

Beta Caroteno 35ug

Beta Criptoxantita Oug

Licopeno Oug

Lutenia y Zeaxantina Oug

Fuente: http://www.dietaynutricion.net/informacion-nutricional-de/pina/
Elaborado por: Byron Aguilar
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Tabla N° 6.
Tema: Acidos grasos de la Pifa.
Pifia: Acidos grasos
Nutriente Por cada 100g

Acidos grasos saturados 0,009¢g

Acidos grasos mono insaturados | 0,013g

Acidos grasos poliinsaturados 0,04g

Fuente: http://www.dietaynutricion.net/informacion-nutricional-de/pina/
Elaborado por: Byron Aguilar

2.2.5 Propiedades medicinales de la Pifia.

Al igual que el té verde, las propiedades diuréticas de la pifia son muy reconocidas; pero
sus grandes beneficios no sélo se limitan a ello. Echémosle una rapida mirada a todas

las propiedades medicinales de la Pifia:

La pifia contiene micronutrientes que nos protegen contra el cancer, ademas de disolver
los coagulos de sangre que podriamos formar, siendo beneficioso para el corazén. La
pifia madura tiene propiedades diuréticas. La pifia contiene sustancias quimicas que
estimulan los rifiones y ayudan a eliminar los elementos tdxicos del organismo. El jugo
de la pifia combate y elimina parésitos de los intestinos, ademas de aliviar trastornos

intestinales y reducir la bilis.

La Pifia tiene propiedades antiinflamatorias, contiene una mezcla de enzimas llamadas
bromelaina. La bromelaina bloquea la produccion de Kinins, que se forman cuando hay
inflamacién. Distintos estudios han demostrado que este bloqueo producido por las
bromelainas en las pifias, ayudan a reducir la inflamacion provocada por la artritis, gota,

dolor de garganta y sinusitis aguda.

De igual manera, la pifia también ayuda a acelerar la curacion de las heridas producto de

lesiones o cirugias®.

! http://isidrovillavicencio93.wordpress.com/
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2.2.6 Utilidad de la Pifa.

La pifia madura satisfactoriamente Unicamente si esta en la planta, donde suele duplicar
su contenido en azUcar durante la tltima fase de maduracion. Si se recolecta cuando aln

no esta madura, presenta un sabor &cido y es pobre en nutrientes.

Al adquirirla en el mercado, se debe tener en cuenta que una pifia de buena calidad esta

madura cuando:

» Su pulpa cede ligeramente al ejercer una suave presion con los dedos.

» Su aroma es intenso.

» La punta de las hojas son anaranjadas y se pueden arrancar con relativa facilidad.

» La piel es de color amarillo anaranjado uniforme. Si presenta un color mas bien

verdoso, la pieza esta inmadura y si tiene manchas marrones, la pifia esta "pasada”.

La pifia es muy sensible a los cambios de temperatura. No debe guardarse en el
frigorifico puesto que no aguanta temperaturas inferiores a 7°C, perdiendo todo su sabor
y aroma. En cuanto a sus usos, si bien la mejor manera de aprovechar sus propiedades
nutricionales es consumirla al natural, bien sola 0 acompafiada, la utilidad gastrondmica

de la pifia es muy variada y numerosa.

Asi se puede ver en conserva en almibar, resultando mucho més calérica que al natural,
o cocida o al horno, con lo cual se intensifica su aroma y su sabor, en reposteria como
ingrediente de tartas, pasteles y mermeladas, o en forma de zumo, sola o acompafada de

otras frutas.

La gran versatilidad y la perfecta combinacion de su sabor con el de otros alimentos, no

la relegan exclusivamente a la elaboracion de postres sino que aparece en multitud de
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platos, formando parte de entrantes, ensaladas, platos con mariscos, con carnes de sabor

tan intensa como el cerdo o el pato, en verduras y hasta en cocteles®.

2.2.7 Partida arancelaria de la pifia de acuerdo al Arancel Nacional Integrado

Se presenta a continuacion el cuadro detallado de la partida arancelaria de la pifia y los

impuestos a pagar al realizar una importacion del Ecuador

Tabla N° 7.
Partida Arancelaria de la Pifa

Seccion 11 :

PRODUCTOS DEL REINO VEGETAL

Capitulo 08 :

Frutas y frutos comestibles; cortezas de agrios
(citricos), melones o sandias

Partida Sist. Armonizado 0804 :

Datiles, higos, pifias (anands), aguacates (paltas),
guayabas, mangos y mangostanes, frescos o secos

SubPartida Sist. Armoniz. :

SubPartida Regional 08043000 :

- Pifias (ananés)

Codigo Producto Comunitario (ARIAN)
0804300000-0000 :

Codigo Producto Nacional

0804300000-0000-0001 :

(TNAN)

Solo Pifas (ananas), secos industrialmente

Cddigo de Producto (TNAN) 1
Antidumping 0%
Advalorem 25%
FDI 0.5 %
ICE 0%
IVA 12%
Salvaguardia por Porcentaje 0%
Salvaguardia por Valor

Aplicacién Salvaguardia por Valor

Techo Consolidado 0%
Incremento ICE 0%

Afecto a Derecho Especifico

Unidad de Medida

Kilogramo Bruto (KG)

Observaciones

Solo Pifas (ananas), secos industrialmente

Es Producto Perecible

Sl

Fuente: http://sicel.aduana.gob.ec/ied/arancel/index.jsp

Elaborado: Byron Aguilar

Dra. D2 Ana Haro Garcia Instituto de Nutricion y Tecnologia de los Alimentos Universidad de Granada
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2.3 Proceso de cultivo de la Pifa.

Entre los principales factores para poder producir pifia tenemos los siguientes:

2.3.1 Pluviometria.

La pifia requiere de una precipitacion pluvial media anual entre 1,500 y 3,500 mm. Su
morfologia la hace poco exigente y soporta regimenes desde 1,000 mm. anuales bien
distribuidos. Aunque es poco exigente, la falta de agua en la etapa inmediata después de
la siembra y en el inicio de la floracion y formacion del fruto retarda el crecimiento de
la planta y reduce el tamafio del fruto (Pac, 2005).

Foto N° 1.
Pifia MD2.

Fuente: http://www.pixmac.es/imagen/hojas+con+gotas+de+agua/000012165083
Elaborado por: Byron Aguilar.

2.3.2 Temperatura.

La temperatura anual requerida para un adecuado crecimiento oscila entre 23 y 30
grados centigrados, con un oOptimo de 27 grados centigrados (19). Temperaturas
inferiores a 23 grados, aceleran la floracion, disminuyendo el tamafio del fruto y
haciéndolo mas acido y perecedero, mientras que temperaturas superiores a 30 grados,
pueden quemar la epidermis y tejidos subyacentes ocasionando lo que se llama “golpe

de sol”. (Pac, 2005).
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Foto N° 2.
Termémetro

Fuente: http://es.123rf.com/photo_7912602_termometro.html
Elaborado por: Byron Aguilar.

2.3.3 Luminosidad.

El ndmero de horas brillo solar por afio deben superar las 1,200 horas, considerando
Optimo més de 1,500 horas luz anuales. Una iluminacion, muy intensa causa
qguemaduras en la superficie del fruto, mientras que si la intensidad es baja, se produce

disminucion en el contenido de azucar, elevando la acidez del jugo (Pac, 2005).

2.3.4 Altitud.

En la mayor parte de los tropicos, el cultivo de la pifia tiene mas éxito si se cultiva entre
300 a 900 msnm teniendo un rango de 0 a 1,200 msnm (Pac, 2005).

2.3.5 Suelos.

La pifia puede cultivarse en la mayoria de suelos, siempre que sean profundos, fértiles y
que tengan buen drenaje. EI pH éptimo esta entre 5.5-6.2; suelos con pH elevados dan
lugar a la aparicion de clorosis calcarea (deficiencia de Hierro) y pH menores de 5.5
afectan el crecimiento de la raiz y la disponibilidad de nutrientes potasio y calcio (Pac,
2005).
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Foto N° 3.
Plantacion de pifa.

T N "» “ - 3 : = L ol e = - K e .

Fuente: http://lachorrera.olx.com.pa/chorrera-finca-de-pina-despanpanante-ganga-iid-117453077
Elaborado por: Byron Aguilar.

2.3.6 Plagas y Enfermedades de la Pifia.

Entre las principales plagas que afectan al cultivo de pifia se pueden mencionar las

siguientes:

» Nemétodos

» Meloidogyne sp.

» Aphelenchus sp.

» Pratylenchus sp.

» Ditylenchus sp.

» Heterodera sp.

» Aphelencoide sp.
» Helicotylenchus sp.
» Rotylenchus sp.

» Tylenchus sp.

Entre las principales enfermedades tenemos:

» Thielaviopsis paradoxa Hohn (pudricién negra en frutos , hojasy tallos)

» Erwinia sp. (pudricion del tallo)
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» Penicillium sp. (mal de ojo en frutos)

» Fusarium sp. (mal del clavo)

» Asterinella sp. (mancha foliar)

» Botridiplodia theobromae Pat. (necrosis apical)

» Curvularia lunata Boedijn. (necrosis del borde de la hoja)
» Phytophtora cinnamomi Rands. (pudricién del corazon).

2.3.7 Proceso de produccion.
2.3.7.1 Preparacion del terreno.

Una buena preparacion del terreno es muy importante para facilitar la siembra y
permitir el rapido crecimiento de las raices. Se recomienda arar a una profundidad de 6

a 8 pulgadas y de 8 a 12 pulgadas si se va a encamar.

Posteriormente, realizar de 2 a 3 pases de rastra para que el terreno quede bien suelto.
Entre los implementos que se utilizan para estas labores se tienen, el arado de disco,

roma, semi-roma y la rastra liviana o rotatiler.

Foto N° 4.

Preparacion del terreno.
Y] PR 1P

N

Fuente: www.ranchoinvernadero.blogspot.com
Elaborado por: Byron Aguilar.
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Es importante construir zanjas para sacar el agua superficial del terreno, distanciada en
20 a 40 metros una de otra, con una pendiente del 2% para evitar la erosion, respetando
los canales secundarios naturales. Cuando el terreno tiene mas del 15% de pendiente se

recomienda realizar la siembra en contorno o direccion de las curvas a nivel.

2.3.7.2 Epoca de siembra.

Generalmente, la siembra se inicia con las primeras lluvias de la temporada y se
prolonga hasta el mes de septiembre. Con el uso del riego, la siembra puede realizarse
durante todo el afio, por lo tanto ésta se puede programar, trayendo como beneficio la
obtencidn de cosechas en forma escalonada y continua, para suplir el mercado.

Seleccién y Tratamiento de la Semilla

La propagacion o reproduccion de la Pifia se realiza por el método asexual, utilizando
los retofios que emergen de las diferentes partes de la planta, conocidos como coronas,

bulbillos y yemas axilares.

Es indispensable que el material de propagacion que se vaya a utilizar en la siembra
provenga de semilleros certificados, utilizando material uniforme, del mismo tamafio o
peso, para la obtencién de parcelas con plantas similares. Antes de la siembra se
recomienda desinfectar la semilla haciendo una inmersién en un insecticida y fungicida,

para prevenir el atague de plagas y enfermedades.

El tratamiento consiste en sumergir la semilla en la "solucion™ por un tiempo de
aproximadamente un minuto y luego se deja secar al aire libre por 24 horas 0 mas para

posteriormente sembrarlas y evitar intoxicaciones en los jornaleros.
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I /JMN A
Fuente: www.ranchoinvernadero.blogspot.com
Elaborado por: Byron Aguilar.

2.3.7.3 Fertilizacion.

La pifia requiere altas cantidades de nutrientes, especialmente de nitrégeno y Potasio;
sin embargo, el plan de fertilizacion varia de un suelo a otro. Se presenta un programa
de fertilizacion como guia, elaborado con base en un exitoso plan de produccion
comercial de pifia. Es notable que como fuente de nitrégeno para la pifia, se deben de
utilizar los sulfatos o la urea, pues son aprovechados mas eficientemente por la planta,

que los nitratos.

El Nitrogeno y el Potasio son los nutrimentos mas importantes para la pifia. El
Nitrogeno influye sobre el rendimiento y el potasio sobre la calidad de la fruta,
principalmente. En los primeros estados de desarrollo se recomienda la aplicacion de
fésforo para contribuir a un buen desarrollo radical. EI modo de aplicacion del
fertilizante granulado es colocarlo al lado de cada planta, en la parte interna de las
hileras gemelas. Después de las aplicaciones al suelo es conveniente que la fertilizacion
sea foliar. En esta etapa se aplica nitrogeno y potasio divididas en aplicaciones foliares
cada dos semanas y se usan fuentes como Urea y Nitrato de Potasio o Sulfato de Potasio
y ademas elementos menores principalmente Zinc, que es un nutrimento de gran

importancia para la pifia, asi como también el Hierro y el Magnesio.
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La fertilizacion se efectia mediante varias aplicaciones parciales durante el periodo de
crecimiento. La primera aplicacion de nitrogeno se realiza aproximadamente unos dos

meses después de la siembra, cuando ya estan desarrolladas las raices.

2.3.7.4 Uso del regulador de floracion.

La planta de Pifia en un periodo de 7 a 9 meses después de la siembra, alcanza un peso
de 6 a 7 libras, y una altura entre 0.80 a 1.20 metros, lo cual la hace apta para la

induccion de floracion.

Para lograr resultados efectivos, es necesario efectuar el peso de las plantas por medio
de un muestreo. Ello significa sacar la planta y pesarla. La actividad debe ser realizada
por la noche o cuando la temperatura esta alrededor de 27°C, no debe haber lluvia y las

plantas no deben presentar demasiada agua en las axilas.

2.3.7.5 Cosecha de la pifia.

La cosecha de la Pifia se inicia de 5 a 5 % meses después de aplicado el regulador de
floracién. Cuando la produccion de Pifia se destina al mercado local para consumo
fresco, ésta se realiza basandose en la madurez de la fruta. Igual ocurre cuando la
produccion se envia a la industria, solamente que para este Gltimo caso hay que

desprender la corona.

Cuando la cosecha es para exportacion se utilizan otras formas para determinar la
madurez de la fruta, como son los grados Brix, que deben ser minimo 12° o mas,

aungue externamente la cascara esté completamente verde.

Ademas, deberd llevar un pedazo de peddnculo de aproximadamente 2 cm y un
cuidadoso manejo en el campo, y traslado a la planta empacadora, para evitar golpes,

magulladuras o cualquier otro dafio que ocasione el rechazo de la fruta.
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2.3.7.6 Riego.

Se ha utilizado el riego por aspersion por muchos afios, debido a que se puede utilizar

en terrenos con pendientes hasta de un 30%, utilizando bombas de alta presion.

Al respecto se han tenido buenas experiencias, utilizando la linea de aspersores por dos
horas en cada punto una vez por semana, manteniendo la planta en crecimiento y sin

dafio al fruto.

Este sistema tiene algunos inconvenientes, especialmente cuando hay viento, el cual no
permite una cobertura de toda el area. Por otra parte ocurre la pérdida excesiva de agua
y los inconvenientes de traslado de la tuberia de un lugar a otro.

Ultimamente esta difundiéndose el uso del riego por goteo y la ferti-irrigacion
incorporada. El sistema requiere de menos agua y es mas eficiente en cuanto a los

costos de manejo, ya que utiliza menos mano de obra.

2.3.7.7 Sistema de manejo post cosecha.

El sistema de manejo post cosecha abarca un conjunto de labores que inicia con la
cosecha y termina con su consumo. Esta practica se caracteriza por acondicionar el
producto fresco con el fin de que soporte el proceso comercial y establecer condiciones
para que las propiedades de frescura y estética del producto sean evidentes para la
satisfaccion del cliente. El sistema de manejo pos cosecha debe ser, prudentemente,
disefiado de acuerdo con el flujo de operaciones y requerimientos y limitaciones del

producto.

La Pifia debe ser manejada a nivel de campo de la siguiente manera: trasladarse hacia
los centros de acopio estratégicos y protegidos de los factores climaticos, con féacil
acceso a las unidades de transporte, para cargar el producto con rapidez y seguridad,

disminuyendo el manipuleo interno de la fruta.



Foto N° 6.

Fuente: http://www.acambiode.com
Elaborado por: Byron Aguilar.
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CAPITULO 111

3. ESTUDIO DE MERCADO.

3.1  Objetivo General.

El presente estudio de mercado permitird analizar la situacion actual de la pifia en el
mercado Espafiol para justificar la aplicacion de normas de calidad en las producciones
de pifia del Ecuador.

3.2  Objetivos Especificos.

» ldentificar las principales limitantes para exportar desde el Ecuador.

» Conocer los requerimientos técnicos y legales para exportar.

» Reconocer si actualmente es un requisito certificar la ISO 14001 en la produccién
ecuatoriana de pifia para exportar hacia Esparia.

» Analizar las estadisticas de importaciones de pifia de Espafia para determinarlo como

un excelente mercado objetivo.

3.3  Limitantes de las exportaciones ecuatorianas hacia Espafia.

Las limitantes del Ecuador en relacion a la exportacion de sus productos y no solo de
pifia; estan claramente vistos, la falta de medios, recursos, financiacion e inversion son
las grandes amenazas de la mayoria de productores, esto hace que nuestra oferta
exportable disminuya, siendo en realidad el Ecuador una nacion con una produccion de
exportacion considerable. Son estas limitantes las que se debe de analizar y reforzar
para poco a poco para poder satisfacer las necesidades de los grandes mercados como el

espafiol.

3.4  Reguerimientos técnicos y legales para ser exportador.

Lo primero que se debe hacer es gestionar el RUC en el Servicio de Rentas Internas,
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para lo cual se debera presentar la siguiente documentacion:

» Cédula de ciudadania (original y copia).

A\

Papeleta de votacion (original y copia).

» Presentar una planilla de pago de servicios bésicos (luz, agua o teléfono), de los
ultimos meses.

» Para las personas juridicas también se debera presentar el original y copia, o copia

certificada de la escritura publica de constitucion de la personeria juridica

registrada en el Registro Mercantil, original y copia certificada del nombramiento

del representante legal inscrito en el Registro Mercantil.

Segundo adquirir el Certificado Digital para la firma electronica y autenticacion

otorgado por las siguientes entidades:

> Banco Central del Ecuador: http://www.eci.bce.ec/web/guest/

» Security Data: http://www.securitydata.net.ec/

Tercero registrarse en el portal de ECUAPASS: (http://www.ecuapass.aduana.gob.ec).

Aqui se podra:

1. Actualizar base de datos
2. Crear usuario y contrasefia
3. Aceptar las politicas de uso

4. Registrar firma electronica

Como apoyo debemos revisar el boletin 32-2012, en el cual se encuentra un video

demostrativo sobre el registro al portal ECUAPASS.

3.5  Documentos a presentar al momento de realizar una exportacion.

Las exportaciones deberan ser acompafiadas de los siguientes documentos:


http://www.eci.bce.ec/web/guest/
http://www.securitydata.net.ec/
http://www.ecuapass.aduana.gob.ec/
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“RUC de exportador.
Factura comercial original.
Autorizaciones previas (cuando el caso lo amerite).

Certificado de Origen (cuando el caso lo amerite).

YV V. V V V

Registro como exportador a traves de la pagina Web del Servicio Nacional de
Aduana del Ecuador.

» Documento de Transporte.”3

Los documentos de soporte en la exportacion son los siguientes:

DAU impresa.

Orden de Embarque impresa.

Factura(s) comercial(es) definitiva(s).

Documento(s) de Transporte.

Originales de Autorizaciones Previas (cuando aplique).
Pago a CORPECUADOR (para exportaciones de banano).

YV V. V V V VY

3.6 Comercio exterior.

3.7  Concepto.

Segin Enrique Cornejo Ramirez (1996), define el comercio internacional como ‘el

intercambio de bienes y servicios entre residentes de diferentes paises”.

Samuelson y Nortdhaus definen al comercio internacional como ... el proceso por el

que los paises importan y exportan bienes, servicios y capital financiero...”.

Sotelo propone como definicion del comercio internacional: “... el intercambio de

bienes de capital y de consumo, asi como de los servicios, entre Estados politicamente

® http://www.aduana.gob.ec/pro/to_export.action
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independientes o residentes de los mismos”.

Personalmente describo al comercio exterior como el intercambio de bienes o servicios

entre dos 0 mas personas y que transgreden las fronteras de los paises.

3.8 Causas del comercio exterior.

El comercio internacional obedece a dos causas:

a) Distribucidn irregular de los recursos econémicos.
b) Diferencia de precios, la cual a su vez se debe a la posibilidad de producir bienes de

acuerdo con las necesidades y gustos del consumidor.

3.9  Origen del comercio exterior.

El comercio internacional tiene su origen ante la necesidad que tienen los paises de
intercambiar sus bienes con la finalidad de satisfacer la distribucion irregular de sus

recursos econémicos.

El auge del crecimiento del comercio mundial tiene lugar desde mediados del siglo XV,
con el descubrimiento de las Américas y el creciente intercambio comercial entre las
potencias econdémicas del momento y sus colonias. Esta expansién del comercio
internacional coadyuvo a la consolidacion de grandes fenémenos econémicos como lo
fueron la division y mayor especializacion del trabajo, la utilizacion de los beneficios de
las ventajas comparativas y el surgimiento de los modelos economicos formales que
regularon el intercambio comercial de la época, como lo son el Mercantilismo y el
Liberalismo, que representan los cimientos sobre los cuales se fundamentan los sistemas

proteccionistas y de libre comercio adn en la actualidad.
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3.10 Ventajas del comercio exterior.

Entre las ventajas mas importantes generadas por el comercio exterior tenemos:

» Cada pais se especializa en aquellos productos donde tienen una mayor eficiencia lo
cual le permite utilizar mejor sus recursos productivos y elevar el nivel de vida de
sus trabajadores.

» Los precios tienden a ser mas estables.

» Hace posible que un pais importe aquellos bienes cuya produccion interna no es
suficiente y no sean producidos.

» Hace posible la oferta de productos que exceden el consumo a otros paises, en otros
mercados. ( Exportaciones)

» Equilibrio entre la escasez y el exceso.

» Los movimientos de entrada y salida de mercancias dan paso a la balanza en el
mercado internacional.

» Por medio de la balanza de pago se informa que tipos de transacciones

internacionales han llevado a cabo los residentes de una nacién en un periodo dado.

3.11 Barreras al comercio exterior.

Para corregir los desequilibrios de la balanza de pagos”, los gobiernos trataran,
I6gicamente, de fomentar las exportaciones. Pero para ello, en algunos casos, se sentiran
tentados a utilizar medidas perjudiciales para el resto de los paises, por lo que pueden
provocar reacciones indeseables. Ademas, siempre estd la tentacién de establecer

barreras a las importaciones.

Hay varios tipos de barreras a las importaciones.

» Los contingentes son barreras cuantitativas: el gobierno establece un limite a la

cantidad de producto otorgando licencias de importacion de forma restringida.

* La balanza de pagos es un registro de todas las transacciones monetarias producidas entre un pais y el
resto del mundo en un determinado periodo.
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» Losaranceles son barreras impositivas: el gobierno establece una tasa aduanera
provocando una subida en el precio de venta interior del producto importado con lo

que su demanda disminuira.

» Las barreras administrativas son muy diversas, desde trdmites aduaneros complejos
que retrasan 'y encarecen los movimientos de mercancias, hasta
sofisticadas normas sanitarias y de calidad que, al ser diferentes de las del resto del
mundo, impidan la venta en el interior a los productos que no hayan sido fabricados

expresamente para el pais.

» Los acuerdos internacionales para derribar estas barreras no serviran de nada si no
hay una voluntad liberalizadora clara y firme. La imaginacion de los dirigentes
politicos podra siempre descubrir nuevos métodos "no prohibidos" de dificultar las
importaciones. La barrera mas reciente y sofisticada de las ideadas hasta ahora son
las auto restricciones concertadas como las acordadas entre los Estados Unidos y
el Japon en virtud de las cuales éste ultimo pais limita voluntariamente la cantidad

de productos que envia a los americanos.

3.12 Produccion y consumo mundial del cultivo de pifia.

La produccion mundial de pifia en el 2008, de acuerdo con las cifras publicadas por
FAO al 25 de mayo 2010, sumé 19.166.560 toneladas métricas con un area total de
848.140 hectareas. Los rendimientos globales son de 22,6tm/ha, siendo Brasil el mayor
productor con cerca de dos millones y medio de toneladas. Indonesia por su parte, es el
pais que muestra mayores rendimientos con 61,2tm/ha. La produccion de pifia en Costa
Rica, segun estos datos, alcanz6 1,624.568 tm en 33.134 ha cosechadas, lo que
promedia un rendimiento de 44,5tm/ha; sin embargo, los datos que se manejan a nivel
de campo en nuestro pais, son muy superiores, siendo para las fincas de produccion

exportable, de hasta 125 tm/ha.



3.13 Principales paises exportadores de pifia a nivel mundial.

En concordancia con los datos publicados por PROECUADOR entre los principales
paises exportadores de pifia en el periodo 2007-2010, la posicion que ocupa Ecuador a

nivel mundial segln los datos del Centro de Comercio Internacional (Trademap) es la

namero 5, con una participacion mundial de 4.26% en el afio 2010 y con una TCPA en
el periodo 2007-2010 de 28.28%.

Tabla N° 8.
Principales exportadores de pifia al mundo.

o TCPA

EXPORTADORES 2007 2008 2009 2010 R 2007-

2010 2010
Costa Rica 486,860 574,921 444,831 677,392 40.68% | 11.64%
Bélgica 272.243 243.102 241.220 207692 12,47% | -8,63%
Paises Bajos (Holanda) 166.121 208.593 151.356 148.653 8,93% -3,64%
Estados Unidos de América 88.526 93.405 89.096 102.735 6,17% 5,09%
Ecuador 33.580 36.590 44.154 70.892 426% | 28,28%
Ghana 9.958 6.228 51.695 53.991 324% |  75,68%
Cote divoire (Costa de Marfil) 38.761 28.882 21.538 47.360 2,84% 6,91%
Filipinas 58.849 61.653 53.115 42.359 254% [ -10,38%
Alemania 36.202 37.686 35.767 42.348 2,54% 5,37%
Panama 42.855 36.503 33.063 32.093 1,93% | -9,19%
Demés Paises 208.071 233.693 217.363 239621 14,39% 4,82%
Mundo 1.442.026 | 1.561.256 | 1.383.198| 1.665.136| 100,00% 491%

Fuente: http://www.proecuador.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2011/11/PROEC-P2011-PINA-

ECUATORIANA . pdf
Elaborado por: Byron Aguilar
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Gréfico N° 1.
Principales proveedores de pifia al mundo 2010.
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Fuente: http://www.proecuador.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2011/11/PROEC-2011-PINA-
ECUATORIANA.pdf
Elaborado por: Byron Aguilar

3.14 Principales paises compradores de pifia a nivel mundial.

Segun el Centro de Comercio Internacional, Trademap los principales paises
consumidores mundiales de esta fruta tropical segun su participacion en el afio 2010 han
sido Estados Unidos con 26.87%; Bélgica con 9.62%; Alemania con 8.22%; Paises
Bajos con 7.97% y Reino Unido con 6.38%, entre los principales mercados. Asi mismo,
los paises que han presentado una mayor Tasa de Crecimiento Promedio Anual son
Estados Unidos con 5.28%; Japdn con 2.79% y Canada con 1.53%. Cémo se puede
observar los principales paises consumidores de la fruta son miembros de la Unién

Europea.



Tabla N° 9.
Principales importadores de pifia del mundo.
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PRINCIPALES IMPORTADORES DE PINAS FRESCAS O SECAS AL MUNDO -

SUBPARTIDA 0804.30

VALOR EN MILES USD

Particip. | TCPA
Importadores 2007 2008 2009 2010 2010 2007-2010
Estados Unidos 501,446 |531,854 |527,18 585,167 |26,87% |5,28%
Bélgica 283,517 |96,773 239,462 209,454 |9,62% -9,60%
Alemania 176,709 |187,256 |195,049 |179,064 |8,22% 0,44%
Paises Bajos (Holanda) 166,656 |204,236 |126,377 |173,432 |7,97% 1,34%
Reino Unido 137,475 | 136,81 136,756 |138,861 |6,38% 0,33%
Italia 141,158 | 144,959 |122,965 |122,086 |5,61% -4,72%
Espafia 109,274 | 123,061 |105,063 |103,731 |4,76% -1,72%
Japon 93,381 | 99,455 110,998 |101,403 |4,66% 2,79%
Canada 93,061 |96,42 88,185 97,402 4,47% 1,53%
Francia 91,215 |[95,7 82,658 83,074 3,82% -3,07%
Demés Paises 345,192 |407,573 | 347,73 383,694 |17,62% |3,59%
Mundo 2139,078 | 2124,097 |2082,423 |2177,368 |100,00% |0,59%
Fuente: http://www.proecuador.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2011/11/PROEC-2011-PINA-

ECUATORIANA.pdf
Elaborado por: Byron Aguilar

Grafico N° 2.
Principales importadores de pifia del mundo.
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3.15 Produccion nacional de pifia.

La produccion de pifia en el Ecuador ha evolucionado favorablemente en la Gltima
década gracias a las excelentes condiciones para el cultivo de esta fruta, en el periodo de
2005 a 2010 se registro un incremento del 6.40% en la superficie cosechada, mientras
que la produccion de la fruta fresca medida en toneladas métricas ha tenido un

crecimiento del 4.09%.

Segun datos oficiales de la Asociacion de Productores de Pifia del Ecuador (Asopifia)
que agrupa a exportadores y productores de la Costa y la Sierra del pais, donde se
encuentran empresas como DOLE, TERRASOL, AGROEDEN, entre otras; ha indicado

que actualmente se exportan 100 contenedores semanales a los diferentes mercados de

destino de la fruta, con una produccion cercana a las 2,500 has.

Tabla N° 10.
Produccién nacional de pifia.

PRODUCCION NACIONAL DE PINA EN ECUADOR
Afio Superficie cosechada | Produccion en fruta fresca
(Ha.) (Tm.)
2005 5,809 103,511
2006 7,016 118,663
2007 6,648 15,931
2008 7,132 119,442
2009 7,675 124,423
2010 7,922 126,454
Fuente: http://www.proecuador.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2011/11/PROEC-

P2011-PINA-ECUATORIANA pdf
Elaborado por: Byron Aguilar

3.15.1 Zonas de cultivo en Ecuador.

Las principales zonas de cultivo de pifia se desarrolla en las provincias de la Costa por
ser una fruta tropical, en primer lugar resalta Guayas, seguido de los Rios, Santo
Domingo de los Tséachilas, EI Oro, Esmeraldas y Manabi. Las tres primeras provincias

indicadas son las que poseen mejores condiciones para la produccion de pifia.
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Tabla N° 11.
Superficie sembrada y produccion de pifia en Ecuador 2008-2011*.

SUPERFICIE SEMBRADA Y PRODUCCION DE PINA EN ECUADOR
2008 2009 2010
v g 38 v g 38 v g 38
53 53 53 53 53 s 3 Total de
Provincias E § s qg § i E § 3G Produccidn por %
a ‘g _g + a ‘3 _g + a ‘g .g = .
2 9% S S 32 338 Sz Provincia
= = o4
(Ha.) (Tm.) (Ha.) (Tm.) (Ha.) (Tm)
Guayas 4123 80963 4123 80963 4.256 82284 244210 65,95%
Sto. Dgo. Tsdchilas 2080 21500 2.147 21851 43351 11,71%
Los Rios 641 9196 612 10199 632 10365 29760 8,04%
Pichincha 1345 17810 85 910 88 925 19645 5,30%
Manabi 430 5031 219 3923 226 3987 12941 349%
Esmeraldas 238 2069 215 3060 222 3110 8239 2,.22%
Loja 253 3015 231 2560 238 2602 8177 2,21%
Imbabura 38 702 33 636 34 646 1984 054%
El Oro 32 412 45 440 46 447 1299 0,35%
Napo 18 118 16 108 17 110 336 0,09%
Demds Provinc 14 126 14 117 14 119 362 0,10%
Total Nacional 7132 119442 7675 124423 7.922 126454 370319 100,00%

Fuente:  http://www.proecuador.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2011/11/PROEC-P2011-PINA-
ECUATORIANA pdf
Elaborado por: Byron Aguilar

3.15.2 Exportaciones de pifia al mundo desde Ecuador.

Las exportaciones ecuatorianas de la subpartida 0804.30.00.00 de Pifas (ananas) en el
periodo 2007-2010 han presentado una Tasa de Crecimiento Promedio Anual (TCPA)
de 3.14%, llegando alcanzar el monto mas alto de exportacion en el afio 2009 de USD
44.31 millones. En lo que va del afio hasta julio 2011, se exporté USD 21.99 millones.
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Tabla N° 12.
Exportaciones al mundo del Ecuador.

EXPORTACIONES ECUATORIANAS DE PINAS AL MUNDO

Subpartida 0804.30.00.00

Valor FOB Miles de USD

2007 2008 2009 2010 2011* TCPA (2007-2010)

37,579,66 | 37,179.87 | 44,311.65 | 41,237.85 | 21,991.47 3,14%

Fuente:  http://www.proecuador.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2011/11/PROEC-P2011-PINA-
ECUATORIANA pdf
Elaborado por: Byron Aguilar

Tabla N° 13.

Exportaciones al mundo del Ecuador.
EXPORTACIONES ECUATORIANAS DE PINAS ANANAS) AL MUNDO
Subpartida 0804.30.00.00
Toneladas Métricas

TCPA
2007 2 2 201 2011*
00 008 009 010 0 (2007-2010)
113,241.21 | 91,387.72 | 99,714.59 | 95,647.14 | 47,048.46 -5,74%

Fuente:  http://www.proecuador.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2011/11/PROEC-P2011-PINA-
ECUATORIANA pdf
Elaborado por: Byron Aguilar

Si analizamos la evolucion de las exportaciones de pifia por toneladas meétricas, se
observa que la tendencia es negativa en el periodo 2007-2010 con el -5.47%, esto nos
quiere decir que otros atributos ademéas del volumen estan siendo apreciados por los

mercados ya sea como calidad en el producto, certificaciones internacionales o servicio.

3.15.3 Principales destinos de la pifia ecuatoriana.

Los principales paises de destino de las exportaciones de la partida 0804.30.00.00
(Pifa) desde Ecuador en el periodo 2007-2010 son los siguientes: Holanda con una
TCPA de 37.39%; Chile con una TCPA de 33.89%; Espafia con una TCPA de 6.45% y
Rusia con una TCPA de 6.28%. Mientras que los mercados compradores de pifia
ecuatoriana que presentaron mayor participacion en el afio 2010 fueron Estados Unidos
con el 31%; Espafia con el 17%, Chile con el 18%; Espafia con el 17%; Rusia con el 9%

y Holanda con el 7%, entre los principales destinos de exportacion.



Principales destinos de la pifia ecuatoriana.

Tabla

N° 14.
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PRINCIPALES SOCIOS COMERCIALES DE ECUADOR EN LAS EXPORTACIONES DE

PINA (ANANAS)

VALOR FOB MILES USD

) PARTICIP TCPA
PAIS 2007 2008 2009 2010 2011*
2010 2007-2010
ESTADOS UNIDOY 11636 12472 14573 12699 5.739 31% 2,96%
CHILE 3153 3585 5877 7569 5.429 18% 33,89%
ESPANA 5782 6984 8163 6973 5.068 17% 6,45%
RUSIA 2995 1284 2291 3596 544 9% 6,28%
HOLANDA (PAISE 1111 1316 4534 2881 90 7% 37,39%
ALEMANIA 2448 966 2330 2623 1.532 6% 2,33%
ITALIA 2823 2655 3161 2158 1.798 5% -8,57%
BELGICA 5474 5691 2775 2114 1.187 5% -27,18%
REINO UNIDO 382 636 246 248 352 1% -13,34%
ARGENTINA 522 827 104 0 9 0% g
DEMAS PAISES 1254 766 256 377 243 1% -33,01%
TOTAL GENERAL 37580 37180 44312 41238 21992 100% 3,14%
Fuente:  http://www.proecuador.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2011/11/PROEC-P2011-PINA-

ECUATORIANA pdf
Elaborado por: Byron Aguilar

Tabla N° 15
Exportaciones del Ecuador hacia Espaiia TM
PINAS
(ANANAS) TONELADAS
2005 2,689.31
2006 8,535.91
2007 16,744.12
2008 18,490.43
2009 21,279.94
2010 18,885.91
2011 22,564.36

Fuente: http://exporthelp.europa.eu
Elaborado por: Byron Aguilar
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3.15.4 Participacion de la pifia ecuatoriana en sus principales mercados.

En la siguiente tabla se indica la posicion que ocupa Ecuador en cada uno de sus
principales mercados compradores de pifia, reflejado por el monto de importacion de
estos paises del mundo en relacion al valor FOB exportado por Ecuador. Podemos
apreciar que en Espafia nuestro mercado de estudio, estamos en tercer lugar de entre
todos los exportadores de pifia, ademas de este dato analizaremos mas adelante la
tendencia creciente de Espafa a la importacién de pifia, por lo que si se justifica que se

analice este mercado como objetivo o meta.

Tabla N° 16.
Posicion del Ecuador en los mercados de destino.

POSICION QUE OCUPA ECUADOR EN SUS
PRINCIPALES MERCADOS DONDE EXPORTA PINA

Segun datos Acumulados 2007-2010

Ranking

Pais (1-10)

Estados Unidos
Chile
Espana
Federacion de Rusia
Holanda
Alemania

Italia 6

Fuente: http://www.proecuador.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2011/11/PROEC-
P2011-PINA-ECUATORIANA pdf
Elaborado por: Byron Aguilar

NUDW W L W

3.15.5 Exportadores ecuatorianos de pifia.

Segun la base de datos del Servicio Nacional de Aduanas (SENAE), a continuacién se

detalla el listado de los principales exportadores de pifia ecuatorianos.



Tabla N° 17.
Exportadores ecuatorianos de pifia.

NOMBRE CIUDAD
FRUTECUA S A GUAYAQUIL
JORCORP S.A. GUAYAQUIL
SIEMBRA NUEVA S.A. GUAYAQUIL
HUBIMEZA S.A. GUAYAQUIL
PINAS RICAS DEL ECUADOR S.A. "PIRECUASA" GUAYAQUIL
LIZZARD S.A. GUAYAQUIL
NELFRANCE EXPORT S.A. GUAYAQUIL
EXPORSWEET S.A. GUAYAQUIL
CUSTOMLOGISTIC CIA. LTDA. GUAYAQUIL
SENTILVER S.A. GUAYAQUIL
VIMTICORP S.A. GUAYAQUIL
ASOCIACION DE LA INDUSTRIA BANANERA DEL ECUADOR AS GUAYAQUIL
EARTHFRUCTIFERA CIA. LTDA. GUAYAQUIL
COMPA?IA AGROPECUARIA DE DESARROLLO INTEGRAL MANABI | GUAYAQUIL
SAN FRANCISCO SOCIEDAD ANONIMA EN PREDIOS RUSTICOS STO DGO
FRUTIERREZ DEL ECUADOR QUITO
TERRA SOL CORP.S.A. STO DGO
VALLE HERMOSO SOCIEDAD CIVIL AGRICOLA Y COMERCIAL STO DGO
AGROINDUSTRIAL EL EDEN, AGROEDEN CIA. LTDA. QUITO
SSMO COMX S.C.C. GUAYAQUIL

Fuente:
PINA-ECUATORIANA . pdf
Elaborado por: Byron Aguilar
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http://www.proecuador.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2011/11/PROEC-P2011-

3.16 Analisis del mercado espafiol.

3.16.1 Metodologia para cuantificar la demanda.

Se aplicara el método del consumo aparente debido a que se ha obtenido la informacion

estadistica historica necesaria sobre la produccion nacional, importaciones y

exportaciones de Espafia.

Formula del consumo aparente.

CA=P+M-X
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P= Produccion
M= Importaciones

X= Exportaciones

Con esta formula analizamos la oferta y la demanda de forma conjunta.

3.16.1.1 Produccién nacional.

Esparfia no registra produccion nacional de pifia con calidad para la exportacion, por lo
que en forma ilustrativa y con fines de analisis de esta investigacion colocaremos la

tabla de produccidn nacional de la siguiente manera:

Tabla N° 18.
Produccién nacional de pifia Espafia TM
PRODUCCION
ANOS NACIONAL
™

2000
2001
2002
2003
2004
2005
2006
2007
2008
2009

2010
Fuente: www.fao.com
Elaborado por: Byron Aguilar
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3.16.1.2 Importacion de pifia MD2 de Espafia.

Segun las estadisticas de la FAO en respecto a las importaciones realizadas por Espafia

tenemos:



Proyeccién para cuantificar la importacion de pifia md2 de Espafia.

Tabla N° 19
Importaciones de Pifia Md2 Espafia TM.
. IMPORTACIONES
ANOS
T™.
2000 31,170
2001 48,867
2002 53,879
2003 56,588
2004 66,135
2005 74,386
2006 86,246
2007 113,182
2008 122,053
2009 111,970
2010 117,772

Fuente: www.fao.com
Elaborado por: Byron Aguilar

Grafico N° 3.

Ecuacion proyeccion de importaciones.
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Fuente: Investigacion de campo.
Elaborado por: Byron Aguilar
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Tabla N° 20

Cifras proyectadas de las importaciones.
ANOS IMPORTACIONES (TM)

2011 157.830

2012 169.859

2013 181.888

2014 193.917

2015 205.946

2016 217.975

2017 230.004

2018 242.033

2019 254.062

2020 266.091

2021 278.120

2022 290.149

2023 302.178

Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: Byron Aguilar

Luego de realizados los calculos podemos darnos cuenta que la tendencia a las
importaciones de pifia MD2 es creciente, lo que valida la realizacion de la presente

investigacion.

3.16.1.3 Exportaciones de pifila MD2 desde Espafa.

La informacion recopilada de la pagina de la FAO nos indica que Espafia no tiene
exportaciones de Pifia MD2 pero si reexporte este producto, por lo que realizaremos la

proyeccion con mencionados datos.

Tabla N° 21.
Re-exportaciones de pifia Md2 de Espafia.
ANOS RE-EXPORTACIONES (TM)
2000 5.760
2001 17.428
2002 19.007
2003 7.218
2004 11.135
2005 13.542
2006 14.041
2007 19.901
2008 23.306
2009 16.824
2010 19.026

Fuente: www.fao.com
Elaborado por: Byron Aguilar



Proyeccion para cuantificar la re-exportacion de pifia md2 de Espafia.

Grafico N° 4
Ecuacion proyeccion de las reexportaciones
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Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Byron Aguilar
Tabla N° 22.

Proyeccion de las Re-exportaciones.

AROS RE-EXPORTACIONES
™
2011 20.947,08
2012 21.906,47
2013 22.865,86
2014 23.825,25
2015 24.784,64
2016 25.744,03
2017 26.703,42
2018 27.662,81
2019 28.622,20
2020 29.581,59
2021 30.540,98
2022 31.500,37
2023 32.459,76

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Byron Aguilar
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3.16.1.4 Calculo del consumo aparente de Pifia MD2 de Espafia.

Como ya se expresO anteriormente se ha analizado los datos historicos de produccion
nacional, re-exportaciones e importaciones para proceder a calcular el consumo

aparente representado en el siguiente cuadro:

Tabla N° 23.
Consumo aparente del mercado espaiiol.

RE- CONSUMO
ANOS PROD[;'fC'ON 'MPORT,':C'ONES EXPORTACIONES | APARENTE
2011 0 136.017,62 20.930,71 15.086,91
2012 0 145.319,83 21.886,01 123.433,82
2013 0 154.622,04 22.841,31 131.780,73
2014 0 163.924,25 23.796,61 140. 12764
2015 0 173.226,45 24.751,91 148.474,55
2016 0 182.528,66 25.707,21 156.821,45
2017 0 191.830,87 26.662,51 165.168,36
2018 0 201.133,08 27.617,81 173.515,27
2019 0 210.435,29 28.573,11 181.862,18
2020 0 219.737,50 29.528,41 190.209,09
2021 0 229.039,71 30.483,71 198.556,00
2022 0 238.341,92 31.439,01 206.902,91
2023 0 247.644,13 32.394,31 215.249,82

Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: Byron Aguilar

Al realizar la proyeccion del consumo aparente nos podemos dar cuenta que la
tendencia del mercado espafiol hacia el consumo de la pifia es creciente; con una tasa
del 5.36% anual para los préximos 12 afios en los que nos hemos proyectado, esto nos
asegura que nuestro producto seguira siendo demandado en el futuro.
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3.16.2 Principales competidores para el Ecuador en el mercado espafiol de la pifia
MD2.

Segun los datos recopilados entre el 2007 y 2010, Ecuador se encuentra en tercer lugar
de entre los paises proveedores de pifia a Espafia, con una tasa de crecimiento
porcentual anual de 4.19%. A continuacion se detallan todos los paises abastecedores de

pifia a Esparia.

Tabla N° 24,
Exportadores mundiales de pifia hacia Espana.
PRINCIPALES EXPORTADORES DE PINA A ESPANA
(0804,30)
VALOR MILES USD
PARTICIPACION TCPA
EXPORTADORES 2007 2008 2009 2010
2010 2007-2010
COSTA RICA 54,289 66,158 51,952 39,346 37,93% -10,18%
Portugal 5,63 6,419 11,854 17,549 16,92% 46.08%
ECUADOR 11,32 13,291 15,147 12,804 12,34% 4.19%
Francia 4,132 3,549 3,43 8,757 8,44% 28.45%
Alemania 4,266 5,434 3,485 8,046 7,76% 23.55%
Paises Bajos
4,035 6,374 5,437 7,36 7,10% 22.18%
(Holanda)
Bélgica 2,794 4,969 1,317 5,753 5,55% 27.22%
Demas Paises 22,808 16,867 12,441 4,116 3,97% -43,49%
MUNDO 109,274 123,061 105,063 103,731 100,00% 21,68%

Fuente: http://www.proecuador.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2011/11/PROEC-P2011-
PINA-ECUATORIANA pdf
Elaborado por: Byron Aguilar

3.17 Muestreo.
3.17.1 Muestreo Simple.
Por medio del siguiente analisis de muestreo podemos determinar el numero de

encuestas a realizar para determinar el conocimiento empresarial sobre el Sistema de
Gestion Medioambiental 1SO 14001.



Formula

Z>’NPQ
n

T EZ(IN—-1) + (Z2PQ)

Tabla N° 25.
Valores de probabilidad.

Z= Nivel de Confianza 95% 1,96
= Tamano de la poblacion 205
= Probabilidad de éxito 0,50
= Probabilidad de fracaso 0,50
= Error maximo permisible 0,05
= Tamario de la muestra i?

Fuente: Investigacién de campo

Elaborado por: Byron Aguilar

(1.96)%(20)(0.50)(0.50)

n

= (0.05)2(20 — 1) + [(1.96)2(0.50)(0.50)]
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Los resultados nos indican que el tamafio de la muestra n= 19 encuestas, que se

realizaran a las empresas ecuatorianas exportadoras de pifia.

3.17.2 Analisis de los resultados.

1.- ;Cudl delas s

iguientes normas Ud. conoce?

Tabla N° 26.

Normas conocidas por las exportadoras de pifia.

Nombre Certificacion %
1ISO 9001 14 30,43
ISO 14001 8 17,39
OHSAS 18001 5 10,87
GLOBALGAP 13 28,26
OTRAS 6 13,04
n 46 100,00

Fuente: Investigacion de campo.
Elaborado por: Byron Aguilar

> Tomado del

ECUATORIANA.pdf

listado de exportadores proporcionados  por
http://www.proecuador.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2011/11/PROEC-P2011-PINA-

PROECUADOR

en
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2.- ¢Exporta Ud. a Espafia? Si su respuesta es afirmativa por favor continuar con
los numerales 3,4y 5.

Tabla N° 27
Empresas ecuatorianas exportadoras de pifia a Espafia

Exporta hacia
. N° %
Espana
Sl 8 42,11
NO 11 57,89
n 19 100,00

Fuente: Investigacion de campo.
Elaborado por: Byron Aguilar

Del total de 19 empresas 8 estan exportando hacia Espafia lo que nos representa un
42%.

3.- ¢ Cual de las siguientes certificaciones posee su empresa o producto?

Tabla N° 28
Certificaciones por empresa.
Nombre
e %
Certificacion
GLOBALGAP 4 50,00
ISO 14001 0 0,00
OTRAS 2 25,00
NINGUNA 2 25,00
n 8 100,00

Fuente: Investigacién de campo.
Elaborado por: Byron Aguilar

Con los presentes resultados claramente vemos que en Ecuador ninguna empresa que

exporta pifia hacia Espafia cuenta con la certificacién 1ISO 14001 en sus empresas.
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4.- ¢ Si Ud. no posee en su empresa la certificacion 1SO 14001, cual de las siguientes
opciones es la razén para no contar con un sistema de gestion medioambiental?

Tabla N° 29.
Razones para no certificar 1ISO 14001.
%
Costos 6 40,00
Falta de Informacidén

sobre beneficios 5 33,33

Certificacion no

requerida

en el mercado exterior 4 26,67
n 15 100,00

Fuente: Investigacion de campo.
Elaborado por: Byron Aguilar

Con esta pregunta podemos determinar que una de las razones que mas influye al
momento de analizar la certificacion 1SO 14001 son los costos 40%, seguido muy de
cerca de la falta de informacion de los beneficios que la misma puede ofrecer al ser
implantada 33.33%.
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CAPITULO IV
4, SISTEMAS DE GESTION AMBIENTAL.
4.1 Introduccion.

Desde que la humanidad se ha preocupado de los problemas de las relaciones entre el
ser humano y la naturaleza en forma sistematica y racionalizada, lo cual es muy
reciente, se ha motivado significativamente a politicos, cientificos y educadores el
interés por resolver los problemas del medio ambiente, a la vez que se estan creando

actitudes favorables para la conservacion de la naturaleza (Fernando Bustos A. 2001).

La Gestion Ambiental, como es ldgico, es muy moderna, nos ayuda para administrar
adecuadamente el medio ambiente, minimizar los problemas existentes y asegurar un
equilibrio ecolégico de los ecosistemas, con el fin de organizar un conjunto de
actividades y establecer una linea de accion y conducta que asegure la calidad de vida
de las personas, preservar los recursos naturales y en general controlar la contaminacion

ambiental.

4.2 Gestion ambiental.
4.2.1 Definicion.

La administracion del medio ambiente, es el conglomerado de politicas, estrategias,
normas, actividades operativas y administrativas de planeamiento, financiamiento y
control estrechamente vinculadas, que deben ser ejecutadas por el Estado y la sociedad
para garantizar el desarrollo sustentable y una éptima calidad de vida®. Se traduce por
tanto en un conjunto de actividades, medios y técnicas tendientes a conservar los
elementos de los ecosistemas Y las relaciones ecologicas entre ellos, en especial cuando

se producen alteraciones por accién del ser humano.

® Ley de Gestion Ambiental N° 37 RO/245 de 30 de julio de 1999
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Para gestionar el medio ambiente es necesario conocerlo. La labor de organizar la gran
masa de datos ambientales, ain insuficientes, elaborar predicciones estadisticas, opinar
y dar soluciones es propia del consultor o administrador ambiental, como sujeto de
decision que establece una linea de accion en la asignacion de recursos o en el disefio de
productos que afectan a los ciclos ecoldgicos vitales dentro de su ambito de

competencia.

4.2.2 Principios.

» Utilizacion de recursos, atendiendo a tasas asumibles por el medio.

» Realizacion de actividades en territorios y ecosistemas con una alta capacidad de
acogida para aquéllas.

» Emision de efluentes de una actividad evitando que sobrepase la capacidad de

recepcion o asimilacion del medio ambiente.

Estos tres objetivos de la gestion ambiental posibilitan la idea del desarrollo sostenible,
y seran la base de un buen sistema de gestion ambiental, sistema que tendra como
estandarte la integracion ambiental de las actividades que se llevan a cabo, es decir, la
integracion entre los diversos factores y procesos que forman el sistema socio-fisico y
de éste con el ser humano a través de su accionar. Con una correcta gestion ambiental,
no solo se conserva el patrimonio ambiental sino que, como consecuencia directa, se
eleva, por afiadidura, la calidad de vida de las personas. Simplificando mucho, esta
calidad de vida responde a tres parametros esenciales: nivel de renta, bienestar social y

calidad ambiental.

4.3  Origen del sistema de gestion ambiental.

El concepto de sistema de gestién ambiental era nuevo para la mayoria de las empresas.
Su posterior desarrollo y difusion han sido muy rapidos. La primera norma sobre
sistemas de gestion ambiental, fue desarrollada por la British Standard Institution (BSI)

en el Reino Unido, la Norma BS 7750 “Specification for environmental management
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systems” y fue publicada con caracter experimental en 1992. La Norma BS 7750 surgi6
como consecuencia de un reconocimiento cada vez mayor del paralelismo entre la
gestion de la calidad y la del medio ambiente. Fue la Confederacion de la Industria
Britanica quien solicito a la BSI la creacion de una norma que facilitara a sus miembros
la estructuracion de su gestién ambiental, al igual que se habia hecho con la gestién de
calidad. Poco después de ser aprobada experimentalmente, se puso en marcha un

programa piloto de implantacion del SGA, en el que participaron 230 organizaciones.

La version definitiva de la BS 7750 se publicd en 1994, como consecuencia de la
revision a la que fue sometida la version de 1992, incorporando los cambios derivados
de la experiencia adquirida con el plan piloto. Esta norma ha sido la base de todas las

posteriores.

Normas nacionales equivalentes a la britanica fueron desarrolladas posteriormente en
algunos paises europeos como Irlanda (IS 310), Francia (NFX 30-200) o Espafia (UNE
77 801 94), mientras que otros paises como Holanda, Dinamarca, Finlandia, Australia,
etc. acordaron la utilizacion de la Norma Britanica a la espera de la aparicion de una

norma internacional.

En el ambito internacional, en 1991, el Grupo Asesor de Estrategias Medioambientales
(SAGE) de la Organizacion Internacional de Estandares (ISO) puso en marcha una serie
de iniciativas para regular la gestién ambiental. En 1993, ISO cre6 el Comité Técnico
207 (ISO/TC 207), encargado precisamente de la normalizacion de ciertos aspectos
ambientales (etiquetas ecoldgicas, auditorias medioambientales, andlisis del ciclo de
vida, sistemas de gestiébn ambiental, etc.). Y en octubre de 1996, ISO aprueba una
norma internacional sobre SGA, la Norma ISO 14001:1996, Sistemas de Gestion

Ambiental. Especificaciones y directrices para su utilizacion.

Estas normas demuestran la existencia de un consenso mundial sobre la importancia de
la gestion ambiental, y la necesidad de una terminologia comun para los sistemas de

gestion ambiental. La Norma Internacional ISO 14001:96, define el concepto de
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Sistema de Gestion Ambiental como: “La parte del sistema general de gestion que
incluye la estructura organizativa, la planificacion de las actividades, las
responsabilidades, las préacticas, los procedimientos, los procesos y los recursos para

desarrollar, implantar, llevar a efecto, revisar y mantener al dia la politica ambiental”.

4.4  Gestion ambiental en las empresas.

Esta surge a partir del Programa RC (Responsible Care) de 1984 de la industria quimica
mundial, que se comprometia a la proteccion del medio ambiente. El informe
Brundtland, de 1987, marcO una serie de puntos trascendentales para la gestion
ambiental en funcion del deterioro del medio ambiente a nivel mundial, y segun las
previsiones de futuro. En 1991 la ICC (Camara de Comercio Internacional) publicé la
Carta de las empresas para el desarrollo sostenible, con diversos principios para la
gestion ambiental. En ese documento se indican las bases de gestion que mas tarde se
desarrollaran para acoplar la actuacion ambiental de las empresas al desarrollo

sostenible.

En 1992 se publico en el Reino Unido la BS 7750 de sistema de gestion ambiental, a
partir de la cual se ha desarrollado la mayoria de las Normas actualmente existentes.
Posteriormente la Unidn Europea publicé sus reglamentos en donde se incluyd las
pautas y lineas generales a seguir en materia de medio ambiente; y en 1996 la
Organizacion Internacional de Estandares (ISO) publico las normas fundamentales para
la adhesion voluntaria de las empresas e industrias a un sistema de gestion ambiental.
Actualmente, los sistemas de gestion ambiental se estan implantando tanto en sectores
completos de la actividad empresarial, como en industrias aisladas especificas, ya que
sus responsables ven en los SGA una forma de mantener a las empresas actualizadas en

la conservacion del medio ambiente.

Segun su naturaleza, practicamente todas las empresas tanto pablicas como privadas,
utilizan recursos naturales en sus procesos y productos, crean cantidades de residuos y

contaminan el aire, el agua y el suelo. Por ahora solo en algunos casos, los costos a
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largo plazo de estos recursos y de la contaminacion se han incluido en los costos de
explotacion de una instalacion o en el precio del producto o servicio final. Un aspecto
muy especial en la gestion ambiental en una empresa, es la realizacion de un analisis de
costos del proceso, pues no cabe duda que conforme ha ido avanzando el nivel
industrial de los paises, estos costos asociados a la gestion ambiental han ido creciendo

y suelen ser: inmediatos, eventuales, encubiertos e imprevisibles.

En el Ecuador el Ministerio del Ambiente ha establecido las politicas o estrategias
empresariales cuyo comportamiento ambiental a seguir por las empresas estan dadas
por: la proteccion del medio ambiente, el compromiso de cumplir con la normativa
ambiental, la formacion y sensibilizacion, el empleo racional de los recursos naturales,
las inversiones ambientales, y la tecnologia; para lo cual se emplearan criterios
ambientales y la puesta en practica de una politica ambiental que dependa de manera
fundamental de la conciencia ambiental de la organizacion, incorporando programas de
educacién, formacién y motivacion, conocimientos técnicos y cientificos mas
avanzados para la proteccion del medio ambiente(Politicas y Estrategias Empresarial en
el Ecuador. Ministerio del Ambiente/2001).

4.5  Estrategias de gestion ambientales en las empresas.

Entre las estrategias que més relucen de acorde a las implementadas en empresas
internacionales, mismas que sirven como base para poder establecer los principios y la

planificacion a seguir para poder cumplir con la gestién ambiental tenemos:

Integracion del medio ambiente en la politica global de la empresa.
Instauracion de codigos de buena préctica de conducta ambiental.
Cumplimiento de la legislacion ambiental vigente.

Puesta en marcha de normas voluntarias sin obligacion legal.

Andlisis del impacto ambiental derivado de las actividades de la empresa.
Ahorro energeético y adecuada seleccion de materias primas.

vV V.V V V VYV V

Vigilancia de la contaminacion y control de sus registros.
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Gestion de los residuos: identificacion, transporte y tratamiento.
Gestion de los vertidos: caracterizacion y tratamiento.

Gestion de emisiones: caracterizacion y tratamiento.

Programas de reduccion de vertidos, residuos y emisiones.
Revision de los programas de control de la contaminacion.
Investigacion de nuevas tecnologias ambientales.

Modificacion de los procesos productivos méas contaminantes.
Recuperacidn, reciclado y reutilizacion de productos y subproductos.
Incorporacion del concepto de calidad ambiental del producto.
Estudios de prospeccion de riesgos medioambientales.
Participacion activa en las camparias de mejora ambiental.

Informacion periddica al publico sobre la situacion ambiental de la empresa.

YV V.V V V V VYV V V V VYV V V

Asistencia técnica ambiental externa: asesorias, diagndstico ambiental, eco

auditorias, ingenieria ambiental, etc.

Cualquier empresa que desee mejorar su situacion ambiental, concretada en alguna de
las medidas citadas, necesitara de un conjunto de instrumentos para Su puesta en
practica. Dichos mecanismos destacan, en la actualidad, por su caracter voluntario, lo

que permite a cada empresa desarrollar una estrategia de gestion ambiental a su medida.

4.6  Objetivos de un sistema de gestion ambiental.

» La identificacion y el control de los aspectos ambientales significativos y de sus
impactos.

» La identificacion de las oportunidades ambientales significativas (como por
ejemplo la reduccion del consumo de recursos y de energia, la reduccion de la
contaminacion o el reciclado de residuos).

» La identificacion de los requisitos establecidos por la legislacion ambiental, los
reglamentos y las normas aplicables en la empresa.

» El establecimiento de una adecuada politica ambiental y las metas para la correcta

gestion del medio ambiente.
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» El establecimiento de prioridades, la determinacion de objetivos ambientales y la
definicién de las actuaciones necesarias para su consecucion.

» El control del funcionamiento, el monitoreo, la evaluacion de la eficacia del sistema
y la introduccion de las modificaciones necesarias para adaptarse a los cambios del
entorno de operacion de la empresa.

» Ladeterminacion y gestion de riesgos ambientales.

La introduccion y puesta en practica de un sistema de gestion ambiental contribuye a
que se alcancen resultados 0ptimos para las partes interesadas, como consecuencia de la
adopcion de un enfoque estructurado y logico. Sin embargo, un sistema de gestion

ambiental no garantiza por si mismo la consecucion de resultados ambientales ptimos.

Un Sistema de Gestion Ambiental es un proceso ciclico de planificacion, implantacion,
revision y mejora de los procedimientos y acciones que lleva a cabo una organizacion
para realizar su actividad garantizando el cumplimiento de sus objetivos ambientales.
La mayoria de los sistemas de gestion ambiental estan construidos bajo el modelo:

"Planificar, Hacer, Comprobar y Actuar”, lo que permite la mejora continua basada en:

» Planificar, incluyendo los aspectos ambientales y estableciendo los objetivos y las
metas a conseguir.

» Hacer, implementando la formacion y los controles operacionales necesarios.

» Comprobar, obteniendo los resultados del seguimiento y corrigiendo las
desviaciones observadas.

» Actuar, revisando el progreso obtenido y efectuando los cambios necesarios para la

mejora del sistema.
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Foto N° 7.
Sistema de Gestion Medioambiental.

Auditorfa Inicial
Preliminar
Determinacion de la
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l Declaracién Ambiental

y compromiso de
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[ Formacion y Sensibilizacion
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Sistema de Gestion
Medioambiental

Revision, Control,
Ensayos de Emergencias

y Acciones Correctoras

Fuente: www.normas-iso.com
Elaborado por: Byron Aguilar

4.7  Beneficios de aplicacion de un sistema de gestién ambiental.

Asegurar a los clientes del compromiso con una gestion ambiental demostrable.
Mantener buenas relaciones publicas / comunitarias.

Satisfacer los criterios del inversionista y mejorar el acceso al capital.

Obtener seguros al costo razonable.

Mejorar la imagen y la participacion en el mercado.

Cumplir los criterios de certificacion como proveedor.

Mejorar el control de costos.

Reducir los incidentes que resulten en responsabilidades legales.

Demostrar un cuidado razonable.

Conservar los insumos y la energia.

V V V V V V VYV V V VYV V

Facilitar la obtencidn de permisos y autorizaciones.
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» Fomentar el desarrollo y compartir soluciones ambientales.
» Mejorar las relaciones entre el gobierno y la organizacion.

4.8  Organizacion Internacional de Normalizacion 1SO.

ISO es la “Organizacion Mundial para la Normalizacion” (International Organization
for Standarization), es una organizacién no gubernamental fundada por 26 paises en
1947 en Ginebra — Suiza para desarrollar acuerdos internacionales en forma de
NORMAS, que responden a necesidades de mercado expresadas por los paises

miembros.

Estd integrada por las instituciones nacionales de normalizacion (National Standars
Bodies) de 156 paises, estas instituciones pueden ser publicas o privadas. ISO trabaja a
partir de comités técnicos y estos a su vez estan conformados por subcomités o grupos
de trabajo. Estos comités se relinen peridédicamente en distintos puntos del mundo para
discutir o intercambiar conocimientos y opiniones, hasta llegar al acuerdo de un
borrador de norma que se pone a circular entre todos los paises miembros hasta su

aprobacion definitiva.

49  LalSO 14000.

La ISO 14000 es una serie de normas internacionales para la gestion ambiental. Es la
primera serie de normas que permite a las organizaciones de todo el mundo realizar
esfuerzos ambientales y medir la actuacién de acuerdo con unos criterios aceptados

internacionalmente.

4.9.1 Origen.

En los 90°s en consideracion a la problematica ambiental, muchos paises comienzan a
implementar sus propias normas ambientales. En éste contexto la Organizacion

Internacional para la Estandarizacion(ISO) fue invitada a participar a la Cumbre de la
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Tierra de 1992 en Brasil, donde la ISO se compromete a crear normas ambientales
internacionales, después denominadas 1SO 14000. Estas normas establecen
herramientas y sistemas enfocados a los procesos de produccion al interior de una

empresa u organizacion y de los efectos que éstos deriven al medio ambiente.

En Octubre de 1996, la ISO publicé la norma bajo la denominacion de ISO 14000. Esta
norma tiene un alcance mas amplio y una mayor influencia en el mundo moderno ya
que marca la relacion de la entidad con el medio ambiente, con la comunidad donde se

desempefia y con el mundo entero. Se generan dos vertientes de la 1ISO 14000:

» La certificacion del Sistema de Gestion Ambiental, mediante el cual la entidad u
organizacion recibe la certificacion.

» El Sello Ambiental, mediante el cual serdn certificados los productos(“Sello
Verde”)

4.9.2 Lanorma ISO 14000 se compone de 6 elementos.

Sistema de Gestion Ambiental:

» 14001 Especificaciones y directrices para su uso.
» 14004 Directrices generales sobre principios, sistemas y técnica de apoyo.

Auditordias Ambientales:

» 14010 Principios Generales.
» 14011 Procedimientos de Auditorias del Sistema de Gestion Ambiental.
» 14012 Criterios para certificacion de auditores.

Evaluacion del Desempefio Ambiental:

> 14031 Lineamientos.

» 14032 Ejemplos de Evaluacion de Desempefio Ambiental.
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Andlisis del Ciclo de Vida:

» 14040 Principios y marco general.

» 14041 Definicion del objeto y ambito, y analisis del inventario.
» 14042 Evaluacion del impacto del ciclo de vida.

» 14043 Interpretacion del ciclo de vida.

» 14047 Ejemplos de la aplicacion de 1ISO 14042,

> 14048 Formato de documentacion de datos del analisis.

Etiquetas Ambientales:

» 14020 Principios generales.
» 14021 Tipo 1 14024 Tipo 11 14025 Tipo IlI.

Términos y Definiciones:

> 14050 Vocabulario.

4.10 Norma de calidad ISO 14001:2004.

La norma ISO 14001:2004 establece un conjunto de requisitos para un sistema de
gestion ambiental que le permita a una organizacion desarrollar e implementar una
politica y objetivos que tengan en cuenta los requisitos legales y la informacién sobre
aspectos ambientales significativos. La norma ISO 14001:2004 ha sido elaborada por la
ISO en el pleno del comité TC 207, cuyo objetivo consiste en desarrollar un punto de
vista comun de los sistemas de gestion ambiental que sea reconocido

internacionalmente.

4.10.1 Historia de la ISO 14001:2004.

A comienzos de 1991, el Consejo Estratégico del Medio Ambiente (SAGE- Strategic
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Advisory Group on Environment), que forma parte de la ISO, cred un grupo, para
estudiar detalladamente los sistemas de gestion ambiental nacionales disponibles y mas
especificamente, el tema de la etiqueta ambiental. Una de las principales conclusiones
del grupo consider6 que la planificacion estratégica de la etiqueta ambiental, deberia
permanecer bajo la consideracion de la ISO, por tratarse de un grupo que ya poseia un
valioso trabajo en la formulacion de la ISO 9000 y que por tanto, seria més efectivo

para la obtencidn del consenso internacional.

El SAGE realizé dos reuniones, la primera en septiembre de 1991 y la segunda en
febrero de 1992, en las cuales fueron presentados y discutidos los sistemas de gestion
ambiental de Holanda y el Reino Unido, con la participacion de veinte paises. Fueron

creados seis grupos de trabajo:

» Sistema de Gestion Ambiental

» Evaluacion de la Desempefio Ambiental
» Etiqueta Ambiental

» Auditoria Ambiental

» Analisis del Ciclo de Vida y Aspectos

» Ambientales en Normas de Productos.

En marzo de 1993, el SAGE propuso la creacion del Comité Técnico No. 207 (ISO/TC
207), que responderia por el proceso de formulacion de una serie de normas dirigidas
hacia la gestion ambiental. Los documentos resultantes de la Conferencia de las
Naciones Unidas Rio-92 suministraron los justificativos oficiales para el inicio de los

trabajos del grupo.

Consta en el Sumario Ejecutivo de la minuta de la Futura ISO 14.000, Guide to
Environmental Management Principles, Systems and Supporting Techniques. En junio
de 1992, en la Conferencia de las Naciones Unidas sobre Ambiente y Desarrollo, en Rio
de Janeiro, Brasil, m&s de 100 paises concordaban con la necesidad de desarrollos
adicionales en programas internacionales de gestion ambiental. La serie 1SO-14.000 de
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Sistemas de Gestion Ambiental, de la Organizacion Internacional de Normalizacion es
una respuesta a esta necesidad expresa.

La creacion del TC-207, de Gestion Ambiental, se realizd con la participacion de
representantes de treinta paises participantes y catorce observadores, que pasarian a
trabajar en un proyecto normativo, basado en la Norma Britanica de Gestion Ambiental,
la BS-7750. La Secretaria y la Presidencia del TC-207, desde la fecha de su creacion, se
encuentran bajo la responsabilidad del 6rgano técnico de normalizacion de Canada, el
SCC - Standards Council of Canada. En junio de 1993, fecha de la primera reunion del
TC-207, el SAGE fue desintegrado.

4.10.2 Comité Técnico ISO TCE 207.

El TC 207 fue el encargado de desarrollar una norma ambiental global, con el objetivo
principal de promover un enfoque comun a la gestion ambiental, mejorar los métodos
de evaluacion del desempefio ambiental y facilitar el comercio internacional. Estimulo

para que las empresas buscasen la certificacion.

La serie ISO 14000 objetiva, la sistematizacion de acciones dirigidas a la obtencion de
resultados ambientales satisfactorios, a través de un alcance internacional, comun a la
gestion ambiental. De manera bastante ambiciosa, trata de elaborar un sistema Gnico,

que las organizaciones deberan implementar en todos los lugares donde operan.

El Comité Técnico 207 trabaja en dos grandes areas: Evaluacion de la Organizacion (o
del proceso) y Evaluacién del Producto, cada una de ellas subdividida en subareas

especificas.

Pertenecen al primer grupo: Sistema de Gestion. Ambiental, Evaluacion del Desempefio

Ambiental y Auditoria Ambiental.
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Del segundo grupo forman parte: Evaluacion del Ciclo de Vida, Etiqueta Ambiental y
Términos y Definiciones. Existe también un grupo de trabajo especial “Aspectos
Ambientales en las normas de Productos”. En el centro esta la tinica de las normas que

es certificable, aquella que se refiere a los Sistemas de Gestion Ambiental (SGA).

Todas las demas son normas accesorias, tanto del proceso, como del producto,
desarrolladas con el objetivo de subsidiar los SGA en su busca de mejora continua.
Cada una de las sub-areas especificas, los Subcomités Técnicos (TC), son coordinados
por un pais sede y su organismo nacional de normalizacion, y estan constituidos
internamente por Grupos de Trabajo (WG), también coordinados como minimo por un
pais. Los miembros participantes de los grupos de trabajo son responsables de la

elaboracion de las propuestas de normas de asuntos especificos.

Después de alcanzar un consenso sobre la formulacion, las propuestas (Comité Drafts)
seran dirigidas a los Comités Técnicos, donde seran votadas por los paises participantes
y en caso de ser aprobadas, se convertiran en un Draft International Standard (DIS).

Posteriormente, esas DIS’s, pasaran por nuevos procesos de discusion y votacion en el
Comité Coordinador, y por el TC, para convertirse una norma internacional, o

International Standard (1S).

4.10.3 Estructura de la norma 1SO 14001:2004.

La norma ISO 14001:2004, establece la promocion de la mejora continua como
principio segun la cual las organizaciones pueden mejorar su desempefio ambiental. En
este sentido, la norma entiende que el sistema de gestion ambiental “es una herramienta
que capacita a la organizacion para alcanzar y controlar sistematicamente el nivel de
desempefio ambiental que a si misma se propone”, partiendo para ello de un modelo
basado en un proceso dinamico que sigue el ciclo PHVA y que queda patente en la

estructura de la propia norma.
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Esta estructura de la norma permite claramente la mejora continua del desempefio

ambiental de la organizacion, capacitandola para:

a) Establecer una politica ambiental adecuada a la organizacion.

b) Identificar los aspectos ambientales que surjan de las actividades, productos y
servicios, pasados, existentes o planificados de la organizacion, para determinar los
Impactos ambientales.

c) ldentificar los requisitos legales y reglamentarios aplicables.

d) Identificar las prioridades y fijar los objetivos y metas ambientales adecuadas.

e) Establecer una estructura y uno o varios programas para llevar a cabo la politica
ambiental y alcanzar los objetivos y metas.

f) Facilitar la planificacion, control, seguimiento, acciones correctoras, actividades de
auditoria y revision para asegurar que se cumple con la politica y que el sistema de
gestion ambiental sigue siendo apropiado.

g) Ser capaz de adaptarse a circunstancias cambiantes.
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Gréfico N° 5.
Mejora continua.

Mejora continua

Politica ambiental

Revision por la direccion

Planificacion

Implementacién y

Verificacion operacion

Fuente: 4th International Conference on Industrial Engineering and Industrial
Management
Elaborado por: Byron Aguilar

4.10.4 Costo de certificacion 1SO 14001.

Segin la consulta realizada a la certificadora “QUALITY CONTROL
MANAGEMENT ECUADOR (QCM ECUADOR)” el costo de certificar ISO 14001 en
una empresa es de un promedio de $ 20.000, ademas nos ha proporcionado el formato
que se debe de completar para realizar la debida solicitud para solicitar el asesoramiento

y certificacion en el Sistema de Gestién Medioambiental 1SO 14001 .

4.10.5 Capitulos de la norma 1SO 14001:2004.

En el proximo cuadro presentamos todas las partes que componen al Sistema de Gestion
medioambiental ISO 14001 con la finalidad de familiarizarse con la estructura y el
sentido global de la norma, y comprender el significado y la razén de ser de los

diferentes capitulos y de los requisitos que la componen.
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4.4.3 Comunicacion

Fuente: Investigacion de campo.
Elaborado por: Byron Aguilar

4.2 Politica
Ambiental.

4.3
Planificacion.

4.3.1 Aspectos
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4.3.2 Requisitos
Legales y otros.
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metas y programas.
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respuesta ante 4.5.4 Control de registro.

emergencias. 4.5.5 Auditoria interna.
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4.10.6 Beneficios por Aplicacion de 1SO 14001.

4.10.7 Para las empresas.

La adopcion de las Normas Internacionales facilita a los proveedores basar el
desarrollo de sus productos en el contraste de amplios datos de mercado de sus sectores,
permitiendo asi a los industriales concurrir cada vez méas libremente y con eficacia en

muchos mas mercados del mundo.

» Ahorro de costos: la 1ISO 14001 puede proporcionar un ahorro del coste a través de
la reduccion de residuos y un uso mas eficiente de los recursos naturales tales como
la electricidad, el agua y el gas. Organizaciones con certificaciones 1SO 14001
estdn mejor situadas de cara a posibles multas y penas futuras por incumplimiento
de la legislacion ambiental, y a una reduccion del seguro por la via de demostrar

una mejor gestién del riesgo.

» Reputaciéon: como hay un conocimiento publico de las normas, también puede
significar una ventaja competitiva, creando mas y mejores oportunidades

comerciales.

» Participacion del personal: se mejora la comunicacion interna y puede encontrar

un equipo mas motivado a través de las sugerencias de mejora ambiental.

» Mejora continua: el proceso de evaluacién regular asegura se puede supervisar y

mejorar el funcionamiento medioambiental en las empresas.

» Cumplimiento: la implantacion ISO 14001 demuestra que las organizaciones
cumplen con una serie de requisitos legales. Esto puede mitigar los riesgos de

juicios.
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» Sistemas integrados: 1SO 14001 se alinea con otras normas de sistemas de gestion
como la ISO 9001 o la OHSAS 18001 de seguridad y salud laboral, que

proporciona una mas efectiva y eficiente gestion de sistemas en general.

Foto N° 8.
Empresa.

Fuente: www.crisisynegocio.com
Elaborado por: Byron Aguilar

4.10.8 Para los gobiernos.

Las Normas Internacionales proporcionan las bases tecnoldgicas y cientificas que

sostienen la salud, la legislacion sobre seguridad y calidad medio ambiental.

4.10.9 Para los paises en via de desarrollo.

Las Normas Internacionales constituyen una fuente importante del know-how
tecnoldgico, definiendo las caracteristicas que se esperan de los productos y servicios a
ser colocados en los mercados de exportacion, las Normas Internacionales dan asi una
base a estos paises para tomar decisiones correctas al invertir con acierto sus escasos

recursos y asi evitar malgastarlos.
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Foto N° 9.
Paises en vias de desarrollo.

Fuente: www.econoproject.wordpress.com
Elaborado por: Byron Aguilar

4.10.10 Para los consumidores.

La certificacion de los productos y servicios bajo las normas internacionales

proporciona el aseguramiento de su calidad, seguridad y fiabilidad.

4.10.11 Para cada uno.

Con las certificaciones podemos mejorar la calidad de vida en general, estar seguros de
que al preferir un producto o servicio de empresas certificadas ISO 14001 estamos

contribuyendo también a mejorar el medio ambiente.
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4.10.12 Para el planeta que habitamos.

Al existir esta norma 1SO 14001 la cual nos asegura un bajo impacto sobre el aire, agua
y la calidad de suelo, asi como sobre las emisiones de gases y la radiacion, podemos

contribuir al esfuerzo de conservar el medio ambiente.

La ISO desarrolla s6lo aquellas normas para las que hay una exigencia de mercado. El
trabajo es realizado por expertos provenientes de los sectores industriales, técnicos y de
negocios que han solicitado las normas y que posteriormente se proponen emplear.
Estos expertos pueden unirse a otros con conocimientos relevantes, tales como: los
representantes de agencias de gobierno, organizaciones de consumidores, las academias,

los laboratorios de pruebas y en general expertos internacionales en sus propios campos.
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CAPITULO V

5. VENTAJAS COMPETITIVAS.

5.1 Introduccion.

Toda empresa u Organizacion para tener éxito y permanecer en el mercado requiere que
las metas y objetivos empresariales sean dirigidos y encaminados a conseguir ventajas
competitivas, ya que hoy en dia las empresas ejercen un rol cada vez mas activo en la
sociedad, habiendo exigencias por parte de los inversores como consumidores, por tal
motivo es importante considerar estrategias administrativas que permitan optimizar y
mejorar los productos o servicios dependiendo de la actividad del negocio para alcanzar
ventajas competitivas ademas de crear imagen y buena reputacion de las empresas,

procurando siempre hacer la diferencia siendo cada vez més competitivos.

5.2  Andlisis FODA de la pifia ecuatoriana.

Fortalezas.

> La estructura de su suelo y el tipo de clima seco o tropical himedo que permiten
producir una fruta de excelente peso, textura y sabor.

> Ecuador produce pifia durante todo el afio, gracias a las condiciones climaticas de
las regiones litoral y oriental del Ecuador. Es asi, que el mercado externo es
atendido con normalidad en cualquier época

> El producto tiene calidad garantizada desde un comienzo, es decir que, ha sido
vigilado y controlado desde la siembra hasta el momento en que llegue a las manos
del consumidor.

> Aprovisionamiento de fruta fresca por un gran nimero de productores, segun
estudios realizador por la CORPEI, en el cual se detalla la cantidad de hectareas
sembradas de la fruta, 7.000 aproximadamente.

> El producto es destinado tanto al mercado local como al mercado internacional,
ejemplo, Estados Unidos y la Unidn Europea, especialmente por parte de los
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migrantes, segun indica la CORPEI en las estadisticas de produccion y consumos
anuales.

> Ventajas comparativas en la produccion de frutas, tanto por su variedad como
también por la posibilidad de produccion durante todo el afio.

> Facilidad de embalaje y etiquetado ademas de no menos de 26 navieras

internacionales con operaciones regulares en Ecuador.

Oportunidades.

» Lademanda mundial de pifias certificadas ha crecido en los Gltimos afios.

» Imposibilidad de sembrar pifia en la Union Europea y fuerte demanda de este
producto, con un consumo de mas del 70% de la produccion mundial de pifia

» Lademanda en los ultimos afios en la exportacion de pifia fresca se han mantenido
crecientes.

» Seguln el Center for Promotion of Imports from Developing Countries (CBI), en el
mercado Europeo hay una clara demanda para pifias organicas, con Reino Unido y
Alemania como los paises lideres.

» Demanda de la Unién Europea (UE) del mundo por algunos de los principales
productos de exportacion ecuatorianos es significativa.

» Espafia es un pais desarrollado con una economia de mayor crecimiento en la
Union Europea.

» Explotar el deseo de los europeos por consumir productos saludables que les
permitan cuidar su salud.

» Implementacién de nuevas politicas tributarias.

» Es comun actualmente notar que viene en auge el desarrollo de productos que
ademas de ser ricos deben ser nutritivos y saludables.

» Imposibilidad de sembrar pifia en la Union Europea y fuerte demanda de este
producto, con un consumo de mas del 70% de la produccién mundial de pulpa de
pifa.

» Lademanda en los ultimos afios en la exportacion de pulpa de pifia y pifia fresca se

han mantenido crecientes.
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» Aumento del total de exportaciones de no tradicionales hacia Europa desde el afio
2006 al afio 2008 en un 17.27%.

» Acuerdos comerciales con paises de la UE, mediante el SGP, Sistema Generalizado
de Preferencias (aranceles) y ademas de acuerdos bilaterales con los paises del
Pacto Andino.

» Posibilidad de expandir las exportaciones a los 27 paises miembros de la Union
Europea.

» Mercado consiente en su salud y nutricion.

» Demanda creciente del consumo de jugos naturales en la Unién Europea.

» Crecimiento de partidas exportadoras hacia Italia y constante aparicion de
productos nuevos y mercados que demandan produccion ecuatoriana.

» Bajo tipo de aranceles que benefician a las materias primas y productos semi-
fabricados.

» Exigencias de los mercados, necesidad de inversion introduciendo mejores
practicas de manufactura y las innovaciones necesarias en la fabricacion de
productos y empaques.

» Posibilidad de conformar una asociacion de productores de pulpa de fruta y buscar
cupos mas grandes con paises especificos.

Debilidades.

» Poca disponibilidad de maquinaria, ya que no existen empresas ecuatorianas que las
elaboren.

» El proyecto es muy sensible en tanto a la disminucion de ventas e incremento de
Ccostos.

» Al momento de ejecucion del proyecto el mismo se encontrard en desventaja frente
a la competencia, ya que la mayoria de plantas procesadoras de frutas mantienen
varias certificaciones y sellos de calidad internacionales.

» Ausencia de publicidad en medios masivos de comunicacion.
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Amenazas.

» Legislacion alimentaria UE que toma en cuenta, alimentos peligrosos, que no
cumplan con la legislacion respectiva, ademas de trazabilidad de los alimentos y
uso de insumos que no sean nocivos para la salud, como la Directiva 2001/112/CE,
especifica para jugos, néctares y zumos de frutas en la Unién Europea.

» Uso, practica y actualizacion de procedimientos adecuados para el control de
puntos criticos, HACCP, los cuales pueden aumentar significativamente los costos
de produccion del producto.

» Culminacion de acuerdos como el SGP.

» Aumento de la participacion en el mercado de paises como Costa Rica, Costa de
Marfil, Ghana, Kenia y Filipinas, entre otros, los cuales podrian disminuir nuestro

volumen de exportaciones.

5.3  Concepto de competitividad.

Significa la capacidad de las empresas de un pais dado para disefar, desarrollar,
producir y colocar sus productos en el mercado internacional en medio de la

competencia con empresas de otros paises (Alic, 1997).

Es la capacidad de una industria o empresa para producir bienes con patrones de calidad
especificos, utilizando mas eficientemente recursos que empresas o industrias
semejantes en el resto del mundo durante un cierto periodo de tiempo (Haguenauer,
1990).

5.4  Concepto de ventaja competitiva.

En marketing y direccion estratégica, la ventaja competitiva es una ventaja que una

compafiia tiene respecto a otras compafifas competidoras’.

" http://es.wikipedia.org/wiki/Ventaja_competitiva
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La ventaja competitiva, es definida por Jarillo (1992) como “cualquier caracteristica de

la empresa que la aisla de la competencia directa dentro de su sector”.

Grant (2004) define la ventaja competitiva como la habilidad de la empresa para obtener

mejores resultados que sus rivales.

Segiin Michael Porter: “la base del desempefio sobre el promedio dentro de una
industria es la ventaja competitiva sostenible”. De acuerdo con el modelo de la ventaja
competitiva de Porter, la estrategia competitiva toma acciones ofensivas o defensivas
para crear una posicion defendible en una industria, con la finalidad de hacer frente, con

éxito, a las fuerzas competitivas y generar un Retorno sobre la inversion.

Ventaja Competitiva es un concepto desarrollado por Michael E. Porter que busca
ensefiar como la estrategia elegida y seguida por una organizacién puede determinar y

sustentar su suceso competitivo.

5.4.1 Tipos de ventajas competitivas.

Segun Porter, hay tres tipos de ventajas que una empresa puede seguir, a saber:

a) Liderazgo por costos: La organizacion busca establecerse como el productor de
mas bajo costo en su sector. EI ambito de actuacién es alargado, intentando llegar a
distintos segmentos de mercado a la vez, en general, con un producto estandar sin
darle mucha importancia a servicios no esenciales, tales como el embalaje, el
disefio, la publicidad, etc. Las fuentes de ventajas de costos varian de sector a
sector, pero, en general, se pueden enumerar las economias de escala y el
aprendizaje acumulado, la explotacién de sinergias comerciales o tecnoldgicas, la
tecnologia patentada, la ubicacion y facilidad de acceso a los factores productivos y

bien a los mercados de clientes, entre otros.

b) Diferenciacion: La organizacion intenta ser la Unica en su sector con respecto a
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algunas &reas de producto/ servicio méas apreciadas por los compradores. Dichas
areas dependen del sector de actuacion de la organizacion, llegando a ser las
caracteristicas del producto mismo, el design, los plazos de entrega, las garantias, la
facilidad de pago, el imagen, la variedad y calidad de los servicios asociados, la
innovacion, la proximidad con relacion a los clientes, entre otras. Esta estrategia
permite a la organizacion practicar un precio superior u obtener mayor lealtad por

parte de los compradores.

Enfoque: la organizacion pretende obtener una ventaja competitiva en un segmento
0 grupo de segmentos de mercado por los que ha optado, excluyendo los demas
segmentos. La estrategia de enfoque se divide en dos variantes: enfoque por costos
(la empresa busca una ventaja de costo en su segmento blanco) y enfoque de
diferenciacion (la empresa busca la diferenciacion en su segmento blanco). Esta
estrategia descansa en la eleccién de segmentos especificos de mercado donde la
competencia tenga dificultad en satisfacer eficazmente las necesidades de los

compradores®.

Ademas, Porter describe el instrumento basico para diagnosticar la ventaja competitiva

y encontrar formas de intensificarla: la cadena de valores. A través de la cadena de

valores, la organizacion se divide en sus actividades basicas (investigacion y desarrollo,

produccion, comercializacion y servicio), lo que facilita la identificacion de las fuentes

de ventaja competitiva.

5.4.2 Cadena de Valor de Michael Porter.

La cadena de valor es un modelo tedrico que grafica y permite describir las actividades

de una organizacién para generar valor al cliente final y a la misma empresa. En base a

esta definicion se dice que una empresa tiene una ventaja competitiva frente a otra

cuando es capaz de aumentar el margen (ya sea bajando los costos 0 aumentando las

ventas). Este margen se analiza por supuesto a través de la cadena de valor.

® Tomado del libro Competitive Strategy de Michael Porter.
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Grafico N° 6.
Cadena de valor de Michael Porter.

Infraestructura de gestion de la empresa

Actividades de Apoyo
Gestion de los Recursos Humanos 1,

Investigacion y Desarollo

Aprovisionamiento

Actividades primarias

Logistica de | Fabricacion | Logistica de| Marketingy | Servicios
compra distribucion|  Ventas

Fuente: http://www.webyempresas.com/la-cadena-de-valor-de-michael-porter/
Elaborado por: Byron Aguilar

5,5  Competitividad a partir de la ventaja competitiva y la forma de aplicacion a
la gestion medioambiental.

“La fuerza conductora de la competencia es la busqueda del beneficio a través del
establecimiento de ventajas competitivas”. Grant (2004) define la ventaja competitiva
como la habilidad de la empresa para obtener mejores resultados que sus rivales. Sin
embargo, el mismo autor considera que puede que la ventaja competitiva no se
refleje siempre en resultados econdémicos explicitos; es decir en una mayor
rentabilidad, puesto que una empresa puede sustituir los beneficios actuales por una
inversion en cuota de mercado o en tecnologia; igualmente, puede renunciar a sus
beneficios para aumentar la satisfaccion de los clientes, ejercer la filantropia®, beneficiar
a sus empleados o primar a sus ejecutivos. Se trataria pues, de beneficios no
econdmicos, pero que a largo plazo suelen redundar en una mejora de la reputacién o
imagen de la empresa y que, finalmente revierte en el beneficio econdmico de la

empresa.

® Filantropia: Amor al género humano
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56  Autores que respaldan el beneficio que se adquiere al implementar un
sistema de Gestion Medioambiental.

Muchos estudios avalan la postura de Porter y Van der Linde (1995), al arrojar una
relacion positiva entre la relacion de la implementacion de los sistemas de gestion
medioambiental y la de la rentabilidad de la empresa (Spicer, 1978; Guimaraes y Liska,
1995; Hart y Ahuja, 1996; Klassen y McLaughin, 1996; Russo y Fouts, 1997; Judge y
Douglas, 1998; Sharma y Vredemburg, 1998; Klassen y Whybark, 1999; Menguc y
Ozanne, 2005; Telle, 2006; Claver, Lopez y Molina, 2007; Garcia y Armas, 2007;
Wahba, 2007; Aragén, Hurtado, Sharma y Garcia, 2008; Triebswetter y Wackerbauer,
2008; Yamaguchi, 2008; Iraldo, Testa y Frey, 2009; Lankosky, 2009; L6opez Molina y
Claver, 2009).

Son varios estudios que avalan la rentabilidad de un sistema de gestion medioambiental,
lo que nos demuestra que si es posible obtener beneficios al implantar esta certificacion
internacional en nuestras empresas, claro que hay que entender que muchos de estos
beneficios no solo pueden ser econémicos sino también, muchos beneficios subjetivos
como apreciacion de la calidad, imagen corporativa entre otros, es decir no son

rentables en el corto plazo, pero si lo serdn a mediano y largo plazo.

57 Fuentes de las ventajas competitivas que se establecen a partir de la
aplicacion de 1SO 14001.

» Facilita la reduccion del impacto medioambiental y reduce las emisiones
contaminantes (Mohammed, 2000, p. 188).

Este aspecto es debido a que la ISO 14001 aplica el enfoque del ciclo de vida del

producto y busca la posibilidad de mejora ambiental en todas y cada una de las fases.

Al analizar el ciclo de vida del producto podemos encontrar los siguientes beneficios:



77

» Determinar impactos ambientales, para determinar responsabilidades sociales,
legales, politicas, econdmicas, de imagen corporativa.

» Herramienta para la toma de decisiones técnicas para el lanzamiento o modificacién
de un producto, para hacerlos mas eficientes en cuanto a su desempefio ambiental.

» Identificacion de posibilidad de mejoras en el desempefio ambiental de un producto
0 servicio.

» Ubicar procesos que no son eficientes y generan pérdidas econdmicas a la empresa
(herramienta para lograr la eficiencia en la industria).

» Primer paso para lograr certificar un producto con un “sello ambiental” o una

“etiqueta ecologica”

» Mejora de los costes y rendimientos econémicos.

Azzore y Nocci (1998b) observaron que mediante la norma ISO 14001 las empresas
pueden alcanzar a medio y largo plazo un mayor control de sus procesos, un ahorro en
costes y una mejora de sus beneficios. Estas mejoras se deben, en gran medida, a que las
empresas certificadas tienen un mayor potencial en el ahorro de recursos naturales y
logran ser mas eficientes en el uso y gestion de los mismos (Mohammed, 2000, p. 187).
Para Chin et al. (1998) la reduccién de los costes obtenida a partir de la certificacion
medioambiental se debe a la reduccién en el uso de los recursos, la eficiencia
energética, la reduccién en los costes de proceso y la mejora en la gestion de los
residuos. Sin embargo, Morrow y Rondinelli (2002, p. 170) consideran que es dificil
atribuir directamente mejoras medioambientales a la adopcién de sistemas de gestidn
medioambiental certificados.

Hay que aclarar también que paises como Estado Unidos y la Union Europea poseen
programas que apoyan a la produccion ecoldgica de varios productos, incentivando asi
con un diferencial en el precio de las exportaciones de este tipo de productos, es claro
que esto también es un factor de analisis ya que la rentabilidad aumentaria. La siguiente
tabla nos muestra el diferencial econémico entre una exportacién convencional, una

acogida al programa de comercio justo y la de productos eco amigables.
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Tabla N° 30.
Relacion precios convencional, comercio justo y ecoldgica.

COMERCIO ECOLOGICA

CONVENCIONAL | ™ 5157019 |/ ORGANICA

Tamafio

Pifia Organica 5 $6,70 $7,80 $0,40
6

Precio por Caja en

Europa y Estados 7

R A = $5,75 $7,80 $0,38
9 $4,50 $ 7,48 $0,37
10 $4,30 $7,15 $0,36

Fuente: Socios CANAPRO, Pimienta: APROPISA, Cacao: Bolsa Nueva York
Elaborado por: Byron Aguilar

En base a la tabla anterior podemos determinar el valor econdmico que actualmente
Ecuador estaria dejando de percibir al no exportar a Espafia los productos con

certificaciones, lo cual se detalla a continuacion.

Tabla N° 31.
Valor que se deja de percibir al no certificar.
o VALOR
PINAS gAJDAEs ADICIONAL
o | TONELADAS | KILOGRAMOS PRODUCTOS
(ANANAS) (PESO CAJA -
12,5 Kg) ECOLOGICOS
(0.40 ctvs.)
2005 2,689.31 2689310 215145 86057.92
2006 8,535.91 8535910 682873 273149.12
2007 16,744.12 16744120 1339530 535811.84
2008 18,490.43 18490430 1479234 591693.76
2009 21,279.94 21279940 1702395 680958.08
2010 18,885.91 18885910 1510873 604349.12
2011 22,564.36 22564360 1805149 722059.52

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Byron Aguilar

10 Comercio Justo: Es una relacion comercial a largo plazo, basada en el dialogo, la transparencia y el
respeto, que apunta hacia mas justicia en el comercio internacional. Ademas de los criterios econémicos,
el Comercio Justo tiene en cuenta valores éticos que abarcan aspectos sociales y ambientales.
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Analizando los resultados obtenidos (resaltados con rojo) podemos observar que los
valores que se esta dejando de percibir son representativos para los exportadores y para
el pais, dejando en clara evidencia la importancia de la certificacion ya que no solo
contribuimos con el medio ambiente sino que es rentable, ademas que como se dijo en
numerales anteriores se tiene que realizar una andlisis completo de los procesos
reduciendo asi otros costos en el proceso de produccién, mejorando ain mas la
rentabilidad.

» Mejora de la calidad.

Montabon et al. (2000) y Melnyk et al. (2003a) demostraron empiricamente que la
certificacion ISO 14001 podia mejorar tanto el resultado medioambiental como el
econdémico, medido este ultimo a través de dimensiones percibidas por los gestores,
tales como la mejora de la reputacién o la mejora de la calidad. Los procesos de gestion
medioambiental se han asociado con los de gestion de la calidad. Otra ventaja es por
tanto que aquellas empresas que tienen la ISO 9001 pueden realizar una Unica auditoria
que incluya conjuntamente la certificacion de calidad y la certificacion medioambiental.
De hecho, las empresas que cuentan con ambas certificaciones (ISO 9001 e ISO 14001)

pueden someterse a una Unica auditoria para su renovacion.

Tenemos también en este punto que analizar el tema de calidad desde el punto de vista
del mercado esparfiol, como bien se entiende la calidad puede ser percibida de una forma
subjetiva, por lo que es interesante analizar las tendencias del mercado espafiol hacia
este tipo de productos y el porqué de su compra, por lo que detallamos a continuacion el
estudio de mercado realizado "Salud y Nutricion" elaborado por TNS una empresa

espafola sobra las tendencias del mercado espafiol.
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Tabla N° 32.
Encuesta consumo de productos organicos.

Consume productos organicos porque:

Es més sano 58
Es mejor para el medio ambiente 24
Sabe mejor 22
Es mejor para los animales 11
Estd de moda

Es comun en el grupo de amigos 5
Otras razones 13

Consumiria mas productos organicos si:

Precios mas bajos 70
Mas disponibilidad 37
Mayor oferta 23
Mejor Visibilidad en las tiendas 21
Mas informacion sobre las ventajas 19
Mejor gusto 17
Garantia ausencia insectos 14
Si fuesen mas higiénicos 8
Si tuviesen mejor aspecto 8
Otros 6

Fuente: http://canaprocr.com/noticias20.htm
Elaborado por: Byron Aguilar

Segun la informacién proporcionada por esta encuesta por un lado con un precio
econdmico o por lo menos competitivo y por otro lado la salud percibida por los
consumidores de productos organicos son los factores determinantes para su consumo,
seguido de estas condicionantes, el cuidado al medio ambiente y la facilidad de
adquirirlos son los factores siguientes que influyen en la compra de estos productos.
Estas tendencias hacia el cuidado del medio ambiente es favorable para nuestra
investigacion, cabe destacar que varios articulos contribuyen a esta tendencia hacia el
medio ambiente debido a los graves cambios climaticos que estan sucediendo alrededor

del mundo.

Por otro lado ECOVALIA (Asociacion Valor Ecologico) ha detallado en un
comunicado, que, aunque el consumo de productos ecologicos en Espafia es aun bajo,

en los dltimos afios se percibe un "cambio de tendencia y una gran capacidad de
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crecimiento”, ya que en 2011 el gasto per cépita se situ6 en € 20,5 frente a los € 19,4
anteriores, el 5,7% maés. Este es otro dato adicional de analisis que certifica el
crecimiento de la demanda de este tipo de productos, creando asi un nicho de mercado

donde apuntar nuestras exportaciones.

» Facilita la adopcion de tecnologias preventivas.

Segun Nehrt (1998), siendo la regulacion en materia medioambiental cada vez mas
estricta, y los plazos de cumplimiento cada vez mas breves, unicamente aquellas
empresas que anticipen el futuro podrén desarrollar tecnologias preventivas adecuadas,
puesto que éstas requieren mas tiempo de implantacion que las tecnologias de control.
En este sentido, la certificacion 1SO 14001 facilita la adopcion de las tecnologias
preventivas (Bansal y Bogner, 2002). En contraposicion, las empresas que se limitan al
cumplimiento de la legislacion, al no considerar los ultimos avances tecnolégicos tienen
un mayor riesgo ante potenciales cambios radicales en la legislacion que implique

modificaciones al respecto (Bansal y Bogner, 2002).

Vale la pena resaltar que en nuestro pais estos avances ya se estan dando, podemos
encontrar en nuestra legislacion aduanera, que se libera de tributos a las importaciones

de maquinaria que contribuya a generar un menor impacto ambiental.

» Mejora de la eficiencia productiva.

Por ultimo, la certificacion 1SO 14001 puede conllevar cierto redisefio de los procesos
productivos y ello supone prever que se produzcan una serie de efectos sobre la
estructura y funcionamiento de las empresas (Lopez y Serrano, 2003, p. 147). En
ocasiones, implica también la adquisicién e implantacion de nuevas tecnologias, que
son un incentivo para la generacion de innovaciones internas (Porter, 1991; Porter y
Van der Linde, 1995b; Xepapadeas y Zeeuw, 1999). La adopcién de tecnologia puntera
provoca mejoras en la eficiencia productiva, lo cual favorece la reduccion de los costes

de produccion y mejora el resultado medioambiental (Klassen y Whybark, 1999;
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Mohammed, 2000). Ello, a su vez, puede verse reflejado en un mayor valor de mercado
de la empresa y de sus productos (Dowell, Hart y Yeung, 2000).

» Mejora en los sistemas de informacién y comunicacién y en su credibilidad.

Por otra parte, la certificacion 1ISO 14001 aporta informacion real sobre la existencia de
un sistema de gestion medioambiental real (King et al., 2005), lo cual incide sobre la
credibilidad de la actuacion medioambiental de la empresa (Sambasiban y Yun Fei,
2008).

Ello implica el desarrollo de un sistema de informacién creible y de garantia, recurso
intangible raro y de alto valor, por su complejidad y especificidad en la implantacion.
Con el desarrollo de un sistema de informacion adaptado a las necesidades de la
organizacion, se favorece la comunicacién, tanto interna como con el resto de agentes
del canal (Melnyk et al., 2003a). Dicho sistema de informacion aporta a la empresa la
informacion necesaria para tomar conciencia de los esfuerzos necesarios en la mejora de
la gestion medioambiental, la reduccién de la contaminacion y la mejora en el resultado

corporativo.

Ademas, la certificacion 1SO 14001 permite reducir las asimetrias de informacion en la
cadena de abastecimiento, especialmente en el caso del comercio internacional, si las
fuentes de suministro son distantes, facilitando la seleccion de proveedores
medioambientalmente responsables (King et al., 2005). Ademas, permite a la empresa
profundizar en el analisis del ciclo de vida, y le ayuda a analizar mejor su impacto

medioambiental en la cadena de valor (Kitazawa y Sarkis, 2000).

La ISO 14001, es a su vez, una interesante herramienta de comunicacion externa, dado
que proporciona a la empresa la opcién de evidenciar ante sus stakeholders el
compromiso medioambiental de la misma (Bansal y Hunter, 2003, p. 289). En efecto, la
certificacion 1SO 14001 ofrece una sefial a los diferentes stakeholders y ello refuerza la
reputacion de la organizacion, recurso intangible dificilmente replicable por parte de los
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competidores, al verse fortalecida su imagen corporativa (Bansal, 2002), lo cual facilita
la mejora de las relacion con los distintos stakeholders (Mohammed, 2000) y sirve

como férmula de diferenciacion (Chin et al., 1998).

» Mejora de la imagen.

Para Clements (1996) y Hutchinson (1996) la principal ventaja de la certificacion reside
en la mejora de la imagen hacia el exterior. Para Bansal y Bogner (2002) la 1SO 14001
provee a la organizacion que la posee una mayor credibilidad, y esta cuestion resulta de
gran interés sobre todo para aquellas empresas que tienen numerosos clientes. Otros
autores también consideran que la mejora de la imagen es uno de los aspectos
fundamentales para la implantacién de la norma (Barla, 2007; Sambasivan y Yun Fei,
2008).

» Mejora de la legitimidad.

Bansal y Hunter (2003) observaron que las empresas con la ISO 14001 disponian de un
mayor grado de legitimidad medioambiental frente a los stakeholders, sufrian menor
namero de crisis debido a problemas medioambientales. Ademas, las empresas
certificadas  tenian mayores facilidades para emprender procesos de
internacionalizacion, debido a su alto grado de reconocimiento y aceptacion de la

certificacion en el exterior (Noci y Verganti, 1999; Bansal y Bogner, 2002).

» Favorece los procesos de internacionalizacion.

El caracter internacional y la aceptacion de la norma a nivel mundial es la principal
razon para su implantacién (Del Brio, 2000; Mohammed, 2000; Del Brio et al., 2001;
Bansal y Bogner, 2002; Bansal y Hunter, 2003). Estos ultimos autores consideran que la
certificacion ISO 14001 facilita el comercio internacional y que, por ello, las empresas
que pretenden emprender un proceso de internacionalizacion encuentran en ella un gran

apoyo. Rondinelli y Vastag (1996) consideran que la expansién de los mercados
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globales y la proliferacion de los acuerdos de comercio internacionales estdn empujando
a las empresas a adoptar estandares internacionales voluntarios para la gestion de la

calidad medioambiental.

Estos hallazgos corroboran las aportaciones teoricas de Cascio et al. (1996) y Clements
(1996), quienes otorgaban al caracter internacional de la norma un rango especial. Este
hecho es especialmente relevante en las empresas que compiten en paises con mercados
caracterizados por un alto compromiso medioambiental y una legislacion restrictiva en
este campo (Noci y Verganti, 1999). A su vez, una certificacion medioambiental
reconocida favorece que las empresas sean percibidas con un riesgo sisteméatico menor

(Feldman, Soyka y Ameer, 1996; Bansal y Clelland, 2000). Delmas (2001) considera
que el menor riesgo percibido se ve reflejado en el pago de una menor prima de riesgo a
las aseguradoras, al tener éstas que asumir un riesgo medioambiental menor. Estos
argumentos nos sirven para sugerir que la certificacion 1SO 14001 favorece los procesos

de internacionalizacion de la empresa a la vez que favorece el desarrollo sostenible.

» Genera mayores recursos y capacidades.

También la certificacion 1SO 14001 contribuye a la generacion de recursos y
capacidades valiosos, capaces de crear y mantener ciertas ventajas competitivas (Cafion
y Garceés, 2006). Estas capacidades organizativas generadas a raiz de la implicacion de
los recursos humanos en la mejora de la gestion medioambiental de la empresa, pueden
ser consideradas como socialmente complejas y dificiles de imitar (Barney, 1991; 1997;
Grant, 2004). Esto es debido a que las politicas medioambientales en las que se basa la
ISO 14001 suelen ser intensivas en capital humano, y requieren de un alto grado de
compromiso y especializacion de los empleados, asi como el desarrollo de metodologias
de trabajo en equipo (Bansal, 1999; Chin y Pun, 1999, Darnall, 2001). En este ambito,
otro de los aspectos que recalca la norma es el relativo a la preparacion y el
adoctrinamiento del personal, fundamentalmente a través de la dotacion de

conocimientos y herramientas especificas en materia medioambiental.
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Estos son pilares basicos para la capacitacion y concienciacion de los empleados en pro
del cumplimiento de la politica y los procedimientos medioambientales (Lépez y
Serrano, 2003, p. 152). Por ello, la inversion en formacion especifica puede resultar

determinante para el desarrollo de las capacidades medioambientales requeridas.
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CAPITULO VI

6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

6.1 Conclusiones.

De acuerdo al presente estudio se demuestra que la aplicacion de una certificacion de
calidad 1SO 14001 si genera varias ventajas competitivas, ya sea por la revision de cada
uno de los procesos, la reduccion de desperdicios o tratamiento de los mismos, mejora
en la comunicacion interna de la empresa, imagen, o por la facilidad en la
internacionalizacion del producto, lo que permite tomar a esta certificacion como una

herramienta empresarial necesaria al momento de establecer nuestros objetivos y metas.

El principal motor analizado para la implementacion de un sistema de gestion medio
ambiental son las leyes estatales, seguido tenemos la preocupacién por la imagen

empresarial y luego la ética y preocupacion por el medio ambiente.

Las empresas de Europa tienen una mayor presion para el cumplimiento de politicas

medioambientales y asi mismo también tienen mayores ventajas de tipo correlacional.

Mediante la implantacion de un sistema de gestion medioambiental se puede lograr un
mayor compromiso de cada una de las personas que integran la empresa, ya que al
revisar cada uno de los procesos todos pueden emitir sus criterios para mejorar los
procesos y ademas de la clara posicién de este sistema que tiene sobre el tema de

mejora en la comunicacion interna de la empresa.

La relacion econdmica existente nos demuestra que la aplicacion de un SGMA se

transforma en una estrategia empresarial rentable.

Los beneficios obtenidos a partir de la aplicacion de un SGMA, no puede ser

enteramente econdémico y en un corto plazo, puede que los resultados puedan medirse
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en el mediano y largo plazo, hasta por ejemplo ganar una imagen en el mercado sobre el
cuidado al medio ambiente, optimizacién de recursos, eficiencia en los procesos

productivos, reduccién de residuos o tratamiento de los mismaos.

Las tendencias de las personas hacia productos que generen un menor impacto

econdmico en el ambiente son crecientes.

La aplicacion de este tipo de certificaciones favorece la internacionalizaciéon de los

productos.

El obtener varias certificaciones medioambientales permite que sean aln mas las

ventajas competitivas que se puedan alcanzar.
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6.2 Recomendaciones.

Todos los proyectos de empresas deben disponer dentro de sus politicas y estructura la
aplicacion de un sistema de gestion medioambiental, ya que ademas de cumplir con las

disposiciones legales nacionales, también se traducen estas en beneficios econémicos.

Se recomienda la creacién de politicas de estado que incentiven la aplicacion de estas

certificaciones mediante préstamos o facilidades tributarias.

Es necesaria la capacitacion constante de los clientes internos de la empresa, para que

no existan errores al implantar la certificacion.

Se recomienda realizar estudios de mercado teniendo en cuenta la tendencia creciente

hacia los productos organicos para diversificar los mercados.

Se recomienda a los pequefios productores analizar la posibilidad de asociarse para de
esta manera poder afrontar los gastos de implementar tecnologia o certificaciones de
calidad a sus productos o empresas, y asi poder ofrecer un producto de mayor calidad y

aun mejor precio.
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Anexo 1
ISO 14001 Traduccion oficial
IS0 14001:2004 (traduccion certificada)

Introduccion

Organizaciones de todo tipo estan cada wez mas interesadas en alcanzar y demostrar un solido desempefio
ambiental mediante el control de los impactos de sus actividades, productos y servicios scbre el medio ambiente,
acorde con su politica y objetives ambientales. Lo hacen en el contexto de una legislacion cada vez mas exigents,
del desarrolic de politicas econdmicas y otras medidas para fomentar la proteccion ambiental, y de un aumento de
la preccupacion expresada por las partes interesadas por los temas ambientales, incluido el desamollo sostenible.

Muchas organizaciones han emprendido "revisiones” o "awditorias" ambientales para evaluar su desempenco
ambiental. Sin embargo, esas "revisiones" y "auditorias" por =i mismas pueden no ser suficientes para
proporcionar 8 una organizacion la seguridad de que su desempeno no sdlo cumple, sino gque continuara
cumpliendo los requisitos legales y de su politica. Para ser eficaces, necesitan estar desarmolladas dentro de un
sistema de gestién que esta integrado en la organizacion.

Las Mormas Intemacionales sobre gestion ambiental tienen como finalidad proporcionar a las onganizaciones los
elementos de un sistema de gestion ambiental (S5A) eficaz que puedan ser integrados con ofros requisitos de
gestion, ¥ para ayudar 3 las organizaciones a lograr metas ambientales y econdmicas. Estas normas, al igual que
ofras Momas Intemacionales, no tienen como fin ser usadas para crear barreras comerciales no arancelarias, o
para incrementar o cambiar las obligaciones legales de una crganizacion.

Esta Morma Internacional especifica los requisitos para un sistema de gestion ambiental que le permita a una
organizacion desarrollar & implementar una politica v unos objetivos gue tengan en cuenta los requisitos legales y
la informacicn sobre los aspectos ambientales significatives. Es su intencidn que sea aplicable a todos los tipos y
tamanos de organizaciones y para sjustarse a diversas condiciones geograficas, culturales y sociales. La base de
este enfoque se muestra en la Figura 1. El &xito del sistema depende del compromiso de todos los niveles y
funciones de la organizacion y especialments de la alta direccion. Un sistema de este tipo permite a una
organizacion desarmollar una politica ambiental, establecer objetives y procesos para alcanzar los compromisos de
la politica, tomar las acciones necesarias para mejorar su rendimiento y demastrar la conformidad del sistema con
los requisitos de esta Morma Internacional. El objetivo global de esta Morma Intemacional es apoyar la proteccion
ambiental y la prevencion de la contaminacion en equilibio con las necesidades socioeconomicas. Deberia
resaltarse que muchos de los requisitos pueden ser aplicados simultaneamente, o reconsiderados en cualquier
momento.

Lz segunda edicion de esta Morma Internacional esta enfocada s proporcionar clardad sobre la primera edicion, y
s& han tenido en cuenta las disposiciones de la Morma 150 29001 con el fin de mejorar la compatibilidad de las dos
normas para beneficio de la comunidad de usuarios.

Para facilitar su uso, los apartados del capitulo 4 se encuentran relacionados en el cuerpo de esta norma y en el
anexo A. Por ejemplo, los apartados 4.3.3 y A.3.3 tratan sobre objetivos, metas y programas, y los apartados 4.5.5
y A5.5 tratan sobre auditorias intemas. Ademas, el anexo B identifica las comespondencias tecnicas generales
entre 150 14001:2004 = 150 9001:2000 y viceversa.

Existe una diferencia importante entre esta Morma Intemacional, que describe los requisites para el sistema de
gestion ambisntal de una organizacion y se puede usar para certificacionregistro o la autodeclaracion de un
sistemna de gestion ambiental de una organizacien, y una directriz no cerificable destinada a proporcicnar
asistencia genérica a una organizacion para establecer, implementar o mejorar un sistema de gestion ambiental.
La gestion ambiental abarca una serie completa de temas, incluidos aquellos con implicaciones estratégicas y
competitivas. El demostrar que esta Morma Intemacional se ha implementado con éxito puede servir para que una
organizacion garantice a las partes interesadas que cuenta con un sistema de gestion ambiental apropiado.

En otras Mormas Intemacionales, particularmente en aguellas sobre gestion ambiental, en los documentos
establecidos por el ISOVTC 207, se proporcicna onentacion sobre técnicas de apoyo de gestion ambiental.
Cualquier referencia a otras Mormas Intemacionales se hace Unicamente con proposites informativos.
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Sistemas de gestion ambiental - Requisitos con orientacién para
SuU uso

1 Objeto y campo de aplicacion

Esta Norma Intemacional especifica los requisitos para un sistema de gestion ambiental, destinados a permitir que
una erganizacién desarmolle & implements una poliica y unos objetives que tengan en cuenta los requisitos legales y
otros requisitos que la organizacion suscriba, v la informacion relativa a los aspecios ambientales significativos. Se
aplica a aguellos aspectos ambientales que la organizacion identifica que puede controlar y aguellos sobre los que la
organizacion puede tener influencia. Mo establece por si misma criterios de desempenio ambiental especificos.

Esta Morma Internacional se aplica a cualguier organizacion que desee:

a) establecer, implementar, mantener y mejorar un sistema de gestion ambiental;

b} asegurarse de su conformidad con su politica ambiental establecida:

c) demostrar la conformidad con esta Morma Internacional por:

1} la realizacion de una autoevaluacion y autodeclaracion, o

2} la busgueda de confirmacion de dicha conformidad por las paries interesadas en la organizacion, tales
como clientes; o

3

—

la busgueda de confirmacion de su autodeclaracion por una parte externa a la organizacion; o

4

'

la bisgueda de la cerficacioniregistro de su sistema de gestion ambiental por una parie extemna a la
organizacion.

Todos los reguisitos de esta Morma Internacional tienen como fin su incorporacion a cualguier sistema de gestion
ambiental. Su grado de aplicacion depende de factores tales come la poliica ambiental de la organizacion, la

naturaleza de sus actividades, producios y servicios y la localizacion donde y las condiciones en las cuales opera.
Esta Morma Internacional también proporciona, en el anexo A, orientacion de caracter informativo sobre su uso.

2 MNormas para consulta

Mo se citan referemcias normativas. Este apariado se incluye con el proposito de mantener el mismo orden
numeérico de los apartades de la edicion anterior (150 14001:1988).

3 Términos y definiciones

Para el propésito de esta noma intemacional se aplican las siguientes definiciones.

31
auditor
persona con competencia para llevar a cabo una auditona

(150 9000:2000, 3.9.9]
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a2

mejora continua

proceso recurrente de optimizacion del sistema de gestion ambiental (2.8) para lograr mejoras en el desempefio
ambiental global (3.10) de forma coherente con la politica ambiental (2.11) de |a organizacion (2.15)

MOTA Mo es necesario que dicho proceso se lleve a cabo de forma simultanea en todas las areas de actividad.

33
accion comectiva
accion para eliminar la causa de una no conformidad (2.15) detectada

34
documento
informacion y su medio de soporte

NOTA 1  El medic de soporte puede ser papel, disco magnético, dptico o electronico, folografia o muestras patrdn, o una
combinacion de éstos.

NOTA 2  Adaptada del apartado 3.7.2 de la Morma |50 8000:2000.

a5

medic ambiente

entomo en el cual una organizacion (2,18} opera, incluidos &l aire, el agua, el suelo, los recursos naturales, la
flora, la fauna, los seres humanos y sus interrelaciones

NOTA El entomo en este contexto se extiende desde el interior de una organizacion (3.15) hasta = sistemna global_

a6

aspecto ambiental

slemento de las actividades, productos o servicios de una organizacion (3.18) que puede interactuar con el
medic ambiente (3.5)

NOTA Un aspects ambiental significativo fiene o pusde tener un impacto ambiental [3.7) significativo.

a7

impacto ambiental

cualguier cambio en el medio ambiente (3.5), ya sea adversoc o beneficioso, como resultado total o parcial de los
aspectos ambientales (3.5) de una organizacion (3.16)

38

sistema de gestion ambiental

SGA

pare del sistema de gestion de una organizacion (3.18), empleada para desamollar & implementar su politica
ambiental (3.11) y gestionar sus aspectos ambientales (3.8)

MOTA 1  Un sistemia de gestion es un grupo de elementos intemelacicnados usados para establecer la politica y los objetivos
y para cumplir estos objetvos.

MNOTA2Z Un sistema de gestion incluye la estuctura de la organizacitn, la planificacion de actvidades, las
responsabilidades, las practicas, los procedimientos (3.18), los procesos v los recursos.

39

objetivo ambiental

fin ambiental de caracter general coherente con la politica ambiental (3.11), que una organizacion (3.16) se
establece
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310
desempefic ambisntal
resultados medibles de la gestion que hace una organizacion (3.18) de sus aspectos ambientales (2.6}

NOTA En &l contexts de los sistemas de gestion ambiental (3.8), los resultados se pueden medir respecto a la politica
ambiental (3.11), los objetivos ambientales (2.2} y las metas ambientales (2.12) de la organizacian (3.16) y otros requisitos
de desempefio ambizntal.

in

politica ambiental

intenciones y direccion generales de una organizacion (3.18) relacicnadas con su desempenic ambiental (3.10),
como las ha expresado formalmente la alta direccion

MNOTA La poliica ambiental proporciona una estructura para la accion y para el establecimiento de los objetivos
ambientales (3.0) y las metas ambientales (3.12).

312

meta ambiental

requisito de desempefio detallado aplicable a la organizacion (3.18) o a partes de ella, que tiene su origen en los
objetivos ambientales (3.9) y que es necesario establecer y cumplir para alcanzar dichos objetivas

313

parte interesada

persocna o grupo gue tiene interés o estd afectado por el desempefio ambiental (3.10) de una organizacion
{3.18)

3.14

auditoria interna

proceso sistematico, independiente y documentado para cbtener evidencias de la auditoria y evaluaras de
manera objetiva con el fin de determinar la extension en que se cumplen los criterios de auditoria del sistema de
gestion ambiental fijado por la organizacion (3.18)

MOTA1  En muchos casos, particularmente en organizaciones pegquefias, la independencia puede demostrarse al estar liore
el auditor de responsabilidades en la actividad que se audita.

315
no conformidad
incumplimiento de un requisito

[150 8000:2000, 3.6.2]
116

organizacion

compafiia, corporacion, fima, empresa, autoridad o institucion, o parte o combinacidn de ellas, sean o no
sociedades, plblica o privada, que tiene sus propias funciones y administracian

NOTA Para organizaciones con mas de una unidad operativa, una unidad operativa por si sola puede definirse como una
organzacaon.
347

accion preventiva
accion para eliminar la causa de una no conformidad (3.15) potencial
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318

prevencion de la contaminacion

utilizacion de procesos, practicas, tecnicas, materiales, productos, servicios o energia para evitar, reducir o
controlar (em forma separada o en combinacion) la generacion, emision o descarga de cualguier tipo de
contaminante o residuo, con el fin de reducir impactos ambientales (3.7) adversos

NOTA La pteu'enm:-n de la contaminacitn puede incluir reduccion o ehmlnacrm en |a fuente, cambsos en el proceso,
producto o servicio, uso eficients de recursos, sustitucion de materiales o energia, reutilizacion, recuperacion, recicaje,
aprovechamiento y ratamiento.

319

procedimiento

forma especificada de llevar a cabo una actividad o proceso
NOTA 1 Los procedimientos pueden estar documentados o no.

NOTAZ  Adaptada del apartade 3.4.5 de la Morma 150 9000:2000.

320

registro

documento (3.4) que presenta resultados obtenidos, o proporciona evidencia de las actividades desempeniadas

MNOTA Adaptada del apartade 3.7.8 de la Morma 150 9000:2000.

4 Requisitos del sistema de gestion ambiental

4.1 Requigitos generales

Ls organizacion debe establecer, documentar, implementar, mantener y mejorar continuaments un sistemna de
gestion ambiental de acuerdo con los requisitos de esta noma intemacional, y determinar cémo cumplird estos
requisitos.

La organizacion debe definir y documentar el alcance de su sistemna de gestidn ambiental.

4.2 Paolitica ambiental

La alta direccion debe definir la politica ambiental de la organizacion y asegurarse de gue, deniro del alcance
definido de sw sistema de gestion ambiental, sta:

a) es apropiada a la naturaleza, magnitud e impactos ambientales de sus actividades, productos y servicios;
b} incluye un compromiso de mejora continua y prevencion de la contaminacion;

c} incluye um compromiso de cumplir con los requisitos legales aplicables y com otros requisitos que la
organizacion suscriba relacionados con sus aspectos ambientales;

d) proporciona el marco de referencia para establecer y revisar los objefivos y las metas ambientales;
e} se documenta, implementa y mantiens;
fil se comunica a todas las personas gue trabajan para la organizacion o en nombre de ella; y

gl esta a disposicion del pldblico.
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4.3 Planificacion

431 Aspectos ambientales

La organizacion debe establecer, implementar y mantener uno o varios procedimientos para:

a) identificar los aspectos ambientales de sus actividades, productos y servicios que pueda controlar y aquellos
sobre los que pueda influir dentro del alcance definido del sistema de gestion ambiental, teniendo en cuenta

los desamollos nuevos o planificados, o las actividades, preductos y servicios nuevos o modificados; y

b} determinar aguellos aspectos que tienen o pueden tener impactos significativos sobre el medio ambiente (es
decir, aspectos ambientales significativos).

La organizacion debe documentar esta informacien y mantenera actualizada.

La organizacion debe asegurarse de gue los aspectos ambientales significativos se temgan en cuenta en el
establecimients, implementacion y mantenimiento de su sistema de gestion ambiental.

432 Requisitos legales y otros requisitos
La ocrganizacicn debe establecer, implementar y mantener uno o varios procedimientos para:

a} identificar y tener acceso a los requisitos legales aplicables y otros requisitos que |la organizacion suscrba
relacionados con sus aspectos ambientales; y

b} determimar como se aplican estos requisitos a sus aspectos ambientales.

La organizacion debe asegurarse de que estos requisitos legales aplicables y otros requisitos que la organizacion
suscriba se tengan en cuenta en el establecimiento, implementacion y mantenimiento de su sistema de gestion
ambiental.

433 Objetives, metas y programas

La organizacion debe establecer, implementar y mantener objetivos y metas ambientales documentados, en los
niveles y funciones perinentes dentro de |a organizacion.

Los objetivos y metas deben ser medibles cuando sea factible y deben ser coherentes con la politica ambiental,
incluidos los compromisos de prevencion de la contaminacion, el cumplimients con los requisitos legales
aplicables y otros requisitos que |a organizacien suscriba, y con la mejora continua.

Cuando una organizacion establece y revisa sus objetivos y metas, debe tener en cuenta los reguisitos legales y
otros requisitos que la organizacion suscriba, y sus aspectos ambientales significativos. Ademas, debe considerar
sus opciones tecnolégicas y sus requisiios financieros, operacionales y comerciales, asi comao las opiniones de las
partes interesadas.

La organizacion debe establecer, implementar y maniener uno o varios programas para alcanzar sus objetivos y
metas. Estos programas deben incluir

a} la asignacion de responsabilidades para lograr los objetivos y metas en las funciones y niveles pertinentes de
la organizacian; y

b} los medios y plazos para lograros.
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4.4 Implementacion y operacidn

441 Recursos, funciones, responsabilidad y autoridad

La direccion debe asegurarse de |la disponibilidad de recursos esenciales para establecer, implementar, mantener
y mejorar 2l sistema de gestion ambiental. Estos, incluyen los recursos humanos y habilidades especializadas,
infraestructura de la crganizacian, y los recurses financieros y tecnologicos.

Las funciones, las responsabilidades y la autoridad se deben definir, documentar y comunicar para facilitar una
gestion ambiental eficaz.

La alta direccion de la organizacion debe designar uno o varos representantes de la direccion, quien,
independientemente de otras responsabilidades, debe tener definidas sus funciomes, responsabilidades y
autoridad para:

a) asegurarse de que el sistema de gestion ambiental se establece, implementa y mantiene de acuerdo con los
requisitos de esta Nomna Internacional;

b} informar a la alta direccion sobre el desempeno del sistema de gestion ambiental para su revision, incluyendo
las recomendaciones para la mejora.

442 Competencia, formacion y toma de conciencia

La organizacion debe asegurarse de gue cualguier persona que realice tareas para ella o en su nombre, gue
potencialmente pueda causar uno o varios impactos ambientales significativos identificados por la organizacion,
sea competente tomando como base una educacion, formacion o experiencia adecuados, y debe mantener los
registros asociados.

La ocrganizacion debe identificar las necesidades de formacion relacionadas con sus aspecios ambientales y su
sisterna de gestiom ambiental. Debe proporcionar formacion o emprender otras acciones para satisfacer estas
necesidades, y debe mantener los registros asociados.

La organizacion debe establecer y mantener uno o varios procedimientos para gue sus empleados o las personas
gue trabajam en su nombre tomen conciencia de:

a) la importancia de la conformidad con la poliica ambiental, los procedimientos y requisitos del sistema de
gestion ambiental;

b} los aspectos ambientales significativos, los impactos relacionados reales o potenciales asociados con su
trabajo y los beneficios ambientales de un mejor desempeno personal;

c} sus funciones y responsabilidades en el logro de la conformidad con los requisitos del sistema de gestion
ambiental; y

d) las consecuencias potenciales de desviarse de los procedimientos especificados.

443 Comunicacidn

En relacidn con sus aspectos ambientales y su sistema de gestion ambiental, la arganizacion debe establecer,
implementar ¥y mantener uno o varios procedimientos para:

a) lacomunicacion intema entre los diversos niveles y funciones de la organizacion;

b} recibir, documentar y responder a las comunicaciones pertinentes de las partes interesadas externas.
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La organizacion debe decidir si comunica o no extemamente informacion acerca de sus aspectos ambientales
significativos y debe documentar su decision. Si la decision es comunicara, la organizacion debe establecer &
implementar uno o varios métodos para realizar esta comunicacion externa.

444 Documentacion

La documentacion del sistema de gestién ambiental debe incluir:
a) la politica, objetives y metas ambientales;

b} la descripoion del alcance del sistema de gestion ambiental;

¢} la descripcion de los elementos principales del sistema de gestion ambiental y su interaccion, asi como la
referencia a los documentos relacionados;

d} los documentos, incluyendo los registros requeridos en esta Morma Internacicnal; y

g} los documentos, incluyendo los registros determinades por la organizacion como necesarios para asegurar la
eficacia de la planificacién, operacién y conirol de procesos relacionados con sus aspecios ambientales
significatives.

445 Control de documentos

Los documentos requeridos por el sistema de gestiom ambiental y por esta norma intemacicnal se deben controlar.

Los registros son un tipo especial de documento y se deben controlar de acuerdo con los requisitos establecidos

en el apariado 4.5.4.

La organizacion debe establecer, implementar y mantener uno o vanos procedimientos para:

a} aprobar los documentos con relacidn a su adecuacion antes de sw emision;

b} revisary actualizar los documentos cuando sea necesario, y aprobarlos nuevamente;

¢} asegurarse de que se identifican los cambios y el estado de revision actual de los documentos:

d} asegurarse de que las versiones pertinentes de los documentos aplicables estan disponibles en los puntos de
uso;

e} asegurarse de que los documentos permanecen legibles y facilmente identificables;

fl asegurarse de que se identifican los documentos de origen externo que la crganizacion ha determinado que
son necesarios para la planificacion y operacion del sistema de gestidn ambiental y se controla su distribucion;

¥

g} prevenir el uso no intencicnado de documentos obsoletos, y aplicarles una identificacion adecuada en el caso
de que se mantengan por cualguier razon.

446 Control operaciconal

La organizacion debe identificar y planificar aguellas operaciones gue estin ascciadas con los aspecios
ambientales significativos identificados, de acuerdo con su politica ambiental, cbjetivos y metas, con el objeto de
asegurarse de que se efectlan bajo las condiciones especificadas, mediante:

a} el establecimiento, implemeantacion y mantenimients de uno o varos procedimientos documentados para
controlar situaciones en las gque su ausencia podria llevar a desviaciones de la politica, los objetivos y metas
ambientales; y

Tragucckin certificada / Cenffied translation / Traduction cartifiés T

21230 2004 — Todos k06 derecnos r2eenados

98



ISO 14001:2004 (traduccion certificada)

b} el establecimiento de criterios operacionales en los procedimientos: y
¢} el establecimients, implementacion y mantenimients de procedimientos relacionados com  aspectos

ambientales significativos identificados de los bienes y servicios utilizados por la crganizacion, y la
comunicacion de los procedimientos y requisitos aplicables a los proveedores, incluyendo contratistas.

447 Preparacion y respuesta ante emergencias
La organizacion debe establecer, implementar y mantener uno o varos procedimientos para identificar situaciones
potenciales de emergencia y accidentes potenciales que pueden tener impactos en el medio ambiente y como

responder ante ellos.

La organizacion debe responder ante situaciones de emergencia y accidentes reales y prevenir o mitigar ks
impacios ambientales adversos asociados.

La organizacion debe revisar perddicaments, y modificar cuando sea necesanio sus procedimientos de preparacion y
respuesta ante emergencias, en particular despues de que ocurran accidentes o situaciones de emergencia.

La organizacion también debe realizar prushbas periddicas de tales procedimientos, cuando sea factible.
4.5 Verificacion

4.51 Seguimiento y medicidn

La organizacion debe establecer, implementar y mantener uno o varos procedimientos para hacer el seguimients
y medir de forma regular las caracteristicas fumdamentales de sus operaciones que pueden temer um impacto
significativo en el medio ambiente. Los procedimientos deben incluir la documentacion de la informacion para
hacer el seguimiento del desempeno, de los conifroles operacionales aplicables y de la conformidad con los
objetivos y metas ambientales de la crganizacion.

La organizacion debe asegurarse de que los equipos de seguimiento y medicion se utilicem y mantengan
calibrados o verficados, y se deben conservar los registros asociados.

4.52 Evaluacion del cumplimiento legal

4521 En coherencia con su compromiso de cumplimiento, la organizacion debe establecer, implementar y
mantener uno o vanos procedimientos para evaluar periodicamente el cumplimiento de los requisitos legales
aplicables.

La organizacién debe mantener los registros de los resultados de las evaluaciones periddicas.

4522 Laorganizacion debe evaluar el cumplimients con otros requisitos que suscriba. La organizacion pusde
combinar esta evaluacien con la evaluacion del cumplimiento legal mencionada en el apartade 4521, o
establecer uno o varios procedimientos separados.

La organizacion debe mantener los registros de los resultades de las evaluaciones periddicas.

453 Mo conformidad, accion correctiva y accion preventiva

La organizacion debe establecer, implementar y mantener uno o varios procedimientes para tratar las no
conformidades reales y potenciales y tomar acciones comectivas y acciones preventivas. Los procedimientos
deben definir requisitos para:

a) la identificacion y correccion de las no conformidades y tomando las acciones para mitigar sus impacios

ambientales;

a Traduccitn cerficada | Cartified translation § Traduction ceriifles
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b} la investigacion de las no conformidades, determinando sus causas y tomando las acciones con el fin de
prevenir gue vuehvan a ocumir;

¢} la evaluacion de la necesidad de acciones para prevenir las no conformidades y la implementacion de las
acciones apropiadas definidas para prevenir su ocumencia;

d} el registro de los resultados de las acciones preventivas y acciones comectivas tomadas; y
e} la revision de |a eficacia de |las acciones preventivas y acciones comectivas tomadas.

Las acciones tomadas deben ser las apropiadas en relscién a la magnitud de los problemas e impactos
ambientales encontrados.

La organizacion debe asegurarse de gue cualquier cambio necesario se incorpore a la documentacion del sistema
de gestion ambiental.

454 Control de los registros
La organizacion debe establecer y mantener los registros que sean necesarios, para demostrar la conformidad con
los requisitos de su sistema de gestidn ambiental y de esta Morma Internacional, y para demastrar los resultados

logrados.

La organizacion debe establecer, implementar y mantener ung o varios procedimientos para la identificacion, el
almacenamients, la proteccion, la recuperacian, el tiempo de retencian y la disposicion de los registros.

Lo= regisiros deben ser y permanecer legibles, identificables y trazables.
455 Auditoria interna

La onganizacion debe asegurarse de que las auditorias internas del sistema de gestion ambiental se realizan a
intervalos planificados para:

a) determinar si el sistema de gestion ambiental:

1} es conforme con las disposiciones planificadas para la gestion ambiental, incluides los requisitos de esta
Morma Internacional; y

2} se ha implementado adecuadamente y se mantiene; y
b} proporcionar informacion a la direccion sobre los resultados de las auditorias.

La organizacion debe planificar, establecer, implementar y mantener programas de auditoria, teniendo en cuenta la
importancia ambiental de las operaciones implicadas y los resultados de las auditorias previas.

Se deben establecer, implementar y mantener uno o varos procedimientos de auditoria que traten sobre:

— las responsabilidades y los requisitos para planificar y realizar las auditorias, informar scbre los resultados y
mantener los registros asociados;

— la determinacion de los criterics de auditoria, su alcance, frecuencia y métodos.

La seleccion de los auditores y la realizacion de las auditorias debe asegurar la objetividad = imparcialidad del
proceso de auditoria.
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4.6 Revision por la direccion

La alta direccion debe revisar el sistema de gestion ambiental de |a organizacion, a intervalos planificados, para
asegurarse de su conveniencia, adecuacion y eficacia continuas. Estas revisiones deben incluir la evaluacion de
oportunidades de mejora y la necesidad de efectuar cambios en el sistema de gestion ambiental, incluyendo la
politica ambiental, los objetivos v las metas ambientales. Se deben conservar los registros de las revisiones por la
direccion.

Los elementos de entrada para las revisiones por la direccian deben incluir:

a) los resultados de las auditorias internas y evaluaciones de cumplimients con los requisitos legales y ofros
requisitos que la organizacion suscriba;

by las comunicaciones de las partes interesadas externas, incluidas las quejas:

c} el desempenoc ambiental de la organizacion;

d} el grado de cumplimiento de los objetivos y metas;

e} &l estado de las acciones correctivas y preventivas;

fi el seguimiento de las accicnes resultantes de las revisiones previas llevadas a cabo per la direccian;

gl los cambios en las circunstancias, incluyendo la evolucion de los requisitos legales y otros reguisitos
relacionados con sus aspectos ambientales; y

h} las recomendaciones para la mejora.
Los resultados de las revisiones por la direccion deben incluir todas las decisiones y acciones tomadas

relacicnadas con posibles cambios en la politica ambiental, objetivos, metas y oiros elementos del sistema de
gestion ambiental, coherentes con el compromiso de mejora continua.
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EMPRESAS PARA CONSULTORIAS

N EXPERIENCIA DE AREAS Y SERVICIOS DE CONTACT .
o | CONSULTORA TRABAJO APLICACION 0 DIRECCION
Estrategia comerrc:(;gi Eee;;a distribuidores y CARLOS
. . REINOSO .
SERVICE PREPARACION EN Cultura de Se,rV|C|os al cliente. DITO sqi@gye.satnet.net
QUALITY Asesoria en CRM. AV. 2da. #322. LOS
1 CERTIFICACIONES DE o . i (GERENTE
INSTITUTE Capacitaciones Gerenciales en diversas CEIBOS
CALIDAD ISO 9001 Y 14001 ] GENERAL)
Desde 1972 areas. GUAYAQUIL
. e . 2 004 227
Consultoria en Produccion de Calidad e ISO 097314375
9001 y 14001
Implementacién de Sistemas Basados en
ASESORIA Y Estandares Internacionales.
CAPACITACION PARA Servicios de Auditoria de Gestion.
IMPLEMENTACION DE Desarrollo de una Cultura de Calidad formacion@gcmecuador.com
SISTEMAS DE CALIDAD ISO Organizacional. q '
QUALITY . . . - ING. www.gcmecuador.com
9011, 14001, 18001, 22000M, Direccionamiento Estratégico.
CONTROL . ROBERLO ISLA SAN CRISTOBLA
API-Q1 Y TS 16949. Calidad en el Desarrollo de Productos y .
2 | MANAGEMENT AUDITORES INTERNOS Servicios LOPEZ 3 N41-180 E ISLA
ECUADOR (QCM IMPLEMENTACION DE. Métodos Estadl'sticose; licados para 806 207 FLOREANA, EDIFICIO
ECUADOR) P P 098343149 | AMARIL PISO 3-OFIC.

SISTEMAS AVANZADOS:
SIX SIGMA, LEAN
PRODUCTION Y BALANCED
SCORECARD

Aseguramiento de la Calidad.
Optimizacion de Costos y Reduccion de
Costos de la mala Calidad.
Asesoramiento para Exportaciones.

301.
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ING. PERLA
INTERQUALITY . . . . C. pmanotas@interquality.com.
CiA LTDA. Asesoria en temas de calidad Asesoria en temas de calidad MANOTAS o
PARDO
12 afios de Norma ISO 9011 Norma ISO 9011 Representant
experiencia e legal
. ., . . . . Dir: Portugal 546 y
Sistemas de Gestion Ambiental | Sistemas de Gestion Ambiental Normas ISO 02 600 1544 | Reptiblica del Salvador, Edif.
Normas ISO 14001

OPORTO, Pis0 8,8 C

Sistemas de seguridad y salud
ocupacional Normas OHSAS
18001

Sistemas de seguridad y salud ocupacional
Normas OHSAS 18001

Sistemas de Buenas Practicas de
Manufactura (B.P.M)

Sistemas de Buenas Préacticas de
Manufactura (B.P.M)

Sistemas de Andlisis de Riesgos
y Puntos Criticos de Control de
Control HACCP

Sistemas de Analisis de Riesgos y Puntos
Criticos de Control de Control HACCP

Sistemas de inocuidad de
alimentos 22000

Sistemas de inocuidad de alimentos 22000

Planeacion Estratégica

Planeacion Estratégica

Formacion de Auditores
internos

Formacion de Auditores internos

CORPORACION
3D
DECISION,
DEDICACION Y
DISCIPLINA
Experiencia 18

EMPRESAS PRIVADAS DE
SERVICIOS, FINANCIERAS,
EDUCATIVAS.
PROGRAMAS DE
IMPLEMENTACION DE
SISTEMAS DE GESTION DE

Implementacién en procesos integrales de
Cambio Organizacional Sistémico PICOS.
- Disefio e implementacion de un sistema de
Gestion:

ISO 9001
1SO 14001
OHSAS 18001

2 244 167
2249 618
2 460 032

CESAR
DIAZ
GUEVARA

www. Corporacion3d.com
cesardiaz@corporacion3d.co
m CALLE
JOSE PADILLA E1-33E
INAQUITO JUNTO A
CLINICA LA CAROLINA
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anos CALIDAD, PROCESOS DE ISO 22000 094 620 776 (ECUASANITAS)
INNOVACION, ISO 26000 QUITO ECUADOR
PLANIFICACION GLOBALGAP
ESTRATEGICA Y HACCP
DESARROLLO BPM
ORGANIZACIONAL. o -Capacitacion.

. - Diagnostico de su sistema de gestion. -

PARTIC,I PACION EN Validacion y potenciamiento de los Auditores
COMITE TECNICO TC 176 Internos. -

DE LA ISO Implementacion de programas de Produccion
(INTERNATIONAL mas limpia, P+L. -

ORGANIZATION FOR Formacion en la Metodologia de Seis Sigma 'y
STANDARDIZATION. su Aplicacion Préctica. -
Planificacion Estratégica, Asociatividad,

Mejoramiento del ambiente de Trabajo, entre

otras.
KAWAK Vr. 3
IMPiCE)II\:/ITEVI:l/?iCEZII(?)IIE\I DE KAWAK Vr. 3
KAWAK SOFTWARE DE IMPLEMENTACION DE LIZ CEPEDA
ECUADOR NORMAS DE CALIDAD: 150 NORMAS DE CALIDAD: ISO 9001- ISO | 084906167 Icepeda@kawak.net

9001- 1SO 14001, OHSAS 18001,
RSE, ISO 27001, NTGP 1000,
MECI.

14001, OHSAS 18001, RSE, ISO 27001,
NTGP 1000, MECI.
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Anexo 3
Solicitud para certificar 1SO 14001

CERTIFICACION DE SISTEMAS DE GESTION AMBIENTAL
150 14001: 2004
CUESTIONARIO(QU1)

Gracias por interesarse enlos senvicios de Certificacion/Registro de SG3 Systems & Services Cedification, e
agradeceremostomarse untiempoy completaren detalle el siguiente cuestiorario para quepodamos elaborar una
propuesta adecuada para el procesao de certificacion.

1. DATOS DE LA EMPRESA

Razdn Social M*R.U.C. :
Direccian :
TeléfonoMo : FaxMo: Web Site

Representante delaGerencia:

E-mail Representants:

Posicion:

MNombre del Contacto:

E-mail del Contacto:

Posicion del Contacto :

Mombre del Gerente G eneral:

2. SERVICIO QUE SOLICITA

O Traslado de
Otra Certificadora

O Certificacion O Ampliacion de

Inicial Alcance O Renovacion

e INFORMACION SOBRE EL SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL
31 Favorde indicamos si su comparia cuenta con slguna Cerificacion: S1 0 MO O
Sisu respuests es 5, indicar
Morbre del
Organismo de Certificacion
Alcance

Mo de Cerificado

Morma (=)

32 Describa por favor el ALCANCE * para su Sistema de Gestion Ambiental 7
(Esta informacion nos permitira detallar el Alcance en su certificado)

Diescribir Alcance
en Espanol:

== Ulescnipoon 9 HRoesos, Seninos, Hrodusios ¥ UDCSoones | locales) Que SU O anzacon JE583 INCILT &nl3 USnhcacion oe su SEiEms
de Gestion de Gestion Ambisntal.
Ejemple: Comercislzacion v fabricacion de Tubos PVC.
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3.3 Indigueloslocalesy el nimeno deempleados en cada uno deellos. Considerar al personal involucrado

dentro del Sistemade Gestionde Calidad, incluyendo al personal administrativo como de RRHH,
Compras, IT, Almacenes, efc.

ESFECIFICAR COMUD LLEGAR A 505
DIRECCION DPTOVPROVINCIA | INSTALACIONES [TIEMPO DESDE UN PUNTO
REFEREMCIAL**

Local Principal

Local 2
Local &
Local 4
Local &
Local &
+
LCantidad de Fersonal por turno
. PROCESOS N*® de personal de Produccion L .
[considerando todos los locales) = " M*® de Personal Administrativo
*Tumo | FTumo | 3 Tumo
1
2
3
4
b
G
Indicar el numero deempleados por cada turno de trabajo
3.4 Indique que Acreditacion (es) requiere para su Sistema de Gestion Ambiental.

150 1400:2004 UKAS O ANAE O
3.5 Indiguetodos los procesos contratados externamentes.

PROCESOS M® DE PER SOMAL

3.6 Detalle porfavorlos principales Aspectos e Impactos Ambientales generados de sus actividades

K R SR R s

Sy & Sarocm Cenifowsn
Soaprmn (5T IR TR0 I00A
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37 Regulaciones ambientales y otros requisitos
(Empmare 3 pemmisos ACence s SUDATACKNSS SCUTICS COVIDS Okt Hrachios Con IDIQuUe Cuents U SpanTacen)

..........................................................

T e R

38 iCual es s frecuencia de seguimiento que cesen para sus Auditorias?
B Anval [ Semestral
4,  INFORMACION GENERAL

41 Como se enterd de los servicios de SG5 Systems & Services Cemfcaton”™

Emprakis Comsunons [  LAILAtter s NS @ Inese Lasa  Uees =

42 Su emwzhlmuomsma alguna empresa de consultoria de Sistemas Calidad, favor
Indicar -

e e

43  Legustariarecbe nformacéndenuestros programas de capacitacion o de nuestros procesos de
certificacion para las siguientes normas de gesbon:

SA 8000 OMSAS 18001 ISO 27001
IS03001 O 15028001 IS0 20000

Eﬁﬂ:“ ofros:

44 Indormacion requenda para Ia facturacion

LUrgen o Lompn
(noen 08 SN0
MO D8 LrETRTa 08 36N 00

AZL3 08 LOMOMI0
)

e —

* En caso seneceste algin documento adicional, por favor especficar. Ejm: Moja de Valorzacion infome de
auditena. etc

Firmado poe:
Nombre [N Firma Fecha N

c‘golﬁ'ai;iifiii"aﬁm‘—ﬁ“ :

Taeca i le e T wan
B i o

el
ek?



