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RESUMEN: Minimo 250 palabras La presente investigacion consiste en la elaboracion
de la Planificacion Estratégica para la empresa
COOPEL, Quito (nombre de la empresa) debido a que
desde su creacion hasta la actualidad a pesar de haber
desarrollado grandes proyectos ganando licitaciones
con empresas publicas importantes no ha
experimentado un constante crecimiento y desarrollo;
incidiendo en el cumplimiento efectivo de los
objetivos organizacionales que tienen poca relacion
con el funcionamiento de la empresa.

Mediante la aplicacion de los fundamentos de una
investigacion descriptiva, analitica, y sintética
realizada por medio de la recopilacién documental de
informacion en materia administrativa, especialmente
en la etapa de comparacion tedrica de las
metodologias, procedimientos y sus componentes con
las caracteristicas del campo de accidn, y el analisis
situacional en los dltimos afios, se recopild
informacion que ayudd para la identificacion de los
principales ejes y objetivos estratégicos. Se llevaron a
cabo encuestas y entrevistas al personal directivo y
talento humano de la empresa, que ayudaron a
determinar las metas organizacionales con sus
respectivos indicadores.

Finalmente se concluye que los elementos
constitutivos de la planeacion estratégica en la
empresa, permitieron, por un lado, aprovechar al
maximo los recursos y las oportunidades; y, por otro
lado, minimizar los riesgos, reaccionar a tiempo, y
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establecer prioridades, logrando formular estrategias
para el mejoramiento administrativo y contribuir a su
desarrollo econémico y social; por tanto, se
recomienda la aprobacion de la planificacion
propuesta puesto que ésta contempla todos los
elementos constitutivos bésicos para su inicio y
desarrollar todos los estudios correlacionados para la
elaboracion de los indicadores propuestos.

PALABRAS CLAVES: Planificacién Estratégica, Objetivos Estratégicos,
Andlisis Situacional, Metas Organizacionales.
ABSTRACT: This research involves the development of strategic

planning for the company COOPEL, Quito (company
name) because from its inception until today despite
having developed major projects winning bids with
major public enterprises has not experienced steady
growth and development; affecting effective
compliance with organizational objectives that have
little relation to the performance of the company.

By applying the fundamentals of descriptive,
analytical, and synthetic made by the documentary
collection of information in administrative matters,
especially at the stage of theoretical comparison of
methodologies, procedures and components with the
characteristics of the field of action and situational
analysis in recent years, information that helped to
identify the main axes and strategic objectives was
collected. surveys and interviews to managers and
human talent of the company, which helped
determine organizational goals with indicators were
carried out.

Finally it is concluded that the constituent elements of
strategic planning in the company, allowed the one
hand, make the most of the resources and
opportunities; and on the other hand, minimize risks,
react in time, and set priorities, formulate strategies
for achieving administrative improvement and
contribute to their economic and social development;
therefore the planning approval proposal is
recommended since it provides all the basic building
blocks for start and develop all studies correlated to
the development of the proposed indicators.

KEYWORDS Strategic  Planning,  Strategic  Objectives,
Situational Analysis, Organizational Goals.
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CAPITULO 1

INTRODUCCION

1.1 El problema de investigacion

1.1.1 Problema a investigar

Las ausencias relacionadas con la planificacion estratégica inciden en el cumplimiento
efectivo de los objetivos organizacionales que tienen poca relacion con el funcionamiento de
la empresa COOPEL, Quito.

1.1.2 Objeto de estudio teorico

Planificacion estratégica que tiene como objeto orientar a la administracion de la empresa

en su relacién con el entorno para alcanzar objetivos que mejoren su desempefio.

1.1.3 Objeto de estudio practico

Empresa COOPEL, Quito, provincia de Pichincha.

1.1.4 Planteamiento del problema

El Ecuador atraviesa por cambios econdmicos, politicos y sociales que producen riesgos
que deben ser asumidos por las empresas independientemente del tipo del negocio, esto
conlleva a actualizar su planificacion estratégica para responder eficaz y eficientemente a los

desafios actuales.

De conformidad con el Articulo 313 de la Constitucion de la Republica del Ecuador
vigente, el Estado se reserva el derecho de administrar, regular, controlar y gestionar los
sectores estratégicos, de conformidad con los principios de sostenibilidad ambiental,
precaucion, prevencion y eficiencia. Los sectores estratégicos, de decision y control exclusivo

del Estado son aquellos que por su trascendencia y magnitud tienen decisiva influencia



econdémica, social, politica o ambiental, y deberan orientarse al pleno desarrollo de los
derechos y al interés social. Se consideran sectores estratégicos la energia en todas sus
formas, las telecomunicaciones, los recursos naturales no renovables, el transporte y la
refinacion de hidrocarburos, la biodiversidad y el patrimonio genético, el espectro

radioeléctrico, el agua, y los demas que determine la ley.

Por tanto, dentro de la politica econémica ecuatoriana es deber del Estado reconocer y
garantizar el derecho a disponer de bienes y servicios, tanto puablicos como privados, de
Optima calidad y asimismo reconoce el derecho a elegir los bienes y servicios con libertad, asi

como a recibir la informacién adecuada y veraz sobre su contenido y caracteristicas.

En ese contexto las empresas proveedoras de productos y servicios eléctricos se encuentran
sujetas al cumplimiento de las normas establecidas en la Constitucion, la Ley del Sistema
Ecuatoriano de la Calidad, al Cédigo Orgéanico de la Produccion, Comercio e Inversiones y a
todo el marco juridico destinado a promover e incentivar la cultura de la calidad y el

mejoramiento de la competitividad en las empresas ecuatorianas.

En ese sentido, las empresas se ven en la obligacion de buscar estrategias idoneas
enfocadas en sus procesos administrativos, técnicos y econdémicos utilizando los recursos que
tienen a su disposicidn para ejecutar sus actividades productivas, acorde con las necesidades y

exigencias del sector en materia legal y econdémica.

Las empresas proveedoras de productos y servicios eléctricos constituyen establecimientos
de sostenimiento particular, por lo que se enfrentan a la competitividad de las empresas
publicas. Por tanto, es necesario buscar herramientas apropiadas que propicien la
diferenciacion del servicio sobre la base de elevados estandares de calidad de acuerdo a las

normas técnicas ecuatorianas.

Existen dificultades que afectan en los procesos por medio de los cuales los directivos
guian a una organizacion anticipAndose su futuro y desarrollando las operaciones que
propicien el logro de los objetivos establecidos; las empresas generalmente requieren de
modelos tipicos para que los planes se implementen de manera exitosa; dificultandose el
cumplimento con las responsabilidades sociales empresarial y el desempefio del control de los

recursos gque posee, por cuanto no se aplican politicas definidas, lo cual, impide el desarrollo



de actividades institucionales; por lo que la gestién se vuelve deficiente ante la falta de

prevision o a la espera pasiva de su propio futuro.

La empresa COOPEL, (nombre de la empresa) desde su creacion hasta la actualidad a
pesar de haber desarrollado grandes proyectos ganando licitaciones con empresas publicas
importantes como la CNELSD, Corporacion Nacional de Electricidad Santo Domingo,
EEASA, Empresa Eléctrica Ambato Regional Centro Norte S.A, EERSA, Empresa Eléctrica
de Riobamba Sociedad Anonima, CELEP, Empresa Eléctrica Hidroagoyan, CNEL Milagro,

no ha experimentado un constante crecimiento y desarrollo.

Analizando el crecimiento y progreso del sector hidroeléctrico y el cambio de la matriz
productiva orientado a una economia de produccion de electricidad para el consumo interno
del pais e incluso para mercados internacionales, es necesario realizar un estudio general de su
oferta econdmica, del tipo de negocio, considerando sus fortalezas y debilidades internas para
ingresar a posibles nuevos mercados, mediante un examen profundo de los recursos de la
organizacion, las oportunidades y amenazas externas con el fin de desarrollar una ventaja
competitiva, conociendo su situacion actual y la prevision del futuro inmediato donde se

desea llegar.

Ademas, es necesario considerar que muchas veces se ha asociado que la planificacion
estratégica es una funcion propia de los directivos de la empresa, si bien permite la direccion
de la empresa, ésta debe ser realizada de manera conjunta con toda la organizacion
respondiendo a los cuestionamientos de: ¢hacia donde vamos?, ¢cudl es nuestro entorno? y
¢como lograrlo?, generando una cultura de confianza en la empresa por parte de los clientes
tanto internos como externos, los aportantes econdmicos, los reguladores del Estado y el

publico en general.

Como se ha mencionado anteriormente, la planificacion estratégica es de gran utilidad para
cualquier unidad econdémica, puesto que ésta exige establecer metas y objetivos claros para
lograrlos durante periodos de tiempo especificos, con el fin de alcanzar su visién de largo
plazo; sin embargo, muchas veces por cuestiones economicas 0 Simplemente por
desconocimiento, no todas las empresas, se sienten en capacidad de implementar la
planeacion estratégica, por esta razon, se desarrollara este estudio con el fin, de suministrar a

la organizacion un conjunto de parametros mediante la delineacion de la vision, mision, metas



estratégicas, indicadores criticos de éxito, objetivos funcionales y la confrontacion de
elecciones dificiles y el establecimiento de prioridades en un documento que no se debera
archivar sino mas bien revisar permanentemente, determinando de esta manera la forma mas

viable para que la empresa pueda tener un mejor control en sus operaciones.

Por entrevistas informales realizadas al personal ejecutivo se ha podido determinar que la
empresa COOPEL, Quito no tiene una planificacion estratégica, de manera que es necesario
estudiar el impacto que ésta tendra en relacion directa con el manejo de sus recursos

econdémicos y financieros.

Es decir, que al poder analizar su situacion actual se podra identificar el marco teérico para
la accion, y al Plan Estratégico desarrollado dentro de un proceso participativo, que busque la
sostenibilidad institucional y asumir el desafio de convertirse en una empresa referente en el
contexto regional por la calidad y efectividad en la prestacion de sus productos y servicios y
por su valioso aporte al desarrollo sostenible de la comunidad.

La falta de un diagndstico critico, sistematico y detallado de sus procesos y actividades que
busque armonizar los objetivos estratégicos con la satisfaccion de sus clientes, sostenibilidad
econdémica financiera, productividad, eficiencia, responsabilidad social empresarial, talento
humano capacitado y comprometido e innovacion tecnologica puede incidir en la
construccion de su futuro y renunciar al desafio de crecer y superar sus propias expectativas y

de la sociedad en general.

Las leyes y normas ecuatorianas garantizan la provision de los servicios y productos de
energia eléctrica bajo ciertos principios como eficiencia, continuidad, calidad; aspectos que
son una prioridad en el accionar de la empresa COOPEL, Quito; sin embargo, en el proceso
de adaptacion a estas normativas ha demostrado cierta deficiencia en su capacidad para

responder con acciones inmediatas de acuerdo con una estrategia a largo plazo.

La falta de planes de accidon y contingencias tiene trascendencia a lo interno de las
instituciones como para terceros, por lo tanto, las entidades en general y esta empresa en
particular requieren de un modelo de gestidn sostenible y con responsabilidad ética y social.
Este modelo se convierte en una estructura y como pilar principal del mismo la planificacion

estratégica para responder a las expectativas de los grupos de interés.



1.1.5 Formulacién del problema

¢Como quedaria disefiada la planificacion estratégica de la empresa COOPEL, Quito?

1.1.6 Sistematizacién del problema

e ;Cuales son los fundamentos tedrico-metodoldgicos de la planeacion estratégica?

e (Qué instrumentos metodoldgicos se utilizan para el disefio de la planeacion estratégica en
la empresa COOPEL, Quito?

e (Cudles son los elementos constitutivos de la planeacién estratégica en la empresa
COOPEL, Quito?

1.1.7 Objetivo General

Disefiar la planificacion estratégica de la empresa COOPEL, Quito para la ejecucion de los

procesos asegurando el cumplimiento de los objetivos organizacionales.

1.1.8 Objetivos Especificos

e Presentar los fundamentos teérico-metodologicos de la planeacién estratégica.

e Seleccionar los instrumentos metodoldgicos que se utilizan para el disefio de la planeacion

estratégica en la empresa COOPEL, Quito.

e Establecer los elementos constitutivos de la planeacion estratégica en la empresa
COOPEL, Quito.

1.1.9 Justificacion

El presente estudio contribuira a que la empresa COOPEL, Quito evidencie una gestion
socialmente responsable mediante una planificacion organizada orientada a estrategias claras
y objetivos y metas reales alcanzables siguiendo un lineamiento especifico y flexible para

lograr el mejoramiento continuo y calidad, aspectos que demanda el mercado actual.



La planificacion estratégica en la empresa se convierte en una herramienta muy necesaria,
y de este modo una ventaja competitiva que permitird superar las necesidades inmediatas

como las demandas futuras en un porvenir deseado.

Finalmente, de manera general este estudio se justifica porque permitira aplicar los
fundamentos bésicos del conocimiento y desarrollo de la planificacién estratégica como

herramienta indispensable de la administracion empresarial.

De manera particular, la empresa podra realizar permanentemente un seguimiento y control
de su gestion administrativa, aprovechando al maximo sus recursos y oportunidades; v,

minimizando los riesgos que puedan presentarse.

1.2 Marco Referencial

1.2.1 Marco tedrico

Evolucién del pensamiento relacionado con la planificacion estratégica

El pensamiento relacionado con la planificacion estratégica es tan antiguo como la historia
misma del hombre. Existe una corriente que relaciona su origen en el campo militar para

ganar batallas y guerras y en el ambito de la supervivencia.

La estrategia en los primeros tiempos se vinculaba al &mbito militar. No es de extrafiar, ya
que la historia ha demostrado que las guerras son tan antiguas como el hombre. Siempre han
existido y existiran, por lo que la estrategia también. (Ayestaran, Rangel, & Sebastian, 2012,
pag. 24)

Uno de los principales representantes de la estrategia en el mundo oriental fue Sun Tzu
(Sun es el apellido y Tzu significa maestro). Fue general, estratega, militar y filésofo chino.
Para Sun Tzu la aplicacién de la estrategia comienza con el conocimiento profundo del
entorno y de las personas con las que hay que tratar. «Si conoces a los demas y te conoces a ti
mismo, ni en cien batallas correras peligro; si no conoces a los demas, pero te conoces a ti
mismo, perderas una batalla y ganaras otra; si no conoces a los demas ni te conoces a ti

mismo, correras peligro en cada batalla» (Ayestaran, Rangel, & Sebastian, 2012, pag. 26)



Este pensamiento lo hizo muy famoso en su época que traspasé fronteras y ha trascendido
en el tiempo, su libro El Arte de la Guerra, escrito hace mas de dos mil afios, se ha convertido

en la literatura mas influyente en todo el mudo.

La guerra no es entre ejércitos, sino entre estrategias; la mejor estrategia es atacar la
estrategia del enemigo, «por eso se dice que los guerreros victoriosos vencen primero y
después van a la guerra, mientras que los guerreros vencidos van primero a la guerra y

después intentan vencer» (Ayestaran, Rangel, & Sebastian, 2012, pag. 27)

Asi como este término tuvo su origen en oriente también tiene su connotacion en el

occidente, especificamente en Grecia.

El término estrategia en Occidente procede del griego; es la union de dos palabras: stratos,
que significa ejército, y agein, que significa conducir, guiar. Siguiendo la interpretacion segln
su origen, la estrategia significa conduccién o liderazgo de un ejército. También la palabra
estrategia proviene del antiguo titulo ateniense strategos (estratega). Esta figura surgio en la
Grecia clasica (siglo V a.C.) a causa de la creciente dimensién y complejidad de las ciudades-
estado griegas. Se necesitaba una persona o un grupo de personas que fueran capaces de
conducir al ejército en la batalla y de negociar con las otras ciudades. Esta persona era la
encargada de disefiar la estrategia que debia conducir a la victoria o a evitar la guerra.
(Ayestaran, Rangel, & Sebastian, 2012, pag. 31)

En ese sentido, en la actualidad la palabra estrategia sigue vinculada al ambito militar, pero
con diversas aplicaciones. Si se busca en el diccionario de la Real Academia Espafiola la
definicion de la palabra estrategia, la primera que aparece es: “Arte de proyectar y dirigir las
operaciones militares, especialmente las de guerra”, y después: “Serie de acciones muy

meditadas, encaminadas hacia un fin determinado”.

Como el objetivo siempre ha sido ganar, las estrategias han venido evolucionando a través
del tiempo y se han venido aplicando en todos los &mbitos militar, politico, deportivo, incluso
en la administracion de empresas en diversas formas como: planificacion estratégica,
marketing estratégico, estrategias competitivas, prospectiva estratégica, estrategia
competitiva, entre muchas teorias que en la actualidad han generado confusion entre

académicos, profesionales, empresarios y estudiantes.



En ese sentido, el término de planeacion siempre se ha venido asociando a la estrategia ya
gue es importante que éstas se enmarquen y se asignen los recursos y todo el esfuerzo

necesario para conseguirlas.

El tema de planeacién sigue siendo un componente importante para la mayoria de las
definiciones sobre estrategia en el area de administracion. Por ejemplo, Alfred Chandler de
Harvard defini6 estrategia como “la determinacion de las metas y objetivos basicos a largo
plazo en una empresa, junto con la adopcidn de cursos de accién y la distribucion de recursos

necesarios para lograr estos propositos”. (Hill & Jones, 1996, pag. 5)

Concepto de Planeacion

Existen varios conceptos de planificacion, desde el punto de vista formal y del informal.
Desde el punto de vista informal todo el mundo planifica o realiza planes a corto, mediano y
largo plazo y en la medida en que los planes muchas veces no resultan como se han previsto,

se ha estigmatizado esta actividad.

Desde el punto de vista formal, todas las organizaciones se han visto en la necesidad de
planificar, desde la concepcion misma del proceso administrativo: planificar, organizar, dirigir
o controlar y méas en boga, con la aplicacién de la filosofia del mejoramiento continuo:
planear, hacer, verificar y actuar y luego de medir la eficacia y eficiencia del plan
retroalimentar de informacion para tomar las medidas correctivas necesarias.

Muchos autores se han aventurado a hacer definiciones de “planificar” o de
“planificacion”, aun cuando, como dice Edward Quade (1) «la planificacion es algo dificil de
definir aceptablemente; existen demasiadas interpretaciones sobre lo que significa la palabra

planeacion» (Paris, 2005, pag. 13)

Sin embargo, del analisis de varios conceptos que van desde la prevision del futuro que se
desea, o de establecer un objetivo y luego el curso de accidn a seguir para alcanzarlo se puede

definir a la planificacion como la toma de decisiones de lo que se desea alcanzar a futuro.

La planificacion es una toma de decisiones sobre lo que se quiere hacer. La planificacién
exige, pues, optar, elegir, por una accion o conjunto de acciones, por una actitud, por unos

proyectos, por unos caminos. Y como toda eleccion, la planificacion siempre sera un proceso



incierto, con un gran componente humano, por muchos criterios y modelos que se apliquen a

la hora de elegir el futuro. (Paris, 2005, pag. 15)

A menudo también se ha confundido el concepto de planificacion con el de
presupuestacion o programacion, por lo que se puede sefialar que mientras los programas y
presupuestos estdn mas relacionados con la gestion a corto y mediano plazo, la planificacion

esta més relacionada con la gestion a mediano y largo plazo.

El modelo de planeacién trata de definir las etapas del cambio planeado. Fue desarrollado
por Lippitt, Watson y Westley, y después modificado y perfeccionado. Los dos principales
conceptos de este modelo indican que toda la informacion debe ser compartida libremente
entre la organizacion y el agente de cambio, y que esta informacion es util solo si después

puede convertirse en planes de accion. (Guizar, 2013, pag. 32)

En ese sentido se puede decir que el objetivo de la planeacion es un cambio positivo para
la empresa y se pueden adoptar varios o un solo modelo que se ajuste a las necesidades y

expectativas de la misma empresa.

Desde el punto de vista sistémico las empresas deben ser vistas como sistemas abiertos,
interdependientes, interactuantes con el ambiente que le rodea para sobrevivir y desarrollarse.
Lo cual también ayuda a que la organizacién pueda influir de manera favorable para alcanzar

su futuro planeado.

Con un enfoque sistémico, es mas facil comprender como llevar a cabo la planeacion de un
sistema abierto, herramienta que ayuda a una organizacion a evaluar en forma sistematica su

ambiente y a desarrollar una respuesta estratégica para él. (Guizar, 2013, pag. 280)

Concepto de Estrategia

Esté relacionada con una forma de conocimiento encaminada a la busqueda de la forma
més adecuada de satisfacer unos objetivos, a través de la utilizacién de unos medios. Esta
relacion dialéctica establecida entre fines y medios desemboca en un propdsito, en un
designio o en una resolucion, segun sucede en cualquier comportamiento racional y no tan

solo en el ambito estratégico. (Matilla, 2008, pag. 17)
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En ese sentido la estrategia es el camino de accion mas apropiado para alcanzar los
objetivos y metas planteadas, después de haber considerado contingencias previsibles e

incluso imprevisibles respecto de las cuales se puede disponer o no de informacion.

El concepto de estrategia es un término que a menudo se define de forma imprecisa,
ambigua y, en ocasiones, confusa. Y del que, por desgracia, frecuentemente se abusa. Puede
justificarse que ello sea asi, toda vez que la teoria estratégica ha sufrido una gran convulsién
interna como consecuencia de la revolucion cientifica experimentada en la primera mitad del
siglo XX. (Matilla, 2008, pag. 18)

La definicion de estrategia aunque es un término muy antiguo que bien se utilizaba ya se
en la politica o en el arte de la guerra todavia sigue manteniéndose confuso ya que también
consiste en una forma de pensar y hacer frente a los conflictos que se presentan en la

cotidianidad.

Los primeros estudiosos modernos que ligaron el concepto de estrategia a los negocios
fueron Von Neumann y Morgenstern, en su obra sobre la teoria del juego. Ellos definieron la
estrategia empresarial como la serie de actos que ejecuta una empresa, los cuales son
seleccionados de acuerdo con una situacion concreta. Es facil ver el origen del surgimiento de
esta definicion de la teoria del juego. Peter Drucker, en su libro clasico The Practice of
Management, afirmaba en 1954 que la estrategia requiere que los gerentes analicen su
situacion presente y que la cambien en caso necesario. Parte de su definicion partia de la idea
de que los gerentes deberian saber que recursos tenia su empresa y cuales deberia tener.
(Mintzberg, Brian, & Voyer, 1997, pag. 2)

Concepto de Planificacion Estratégica

La planificacion estratégica consiste en el proceso de definicion (hoy) de lo que queremos
ser en el futuro, apoyado en la correspondiente reflexion y pensamiento estratégico. (Sainz,
2015, pag. 28)

En ese sentido, la planificacidn estratégica se convierte en una herramienta que se apoya en
una vision de futuro; y que, por medio del establecimiento de objetivos estratégicos, escoge el

mas apropiado.
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Como lo manifiesta (Goodstein, Nolan, & Pfeiffer, 2001, pag. 5)La planeacion es el
proceso de establecer objetivos y escoger el medio mas apropiado para el logro de los mismos
antes de emprender la accion. Como manifiesta Russell Ackoff, profesor en Wharton
Business School y destacado consultor en planeacion estratégica: “La planeacion...se anticipa
a la toma de decisiones. Es un proceso de decidir...antes de que se requiera la accion”.

(Ackoff, 1981).

Es el proceso por el cual los miembros guia de una organizacion prevén su futuro y
desarrollan los procedimientos y operaciones necesarias para alcanzarlo. (Goodstein, Nolan,
& Pfeiffer, 2001, pag. 5)

Es decir, la planificacion estratégica es un proceso que permite a la organizacion obtener
mayores beneficios en forma prospectiva que significa analizando el presente para descubrir

el futuro mas apropiado.

La planificacion estratégica nos indica las acciones a emprender para conseguir los fines,
teniendo en cuenta la posicién competitiva relativa, y las previsiones e hipdtesis sobre el
futuro. Los programas y planes de accion nos indican qué hay que hacer, por quién, cuando y
con qué recursos. (Fernandez A. , 2004, pag. 9)

La planificacion estratégica es un arte que implica el desarrollo de una ventaja competitiva
mediante un conjunto de acciones con alto niveles de certidumbre en una ambiente complejo,

turbulento y cambiante.

Planificacion es un término que define un conjunto de acciones orientadas al logro de un
resultado claramente definido, siempre y cuando se posea un alto nivel de certidumbre sobre
la situacion en que estas van a llevarse a cabo, y un elevado control de los factores que

permitiran que se alcance el resultado perseguido. (Matilla, 2008, pag. 17)
Importancia de la planificacion estratégica
La planificacién estratégica nos indica las acciones a emprender para conseguir los fines,

teniendo en cuenta la posicion competitiva relativa, y las previsiones e hipdtesis sobre el
futuro. (Fernandez A. , 2004, pag. 9)
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La importancia de la planificacidn estratégica radica en que es una filosofia empresarial,
una manera diferente de ver las cosas preparandose para el futuro, por lo que debe ser flexible
y adaptativa en la determinacion de un conjunto de acciones encaminadas a cumplir con la

misma y comprende la seleccion de programas, desarrollo de presupuestos, y recursos.

El Unico medio de desarrollar una mentalidad estratégica es empezando por un sistema
formal. Es cierto que puede haber lideres con una clara mentalidad estratégica que pueden
formular estrategias eficaces, sin someterse a los requisitos de un plan formal. Pero el plan
estratégico tiene también, como veremos, una componente didactica: haciendo el plan, se crea

un enfoque estratégico en la organizacion. (Fernandez A. , 2004, pag. 18)

Beneficios de la planificacion estratégica para las organizaciones

Los beneficios de la planificacion estratégica para las organizaciones son varios, pero el
mas importante es que a través de ella se puede estar mejor preparados ante el ambiente
cambiante de las fuerzas dindmicas del ambiente. Reflexiona sobre el objetivo a largo plazo

donde se desea llegar y sobre las estrategias 0 caminos mas adecuados para alcanzarlos.

De esta manera constituye una guia para toda la organizacion motivando de esta manera a
trabajadores y colaboradores en relacion con las metas dispuestas a alcanzar. Es por esto, que
es muy importante que el plan estratégico sea elaborado de manera conjunta por todos sus

miembros.

Estar preparado para el futuro. En efecto una reflexion y un analisis de la situacién actual y
futura ayuda a fijar los objetivos de una organizacion y las estrategias para desarrollarlos con
un mayor conocimiento y un menor riesgo. El establecimiento de un sistema de seguimiento y
control y de una adaptacion permanente de los planes-elementos consustanciales del proceso
de planificacién estratégica-permite, por un lado, cuando las cosas van bien, aprovechar al
méaximo los recursos y las oportunidades; por otro lado, cuando las épocas son dificiles,
minimizar los riesgos, reaccionar a tiempo, establecer las prioridades con méas precision.
(Paris, 2005, pag. 25)
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Aproximaciones metodoldgicas para el disefio de la planeacién estratégica

La metodologia es un requisito imprescindible para el éxito de la planificaciéon. La
metodologia tiene unas directrices casi universales, pero que han de ser aplicadas al caso
especifico de una organizacion. Si una planificacién estratégica no responde a una sistematica
y una metodologia, si no esta formalizada, es otra cosa distinta a una planificacion estratégica.
(Fernandez A. , 2004, pag. 2)

Hill y Gareth (1996) proponen un modelo del proceso de administracion estratégica que se
compone de cinco componentes: (1) la seleccién de la mision y las principales metas
corporativas, (2) el andlisis del ambiente competitivo externo de la organizacion para
identificar las oportunidades y amenazas; (3) el analisis del ambiente operativo interno de la
organizacion para identificar las fortalezas y debilidades de la organizacion; (4) la seleccion
de estrategias fundamentadas en las fortalezas de la organizacién y que corrijan sus
debilidades con el fin de tomar ventaja de oportunidades externas y contrarrestar las amenazas

externas; y (5) la implementacién de la estrategia.

La tarea de analizar el ambiente interno y externo de la organizacion para luego seleccionar
una estrategia apropiada, por lo general, se llama formulacion de estrategias. En contraste, la
implementacién de estrategias en forma tipica involucra el disefio de estructuras
organizacionales apropiadas y sistemas de control a fin de poner en accion la estrategia
escogida por una organizacién. El enfoque tradicional ha consistido en destacar como cada
componente constituye un paso secuencial en la administracion estratégica. (Hill & Jones,
1996, pag. 8)
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Figura 1.1 Componentes del proceso de administracion estratégica

Msiom v metas
Anah=is interno Seleccion estratagzica Analiziz excferno
Fortalazz v Debilidades FODA Oportunudades v
Amenzzasz
Estrataga a mivel fimneional
Estrategia a nivel da negocios
Estratesia global
Estrategiz a nivel corporativo
Implementarion da la estrategia
Dizanio de |2 estroctura Conflicto, politica v cambio Dhzesio de sisternzs de
organizacional control
Adscuzcion da la estrategia, 1a estroctura
v loz controles
Bafroalimentacion

Fuente: (Hill & Jones, 1996, pag. 9)

Como se puede observar en la figura anterior el proceso de la administracion estratégica
empieza por la definicion de la mision y metas; es decir comienza con la definicion de lo que
espera llegar a convertirse la organizacion o la razén principal de su existencia para luego de
analizar internamente sus fortalezas y debilidades y de realizar su anélisis externo de
oportunidades y amenazas, seleccionar las estrategias mas adecuadas a nivel funcional, de

negocios, global y a nivel corporativo.

Desde la perspectiva tradicional, cada ciclo del proceso comienza con una exposicién de la
mision corporativa y sus principales metas. A la exposicion de la mision le siguen el andlisis
externo, el andlisis interno y la seleccidn de estrategias. La creacion de la estrategia finaliza
con el disefio de la estructura y los sistemas de control necesarios para implementar la
estrategia seleccionada por la organizacion. (Hill & Jones, 1996, pag. 8)

En la actualidad existe una nueva corriente que utiliza el término prospectiva para incluirlo

en la estrategia y de esta manera nace la planificacion estratégica por escenarios.

La prospectiva estratégica pone la anticipacion al servicio de la accion, difundiéndose en
las empresas y las administraciones. Los afios 80 y 90 han estado marcados por el desarrollo

de la planificacion estratégica por escenarios especialmente entre las grandes empresas del
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sector energético (Shell, EDF, EIf), sin duda debido a los choques petroliferos pasados y
futuros. (Godet, 2007, pag. 21)

El caso de Royal Dutch/Shell Group, una de las compafiias petroleras mas grandes del

mundo, es el mas conocido en cuanto a la planificacidn estratégica por escenarios.

Como resultado del uso de ese proceso de planeacién, a comienzos de la década de 1980,
los gerentes de Shell se anticiparon al colapso de los precios del petréleo ocurrido en 1986.
Para ese afio Shell habia tomado medidas para asegurar que seguiria siendo rentable si caian
los precios del petréleo. En contraste, la mayoria de sus competidores operaron con la ilusion

de que los precios del petréleo continuarian estables durante esa década. (Hill & Jones, 1996,

pag. 5)

La metodologia de planificacion estratégica por escenarios se describe en etapas, mismas
que empiezan con el analisis del problema expuesto en su contexto socio-organizacional y se
realiza de manera conjunta por todos los miembros de la organizacion en un taller de
prospectiva estratégica donde se estudian las variables clave Internas-externas mediante

retrospectiva y analisis estructural.

La segunda etapa se basa en elaborar una radiografia completa de la empresa desde el
Know-How hasta las lineas de producto, materializado en el arbol de competencias. La tercera
etapa identifica las variables-claves de la empresa y su entorno con la ayuda del analisis
estructural. La cuarta etapa intenta comprender la dinamica de la retrospectiva de la empresa,
de su entorno, de su evolucion, de sus fuerzas y debilidades en relacion a los principales
actores de su entorno estratégico. El analisis de los campos de batalla y de los retos
estratégicos permite descubrir las cuestiones clave para el futuro. (Godet, 2007, pags. 22-23)

La quinta etapa busca reducir la incertidumbre que pesa sobre las cuestiones clave de
futuro. Se utilizan eventualmente los métodos de encuesta a expertos, para poner en evidencia
las tendencias de peso, los riesgos de ruptura y finalmente descubrir los escenarios de entorno
mas probables. La sexta etapa pone en evidencia los proyectos coherentes, es decir, las
opciones estratégicas compatibles a la vez con la identidad de la empresa y con los escenarios
mas probables de su entorno. La séptima etapa se consagra a la evaluacién de las opciones
estratégicas; un estudio racional incitaria a apoyarse en un método de eleccion multicriterio,

pero raramente es este el caso; con esta etapa finaliza la fase de reflexién previa antes de la
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decision y la accion. La octava etapa del proyecto, es la eleccion de la estrategia, es la etapa
crucial porque se trata de pasar de la reflexion a la decision. Las apuestas estratégicas y la
jerarquizacion de objetivos son resultado de la decisién de un comité de direccion o de su
equivalente. (Godet, 2007, pag. 23). Las etapas mencionadas anteriormente se detallan en la
siguiente figura donde se puede observar la ultima etapa que consiste en el plan de accion y

puesta en marcha.

Figura 1.2 Planificacion estratégica por escenarios: metodologia integrada

El problema expuesto, el sistema a estudiar
Taller de prospectiva estratégica

Variables clave Diagnéstico de la
Internas-externas empresa
Retrospectiva Arbol de competencias
Analisis estructural Analisis estratégico

Dinamica de la empresa en su entorno
Retrospectiva
Juego de actores
Campos de batalla
Retos estratégicos

Escenarios de entorno De la identidad al
Tendencias de peso proyecto
Rupturas Opciones estratégicas
Amenazas y Acciones posibles
oportunidades (valoracién, innovacion)

Evaluacion de riesgos

Evaluacion de opciones estratégicas
(Analisis multicriterio en un futuro incierto)

Del proyecto a la eleccion estratégica por el comité’de
direccion
Jerarquizacion de los objetivos

Plan de accion y de puesta en marcha
Contratos de objetivos
Coordinacion y seguimiento
Vigia estratégica

Fuente: (Godet, 2007, pag. 25)

Mision, meta y objetivo

Uno de los pilares fundacionales de toda organizacién es su misién. Constituye su
filosofia, el por qué y para qué de su existencia. La mision es la expresion general de las
premisas de la institucion, que surgen de los valores y expectativas de los promotores y
accionistas de la empresa o institucion. Tiene que ver, pues, con sus propositos, su enfoque y
sus compromisos. (Matilla, 2008, pag. 48)




17

De acuerdo con esta misma autora (Matilla, 2008) a partir de la mision podran
establecerse, posteriormente, sus metas y objetivos. Asi, para poder hacer realidad una
mision, deberan establecerse sus metas, en el sentido del sendero a seguir para que pueda
alcanzarse el logro de la misién, en una concepcion plenamente cualitativa. Asimismo, las
metas, para ser operativas, deberan transformarse en objetivos formalizados, cuantificados y
periodificados. En ese sentido conviene matizar y dejar claro que, si bien toda organizacion
posee una Unica mision, por regla general coexisten diversidad de metas y de objetivos, todos
ellos en marcada jerarquizacion: objetivos corporativos, objetivos de marketing, objetivos

culturales, objetivos organizacionales, operativos, funcionales, etc. (H. A. Simon, 1964-65)

Para (Sallenave, 2002, pag. 44)Un objetivo tiene cuatro componentes:
Un atributo, o sea una dimensidn especifica que lo define.

Una escala de medida.

Una norma o un umbral.

Un horizonte temporal

En ese sentido los objetivos difieren de la mision y la meta, en la medida en que estos son
cuantificables, con dimensiones especificas, escalas de mediada, normas y horizonte que

alcanzar, una vez definidas la mision y las metas principales.

Politicas y Estrategias

Otro término que, a menudo, genera confusiones, es el de la politica. Para A. Pena (2001,
p.p. 154-155), a diferencia entre politica y estrategia radica en que la primera genera unas
pautas, a modo de corriente de pensamiento o de actuacion, mientras que la segunda actlia en
la toma de decisiones, en entornos competitivos o cooperativos. Sin embargo, la nocion de
estrategia puede entenderse asimismo como pautas de conducta. La distincion, pues, es tan
extraordinariamente sutil que, practicamente, pueden considerarse como sinénimos. (Matilla,
2008, pag. 49)

Es decir, que mientras las politicas actian enmarcando el camino de accion, las estrategias

actan en el campo mismo de la accion.
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1.2.2 Marco Conceptual

e Empresa

Es un sistema que interacciona con su entorno materializando una idea, de forma
planificada, dando satisfaccion a unas demandas y deseos de clientes, a través de una

actividad econémica. Es la unidad econémica basica. (Duran Herrera, 2011, pag. 101)

¢ Responsabilidad Social

Entendida, como el compromiso que asume una organizacion opera emprender acciones
sustentadas por criterios, politicas y normas, con el propésito de proteger y mejorar el
bienestar de la sociedad, representa una oportunidad para ampliar su area de influencia
mediante la concientizacion y sensibilizacion social. (Benjamin, 2013, pag. 51)

e Efectividad

Consiste en lograr los objetivos establecidos y los resultados previstos. (Aumatell, 2012,
pag. 204)

e Eficiencia

Prestaciones realizadas puestas en relacion con los costes del servicio. La eficiencia en la
prestacion del servicio puede medirse a partir de cinco indicadores: la disponibilidad de
servicios, el uso de los servicios, la productividad del sistema, la gestion de los recursos y la
transformacion y orientacion de los servicios. (Aumatell, 2012, pag. 204)

e Eficacia

Hacer las cosas bien en un tiempo determinado. (Cué Vega, 2012, pag. 71)
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e Estrategia

Conjunto de reglas de conducta de un actor que le permitan conseguir sus objetivos y su
proyecto. (Godet, 2007, pag. 10)

e Gestidn estratégica

Concepto lanzado a mediados de los 70, siempre por Igos Ansoff, para establecer las
condiciones que permitan a las estructuras y a las organizaciones adaptarse a un mundo cada
vez mas turbulento. (Godet, 2007, pag. 10)

e Planificacion

«La planificacion consiste en concebir un futuro deseado asi como los medios reales para
conseguirlo» (R.L.Ackoff) (Godet, 2007, pag. 10)

e Planificacion estratégica

Concepto aparecido a finales de los 60 (Igor Ansoff para traducir el hecho de que la
planificacion de la empresa debia tener en cuenta cada vez mas las turbulencias del entorno
(dicho estratégico) y adaptar, en consecuencia, sus objetivos. (Godet, 2007, pag. 10)

e Presupuesto

Plan detallado para el futuro expresado, por lo general en términos cuantitativos formales.
(Garrison, 2007, pag. 28)

e Prevision

Prevision de futuro debido a un grado de confianza. (Godet, 2007, pag. 10)



20

e Prospectiva

Anticipacién para esclarecer la accién. Esta «indisciplina intelectual» (Pierre Massé) tiene
que ver con «ver de lejos, largo y profundo» (Gaston Berger), pero también con (innovacion y
apropiacién). La vision global, voluntaria y a largo plazo, se impone para dar sentido a la
accion. (Godet, 2007, pag. 10)

e Prospectiva estrategica

Concepto de los afios 90 donde la anticipacién de la prospectiva se pone al servicio de la

accion estratégica y proyecto de la empresa. (Godet, 2007, pag. 10)

e Théactica

Casi siempre en plural, ya que se trata de vias y medios para alcanzar los objetivos de la
estrategia en funcion de las circunstancias. (Godet, 2007, pag. 10)
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CAPITULO 2

METODO

2.1 Metodologia General

2.1.1 Nivel de Estudio

El nivel de estudio a desarrollar en la empresa COOPEL, Quito, se fundamenta en el
diagnostico organizacional dentro de un ambiente competitivo y cambiante, con el fin de
realizar la planificacion estratégica, con relacion a su mision, vision, metas, objetivos,

politicas y estrategias con criterios de calidad y responsabilidad social empresarial.

El presente trabajo mantiene los fundamentos de una investigacion de caracter descriptivo.

e Estudio descriptivo

Este tipo de investigacién suministra informacién que ayudara para la descripcion de la
planificacion estratégica por medio del lenguaje, gréficas o imagenes de tal manera que se
pueda tener una idea clara del objeto de estudio, incluyendo sus caracteristicas, elementos,
propiedades y particularidades. Para lo cual se llevaran a cabo encuestas y entrevistas a los
actores involucrados, mismas que permitiran la caracterizacion del objeto de investigacion

con el fin de elaborar las distintas matrices propias de la planeacion.

2.1.2 Modalidad de investigacion

El disefio de investigacion sera estructurado de forma tal que responda las interrogantes de
la investigacion, por lo que se considerara la observacion y andlisis de su situacion actual sin

la manipulacion de datos por la investigadora.

Modalidad de campo

Permitira obtener los datos desde el lugar donde ocurren los hechos, explorando los lugares

donde acontecen los fendmenos o relacionados con los mismos, para determinar la situacion
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actual de la empresa, identificar las estrategias del negocio, determinar los planes de accién y
contingencias y analizar la viabilidad econdmica financiera de la planeacién estratégica y
definir cada qué tiempo y en qué escenarios se ejecutara.
2.1.3 Método

En la presente investigacion se utilizaran los siguientes métodos: Empiricos y Teoricos.
Métodos Empiricos:
¢ Revision documental

Herramienta utilizada a lo largo de todo el proyecto investigativo, especialmente en la etapa

de comparacion tedrica de las metodologias, procedimientos y sus componentes con las

caracteristicas del campo de accion

e Entrevista y observacion directa

Utilizadas béasicamente en la justificacion del problema profesional, ademas de la
utilizacién de herramientas habilitadas en funcién de los indicadores previstos en el
procedimiento para la planeacion estratégica

e Encuestas

Se aplican a los directivos para identificar los valores humanos y empresariales presentes

en los trabajadores.

2.1.3.1 Método Inductivo-Deductivo

e Método Inductivo

En el planteamiento de la idea fundamental que se defiende en la investigacion, porque

permitird analizar una parte del proceso administrativo de la empresa COOPEL, Quito, que es
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la planificacion estratégica desde lo particular a lo general, de esta manera sus conclusiones

seran de carécter general.

e Meétodo Deductivo

Porque parte de un marco tedrico general (el cual sirve de referencia), y va hacia lo

particular; infiriendo de lo general a lo especifico.
2.1.3.2 Método Histdrico-Ldgico
e Método Historico

Debido a que la recopilacion de la informacion y su contenido estan planteados a partir de
hechos y datos histéricos, para estudiar la evolucion y el comportamiento actual de la
direccion y planeacion estratégica en el entorno empresarial.

e Método Logico

Debido a que se determinaran un conjunto de reglas y medios para la elaboracién del plan

estratégico y porque tiene su aplicacion en el campo academico educativo.
2.1.3.3 Método Analitico-Sintético
e Meétodo Analitico

Se aplica este método debido a que éste permite separar las partes de un todo con el fin de
estudiarlas en forma individual. En ese sentido se separarad los demas elementos del proceso
administrativo para solo enfocarse en la planificacion estratégica.

e Meétodo Sintético

Porque después de efectuar el anélisis de las partes se deben reunirlos y estudiarlos en su

totalidad para identificar y analizar las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas de la
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empresa, y su relacidn existente en base a metas y objetivos mediante un mapa estratégico que
determinaran las condiciones necesarias para destacar el un sistema abierto interdependiente e
interactuante. Sintesis de la informacion obtenida a partir de la revisién de la literatura

especializada y la consulta a expertos en los temas tratados para el diagnostico estratégico.

2.1.4 Poblacion y muestra

La poblacidon y muestra estd conformada por todo el personal de la empresa COOPEL,

Quito, mismo que se muestra a continuacion en la siguiente tabla:

Tabla 2.1 Poblacion y muestra

COOPEL, Quito  Numero del personal

Gerente general 1
Secretaria
Contadora
Bodeguero
Mensajero

Total

(S B S S

Fuente: Personal de la empresa COOPEL, Quito
Elaboracion: Mayra Elizabeth Quinteros Caizaluisa, 2016

Para efectuar el estudio en funcion a la necesidad de la planificacion estratégica, se
consider0 a todo el personal de la empresa. En donde se analizaré su estructura econdémica y

administrativa.

2.1.5 Seleccidn de instrumentos de investigacion

En la recopilacion de la informacion, ésta se procedera a realizar mediante los diferentes
métodos empiricos como la revision documental, entrevista, observacion directa y la
aplicacion de encuestas. Posteriormente de obtener la informacion, se procedera a su
clasificacion, organizacion y tabulacion para realizar su analisis e interpretacion, presentando
los resultados a través de tablas y gréficos estadisticos que favorezcan la comprension.

Adicionalmente, se utilizard como técnica secundaria la documentacion bibliogréafica.
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2.1.6 Procesamiento de datos

El procesamiento de datos se realizard mediante la utilizacion de hojas de célculo en el
programa Microsoft Excel para la tabulacion, analisis y representacion de la informacion

obtenida, mediante tablas y gréaficos.

Cabe indicar que durante el proceso se realizaran todas las operaciones necesarias para
convertir los datos en informacion significativa que cuando se encuentre completa se

elaborara un informe que servira como base para la toma de decisiones.

2.2 Metodologia especifica

Fundamentos del procedimiento

Para la confeccion de la metodologia especifica para desarrollar la planeacion estratégica,
se han revisado minuciosamente diferentes trabajos acordes al tema, ejemplos de ellos son
varias tesis de grado realizadas por Pupo y Selva (2003), Diaz de Zayas (2007), Pereda Lépez
(2007), Hernandez Gonzélez (2007), Lozano Morera y Molina Ortiz (2007), la tesis de
maestria de Sanchez Paz (1999), Hiller Ceballos (2011), Pablos Solis (2007), tesis de
doctorado de Machado Noa (2003), Pérez Campafia (2005), Garcia Vidal (2006), Alfonso
(2007) y Ronda Pupo (2002) quién realiz6 importantes valoraciones de varias metodologias
de direccion estratégica que fueron también objeto de estudio para la confeccion de la
propuesta metodoldgica realizada por la autora. De todas estas experiencias se ha seguido la
I6gica VMOEP (Vision, Misidn, Objetivos, Estrategias y Planes de Accion) de la Kansas

Health Foundation (2000), la cual se puede observar en la figura.
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Figura 2.1 Logica MVOEP

Plan de Visié
N ision
Accion
Estrategias Objetivos
—

Fuente: Alfonso (2007)

La propuesta de procedimiento para la planeacion estratégica una organizacion hacia el
logro de la efectividad de la misma, esta basada en la integracion de una serie de pasos, con la
intencion, de facilitar a quienes realizan estos procesos que pueda evaluar la situacion que
presenta la empresa objeto de andlisis y tomar un conjunto de medidas a manera de un

esquema capaz de llevar a la organizacion hacia un desempefio favorable.

El procedimiento que se propone para perfeccionar, es pues, importante para lograr la
efectividad de la empresa. Es por ello, que se disefid para que permita, eficacia y eficiencia en
el proceso de gestion de las organizaciones; el cual se presenta a continuacion con sus

principales objetivos que son:

1. Elaborar e implementar el procedimiento para el desarrollo de la planeacidn estratégica.

2. Sensibilizar, promover y facilitar las interacciones entre todos los actores que conforman
la empresa sobre los aspectos del entorno y su impacto en la planificacion y ejecucion de

Sus respectivas gestiones.

3. Propiciar la integracion entre elementos esenciales de la planeacion para una actuacion

que favorezca la gestion en la empresa.

La premisa fundamental para la aplicacion es el compromiso de los involucrados a todos
los niveles para facilitar el trabajo en equipos y la motivacion del personal que conduzca a la

aplicacion de los resultados que se obtengan.
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Contenido del procedimiento propuesto

Para la aplicacion de la metodologia y obtener el provecho que se desea como resultado de
esto es menester la aplicacion de técnicas como las de trabajo en grupo, solucién de
problemas, desarrollo de reuniones y generacion de ideas. Es necesario contar con destrezas
de trabajo en equipo las que habitualmente no estan bien desarrolladas para tratar de lograr un
clima favorable que permita analizar los problemas sin apegos a las areas que pertenecen los
miembros del grupo, ya que en buena medida las soluciones estan influidas por las partes que

tienen algo que ganar o perder con ellas y que s6lo ven una arista del problema global.

En el empleo de este procedimiento se eslabonan de la forma siguiente los pasos, métodos

y las tareas que deben desarrollarse en la realizacién de la investigacion, éstos son:

Paso 1: Caracterizar a la organizacion

Objetivo

Presentar los elementos mas significativos que permiten conocer la situacion interna y su

contexto socio cultural de la empresa en donde se desarrollara el estudio.

Para lo cual, se consider6 necesario realizar una caracterizacion de la entidad donde se
aplique el procedimiento con el objetivo, misma que debe contener en lo fundamental los

elementos que siguen:

1. Grado de integracion: Es decir, si es una empresa unipersonal o persona juridica o si

pertenece a un grupo empresarial o posee algun tipo de asociacion.

2. Descripcion del perfil general de la entidad: En este paso se procedera a identificar el

organigrama de la empresa.

3. Caracterizar los clientes internos: El cliente interno constituye el recurso mas importante,
por lo que sobre sus necesidades y expectativas debe sustentarse toda estrategia que se

trace, de ahi la importancia e incluso la necesidad de “conocerlo” en cuanto a edad,
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formacion académica, antigtiedad en el puesto de trabajo, entre otras caracteristicas que se
consideren necesarias. Para ello puede resultar de mucha utilidad el inventario de
personal, en caso de que exista y esté debidamente actualizado, apoyado por entrevistas a

los trabajadores.

4. Caracterizacion de los clientes externos: Como es conocido, los clientes externos son
todas aquellas personas o instituciones que no forman parte de la organizacion, pero sobre
quienes repercuten los productos y servicios que esta ofrece, por lo que resulta
conveniente distinguir y caracterizar los clientes externos que posea la misma. Estos
clientes pueden caracterizarse a través de diversas variables tales como motivacion y
frecuencia de compra, entre otros elementos. Kotler (2000).

5. Caracterizacion de los competidores: Mediante la obtencion de informacion sobre sus
estrategias y la comparacion constante con sus productos y (0) servicios, precios, canales
de comunicacién, promociones, etc. Esto permite identificar ventajas y desventajas
competitivas, anticipar futuros movimientos y reacciones, lanzar “ataques” mas precisos,

asi como preparar “defensas” mas fuertes. (Ibarra Miron, 2003).

6. Caracterizacion de los proveedores: Se deben definir los principales proveedores, que son
aquellas empresas e individuos que proporcionan los recursos necesarios para la
elaboracion de los productos y (0) servicios, asi como conocer los productos que ofertan,

su calidad, oportunidad y precio, entre otros aspectos.

7. Caracterizar la situacion econdmica - financiera de la entidad: Se realiza con el proposito
de conocer el estado econdmico - financiero de la organizacion, lo que permite crear una
valoracion concreta de la situacion actual. Esta etapa es muy importante cuando se va a
implantar por primera vez este tipo de estudio; al continuar con el desarrollo ciclico de la
metodologia, s6lo debe actualizarse, ya que pudieran aparecer variaciones en los datos

reflejados.

Métodos y herramientas posibles a utilizar: Revision documental, Cuestionario, Estados

financieros.
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Paso 2: Orientacidn hacia el futuro

Obijetivo: Definir la vision.

Tabla 2.2 Vision de futuro
¢ Cual es la situacion actual de la empresa?  ¢COmo queremos que sea la empresa en tres
¢ Cudl es el problema mas serio que impide afos?

gue la empresa funcione mejor?

Fuente: Alfonso (2007)
Elaboracion: Mayra Elizabeth Quinteros Caizaluisa, 2016

Es necesario que una vez redactada la vision se evalle la misma teniendo en cuenta

criterios tales como: acotada en el tiempo, innovadora, convincente, realizable y concisa.

Métodos y herramientas posibles a utilizar: Trabajo en grupo, Tormenta de ideas, VVotacién

Ponderada(Calvifio, 1998; Garcia Vidal, 2009; Garcia Vidal & Zayas Miranda, 2011; Kansas

Health Foundation, 2000; Marenco, 1995).

Paso 3: Declaracion de la misién

Objetivo: Definir y (o) reformular la mision.

Procedimiento para elaboracion de la misién:

1. Iniciacion y atencion por la coordinacion.

2. Preparacion del equipo en su conceptualizacion.

3. Elaboracion de la expresion de la mision.

4. Revision y retroalimentacion.

5. Aprobacion y compromiso.
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Hoja de trabajo para aclarar la mision:

A continuacion, se presentan algunas preguntas genéricas (Morrisey, 1995) que le
ayudaran a identificar los factores por incluir en su declaracion de la mision o para analizar y
revisar la que ya exista. Aungue no se incluirdn necesariamente las respuestas a todas estas
preguntas en la declaraciéon final, responderlas requiere el pensamiento estratégico, y sus
respuestas seran Utiles en otras partes de su proceso de planeacion estratégica.

1. ¢Por qué existimos (cual es nuestro propoésito basico)?
2. ¢Cudles son o deberian ser nuestras principales ofertas?

3. ¢Cudles son o deberian ser nuestros principales procesos?

4. ¢Cuéles son o deberian ser nuestros principales clientes?

Tabla 2.3 Misién

Valores Ventajas Posicién Diferenciacion
¢ Qué valores ¢Qué es lo que hace ¢Qué nos da un ¢Qué es lo original o
filosoficos son o gue nuestros lugar dentro de la lo distintivo acerca
deberian ser clientes vengan a comunidad? de nuestra
importantes para el nosotros? organizacion?

futuro de nuestra

organizacion y que
deberiamos
compartir?

Fuente: Alfonso (2007)
Elaboracion: Mayra Elizabeth Quinteros Caizaluisa, 2016

La aplicacion principal de la declaraciéon de la mision es su papel orientador a partir del
cual se derivan estrategias, modelos, definiciones y consecuencias practicas de actuacién, que
constituyen la funcionalidad de la organizacion de manera que todo lo que se decida decidir
pueda ser puesto a prueba en su compatibilidad con la misién de la organizacion. Su
declaracion de la mision debe ser un documento visible que pueda permitir a todos los
miembros enfocar sus esfuerzos de una manera que sustente la meta de la organizacién. La
Mision se refiere al estado en que debe operar la propia Organizacién como sistema en aras de

alcanzar la Vision que se ha propuesto conseguir.
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En lo externo, la declaracién de la mision proporcionara una comunicacion a grupos de
clientes mayoritarios, proveedores y comunidad financiera, asi como a su consejo de
administracion, sus duefios, su casa matriz y sociedad en general. Aunque su propdésito
principal no es el de un documento de comunicacién comercial, la declaracion de la mision
puede servir con ese fin si ha sido preparada adecuadamente. Es necesario aclarar que la
declaracién de Mision deberd ser revisada tomado en cuenta la Vision definida en el paso

anterior.

Métodos y herramientas posibles a utilizar:Trabajo en grupo, Tormenta de ideas(Calvifio,
1998; Garcia Vidal, 2009; Garcia Vidal & Zayas Miranda, 2011; Kansas Health Foundation,
2000; Marenco, 1995), consultar ademas Bowman (1995), Morrisey (1995 y 2003), Fry
(1986) y SDV Consultores (2003).

Paso 4: Presentacion de los procesos

Objetivo: Identificar y definir procesos

Descripcion

Se trata de determinar cudles son los procesos. En esta fase inicial, los procesos no se

crean: estan presentes, y el objetivo es detectarlos y listarlos. Al no existir una lista “catalogo”

de procesos a cada organizacion le corresponde determinar sus propios procesos en funcion

de:

e  Sususuarios,
e Lanaturaleza de sus actividades, y

e  Suvision y mision.



Figura 2.2 Propuesta de mapa de proceso

Mejora continua del sistema

Pablico
objetivo
{y alras
partes
interesadas)

Entradas

Puabllico
objativo

[y otras
paries
interesadas)

Fuente: Alfonso (2007)
Elaboracion: Mayra Elizabeth Quinteros Caizaluisa, 2016

Tabla 2.4 Formato a utilizar elaboracion de procesos

Nombre del proceso

Categoria

Fuente: Alfonso (2007)
Elaboracion: Mayra Elizabeth Quinteros Caizaluisa, 2016
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Métodos y herramientas posibles a utilizar:Trabajo en grupo, Lluvias de ideas(Calvifio,
1998; Garcia Vidal, 2009; Marenco, 1995), Consultar ademas Bowman (1995), Morrisey
(1995 y 2003), Fry (1986) y SDV Consultores (2003).

Paso 5: Analisis de interacciones

Objetivo: Definir las interacciones entre procesos y areas de resultado clave para definir

objetivos.

Tabla 2.5 Formato a utilizar analisis de interacciones

Area de Resultado Clave

Contenido

Fuentes: Alfonso (2007)
Elaboracion: Mayra Elizabeth Quinteros Caizaluisa, 2016
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Una vez determinadas han de establecerse los parametros para evaluar cada ARC se debe
analizar su interrelacion con los procesos anteriormente definidos, con una perspectiva de su
contribucion al desempefio del proceso, la mision y vision identificada. Esta contribucion
podria ser evaluada con una escala de 1 a 5 donde 1 representa una contribucion baja 'y 5 una

contribucion alta. El formato a utilizar se muestra a continuacion:

Tabla 2.6 Formato a utilizar areas de resultados clave

Areas de Resultado Clave

Procesos ARC; ARC, ARC,

Procesos de Eficiencia Innovacion Avances en los

Direccion Institucional tecnoldgica proyectos

Proceso de Cartera de Productos estrella Nivel de demanda y

Planificacion productos y competencia
servicios

Proceso Gestion socialmente  Cumplimiento  de Préctica de

Participacion socio responsable normativas responsabilidad

ambiental ambientales social

Fuente: Alfonso (2007)
Elaboracion: Mayra Elizabeth Quinteros Caizaluisa, 2016

Del andlisis de estas interrelaciones el trabajo del equipo se orientard a la formulacion de

objetivos, la cual transita por dos momentos:

1. Definicién del resultado (objetivo) que debe alcanzarse.

2. Determinacion del indicador que se utilizara como “criterio de medida”.
Para esclarecer este momento podria utilizarse el formato siguiente:

Tabla 2.7 Formato a utilizar interrelaciones objetivos

Objetivo

Aclarar qué se quiere conseguir
Variables que muestren los
logros

_Indicador

Fuente: Alfonso (2007)
Elaboracion: Mayra Elizabeth Quinteros Caizaluisa, 2016




Métodos y herramientas a utilizar: Trabajo en grupo, Tormenta de ideas(Calvifio, 1998;

Garcia Vidal & Zayas Miranda, 2011; Kansas Health Foundation, 2000; Marenco, 1995).

Paso 6: Trazado de estrategias

Objetivo: Analizar los facilitadores e inhibidores existentes para definir el comportamiento

estratégico a seguir.

Es necesario partir de la identificacion de cuatro grupos de elementos que mas tarde se

analizan conjugadamente.

Fortalezas: Identificacion de los principales factores propios de una organizacién, que
constituye puntos fuertes en los cuales apoyarse para trabajar hacia el cumplimiento de la
mision. Tomados de actividades reales realizadas en los procesos de proyeccion

estratégica en diferentes entidades.

Debilidades: Identificacion de los principales factores de la organizacidn, que constituyen

aspectos débiles que son necesario superar para lograr mayores niveles de efectividad.

Oportunidades: Se trata de los factores que pueden manifestarse en el entorno, sin que
sea posible influir sobre su ocurrencia 0 no, pero que posibilitan aprovecharlos

convenientemente si se actla en esa direccion.

Amenazas: Los Factores del entorno sobre los cuales no se puede pretender impedir o
provocar cambios, pero que si ocurren pueden afectar el funcionamiento del sistema y

dificultar e impedir el cumplimiento de la mision.

Los cuatro elementos o factores se articulan en una matriz de doble entrada.

Tabla 2.8 Formato a utilizar matriz de doble entrada

OPORTUNIDADES AMENAZAS

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Fuente: Alfonso (2007)
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La recopilacion de la informacién para la preparacion de la matriz se puede hacer de la
forma siguiente:
Tabla 2.9 Formato a utilizar matriz FODA

OPORTUNIDADES AMENAZAS
FORTALEZAS Intentar aprovechar al méaximo las Protegerse de las amenazas
posibilidades apoyandose en las fortalezas
¢Coémo potenciando la F es posible ¢Coémo potenciando la F se hace
aprovechar la O? posible atenuar el impacto de la A?
¢Permite la F aprovechar la O? ¢Permite la F atenuar el impacto de
la A?
DEBILIDADES Reducir o eliminar para aprovechar  Resistir sin tener que ceder para no
las oportunidades perder posiciones
¢ Como atenuando o eliminando la ¢Como atenuando o eliminando la
D es posible aprovechar la O? D impido el impacto de la A?
¢Impide la D aprovechar la O? ¢La D provoca que la A afecte o

acentda su impacto?

Fuente: Alfonso (2007)

La légica del procedimiento de andlisis de la matriz se basa en interpretar los cuadrantes

con el criterio siguiente.

Tabla 2.10 Ldgica de construccion de la Matriz DAFO

Paso 1: Preparar un perfil de la empresa: dominio geografico.

Paso 2: Identificar y evaluar los factores del ambiente externo.
Paso 3: Preparar prondsticos, escenarios, hacer predicciones y evaluacion del futuro.

Paso 5: Planear alternativas Enumerar Oportunidades Enumerar Amenazas
Paso 6: Hacer elecciones (e)) (A)
estratégicas, considerar también Considerar riesgos (Paso 2y 3)
tacticas y acciones. Considerar (Paso 2y 3)
también Planes de contingencia.
Enumerar Fortalezas FO FA
(F) Ofensiva Defensiva
(Paso 4) Maxi-Maxi Maxi-Mini
(Pasos 5y 6) (Pasos 5y 6)
Enumerar Debilidades DO DA
(D) Adaptativa Supervivencia
(Paso 4) Mini-Maxi Mini-Mini
(Pasos 5y 6) (Pasos 5y 6)

Fuente: Alfonso (2007)
Elaboracion: Mayra Elizabeth Quinteros Caizaluisa, 2016

Las estrategias deben ser comunicadas para un desempefio efectivo de aquellos que deben

ponerlas en practica. En el trabajo en grupo puede utilizarse el formato que sigue:
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Tabla 2.11 Formato a utilizar trabajo en grupo

Comunicacion de la estrategia

Estrategia Implicados Qué se le Con qué Quién es el

comunicara instrumentos responsable

Fuente: Alfonso (2007)

Métodos y herramientas posibles a utilizar:Trabajo en grupo, Tormenta de ideas,
DAFO(Calvifio, 1998; Garcia Vidal & Zayas Miranda, 2011; Kansas Health Foundation,
2000; Marenco, 1995), DAFO (Alkhafaji, 2003; Andrews, Boyne, Law, & Walker, 2011,
Ansoff, 1987)

Paso 7: Planes de accion

Obijetivo: Confeccionar un plan de accion para el despliegue de las estrategias establecidas.
Descripcion: Se entiende por un plan de accion aquel formado por el conjunto de las
actividades que se deberan ejecutar para facilitar el logro de las metas establecidas con
anterioridad. La finalidad de los planes es hacer posible el cumplimiento de los objetivos.
Estos son la expresion completa del objetivo que persigue, es decir lo que se propone hacer
y lo que se piensa obtener de esta accion. La elaboracion de planes de accidn es un proceso
que no termina cuando se adopta un plan, sino que este tiene que ejecutarse. El plan de accion
contempla los siguientes aspectos, actividad a desarrollar, aseguramiento, fecha tope,

responsables, entre otros.
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Figura 2.3 Ldgica de un plan de accion

éQué
vamos a
hacer?

éPor qué lo
vamos a
hacer?

Plan de
Accion

¢éCuéando lo
vamos a
hacer?

Fuente: Alfonso (2007)

Estas preguntas se pueden dirigir informalmente (preguntar al grupo de trabajo, hablar con
amigos y otras personas), asi como formalmente, mediante encuestas y otros métodos de

evaluacion. Se sugiere el siguiente formato:

Tabla 2.12 Formato a utilizar objetivos, indicador, estrategias

Objetivos  Indicador  Estrategia (S) Acciones Fecha Responsable

Fuente: Alfonso (2007)

Se recomienda que el grupo de trabajo evalle los riesgos involucrados en la

implementaciédn del plan. Se sugiere el siguiente formato de trabajo:

Tabla 2.13 Formato a utilizar andlisis de riesgos

Anadlisis de los riesgos

¢ Qué Evaluacion del riesgo Medidas a  Responsable
riesgos Q) (2) (1*2) Aplicar
pueden ser  Impacto Probabilidad  Resultado
identificad  (1-5) de ocurrencia
0S (0-1)

Fuente: Alfonso (2007)
Elaboracion: Mayra Elizabeth Quinteros Caizaluisa, 2016
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Los riesgos identificados que obtengan los resultados mas elevados serdn a los que

deberan prestar mayor atencion los directivos de la empresa.
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CAPITULO 3

RESULTADOS

3.1 Recoleccion y tratamiento de datos

Para la elaboracion de la planeacion estratégica de la empresa COOPEL, Quito, se escogio
el modelo propuesto por Hill y Gareth (1996) que se compone de cinco componentes: (1) la
seleccion de la mision y las principales metas corporativas, (2) el andlisis del ambiente
competitivo externo de la organizacion para identificar las oportunidades y amenazas; (3) el
analisis del ambiente operativo interno de la organizacion para identificar las fortalezas y
debilidades de la organizacion; (4) la seleccidn de estrategias fundamentadas en las fortalezas
de la organizacion y que corrijan sus debilidades con el fin de tomar ventaja de oportunidades

externas y contrarrestar las amenazas externas; y (5) la implementacion de la estrategia.

Para lo cual, se consider6 necesario realizar una caracterizacion de la entidad donde se
aplique el procedimiento con el objetivo, misma que debe contener en lo fundamental los

elementos que siguen:
e Grado de integracion: Es decir, si es una empresa unipersonal o persona juridica o si
pertenece a un grupo empresarial o posee algun tipo de asociacion.
e Descripcion del perfil general de la entidad: Organigrama de la empresa.
e Clientes internos.
e Clientes externos.
e Competidores.
e Proveedores.
e Situacion econdmica - financiera de la entidad.
e Mision y vision
e Procesos

e Estrategias

e Planes de accion
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Los métodos y herramientas posibles que se utilizaron fueron: Revision documental,
Cuestionario personal directivo, Estados financieros. Para lo cual se aplicaron cuestionarios
tanto para el personal directivo como para todos los miembros de la empresa. (Ver Anexo 1y
2).

Los resultados obtenidos se explicaran teniendo en cuenta el contenido de las preguntas y

los pasos de la metodologia propuesta.

Desarrollo del plan estratégico de acuerdo a metodologia especifica de la empresa
COOPEL, Quito.

Paso 1:

Caracterizar a la organizacion.

Para la realizacion de este paso se siguio la metodologia especifica planteada en el capitulo

I1, con la revision documental y cuestionarios aplicados al personal de la empresa.

1. Perfil Organizacional

a. Breve resefia historica de la empresa COOPEL, Quito

COOPEL, Quito. Es una micro empresa privada ecuatoriana fundada en el afio 2000 que
opera en el sector terciario o de servicios dedicada al servicio de instalaciones eléctricas y
productos como crucetas, brazos, postes, lamparas, herrajes y aisladores de material
galvanizado para la proteccion anticorrosiva de piezas metalicas. Se encuentra ubicada en el

sector de la Loma de Puengasi en la ciudad de Quito.

Es una empresa unipersonal cuyo gerente propietario es el Sefior Fabian Potosi, quien ha
sido pionero en el desarrollo de esta actividad. Su &mbito de accidn es a nivel nacional tal es
asi que desde su creacion hasta la actualidad ha desarrollado grandes proyectos ganando
licitaciones con empresas publicas importantes como la CNELSD, Corporacion Nacional de
Electricidad Santo Domingo, EEASA, Empresa Eléctrica Ambato Regional Centro Norte S.A,
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EERSA, Empresa Eléctrica de Riobamba Sociedad Andnima, CELEP, Empresa Eléctrica
Hidroagoyan, CNEL Milagro, CNEL Guaranda, CNEL, Lago Agrio, CNEL Machalay CNEL

Galépagos.

Sus  principales competidores son las empresas ecuatorianas: FEDELEC
(http://www.fedelec.ec/) y GALVANORTE CIA. LTDA.

(http://www.galvanorte.ec/index.php/quienes-somos#) Sus competidores con el propoésito de

entregar soluciones rapidas e integrales, han incorporado en su portafolio de productos, la
fabricacion de herrajes eléctricos, telefénicos y materiales mecanicos galvanizados, ademas

para paredes, cielo raso, gypsum y planchas de galvalume para galpones industriales.

Para obtener esta informacion realizamos una encuesta a nivel ejecutivo (Ver Anexo 1)

misma que nos entrego resultados, utilizados en la resefia.

1. ¢Qué tipo de empresa es con respecto al tipo de propietario?

Tabla 3.14 Tipo de empresa con respecto al propietario

Persona Empresa Unipersonal X
Natural

Sociedad Anénima

Sociedad de Responsabilidad Limitada
Persona i
Juridica En Comandita

Cooperativa

Sociedad Colectiva

Fuente: Encuesta al ejecutivo
Elaboracion: Mayra Elizabeth Quinteros Caizaluisa, 2016

Andlisis e Interpretacion:

La empresa COOPEL, Quito es una empresa privada unipersonal con fines de lucro cuyo
gerente propietario es el Sefior Fabian Potosi, quien tiene la capacidad legal para ejercer el
comercio en el sector terciario de productos y servicios eléctricos, respondiendo de forma

ilimitada con su patrimonio.


http://www.galvanorte.ec/index.php/quienes-somos

42

2. ¢Qué tipo de empresa es de acuerdo a los destinatarios de los beneficios?

Tabla 3.2 Tipo de empresa de acuerdo a los destinatarios de los beneficios

Tipo de empresa Seleccion

Sin fines de lucro
Con fines de lucro X

Fuente: Encuesta a ejecutivo
Elaboracion: Mayra Elizabeth Quinteros Caizaluisa, 2016

Andlisis e Interpretacion:

Como se menciond anteriormente la empresa de acuerdo a los destinatarios de los
beneficios es con fines de lucro; es decir obtener ganancias en la ejecucion de sus actividades,

cuyos excedentes pasan a poder del propietario de la misma.

3. ¢Qué tipo de empresa es de acuerdo al ambito de actividad?

Tabla 3.15 Tipo de empresa de acuerdo al ambito de actividad

Ambito de actividad Seleccién

Transnacional

Multinacional

Nacional X
Regional

Provincial

Local

Fuente: Encuesta a ejecutivo
Elaboracion: Mayra Elizabeth Quinteros Caizaluisa, 2016

Andlisis e Interpretacion:

COOPEL, Quito de acuerdo al ambito de actividad es una empresa nacional es decir que
tiene una aportacién local tanto en el capital como en la direccion de la empresa, de capital
nacional mayor que el 80% y su gestion es a nivel local en practicamente todo el territorio

ecuatoriano.
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4. ¢Qué tipo de empresa es de acuerdo al propietario del capital?

Tabla 3.16 Tipo de empresa de acuerdo al propietario del capital

Tipo de empresa Seleccion
Publica
Privada X
Mixta

Fuente: Encuesta a ejecutivo
Elaboracion: Mayra Elizabeth Quinteros Caizaluisa, 2016

Analisis e Interpretacion:

De acuerdo al propietario del capital es privado, es decir que no le pertenece al Estado,

aunque varias empresas gubernamentales son sus principales clientes.

5. ¢Queé tipo de empresa es de acuerdo a su tamafio?

Tabla 3.17 Tipo de empresa de acuerdo a su tamario

Tipo de empresa Seleccion
Micro empresa X
Pequefia

Mediana

Grande

Fuente: Encuesta a ejecutivo
Elaboracion: Mayra Elizabeth Quinteros Caizaluisa, 2016

Andlisis e Interpretacion:

De acuerdo a su tamafio es una micro empresa ya que es de propiedad individual y los
asuntos relacionados con la administracion son elementales reducidos al gerente propietario
quien los atiende personalmente.

6. ¢Qué tipo de empresa es de acuerdo al sector en el que opera?

Tabla 3.18 Tipo de empresa de acuerdo al sector en el que opera

Tipo de empresa Seleccion

Sector terciario o de servicios X
Sector secundario o industrial
Sector primario o extractivo

Fuente: Encuesta a ejecutivo
Elaboracion: Mayra Elizabeth Quinteros Caizaluisa, 2016
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Andlisis e Interpretacion:
El sector en el que opera es del sector terciario o de servicios que incluye a empresas cuyo
principal elemento es la capacidad humana para realizar trabajos fisicos o intelectuales.

7. Describa sus clientes internos de acuerdo a los siguientes aspectos:

Tabla 3.7 Clientes internos de la empresa

COOPEL, Quito Edad Formacion académica Antiguedad en el puesto de
trabajo
Gerente general 50 Superior 16 afos
Secretaria 38 Superior 10 afios
Contadora 37 Superior 8 afios
Bodeguero 41 Bachiller 5 afios
Mensajero 40 Bachiller 3 afios

Fuente: Encuesta a ejecutivo
Elaboracion: Mayra Elizabeth Quinteros Caizaluisa, 2016

Andlisis e Interpretacion:

Como se puede observar, que en la empresa trabajan personas con antigiiedad en el puesto
de 3 y 16 afios lo que demuestra estabilidad en los trabajadores, que debe aprovecharse para

capacitar al personal y obtener mayor productividad y rendimiento.
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8. Describa sus clientes externos de acuerdo a los siguientes aspectos:
Tabla 3.8 Clientes externos de la empresa

Nombre del cliente Motivacion de compra Frecuencia de compra
CNEL, Santo Domingo Experiencia en el campo. Cuando se gana la
licitacion.
CELEP Agoyan Cumplimiento  de los Cuando se gana la
contratos. licitacion.
CENEL, Riobamba Compromiso en el trabajo. Cuando se gana la
licitacion.
CNEL EP Milagro Precios accesibles. Cuando se gana la
licitacion.
Eléctrica Guayaquil Experiencia en el campo. Cuando se gana la
licitacion.
CNEL, Guaranda Experiencia en el campo. Cuando se gana la
licitacion.
CNEL, Lago agrio Experiencia en el campo. Cuando se gana la
licitacion.
CNEL, Machala Experiencia en el campo. Cuando se gana la
licitacion.
CNEL, Galapagos Experiencia en el campo. Cuando se gana la
licitacion.

Fuente: Encuesta a ejecutivo
Elaboracion: Mayra Elizabeth Quinteros Caizaluisa, 2016

Andlisis e Interpretacion:

Como se ha mencionado anteriormente los clientes externos de la empresa son las
empresas publicas cuya motivacién de compra es principalmente la experiencia en el campo
de la empresa COOPEL, Quito, el cumplimiento de los contratos, compromiso en el trabajo y

los precios accesibles.
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9. Describa sus principales competidores

Tabla 3.9 Principales competidores

Competencia Ventaja Competitiva Desventaja Competitiva

FADELEC Productos nuevos Falta de experiencia en el
campo.

GALVANORTE Innovacion  tecnoldgica Falta de experiencia en el

en equipos y materiales campo

Fuente: Encuesta a ejecutivo
Elaboracion: Mayra Elizabeth Quinteros Caizaluisa, 2016

Andlisis e Interpretacion:

De igual manera sus principales competidores son dos empresas ecuatorianas como:
FADELE y GALVANORTE, que tienen como ventaja competitiva productos nuevos en el
mercado y la innovacion tecnologica en equipos y materiales; sin embargo, su desventaja
principal es la falta de experiencia en el campo.

10. Describa a sus proveedores

Tabla 3.10 Proveedores

Nombre del proveedor Recurso que proporciona Caracteristica especial

DIPRELSA. Productos y material Gama de productos y
eléctrico. asesoria técnica.
CISCO SYSTEMS/EU  Monitoreo y control del Innovacion tecnolégica

uso de energia.

Fuente: Encuesta a ejecutivo
Elaboracion: Mayra Elizabeth Quinteros Caizaluisa, 2016

Anélisis e Interpretacion:

Para la descripcion de sus principales proveedores no se tuvo acceso a la informacion.
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11. Defina la estructura organizativa de la empresa. Organigrama

Figura 3.1 Estructura organizativa actual

Contabilidad
(
=

Mensajeria

Fuente: Encuesta a ejecutivo
Elaboracion: Mayra Elizabeth Quinteros Caizaluisa

Andlisis e Interpretacion:

Se observa que la estructura organizacional de la empresa no es la adecuada ya que esta
debe establecer la linea de autoridad, jerarquia, y cadena de mando. La empresa debe contar
con una estructura organizacional de acuerdo a todas las actividades o tareas que realiza, y
que le permita producir sus servicios 0 productos, mediante un orden y un adecuado control

para alcanzar sus metas y objetivos.

Paso 2: Orientacion hacia el futuro

La orientacion hacia el futuro consiste en delimitar el camino a seguir mediante la
formulacién de la visidn de la empresa. Es necesario que una vez redactada la vision se evalle
la misma teniendo en cuenta criterios tales como: innovadora, realizable, alcanzable,
inspiradora, motivadora y concisa.

Para la elaboracién de la vision de la empresa se utilizaron los resultados obtenidos en las
encuestas, ademas del trabajo en grupo y lluvia de ideas, para lo cual se utilizara el formato

establecido en la siguiente tabla:
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Tabla 3.11 Vision de futuro

¢Cudl es la situacion actual de la empresa? ¢Como queremos que sea la empresa en
¢ Cual es el problema mas serio que impide cinco afos?
que la empresa funcione mejor?

Empresa en crecimiento con experiencia Ser referente en el contexto nacional y
en el campo. regional por la calidad y eficiencia de sus
La ausencia de un adecuado productos y en la prestacion del servicio.

direccionamiento estratégico.

Fuente: Encuestas a ejecutivo y talento humano
Elaboracion: Mayra Elizabeth Quinteros Caizaluisa, 2016

e Vision
Ser referente en el contexto nacional y regional, por la calidad y eficiencia de sus

productos y en la prestacion del servicio y por su aporte al desarrollo sostenible del pais.

Cabe indicar que esta vision de futuro esta planteada a cinco afios; es decir, hasta el 2021,
misma que se medira con el planteamiento de indicadores como el porcentaje de satisfaccion
de los clientes y posicionamiento en el mercado. Estos indicadores se los determina en los

planes de accion a desarrollar que se veran mas adelante.

Para lo cual serd necesario armonizar los objetivos estratégicos con los sectores
productivos tanto publicos y privados proponiendo un esquema que involucra la evaluacion
sistematica de su nivel de cumplimiento a través de ochos ejes: clientes satisfechos,
sostenibilidad financiera, productividad, eficiencia, eficacia, responsabilidad social

empresarial, talento humano capacitado e innovacion tecnoldgica.

Paso 3: Declaracién de la misién

La empresa COOPEL, Quito ha considerado los valores como: Honestidad, lealtad,
respeto, actitud de servicio, y compromiso, mismos que se ven reflejados en la experiencia
que tiene en el campo bajo la normativa de responsabilidad social ambiental y la
diferenciacion para sus clientes como la innovacion tecnologica y el servicio al cliente.

Para la elaboracién de la mision de la empresa también se revisaron los resultados
obtenidos en las encuestas, se vali0 ademas de las preguntas genéricas planteadas por
(Morrisey, 1995), que ayudaron a identificar los factores por incluir en la declaracion de la

mision de la empresa (aunque no se incluyeron necesariamente todas las respuestas a las
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preguntas en la declaracion final), y el formato establecido en la metodologia especifica

planteada en el capitulo 11 de este estudio.

Tabla 3.12 Misidon de la empresa

Valores Ventajas Posicion Diferenciacion

Honestidad Experienciaen el  La responsabilidad Lo distintivo es la
Lealtad campo. social ambiental. innovacion
Respeto tecnoldgica.
Actitud de
servicio
Compromiso
e Responsabilidad

social y

ambiental
e Solidaridad

Fuente: Encuestas a ejecutivo y talento humano
Elaboracion: Mayra Elizabeth Quinteros Caizaluisa, 2016

El personal directivo considera que la solucién a los problemas que enfrenta la empresa es
fortalecerla aprovechando la experiencia en el campo, la responsabilidad social ambiental y la
innovacion tecnologica, como valores como la honestidad, lealtad, respeto, actitud de
servicio, compromiso, responsabilidad social y ambiental y solidaridad. En ese sentido, el
elemento central que orienta y organiza el presenta Plan Estratégico 2016-2021 de la empresa

COOPEL, Quito, se traduce en su mision que es:

e Mision

Proveer a las empresas publicas y privadas del Ecuador productos y servicios eléctricos
con calidad, eficiencia, eficacia y responsabilidad socio ambiental, contribuyendo al

desarrollo del sector eléctrico y a la construccién del Buen Vivir.

La misién surge de un proceso metodolégico participativo del talento humano de la
empresa comprometidos en trabajar en equipo, buscando la sostenibilidad institucional y
asumiendo el desafio de convertir a la empresa en un referente en el contexto nacional,
regional y provincial, por la calidad y efectividad en la prestacion de sus productos y servicios
y por su aporte al desarrollo de la comunidad.



1. ¢Laempresa ha definido la misién y vision del servicio que presta?

Tabla 3.13 Definicion de la mision y vision del servicio

VARIABLE FRECUENCIA  FRECUENCIA ACUMULADA

Sl 0 0%
NO 5 100%
TOTAL 5 100%

Fuente: Encuestas a ejecutivo y talento humano
Elaboracion: Mayra Elizabeth Quinteros Caizaluisa, 2016

Figura 3.2 Definicion de la mision y vision del servicio

DEFINICION DE LA MISION Y
VISION DEL SERVICIO QUE PRESTA
LA EMPRESA
6 [CELLRANGE];
[VALOR]
5
4
3
2
1 [CELLRANGE];
[VALOR]
0
Sl NO

Fuente: Encuestas a ejecutivo y talento humano
Elaboracion: Mayra Elizabeth Quinteros Caizaluisa, 2016

Analisis e Interpretacion:
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Por medio de las encuestas aplicadas al talento humano se evidencia que la empresa no ha

definido la misién y vision del servicio que presta. Esto se debe principalmente a la falta de

informacion concerniente con los elementos més significativos que permitan conocer la

situacion interna y su contexto socio cultural; por lo que es necesario aplicar la metodologia

planteada para la elaboracion de la mision y vision.

e Filosofia Corporativa

La filosofia comprende la declaracion de los valores institucionales como: honestidad,

lealtad, respeto, actitud de servicio, compromiso institucional, responsabilidad social

ambiental y solidaridad. Caracteristicas principales de la cultura organizacional de la empresa

para el cumplimiento de objetivos.
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e Valores institucionales

Figura 3.3 Valores institucionales

Honestidad: Participar siempre en actividades licitas. actuar con

transparencia.

(WM. | ca)tad: Cumplir los acuerdos.
N Respeto: Valorar los intereses y necesidades de los demas.

Actitud de servicio:Atender con calidez, calidad, eficiencia 'y
empatia.

Compromiso institucional:Trabajar en equipo.

Responsabilidad social y amiental: Cumplir con las leyes,
instituciones y organismos de control.

Solidaridad: Compartir los conocimientos.

Fuente: Encuestas a ejecutivo y talento humano
Elaboracion: Mayra Elizabeth Quinteros Caizaluisa, 2016

e Politicas Institucionales

Las politicas son normativas legales con las que se rige la empresa, misma que ha
considerado: calidad, seguridad y medio ambiente como prioridades dirigidas a alcanzar un
liderazgo que ayude al crecimiento y a la eficacia de las actividades.



Tabla 3.14 Politicas institucionales

Calidad y eficiencia: Comercializacion
de productos y servicios de calidad y
eficiencia orientados a la sostenibilidad
institucional.

Cultura de planificacion y auto
evaluacion para la retroalimentacion:
Respondiendo a los requerimientos de
los clientes internos, externos y grupos
de interés con transparencia Yy
honestidad.

Innovacion y tecnificaciébn minimizando
el impacto ambiental:  Utilizacion
eficiente y racional de los recursos
disponibles.

Desarrollo inclusivo 'y sustentable:
Contribucién al desarrollo de la
comunidad promoviendo la inclusion,
solidaridad y participacion de todas y
todos.

Investigacion y desarrollo: Promocion
de la investigacion y desarrollo,
impulsando la innovacion tecnoldgica,
potenciando al talento humano
mediante una gestion fundamentada
en los valores institucionales.

Respeto a los derechos humanos:
Fomento a las relaciones
interpersonales con los grupos de
interés con respeto a los derechos
humanos, libertades y la no
discriminacion por motivos de raza,
género, religion, edad, discapacidad,
orientacion sexual, condiciones socio
economicas, inclinaciones politicas o
ideoldgicas.

Responsabilidad social empresarial:
Generacion de valores y resultados que le
permitan a la empresa crecer como
institucion, mantener practicas orientadas
al servicio, en el marco de una actuacion
responsable en los campos ético, legal,
econdmico, social y ambiental.

Optimizacion de recursos: Utilizacion
correcta de los recursos e insumos
relacionados con el giro del negocio.

Apoyo al cambio de la matriz
productiva: Apoyo al proceso de cambio
que promueve el Gobierno Nacional para
el sector terciario, compartiendo las
mejores practicas empresariales.

Seguridad y salud en el trabajo:
Ajustar el sistema de seguridad y salud en
el trabajo a la normativa vigente, con el
fin de desarrollar un ambiente seguro
mediante la observacion obligatoria de la
misma.

Fuente: Encuestas a ejecutivo y talento humano

Elaboracion: Mayra Elizabeth Quinteros Caizaluisa, 2016
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Paso 4: Presentacion de los procesos

Este paso consiste en la identificacion y definicién de los principales procesos de la empresa,
mismos que surgen su mision. Los métodos y herramientas utilizados para el desarrollo del
mapa de procesos de la empresa fueron: el trabajo en grupo, tormenta de ideas, consultas a

expertos y bibliografia especializada.

Figura 3.4 Mapa de procesos propuesto

Mejoramiento Continuo

Proceso de
Direccion:
interes Planificacion
(publico, Estratégica
dudadania

Grupos de
Grupos de

interés

(publico,
ciudadania
en general)

en Proceso de Valor: Proceso de Valor:
general) Produccion Comercializacion

Proceso de Apoyo:
Requisitos Gestion de recursos Satisfaccion

Cntradas

Fuente: Encuestas a ejecutivo y talento humano
Elaboracion: Mayra Elizabeth Quinteros Caizaluisa, 2016

En ese sentido, en funcion los usuarios o clientes internos y externos se tienen los procesos
de direccion, luego de acuerdo a la naturaleza de sus actividades se tienen los procesos de
produccion y comercializacion, y finalmente, para el cumplimiento de su mision y vision se

tienen los procesos de soporte 0 apoyo que se describen a continuacion:

Tabla 3.15 Identificacion de los principales procesos de la empresa

Nombre del proceso Categoria
Planificacion Estratégica Proceso de Direccion
Produccién Proceso de Valor
Comercializacion Proceso de Valor
Gestién de recursos Proceso de Apoyo o
Soporte

Fuente: Encuestas a ejecutivo y talento humano
Elaboracion: Mayra Elizabeth Quinteros Caizaluisa, 2016
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2. ¢Laempresa ha identificado procesos clave y posibles interacciones entre ellos?

Tabla 3.16 Identificacion de procesos clave y posibles interacciones entre ellos

VARIABLE FRECUENCIA  FRECUENCIA ACUMULADA

Sl 0 0%
NO 5 100%
TOTAL 5 100%

Fuente: Encuestas a ejecutivo y talento humano
Elaboracion: Mayra Elizabeth Quinteros Caizaluisa, 2016

Figura 3.5 Identificacion de procesos claves y posibles interacciones

IDENTIFICACION DE PROCESOS CLAVES Y
POSIBLES INTERACCIONES

100%; [VALOR]

0%; [VALOR]

S| NO

Fuente: Encuestas a ejecutivo y talento humano
Elaboracion: Mayra Elizabeth Quinteros Caizaluisa, 2016

Andlisis e Interpretacion:

En los resultados obtenidos se observa que tampoco existe una identificacion clara de los
procesos claves y sus posibles interacciones que permitan establecer los parametros para
evaluar y su interrelacion con los procesos anteriormente definidos, con una perspectiva de su

contribucion al desempefio del proceso, la mision y visién identificada.
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3. ¢La empresa ha documentado la sistematica necesaria para el desarrollo de los

procesos?

Tabla 3.17 Documentacidn sistematica necesaria para el desarrollo de los procesos

VARIABLE FRECUENCIA FRECUENCIA ACUMULADA

S| 0 0%
NO 5 100%
TOTAL 5 100%

Fuente: Encuestas a ejecutivo y talento humano
Elaboracion: Mayra Elizabeth Quinteros Caizaluisa, 2016

Figura 3.6 Documentacion sistematica para el desarrollo de los procesos

DOCUMENTACION SISTEMATICA PARA EL
DESARROLLO DE LOS PROCESOS

100%; [VALOR]

0%; [VALOR]

Sl NO

Fuente: Encuestas a ejecutivo y talento humano
Elaboracion: Mayra Elizabeth Quinteros Caizaluisa, 2016

Andlisis e Interpretacion:

Se observa que tampoco existe documentacion sistematica para el desarrollo de los

procesos, por lo cual, se tuvo que levantar la informacidn necesaria mediante la metodologia

aplicada en la presente investigacion, considerando los procesos de planificacion, produccion,

comercializacion y apoyo claves para el desarrollo del plan estratégico.
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4. ¢Laempresa ha identificado problemas durante la realizacion de los procesos?

Tabla 3.18 Identificacion de problemas durante la realizacion de los procesos

VARIABLE FRECUENCIA  FRECUENCIA ACUMULADA

Sl 5 100%
NO 0 0%
TOTAL 5 100%

Fuente: Encuestas a ejecutivo y talento humano
Elaboracion: Mayra Elizabeth Quinteros Caizaluisa, 2016

Figura 3.7 Identificacion de problemas en los procesos

IDENTIFICACION DE PROBLEMAS
EN LOS PROCESOS

6 100%;
[VALOR]

0%; [VALOR]

Sl NO

Fuente: Encuestas a ejecutivo y talento humano
Elaboracion: Mayra Elizabeth Quinteros Caizaluisa, 2016

Analisis e Interpretacion:

Se observa que, aunque no exista documentacion que evidencie la adecuada administracion
de los procesos, el personal encuestado de la empresa en su totalidad si ha identificado
problemas durante la realizaciéon de los procesos, especialmente los relacionados con riesgos
en la seguridad y salud del talento humano que deberan prestar mayor atencion los directivos

de la empresa.



5. ¢Laempresa corrige los problemas detectados?

Tabla 3.19 Correccion de los problemas detectados

VARIABLE FRECUENCIA FRECUENCIA ACUMULADA

Sl 5 100%
NO 0 0%
TOTAL 5 100%

Fuente: Encuestas a ejecutivo y talento humano
Elaboracion: Mayra Elizabeth Quinteros Caizaluisa, 2016

Figura 3.8 Correccién de los problemas detectados

CORRECCION DE PROBLEMAS

DETECTADOS
6 100%;
[VALOR]
5
4
3
2
1
0%; [VALOR]
0
sl NO

Fuente: Encuestas a ejecutivo y talento humano
Elaboracion: Mayra Elizabeth Quinteros Caizaluisa, 2016

Andlisis e Interpretacion:
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Se observa que, aunque existan problemas que se evidencian en la aplicacion de los

procesos, la empresa de forma empirica, poco planificada ha podido solventar y corregir los

problemas detectados, para lo cual, se ha realizado mediante grupos de trabajo matrices de

evaluacion de riesgos involucrados para la implementacion del plan estratégico.
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6. ¢Laempresa implanta acciones de mejora para solventar los problemas de caracter

reiterativo que permitan la mejora continua de estos procesos?

Tabla 3.20 Implantacion de acciones de mejora

VARIABLE FRECUENCIA  FRECUENCIA ACUMULADA

Sl 5 100%
NO 0 0%
TOTAL 5 100%

Fuente: Encuestas a ejecutivo y talento humano
Elaboracion: Mayra Elizabeth Quinteros Caizaluisa, 2016

Figura 3.9 Implantacion de acciones de mejora

IMPLANTACION DE ACCIONES DE
MEJORA

6 100%,;

[VALOR]
5
4
3
2
1

0%; [VALOR]
0
Sl NO

Fuente: Encuestas a ejecutivo y talento humano
Elaboracion: Mayra Elizabeth Quinteros Caizaluisa, 2016

Analisis e Interpretacion:

Se observa que la empresa de forma empirica, poco planificada ha venido implantando
acciones de mejora para solventar los problemas de caracter reiterativo que permitan la
mejora continua de los procesos especialmente los relacionados con la comercializacién de

los productos y servicios.
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Paso 5: Anlisis de interacciones
Como se ha sefialado anteriormente este paso tiene como objetivo definir las interacciones
entre procesos y areas de resultado clave para definir objetivos. Este paso contribuye al
desarrollo de los procesos, y, por tanto, al cumplimiento de la mision y vision identificada

7. ¢Laempresa corrige los problemas detectados?

Tabla 3.21 Correccion de los problemas detectados

VARIABLE FRECUENCIA FRECUENCIA ACUMULADA

Sl 5 100%
NO 0 0%
TOTAL 5 100%

Fuente: Encuestas a ejecutivo y talento humano
Elaboracion: Mayra Elizabeth Quinteros Caizaluisa, 2016

Figura 3.10 Correccion de los problemas detectados

CORRECCION DE PROBLEMAS
DETECTADOS

100%; [VALOR]

0%; [VALOR]

o B, N W B~ U1 o

Sl NO

Fuente: Encuestas a ejecutivo y talento humano
Elaboracion: Mayra Elizabeth Quinteros Caizaluisa, 2016

Analisis e Interpretacion:

Se observa que, aunque existan problemas que se evidencian en la aplicacion de los
procesos, la empresa de forma empirica, poco planificada ha podido solventar y corregir los
problemas detectados, para lo cual, se ha realizado mediante grupos de trabajo matrices de

evaluacion de riesgos involucrados para la implementacion del plan estratégico.
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8. ¢Laempresa implanta acciones de mejora para solventar los problemas de caracter

reiterativo que permitan la mejora continua de estos procesos?

Tabla 3.22 Implantacién de acciones de mejora

VARIABLE FRECUENCIA  FRECUENCIA ACUMULADA

Sl 5 100%
NO 0 0%
TOTAL 5 100%

Fuente: Encuestas a ejecutivo y talento humano
Elaboracion: Mayra Elizabeth Quinteros Caizaluisa, 2016

Figura 3.11 Implantacion de acciones de mejora

IMPLANTACION DE ACCIONES DE
MEJORA
6 100%;
[VALOR]
5
4
3
2
1
0%; [VALOR]
0
S| NO

Fuente: Encuestas a ejecutivo y talento humano
Elaboracion: Mayra Elizabeth Quinteros Caizaluisa, 2016

Analisis e Interpretacion:

Se observa que la empresa de forma empirica, poco planificada ha venido implantando
acciones de mejora para solventar los problemas de caracter reiterativo que permitan la
mejora continua de los procesos especialmente los relacionados con la comercializacion de

los productos y servicios.
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9. ¢La empresa ha establecido herramientas para para conocer las necesidades,

expectativas, y grado de satisfaccion de sus clientes de manera regular?

Tabla 3.23 Conocimiento de las necesidades, expectativas, y grado de satisfaccion

VARIABLE FRECUENCIA FRECUENCIA ACUMULADA

Sl 1 20%
NO 4 80%
TOTAL 5 100%

Fuente: Encuestas a ejecutivo y talento humano
Elaboracion: Mayra Elizabeth Quinteros Caizaluisa, 2016

Figura 3.12 Conocimiento de necesidades, expectativas y grado de satisfaccion

CONOCIMIENTO DE NECESIDADES,
EXPECTATIVAS Y GRADO DE
SATISFACCION DE LOS CLIENTES
DEMANERA REGULAR

1
1 .
0

S NO

Fuente: Encuestas a ejecutivo y talento humano
Elaboracion: Mayra Elizabeth Quinteros Caizaluisa, 2016

Andlisis e Interpretacion:

Con los resultados obtenidos de la encuesta, se observa que en forma mayoritaria la
empresa tiene conocimiento de las necesidades, expectativas y grado de satisfaccion de los

clientes de manera regular.
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Tabla 3.24 Areas de resultados clave

Procesos ARC1 ARC?2 ARCn
Procesos de Eficiencia Innovacion Avances en los
Direccion Institucional tecnoldgica proyectos
Proceso de Cartera de Productos estrella ~ Nivel de demanda y
Planificacion productos y competencia

servicios
Proceso Gestion Cumplimiento de Préctica de
Participacion socio socialmente normativas responsabilidad
ambiental responsable ambientales social

Fuente: Encuestas a ejecutivo y talento humano
Elaboracion: Mayra Elizabeth Quinteros Caizaluisa, 2016

De este analisis de interrelaciones entre procesos y areas de resultados clave se orientard la

formulacién de objetivos estratégicos desarrollados en el siguiente paso.

Paso 6: Trazado de estrategias

El proceso de trazado de estrategias comprende el analisis de la situacion interna y del
entorno en el que se desenvuelve la empresa, con el proposito de determinar las fortalezas,
debilidades, oportunidades y amenazas (Matriz FODA), que tienen que revisarse
periddicamente, a fin de identificar los cambios que puedan significar potenciales impactos
positivos o negativos y guiar la definicion o redefinicion de estrategias que son las que

orientan la formulacion de los objetivos y los respectivos planes de accion.

Este paso tiene como objetivo analizar los facilitadores o en su defecto los inhibidores
existentes para definir el comportamiento estratégico a seguir para lo cual es necesario

desarrollar el analisis situacional de la empresa, mismo que se detalla a continuacion:



e Matriz FODA
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La matriz FODA es una matriz en donde se describen las fortalezas y debilidades propias

de la empresa, asi como las oportunidades y debilidades que se encuentran en el ambiente en

el que interactda la organizacion.

Tabla 3.25 Matriz FODA

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

Predisposicion al proceso de reforma

institucional.

e Personal con experiencia en el campo.

e Actualizacion tecnoldgica (equipos,

materiales y sistemas informaticos).

DEBILIDADES

o Deficiencia en el desarrollo integral

sistémico de la planificacion.

e Subutilizacion y falta de integracion de
los sistemas de informacién.

e Insuficiente estandarizacion de

metodologias adecuadas para la gestion

de proyectos.

Politicas  estatales  favorables al

desarrollo del sector eléctrico.
Alianzas estratégicas

con empresas

gubernamentales.

Ampliacidn del servicio eléctrico.

Ambiente favorable a la incorporacién
de nuevas tecnologias.
AMENAZAS

Presencia de fendmenos naturales.

Incertidumbre politica y econdmica.

Contaminacion  producida por las

centrales de generacion termoeléctrica.

Fuente: Encuestas a ejecutivo y talento humano

Elaboracion: Mayra Elizabeth Quinteros Caizaluisa, 2016



Tabla 3.26 Construccion de la Matriz DAFO
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Enumerar Oportunidades Enumerar Amenazas Fuente:
(O) (A) Encuest
Politicas estatales Presencia de fendmenos g3s a
favorables al desarrollo naturales. ejecutiv
del sector eléctrico. Incertidumbre  politica y y
Alianzas  estratégicas econémica.
S . talento
con empresas Contaminacion  producida
MATRIZ DAFO gubernamentales. por las centrales de humano
Ampliacion del servicio generacion termoeléctrica. Elabor
eléctrico. acion:
Ambiente favorable a la Mayra
incorporacion de Elizabet
nuevas tecnologias. h
Enumerar Fortalezas FO FA Quinter
(F) Ofensiva Defensiva 0s
Predisposicion al proceso de Maxi-Maxi Maxi-Mini Caizalu
reforma institucional. Realizar e implementar el Disefiar y socializar un sistema isa
Personal con experiencia en el Plan Estratégico 2016- de control 'y  gestion !
campo. 2020. (F1, F2; 01, O2) interinstitucional que articule 2016
Actualizacion tecnoldgica Desarrollar proyectos responsabilidades sobre redes
(equipos, materiales y sistemas mediante alianzas de distribucion, alumbrado
informaticos). estratégicas con empresas publico, uso de postes en caso
gubernamentales. (F1, F2; de presencia de fendémenos
02, 03) naturales. (F1, F2; Al)
Ajustar la politica Seleccionar a proveedores e M
empresarial de calificados. (F2, F3; A2)
responsabilidad social 'y Fortalecer el manejo de gtriz
ambiental acorde a la cuencas hidrograficas
legislacion vigente. (F1, mediante una activa de
F2; 01) participacion con los
Fortalecer la gestion de la organismos de control. (F1, sintesi
calidad en los procesos, F2; A3)
mejorando continuamente. S
(F1, F2; O1)
Continuar  incorporando estrat
nuevas tecnologias en los
proyectos de generacion, égica
distribucion y servicios de
la empresa. (F3; O4)
Enumerar Debilidades DO DA
(D) Adaptativa Supervivencia Es
Deficiencia en el desarrollo Mini-Maxi Mini-Mini
integral  sistémico de la Asesorarse con  buenas Promover y participar en un una
planificacion. practicas empresariales sistema integrado de gestion
Subutilizacién 'y falta de para generacion de nuevos de la planificacion de nuevas  matriz
integracion de los sistemas de productos y servicios. (D1, urbanizaciones y
informacion. D2, D3; 01, 02, 03) construcciones con los GAD que
Insuficiente estandarizacion de Consolidar la estructura provinciales, municipales,
metodologias adecuadas para organizacional mediante el empresas publicas y privadas. resum
la gestion de proyectos. fortalecimiento del proceso (D1, D2, D3; A2, A3)
de gestion del talento Desarrollar un Plan y Sistema €  las
humano (plan de de gestidn integral de riesgos
capacitacion, evaluacion de que incluyan planes de  estrate
desempefio). (D1, D2; O1, contingencias. (D1, D2, Ds3; .
02, 03, 04) Al, A2, A3) glas a
realiza

r que se desprenden de la correlacion de las fuerzas internas y externas de la empresa; es
decir, correlaciona las fortalezas con las oportunidades y amenazas, asi como las debilidades

con las mismas.



Tabla 3.27 Matriz de sintesis estratégica

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

FORTALEZAS

DEBILIDADES .

Realizar e implementar el Plan
Estratégico 2016-2021.
Desarrollar proyectos mediante
alianzas  estratégicas  con
empresas gubernamentales.
Ajustar la politica empresarial
de responsabilidad social Yy
ambiental acorde a Ila
legislacion vigente.

Fortalecer la gestion de la
calidad en los procesos,
mejorando continuamente.
Continuar incorporando
nuevas tecnologias en los
proyectos de  generacion,
distribucion y servicios de la
empresa.

Asesorarse con buenas
practicas empresariales para

generacion de nuevos
productos y servicios.
Consolidar  la  estructura

organizacional —mediante el
fortalecimiento del proceso de
gestion del talento humano
(plan de capacitacion,
evaluacién de desempefio).

Disefiar y socializar un sistema
de control 'y  gestion
interinstitucional que articule
responsabilidades sobre redes
de distribucion, alumbrado
publico, uso de postes en caso
de presencia de fenémenos
naturales.

Seleccionar a proveedores
calificados.

Fortalecer el manejo de
cuencas hidrograficas
mediante una activa
participacion con los

organismos de control.

Promover y participar en un
sistema integrado de gestion
de la planificacion de nuevas

urbanizaciones y
construcciones con los GAD
provinciales, municipales,

empresas publicas y privadas.
Desarrollar un Plan y Sistema
de gestion integral de riesgos
que incluyan planes de
contingencias.

Fuente: Encuestas a ejecutivo y talento humano
Elaboracion: Mayra Elizabeth Quinteros Caizaluisa, 2016

e Ejesy Objetivos Estratégicos
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Con el fin de cumplir con la visidén, enmarcada en la mision y matriz de sintesis estratégica,

se plantea lo siguiente:



Tabla 3.28 Ejes y objetivos estratégicos

DIMENSION EJE ESTRATEGICO

OBJETIVO ESTRATEGICO

Consumidores satisfechos
Grupos de interés (publico,
ciudadania en general)

Productos y servicios para los
consumidores meta

Finanzas Sostenibilidad financiera
Productividad
Procesos Eficiencia y Responsabilidad

Social Empresarial
Innovacién Tecnoldgica

Talento Humano Recurso humano capacitado y

comprometido

Incrementar la satisfaccion de
los clientes internos y externos
por la calidad de los productos y
servicios.

Incrementar cartera de
productos y servicios.
Incrementar el uso eficiente de
los recursos.

Incrementar la eficiencia
institucional.
Implementar ~ una  gestion

socialmente responsable.
Incrementar el uso de tecnologia
de punta que optimice la
gestion.

Incrementar el desarrollo del
talento humano.

Fuente: Encuestas a ejecutivo y talento humano
Elaboracion: Mayra Elizabeth Quinteros Caizaluisa, 2016

e Mapa estratégico

El mapa estratégico correlaciona la vision de la empresa con las estrategias enmarcadas en
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cuatro dimensiones como: Grupos de interés (publico, ciudadania en general), finanzas,

procesos y talento humano



Figura 3.13 Mapa estratégico

VISION
DIMENSIONES [ Ser referente en el contexto nacional v regional, por la calidad v
eficiencia de sus productos v en la prestacién del servicio v por su aporte
al desarrollo sostenible del pais.
) GI:"PDS',:E Incrementar la satisfaccién de los | Incrementar cartera de productos
interes (pablico, clientes internos y externos por la | ¥ servicios.
ciudadania en - ! -
general) calidad de los productos é‘-h-":
SeIVIClos.
Finanzas
Incrementar el uso eficiente de los recursos.

Procesos Incrementar la | Implementar una | Incrementar el uso de
eficiencia gestion  socialmente | tecnologia de punta
mstitucional. responsable. gue  optimice la

gestion.

Talento Incrementar el desarrollo del talento humano.

Humano

Fuente: Encuestas a ejecutivo y talento humano
Elaboracion: Mayra Elizabeth Quinteros Caizaluisa, 2016

e Objetivos estratégicos
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Los objetivos estratégicos, sus metas e indicadores se organizan en funcion de los ejes

estratégicos, en donde se detalla la formula, y el nivel que se pretende alcanzar.

Tabla 3.29 Eje estratégico: Consumidores

Compras Publicas)

INDICADOR FORMULA NIVEL META DEFINICION DE FORMULA
Satisfaccion  Indice de 70%/100% Registro

de los satisfaccion de los de

clientes de clientes con los licitaciones X Nimero de licitacionesganadas
los diferentes ganadas. Y, Numero de licitaciones participadas
productos: productos=Sumatoria Linea base

crucetas, ndmero de 70%

brazos, licitaciones ganadas

postes, en el afio/nimero de

lamparas, licitaciones

herrajes y participadas.

aisladores de

material Fuente: SERCOP

galvanizado  (Servicio de

Fuente: Encuestas a ejecutivo y talento humano
Elaboracion: Mayra Elizabeth Quinteros Caizaluisa, 2016



68

Tabla 3.30 Eje estratégico: Productos y servicios para los consumidores meta

INDICADOR FORMULA NIVEL META DEFINICION DE FORMULA

Satisfaccion de Indice de 60%/100% Registro
los clientes satisfaccion de los de
incrementando  clientes con  los licitaciones ~ Nivel de demanda insatisfecha
la cartera de diferentes ganadas en Demanda total
productos y productos=Nivel de el portal de
Servicios. demanda compras

insatisfecha/demanda publicas.

total Linea base

60%

Fuente: SERCOP
(Servicio de
Compras Publicas)

Fuente: Encuestas a ejecutivo y talento humano
Elaboracion: Mayra Elizabeth Quinteros Caizaluisa, 2016

Tabla 3.31 Eje estratégico: Nivel de productividad

INDICADOR FORMULA NIVEL META DEFINICION DE FORMULA
Nivel de Indice de 80%/100% Registro
cumplimiento cumplimiento de las de
de las licitaciones licitaciones Licitaciones ganadas
licitaciones ganadas=L.icitaciones ganadas en Licitaciones cumplidas
ganadas. ganadas/Licitaciones el portal de

cumplidas compras

publicas.
Fuente: SERCOP Linea base
(Servicio de 80%

Compras Publicas)

Fuente: Encuestas a ejecutivo y talento humano
Elaboracion: Mayra Elizabeth Quinteros Caizaluisa, 2016

e Objetivos estratégicos de los procesos de direccién

Los objetivos estratégicos de los procesos de direccion consisten en correlacionar, sus
objetivos en funcion de las dimensiones establecidas como los grupos de interés (publico,

ciudadania en general), finanzas y procesos de la empresa.



Figura 3.14 Objetivos estratégicos de los procesos de direccion
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Fuente: Encuestas a ejecutivo y talento humano
Elaboracion: Mayra Elizabeth Quinteros Caizaluisa, 2016



Tabla 3.32 Objetivos de corto plazo de los procesos de direccion

OBJETIVOS DE CORTO PLAZO DE LOS PROCESOS DE DIRECCION

N° INDICADOR FORMULA UNIDAD
PROCESO: PLANIFICACION
1. GRUPOS DE INTERES: Incrementar la cartera de productos y servicios

11 Realizar un estudio de los productos estrellas de  Nivel de demanda de los #
la competencia mediante la matriz BCG productos de la competencia

2. FINANZAS: Optimizar costos

2.1 Reducir costos en los procesos y actividades Decremento de los costos con usD
respectos al afio anterior

3.  PROCESQOS: Incrementar la eficiencia institucional

31 Reducir los tiempos que no agregan valor a los Tasa de reduccion de tiempos %
procesos que no agregan valor al proceso
de planificacion: 1- (Tiempos
sin valor agregado para la
organizacion y clientes, en el
afio actual / Tiempos sin valor
agregado para la organizacion y
el cliente, en el afio anterior)
*100

PROCESO: PARTICIPACION SOCIO AMBIENTAL
4. PROCESOS: Incrementar una gestion socialmente responsable

4.1 Reducir accidentes externos con la red Tasa de reduccion de %
eléctrica. accidentes externos en la
red eléctrica = 1-
(Accidentes en la red
eléctrica en el afo actual /
Accidentes en la red
eléctrica en el afio anterior)

* 100
4.2 Reducir dafios a clientes por causas atribuibles ~ Tasa de reduccion reclamos %
a la empresa por dafios en equipos,

maquinaria y artefactos = 1-
(Reclamos por dafios
atribuibles a la empresa en
el afio actual / Reclamos por
dafios atribuibles a la
empresa en el afio anterior)

*100
43 Incrementar el cumplimiento de la normativa Nivel de avance de los %
ambiental. planes de accion para el

cumplimiento de la
normativa ambiental =
(Sumatoria (Avance real de
cada proyecto / Avance
programado de cada
proyecto)) / Total de
proyectos planificados de
cumplimento de normativa
ambiental *100

4.4 Incrementar el conocimiento y practicas de Porcentaje de cumplimiento %
responsabilidad social empresarial y uso de horas de capacitacion
responsable de la energia eléctrica.
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Tabla 3.32 (Cont)

45 Incrementar la transferencia de informacion y Nivel de reuniones de %
comunicacion formal trabajo para fortalecer la
gestion institucional =
Resoluciones ejecutadas /
Resoluciones consensuadas
*100

PROCESO: GESTION DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES

5. PROCESO: Innovacion tecnolégica

5.1 Incrementar el uso de tecnologia de punta que
optimice la gestion

5.2 Actualizar hardware y software de estaciones Porcentaje de actualizacién %
de trabajo.

5.3 Incrementar el cumplimiento de avances de Nivel de cumplimiento de %
proyectos de desarrollo. avance de proyectos de

desarrollo de aplicaciones =
(Sumatoria (Avance real de
cada proyecto / Avance
programado de cada
proyecto)) / Total de
proyectos programados para
el periodo * 100

5.4 Reducir el tiempo de indisponibilidad del Sumatoria del tiempo de Horas
servicio en servidores, base de datos, indisponibilidad del servicio
aplicaciones, redes y comunicaciones.

Fuente: Encuestas a ejecutivo y talento humano
Elaboracion: Mayra Elizabeth Quinteros Caizaluisa, 2016

e Objetivos de los procesos de produccion

Los objetivos de los procesos de produccién correlacionan la dimension relacionada con
los grupos de interés (publico, y ciudadania en general), asi como finanzas y los procesos que

ejecuta la empresa.



Figura 3.15 Objetivos del proceso de produccion
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Fuente: Encuestas a ejecutivo y talento humano
Elaboracion: Mayra Elizabeth Quinteros Caizaluisa, 2016
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Tabla 3.33 Objetivos de corto plazo del proceso de produccion
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OBJETIVOS DE CORTO PLAZO DEL PROCESO DE PRODUCCION

N° INDICADOR
PROCESO: PRODUCCION

FORMULA

UNIDAD

1. GRUPOS DE INTERES SATISFECHOS: Incrementar la satisfaccion de los clientes
internos y externos en la calidad del producto y servicio.

1.1 Reducir los tiempos de espera en la
atencion al cliente.

1.2 Incrementar la disponibilidad de las
unidades de productos.

1.3 Incrementar la disponibilidad de los
horarios de atencion.

Tiempo de espera

Inventario de
productos

Horario de atencion

2. FINANZAS: Incrementar el uso eficiente de los recursos

2.1 Incrementar el uso de recursos
disponibles en los presupuestos de
inversion

2.2  Incrementar los ingresos por
ventas de productos y servicios

Nivel de ejecucidon de
recursos disponibles
para inversion =
Inversion
ejecutada/Recursos
disponibles para
inversion * 100

Valores facturados

2.3 Reducir los costos de los procesos Valores facturados

3. PRODUCTIVIDAD: Incrementar la eficiencia institucional

3.1  Reducir los tiempos que no
agregan valor a los procesos.

Tasa de reduccion
de tiempos que no
agregan valor = 1-
(Tiempos sin valor
agregado para la
organizacion y el
cliente, en el afio
actual / Tiempos si
valor agregado para
la organizacion vy el
cliente, en el afio
anterior) * 100

Minutos

Unidades

# de horas

%

usb

(UN1D)

%

Fuente: Encuestas a ejecutivo y talento humano

Elaboracion: Mayra Elizabeth Quinteros Caizaluisa, 2016



Objetivos del proceso comercializacion
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Los objetivos de los procesos de comercializacion correlacionan la dimension relacionada

con los grupos de interés (publico, y ciudadania en general), asi como finanzas y los procesos

que ejecuta la empresa.

Figura 3.16 Objetivos del proceso de comercializacion
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Fuente: Encuestas a ejecutivo y talento humano
Elaboracion: Mayra Elizabeth Quinteros Caizaluisa, 2016
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Tabla 3.34 Objetivos de corto plazo del proceso de comercializacion

OBJETIVOS DE CORTO PLAZO DEL PROCESO DE COMERCIALIZACION

N° OBJETIVO INDICADOR UNIDAD
PROCESO: COMERCIALIZACION

1. GRUPOS DE INTERES SATISFECHOS: Incrementar la satisfaccion de los clientes
internos y externos en la calidad del producto y servicio.

1.1  Reducir los tiempos de espera en la Tiempo de espera Minutos
entrega de los productos y el servicio.
1.2 Incrementar la calidad de las Porcentaje de %
unidades de productos. productos
defectuosos
1.3 Incrementar la disponibilidad de los ~ Variedad de stocks #
productos.

2. FINANZAS: Incrementar el uso eficiente de los recursos

2.1 Incrementar el uso de recursos Nivel de ejecucion de %
disponibles en los presupuestos de recursos disponibles
inversion para inversion =
Inversion
ejecutada/Recursos

disponibles para
inversion * 100

2.2 Incrementar los ingresos por ventas Valores facturados usD
de productos y servicios

2.3 Reducir los costos de los procesos Valores facturados usD
3. PRODUCTIVIDAD: Incrementar la eficiencia institucional

3.1 Reducir los tiempos que no agregan ~ Tasa de reduccion de %

valor a los procesos. tiempos que no
agregan valor = 1-
(Tiempos sin valor
agregado para la
organizacion y el
cliente, en el afio
actual / Tiempos si
valor agregado para la
organizacion y el
cliente, en el afio
anterior) * 100

Fuente: Encuestas a ejecutivo y talento humano
Elaboracion: Mayra Elizabeth Quinteros Caizaluisa, 2016
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e Objetivos de los procesos de apoyo
Los objetivos de los procesos de apoyo correlacionan la dimension relacionada con los
grupos de interés (publico, y ciudadania en general), asi como finanzas y los procesos que

ejecuta la empresa.

Figura 3.17 Objetivos de los procesos de apoyo
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Fuente: Encuestas a ejecutivo y talento humano
Elaboracion: Mayra Elizabeth Quinteros Caizaluisa, 2016
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Tabla 3.35 Objetivos de corto plazo de los procesos de apoyo

OBJETIVOS DE CORTO PLAZO DE LOS PROCESOS DE APOYO

N° INDICADOR FORMULA UNIDAD
PROCESO: GESTION DE LOS RECURSOS
1. SOSTENIBILIDAD FINANCIERA: Incrementar el uso eficiente de los recursos

11 Incrementar el tiempo de disponibilidad  Periodo medio de cobro %
de los recursos financieros. clientes = Cuentas por
cobrar / Ventas totales
*100
1.2 Incrementar el uso de recursos disponibles Nivel de ejecucion de los %
en los presupuestos de inversion recursos disponibles para

la inversion = Inversion
ejecutada / Recursos
disponibles para la
inversion * 100

13 Incrementar la ejecucion presupuestaria de Nivel de ejecucidn del %
inversion. presupuesto de inversion =
Presupuesto de inversion
ejecutado / Presupuesto de
inversién aprobado * 100

14 Incrementar la obtencion de recursos Nivel de recursos %
para sostenibilidad financiera. presupuestarios
obtenidos para
inversién = recursos
efectivamente
financiados /
Presupuesto aprobado
para inversion * 100

2. PRODUCTIVIDAD: Incrementar la eficiencia institucional

2.1 Incrementar la atencién de Tasa de atencion de %
requerimientos dentro de los plazos requerimientos = 1-
acordados. (Tiempos de atencion de

requerimientos, en el afio
actual / Tiempos de
atencion de
requerimientos, en el afio
anterior) * 100

2.2 Incrementar la eficacia, eficiencia de Nivel de procesos %
los procesos de compras de materias precontractuales
primas y materiales. ejecutados en tiempos

maximos = Sumatoria
de licitaciones
realizadas en menos de
65 dias / Total de
adjudicaciones
realizadas (Desde el
registro en el portal
hasta la firma del
contrato) * 100

3. TALENTO HUMANQO: Incrementar el desarrollo del talento humano




Tabla 3.35 (Cont)
3.1 Mejorar el ambiente laboral Nivel de satisfaccion en %
el puesto de trabajo
actual > nivel de
satisfaccion en el
trabajo anterior
3.2 Incrementar la capacitacion del Indice de capacitacion %
personal = Cursos
realizados/cursos
planificados * 100
3.3 Implementar la evaluacién por Nivel de satisfaccion %
competencias por la evaluacion de
desempefio actual/ nivel
de satisfaccion por la
evaluacion de
desempefio anterior
3.4 Mejorar la sequridad y salud en el indice de gestion de la %
trabajo seguridad y salud en el

trabajo = ((5*Analisis
de riesgo de la tarea) +
(3*Observaciones
planeadas de acciones)
+ (2* Diélogo periddico
de seguridad) +
(3*Demanda de
seguridad) +
(Entrenamiento de
seguridad) +
(4*Ordenes de ser icios
estandarizados y
auditados) + (4*Control
de accidentes e
incidentes)) /22

Fuente: Encuestas a ejecutivo y talento humano

Elaboracion: Mayra Elizabeth Quinteros Caizaluisa, 2016

e Estrategias Relevantes
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Las estrategias relevantes consisten en resumir los objetivos estratégicos a cumplir en el

mediano y largo plazo.

! Resolucién N° C.D. 390 del IESS (Auditorias de Seguridad e Higiene en el trabajo)
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Tabla 3.36 Estrategias relevantes

N° OBJETIVOS ESTRATEGICOS

1. Incrementar la satisfaccion de los clientes internos y externos por la calidad de los productos y
Servicios.

2 Incrementar cartera de productos y servicios.

3 Incrementar el uso eficiente de los recursos.

4, Incrementar la eficiencia institucional.

5 Implementar una gestidn socialmente responsable.

6 Incrementar el uso de tecnologia de punta que optimice la gestion.

7. Incrementar el desarrollo del talento humano.

Fuente: Encuestas a ejecutivo y talento humano
Elaboracion: Mayra Elizabeth Quinteros Caizaluisa, 2016

Paso 7: Planes de accién y contingencia

Este paso tiene como objetivo desarrollar planes de accion especificos para el despliegue
de las estrategias establecidas, conformado por los objetivos estratégicos que se deberan

realizar para facilitar el cumplimiento de los indicadores establecidos con anterioridad.

Tabla 3.37 Planes de accion y contingencias

N° OBJETIVOS ESTRATEGICOS PLANES DE ACCION Y
CONTINGENCIAS
1. Incrementar la satisfaccion de los clientes internos y externos Realizar el estudio de mercado.
por la calidad de los productos y servicios.
2. Incrementar cartera de productos y servicios. Realizar el estudio de mercado.
3. Incrementar el uso eficiente de los recursos. Realizar Auditoria
Administrativa.
4, Incrementar la eficiencia institucional. Evaluar y mejorar procesos

para incrementar valor
agregado en la
comercializacion de los
productos y servicios.

5. Implementar una gestién socialmente responsable. Realizar un plan de acciéon de
responsabilidad social
ambiental.

6. Incrementar el uso de tecnologia de punta que optimice la Revisar sistemas informaticos y

gestion. adaptarlos a necesidades
actuales.

7. Incrementar el desarrollo del talento humano. Realizar un plan anual de

capacitacion.

Fuente: Encuestas a ejecutivo y talento humano
Elaboracion: Mayra Elizabeth Quinteros Caizaluisa, 2016



e Presupuesto
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El presupuesto detalla los planes de accion y contingencias a realizar en el tiempo

establecido, asi como su costo.

Tabla 3.38 Presupuesto planes de accidn y contingencias

PLANES DE
ACCION Y
CONTINGENCIAS

VECES

ANO

COSTO TOTAL
(En ddlares americanos)

Estudio de mercado
(Asesoria técnica)

Auditoria
Administrativa
(Asesoria técnica)

Evaluacion y
mejoramiento de los
procesos (Asesoria
técnica)

Plan de accion de
responsabilidad
social ambiental

(Asesoria técnica)

Revision de sistemas
informéaticos

(Asesoria técnica)

Plan anual de
capacitacion

(Asesoria técnica)

TOTAL INVERSION

1000,00

800,00

800,00

1000,00

1000,00

500,00

5100,00

Fuente: Encuestas a ejecutivo y talento humano

Elaboracion: Mayra Elizabeth Quinteros Caizaluisa, 2016
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CAPITULO 4

DISCUSION

4.1 Conclusiones

Luego de los resultados obtenidos en la presente investigacion se concluye que el disefio
de la planificacion estratégica de la empresa COOPEL, Quito permitira la ejecucion de los
procesos directivos, de valor y de apoyo asegurando el cumplimiento de los objetivos

organizacionales.

De igual manera que los fundamentos teérico-metodologicos de la planeacion estratégica
aplicados en el presente estudio han permitido realizar el analisis situacional de la empresa
para definir la visién, mision y objetivos estratégicos enmarcados al mejoramiento de la

gestion administrativa actual.

Los instrumentos metodolégicos utilizados para el disefio de la planeacion estratégica en
la empresa COOPEL, Quito, permitieron elaborar un plan detallado para el futuro, ya que
comprende de una reflexion y un andlisis de la situacion actual y futura que ayudé a fijar
los objetivos estratégicos de la organizacion para desarrollarlos con un mayor

conocimiento y un menor riesgo.

Los elementos constitutivos de la planeacion estratégica en la empresa COOPEL, Quito,
permitieron definir un sistema de seguimiento y control, de una adaptacion permanente de
estudios posteriores al proceso que permitirdn, por un lado, aprovechar al maximo los
recursos y las oportunidades; y, por otro lado, minimizar los riesgos, reaccionar a tiempo,

y establecer las prioridades
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4.2 Recomendaciones

Se recomienda la aprobacion de la planificacion estratégica propuesta puesto que ésta
contempla todos los elementos constitutivos basicos para su inicio y desarrollar todos
los estudios correlacionados para la elaboracion de los indicadores propuestos en el
plan.

Asi mismo, se recomienda la revision de los fundamentos metodolégicos de la
planificacion estratégica orientada hacia la prospectiva estratégica que pone la
anticipacion al servicio de la accion, ya que ésta ha sido ampliamente difundida en las
empresas y las administraciones desde los afios 80 y 90 especialmente entre las

grandes empresas del sector energético.

También se recomienda que toda la informacion debe ser compartida libremente entre
la organizacion ya que es un cambio positivo para la empresa y se pueden adoptar
varios o un solo modelo que se ajuste a las necesidades y expectativas de la misma

empresa.

Se recomienda finalmente que se debe realizar un seguimiento al plan estratégico ya
que éste consiste en un proceso que no termina cuando se adopta el plan, sino que
tiene que ejecutarse y en la medida que se retroalimenta se van redefiniendo las
actividades a desarrollar, indicadores, planes de contingencias, aseguramiento de la

calidad, fecha tope, responsables, entre otros aspectos.
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Anexo A Encuesta a directivos de la empresa

ENCUESTA PERSONAL DIRECTIVO EMPRESA COOPEL, QUITO

La siguiente encuesta se debera llevar a cabo para el disefio de la planificacion estratégica de
la empresa COOPEL, Quito para la ejecucion de los procesos asegurando el cumplimiento de

los objetivos organizacionales.

La encuesta estd compuesta por un cuestionario de preguntas abiertas y cerradas que tienen
como objetivo conocer a la empresa y su contexto en general para establecer los elementos

constitutivos de la planificacion estratégica.

1. ¢Qué tipo de empresa es con respecto al tipo de propietario?

Persona Natural | Empresa Unipersonal

Sociedad Andnima

Sociedad de Responsabilidad Limitada

Persona Juridica | En Comandita

Cooperativa

Sociedad Colectiva

2. ¢Qué tipo de empresa es de acuerdo a los destinatarios de los beneficios?

Sin fines de lucro

Con fines de lucro




3. ¢Que tipo de empresa es de acuerdo al ambito de actividad?

Transnacional

Multinacional

Nacional

Regional

Provincial

Local

4. ;Qué tipo de empresa es de acuerdo al propietario del capital?

Publica

Privada

Mixta

5. ¢Queé tipo de empresa es de acuerdo a su tamafio?

Micro empresa

Pequefia

Mediana

Grande

6. ¢Qué tipo de empresa es de acuerdo al sector en el que opera?

Sector terciario o de servicios

Sector secundario o industrial

Sector primario o extractivo

7. Defina la estructura organizativa de la empresa. Organigrama
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8. Describa sus clientes internos de acuerdo a los siguientes aspectos:

Quito

COOPEL, Edad

Formacion
académica

Antigtedad en el puesto de
trabajo

Gerente general

Secretaria

Contadora

Bodeguero

Mensajero

9. Describa sus clientes externos de acuerdo a los siguientes aspectos:

Nombre del cliente

Motivacién de compra

Frecuencia de compra

10. Describa sus principales competidores

Competencia

Ventaja Competitiva

Desventaja Competitiva
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11. Describa a sus proveedores

Nombre del proveedor

Recurso que proporciona

Caracteristica especial

Para la elaboracion de la vision de la empresa:

12. Describa la situacién actual de la empresa
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14. ;Como desea que la empresa sea en tres afios?

Para la elaboracion de la mision de la empresa:

15. ¢Por qué existimos (cual es nuestro proposito basico)?
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19.:Qué valores filoséficos son o deberian ser importantes para el futuro de la organizacién y

que se deberian compartir?
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Anexo B Encuesta al talento humano de la empresa

ENCUESTA TALENTO HUMANO EMPRESA COOPEL, QUITO

La siguiente encuesta se debera llevar a cabo para el disefio de la planificacion estratégica de
la empresa COOPEL, Quito para la ejecucion de los procesos asegurando el cumplimiento de

los objetivos organizacionales.

La encuesta estd compuesta por un cuestionario de preguntas cerradas que tienen como
objetivo conocer a la empresa y su contexto en general para establecer los elementos

constitutivos de la planificacion estratégica.

1. ;La empresa ha definido la mision y vision del servicio que presta?

Si
No

2. ¢La empresa ha establecido objetivos claros que permitan el mejoramiento del servicio

prestado?

Si
No

3. ¢La empresa ha realizado una planificacion de las acciones necesarias para conseguir los

objetivos?

Si
No
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4. ¢La empresa ha establecido indicadores de cumplimiento de los objetivos?

Si
No

5. ¢La empresa ha identificado procesos clave y posibles interacciones entre ellos?

Si
No

6. ¢La empresa ha documentado la sistematica necesaria para el desarrollo de los procesos?

Si
No

7. ¢La empresa ha identificado problemas durante la realizacion de los procesos?

Si
No

8. ¢La empresa corrige los problemas detectados?

Si
No

9. ¢(La empresa implanta acciones de mejora para solventar los problemas de caracter

reiterativo que permitan la mejora continua de estos procesos?

Si
No
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10. ¢La empresa ha definido su estructura organizativa?

Si
No

11. ;La empresa ha identificado sus clientes y grupos de interés de los productos y servicios

que ofrece?

Si
No

12. ;La empresa ha establecido herramientas para para conocer las necesidades, expectativas,
y grado de satisfaccién de sus clientes de manera regular?

Si

No




Anexo C Factura

GLORIA CECILIA CAIZALUISA AYALA
R. U. C. 1708095946001

Direccion: Lotizacion Dos Esteros calle 22 de Septiembre L7-3 '
Santo Domingo - E:

AUTORIZACION S. R. I. N° 1026321999
FACTURA 5. 001000 N Q 000032
Clionte: __ CoOSEL . Focha: \S = Paosto 30
Direccion: ) oiwe. Qoeoaaah Teif.: _ 3\ o) 38
R U c: 113 11 3 O40lGuia de Remisié

DESCRIPCION V. Unit. TOTAL

e Moo Capod o Sco, OO . e
[Cesfston  Sedemars \nk M :‘ 4000 5o

’
[ |

AR
N

R suBToTAL [ 13\§ 84
s Trans. Tarifa 0% |
vons. Tastte 9% (3201 X )
g LV.A.12%
— TOTAL | : :
brora - R U C. 1706835026001 - Autoriz N° 1348
- BLANCO: CLIENTE - AMARILLO:

Fuente: Investigacién de campo.

Anexo D Proforma

Fuente: Investigacion de campo.



Anexo E Contratos Postulados

Fuente: Sercop

5 0B b A el 1 oo FiBuscpeed Jertpucpped LRl |
I=‘ e Birgiied o6 Movesderss
— o —
i""&-n. I ' s s
— [—— . [Ty
[—re—r—
==
LTI T [ Fomiirn Comendal | EFC Categuria Framincia Canbim |
i Rl i+ b i TR TS, Rk © Flimiv A
i "L P ""“'E"'“ aapi AdEiEiEA CoMpREiL vy e
B e i ENIEISE COMpRCILI Ficma e
o | ey | PO AIGA b Bnn, uRfLA T A et _—
T ‘*"""“"‘“""h:“_"‘ - P § AL [T -
. ‘L W'ﬁ"'“ - APABATEA ML PR P
| urimarmey | FOTRIVRISTASIOA e PG4 GO TORS MLICTH ] ks
# | ey | SISO i UMD 1T Flimiy A
# ‘L e """ﬁ"'“ i 8 Y A iy ind s
W | wraminmay | T IO g AR RETORCITG, CUBLE ] ans
T pe— e T—— o To—
i
0 || carmoweme | TSGR Bt L EAMIENTSS D MakE Ferv, -
I Il v ) ACTESEAIDE BA TUBEHS O Py o
1 || oy | TS WEER R ) PRODUCTOS LAMMALGS PN FcH, e
15 || ey | FOTEWESEE EE e KISLANTES FLECTNIOSS, D FCHMCHL o
T R e B ATILENTES FLECTROCOS DE I framn
| sy | FOTH RS B wa FIECLS LISLANTES ML B FCHMCHL o
w | rmewees m“m;u:mt g PLITER MEA DF Limans B ] bramn
w | anmsewem mmm:uu-m e ALERRE, ERRARN, FASY FCHIHL e
R T """““"_:,."5“"‘“ e Sachivd JEERFT L £a L s
n B TO 'V'““““_‘E““'-‘“"' AMEATSH BLICTRSCE N 4 [Ty st
" 11 pea bt m““_:_“-‘“‘ ki B TS A [ -
1 | Coosoessr m““’_ﬂ.‘“‘“’“‘ IICTRODeTS DO CaRBIN. Fer, -
| Cirireatesas mmﬁ:::w fren FakTES ¥ HERES WOR D Fni, o
3 || oo | TSGR R sy BENTES ¥ FIEDAS DE L84 F, -
ey | PUTES VB Bl oy BARTES ¥ MIETAS DE LS PN, o
|| canmoemy | POTESWERER B g ABRATOS ELECTRINNS RS FCH, b
|| ey | ST R Fre] IMBTES ¥ FIEDAS DF ARGRA FCHMCHL o
O Rl wma OFRGS DOMNETIRES BLETTH FcH e
— e - R —

96



Anexo F ORDEN DE LAS LICITACIONES FINALIZADAS Y ADJUDICADAS A LA EMPRESA COOPEL

N

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20

FECHA — HORA

27/04/2009 10:34

2009-07-31 16:39:54.511412

2009-09-02 11:14:47.671421
2009-09-15 16:29:53.199758

10/02/2010 9:27
2010-02-17 16:29:52.868528
2010-03-08 16:29:58.143411

2010-03-09 16:49:54.947034
2010-03-25 10:29:55.202178
2010-06-14 17:09:59.792918
2010-07-06 10:29:56.593443
2010-07-07 09:01:49.440717
2010-07-14 12:29:51.267049
2010-08-17 09:33:25.105419
23/08/2010 11:12
01/09/2010 14:23
2010-10-07 13:59:51.211443
13/10/2010 17:00
2010-12-13 14:29:53.226187
17/02/2011 12:08

CcODIGO DE PROCESO

SAB-0722-2008

SIE-EEPGSA-28-2009

IESSMANTA_00018
SIE-ETAPA-CV-69-2009

SIE-MC-001-2010
SIEMUNIPOR-042-2010
SIE-EEASA-015-2010

SIE- GADCC —-DF002-20
SIE-EERSA-15-DIC-10
SIE-GAPO-DA-62-2010
SIE-GAPO-DA-63-2010
MCB-JPRG-012-2010
SIE-MS-0008-2010
SIE-GAPO-DA-80-2010
SIE-EEPGSA-24-2010
SIE-EEQ-DD2B136-2010
SIE-EEPGSA-26-2010
SIE-EEPGSA-27-2010
SIE-CNEL-EOR-151-10
SIE-013-DCP-11

ESTADO PROCESO MONTO

Finalizada
923.74
Finalizada

Finalizada

Adjudicada

Adjudicada
Adjudicada

Finalizada

Adjudicada

Finalizada
Finalizada
Finalizada
Finalizada

Adjudicada

Finalizada
Finalizada
Finalizada
Finalizada
Finalizada
Finalizada
Finalizada

45.000

8.499
23.999

4.465
11.735
118.500

12.750
18.799
4.890
42.990
6.976
11.999
4.525
9.776.45
4.495
30.555
44.688.82
12.222
10.000

TIPO DE
COMPRA
Bien

Bien

Bien

Bien

Bien
Bien
Bien

Bien
Bien
Bien
Bien
Bien
Bien
Bien
Bien
Bien
Bien
Bien
Bien
Bien
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