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INTRODUCCION

En la actualidad existen muchas maneras de comseguesos, una de ellas y una de las mas
importantes y destacadas es a travées del transpatie diferentes tipos como es el transporte
para turismo nacional, puesto que el pais se heediio en uno de los puntos de visita en el
mundo, tanto para turistas extranjeros como nalgsnga que los turistas vienen a conocer de

las bondades que ofrece el Ecuador.

Por eso la elaboracién del proyecto de factibiligach la creacion de una empresa de transporte

para turismo nacional, es técnicamente factibleopémicamente rentable.

A mas de crear una fuente de empleo, también peinelt desarrollo del turismo en el pais
incentivando asi al turista extranjero como nadi@angue visiten todos los rincones del pais al

tener un viaje seguro y eficiente por el uso deidporte adecuado para hacer visitas turisticas.

Es por esta razén que el presente proyecto trdtaateacion de una Empresa de Transporte para
Turismo Nacional, ya que en el pais no existe unpresa que brinde un servicio diferenciado
para el turista, para lo cual se usara los difeeentétodos investigativos existentes para alcanzar

los objetivos planteados en la creacion de estgepto

Para realizar la investigacion se hara uso del doéttescriptivo y exploratorio, ya que con la
aplicacion de estos métodos, se puede ser masaesy evitar cualquier desvio del propésito

de la investigacion ofertada.

A lo largo del proyecto se podré encontrar lasrsieees demandadas para ponerlo en actividad

y los diferentes calculos para hacer posible éstacn.

Xl
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CAPITULO |

ANTECEDENTES

1.1. Antecedentes histéricos

El transporte turistico comienza a explotarse &rpde los afios 80, con la visita masiva de
turistas extranjeros a Ecuador, especialmente to(ancontrandose en esta actividad una
fuente de trabajo, que se inicia de manera infomoalla compra de un vehiculo y oferta

de servicios.

Debido al crecimiento de la oferta de transportéstico, se crean compafiias familiares,
grupos organizados y empresas que se forman cbnaladad de vender un puesto de

trabajo o acciones.

Se considera como transporte turistico terrestieepraovilizacion de personas desde y hacia
los establecimientos, lugares o sitios de inteugistico, con objetivos especificos de
recreacion, descanso o sano esparcimiento, patslse requiere contar con vehiculos de
transporte terrestre adecuadamente habilitadosegéedin, cuyo servicio sera prestado por
personas juridicas legalmente constituidas debid@megistradas y facultadas para prestar
dichos servicios por el Comision Nacional de Trénst el Ministerio de Turismo

respectivamente.

Es importante conocer que el medio de transporteusado por la mayoria de la poblacion
y de los turistas para los desplazamientos demir&cliador son los buses, por la facilidad

de su uso se puede llegar a cualquier punto del pai

En la actualidad esto ha permitido que el trangptutistico crezca de una manera
acelerada en los ultimos afos, instalandose nuei@sempresas, pero con una estructura

organizativa deficiente, es decir, sin procesosiaidtrativos bien definidos.
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1.2. Enunciado del problema

El Ecuador con sus ciudades a pesar de ser uniaréeristico del mundo, no cuenta con la
presencia de una empresa de transporte para tunigomnal que brinde un servicio diferenciado
para el turista, por diversas causas siendo utesd&incipales la despreocupacion que existe de
parte de las autoridades encargadas de contrdiat@lal turista nacional y extranjero, sin exigir

gue se brinde un buen servicio.

Es por eso que la creacion de esta empresa llega @na propuesta atractiva para conseguir

nuevos ingresos con fuentes econdmicas y labozalessector.

La mayoria de empresas de transporte para turismiomal que se encuentran laborando, no
cumplen con las expectativas de servicio que se debdar al turista nacional y extranjero, ya
que los turistas se sienten incomodos y maltratgaosel servicio recibido, puesto que los
turistas vienen a conocer de las bondades queeadtdecuador, siendo lo mas representativo del

pais su cultura, flora y fauna.

Por esta razon nace la idea en el presente progecttrear una empresa de transporte para

turismo nacional.

1.3. Formulacion del problema
Basados en las siguientes preguntas se realisentafacion de este tema:

¢En qué nivel afecta la no existencia de una empmdgcuada para transporte de turismo
ubicada en Quito, que brinde las comodidades neassaseguridades indispensables para dar

un buen servicio, y qué efectos tendrian las agsme turismo que hacen uso de este servicio?

¢, Cual es el nivel de desconfianza que se produtigristas y agencias de viajes al no tener todas

las garantias que se necesitan para realizardes?i

¢Cual es el impacto que se produce en el serviam aitilizar vehiculos adecuados para la

realizacion de dicha actividad?

¢ Existira la demanda necesaria para la creaciomalempresa que brinde un servicio adecuado?
2
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¢, Como se verian beneficiadas las agencias de ,vajesomento de hacer uso de vehiculos

exclusivos para turismo?

Por estas preguntas frente a una necesidad sudgalde desarrollar un Proyecto de Factibilidad

para la Creacion de una Empresa de Transportelpasamo Nacional.
1.4. Objetivos

1.4.1. Objetivo general

Elaborar un estudio de factibilidad para la creaaé una empresa de transporte para turismo

nacional.

1.4.2. Objetivos especificos

Conocer el impacto que produce en las agenciasajesyel uso de vehiculos adecuados para

hacer turismo.

Realizar un estudio de mercado para determinagrfeadda insatisfecha.
Determinar el estudio técnico y la ingenieria delypcto.

Determinar las fuentes de inversiones y financiatoieel proyecto.
Establecer los costos e ingresos del proyecto.

Realizar una evaluacion financiera, para sabeadtbilidad del proyecto

Establecer conclusiones y recomendaciones del gimye
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1.5. Justificacion e importancia del estudio

Este tema se justifica basado en los siguiente®gun

Por el temor que tienen los turistas al subirsen dransporte interprovincial o cantonal, para
recorrer los lugares turisticos del pais, ademaksigiesgos que corren ante la conduccion

imprudente de ciertos transportistas tanto en teaa® como en ciudades.

Por la inseguridad que corre el equipaje en cuantbos, pérdidas, la falta de garantias por parte
de las empresas de transporte interprovincial, peabzar la reposicion correspondiente a los

afectados.

Por el servicio que se brinda a los turistas cdmoudos que no estan adecuados para la actividad
turistica, conjuntamente con las garantias queendas por parte de los transportistas, como

seguros por ejemplo.

Para que el aislamiento de ciertos lugares tuoksticlos cuales en su mayoria son de dificil
acceso como carreteras de segundo orden, no peodlegronfianza e inseguridad al usar

vehiculos adecuados que brindan las comodidadesa@as.

Para que la falta de informacion, y desconocimigurap parte de los turistas al momento de
dirigirse hacia los lugares de visita, no les amasila necesidad de realizar trasbordos para llegar

al destino elegido, dificultando su viaje.

Con la creacion de esta empresa de transporteyrésao se dara a conocer lugares exclusivos
de visita de dificil acceso, como también los d@ &cceso que se encuentran en el pais,
satisfaciendo asi las necesidades o pedidos r@adizpor los clientes, y ayudando a que el
Ecuador sea escogido como destino de visita, fak@rdo cada vez mas el sector turistico,
gracias a la buena imagen de servicio, generarmgitesos econdmicos, asi como también nuevas
oportunidades de trabajo e implementacion de nueregscios en el pais dedicados a servir al

turista.
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1.5.1. Justificacion teodrica

Fundamentado en teorias, referente a proyectasa wondmica financiera, teoria de control de
procesos, teoria de calidad, teoria de tipos dentor la teoria de investigacion de mercado,
determinacion de inversion y costos, estimacioarfaiera se intentara analizar si la empresa de
transporte para turismo, entrara en el mercadosldulgares de turismo del pais, de manera
admisible y provechosa, permitiendo crear unadatilipara recuperar la inversion hecha para su

funcionamiento.

1.5.2. Justificacién metodolégica

El método que se utilizard como primer punto, s investigacion de campo para determinar
la preferencia para adquirir el servicio, asi cotambién se usara informacion de tipo
secundario, haciendo uso del método de proyeccmétodos matematicos y métodos
estadisticos, se aplicara un estudio externo gernredio de encuestas realizadas a diferentes

agencias de viajes y turistas.

1.5.3. Justificacion practica

Con este proyecto se espera dar a conocer unaldéistahiculos adecuados para hacer viajes de
turismo, satisfaciendo asi a los turistas en suseaativas de confianza y seguridad,
contribuyendo de ésta manera al turismo de lasetifes zonas de visita del pais y a la actividad
econOmica de las mismas, ademas permitira crearefsiee trabajo.

1.6. Hipotesis

La elaboracion del proyecto de factibilidad parardeacion de una empresa de transporte para
turismo nacional, es técnicamente factible y ecoo@dmente rentable y cubrira una demanda

insatisfecha
1.6.1. Variable independiente

Elaborar el proyecto de factibilidad para la créaale una empresa de transporte para turismo

nacional.



Universidad Tecnoldgica Equinoccial

1.6.2. Variable dependiente

El impacto que produce en las agencias de vialegss@ de vehiculos adecuados para hacer

turismo.

Un estudio de mercado para determinar la demasdéisfecha.
El estudio técnico y la ingenieria del proyecto.

Las fuentes de inversiones y financiamiento deygeto.

Los costos e ingresos del proyecto.

Una evaluacion financiera, para saber la factiddidel proyecto

Conclusiones y recomendaciones del proyecto.
1.7. Marco tedrico

En este estudio de factibilidad para la empresi@asporte para turismo nacional ubicada en la
ciudad de Quito, se usard dos teorias que son #&simportantes como son proyectos y

Servicios.

En la teoria de Proyectos, el primer elemento guetifizara es la investigacion de mercado, el
cual nos permitird identificar un mercado para @styecto que intente apreciar el nimero de
clientes y el nivel de predisposicion para adqualirservicio, si se lo muestra con ciertas

particulares, a determinados precios.

También se determinard un estudio técnico, el colagctivamente con la demanda limitara la

dimensioén del proyecto y ésta a su vez ayudar&aceo la capacidad de oferta del servicio.

Se usaré también los conceptos, las inversionggmgdiamiento permitiendo saber la cuantia de
las inversiones y su manera de financiarlo; defitheeactivos fijos tangibles, activos intangibles

y capital de trabajo.
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Se analizara la teoria de los costos e ingresds elmpresa de transporte para turismo nacional,
permitiendo saber costos directos, costos indiseaostos de administracion, presupuestos de
costos. Todos estos costos permitiran conocer cu®@¥ va a costar dar el servicio planeado y

cual serd el total de ingresos que se cogera ceoampensa a los recursos puestos.

En dltimo lugar se utilizara la evaluacion finamaieconstando un balance inicial, estado de
resultados, flujo de caja, valor actual neto, fagarna de retorno, costos e ingresos, periodo de
recuperacion del capital y punto de equilibrio,daales ayudaran a tomar las mejores decisiones

de inversion.

También una de las teorias que se usard es laoredda con el servicio, con el cual
ejecutaremos una estrategia de servicio al clipata atender al mismo de manera adecuada y

que el usuario quede complacido, dando un serggté@ndar y un servicio extraordinario.

Evaluaremos la calidad del servicio, con el ques®cera como ofrecerlo de mejor manera y
manejando precios de acuerdo a la calidad ofretadabién con los beneficios del servicio se

conocera lo que el cliente espera del serviciogylggre las expectativas planteadas.

Consecutivamente se evaluaréa los beneficios mediantanalisis cualitativo que esta basado en
informacidén y observaciones para establecer recdawones estratégicas al servicio que se
ofrecera.

Dentro del servicio de transporte también se irauyumerosos complementos importantes para

brindar un servicio adecuado al turista, como sfraéstructuras, vehiculos y operaciones.

Para asegurar de que el servicio al cliente darlpresa de transportes para turismo sea de
calidad inmejorable, se estara al tanto de lo qi@ leaciendo la competencia, para superarlo,

pidiendo a loglientes calificar el servicio periodicamente.
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Glosario:

En este estudio se presenta las definicionessdeolaceptos mas usados en la investigacion:

Activo fijo: “El activo fijjo es una cuenta contable que coroesie a un bien o derecho de
caracter duradero, con una expectativa de duranayor que el ciclo productivo. Son aquellos

bienes y derechos que una empresa necesita paiarfande forma duradera”

Activo intangible: “ Es el que no posee sustancia o forma fisica. pos tinas conocidos son los
fondos de comercio y patentes. Su valor para epcator reside en el uso que puede hacer con

ellos™.

Activo tangible: “Es fisico material se distingue del intangible e @s perceptible por los

sentidos como son caja, edificios, etc.”

Calidad: “La calidad de un producto o servicio es la peca@p que el cliente tiene del mismo,
es una fijacion mental del consumidor que asuméaoamidad con dicho producto o servicio y la

capacidad del mismo para satisfacer sus necesidades

Capital de trabajo: “ El capital de trabajo es el recurso econdmico wiadti al funcionamiento
inicial y permanente del negocio, que cubre elateshatural entre el flujo de ingresos y egresos.

Entre los activos circulantes y los pasivos cinstea®.

Costos: “Es un desembolso en efectivo o en especie efecaradbpasado, en el presente, en el

futuro o en forma virtuaf’

% Diccionario de Administracion y Finanzas JM Roberg.
4 Diccionario de Marketing Cultural S.A.
% Manual de Formulacién y Evaluacién de ProyectasnEtuis Barreno
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Demanda: “Cantidad de bienes y servicios que el mercado @isfguesto a adquirir para
satisfacer una necesidad en un lugar geogréaficece#&m, en un espacio de tiempo definido y a

un precio determinadd”

Estrategia: “Una estrategia es el proceso seleccionado a tdelésual se prevé alcanzar un
cierto estado futurg”

Gasto: “Es un desembolso de dinero necesario para curaglitdcesidades de la emprésa”

Ingreso: “Total de los recursos obtenidos por las ventaspdmlucto o servicio de la firma

durante el periodo establecidd”

Inversion: “ Adquisicion de medios de produccidn por extensadlguisicion de un capital para

conseguir una met&”

Oferta: “ Cantidad de bienes o servicios que un cierto nurderoferentes o productores estan

dispuestos a ofrecer al mercado a un precio detatuiy en espacio de tiempo definitfo”

Precio: “Cierta cantidad de dinero que estarian dispues@septar los productores, por sus
productos de parte de los consumidores siempre apdou exista una transparencia en el

conocimiento del mercadb”

Proyectos: “Es un conjunto de actividades reunidas en un pldas que se les asigna recursos
para producir un bien o un servicio Utiles al sembano o a la sociedad con el fin de obtener

rentabilidad™*.

7
8910

Manual de Formulacién y Evaluacién de ProyectosEktois Barreno
definicion.de/estrategia
1121314 Manual de Formulacion y Evaluacion de ProyectmsnELuis Barreno
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Punto de equilibrio: “Es aquel nivel de produccion en el cual la orgam@ani pierde ni gana,

es decir, el punto en el cual los costos fijos lnswvariables se igualan a los ingresos totafes”

Servicio al cliente:“Es la ejecucion de todos los medios posibles garasatisfaccion por algo

adquirido™®.

Servicio estandar: ‘Es aquel que el consumidor espera normalmenteinééib

Servicio extraordinario: “ Es aquel que el comprador no espera necesarianeeitia"°.

Tasa interna de retorno (TIR): “Indica el porcentaje de rentabilidad que obtendra e
inversionista como premio a la decision de invemin una alternativa de inversion

seleccionadd®,

Valor actual neto (VAN): “Es traer a valores de hoy los flujos futuros y alewta sacando la
diferencia entre todos los ingresos y los egresas su defecto el flujo neto de caja expresado en

moneda actual a través de una tasa de descueetifies{’’.
1.8. Aspectos metodoldgicos del estudio

1.8.1. Tipo de estudio

Para realizar la investigacion se hara uso del doéttescriptivo y exploratorio, ya que con la
aplicacion de estos meétodos, se puede ser masaes evitar cualquier desvio del propésito

de la investigacion ofertada.

» Manual de Formulacién y Evaluacion de ProyectosnEtuis Barreno

1617181920 Marketing de Servicios, Conceptos y EstrategiaschaCobra, Flavio A. Zwarg.
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1.9. Disefio o tipo de investigacion
1.9.1. Método exploratorio

El método exploratorio es una técnica que se puddar para descubrir la estructura

subyacente de un grupo grande de variables.

A través de este método permitira acercarse alobmiento de las caracteristicas y condiciones

de la forma en que se transporta el turista eaisl p

1.9.2. Método descriptivo

El objeto de la investigacion descriptiva consestedescribir y evaluar ciertas caracteristicas de
una situacion particular en uno o mas puntos @hfbd. En la investigacion descriptiva se

analizan los datos reunidos para descubrir adiesuariables estan relacionadas entre si.

Con este método se puede representar en formapdiescia situacion real que ocurre en el

servicio de transporte que se da al turista eaisl p

1.10. Métodos de investigacion
1.10.1. Método de observacion

Observacién es un método para reunir informaci&uali sobre lo que ocurre, lo que nuestro
objeto de estudio hace o cdmo se comporta. La wsén es visualusted utiliza sus propios
0j0s, quizés asistido con una camara fotograficaalinstrumento de grabacion.

Al hacer el estudio sobre el servicio el método sgieva a utilizar es la observacion puesto que
sirve para recolectar informacion visual, percid@nlos problemas que se presentan al

embarcarse en un transporte de pasajeros y dadtescson objeto los turistas.

1.10.2. Método deductivo

El método deductivo es un método cientifico quesim®ra que la conclusién esta implicita en las

premisas, por lo tanto, supone que las conclusisiggen necesariamente a las premisas, si el

11
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razonamiento deductivo es valido y las premisasv&vdaderas, la conclusion puede ser solo

verdadera.

Este método sera util para determinar que en etaderde turismo que existe en el pais no se
encuentre una empresa de trato especializado logctaristas, haciendo que los usuarios no se

encuentren satisfechos a sus requerimientos.

1.10.3. Método inductivo

El método inductivo es un método cientifico queiei# conclusiones generalespartir de
premisasparticulares, que se caracteriza por la observaciénregistro de todos los hechos, el
analisis y la clasificacion de los hechos, la daridén inductiva de una generalizacion a partir de

los hechos, y la contrastacion.

Con este método podra llevarse a cabo una etapasggvacion y registro de los hechos, para
proceder al analisis de lo observado, establec&ndomo consecuencia definiciones claras de

cada uno de los conceptos analizados.

1.11. Técnicas de investigacion

1.11.1. Fuentes primarias

Una de las investigaciones que se encuentra deatias fuentes primarias, es la investigacion de
campo, mediante el método de observacion direcier@o uso de la encuesta, necesaria para la

recopilacion de informacion asi como también ldizaeion de entrevistas a expertos en el tema.

Esto se puede hacer mediante un breve cuestiomalisido en el servicio dado, diciendo

siempre a los clientes que el objetivo de la ertaues atenderlos mejor.

1.11.2. Fuentes secundarias

Se obtendré apoyo informativo mediante estableaitogeo instituciones como son: Ministerios

de Turismo, Camaras de Turismo, informacion dethete

12
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Para lo cual técnicamente se precisard el problafiseiio de recopilacion y gestiones

estadisticas de datos, procesamiento y analidessdrismos, terminando con un informe.

También se usara la informacion de libros sobrdidgyesde calidad, donde los conceptos
expuestos en estos, puede ayudar al manejo y megnt® de la calidad que se imprime en el

servicio exclusivo para turistas.

1.11.3. Encuesta

La técnica que utilizaremos para recolectar lossjas la encuesta, si se completan éstas y no se
tienen problemas, servira de indicador que se dstarendo bien las cosas del servicio que se

ofrece y si surgen problemas, se pueden tratar.

1.12. Poblacién y muestra

1.12.1. Poblacién

La poblaciéon tomada en cuenta para el estudiocestgprendida por las personas y agencias de

viajes dedicadas a las visitas turisticas de liesafites sitios de turismo que existen en el pais.

1.12.2. Muestra

Para establecer la muestra se selecciona la pdblgcie en este caso van a ser las agencias de
viajes y turismo en la categoria de operadorassadbs en la ciudad de Quito, en la cual se
utilizara la ecuaciéon matematica para la muestraitiendo asi determinar el tamafio de nuestro

mercado meta.
Universo finito:

n=Z**p*q*N

é(N-1) + ZZp*q

13
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1.12.2.1. Tabulacion de datos

Esto se hace después de haber obtenido los datos @mcuesta, realizada al sector,
clasificandose y determinandose los resultado®slieldtos, para poder expresar estos valores y

datos por medio de tablas.
1.12.2.2. Procesamiento de datos

En el procesamiento de datos se toma en cuentalaoddormacion recopilada durante la
encuesta, esto nos va a permitir realizar grafesiadisticos, y diagramas de cada uno de los

procesos que los conforman.

1.12.2.3. Tratamiento estadistico

Por medio de un tratamiento estadistico, lograreafsiener después de la tabulacion de los
datos, el resultado de los mismos que nos indiearéantabilidad de la aplicacion del proyecto

para instaurar una empresa de transporte de turiagional.

1.12.2.4. Andlisis de resultados obtenidos

El andlisis de los resultados obtenidos, durantenleuesta y tabulacidén realizada nos va a
permitir efectuar los respectivos graficos estadist tales como graficos de barra o pastel,

ayudando y facilitando a la interpretacion de lasmnos.

14
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CAPITULO Il

ESTUDIO DE MERCADO

2.1. Mercado
Definicién de mercado

“El mercado es, el ambiente social (o virtual) guapicia las condiciones para el intercambio, en
otras palabras, debe interpretarse como la ingiituc organizacion social a través de la cual los
ofertantes (productores y vendedores) y demandguot@sumidores o compradores) de un
determinado bien o servicio, entran en estreclecitgl comercial a fin de realizar abundantes
transacciones comerciales”.

El estudio de mercado compone una de las primeraativas para la ejecucién de un proyecto,
ya que entregara informacion que permita tomar dasdal inversionista en forma segura y
exacta, sera la unica forma de poder establedas siondiciones de mercado no constituyen un

impedimento para la ejecucién del proyecto.

En conclusién nos permitir4 evidenciar la posibitideal de acierto del producto en un mercado

determinado, tomando en cuenta que lo importantemscer las necesidades del mismo.

El objetivo de este estudio de mercado es ideatifas necesidades insatisfechas en la actividad
a la que se refiere este proyecto de transponmtas a los lugares de visita del pais, de este
estudio dependera la creacion de la empresa deptda para turismo nacional, porque gracias
al estudio de mercado se puede conocer los rieggesse corre de ser aceptado en éste, y
también para conocer si la actividad de esta erapralstendria utilidades por la demanda

existente de los usuarios del servicio de transpgmata turismo nacional.

2L www.wikipedia.org
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2.2. Tipos de mercado

El razonamiento mas usualmente utilizado parafaasilos tipos de mercados es el que cuenta

al nimero de participantes en él.

“La competencia que se produzca entre un gran mioervendedores (competencia perfecta)
sera distinta de la que se genera en un mercaddedooncurran un numero reducido de
vendedores (oligopolio). Como caso extremo, dordeoimpetencia es inexistente, se destaca

aquel en el que el mercado es controlado por unéductor (monopolio)*

En las situaciones nombradas se diria que los ptocis comparten el mercado con gran
cantidad de compradores, con pocos 0 con uno solo.

El tipo de mercado en el cual se encuentra ubiedestudio de este proyecto es en el de
competencia perfecta, por la existencia de un gtanero de competidores en el transporte de
turismo, y también porque la oferta y la demandguducto o servicio determina un precio de

equilibrio, y las empresas deciden libremente gutidad producir.

Para obtener eficiencia econdmica en el mercadaderios factores que se debe aprovechar al
maximo es la tecnologia, que en este proyectojasfpndamental de trabajo en lo que respecta
a dar el servicio de transporte para turistas.

Es necesario tener vehiculos con lo mas actutdasologia, para dar seguridad y comodidad al
cliente o usuario, para asi obtener mayores béoefen el mercado, ya que el mercado es el
negocio que hacen los vendedores al ofrecer urupto@ servicio para obtener su ganancia

22 www.wikipedia.org
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2.3. Objetivos del estudio de mercado

2.3.1. Objetivo general

Establecer la demanda y la oferta mediante unasiigaeion de mercados a realizarse en la
ciudad de Quito, para estimar el nimero de posiliestes y el nivel de aceptacion del servicio,

mostrandolo con ciertas caracteristicas, y en terméado periodo de tiempo.

2.3.2. Objetivos especificos

« Establecer la existencia de una necesidad insaiesfen el mercado por el transporte para

turismo nacional.

« Saber si el transporte de turismo actual satidescaecesidades de las agencias de viajes

y turismo.
» Conocer si el servicio es aceptado o no en el rderca

» Saber si las agencias de viajes y turismo tienetestias con el servicio actual de

transporte para turismo.

» Conocer si las agencias de viajes y turismo sietdgsror, por la falta de capacidad y

conocimiento de rutas por parte del servicio desjparte para turistas.
2.4. El Producto o servicio

Se formara una empresa de transporte para turiagioral con tres socios: Gustavo Jativa Haro,
Andrés Jativa Haro y Napoleon Jativa Alvarez, garalar una compaiiia limitada a la que se
llamara TRANSPORTE DE TURISMO NACIONAL JATIVACia. Ltda., y la cual estara

dirigida a operar con las agencias de viajes gtasique visitan el pais.

Este servicio sera de uso exclusivo para hacemtoriLa intencion de esta empresa es la de dar
un servicio al turista nacional y extranjero coracteristicas diferenciadas, una de las principales

diferencias es que debe existir unidades paratipdode paquete turistico, con capacidad para

17
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cubrir el nimero de pasajeros que amerite el serviaesde dos personas, hasta cincuenta

personas o turistas.

El servicio de transporte para turistas tiene cailgyacion, responder al cien por ciento en lo

que tiene que ver con la seguridad de los usude@ste servicio y llegar a los destinos trazados,
asi como también atender a los pedidos de los insuenmo detenerse para apreciar de los
paisajes que brinda el Ecuador en medio de las detaestino.

Las unidades de transporte pesado dispuestasgsakaajes de los turistas son de fabricacion
extranjera creadas en el Brasil, con las marcasretasiocidas en carrocerias en las cuales para
su creacion se han realizado estudios de ergonparia que la persona que viaja tenga
comodidad en su asiento y el espacio que debdrestigte asientos sea amplio, asi como otros
equipamientos que deben tener las unidades para akturista como son: calefaccion, aire

acondicionado, bafio, mini bar, micréfono, audiadew.

En cuanto a lo mecanico y estructura de estos welsipesados para transportar turistas, tiene
muchas ventajas empezando por su estructura esrriaceria ya que son hechas con disefios
aerodinamicos, la estructura de la carroceria ssfidda para fuertes impactos, volcaduras, asi
como también su sistema de suspension, es de laayak) mas suavidad al momento de viajar e

incluyendo un sistema de puertas neumaticas, guraeneumaticos y sistema de frenos ABS.

18
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Fig. No. 1

Para viajes largos y de mayor nimero de pasajetasstas.

Fig. No.2

Para viajes cortos y de menor nimero de pasajgeoguede contar con vehiculos todo terreno

como cuatro por cuatro, automoviles y furgonetas.
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2.4.1. Caracteristicas de la produccién del bienservicio
La forma de operar de la empresa para dar el sealiturista es de la siguiente manera:

El servicio de transporte para turismo nacionahsi®ie en realizar un trabajo complementario
con las agencias de viajes y turismo de la ciu@aQuito, el servicio empieza desde el momento
en que se dispone las unidades de transporteradasrimientos hechos por las agencias y por
los turistas, como pueden ser vehiculos con aoedicionado, calefaccion, etc.

Antes de cualquier actividad con los vehiculos esliza un chequeo mecanico para evitar
cualquier inconveniente en el transcurso de tiedgaso de los vehiculos y en el que se estara
dando el servicio de transporte a los turistas.

Luego de recibir la informacion del grupo de tasstjue se va a servir con el transporte, si es
necesario se facilitara un traductor para la cooaandn y poder servir asi de mejor manera a los
turistas en sus pedidos y necesidades, como sigyiaso se asiste a los arribos de los turistas
para hacerse cargo de equipajes y transporte depwesto a los lugares donde van a ser
hospedados los turistas, y de igual manera al manaenretornar desde cualquier punto del pais

hacia los hoteles y aeropuertos.

Flota

= B BURA

Es importante sefialar que si el paquete turisteedad agencias de viajes incluye salir de la
ciudad de Quito para realizar visitas turistica®teas ciudades del pais, la empresa dispone con

vehiculos de larga distancia, en los cuales esjaip&dos con todos los accesorios necesarios
20
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para un viaje largo, como bafio, aire acondicionadtgfaccion, audio y video, ademas que el
servicio de transporte consta con todos los pesni$spuestos por la policia nacional y con el

cumplimiento de normas para poder operar en otwasdes y cualquier ruta escogida.

También se considera que es de suma importan@a pensonal calificado para operar en esta
empresa, principalmente porque tiene que exisioleiencia de que se tiene muchas vidas en
nuestras manos, por ese motivo se utilizaran passoon licencia profesional, y conocimientos

basicos de servicio al cliente, mecénica y primaxoglios, para que conduzcan los vehiculos de
transporte dando de esa manera mas confianza istatgue hace uso de este servicio de

transporte para turismo nacional.

Los vehiculos de transporte de turismo cuentan itambon el seguro de pasajeros, para
demostrar la seguridad, consideracion y resporndadlilque se tiene con el turista nacional y
extranjero, ademas que los vehiculos cuentan ctingeidor y botiquin de primeros auxilios,

para encontrarse preparados ante una eventualidddgida en el viaje.

El servicio que se va a ofrecer es relativamenevomen el mercado por lo que no poseeremos
una competencia directa, sino mas bien nuestra et@mga indirecta es la variedad de empresas
de transporte de turismo que existen en la ciuga@Qudto los cuales ofrecen servicios diferentes

a los que se va a implementar en el mercado.

2.5. Demanda

“La demanda es la cantidad de bienes y serviciesefjumercado esta dispuesto a adquirir para
satisfacer una necesidad en un lugar geogréaficece#&m, en un espacio de tiempo definido y a

un precio determinadd™

La demanda se encuentra constituida por las agedeaviajes existentes dentro del Distrito
Metropolitano de Quito con la categoria de agengmesadorasnotivo por el cual se procedera

a realizar un censo, conteniendo la totalidad detado potencial.

2 Econ. Luis Barreno Manual de Formulacion y Eaeién de Proyectos Pag. 20
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2.5.1. Tipos de demanda

Uno de los agentes definitivos para el éxito de psbyecto, es que este servicio tenga mercado,
por tal motivo es importante encontrar una demansiisfecha y potencial, porque la primera

va a permitir ingresar al mercado y la segundaecrea el mismo.
Por esa razon este proyecto en el mercado deblerdraplos siguientes tipos de demanda:

2.5.1.1. Demanda insatisfecha

En esta demanda el publico o consumidor no hadogaaceder al producto o servicio y si tuvo

la posibilidad de acceder no se encuentra satisfech el servicio o producto.
2.5.1.2. Demanda potencial

Es la demanda que se presenta a futuro, en lanousd cierta en el presente, pero que en algun

tiempo como semanas, meses 0 afios sera real.
2.5.2. Metodologia para la cuantificacion de la deamda

Aunque la cuantificacion de la demanda pueda olgerf@cilmente por fuentes secundarias es
recomendable la utilizacion de fuentes primariaggsp proporciona informacion directa,
actualizada y es mucho mas confiable que cualgiiertipo de fuentes de datos; por esta razon

se utilizara los dos tipos de fuentes tanto lananias como las secundarias.

Las fuentes primarias resultan de la realizaciéprimiestas para conocer de manera mas exacta
las preferencias de los consumidores por el seraicifrecer y demas caracteristicas relacionadas

a la investigacion, dichas encuestas se realizarda ciudad de Quito.

“El método de encuesta es una técnica que no potUsi sola, ya que requiere de cuestionario y
del entrevistador. En la elaboracion del cuestiones necesario que se formulen, de ser posible,

todas las preguntas que requerimos referenteskliepna planteadd®®

24 RIVADENEIRA JATIVA, Luis: “¢,COMO HACER UNA TESIS?Guia Metodologica.
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Las secundarias resultaran de las estadisticaslesicemitidas por el Ministerio de Turismo,
para lo cual se utilizard de igual modo la pobladidtal existente de agencias de viajes en la

categoria de operadoras de la ciudad de Quito.

Se realizard también un estudio de campo, el migo® permitirA conocer los gustos y
preferencias de nuestros clientes con respecteraic® dado; lo cual permitira satisfacer en

forma adecuada sus necesidades puesto que déstacsain dependera el futuro del proyecto.
2.5.3. Tamafio de la muestra

Para determinar cuantas encuestas se requierdapatmntificacion de la demanda, se tomo
como universo a las agencias de viajes y turismtaerategoria de operadoras ubicadas en la

ciudad de Quito, estos datos se obtuvo del Mingstbr Turismo.

En el aflo 2009 el Ministerio de Turismo registr® Bencias de viajes en total de la suma de

todas sus categorias en la ciudad de Quito.

Cuadro No.1

Informe del ministerio de turismo

CATEGORIA No.
Dualidad 129
Internacional 133
Mayorista 48
Operadora 209
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2.5.4. Calculo del tamafo de la muestra

Tamarfo de la muestra:

?ZP*Q*N

n=

“N-1)+Z2*P*Q

Donde:

Z = probabilidad del 95% (1.96)
P = 50% variable +

Q = 50% variable —

N =209 universo

e = 5% error

(1.96) 0.50 * 0.50 * 209

(0.08)(209 — 1) + (1.96) * 0.50 * 0.50

n =136 encuestas.

Se debe encuestar a un total de 136 agenciasjepara turismo en la ciudad de Quito en la
categoria de operadoras.
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2.5.5. Disefio de la encuesta

El objetivo de la encueta sera conseguir informmagide nos permita saber el nivel de aceptacion
del servicio de transporte para turismo nacionaleemercado, para lo cual se disefiara la
encuesta con una leve introduccion para que elestado conozca el motivo del estudio que se

va a realizar.

Como siguiente paso a la introduccién se estaldeeea pregunta filtro, luego se procedera a
realizar varias preguntas tipificadas o un cueationdirigido a una muestra representativa, y las

preguntas seran de opciéon multiple para no causkestia a las personas a ser encuestadas.

ANEXO 1
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2.5.6. Tabulacion y analisis de la encuesta a ageaxde viaje

Una vez que se ha ejecutado todas las encuestasdpremos a demostrar los resultados

obtenidos.
Cuadro No.2
1.- ¢ SE SIENTE INSATISFECHO CON EL SERVICIO
DE TRANSPORTE PARA TURISMO NACIONAL?
AGENCIAS %
SI 82 60
NO 54 40
TOTAL 136 100

Fuente: Estudio de Mercados
Elaborado por: Gustavo Jativa

Gréfico No.1

asi
BNO

Fuente: Estudio de Mercados
Elaborado por: Gustavo Jativa

Se puede observar que el 60% de las agenciasjde grala categoria de operadoras encuestadas
en la ciudad de Quito responden positivamentepidgunta antes mencionada; y solo el 4% de
las agencias de viajes en la categoria de opesadorae sienten insatisfechos con el servicio de

transporte para turismo nacional.
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Cuadro No.3
2.- (LE GUSTARIA VEHI CULOS QUE LE DEN MAS
SEGURIDAD Y COMODIDAD AL TURISTA?
AGENCIAS %
Sl 12¢ 95
NO 7 5
TOTAL 136 100

Fuente: Estudio de Mercados
Elaborado por: Gustavo Jativa

Grafico No.2
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Fuente: Estudio de Mercados
Elaborado por: Gustavo Jativa

Las agencias de viajes encuestadas respondieransagunda pregunta que un 95% si les
gustarian vehiculos que les den mas seguridad mlemto de viajar los turistas, en tanto que el

5% de las agencias no les gustaria hacer usoae\esticulos.
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Cuadro No.4

3.- ¢HA OBSERVADO MOLESTIA EN LOS TURISTAS POR
ASIENTOS, MALETEROS, Y FALTA DE UN BANO EN LOS
VEHICULOS DE TRANSPORTE PARA TURISMO ACTUAL?

AGENCIAS %
SI 82 6C
NO 54 40
TOTAL 136 100

Fuente: Estudio de Mercados
Elaborado por: Gustavo Jativa

Gréfico No.3
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Fuente: Estudio de Mercados
Elaborado por: Gustavo Jativa

Se puede observar que 82 agencias de viajes quespgonden al 60% han identificado
incomodidad y molestia en los turistas al hacer dedotransporte para turismo actual, pero el

40% que son 54 agencias no notaron molestia €nristas.
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Cuadro No.5

4.- ;HA TENIDO UNA MALA EXPERIENCI A CON ALGUN
GRUPO DE TURISTAS POR EL USO DE VEHICULOS
INADECUADOS PARA TURISMO?

AGENCIAS %
SI 54 40
NO 82 60
TOTAL 136 100

Fuente: Estudio de Mercados
Elaborado por: Gustavo Jativa

Grafico No.4
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Fuente: Estudio de Mercados
Elaborado por: Gustavo Jativa

Se pudo identificar que el 40% de las agenciasudsnto encuestadas han tenido una mala
experiencia con algun grupo de turistas por elinsgecuado de vehiculos para turismo, mientras

qgue el 60% aplicaron a la respuesta de que numcauiado una mala experiencia.
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Cuadro No.6
5-¢LE QUSTARiA HACER USO DE VEHI CULOS CON
CARROCERIAS EXTRANJERAS, POR LOS BENEFICIOS QUE
BRINDAN COMO COMODIDAD Y SEGURIDAD AL USUARIO?
AGENCIAS %
Sl 11z 83
NO 23 17
TOTAL 136 100
Fuente: Estudio de Mercados
Elaborado por: Gustavo Jativa
Grafico No.5
17%
asi
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83%

Fuente: Estudio de Mercados
Elaborado por: Gustavo Jativa

Se puede determinar en esta pregunta que el 83kakie a 113 agencias, les gustaria hacer
uso de vehiculos con carrocerias extranjeras; /%l que equivale a 23 agencias de viajes para

turismo dieron una negativa a dicha pregunta.
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Cuadro No.7

6.- ¢ SIENTE EL TEMOR, QUE AL VIAJAR LOS TURISTAS,
EXISTA UN ACCIDENTE POR LA FALTA DE CAPACIDAD
Y CONOCIMIENTO DE LAS RUTAS, POR PARTE DEL
SERVICIO DE TRANSPORTE PARA TURISMO?

AGENCIAS %
SI 8¢ 65
NO 47 35
TOTAL 136 100

Fuente: Estudio de Mercados
Elaborado por: Gustavo Jativa

Gréfico No.6

osl

Fuente: Estudio de Mercados
Elaborado por: Gustavo Jativa

El 65% que representa a 89 agencias aplicaron@msd respuesta, mientras que el 35% que

representa a 47 agencias, dieron una respuestivaegyéa pregunta planteada.
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Cuadro No.8

7.- ¢CREE USTED QUE ESTE SERVICIO DE TRANSPORTE
AL BRINDAR MAS GARANTIAS EN LOS VIAJES DE
TURISMO TENDRIA ACEPTACION EN EL MERCADO?

AGENCIAS %

SI 131 9¢

NO 5 4
TOTAL 136 100

Fuente: Estudio de Mercados
Elaborado por: Gustavo Jativa

Grafico No.7
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Fuente: Estudio de Mercados
Elaborado por: Gustavo Jativa

El 96% de las agencias de viajes en la categorggeradoras, creen que este servicio al brindar
mas garantias y comodidad en los viajes de turtemdria aceptacion en el mercado; y, el 4% de

las agencias encuestadas piensan lo contrario.

32



Universidad Tecnoldgica Equinoccial

Cuadro No.9
8.- ¢t RECOMENDARIA USTED ESTE SERVICIO?
AGENCIAS %
Sl 132 97
NO 4 3
TOTAL 136 100

Fuente: Estudio de Mercados
Elaborado por: Gustavo Jativa

Grafico No.8
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Fuente: Estudio de Mercados
Elaborado por: Gustavo Jativa

El 97% que equivale a 132 agencias de viajes paisarto, respondieron que si recomendarian
este servicio de transporte; y, el 3% que corredp@ 4 agencias de viajes dijeron que no lo

recomendarian.
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2.5.7. Calculo de la demanda actual

El calculo de la demanda actual ayudaria para lestbel volumen de la demanda futura del

servicio que el proyecto estaria en condicionesfigeeer a dicho mercado.

En el afio 2008 el Ministerio de Turismo registrd® 2@encias de viajes en la categoria de
operadoras en la ciudad de Quito, esto quiere deeila demanda actual es de 209 agencias en

esta categoria y que debe ser tomada en cuentalgaiaulo de la demanda proyectada.
2.5.8. Demanda proyectada

Es un elemento importante debido a que se constényel factor critico que permite determinar

la viabilidad y el tamafio del Proyecto.

Como se determiné en las encuestas realizadasbsajge las agencias de viajes en la categoria
de operadoras que desean adquirir este servicivadsporte para turismo, es el 97% que
corresponde a 132 agencias del total de la mudstdB6 agencias de viajes para turismo en la
categoria de operadoras, que proyectada al nUneerggencias de viajes para turismo en la
categoria de operadoras, la demanda seria de 20%iag de viajes para turismo en esta
categoria por el 97% seria igual a 203 agenciaslgsearian adquirir el servicio de esta empresa

de transporte para turismo nacional para realizges de turismo.

2.6. Oferta

“La oferta es la cantidad de bienes o servicios jueierto nimero de oferentes o productores
estan dispuestos a ofrecer al mercado a un presterndinado y en un espacio de tiempo

definido.™

La finalidad de la oferta en este caso, es detamiencantidad de empresas de transporte para

turismo nacional que existen en Quito, con simfaa&racteristicas al presente proyecto.

% Econ. Luis Barreno Manual de Formulacion de &ttns  Pag. 53
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2.6.1. Cuantificacion de la oferta

En la ciudad de Quito existen un sin nUmero de esgs de transporte para turismo nacional los
mismos que ofrecen variedad de servicios; peroumogofrece un servicio con vehiculos de
carrocerias extranjeras en el caso de buses ysdmlacteristicas que distinguen a este tipo de

vehiculos.

Por lo anteriormente mencionado podemos decir @jdelrta para el proyecto de factibilidad de
la creacién de una empresa de transporte parantunscional de las caracteristicas descritas

anteriormente es cero.

2.6.2. Oferta proyectada

El proyecto necesariamente para su oferta depemda demanda de las agencias de viaje de
turismo, ya que es un servicio de alquiler y sedpugdquirirlo con anticipacion, especificando
las caracteristicas de los vehiculos de acuerde adcesidades planteadas de los viajes y de los
turistas, logrando comunicar a los usuarios las®6s de responsabilidad y seguridad al viajar

en esta empresa.

2.7. Célculo de la demanda insatisfecha

Por la razon de que es un servicio nuevo que brsedairidad y confianza a las agencias de
viajes de turismo por sus caracteristicas en postie vehiculos antes mencionadas, la demanda
insatisfecha esta establecida por toda la demanala asi el 97% que equivale a 203 agencias de

viajes de turismo en la categoria de operadora®icnan la demanda insatisfecha.
2.8. Demanda a ser cubierta con el proyecto

La investigacion de mercados realizada para detarma factibilidad de la creacién de una
empresa de transporte para turismo nacional eindad de Quito, arrojé resultados positivos en
cuanto a la posible acogida del servicio en dichercado, pues existe un alto nivel de
aceptacion, cada agencia de viaje en la categer@eéradora considera conveniente el alquiler
del servicio de acuerdo a las necesidades reqseezitdal transporte para turistas, asi el 97% que
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equivale a 203 agencias de viajes de turismo eatégoria de operadoras conforman la demanda

a ser cubierta por el proyecto.

Asimismo recomiendan el servicio de transporteagarmar parte en los paquetes de turismo

ofrecidas en las agencias de viajes.

El principal motivo de visitas realizadas a ladeid de Quito y a otros sitios turisticos del pais
por extranjeros no residentes, es hacer turismeat¢o, que segun investigaciones realizadas
por CAPTUR y la Corporacién Metropolitana de Tongscubre el 76 % de todos los extranjeros

que llegan a la ciudad de Quito.

Cuadro No. 10

Llegada de extranjeros a Quito

Mes 2006 2007 2008 2009 2010
Ene 29.334 33.124 37.389 36.569 37.873
Feb 23.368 29.999 33.738 32.993 37.666
Mar 32.078 34.373 37.488 34.649 36.793
Abr 25.801 28.930 32.147 34.103 31.566
May 23.608 32.790 36.255 34.388 36.548
Jun 35.191 42.862 44.692 45.685

Jul 43.563 49.272 50.949 50.265

Ago 39.144 41.939 44.155 43.619

Sep 27.316 30.844 35.500 31.226

Oct 23.583 34.671 36.535 30.504

Nov 17.796 35.081 38.960 36.679

Dic 27.453 34.960 37.115 34.000

Total 348.235 428.845 464.923 444.680 180.446

Fuente: Corporacién Metropolitana de Turismo
Elaborado por: Gustavo Jativa
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El ingreso de turistas extranjeros en el 2009 rieid total de 444.680 el 76% de esta cantidad

equivale a 337.957 que es el nimero de turistaiegaron al pais por recreacion.

El porcentaje que el proyecto cubre de acuerdo ralmero de turistas que pueden ser
transportados en los vehiculos de la empresa 5%, considerando que en un afio se puede
realizar la transportacion de 22.512 turistas, deeo a la capacidad que la empresa tiene al

momento.
2.9. Comercializacion

Lo que se comercializara no es el bien, sino &icer

La empresa dispondra de una oficina de 6@an sala de recepcion con todas las comodidades
necesarias para su funcionamiento como: interrdéfono, fax; ademas se contard con

estacionamiento propio para dar mas comodidad aitges al momento de su visita.

Otra parte importante para la comercializacionsageVicio, es que las agencias que requieran el
servicio de transporte puedan conocer los vehialiguestos por la empresa para la actividad
turistica y las diferentes caracteristicas quegrgs&anto en lo que tiene que ver en la carroceria

como en la mecanica del vehiculo.

La venta del servicio de transporte se hara alaclntecibiendo los pagos por partes, el 50% a la

salida del viaje y el otro 50% al regreso del mismo
ANEXO 2

2.9.1. Canales de distribucion

“Un canal de distribucion desplaza bienes y savgide los productores a los consumidores, y
elimina las brechas importantes de tiempo, lugawsesion que separan los bienes y servicios de

quienes lo usarart”’

26 Kotler, Philip; Armstrong Gary Fundamentos de Mairkg Pag. 399.
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El canal que se utilizara es el de marketing degbrque no tiene niveles de intermediarios y

nos permite realizar una venta directa con el aoithr; asi se hara uso de los siguientes medios
publicitarios como: radio (cufias publicitarias)gip@ web y hojas volantes, estas Ultimas se las
va a repartir en el sector de la Amazonas a lasatifes agencias de viajes, el aeropuerto, y en
diferentes hoteles, ya que esto nos permite carauuirectamente de los beneficios de hacer

uso de este servicio de transporte para turismiomealc
2.9.2. Estrategias de marketing

Al tener identificado nuestro mercado meta al maah estar dirigido, aplicaremos estrategias de
posicionamiento en el mercado de modo que permitaestro restaurante ocupar un lugar
estable en la mente de nuestros consumidores patarcsu atencién, generar un interés y

provocar la compra del servicio que se piensa efrec

“El marketing mix o mezcla de mercadotecnia eslgéesde instrumentos técnicos y controlables
de la mercadotecnia que mezcla la empresa paraesbterespuesta que quiere el mercado hacia
el cual se dirige. Y consta de todo aquello qualpuecer la empresa para influir en la demanda
de su producto. Se pueden reunir cuatro gruposadables conocidos como las “cuatro P”:

Producto, Precio, Plaza (Distribucion) y Promocign.

Producto:
Empresa de Servicio de Transporte para Turismoddati

El servicio de esta empresa consiste en complemehtaervicio ofrecido por parte de las
operadoras a personas que vengan al pais coretzidin de hacer turismo, incluyendo en los
paquetes turisticos el transporte para movilizarnes destinos de visita escogidos.

TRANSPORTES DE TURISMO NACIONAL JATIVA Cia. Ltda.es una compafiia prestadora

de servicios de transporte turistico dentro delaloy, que cuenta con profesionales capacitados

27 Kotler, Philip; Armstrong Gary Fundamentos de Mairkg Pag. 54
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en la materia de conduccion y servicio al cliergeagtizando puntualidad, calidad, confort y

precios razonables.
El servicio ofrece:
» Vehiculos con carroceria extranjera para dar mdsdamad al turista
» Unidades de diferentes capacidades y totalmenipaxtps
» Choferes profesionales
» Seguro de vida y responsabilidad civil
» Traslado a aeropuertos o donde se solicite el@ervi

* Atencion las 24 horas

Precio:

El precio fijado para este servicio de transporéeapturismo es de USD 1.100,00 délares
americanos, ya que esa cantidad es el resultatiosiema de todos los diarios de los vehiculos
de la empresa, y que ademas estan relacionaddas competencia.

Plaza:

Este servicio de transporte para turismo tienegumogn para todo el Ecuador, pero se ha hecho

la investigacion de mercado solo en la ciudad déeoQu
Promocién:

La finalidad de la promocién es estimular las ventalar a conocer los beneficios del producto
para colocarlos en la mente de los consumidoras, Ipacual es necesario incentivarlos para

fomentar el consumo de nuestros productos y sesvici

Los instrumentos que utilizaremos seran los sigegen
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» Se exhibird los diferentes vehiculos, ya que coab@mos es importante dar a conocer a
los clientes los tipos de vehiculos y marca que@ds empresa.

* En cada viaje se ofrecera un refrigerio a los passjque estén haciendo uso de nuestro

servicio.

» Se ofrecerd transporte para los guias de las agedeiviaje para la movilizacion hacia

sus domicilios al momento de llegar de una girestica.

» Utilizaremos un sistema de quejas y sugerencias, gpze los clientes puedan darnos su

opinion acerca del servicio prestado, y propordigh@as nuevas.

* Si es necesario dotaremos en el servicio a persprealdomine el idioma inglés para

facilitar la comunicacion con el turista extranjero

Otra estrategia de promocidn es la relacion gusteegion el cliente, para lo cual se debera contar
con personal amable, cortés, respetuoso, etcnimos que sean capaces de inspirar confianza

a nuestros clientes.

La promocion del servicio se lo hara dentro delnmisen el momento en que el cliente acude

por primera vez, ya que dependera mucho de la femtpue fue atendido.
Para lo cual la empresa tomara en cuenta:

» Agradable imagen y fachada.

» Personal profesional que trate bien al cliente.
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CAPITULO 1l

ESTUDIO TECNICO

“Para determinar el estudio técnico se debera dusyi dos objetivos fundamentales:

» Determinar la posibilidad técnica de fabricar uroducto o prestar un servicio
determinado.

» Fijar el tamafio 6ptimo desde el punto de vistadisi financiero, la localizacién correcta,
identificar el proceso productivo mas adecuado,erddhar el requerimiento de
maquinaria y equipos, las instalaciones fisicasayoitganizacion requerida para el

funcionamiento operativo del proyect”
3.1. Tamafio del proyecto

El tamafio optimo del proyecto se lo fijara de adoex la capacidad de produccion de los bienes
0 servicios en un periodo de operacién definidgpaseso que es necesario tomar en cuenta el

criterio de las consideraciones fisicas de ordemdé o de ingenieria.

El factor mas importante para considerar el tamafibmo del proyecto, es la demanda

proyectada a futuro. De datos anteriores conocemedas agencias de viajes en la categoria de
operadoras que desean adquirir este servicio despwae para turismo, es el 97% que

corresponde a 132 agencias del total de la mudstdB6 agencias de viajes para turismo en la
categoria de operadoras, que proyectada al nUneergencias de viajes para turismo en la
categoria de operadoras, la demanda seria de 20%iag de viajes para turismo en esta
categoria, por el 97% seria igual a 203 agenciesigsearian adquirir el servicio de esta empresa

de transporte para turismo nacional para realizges de turismo.

28 Econ. Luis Barreno Manual de Formulacion y Eaeién de Proyectos Pag. 57
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3.1.1. Factores del tamafio del proyecto
Los factores mas importantes que fijan el tamafiprdgecto son los siguientes:
Demanda

Es considerado el factor mas significativo paraniteél tamafio 6ptimo del proyecto que se
planea implementar, ademas es necesario que landanresatisfecha sea superior a la demanda,

para que dicho proyecto sea econdmicamente factible
Disponibilidad fisica

Se dispondra de una oficina de 6dawn sala de recepcién con todas las comodidadesaréas
para su funcionamiento como: internet, teléfong; fdemas se contard con estacionamiento
propio y con cuatro vehiculos cada uno de difesenéracteristicas, para ser usados de acuerdo a

las necesidades de los viajes de turismo.
Financiamiento

Para la disponibilidad de los recursos financiesesbuscaran fuentes que ofrezcan menores

costos y una mayor rentabilidad.

La oficina y los vehiculos son parte de la sociegadjue constituye el aporte de los socios, en
caso de que la empresa necesite renovar o adgahiculos, se utilizara un financiamiento
bancario, los mismos que nos proporcionaran elrainen la tasa de interés vigente y ademas
condiciones favorables para el proyecto, el cuaimitira tener holgura para el cumplimiento del

pago con terceros.
Organizacién y funcionamiento

El buen funcionamiento de la empresa dependera dssttuctura organizacional con que se
cuente, es por eso que entre otras cosas se gaexirale personal idoneo para que ocupe en la
empresa los puestos a crearse, tales como: unt@enema secretaria recepcionista, una
contadora, un supervisor, cuatro choferes professny una persona encargada del aseo de los

vehiculos y oficina.
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3.2. Localizacién del proyecto

Para que la empresa logre ser conocida y tengadacdgpendera de la buena ubicacion en la

que se encuentre.

Para que el proyecto obtenga el éxito se deberfzanaina serie de factores, criterios
econOmicos y estrategias institucionales e inclugferencias emocionales; para ello se puede
decir que la “localizacion éptima de un proyectdaeque contribuye en mayor medida a que se
logre la mayor tasa de rentabilidad sobre el chitderio privado) u obtener el costo unitario

minimo (criterio social)?®

Para el estudio de la localizacion existen dosgsague se debe tomar en cuenta para este

estudio, los mismos que son la macro localizacitenrgicro localizacion del proyecto.
3.2.1. Macro localizacion

El proyecto va a funcionar en la Provincia de Richa, Ciudad de Quito, Distrito Metropolitano,

puesto que en esta zona se encuentra la mayodadmte agencias de viajes para turismo en la
categoria de operadoras las mismas que corresparidestemanda insatisfecha del proyecto, las
cuales obtendran el servicio de transporte parsntornacional que se va a ofrecer en un tiempo

determinado.

3.2.2. Micro localizacion

Consiste en la ubicacién exacta de la empresajdaygiere decir que se debe precisar cual va a
ser la zona especifica para que la empresa etdl@ear; para esto, se basara en los factores de
los que depende este proyecto, como es la cerdarfientes de abastecimiento en mecénicas, y

gasolineras, asi como también la cercania del menmeta.

Por ese motivo es que la empresa va a estar ubetatiaCdla. Kennedy, Av. Los Pinos 451 e

Inés de Medina del Canton Quito, Distrito Metrofaoib, sector norte de la ciudad.

29Vaca Urbina Gabriel Evaluacién de Proyectosy. Bé
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3.2.2.1. Factores para determinar la micro localizzon del proyecto
Los factores que han predominado para determimaidia localizacion del taller son:
» Se cuenta con infraestructura necesaria paraaeddiatencion al cliente.

« La oficina es propia y se cuenta con suficienteaespfisico para que los vehiculos se

encuentren a la vista de los clientes.
» Es de facil acceso, se tiene como referencia “BrteuURumifiahui.”
» Alrededor del sector se cuenta con talleres mesgnhgasolineras, y lavadoras.
* Se cuenta con todos los servicios basicos quega iz y teléfono.
3.3. Ingenieria del proyecto

“La ingenieria del proyecto esta dirigido soluciomado lo concerniente con la instalacion y
funcionamiento de la planta, en el cual se incllg®sde la descripcién del proceso de produccién
de los bienes materiales o servicios incluyendselaccion de la tecnologia que se deba aplicar,
adquisicion de equipo y maquinaria, se determidaraistribucién éptima de la planta,
concluyendo con la determinacion de la estructugarozacional y la constitucion juridica que

de la institucidon que operara el proyectb.”

Recepcién de la agencia de viaje:

En cuanto llegue el representante de la agenciajies a la empresa, para que prestemos el
servicio de transporte, la persona encargada ddexta los pedidos de las agencias explicara las
condiciones y garantias que la empresa tiene paraldervicio, para luego proceder hacer un

contrato en donde se estipulen:

30 BARRENO Luis, Manual de Formulacion y Evaluaci@Rtoyectos, Primera edicién, 2004.
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» Los dias de prestacion del servicio.

» Las rutas a cubrir en el vigje.

» La hora de salida y destino del vehiculo.

» La capacidad del vehiculo.

» El hospedaje y comida obligatoria para el choféwdhiculo.

Para realizar el viaje la agencia que contratas&micio tendra que entregar el 50% del costo del

flete a la salida del viaje y el otro 50% al retwdel mismo.

Los muebles y vehiculos que se usaran en el fnagie@nto de la empresa son los siguientes:

e Muebles y enseres

Cuadro No.11

MUEBLES Y ENSERES

DESCRIPCION CANTIDAD

Escritorio Gerencia 1

Escritorio Secretaria 1

Juego de Muebles de

Espera 1
Sillas con brazos 2
Archivadores 1

Elaborado por: Gustavo Jativa

45



Universidad Tecnoldgica Equinoccial

* Equipos de oficina

Cuadro No.12

EQUIPOS DE OFICINA

DESCRIPCION CANTIDAD
Fax Panasonic K-FT71 1
Sumador 1

Elaborado por: Gustavo Jativa

* Equipo de computacion

Cuadro No.13

EQUIPO DE COMPUTACION

DESCRIPCION CANTIDAD
Computadore 2
Impresor: 1

Elaborado por: Gustavo Jativa
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* Vehiculos

Cuadro No.14

VEHI CULOS
DESCRIPCION CANTIDAD
Camioneta 5 pasajel 1
Bus 42 pasajer 1
Furgoneta 1 pasajerc 1
Automoévil 5 pasajero 1

Elaborado por: Gustavo Jativa

3.3.1. Organigramas de la empresa

El organigrama reflejara como va a intercomunicdasedistintas funciones de la empresa, y
dentro de ella, las diferentes sub funciones.

Organigrama estructural:

Contendré informacion representativa sobre la epapde transporte para turismo nacional hasta
determinado nivel jerarquico, segin su magnitudraateristicas.
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Organigrama estructural:

Gréfico No.9

[ GERENCIA ]

| |
[ CONTABILIDAD Y ] [ COORDINACI(’)NY] [ OPERACIONES }

COBRANZAS ATENCION AL CLIENTE

[ TRANSPORTE }

Organigrama funcional:
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Incluira las principales funciones que tienen fijad¢ada departamento, ademas de las unidades y
sus interrelaciones, este tipo de organigrama dergran utilidad para capacitar al personal y

presentar a la organizacion en forma general.

Organigrama Funcional:

Grafico No.10
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|
/ CONTABILIDAD Y \

COBRANZAS

1. Llevalos balancesy
registros de movimientos
de la empresa

2.  Recauda cartera

/

|
/ COORDINACION Y \

ATENCION AL CLIENTE

1. Dirige las labores de ventas
y posventa

2. Atiende a los
requerimientos de los
clientes

3. Seencarga de la oferta de
servicios

/
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Flujo grama del proceso de servicio de transportegrya turismo nacional

INICIO )

Ingreso del
cliente ala

empresa con
necesidades

El cliente adquiere
el servicio con los
requerimientos

cumplidos

Gréfico No.11

La recepcionista
escucha las
necesidades del
cliente

|

Se designa un
ejecutivo para que
atienda los
requerimientos del

Se verifica el tipo de
vehiculos que se
usara en el viaje de
turismo

i

Se hace conocer a los

conductores de los
vehiculos, los pedidos

y objetivos del cliente
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3.4. Base legal

La empresa que se va a constituir es una Emprebedsporte para Turismo Nacional.
Constitucién de la empresa

De acuerdo a lo que establece la Ley de Compaéstes,empresa debe estar constituida como
Compainiia, por lo cual se determind que la empres&rahsporte para turismo nacional se
denominara com@ompafia de Responsabilidad Limitamlau correspondiente abreviatura (Cia.

Ltda.); la misma que estara conformada por unmurde tres socios.
Nombre de la compaiiia
“TRANSPORTE DE TURISMO NACIONAL JATIVA Compafiia Liitada”

Ministerio de Turismo

Si la compafia ha incluido en el nombre con que\agirar las palabras “turistico”, “turismo”,
o cualquier otra derivada de ellas, sola o asoct@ma las palabras “parador”, “nacional”,
“provincial”, “regional”, “servicio”, “transporte’y otras tipicamente inherentes al sector turistico,
se debera obtener la autorizacion correspondiattelidisterio de Turismo para el registro y uso

de tales términos, en razon de ser reservadosgsati@pendencias oficiales de turismo.
Para el registro en el Ministerio de Turismo seeséa los siguientes requisitos y formalidades:

1. Resolucién Aprobada por la Comision Nacional den3parte Terrestre y
Seguridad Vial (Art.18 IL.T.T.T.).

2. Copia Certificada de la escritura de Constituciénlad Compafiia, debidamente

inscrita en el Registro Mercantil y sus reformascaso de haberlas.

3. Copia del nombramiento del Representante Legaliddetente inscrito en el

Registro Mercantil.
4. Fotocopia del Registro Unico de Contribuyentes..R.U

5. Fotocopia de la Cédula de Identidad del represtntagal.
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6. Fotocopia del comprobante de votacion del repraséategal.

7. Certificado de busqueda de nombre comercial, emifmbr el Instituto
Ecuatoriano de Propiedad Intelectual (IEPPI), deenoontrarse registrada la
razén social, (nombre comercial del establecimijerte. Republica y Av. Diego
de Almagro (EDIF.FORUM 1er. Piso).

8. Copia de la Licencia Profesional, de la categodtaldecida en las normas

legales pertinentes.
9. Fotocopia de la Matricula o titulo de propiedadaea uno de los vehiculos.
10. Fotocopia del pago predial o contrato de arrendatimigebidamente registrado.
11.Declaracion de activos fijos para cancelacion dabrimil.
(Formulario del Ministerio de Turismo).
* Lainformacion para los requisitos de la concesiélnpermiso de operaciones se

encuentra en el Sistema Informativo de Control aandito y Transporte
Terrestre (SICOTTT).

3.5. Entidades relacionadas

Para que exista un correcto funcionamiento de laresa de transporte para turismo nacional se
debe registrar y afiliar a varias institucionesaleg que son:

Superintendencia de compafiias

Es el organismo técnico y con autonomia adminiggraecondmica y financiera, que vigila y
controla la organizacién, actividades, funcionar@edisolucion, y liquidacion de las compafiias

y otras entidades, en las circunstancias y contesi@stablecidas por la Ley.

Ademaés tiene por objeto establecer la correctagiatédn del capital social, tanto tiempo de
constitucion como en los casos de aumento de tapt#icar si la sociedad cumple su objetivo
social.
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Examinar la situacion activa y pasiva de la comggagiillevan los libros sociales, tales como los
de actas de juntas generales y directorios, e lidlonario y el de acciones y accionistas o de

participaciones y socios.

Si su contabilidad se ajusta a las normas legaiesyys activos son reales y estan debidamente
protegidos; si su funcionamiento se ajusta a lgigt@ en las leyes y en las clausulas del contrato

social.

Si las utilidades repartidas o por repartir coroesfen realmente a las liquidaciones de cada

ejercicio, y si se han producido las pérdidas gtasipara su disolucion.

Servicio de rentas internas (SRI)

Se crea el Servicio de Rentas Internas (SRI) come entidad técnica y autbnoma, con
personeria juridica, de derecho publico, patrimgrfiendos propios, jurisdiccion nacional y sede

principal en la ciudad de Quito.

Su gestion esta sujeta a las disposiciones delg8ddibutario, de la Ley de Régimen Tributario
Interno y de las demas leyes y reglamentos queriugplicables y su autonomia concierne a las

ordenes administrativo, financiero y operativo.
El Servicio de Rentas Internas (SRI) tendra lagisiges facultades, atribuciones y obligaciones:
» Ejecutar la politica tributaria aprobada por elsktente de la Republica;

» Efectuar la determinacion, recaudacion y controlodetributos internos del Estado y de

aquellos cuya administracion no esté expresamsigeaia por Ley a otra autoridad,;
» Preparar estudios respecto de reformas a la legisl&ibutaria;

« Conocer y resolver las peticiones, reclamos, resuss absolver las consultas que se

propongan, de conformidad con la Ley;
« Emitir y anular titulos de crédito, notas de crégitbrdenes de cobro;

* Imponer sanciones de conformidad con la Ley;
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» Establecer y mantener el sistema estadistico &iloubacional;

+ [Efectuar la cesion a titulo oneroso, de la cartlerditulos de crédito en forma total o

parcial, previa autorizacion del Directorio y cajegion a la Ley;

« Solicitar a los contribuyentes o a quien los regmés cualquier tipo de documentacién o
informacién vinculada con la determinacion de shlggaciones tributarias o de terceros.

Asi como para la verificacion de actos de deterondmatributaria, conforme con la Ley;

Y,

» Las demas que le asignen las leyes.

Registro unico de contribuyentes (RUC)

El Registro Unico de Contribuyentes (RUC), es ehtpude partida para el proceso de
Administracion Tributaria, ya que es un instrumene tiene por funcion registrar e identificar a

los sujetos pasivos: personas naturales y socisdade

El Registro Unico de Contribuyentes, permite a thmnistracién Tributaria crear una base de
datos con la informacidon necesaria sobre las passoraturales o sociedades que ejerzan

actividades econémicas en el territorio ecuatoriano

Todos los tramites relacionados con el RUC se zaaliexclusivamente en las oficinas del
Servicio de Rentas Internas, para lo cual todasdagedades en los procesos de inscripcion y

actualizacion del RUC utilizaran los siguientesrfolarios:

1. Formulario 01-A: Inscripcion y Actualizacion Regst Unico de Contribuyentes

Sociedades Sector Privado.

2. Formulario 01-B: Inscripcion y Actualizacion Estatimientos Sociedades Sector

Privado.

3. Original y copia de la escritura publica de constiin o domiciliacion inscrita en el
Registro Mercantil (en caso que se encuentren ddagontrol de la Superintendencia de
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Compaiiias, de Bancos y Sociedades Civiles Comestialdocumento de creacion de la
Sociedad.

4. Original y copia del nombramiento del representédal inscrito.

5. Original del documento que identifique el domicipancipal en el que se desarrolla la

actividad de la sociedad, (Planilla de agua, ki&fono o contrato de arrendamiento).

En el caso de que el tramite lo realice un tercbera presentar una autorizacion simple,

firmada por el Representante Legal de la Sociedad.
Patente municipal

Impuesto de patente,es un tributo municipal que deben pagar todagpésisonas naturales o
juridicas que ejercen actividad econdmica dentioteleitorio del Distrito Metropolitano de
Quito. El pago del tributo comprende la emisionlalépatente municipal” como permiso de

funcionamiento.
Requisitos:

Sociedades bajo control de la Superintendencia a@@p@nias o de la Superintendencia de

Bancos:
1. Copia de la escritura de constitucion.
2. Copia de cédula de ciudadania o identidad, o pasagel representante legal.
3. Nombramiento del representante legal, debidamegistrado.

Permiso del cuerpo de bomberos

Para solicitar éste permiso se debe llenar unaitsalide inspeccidn y presentar la cancelacion

previa del pago del impuesto correspondiente skgtategoria del establecimiento.
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Una vez que se ha realizado estos pasos el cuergmmberos revisard minuciosamente el
establecimiento para verificar las instalacionéstekas, salidas de emergencia, equipos contra

incendios, entre otros.

Confirmando asi que dichas instalaciones se enaureah lugares adecuados y no causen dafio a

los clientes en caso de emergencia.
Cémara provincial de turismo

Como la empresa de transporte va a emprender dedd®$ turisticas, se debera afiliar a la
Cémara Provincial de Turismo que en razén del démiprincipal de la compafia, sea la

competente para tal afiliacion.

El domicilio es en la ciudad de Quito dentro deidavincia de Pichincha; asi que su afiliacién
corresponde a CAPTUR.

La afiliacion en la Camara de Turismo de PichinCR#PTUR, confiere a su titular la facultad de
ejercer las actividades turisticas constantes sl@Bjetos sociales y registrados en el Ministerio
de Turismo.

Para la afiliacion se procedera de la siguienteemzan
» Copia de la escritura de constitucion o de la nainut

» Copia de aprobacion de la razon social o denontnapor la Superintendencia de

Compafias.

» Solicitud de afiliacion provisional suscrita porselcio o persona facultada por los socios

para evacuar los trdmites de constitucion, comtexos que ésta determine.

» Declarar la direccion de la empresa, la del establento principal y las agencias y
sucursales si las hubiere, las actividades pritespasecundarias que realiza o ejecutara,
asi como la demas informacion técnica para finesdesticos de la Camara después de

tener la afiliacion provisional se debe ir a la ClRIpara su registro.
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Licencia de funcionamiento

Toda persona natural o juridica para poder ejelaenctividad turistica debe obtener el
certificado de Registro y Licencia de funcionameaé¢| Ministerio de Turismo.

Para lo cual se debera presentar los siguientesrndos:
e Certificado del registro del Ministerio de Turismo.
» Patente Municipal.
e Copia del RUC.
» Fotocopia de la cédula de identidad.
» Fotocopia del titulo de la propiedad.
» Certificado de afiliacion a CAPTUR.

3.6. Leyes conexas

Contratos de trabajo

De acuerdo con el cédigo del trabajo, todos losleados deberan firmar un contrato de
trabajo en donde consten los derechos y obligasidados empleados como horarios y

funciones en la empresa.
VER ANEXO 3
Afiliaciones al IESS

Una vez cumplido con los requisitos anteriormenencionados, se solicitara la clave

patronal para afiliar a los trabajadores al Inagitticuatoriano de Seguridad Social.
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CAPITULO IV

INVERSIONES Y FINANCIAMIENTO

4.1. Clasificacion de las inversiones

“El estudio de este capitulo tiene como objetivdedeinar la cuantia de las inversiones
requeridas para poner en marcha el proyecto, a#sd ¢a forma en que se financiaran dichas
inversiones, y de esta manera incluir como un edoneindamental en la proyeccion del flujo de

caja, permitiendo de esta forma realizar la evadmedel proyecto®

La inversion total previa a la puesta en marchia @enpresa, se agrupa en:
» Activos Fijos Tangibles
» Activos Fijos Intangibles o Diferidos

» Capital de Trabajo

4.2. Establecimiento de las inversiones

Para establecer las inversiones se propondra geagp® capital, para la prestacion del servicio de
transporte para turismo nacional, mediante el eunularemos recursos financieros liquidos a
cambio de la expectativa de obtener beneficiospimliquidos, a lo largo de un plazo de

tiempo.

4.2.1. Inversiones sobre activos fijos

Estos activos corresponden a todas aquellas ionesique se realizan en bienes tangibles que se
requeriran para el proceso de funcionamiento demaresa, y asi también los que sirven de

apoyo a la consecucion de la renta empresarial.

31 BARRENO, Luis, “Manual de Formulacién y Evaluacide PROYECTOS”. Primera Edicion. Quito. 2005. F88).
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Estos activos tienen como caracteristica primorgied para efectos contables estan sujetos a

depreciacion a excepcion de los terrenos.

Entre ellos tenemos:

Vehiculos

* Adecuaciones

* Equipos de oficina

* Muebles de oficina

* Equipo de computacion
Los rubros correspondientes a cada una de ellas:ser
Cuadro No.15

Resumen de inversion fija

Descripcion Valor Anual
(USD)
Vehiculo: 134.130,0
Adecuacione 2.08(,80
Equipos de Oficin 204,0C
Muebles yEnsere: 1.0873,2C
Equipo de Computacit 1.479,0C
TOTAL 138.975,0

Elaborado por: Gustavo Jativa
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4.2.1.1. Adecuaciones
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El local donde va a funcionar la oficina de la eesprde transporte para turismo nacional posee

la infraestructura necesaria para el funcionamieletda misma, solo se realizar4 adecuaciones

para la correcta distribucion del espacio fisi@gunas conexiones técnicas necesarias para que

la oficina se encuentre dispuesta para el trabajodonde se desempefaran las funciones

administrativas de: el gerente, la secretaria i@oafsta, la contadora.

Cuadro No.16

Adecuaciones

DESCRIPCION MLIJEEII[[)).A CANTIDAD |V/UNITARIO [V/TOTAL
Oficina del Gerente m2 12 60 720)00
Oficina de la Contadora m2 12 60 720,00
Bafio m2 10 60 600,40
Subtotal 2.040,0d
2% imprevistos 40,80
TOTAL 2.080,80

Elaborado por: Gustavo Jativa
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Estos equipos seran indispensables para el araaianiativa de la empresa.

Cuadro No.17

Equipos de oficina

DESCRIPCION MLIJENDII[[));A CANTIDAD |V/UNITARIO |V/TOTAL
Fax Unidad 1 180,00 180,00
Sumadora Unidad 1 20,00 20,00
Subtotal 200,00
2% imprevistos 4,00
TOTAL 204,00

Elaborado por: Gustavo Jativa
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4.2.1.3. Muebles y enseres

Seradn necesarios para la sala de recepcion, yhafide gerencia, brindando la comodidad

necesaria a nuestros clientes.

Cuadro No.18

Muebles y enseres

Universidad Tecnoldgica Equinoccial

DESCRIPCION MlIJEEIIE.A CANTIDAD | V/UNITARIO | V/ITOTAL
Escritorio Gerencia Unidad 1 200,00 200,00
Escritorio Secretaria Unidad 1 200,00 200,00
Escritorio Contadora Unidad 1 200,00 200,00
Juego de Muebles de Espera Unidad 1 250,00 250,00
Sillas con brazos Unidad 3 50,00 150,00
Archivadores Unidad 1 60,00 60,00
Subtotal 1.060,00¢ 1.060,00
2% imprevistos 21,20
TOTAL 1.081,20

Elaborado por: Gustavo Jativa
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4.2.1.4. Vehiculos

Es necesario para laborar en el transporte dedsirigue la empresa cuente con varios vehiculos
de transporte y de diversas cualidades necesaaraslg actividad operacional de la empresa,

tomando en cuenta que los vehiculos presentadefasah una parte de toda la demanda, por lo

cual se seguird incrementando mas unidades etueb fu

Cuadro No.19

Vehiculos
UNID.

DESCRIPCION MEDIDA [CANTIDAD [V/UNITARIO |V/TOTAL
Camioneta 5 pasajeros Unitario 1 20.000,020.000,0¢
Bus 42 pasajeros Unitario 1 72.000,00 72.000,0(¢
Furgoneta 12 pasajeros Unitario 1 30.500,00 30.500,0q
Automovil 5 pasajeros Unitario 1 9.000,00 9.000,0d
Subtotal 131.500,00 131.500,0(
2% imprevistos 2.630,00
TOTAL 134.130.0¢

Elaborado por: Gustavo Jativa
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4.2.1.5. Equipos de computacion

Cada uno de los integrantes en el area adminigtratienta con un computador, de esta manera

desempefian su labor adecuadamente. Las computesréas de marca Intel Pentium con

procesador Dual Core. Se requerira de una solaesopa por el momento.

Cuadro No.20

Equipos de computacion

DESCRIPCION MLI;EII[[))'A CANTIDAD |V/UNITARIO |V/TOTAL
Computadores Unidad 2 600,00 1.200,00
Impresora Unidad 1 250,00 250,00
Subtotal 1.450,0Q
2% imprevistos 29,00
TOTAL 1.479,00

Elaborado por: Gustavo Jativa
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4.2.2. Inversiones sobre activos diferidos

“Constituyen todos aquellos gastos capitalizablege deneficiaran a periodos futuros
relativamente largos. Los Activos Diferidos se aiman, no se pueden recuperar, éstos son

solamente por serviciog®

Forman parte de los activos diferidos o intangibdessiguientes:

Cuadro No.21

Inversiones sobre activos diferidos

UNID.

DESCRIPCION MEDIDA |CANTIDAD |V/UNITARIO |VITOTAL
Gastos de Constitucién d¢ ~ Unidad 1 1.500,00 1.500,00
la Sociedad
Gastos de Funcionamientp Unidad 1 1.300,00.300,0Q
Subtotal 2.800,00 2.800,00
2% imprevistos 56,00
TOTAL 2.856,00

Elaborado por: Gustavo Jéativa

327 APATA SANCHEZ Pedro “Contabilidad General” CuaBdicion, 2002 Pag. 162

66



Universidad Tecnoldgica Equinoccial

4.2.3. Inversiones de capital de trabajo

“El capital de trabajo no es otra cosa que el gdnjude recursos necesarios en la forma de
activos corrientes que debera disponer el inveidi@mnpara la operacion normal del proyecto,

hasta que los ingresos generados por el propiceptoycubran los gastos de operacion, durante
un ciclo productivo, para una capacidad y tamaifieroenados.®

Al capital de trabajo corresponden las cuentasaceantinuacion se detallan:
* Combustible
* Mantenimiento y reparacion
* Insumos
e Mano de obra directa
* Mano de obra indirecta
e Publicidad

e Seguros

Los rubros correspondientes a cada una de ellas:ser

%3 BARRENO, Luis. “Manual de Formulacién y Evaluacide Proyectos”. Primera Edicion. Quito. 2005. FB8g.
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Cuadro No.22

Inversiones de capital de trabajo

VALOR

CAPITAL DE TRABAJO ANUAL
Combustible 20.087,30
Mantenimiento y reparacion vehiculas 3.279,13
Mano de obra directa 26.276,87
Mano de obra indirecta 24.963,81
Insumos 1.452,28
Publicidad 6.120,00
Seguros 5.806,68
TOTAL 87.986,07

Elaborado por: Gustavo Jativa
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4.2.3.1.- Combustible

El combustible para los vehiculos constituye unemaltdirecto para poder prestar el servicio de

transporte para turismo.

Cuadro No.23

Universidad Tecnoldgica Equinoccial

Combustible
(USD)

GASOLINA | DIARIO |V/MENSUAL |V/ANUAL
DETALLE CAPACIDAD | /DIESEL (USD) (USD) (USD)
Bus Diesel Galones 87 0,92 80,04 960,48 11.525,76
Camioneta
Diesel Galones 20 0,92 18,40 220.80 2.649,60
Furgoneta
diesel Galones 18,5 0,92 17,02 204,24 2.450,88
Automovil
Gasolina Galones 11,9 1,79 21,30 255,60 3.067,20
Subtotal 1.641,12 19.693,44
2% 32,82 393,86
imprevistos
TOTAL 1.673,94 20.087,30

Elaborado por: Gustavo Jativa

Nota: La cantidad de combustible se determino tamamn cuenta, que los vehiculos van a ser

llenados al total de su capacidad tres vecesenarsa.
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4.2.3.2. Mantenimiento y reparacion

Son los elementos que intervienen indirectamentdaeprestacion del servicio, tales como:

mantenimiento y reparacion.

Cuadro No.24

Mantenimiento y reparacion

UNID. VALOR/KM VALOR
DESCRIPCION MEDIDA CANTIDAD (USD) ANUAL(USD)
AVEO GASOLINA Km 100.000 3.250,00 650,00
TOYOTA HILUX 4X4 DIESEL Km 100.000 2633,41 P08
B?EYS%-[A HIACE LH20 Km 100.000 2.505,783 501,15
MERCEDES BENZ 17-21 Km 100.000 7.685/00 1.537,00
SUBTOTAL 16.074,14 3.214,83
2% imprevistos 321,44 64,30
TOTAL 16.395,62 3.279,13

Elaborado por: Gustavo Jativa

Nota: el valor anual se calculé tomando en cuenten promedio los vehiculos al afio recorren
20.000 Km, y la fuente de investigacion para etl@a®e mantenimiento por kilometraje son las

casas comerciales de cada vehiculo utilizado enpesyecto.

70



Universidad Tecnoldgica Equinoccial

4.2.3.3. Insumos

En este punto estamos hablando de los servicidsosasomo son agua, luz y teléfono que se va
a ocupar en el area administrativa.

Cuadro No.25

Insumos
UNID. V/IMENSUAL | V/ANUAL
DESCRIPCION MEDIDA |CANTIDAD |V/UNITARIO (USD) (USD)
Luz kWh 1.000,00 0,08 80,00 960,00
m’ 35 0,39 13,65 163,80

Agua

, Minutos 2.500,00 0,011 25,00 300,00
Teléfono
Subtotal 118,65 1.423,80
2% imprevistos 2,37 28,48
TOTAL 121,02 1.452,28

Elaborado por: Gustavo Jativa
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4.2.3.4. Mano de obra directa

Estos colaboradores van a trabajar directamentia eperacion de los vehiculos para dar el

servicio de transporte para turismo, cada uno tiemeficios de ley.
Cuadro No.26

Mano de obra directa

VIMENSUAL | V/ANUAL
; (USD) (USD)
DESCRIPCION CANTIDAD |V/UNITARIO
1 500,00 500,00 6.000,00Q

Supervisor

) 4 320,00 1.280,00 15.360,00
Operarios
Subtotal 820,00 1.780,00 21.360,00
Aporte Patronal IESS 198,47, 2.381,64
Provisién décimo ™ 820,00
Provision décimo @ 240,00 1.200,00
Subtotal 1.978,47 25.761,64
2% imprevistos 39,57 515,23
TOTAL 2.018,04| 26.276,87

Elaborado por: Gustavo Jativa
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4.2.3.5. Mano de obra indirecta

El Gerente General, la secretaria, y contadorbajaa indirectamente en el servicio de transporte

para turismo; cada uno tiene beneficios de ley.
Cuadro No.27

Mano de obra indirecta

V/IMENSUAL | V/ANUAL
(USD) (USD)

DESCRIPCION CANTIDAD |V/UNITARIO

1 700,00 700,00 8.400,00
Gerente
Secretaria 1 300,00 300,00 3.600,00Q
Contadora 1 400,00 400,00 4.800,0d
Conserje 1 240,00 240,00 2.880,00
Subtotal 1.640,00 19.680,00
Aporte Patronal IESS 182,86 2.194,32
Provision décimo '8 1640,00
Provision décimo 4 240,00 960,00
Subtotal 1.822,86 24.474,372
2% imprevistos 36,46 489,49
TOTAL 1.859,32| 24.963,81

Elaborado por: Gustavo Jativa
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4.2.3.6. Publicidad

Se va a utilizar como medio de publicidad la premadio, television y hojas volantes, todos
estos son medios importantes para hacer conoees@&sicio de transporte para turismo nacional

en el mercado.

Cuadro No.28

Publicidad

V/IMENSUAL | V/ANUAL

DESCRIPCION (USD) (USD)
Radio 300,00 3.600,00
Volantes 200,00 2.400,00
Subtotal 500,00 6.000,00
2% imprevistos 10,00 120,00
TOTAL 510,00| 6.120,00

Elaborado por: Gustavo Jativa
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4.3. Financiamiento

Una vez definido la cantidad de inversibn que seesitara para la puesta en marcha del
proyecto, se analizard los recursos propios congles se cuenta; lo cual esto lleva a la
conclusion de que se deberé ocupar los recursossggara poder financiar y cubrir el resto de la

inversion.

Existen muchas entidades financieras en el pais, lpego de analizarlo y como se menciono
anteriormente, la mas conveniente para el finarneitm es la de Produbanco; considerando que
se va a cubrir el 39,52% del total de la inversion recursos ajenos y el 60,47% restante con
recursos propios.

Cuadro No.29

Resumen de inversiones del proyecto

VALOR

DESCRIPCION (USD)
Activos Fijos 138.975,0¢
Activos Diferidos 2.856,00
Capital de Trabajo 87.986,01
TOTAL 229.817,07

Elaborado por: Gustavo Jativa

75



Universidad Tecnoldgica Equinoccial

4.3.1. Estructura del financiamiento

Como se puede observar, el 39,05 equivale a USBA9M7 dolares, constituyéndose éste en el

monto que sera financiado por Produbanco.

Cuadro No.30

Financiamiento

VALOR
, %
DESCRIPCION ’ (USD)
. . 60,47% 138.975,00
ecursos PrOpIOS
0,
Capital Ajeno 39,52% 90.842,07
TOTAL 100,00% 229.817,07

Elaborado por: Gustavo Jativa
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4.3.2. Cuadro de fuentes y usos

Una vez estructurado el financiamiento, el cuadrdugntes y usos permitira conocer de donde
provienen especificamente los recursos tanto ajeoiw® propios; como también nos permitird

conocer como resulté los porcentajes.
Cuadro No.31

Fuentes y usos

(USD)
R. PROPIOS R. AJENOS
DETALLE VALOR % VALOR % VALOR
Activos Fijos 138.975,00 100 138.975,00 0 -
Activos Diferidos 2.856,00 0 - 100 2.856,0(
Capital de Trabajo 87.986,07 0 - 100 87.986,07
TOTAL 229.817,07| 60,47 138.975,00 39,52 90.842,0y

Fuente: Capitulo IV
Elaborado por: Gustavo Jéativa
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4.3.3. Tabla de amortizacion

Tiene su origen en el préstamo otorgado por eliBraco, las condiciones establecidas son:
Monto: USD 90.842,07

Plazo :5 afios

Pagos :Semestrales

Interés: 11,83% anual

La tabla de amortizacidbn que se va a usar la coestda cual se elabora en base a las
condiciones anteriormente mencionadas. La tablaamertizacion constante se presenta a

continuacion utilizando la siguiente formula:

Tomando en cuenta que el interés es del 11,83% gnlas cuotas se pagaran en periodos

semestrales durante 5 afios, quiere decir que sedpalgs% semestral durante 10 semestres.

Amortizacion Constante =P / n = 90.842,07 / 108SD 9.084,21
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Tabla de amortizacidon constante
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SEMESTRE| CUOTA |AMORTIZACION INTERES SALDO
0 - - - 90.842,0]
1 14.534,73 9.084,21 5.450,62 81.757,84
2 13.989,68 9.084,21 490547 72.673,66
3 13.444,63 9.084,21 4.360,42 63.589,45
4 12.899,57 9.084,21 3.815,37 54.505,24
5 12.354,52 9.084,21 3.270,81 45.421,04
6 11.809,47 9.084,21 2.725,26 36.336,83
7 11.264,42 9.084,21 2.180,21 27.252,62
8 10.719,36 9.084,21 1.635,16 18.168,41
9 10.174,31 9.084,21 1.090,00 9.084,21
10 9.629,26 9.084,21 545,05 0,00

Elaborado por: Gustavo Jéativa
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CAPITULO V

COSTOS E INGRESOS DEL PROYECTO

Este capitulo nos permitira conocer cuanto nos a@star producir lo planificado, como también

cual serd la cantidad de ingresos que recibireimw® remio a los recursos invertidos.

“Las dos variables fundamentales que se analizastencapitulo corresponden a los costos y los
ingresos. Costo es una palabra muy utilizada, pade ha logado definirla con exactitud, debido
a su amplia aplicacion, pero se puede decir quepgtibo es un desembolso en efectivo o0 en
especie efectuado en el pasado, en el present,feturo o en forma virtual; sin embargo de
ello, es preciso sefialar que la evaluacion de ptogeorresponde a una técnica de planeacion a

futuro y por lo tanto la forma de analizar el asp@ontable no es tan al detalfé.”

5.1. Clasificacién de los costos
Cuando una empresa produce un bien o serviciorgmeur costos, y se los puede clasificar por:

¢ Su Funcién
e Su Ildentificacién
* Por su Grado de Variabilidad

* Por el Momento en que se Determinan
5.2. Establecimiento de costos
Costos de produccion

Estos costos se generaran en el proceso productgaostos de produccion estan conformados
por los siguientes:

3 BARRENO, Luis. “Manual de Formulacién y Evaluacide Proyectos”. Primera Edicion. Quito. 2005 P&g. 9

80



Universidad Tecnoldgica Equinoccial

5.2.1. Costos directos de produccién

Estos costos se asignan directamente al procgzmdeccion del servicio.

Para el célculo de estos costos serd necesaricaroi® cantidad semanal de clientes que

tendremos para abastecernos de materiales directos.

Cuadro No.33

Costos directos de produccion

VALOR
ANUAL
DESCRIPCION (USD)
Combustible 20.087,3C
Mano de Obra Directa 26.276,8
Depreciacion de
Vehiculos 26.826,00
TOTAL 73.190,17

Fuente: Capitulo IV
Elaborado por: Gustavo Jativa

81



Universidad Tecnoldgica Equinoccial

5.2.2. Costos indirectos de produccion

Estos costos no se pueden asignar directamentgepdacto o servicio, sino que se distribuyen

entre los diversos elementos productivos medidgtenariterio de reparto.

Cuadro No.34

Costos indirectos de produccion

VALOR
ANUAL
DESCRIPCION (USD)
Manter)lmlento Yy reparacion 3'279,13
de vehiculos
TOTAL 3.279,13

Fuente: Capitulo IV
Elaborado por: Gustavo Jativa
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5.2.2.1. Seguros

Esta inversion servir4 para proteger a los acto®da empresa cuando ocurra un siniestro o

pérdida parcial de los mismos.

A més de la reparacion y mantenimiento de los estifijos, éstos necesitan ser asegurados

puesto que se los ocupa de manera diaria y pued@maivo de un siniestro.

Cuadro N.35
Seguros
VALOR VALOR
DESCRIPCION V/ INICIAL % ANUAL MENSUAL
Muebles y enseres 1.081,20 2 21,62 1,80
Equipo de oficina 204,00 4 8,16 0,68
Equipo de computacion 1.479,00 2 29,58 2,47
Vehiculo 134.130,00 4,2 5.633,46 469,46
Subtotal 5.692,82 474,41
2% imprevistos 113,86 9,49
TOTAL 5.806,68 483,90

Elaborado por: Gustavo Jativa
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5.2.2.2. Depreciaciones

Se las aplica a los activos fijos, ya que con elarsel tiempo su valor es menor; es por ello que

este rubro afectara al resultado de la evaluaabdprdyecto.

Cuadro No.36

Vehiculos
VIDA
VALOR UTIL % VALOR
ANOS INICIAL ANOS |DEPRECIACION | CUOTA RESIDUAL
0 134.130,0 5 20 - 134.130,00
1 26.826,0 107.304,0
2 26.826,0 80.478,0(
3 26.826,0 53.652,0
4 26.826,0 26.826,0!
5 26.826,0 0,0C
Elaborado por: Gustavo Jativa
Cuadro No. 37
Equipo de computacion
VIDA
VALOR UTIL % VALOR

ANOS INICIAL ANOS |DEPRECIACION | CUOTA |RESIDUAL

0 1.479,0C 3 33,3 - 1.479,00

1 497,0C 98¢€,0C

2 497,0C 497,0C

3 497,0C 0,0C

Elaborado por: Gustavo Jativa
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Muebles y enseres
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VIDA
) VALOR uTIL % VALOR

ANOS | INICIAL ANOS |DEPRECIACION | CUOTA | RESIDUAL
0 1.081,20 10 10 - 1.081,]
1 108,17 973,08
2 108,12 864,96
3 108,12 756,84
4 108,12 648,72
5 108,12 540,60
6 108,12 432,48
7 108,12 324,36
8 108,12 216,24
9 108,12 108,12
10 108,12 0,00

Elaborado por: Gustavo Jativa
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Equipo de Oficina
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VALOR VIDA UTIL % VALOR
ANOS INICIAL ANOS DEPRECIACION CUOTA RESIDUAL
0 204,00 5 10 - 204,00
1 20,40 183,60
2 20,44 163,20
3 20,4( 142,80
4 20,4( 122,40
5 20,4( 102,00
6 20,40 81,60
7 20,40 61,20
8 20,40 40,80
9 20,40 20,40
10 20,40 0,00

Elaborado por: Gustavo Jativa
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Cuadro No.40
Adecuaciones

VALOR VIDA UTIL % VALOR
ANOS INICIAL ANOS DEPRECIACION | CUOTA | RESIDUAL
0 2.080,80 10 10 - 2.080,80
1 208,09 1.872,72
2 208,04 1.664,64
3 208,04 1.456,56
4 208,08 1.248,48
5 208,048 1.040.40
6 208,04 832,32
7 208,04 624,24
8 208,04 416,16
9 208,048 208,08
10 208,03 0,00

Elaborado por: Gustavo Jativa
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5.2.2.3. Amortizaciones

Se aplica a los activos diferidos o intangiblesegpa que a medida que pasa el tiempo su precio

disminuye; en otras palabras es el cargo anuasguealiza para recuperar la inversion.

Al igual que la depreciacion también tendra unademcia indirecta en los flujos de caja
mediante una disminucién del pago de los impuestbsybro correspondiente a los activos

diferidos para el presente proyecto correspondecaritidad de $ 2.856,00.

Cuadro No.41

Amortizacion de activos diferidos

% VALOR
PERIODOS | AMORTIZACION CUOTA (USD) RESIDUAL

0 20 - 2.856,00
1 571,20 2.284,80
2 571,20 1.713,6Q
3 571,20 1.142,4Q
4 571,20 571,20
5 571,20 0,00

Elaborado por: Gustavo Jativa
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5.2.2.4. Gastos administrativos

Los gastos administrativos vienen a estar dadodaporano de obra indirecta, los insumos, la

amortizacion de activos diferidos y la depreciacion

Cuadro N.42

Gastos administrativos

VALOR

DESCRIPCION ANUAL (USD)
Mano de obra indirecta 24.963,81
Insumos 1.452,28
Amortizacion de activos
diferidos 571,20
Depreciacién 27.447,52
TOTAL 54.434,81

Elaborado por: Gustavo Jativa
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5.2.2.5. Gastos de ventas

Son aquellos gastos que estan directamente redatieron las actividades, tales como:

publicidad, y peajes.
5.2.2.5.1Publicidad

Es uno de los instrumentos fundamentales del magkein el que la empresa pretendera
transmitir las cualidades del servicio a los chsntpara que éstos se vean impulsados a

adquirirlo.

Cuadro No.43

Publicidad
V/ANUAL
DESCRIPCION (USD)
Publicidad 6.120,00
TOTAL 6.120,00

Elaborado por: Gustavo Jativa
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5.2.2.5.2. Peajes

Son las tasas o tarifas que se pagaran, para gjwehdculos puedan utilizar la infraestructura de
la respectiva via donde se encuentre laborandmegortando turistas.

El valor que cancelan las unidades por conceptpedge se lo obtuvo contando el niUmero de
rutas que se utiliza para hacer turismo y en latesuse hace el pago de derecho de transito, se
debe aclarar que los valores pueden variar de @ecamumero de uso de las distintas rutas, por
lo que se tomd como referencia de informacion eetapresas de transporte de turismo que se
encuentran en la ciudad de Quito para conocer ufas son mas usadas y el numero de veces

que transitan los vehiculos livianos y pesadossaiaana.

Cuadro No.44

Peajes
V/ANUAL
DESCRIPCION (USD)
Peajes 12.979,2¢
TOTAL 12.979,20

Elaborado por: Gustavo Jéativa
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Peajes
) No. DE| V/IDA |V/IREGRESO| VITOTAL

VEHICULOS | No. | TARIFA PEAJE uUso (%) $) $)

LIVIANOS 3 1,00 Aloag 3 9,00 9,00 18,00

PESADO 1 2,00 2 4,00 4,00 8,00

LIVIANOS 3 1,00 Alluriquin 0 0,00 0,00 0,00

PESADO 1 2,00 1 2,00 2,00 4,00

LIVIANOS 3 0,80 Cala Cali - Rio Blancp 1 2,40 2,40 4,80

PESADO 1 1,50 2 3,00 3,00 6,00

Autop. Gral.

LIVIANOS 3 0,39 Rumifiahui 0 0,00 0,00 0,00
PESADO 1 0,89 0 0,00 0,00 0,00
LIVIANOS 3 1,00 San Gabriel 3 9,00 9,00 18,00
PESADO 1 2,00 2 4,00 4,00 8,00
LIVIANOS 3 1,00 Ambuqui 3 9,00 9,00 18,00
PESADO 1 2,00 2 4,00 4,00 8,00
LIVIANOS 3 1,00 San Roque 3 9,0( 9,00 18,00
PESADO 1 2,00 2 4,00 4,00 8,00
LIVIANOS 3 1,00 Canguahua 3 9,0( 9,00 18,00
PESADO 1 2,00 2 4,00 4,00 8,00
LIVIANOS 3 1,00 Cochasqui 3 9,00 9,00 18,00
PESADO 1 2,00 2 4,00 4,00 8,00
LIVIANOS 3 0,60 Oyacoto 3 5,40 5,40 10,80
PESADO 1 1,20 2 2,40 2,40 4,80
LIVIANOS 3 1,00 Machachi 3 9,00 9,00 18,00
PESADO 1 2,00 2 4,00 4,00 8,00
LIVIANOS 3 1,00 Panzaleo 3 9,00 9,00 18,00
PESADO 1 2,00 2 4,00 4,00 8,00
LIVIANOS 3 1,00 San Andrés 3 9,00 9,00 18,00
PESADO 1 2,00 2 4,00 4,00 18,00
TOTAL 130,20 130,20 270,40

Elaborado por: Gustavo Jativa
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5.2.2.6. Gastos financieros

Son ocasionados por la actividad de financiardasrsiones con los recursos externos, es decir
es el interés obtenido por el crédito que vamasahkzar en el Produbanco; el valor del crédito es
de USD 89.032,66 a 5 afos, 10 semestres, con saa¢ainterés anual de 11,83%. Los valores

de los intereses anuales se encuentran en lardigt#bla:

Cuadro No.46

Gasto financiero

INTERESES ANOS TOTAL
1 10.356,0(
2 8.175,0(
3 5.995,58
4 3.815,37
5 1.635,16
TOTAL 29.977,88

Elaborado por: Gustavo Jativa
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5.3. Proyeccién de ingresos y costos (USD)

Cuadro No.47
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DESCRIPCION ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5 ANO 6 ANO7 ANO 8 ANO 9 ANO 10
Ingresos 369.600,00369.600,00 369.600,00 369.600,00369.600,00369.600,00369.600,00 369.600,00 369.600,00 369.600,0(
(-) Egresos 160.359,31158.178,31 155.998,89 153.818,68151.638,47150.003,31150.003,31 150.003,31 150.003,31 150.003,31
Costos de

tabricacion 76.469,3Q0 76.469,30 76.469,30 76.469,3Q 76.469,3Q 76.469,30 76.469,30 76.469,30 76.469,3Q 76.469,3(
Gastos 54.434,81 54.434,81 54.434,81 54.434,81 54.434,81 54.434,81 54.434,81 54.434,81 54.434,81 54.434,81]
Administrativos

Gastos de Ventas 19.099)29.099,2Q0 19.099,2Q0 19.099,20 19.099,20 19.099,20 19.099,2Q 19.099,20 19.099,20 19.099,20
Costos Financieros 10.356,0Q0 8.175,00 5.99559 3.815,371 1.635,16 - - - - -
UTILIDAD j i

NETA 209.240,69211.421,69 213.601,11 215.781,32217.961,53219.596,69219.596,69 219.596,69 219.596,69 219.596,69

Elaborado por: Gustavo Jativa
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5.4. Establecimiento de los ingresos

Consiste en la cuantificacion afio por afio de IgeeBDs que se percibiran durante la vida util del
proyecto a precios constantes o corrientes.

Se van a realizar 28 viajes mensuales, a un pdecieenta a las operadoras turisticas de USD
1.100,00 por viaje, y por uso de todas nuestradadeiss lo que significa: 28 * 1.100,00 * 12

meses, equivale a un ingreso anual de USD 369600,
5.4.1. Proyeccion del presupuesto de ingresos debyecto

En vista de que este es un proyecto nuevo, noeexdsdtos histéricos para poder proyectar la

oferta y la demanda; por esta razén se va a optairtilizar datos constantes para los 10 afios.
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Cuadro No.48

Proyeccion de ingresos
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DESCRIPCION| ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5 ANO 6 ANO 7 ANO 8 ANO9 | ANO 10
Costo total 139.547,90.39.547,90 139.547,90 139.547,90 139.547,90 139.547,90 139.547,90 139.547,90 139.547,90 139.547,9(
Cantidad 336 336 336 336 336 336 336 336 336 336
vendida

Costo Unitario 415,3P 415,32 415,32 415,32] 415,32 415,32 415,32 415,320 415,32 415,32
Margen de

utilidad 684,68 684,68 684,68 684,68 684,68 684,68 684,68 684,68 684,68 684,68
Precio de Venta 1.100,00 1.100,00 1.100,00 1.100,00 1.100,00 1.100,00 1.100,00 1.100,00 1.100,00 1.100,0Q
INGRESO

TOTAL 369.600,00369.600,00369.600,00369.600,00369.600,00369.600,00369.600,00369.600,00369.600,00369.600,0(

Elaborado por: Gustavo Jativa
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CAPITULO VI

EVALUACION DEL PROYECTO

6.1. Evaluacion econdmico financiero del proyecto

“La evaluacion de un proyecto, se fundamenta emelzesidad de establecer las técnicas para
determinar lo que esta sucediendo y como ha ocuyrpuntar hacia lo que encierra el futuro si

no se interviene.

La evaluacion del proyecto pretende abordar ellpnod de la asignacion de recursos en forma
explicita, recomendando a través de distintas ¢ésngue una determinada iniciativa se lleve

adelante por sobre otras alternativds.”
6.2. Instrumentos de evaluacion

Los instrumentos que permitiran evaluar el proyestipulando si es 0 no factible se detallan a

continuacion:

6.2.1. Balance de situacion inicial

Este balance nos indicara el valor correspondigte activos, pasivos y patrimonio, puesto que
es un cuadro que nos muestra la situacion finamderla empresa de transporte para turismo

nacional al inicio de las actividades operacionales

% padilla Cérdoba Marcial; Formulacién y EvaluacitinProyectos, Eco. ediciones Ltda., Bogota D.@620
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TRANSPORTE DE TURISMO NACIONAL JATIVA Cia. Ltda.
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Balance de Situacion Inicial

Del 1 de enero de 2009 a diciembre 2010

ACTIVOS
Activo Corrientes

Caja Bancos

Activo Fijo
Vehiculos
Adecuaciones
Equipos de Oficina
Muebles y Enseres

Equipo de Computacion

Activo Diferido

Gastos de Constitucion de la

Sociedad

Gastos de Funcionamiento

TOTAL ACTIVOS

87.986,07

87.986,07

138.975,00

134.130,00
2.080,80
204,00
1.081,20

1.479,00

2.856,00

1.500,00

1.300,00

229.817,07

PASIVOS
Pasivos a largo Plazo

Préstamo por Pagar

TOTAL PASIVOS

PATRIMONIO

Capital Social

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

90:B42,

90.842,07

138.975,0

229.817,07

o

Elaborado por: Gustavo Jativa
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6.2.2. Estado de resultados

Refleja el beneficio o la pérdida real de la opémalel proyecto al final de un periodo
determinado, generalmente 1 afio.

Este estado nos permite restar los ingresos newsgpstos de produccién tanto directos como
indirectos.

Los valores seran proyectados a diez afios el mismo que nos permitird conocerlo con el paso
del tiempo, ademas se realizara un estado de resultados para el proyecto

VER CUADRO No.49

6.2.3. Flujo de caja

“El estado de resultados muestra los efectos dedasciones de una empresa y su resultado
final, ya sea ganancia o pérdida. El estado ddtaelis es dinamico, ya que expresa en forma

acumulativa las cifras de rentas, costos y gasmstantes en un periodo determinatfo.”

VER CUADRO No0.50

% sanchez Zapata Pedro; Contabilidad General Sdidi®e., Mc Graw Will., México D.F., 2008
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Cuadro No.49

Estado de resultados
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DETALLE ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5 ANO 6 ANO 7 ANO 8 ANO 9 ANO 10

Ingresos / Ventas| 369.600,0869.600,00 369.600,00 369.600,00 369.600,00 369.600,00 369.600,00 369.600,00 369.600,00 369.600,0(
(F;zoiffctcoiséf‘ 76.469.30 76.469,30 76.469,30 76.469,30 76.469.30 76.469,30 76.469.30 76.469,30 76.469,30 76.469,3(
sfgnlf:gdad Brutaen | 593 130 70293.130,70293.130,70 293.130,70 293.130, 70 293.130,70 293.130,70 293.130,70 293.130,70 293.130,7(
%ﬁ?nﬁts‘ifag;én 54.434.81 54.434,81 54.434.81 54.434,8] 54.434.81 54.434,8] 54.434.81 54.434,81 54.434.8] 54.434.81
(-) Costos de Ventas 19.099,209.099.20 19.099,20 19.099.20 19.099,2Q 19.099,20 19.099,20 19.099,20 19.099.20 19.099,2d
ggelﬂg'(':?j:al 219.596,69 219.596.69219.596,69 219.596.69 219.596,69 219.596.69 219.596,69 219.596.69 219.596 69 219.596, 6
(-) Costos Financieros 10.356,008.175,00 5.995,58 3.815,37 1.635,1§ - - - - -
g?tygt"'dad antes del | 549 540.69211.421,69213.601,11 215.781,32 217.961,53 219.596,69 219.596.69 219.596,69 219.596,69 219.596, 64
- 0, 101
gz);zlﬂ’ Beneficio 31.386,1Q 31.713,25 32.040,17 32.367,20 32.694.23 32.939,50 32.939.50 32.939,5Q0 32.939,50 32.939,5(
(=) Utilidad antes de 854,59179.708,44 181.560,94 183 2185.267,30186.657,19186.657,19186.657,19 186.657,19186.657, 19
Impuestos a I Renta | 177-854/59179.708,44 181.560,94 183.414,12 185.267,3) 186.657,19 186.657,19 186.657,19 186.657,19186.657, 1¢
- (0]
I(a)ég’n/;’ade Impuesto &,/ 163 69 44.927.11 45.390,24 45.853,53 46.316,83 46.664,30 46.664.30 46.664.30 46.664.30 46.664,3(
(=) UTILIDAD NETA | 133.390,94 134.781,33136.170,71 137.560,59 138.950,48 139.992,89 139.992,89 139.992,89 139.992,89 139.992,84

Elaborado por: Gustavo Jativa
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Cuadro No.50
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)

Flujo de caja
DETALLE ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5 ANO 6 ANO 7 ANO 8 ANO 9 ANO 10

Utilidad Neta - 133.390,94134.781,33136.170,71 137.560,59 138.950,48 139.992,89 139.992,89 139.992,89 139.992,89 139.992,8¢
(+) Depreciacion i
Activos Fijos 27.655,60| 27.655,60 27.655,60 27.162|60 27.162,6036,63 336,6 336,6 336,6 336,6
+) ] 57120 571,20 571,20 571,20 57120 - ; ; -
Amortizaciones

(+) Valor Residual 0,00
(+) Capital de 86.176,66
Trabajo

(-) Inversiones 229.817,07 i i i i i i i i i

(+) Créditos 90.842,07 i i i i i i i i i

(-) Amortizacion - 18.168,41 18.168,41 18.168,41 18.168,41 18.168,41 - - - -
Préstamo

(=) FLUJO _ 7 r y a g a d g
NETO DE CAJa | ~138.975,00143.449,33144.839,72146.229,10 147.125,9§ 148.515,87 140.329,49 140.329,49 140.329,49 140.329,49 226.506, 1%

Elaborado por: Gustavo Jativa
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6.2.3.1. Tasa de descuento ponderada o tasa de dpordad

“Es el costo de la inversion de los recurso didplesi en una oportunidad econémica a costa de

las inversiones alternativas o disponib/&s.”

La tasa de descuento se obtiene asi:

Formula:

K= (% de recurso propio * la tasa pasiva referencta(Yo de recurso ajeno * la tasa activa

referencial) * (1 —T)) + la tasa de riesgo.

Donde:

Cuadro No.51

Tasa de descuento ponderada o tasa de oportunidad

Detalle Inversionista
Recurso Propio 60,47%
Recurso Ajeno 39,52%
Tasa Activa 9,02%
Tasa Pasiva 4,40%
Porcentaje de Riesgo 5%
@a-m 15% de Trabajadores + el 25
del impuesto a la Renta

%

Fuente: Banco Central del Ecuador

Elaborado por: Gustavo Jativa

3 padilla Cérdoba Marcial; Formulacion y EvaluacitinProyectos, Eco. ediciones Ltda., Bogota D.@620
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Calculo:
K= (0.6047*0.044)+(0.3952*0.0902*(1-0.40))+0.05
k= 9.80 %

Es importante precisar que la tasa pasiva segBamto Central del Ecuador corresponde al
4,40%, la tasa activa al 9,02%, la tasa imposgyaivale al 15% participacion laboral mas 25%
impuesto a la renta dando un total de 40%; se tablesido un porcentaje del 5% para el riesgo

de la actividad.
6.3. Valor actual neto

“Es traer a valores de hoy los flujos futuros ycatula sacando la diferencia entre todos los
ingresos y los egresos o en su defecto el flujo detcaja expresado en moneda actual a través

de una tasa de descuento especifita.”

Cuando el VAN es positivo el proyecto se puedeutggg por esta razon podemos afirmar que el
proyecto es realizable, esto se debe a que eldlugl primer afio va incrementando poco a poco

hasta el afio 10.

Para calcular el VAN, partimos de los balances éediBas y Ganancias de la empresa
proyectados a 10 afios, al realizar este calculejaed el crecimiento o decrecimiento neto de la

inversion a lo largo de su vida util.

VAN = Suma de Flujos Netos Efectivo - Inversiaitial

(1+'Y)

38 Marketing de Servicios, Conceptos y EstrategMarcos Cobra, Flavio A. Zwarg.
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Cuadro No.52

Valor actual neto

Universidad Tecnoldgica Equinoccial

) VALOR
ANOS D D FNC FNCA

0 (1+1)0 - -138.975,00| -138.975,00

1 (1+1)1 1|  143.449,33| 130.646,02

2 (1+1)2 12056  144.839,72|  120.139,12

3 (1+1)3 13| 146.229,10| 112.483,92

4 (1+1)4 14534  147.12598| 101.228,83

5 (1+1)5 15059  148.515,87 93.060,88

6 (1+1)6 17523  140.329,49 80.083,03

7 (1+1)7 1,924  140.329,49 72.936,33

8 (1+1)8 21126  140.329,49 66.425,02

9 (1+1)9 23196  140.329,49 60.497,28

10 (1+1)10 25469  226.506,15 88.934,06

TOTAL VAN - - 787.459,48

Elaborado por: Gustavo Jativa
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6.4. Tasa interna de retorno

“La tasa interna de retorno nos indica el porcentlsj rentabilidad que obtendra el inversionista
como premio a la decision de invertir en una adtiva de inversion seleccionada.
Mateméaticamente quiere decir que este indicadddawa proyecto en funcion de una tasa Unica
de rendimiento por periodo en donde los benefiatsalizados son exactamente iguales a los
desembolsos expresados en moneda actual’.

Para la formula de la TIR se utilizan aproximacssecesivas, es decir se debe partir de una tasa
menor y una tasa mayor, luego por interpolacidgterter la tasa que hace o el flujo actualizado
de egresos e ingresos.

VAN Tm

TIR=Tm + (TM = Tm)

VAN Tm — VAN TM
~ J

39 Manual de Formulacion y Evaluacion de ProyectesnELuis Barreno.
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Cuadro No.53

Tasa interna de retorno

Universidad Tecnoldgica Equinoccial

B VAN Tasa Mayor | VAN Tasa menor
ANOS FNC 104% 90%
0 -138.975,00 -138.975,00 -138.975,00
1 143.449,33 70.318,30 75.499,65
2 144.839,72 34.817,24 40.121,81
3 146.229,10 17.223,69 21.319,30
4 147.125,98 8.494,57 11.289,51
5 148.515,87 4.203,68 5.998,00
6 140.329,49 1.947,13 2.982,88
7 140.329,49 954,43 1.569,91
8 140.329,49 467,86 826,27
9 140.329,49 229,34 434,88
10 226.506,15 181,46 369,44
SUMAS -137,32 21.436,63

TIR = 0.90 + (1,04 — 0.90)

TIR = 0,90 + 0,14(0,994)

TIR = 0,14 + (0,90)
TIR = 1,04 = 104%

Elaborado por: Gustavo Jativa

21.436,63

21.436,63 — (-137,32)

El 104% significa el porcentaje de rentabilidad eumtendréa el inversionista por cada délar

invertido de su recurso en el proyecto.
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6.5. Periodo de recuperacion de la inversion (PRI)

“El PRI o también llamado periodo de reembolso,dséne como el nimero esperado de

periodos que se requieren para que se recupeieuansion original.*°

Para este calculo se toma en cuenta la suma aaardggdos flujos del VAN, hasta el afio en que

ésta suma sea igual o mayor a la inversion.
Cuadro No.54

Periodo de recuperacion de la inversion

ANOS FNC FNCA 9,80% FNCA
0 -138.975,00 -138.975,0( -138.975,00
1 143.449,33 130.646,02 -8.328,98
2 144.839,72 120.139,12 111.810,14
3 146.229,10 112.483,92 224.294,06
4 147.125,98 101.228,83 325.522,89
5 148.515,87 93.060,88 418.583,77
6 140.329,49 80.083,04 498.666,80
7 140.329,49 72.936,33 571.603,12
8 140.329,49 66.425,02 638.028,14
9 140.329,49 60.497,28 698.525,42

10 226.506,15 88.934,06 787.459,48

Elaborado por: Gustavo Jativa

Como se puede apreciar en el cuadro expuesto,vé&asion del proyecto de 229.817,07 se

recuperara en el afio 4 mas una utilidad.

40 padilla Cérdoba Marcial; Formulacién y EvaluacitProyectos, ECOE; ediciones Ltda., Bogota D@62
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6.6. Punto de equilibrio

“Es aquel nivel de produccion en el cual la orgaci@n ni pierde ni gana, es decir el punto en el
cual los costos fijos mas los variables se igualdns ingresos totales. Este analisis permite
determinar que a partir del punto del equilibricihaarriba existen utilidades, en cambio que
hacia abajo se producen pérdid&s.”

41 Barreno, Luis. “Manual de Formulacion y EvaluacitenProyectos”. Primera Edicion. Quito 2005. P&§. Pag. 154
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Cuadro No. 55

Costos fijos

DETALLE ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5 ANO 6 ANO 7 ANO 8 ANO9 | ANO 10
'\D"i";‘gage Obr: 26.276,87 26.276,87 26.276,87 26.276.87 26.276,87 26.276,87 26.276,87 26.276,87 26.276,87 26.276,87
Mano de Obr:
nditocta 24.963,81 24.963,81 24.963,81 24.963,81 24.963,81 24.963,81 24.963,81 24.963,81 24.963,81 24.963,81
Insumos (Luz) 145228 1.452.28 145224 1.45228 1.4522d 1.45228 1.452,2d 1.45228 1.452,28 1.452,28
Seguros 5.806,68 5.806,68 5.806,6d 5.80664 5.806,6d 5.80668 5.806,6d 5.806,68 5.80668 5.806, 68
Amortizaciones 571,200 571,20 571,20 57120 571,20 - - - - -
Depreciaciones | 765560 27.655,6Q 27.655,60 27.162,6Q 27.162,60 336,60 336,60 336,60 336,60 336,60
Costos
Financieros 10.356,00 8.175,00 5.9955d9 3.81537 1.63516 - ; - - -
TOTAL 07.082.44| 94.901,44 92.722.04 90.048,81 87.868.6Q 58.836,24 58.836.24 58.836,24 58.836,24 58.836,24

Elaborado por: Gustavo Jativa
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Costos variables

Universidad Tecnoldgica Equinoccial

DESCRIPCION

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5 ANO 6 ANO 7 ANO 8 ANO9 | ANO 10
Publicidad 6.120,00 6.120,00 6.120,00 6.120,00 6.120,00 6.120,00 6.120,00 6.120,00 6.120,00 6.120,00
Peajes 12.979,20 12.979,2Q0 12.979,20 12.979,20 12.979,2Q0 12.979,20 12.979,20 12.979,20 12.979,2012.979,2(
Combustible 20.087,13 20.087,13 20.087,13 20.087,13 20.087,13 20.087,13 20.087,13 20.087,13 20.087,1320.087,13
Mant.y 3.279,13 3.279,13 3.279,13 3.279,13 3.279,13 3.279,13 3.279,13 3.279,13 3.279,13 3.279,13
Reparacion
TOTAL 42.465,46| 42.465,46 42.46546 42.465,46 42.465468 42.465,46 42.46546 42.465,46 42.465,4642.465,46

Elaborado por: Gustavo Jativa
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Punto de equilibrio (Valores)

Universidad Tecnoldgica Equinoccial

DESCRIPCION | aR01 | ANO2 | ARO3 | ARo4 | ARO5 | ARo6 | ARO7 | ANO8 | AR | ARO 10
Costos Fijos 97.082,4494.901,44 92.722,02 90.048,81 87.868,60 58.836,24 58.836,24 58.836,24 58.836,24 58.836,24
Costos Variables 42.465,46 42.465,46 42.465,46 42.465,46 42.465,46 42.465,46 42.465,46 42.465,46 42.465,46 42.465,46
VENTAS 369.600,00 369.600,00369.600,00369.600,00369.600,00369.600,00369.600,00 369.600,00 369.600,00 369.600,0(
TOTAL 139.547,90 137.366,90135.187,48132.514,27130.334,06101.301,70101.301,70101.301,70101.301,70101.301,7C
Elaborado por: Gustavo Jativa
CostoBij Costos Fijos

PE (Valores) =

Costos Variable

1 -

Ventas

Ao 1: P.E. (Valores) =USD 109.684,74

Afo 10: P.E. (Valores) 2USD 66.473,79

111

PE (Unidades) =

PVU

P.E (Viajes) 91 viajes

P.E (Viajes) =55 viajes

-CVvU
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Grafico No.12

Punto de equilibrio (Primer Afio)
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Elaborado por: Gustavo Jativa
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Gréfico No.13

Punto de equilibrio (Afio 10)
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Elaborado por: Gustavo Jativa
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6.7. indices financieros

El andlisis por indicadores sefiala los puntos éseyt débiles de un negocio y ademas indican
probabilidades y tendencias. Desde el punto da firsnciero, los indices constituyen relaciones
entre las cuentas del Balance General y del Esdtad®esultados, ayudando a interpretar el

desempefio que ha tenido la empresa.
Los indices que examinaremos son los siguientes:

6.7.1. indices de rentabilidad

Nos permitird conocer de mejor manera la capacagiss tendrd la empresa para obtener un
rendimiento o retorno de las ventas, activos tstglesl capital que se ha invertido, en otras

palabras nos indica la utilidad con respecto adasas.

6.7.1.1. Rentabilidad sobre la inversion

Nos permitira determinar el rendimiento sobre losvas totales, en otras palabras mide la
eficiencia de la administracion de la empresa aesfyorte para turismo nacional en la obtencién

de utilidades en base a los activos disponibles.
Mientras mas alto sea el porcentaje mayor senkabilidad que se obtenga sobre la inversion.
Rentabilidad sobre la inversiéon = utilidad neta / ttal de activos

Rentabilidad sobre la inversion =133.390,94 / 229.817,07

Rentabilidad sobre la inversion = 0,5804 = 58,04%

El proyecto genera el 58,04% de rentabilidad stzbieversion total.
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6.7.1.2. Rentabilidad sobre el capital

Se relacionard la utilidad neta y los recursos iguertiremos, midiendo asi la rentabilidad del
capital propio.

Rentabilidad sobre capital propio =Utilidad neta del Ejercicio / Capital

Rentabilidad sobre capital propio =133.390,94 / 138.975,00
Rentabilidad sobre capital propio = 0,9598 = 95,98%

La rentabilidad es el 95,98% del capital propio.

6.7.1.3. Rentabilidad sobre ventas

Rentabilidad sobre ventas =Utilidad Neta del ejercicio / Ventas
Rentabilidad sobre ventas =133.390,94 / 369.600,00
Rentabilidad sobre ventas = 0,3609 = 36,09%

La rentabilidad con respecto a las ventas es éb%&

6.7.2. indices de solvencia

Estos indices son muy utilizados puesto que varraeifir conocer que capacidad tiene la
empresa para pagar las deudas que adquirido ndesgraan venciendo, para asi, no caer en la

insolvencia técnica.

6.7.2.1. indice de solides

Indica la capacidad que tiene la empresa de geunglidades para el pago de intereses.
NUm. De veces que se generan interesebigresos / Intereses

Num. De veces que se generan interese869.600,00 10.356,00
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NUum. De veces que se generan intereses = 35,69 sece

La empresa tiene liquidez para pagar intereseslem@m 35,69 veces, quiere decir que la

empresa puede endeudarse porque tiene capacidapguar intereses.
6.7.2.2. indice de endeudamiento

Este indice nos mostrara la capacidad que tieeamfaesa para responder por las obligaciones a

largo plazo.

Razon / Tasa de deuda Beuda total / Activo Total
Razon / Tasa de deuda €0.842,07 / 229.817,07
Razon / Tasa de deuda 8,3953

Razon / Tasa de deuda = 39,53%

El grado de endeudamiento que tiene la empreseespecto al Activo Total equivale al 39,53%.
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CAPITULO VII

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

7.1. Conclusiones

Se puede concluir diciendo que al finalizar el éisteel servicio que la empresa ofrecera
al mercado de las operadoras de turismo en ladiddauito, da como resultado que el

proyecto es factible y econdmicamente rentable.

Por medio del estudio de mercado se pudo precigatagmayoria de las operadoras de
turismo que fueron encuestadas, aceptan la incudgduna empresa de transporte para
turismo nacional de las caracteristicas planteadas proyecto, y ven a la empresa como
un servicio beneficioso para sus establecimientosocgpara los turistas que haran uso del

servicio de transporte.

Mediante las encuestas también se sacé como canchuse la mayoria de operadoras de
turismo, observan que los turistas viajan con nmadidad e inseguridad al hacer uso de

vehiculos que no tienen caracteristicas exclugiges realizar turismo.

Es muy favorable invertir en este proyecto debida &entabilidad del mismo, ya que
justamente lo demuestra el Valor Actual Neto (VANE equivale a USD 787.459,48
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e La tasa interna de retorno al ser mayor que ebcdstoportunidad, nos indica que el
proyecto de la empresa de transporte para turisoiomal es muy rentable y alcanza el

104% en este proyecto.

» El periodo de recuperacion del capital invertiddoseealizara en el cuarto afio siendo esto

un factor positivo para el inversionista.

e Un andlisis como el realizado en este proyectomperque al instante de crear una
empresa exista una planeacién establecida conwagjetiaros, un responsable especifico,
un presupuesto de ejecucion y una meta principal epila constitucion y puesta en
marcha del proyecto; permite ademas estar prepgrad® posibles imprevistos que

puedan surgir durante los inicios y operacion dmlapafiia.
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7.2. Recomendaciones

» El proyecto presentado al demostrar su factibilideberia ser tomado a consideracion
por los inversionistas para ponerlo en marcha ls pnénto posible, ya que daria muchos

beneficios sociales y econdmicos a todos los isséeles en esta idea de empresa.

» Es importante dar a conocer las caracteristicasngddes de este servicio de transporte
para turismo nacional, de esta manera la comera@fin seria mucho mas facil y las

cantidades requeridas se incrementarian sostenigame

« Es fundamental capacitar a los trabajadores de n@anue mantengan correctos niveles
de calidad, lo que dejaria una satisfaccién totalos clientes que harian uso de los

servicios de la empresa.

» Los organismos de control que regulan el transpataurismo en el pais deberian exigir
el uso de este modelo de servicio de transpoddastlas operadoras de turismo debido a

la comodidad y seguridad que este brinda al pasajer

» El poner en partida el proyecto, significara laacién de plazas de trabajo, contribuyendo
en forma directa a disminuir el desempleo en et,paia realizar una activacion en la

economia de los lugares de turismo visitados.
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Anexo No.1
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA EQUINOCCIAL

ENCUESTA

La siguiente encuesta tiene el propésito de inyasil nivel de satisfaccion que produce el sevvils
transporte de turismo y de los problemas que ieste én la actualidad.

I nstrucciones;

« Lea cuidadosamente las preguntas y ponga unal& esspuesta que considere correcta

Datosinformativos

CUESTIONARIO:

1. ¢Se siente insatisfecho con el servicio de tratspara turismo nacional?
Si() No ()

2. ¢Le gustaria vehiculos que le den mas seguridathgdidad al turista?
Si() No ()

3. ¢Ha observado molestia en los turistas por asiemialgteros, y falta de un bafio en los vehiculos
de transporte para turismo actual?

Si() No ()

4. ¢Ha tenido una mala experiencia con algun gruparittas por el uso de vehiculos inadecuados
para turismo?

Si() No ()

5. ¢Le gustaria hacer uso de vehiculos con carrocexteanjeras, por los beneficios que brindan
como comodidad y seguridad al usuario?

Si() No ()

6. ¢Siente el temor que al viajar los turistas existaaccidente, por la falta de capacidad y
conocimiento de las rutas por parte del servicitraesporte para turismo?

Si() No ( )

7. ¢Cree usted que este servicio de transporte alarrimas garantias en los viajes de turismo
tendria aceptacion en el mercado?

Si() No ( )

8. ¢Recomendaria usted este servicio
Si() No ()

GRACIAS POR SU COLABORACION



Anexo No.2

CONTRATO DE SERVICIO DE TRANSPORTE

En la ciudad de......... a los...... del mes de...... del daks..m. entre el sefior Gerente
de....ooociiiiiinns por una parte y el sefior Gerente de................. como Arrendatario del
servicio de transporte convienen en celebrar elsgmte contrato bajo las siguientes

estipulaciones:

Primera: El Arrendatario da en arrendamiento al Gerente de............el o los vehiculos de
la Empresa de Transporte de Turismo Nacional J&timalLtda., por el tiempo de....... dias para
hacer el recorridode.............coooviiiii i, y por lasuma de. $......

Segunda: El Arrendatario destinara el bus exclusivamente grtiempo y ruta estipulada al

Arrendador.

Tercera: Los contratantes deben cancelar el 50% del alqdéero los vehiculos al inicio del

viaje, y el otro 50% al terminar el mismo.

Cuarta: Los contratantes aceptan el total contenido deléassulas que preceden, incorporando
en este contrato lo que no se hubiere pactadadpsdiciones de Ley, sujetandose a los jueces de

Quito y al tramite verbal sumario.

Para constancia de lo estipulado, firman al pigpases y acuerdan que el presente contrato sea

debidamente legalizado y aprobado por la autondatinente.

Arrendador Arrendatario



Anexo No.3

CONTRATO DE TRABAJO

En la ciudad de...... a los........... del mes de.......... del dos..nentre el sefior Gerente
de. . por una parte y el sefior.............c.oeeveennens n.ealidad de
trabajador por otra; los mismos que en forma lbweluntaria convienen en celebrar el presente

contrato de trabajo a prueba bajo las siguientgsuésciones:

PRIMERA: La empresa antes mencionada por medio de su egpaese y en calidad de
empleador contra los servicios del trabajador cuyimbre se indica anteriormente y en calidad
de..cooiiiiii sujeto a todas las modalidades de joapaostumbres establecidas en
la empresa a las que se establecieren posteri@nyede una manera especial sujeto a las
modalidades y disposiciones legales establecid& esglamento interno de trabajo, legalmente

aprobadas.

SEGUNDA: El trabajador a su vez se compromete a prestagesugios bajo las ordenes de los
personeros de la Empresa y en calidad indicadetaswujose a todas las disposiciones y érdenes
que le fueren dadas por sus superiores; ademassgensabiliza en caso de pérdida, dafio o
destruccion por todos los implementos de trabajmres o documentos que se hallen a su cargo
y cuidado, salvo casos de fuerza mayor o fortudedjdamente comprobados por la autoridad

competente.

TERCERA: La empresa pagara al trabajador por sus services rdmuneracion

CUARTA: El plazo de duracion del presente contrato de jmabara de noventa dias en calidad
de prueba, pudiendo durante este tiempo cualqderias dos partes darlo por terminado sin
ninguna anticipacion de conformidad con lo dispuest el Art. 15 Inciso Segundo del Cdédigo

de trabajo vigente.



Vencido este plazo, el presente contrato quedar@vaelo por nueve meses mas para con los
noventa dias que el trabajador ha venido laborangoplir el afio de estabilidad prevista en el
articulo 14 del nombrado cuerpo de leyes.

Para constancia de lo estipulado, firman al pigotates y acuerdan que el presente contrato sea
debidamente legalizado y aprobado por la autonaatinente.

EMPLEADOR TRABAJADOR



(& Ecuador

MINISTERIO DE

TURISMO
SOLICITUD DE REGISTRO
TRANSPORTE TURISTICO
............................. 3 A vevereeeennd@ eeeeeceeeeennndel 200
Y0, ettt st ettt sttt s et aeeas en calidad de Representante Legal de
L EIMIPTESA .eeeeuvvreirurieinireeeeiieeesiieeeseeeesssneessssseeessseessssssesssssessssssesssssanns solicito al (ala ) sefor (a)

Ministro (a) de Turismo se digne, de conformidad con las disposiciones legales vigentes,

Clasificar y Registrar a mi establecimiento, cuyas caracteristicas son las siguientes:

DENOMINACION: ..c.uveieiiiiieiiiieete erteeietteree et e ste s ee e sseestesaseeas e e se e ae st e seemeeseseemseenseensesseensesanenns
UDICACION ..cueeeneeiieeieeieetteetes ceeeteete st e st et et e st e st et e st e st e sseesse e sess e e seessseeseesatesseesnnesnsesnsesneesanenns
Provincia Canton Ciudad
Calle No. Transversal Sector Teléfono
Fecha de ConStITUCION: .......cooiiiiieiieiet ettt ettt b ettt e e st e et e e b e e se e se e seenees
Fecha de Inicio de OPEraCiones:.........cocueeverrieritenieniteniesteseesetesseertesateste st eseesaeesseesseesseesaeesaeesaeenses
Registro Unico de Contribuyentes:...........ccccevrrerevereererernnnnn. Numero de cédula.........ccccecueeeeeenncneen.
MONTO A€ INVETSION: ....eeneiiieeriieeiieniteeeere st et st ete st e tesbeestesaeeeae e e se e aeseeesesmeessseessesaseensessesneesnens
NUMETO de eMPLEAAOS: ...ccuuiiireiiieieeeieeee ettt sttt st e e re e sare e s e e ste e e sabaesseesasassaseesssaenanes
Transporte Terrestre:........... NUmero de Vehiculos:........ccueevieriieriiirniinieetee e
Buses:.......... Furgonetas:........... Autos............ ORTOS..eeeeiiiiieeeteeeeee ettt s
Transporte Aéreo: ......No.Aviones:.......... No.Avionetas:.......... No. HelicOpteros........cccceeveeeeenuennne
Transporte Maritimo:.........ccccceeveeveenueennene Fluvial......cooieiiiieeeeeeeee e
Atentamente,

Propietario/ Administrador/ Representante Legal

AV. ELOY ALFARO N32-300 Y CARLOS TOBAR (LLA CAROLINA)
TELEFONOS: 2507.555 2507-559 2507-560 FAX: 2507-563
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@ﬁ Ecuador

MINISTERIO DE
TURISMO

REQUISITOS Y FORMALIDADES PARA EL REGISTRO

. Resoluciéon Aprobada por la Comisiéon Nacional de Transporte Terrestre y

Seguridad Vial (Art.18 I.T.T.T.)

Copia Certificada de la escritura de Constitucion de la Compaiiia, debidamente
inscrita en el Registro Mercantil y sus reformas, en caso de haberlas.

Copia del nombramiento del Representante Legal, debidamente inscrito en el
Registro Mercantil.

Fotocopia del Registro Unico de Contribuyentes. R.U.C.

Fotocopia de la Cédula de Identidad del representante legal

Fotocopia del comprobante de votacion del representante legal

Certificado de busqueda de nombre comercial, emitido por el Instituto
Ecuatoriano de Propiedad Intelectual (IEPPI), de no encontrarse registrada la
razén social, (nombre comercial del establecimiento). Av. Republica y Av.
Diego de Almagro (EDIF.FORUM 1er. Piso)

Copia de la Licencia Profesional, de la categoria establecida en las normas
legales pertinentes

Fotocopia de la Matricula o titulo de propiedad de cada uno de los vehiculos.

10. Fotocopia del pago predial o contrato de arrendamiento debidamente

11

registrado

. Declaracion de activos fijos para cancelacion del 1 por mil.

(formulario del Ministerio de Turismo)

La informacion para los requisitos de la concesion del permiso de
operaciones se encuentra en el Sistema Informativo de Control de Transito y
Transporte Terrestre (SICOTTT)

AV. ELOY ALFARO N32-300 Y CARLOS TOBAR (LLA CAROLINA)
TELEFONOS: 2507.555 2507-559 2507-560 FAX: 2507-563



& TOYOTA ECUADOR

Costos de mantenimiento

Modelo*

HILUX
KUN35

HILUX
RZN148

HILUX
TGN16

Origen

Tailandia,
Venezuela

Colombia

Tailandia,
Venezuela

Especificaciones

4x2, Diesel Afo
2006 - presente

4x2, Gasolina
Afio 1994 -
2005

4x2, Gasolina
Afio 2006 -
presente

Costo Total de

Mantenimiento

en 100.000kms
en USD

$2,496.10

$2,735.70

$2,355.96

Costo de
mantenimiento
cada kilémetro

(aprox. en USD)

$0.02

$0.03

$0.02




@ TOYOTA ECUADOR

Costos de mantenimiento

Modelo*

HIACE
LH20

HIACE
LH17

HIACE
TRH20

Origen

Japon

Japon

Japon

Especificaciones

Diesel. Afio 2006
- presente

Diesel. Ailo 2001
- 2005

Gasolina. Afio
2006 - presente

Costo Total de
Mantenimiento en
100.000kms en
uUsD

$2,505.73

$3,144.57

$2,735.86

Costo de
mantenimiento cada
kilbmetro (aprox. en

UsSD)

$0.03

$0.03

$0.03




JANC

O CENTRAL DEL €CUADOR

Tasas de Interés

JUNIO 2010

1. TASAS DE INTERES ACTIVAS EFECTIVAS VIGENTES

Tasas Referenciales

Tasas Maximas

Tasa Activa Efectiva Referencial % anual Tasa Activa Efectiva Maxima % anual
para el segmento: para el segmento:
Productivo Corporativo 9.02 Productivo Corporativo 9.33
Productivo Empresarial 9.87 Productivo Empresarial 10.21
Productivo PYMES 11.35 Productivo PYMES 11.83
Consumo 15.92 Consumo 16.30
Vivienda 10.74 Vivienda 11.33
Microcrédito Acumulacion Ampliada 22.67 Microcrédito Acumulacion Ampliada 25.50
Microcrédito Acumulacién Simp 26.36 Microcrédito Acumulacion Simp 27.50
Microcrédito Minorist: 29.14 Microcrédito Minorisa 30.50
2. TASAS DE INTERES PASIVAS EFECTIVAS PROMEDIO POR INSTRUMENTO
Tasas Referenciales % anual Tasas Referenciales % anual
Depésitos a plazo 4.40 Depdsitos de Ahorro 1.30
Depositos monetari 1.16 Depositos de Tarjetahabier 1.17
Operaciones de Reporto 1.37
3. TASAS DE INTERES PASIVAS EFECTIVAS REFERENCIALES POR PLAZO
Tasas Referenciales % anual Tasas Referenciales % anual
Plazo 30-60 3.69 Plazo 121-180 5.05
Plazo 61-90 4.07 Plazo 181-360 5.38
Plazo 91-120 4.51 Plazo 361y mas 5.95
4. TASAS DE INTERES PASIVAS EFECTIVAS MAXIMAS
PARA LAS INVERSIONES DEL SECTOR PUBLICO % anual
(segiin regulacion No. 197-2009)
De lasinstituciones financieras publicasen elsistema financiero privado 4.00
De .Iasentida’de.s del sector publico no fin.anciener) lasinstituciones financieras publicas(excepto las 350
entidades publicas del sistema de seguridad social)
De lasentidades pl].blicasdel s.istema de seguridad social en las institucionegdincieras sujetas al 350
control de la Superintendencia de Bancos y Seguros
5. TASA BASICA DEL BANCO CENTRAL DEL ECUADOR
6. OTRAS TASAS REFERENCIALES
Tasa Pasiva Referencial 4.40 Tasa Legal 9.02
Tasa Activa Referencii 9.0z Tasa Maxima Convencior 9.33




