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RESUMEN EJECUTIVO

Como investigadora e inversionista, considero gugreyecto tiene la viabilidad

necesaria ya que la presente investigacion haij@gondeterminar que en la ciudad de
Santo Domingo de los Tsachilas, posee caractergstiomerciales y econémicas, para
invertir en negocios innovadores y rentables, pigndo de esta manera la generacion
de nuevas fuentes de trabajo, ademas del desagudose logra en las pequefas,
medianas y grandes empresas, asi competir en ehdoecon propuestas atractivas a
clientes, el estudio de mercado realizado en gleeto de Creacidon de una Agencia de
Servicios y Colocacion de Empleos, existiendo detaamle parte de clientes

potenciales, los mismos que tienen requerimientes bBcentuados en cuanto a los

profesionales en cada rama que necesitan parafadosus hogares.

La empresa del presente proyecto se constituirdoama legal como Sociedad
Andnima, con tres accionistas, que sin tener leesidad de incurrir en préstamos
bancarios, al trabajar con capital propio se cldseastos de inversion y tener liquidez
para desarrollar con normalidad sus actividadesirasimativas y operativas, cuya
ubicacién estratégica esta dada por métodos quetparna optimizacion de recursos,

Urbanizacion Granda Centeno, Sector del Pupusa.

En el desarrollo de cada uno de los capitulos seosieara con bases sustentables,
anexos, cuadros y mas la accesibilidad del mercgdar rentabilidad del proyecto

concluyendo la investigacion con resultados

XViii



CAPITULO |

EL PROBLEMA DE LA INVESTIGACION

1.1.Planteamiento del problema
La baja calidad y poca capacitacion encontrada @inemto de requerir personal,

enfocado al sector domiciliario de Santo DomingdodeTl sachilas, ya que se enfrenta a

problemas de sueldos bajos, superacion profesyopeiisonal.

1.2.Formulacion del problema

¢,Como afecta la mano de obra calificada en el m@edio laboral y personal de los

trabajadores?

1.3. Tema

“Creacion de la Agencia de servicios y Colocaciénknpleos en Santo Domingo de
los Tsachilas”.

1.4. Objetivos

1.4.1. Objetivo General

Plantear la creacion de una Agencia de empleosSmrto Domingo de los Tsachilas,
aplicando un modelo administrativo viable a cottzp, asi poder orientar a las partes
interesadas, brindando servicios de alta calidadsaciedad santodominguenia.



1.4.2. Objetivos Especificos

Proveer y desarrollar el personal adecuado pai@amagsto de trabajo.

Determinar el tipo de agencias especializadas emdr servicios de empleos que

existen en la zona.

Establecer el método de evaluacion para la mamddecalificada que se ofrecera.

Ejecutar un modelo organizacional que garanticeelicio de abastecimiento continuo

y regulado de mano de obra calificada.

1.5. JUSTIFICACION

En Santo Domingo de los Tsachilas no existe unrabytregulacion continua por parte
de las autoridades competentes (ministerio de joglq@ara que las empresas cumplan
con la ley, como es sueldos muy por abajo de ltamegntario, horarios de trabajo

extensos, generando aquello a un problema sociwatoo grave.

Con la finalidad de que sea facil la ubicacién dedel mercado laboral local nuestro
personal debera someterse a evaluaciéon y capaciteghstante.

De acuerdo a los problemas planteados que son smameales y demostrables, nos
permite investigar y proponer soluciones viablesapdesarrollar programas de
evaluacion y cambiar la estructura en la forma al@ratacion de personal actuando

como un departamento de recursos humanos indepéndi@ivel local.



CAPITULO I

ANTECEDENTES

2.1. Antecedentes historicos

Desde la época colonial, la region de Santo Domitgd.os Colorados figura como
parte del extenso territorio montafioso de la cerdil occidental, conocida como

"Provincia de Yumbos" donde habitaron Niguas, Yuswpd sachilas.

A partir de 1932 alrededor de la altiplanicie ubecaentre el margen derecho del rio
Pove y el estero Pupusa fue surgiendo el nuevacceoblado de la Parroquia. Para
1943 el Municipio de Mejia encargaba al Ingenieraltdf Seligman la realizacion de
un plano urbanistico en el cual constaba la plaaasyprincipales calles, tomando como
ejes las vias a Quito, Chone y Quinindé. Para alel®oviembre de 1944, mediante
decreto legislativo, la Parroquia de Santo Domimdm los Colorados, pasaba
nuevamente a depender politica, econdémica y admatnamente del Municipio de
Quito.

Durante estos afios, el poblado iba concentrandenadgactividades de gestion y
demanda de servicios basicos; produccién agripalgueiio comercio como tiendas,
salones y pensiones. El transporte crecia core¢gdla de los primeros camiones de
carga y de pasajeros. La evidente presencia deosuemigrantes y moradores, de
nativos y nuevos colonos de distinto origen y ponvgue daban forma a un nuevo

espacio o la formacion de diferentes cooperativas.

La Parroquia Rural comenz6 a crecer espontaneantenem 1932 el centro poblado
tenia doces casas, y 120 habitantes. En 1943¢immianto a 70 viviendas y a mas 500
habitantes. El primer Censo de Poblacion de 195{la que Santo Domingo concentré
6.972 habitantes: 1.493 en el casco central y 5e#8§l area rural.



Si en 1950 la Parroquia habia reunido 6.974 hakgapara 1.962 ascenderia a 31.345,
para luego crecer explosivamente, ya como cantd®3a215 habitantes en 1.974. La
poblacion asentada en el area rural representaBadeia70% de la poblacion total
cantonal. En menos de 25 afios, la poblacion rasdim de 5.480 a 72.692 habitantes
quedando segn datos del Gltimo censo INEC 20@B221980 habitantes.

El campo fue el foco de atraccion migratoria dugdos afios sesenta, el poblado central
de la antigua Parroquia de Santo Domingo tambieo sw Incremento, definiéndose

desde entonces, entre las ciudades de mayor diagqwixdacional del Ecuador.

De tal forma, este crecimiento también marcabaelienzo de la inusitada expansion
del espacio urbano. Hasta 1960 el nucleo urbaria tera extension de 10.6 Has.; para
1962 se amplia a 58 Has. En 1969, superaba ya’(a$i&s., mientras que para 1974
alcanzo 435 Has.

A partir de 1982, la poblacion urbana rebasabapalbdacion rural, al concentrar 69.000
habitantes respecto a los 68.000 que reunia el @waBp 1990, ya el 60% de la
poblaciéon total del canton se habia concentraddaeciudad. Entre 1974y 1990 la
poblacion urbana se incrementd 4 veces, al pasaB0d@00 a mas de 114.000
habitantes, manteniendo una tasa promedio anudlO8é] constituyéndose, por tanto,

entre las ciudades intermedias de mayor crecimenigel nacional.

2.2. Caracteristicas del Sector

Por ser privilegiada con su ubicacion la ciudadepasn clima envidiado y produccion
tanto ganadera como productiva Unica, variedadulteras cacao, platano, malanga,
entre otras especies. Su superficie es de 3.857, K9dnto Domingo tiene un
posicionamiento vial y espacial; privilegiado conemlace regional sierra-costa,
proxima a los ejes de desarrollo terrestre (2H3Qu#to y 4H30 a Guayaquil), con

! “http://es.wikipedia.org/wiki/Santo_Domingo_(Ecuador)”



posibilidades de Intercambio con los cuatro pueattosxportacion (Manta, Esmeraldas,

Guayaquil y Pto. Bolivar).

Localizacion: La Provincia de Santo Domingo de los Tsachilad elicada en la parte
noroccidental de la cordillera de los Andes,aerebion del tropico-humedo.

Capital: Santo Domingo.

Limites: Norte: Provincias de Pichincha y Esmeraldas; Sos:Rios y Cotopaxi; Este:
los cantones Quito y Mejia; Oeste: Manabi.

Altitud: 656 msnm.

Temperatura media: 22,9°C.

Clima: Goza de un clima subtropical.

Poblacion: Segun proyecciones del INEC para el 2007 la paiaotal se estima en,
322.080 habitantes, con una tasa anual de credonien3,7. Zona urbana: 70% de la

poblacién. Zona rural: 30% de la poblacfon.

Actualmente, para la formulacion de politicas, adstgias y objetivos institucionales y
jurisdiccionales, asi como la elaboracion de plapegrogramas de desarrollo, el
Municipio de Santo Domingo estima que la pobladidtal del canton es de 450.000
habitantes, distribuidos asf : 300.000 en el areana y 150.000 en el sector rutal.

Hombres 144.490

Mujeres 142.528

Total por area 450.000 habitantes
Tasa de Crecimiento Anual | 3.7%

Fuente: INEC - Censo 2001

? http://es-wikipedia.org/wiki/Santo-Domingo_(Ecuador).
> www. Municipio Santo Domingo de los Tsachilas, Estadisticas.




2.3. Caracteristicas del servicio

Para determinar la naturaleza de nuestro serveioegesario conocer al detalle las
caracteristicas del entorno de nuestra empresay saber el nimero de habitantes y a
que se dedican para conocer las necesidades cue @driertas estimando que las
principales actividades de las compafias que seeatran registradas se refieren a
sectores del Comercio, Agricola, Agroindustrial, mbbiliario, Construccion,
Autopartes, Produccién, Gremiales, Turismo, Metakkhica, Laboratorios,
Educacion, ensamblaje y Transporte, Quimicos, Sy Vigilancia, Comunicacion,

Servicios, etc.

Motivo por el cual el crecimiento de la ciudad comoa gran urbe econdmica,

productiva y bancaria, nos otorgara los datos queddra una mejor opcion a que

sector sera destinado nuestros servicios, qgue maywe estara enfocado en el servicio
doméstico, enfermeros, nifieras, profesores, chfendre otros.

Por la poca informacion o informalidad de los catus de trabajo no existe una cultura
de afiliacion en las personas no solo en Santo Bgonsino a nivel nacional siendo un
namero muy pequefio el que se encuentra afiliadeegliro social y gozar de los

beneficios que tienen derecho.

Afiliados al Seguro General 2.000

Afiliados al Seguro Social Campesino | 5.000

Fuente: Centro de Atencion Ambulatoria del IESS - B

Para el Ao Lectivo 2005-2006 los estudiantes maados son los siguientes teniendo
como potenciales clientes los padres de familiappremotivos de trabajo tienen que

ausentarse mucho tiempo de sus casas:



Instrucciéon | Alumnos | Profesores | Planteles Aulas
Pre-primaria| 3 459 3.651 938 180

Primaria 50.747 1.795 426 1839
Secundaria 20.232 1.670 96 1047
TOTAL 74.438 7.116 1.460 3.066

Fuente:INEC. Censo de Poblacién y Vivienda, 2001
Elaboracion: Proforestal — Santo Domingo

Y por ultimo para tener una mejor vision de losodaa obtener en las diferentes

cooperativas y urbanizaciones que se tiene redadraen la subdireccion de

cooperativas.

Cooperativas de Vivienda 71
Cooperativas de Transporte 40
Cooperativas de Produccion 2
Cooperativas de Construccion 2

Fuente: Subdirecciéon de Cooperativas — SD

Se toma en cuenta todos estos datos porque see daig@r en cuenta cuales seran
nuestros potenciales usuarios o clientes al momdataleterminar la demanda de

nuestros servicios profesionales.




CAPITULO Il

ESTUDIO DE MERCADO

3.1. Objetivos del Estudio de Mercado

“Es una herramienta de mercadeo que permite y faailla obtencién de datos,
resultados que de una u otra forma seran analizadgwocesados mediante
herramientas estadisticas y asi obtener como reslds la aceptacibn o no y sus

complicaciones de un producto dentro del mercatio”

Objetivo sera acaparar mayor numero de clientelastudio de mercado bien dirigido

y aplicado ser& provechoso para el crecimientosgrdello de la empresa.

Se ha considerado como objetivos de mercado losisantes:

v' Determinar la aceptacion y proceder a la puestanarcha de la agencia de

empleos en la zona.

v' Acogida a la empresa por parte de las familiaslosndiferentes estratos

sociales.

v Conocer si los clientes se familiarizan con la ideacontratar personal a través

de una agencia de empleos y no por recomendados.
v Identificar la disposicién de pagos al persona¢gddicios a recibir.

v" Con la informacién obtenida se determinara el prapropiado a grabar y saber

a quién se lo recarga.

4
www. Monografias. Com, Reporte Final. Pag. 1.



3.2. Metodologia Para la Cuantificacion de la Demata

“Toda investigacion de mercados abarca la recol@exi registro, procesamiento y
analisis sistematico de informacion relativa al noado, que al ser interpretada,
servird de base para descubrir nuevas oportunidagieeducir los riesgos al tomar

decisiones™

Como cada investigacion es diferente para realeauantificacion de la demanda
existen dos técnicas que son: técnicas cuantitativacualitativas. Lastécnicas
cuantitativas se basan en el examen de extensos colectivastjrizaeion de cantidades

y la realizacion de andlisis estadisticos de infmidn primaria ademas de ser costosa y
requerir tiempo y conocimientos para obtenerla namento de realizar las encuestas
los individuos consideran que estan siendo intadog y emiten informacion
controlada y consiente y al contraste timicas cualitativasestudian a profundidad
universos reducidos y realizan analisis psicoligliy socidlogos, asi con esta

informacion se opta por el métodoantitativo.

En la investigacion cuantitativa se tiene dos emésq

Descriptiva.- Es decir que lo que pretende con el estudio adtificar las variables que
se presenten en el mercado, sin modificar el coasmrhabitos del consumidor, y las
principales técnicas de investigacion se consittesopciones que se utilizara la mejor

se acople a nuestras necesidades y son:

- La encuesta.Es la técnica mas utilizada por ser sencilla deapproporciona
informacion en cualquier universo y tiempo cortaapaecabar informacion

primaria.

> Ledo. Francisco Jara P. FUNDAMENTOS DE INVESTIGACION DE MERCADOS. Texto Guia. CAP. INVESTIGACION DE MERCADOS.
Pag. 16.
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- El panel.- Esta técnica requiere de tiempo mas o menos lagg@ue la
informacion a obtener de es hogares o personasejuemprometen a facilitar

informacion durante un periodo determinado.

- La observacion.-La técnica de observacion permite obtener inforérade una
poblacion de individuos sin que sean consientesnggebrindan colaboracion

directa.

Casual.- se pretende determinar los efectos de una var@abhedir los efectos de la

publicidad en ventas, medir el impacto cuando seeata o disminuye el precio, etc.

El estudio de factibilidad de la agencia de emm@stara regido por la realizacién de
encuestas, que se considera a las viviendas ambasizaciones donde se ubican la
clase: media, media-alta y alta, poblacion econamente activa de la ciudad por ser
quienes contratan los servicios, dando como rekulizm universo estimado de 11.655

vivienda$ consideradas como poblacién objetivo.

Formula Estadistica.-“Con la informacion proporcionada por la Ing. BeRyicela,
ejecutiva en direccion de avaluos y catastrosldsire Municipio de Santo Domingo de
los Tsachilas, de las urbanizaciones existentela emudad se procede a calcular el
tamafio de la muestra y su muestras; se utilizagstncaso el muestreo estratificado
con afijacion proporcional. se procedera con lacggbn de las unidades muéstrales, en
forma aleatoria se escogeran familias con un estragdio medio-alto que puedan
acceder a la agencia de servicios; para esto taggua el listado proporcionado en el

Municipio por la Direccién de Avallos y Catasttos

6 Municipio de Santo Domingo de los Tsachilas, Direccion de Avaltos y Catastros.
” Direccién de Avaltios y Catastros, Municipio de Santo Domingo de los Tsachilas, 2006, Cuadro N° 1.
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CUADRO N° 1

GOBIERNO MUNICIPAL DE SANTO DOMINGO DE LOS TSACHILA&

DIRECCION DE AVALUOS Y CATASTROS

URBANIZACIONES INGRESADAS AL SISTEMA 2006

N°
URBANIZACIONES Nh Nh
1 |MUTUALISTA BENALCAZAR | - Il ETAPA 355 5
2 |LASISLAS 178 3
3 | MIRAFLORES 50 1
4 |DILPO 62 1
5 |EL ELECTRICO 133 2
6 |EL PRADO 109 2
7 | MONTEBELLO 63 1
8 |VIRGEN DEL CISNE 151 2
9 |ABARCA 62 1
10 | CIUDAD JARDIN 50 1
11 |EL PORTON 1195 14
12 |IERAC 69 87 1
13 |LAS GUADUAS 188 3
14 |ESCORPIO 51 1
15 |LOS ROSALES |- Il - Il -IV ETAPA 1426 20
16 | CAMINOS VECINALES 1008 15
17 |PAZ Y MINO 81 1
18 |IERAC 154 2
19 |BANCO DE FOMENTO N°1 60 1
20 |BAHIA COLORADA 271 4
21 |BRISAS DE ZARACAY 260 4
22 |PERALTA 124 2
23 | COROMOTO 110 2
24 | ECHANIQUE CUEVA — SUR 167 2
25 | ECHANIQUE CUEVA — NORTE 167 2
26 |EL CENTENARIO 865 12
27 |EL CIRCULO 100 1
28 |HERMANOS PONTON 87 1
29 |MOREIRA 171 2
30 |LOS JARDINES 210 3
31 |LAS PALMERAS 181 3
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32 |LOS ALAMOS 111 2
33 | GRANDA CENTENO 112 2
34 |LOS LAURELES 188 3
35 |LOS PAMBILES 223 3
36 | MARIA DEL CARMEN 97 1
37 | LUIS NAPOLEON RUIZ 36 0
38 |PACHECO 189 3
39 | SANTA ROSA 54 1
40 |UCOM N° 2 743 11
41 |VISTA HERMOSA 301 4
42 |PORTAL DEL LAGO 365 5
43 |CASTELO BENALCAZAR 93 1
44 | BOMBOLI 868 13
45 |BRISAS DEL COLORADO 37 1
46 | FLORIDA 32 0
47 |BALTRA 30 0

TOTALES 11655 168

Fuente: direccion de Avallos y Catastros del llustre Mipi@de Santo Domingo de lo Tsachilas
Elaborado por: Jumbo Lourdes/2009

Formula:
n= N.Z.S
(N-1).B+2 &
Donde:
n= es el tamafo de la muestra
N = es el tamafo de la poblacién
Z= es la referencia estandarizada dada a un d&elonfianza, lo cual consideré
aplicar de acuerdo a la recomendacion del 95%.
&= p.q Varianza proporcionalp es el éxito asociado, y representara el grupo de
viviendas en la urbanizacién con mayor peso.
g= (1-p)fracaso o representacion de las viasrehtre otros.
E*=

margen de error permitido, considerando la digp@n econdmica, tiempo, fines

de estudio y el tipo de preguntas aplicadas endaesta. Lo cual se obtiene:
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n= N.Z2.&
(N-1). B +7% &
n= 11655 (1,96)(1426/11655) (1 — 0,103)

(11655 — 1) (0,08)+ (1.96) (0,092)

n= (11655) (3,8416) (0,1224) (0,897)

(11654)(0,0025) + (1,96) (0,092)
n= 4915,85 n = 167 encuestas

29,32

Y para la submuestra o0 numero de encuestas arapticaada una de las urbanizaciones

gue se tienen como guia de referencia se utillas#uiente formula de calculo:

Nnp=

)

N

Donde:

N

Nh

N

Nnp=

nh:

es el tamafo de la submuestra
es el tamafio de la subpoblacién o poblacion dedanizacion

es el tamafio de la poblacion considerada o wsover

167 * 355
11655

5 encuestas en la urbanizacién Mutualista Benalcazar
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El Msc. Moisés Lema Padilla, profesor de estadidiie quien proporciono la formula
de calculo, guiandose en los criterios de JozefeBideslie Kish en sus obras de

Técnicas de Muestreo.

De acuerdo a las unidades muestréales se pro@detaccionar de forma aleatoria las
viviendas a encuestar de las diferentes urbanizesjoas preguntas aplicadas seran
cerradas, probando la consistencia de la informaesbadistica, y se aplica un sondeo
parcial, ademas con la utilizacion de los porcestsgge ponderara el universo de

investigacion.

3.3. Recoleccion de la Informacién

“Una vez que se ha disefiado el instrumento que pérénrecabar la informacion, el
investigador debe establecer las instrucciones atampara que los encargados de
levantar la informacién la realicen de forma prec@sy homogénea, en el lugar y

tiempo indicados a las personas que conforman lagsia™

Es asi que en esta investigacion se utilizara gws tde fuentes de investigacion:
fuentes primarias (encuestas, sondeo de mercadagntes secundarias (datos del
ilustre Municipio de Santo Domingo de los Tsachildatos del SRI, mapas de la
ciudad, entre otros), encuestas aplicadas a los hb§ares informacion que sera
recopilada en la zona urbana. Cada hogar estar@segpiado por una encuegMER
ANEXO A).

Para conocer qué tipo de aceptacion tienen lascegede empleo en la zona por parte

de las familias santodominguefias, seran muy imap@$ los resultados de las

® JARA PADILLA, Francisco, FUNDAMENTOS DE INVESTIGACION DE MERCADOS, pag20.
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encuestas aplicadas, y poder brindar servicios al&lad y desarrollar nuevas

estrategias.

3.4. Procesamiento de la informacion

Una vez obtenida la informacion de las encuesta®dr/ecto de Factibilidad de la

agencia y colocacion de empleos, aplicadas erriasizaciones y barrios residenciales
de Santo Domingo de los Tsachilas, se procedenalearlas, se ponderara el universo
del canton y utilizando porcentajes se graficas Hesultados en el programa de

computacién Excel.

3.4.1. Resultados de la investigacion

Para determinar el éxito del proyecto de factibiidlos resultados de las encuestas
seran analizados y se convertirAdn en la base demrla de decisiones respecto a la
creacion de una agencia y colocacion de empledaato Domingo de los Tsachilas,

realizados en las principales urbanizaciones detd@a
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Primera pregunta: ¢ Requiere usted contar con’

Cuadro N° 2
Diferentes requerimientosrespecto al personal de planta desea
Necesidades Frecuencia Porcentaje
de Personal
Limpieza 50 29,¢
Servicio domestico 62 37,1
Jardineros 17 10,z
Electricista 17 10,2
Profesor 21 12,¢
TOTAL 167 10C
Grafico N° 1

Tipos de servicios requerido en diferentes necesidads

M Limpieza M Servicio domestico Jardineros M Electricista  ® Profesor

Fuente Resultados de la Investigaci¢
Elaborado por: Jumbo Lourdes/2009

Anéalisis.

Luego de la investigacidése determino que el 3% de familias encuestac prefieren
contratar para servicio domestico, asi como el %9®efiere contratar personal

limpieza, jardineros el 10,2%, electricista 10,2%trps el 12,6%
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Segunda Pregunta: ¢Cuando contraté usted el persdnade servicios, como Ic
obtuvo o hizo?

Cuadro N° 3
Formas de contratar o conseguir el personal de saoios
Maneras de conocer la necesidi Frecuencia Porcentaje

Directo 42 25,1
Entrevista personal 37 22,2
Recomendacion 48 28,7
Agencia de empleo 23 13,8
Otros medios conocidos 17 10,2
TOTAL 167 100

Grafico N° 2

Como contratan personal en la actualida

25 A

20 A

15 A 28,7

22,2
10 -~
13,8

Directo Entrevista personal Recomendacion Agencia de empleo Otros medios
conocidos

Fuente: Resultados de la investigacion
Elaborado por: Jumbo Lourdes/2009

Anéalisis.

De manera tradicional el 28,7% de los encuestadosepeaf contratar personal p

recomendacion, el 25,1% busca directamente al pairsel 22,2% lo hace mediar

entrevistas, el 13,8% en agencias de empleo, §,2%d por otros medios conocid
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Tercera Pregunta: ¢ Qué nivel de estudio le gustaria que tga su asistente

Cuadro N° 4
Nivel de estudios
Nivel de instruccion Frecuencia Porcentaje

Primaria 20 12
Secundaria 117 70,1
Superior 30 18
TOTAL 167 10C

Grafico N° 3

Respecto al nivel de estudios

M primaria
M secundaria

superior

Fuente: Resultados de la investigacién
Elaborado por: Lourdes Jumbo/2009

Andlisis.
Segun los resultados de las encuestas realizh@@sléo de las familias prefieren g

las personas que trabajan para ellos telestudios secundarios, frente a un 18% a |

superior, y 12% solo la primar
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Cuarta Pregunta: ¢Cuando usted requiere personal pa su hogar, que medio dt

comunicacion utiliza?

Cuadro N° 5
Medios de comunicacién
Medios de @municacior Frecuencia Porcentaje
Radio 49 29,2
TV 10 6
Prensa 44 26,8
Internet 11 6,6
Otros medios 53 31,7
TOTAL 167 100
Grafico N° 4
Medios de comunicacién preferidos para conseguir psonal
35 7 31,7%
29,3%
30 - | 26,3%
25 -
20 A
15 -
10 - 6% 6,6%
> A A
0 T T T T 1
radio tv prensa internet otros medios

Fuente: Resultados de la investigacion
Elaborado por: Jumbo Lourdes/2009.

Andlisis.
El 29,3% prefiere contratar radio segun los resulta@éds investigacion lo cual tambi

nos dice que el 26,3% utiliza la prensa, el 6,68riret, la tv con 6% y otros medi
conocidos el 31,7%.
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Quinta Pregunta: ¢ A mas de contar, con unasistente le gustaria tener los servicic

de una persona que le ayude a realizar trabajos os@nales como”

Cuadro N° 6
Personal ocasional
Personal adiciona Frecuencia Porcentaje
Cuidado de ancianos 25 15
Cuidado de nifnos 81 48,5
Chofer 24 14,4
Gasfitero 14 8,4
Enfermera 23 13,8
TOTAL 167 100
Grafico N° 5
Respecto al personal ocasional las preferencias <
48 5%

50 -

45 -

40 -

35 4

30 - — |

25 1 15%

20 -

15 -

10 -

5 -
0 T T T T 1
cuidado de cuidado de chofer enfermera otros
ancianos ninos

Fuente: Resultados de la investigacién
Elaborado por: Jumbo Lourdes/2009

Analisis.
El 48,5% de los encuestados respondid que neceditrvicio de nifieras, el 15% ¢

necesitaban servicio aelidadcde ancianos. El 14,4% necesitan chofer, 8,4% gasfit
13,8% enfermera/o.
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Sexta Pregunta: ¢ Cuanto estaria dispuesto a pagaoplos servicios de asistente

de hogar?
Cuadro N° 7
Pago al personal
Forma de Pago Mensual Frecuencia Porcentaje
Entre 50 y 100 23 13,8
Entre 101 y 150 46 27,5
Entre 151 y 200 62 37,1
Entre 201 y 250 36 21,6
TOTAL 167 100
Grafico N° 6
Forma de pago al personal
| | | | |
de 201 a 250 21,6%
de 151 a 200 37,1%
de 101 a 150 27,5%
de 50 a 100 13,8%
0 5 10 15 20 25 30 35 40

Fuente: Resultados de la investigacion
Elaborado por: Lourdes Jumbo/2009

Anéalisis.

Segun el resultado de la investigacion el 37,1%lade familias encuestadas estan
dispuestas a pagar entre $151,00 y $200,00 dolaniestras que el 27,5% pagarian
entre $101,00 y $150,00 délares, el 21,6%estardarmo entre $201,00 y $250,00
délares, y un 13,8% paga entre $50,00 y$100,00eila
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Séptima pregunta: ¢ Como le gustaria que fueran lassitas del servicio del persons

ocasional?
Cuadro N° 8
Frecuencia de visitas
Tipo de visitas Frecuencia Porcentaje
Puertas afuera 138 82,6
Puertas adentro 29 17,4
Total 167 100

Grafico N° 7

Referente al tipo de visitas del personal ocasior

M puertas afuera

puertas adentro

Fuente: Resultados de la investigacion
Elaborado por: Jumbo Lourdes/2009

Analisis.
El 82,6% de los encuestados ha mostrado su prefarpar que el personal a su ca

trabaje puertas afuera, mientras que el 17,4% hafestado que desean que trabe
puertas adentro.
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Octava Pregunta: ¢ Estaria dipuesto a afiliar al seguro social a sus colaborades”

Cuadro N° 9
Intencién de afiliacion
Afiliacién al seguro socia Frecuencia Porcentaje
Si 103 61,7
No 64 38,3
Total 167 100

Fuente: Resultados de la investigacion
Elaborado por: Jumbo Lourdes/2009

Grafico N° 8
Disponibilidad de afiliacion al seguro socie

Fuente: Resultados de la investigacién
Elaborado por: Jumbo Lourdes/2009

Andlisis.

De acuerdo a las encuestas realizadas el 61,7%sdéamilias encuestadas es
dispuestas a afiliar glersonal de servicio, mientras que el 38,3% noatekacerlc
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Novena Pregunta: ¢Con respecto al personal ocasidramo le gustaria que sea ¢

horario?
Cuadro N° 10
Horario de Trabajo
Horario de visitas Frecuencia Porcentaje
Todo el dia 82 49,10
Por horas 51 30,50
Por la tarde 27 16,20
Por la noche 7 4,20
Total 167 100,00
Grafico N° 9
Horario de trabajo o visitas del personal ocasion
49,1%

50

45 -

40 -

35 -

30

25 -

20 %_

15 -

10 f 4,2%

> 7 A

0 1 T T 1

todo el dia por horas por la tarde por la noche

Fuente: Resultados de la encuesta
Elaborado por: Jumbo Lourdes/2009

Anéalisis.

El 49,1% de logncuestados respondieron que prefieren que sunaétsabaje todo ¢
dia, mientras que el 30,5% que el trabajo sea@ashel 16,2% cumplan por la tard

4. 2% sea en la noche.
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Décima pregunta: ¢ Cuenta con personal en este monief

Cuadro N° 11
Personal Ocupado y no Ocupado

Personal Ocupadc Frecuencia Porcentaje
Si 100 60
No 67 40
Total 167 100

Gréfico N° 10
Numero de hogares con personal y sin persol

Fuente: Resultados de la investigacion
Elaborado por: Jumbo Lourdes/2009

Anéalisis.

Estos resultados nos demuestran que en 60% quecweem personal en este mome
y la diferencia 40% no cuenta con personal y nogirée los datos al momento

calcular la oferta y demant
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3.4.2. Comentarios de Investigacion de Mercado

Una vez terminadas las encuestas, su tabulacidoegamiento y andlisis, se concluye

con lo siguiente:

v" Que la aceptacién de crear una agencia de seryiaospleos es muy alta por
parte de las familias santodominguefas ya quelpgimoede vida que se lleva en
la actualidad donde los padres de familia tienea gusentarse del hogar, el
personal que trabaje para ellos debe ser persaddicado tanto en la

profesional como en lo personal.

v Que muy pocos conocen que otras agencias prestaengaio en el medio y

hayan utilizados sus servicios, lo que es tambnébeameficio para la agencia.

v" Que la mayoria de encuestados estan dispuestdsanafseguro social a sus
colaboradores, ya que es una forma de presion quoe ple los empleadores
hacia sus empleados, por pasar a formar partealeamina fija y no tienen que

preocuparse por estar cambiando o buscando cogrsi@anie personal.

v" En lo referente al sueldo también arrojo cifrasi@doras por ser accesibles a la
economia de los contratantes, no son tan irrisoc@m®o tal vez lo eran

anteriormente, donde no se les pagaba siquierasiod

v' Se tiene una idea clara de que tipo de persordlqee se necesita mayormente
en las familias (servicio domestico, limpieza, adid de nifios, entre otros que
igual tuvieron, considerables porcentajes), lo @latampo de accion estara
enfocado a brindar un servicio optimo a los cliente
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v' El control de calidad al momento de hacer la s&acde personal tiene que
tener altos estandares, considerando que la maglerinogares encuestados
guedan casi o todo el dia abandonados porgque graboss trabajan, y los hijos
guedan sin ninguna supervision y necesitan tendracza de quien queda en su

hogar.

3.5. Cuantificacion de Demanda

“la demanda de un producto concreto por parte de consumidor consiste en una

tabla de las cantidades que adquiririan los consdiries a diversos precios”.

En la proyeccion de demanda se tomara en cuents Vactores que influyen a obtener

resultados precisos:

Para proyectar la demanda de la agencia de emmedsmara las siguientes variables:

Poblacion y Vivienda segun censo 2007 del INEC 322.080
(-) indice de Pobreza 2009 (21.8%) — 70.213
Total habitantes Clase Media, Media alta y Alta 251.867
(/) Promedio de personas por hogar 42
Total de Hogares existentes en el &rea urbana dendmpotencial 59.968

El nimero de habitantes de Santo Domingo seguns d3b INEC es de 322080

personas de los cuales 70213 también por datosidbseen la pagina del INEC da

° BARRY P. Keating, Universidad de Notre Dame, ENCICLOPEDIA DEL MANAGEMENT, conceptos de
economia, pag. 445.
19 http://www.inec.gov.ec/web/guest/publicaciones/anuarios/inv soc/emp des
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como indice de la pobreza el 21,8% en la ciud&D@®, la diferencia 251867 son las
personas en estimadas que viven en condicionesabtep siendo considerados como
clase media, media-alta, alta, y 4,2 son las paess@m promedio que viven en los
hogares para conocer cual sera la referencia dgégio se divide el valor de la clase
media y el nimero de promedio de hogares result&81868 de hogares como
referencia de hogares que ya cuentan con persamales la demanda o punto de
partida.

Cuadro N° 12
Proyeccion de la demanda por nimero de hogares dilea en urbanizaciones de
Santo Domingo de los Tsachilas al 2009

S ANO1 | ANO2 | ANO3 | ANO4 | ANOS5
Detalle ANOO | "3700 | 106 15% | 1% 1,5%
PROYECCION DEMANDA 59968| 62187 62809 63751 64388 65354

Fuente: Resultados de la investigacion
Elaborado por: Jumbo Lourdes/2009

Considerando el niumero de hogares existentes dreal urbana segun los datos
obtenidos de la ciudad, y esperando que todosdgarbs deseen contratar personal de
servicio se realiza una proyeccion de 5 afios paaiar nuestro campo de accion, y
considerando la tasa de crecimiento establecida gbofNNEC de 3,7%, y un
crecimiento afio a afio entre 1% y 1,5% dejando umalado al cabo de 5 afos del 8%
aproximadamente, el criterio de crecimiento deil@ad ya que se encuentra ubicada

dentro de las ciudades con mas alto nivel de cienimen Latinoameérica.

3.6. Cuantificacion de Oferta

Con datos obtenidos de la Ciudad se proyectaréefttaalel proyecto de la agencia de

empleos.

Y http://fvivanco.blogspot.com/2009/05/santo-domingo-por-dentro 18.html Pag. 2-09/02/2010
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Total habitantes de clase media, media alta, alta 251.867

(=) 60% del mercado que ya cuenta con personaiems 151.120
Diferencia entre habitantes y mercado cubierto 100.747
/NUmero de personas por hogar 4.2
Total de hogares para nuestra oferta actual 2337

El nimero de hogares a los que se pretende llegaaptar se toma al nimero de
habitantes de clase media, media-alta, alta, &5#867, de los cuales el 60% ya han
sido cubiertos por diferentes medios dando comaoltesto la diferencia de 100.747

habitantes que se estima no cuentan con persosahdeios y para tener una idea clara
se divide para el nimero de personas promedio gairbs que es 4,2, el resultado de

23.987 es la referencia a quienes se captara ajarta del proyecto.

Cuadro N° 13
Proyeccion de la oferta por hogares en las urbanizaéones de  Santo Domingo de
los Tsachilas 2009

- ANO1 | ANO2 | ANO3 | ANO4 | ANO5
pi=isLlE ANOO | "3700 | 196 15% | 1% 1,5%
PROYECCION OFERTA 23987 | 24875 | 25123 | 25500 | 25755 | 26141

Fuente: resultados de la investigacion
Elaborado por: Jumbo Lourdes/2009

Por no saber de la existencia empresas que ofartalares servicios, se nos hace muy
dificil el recabar informacion del medio para edelbbemos de aplicar la I6gica en este
ejercicio, lo que permitira empezar a tener unat@faicial de23987hogares a los que
se pretende llegar con el servicio, y consideramai® tasa de crecimiento del 3,7%
anual, y un incremento afio a afio de la ciudad epobiacion entre el 1% y 1,5%
llegando a un total aproximado de 8% al cabo ddiés a duracién del proyecto

estimado, asi la simulacion de la oferta muestrarayecto ambicioso.
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3.7. Demanda Insatisfecha

La diferencia entre demanda y oferta arrojara Eindge la demanda insatisfecha que no
ha sido cubierta, mostrando como resultado las miioees de la empresa en su

iniciacion.

Cuadro N° 14

Proyeccion de la demanda insatisfecha en hogared deca urbana de la ciudad
ANO1 | ANO2 | ANO3 | ANO4 | ANO 5

DETALLE ANO 0 3,7% 1% 1,5% 1% 1,5%
PROYECCION DEMANDA 59968 | 62187 | 62809 | 63751 | 64388 65354
(-) PROYECCION OFERTA 23987 | 24875 | 25123 | 25500 | 25755 26141

(=) TOTAL DEMANDA
INSATISFECHA

Fuente: Resultados de la Investigacion
Elaborado por: Jumbo Lourdes

35981 | 37312 | 37685 | 38251 | 38633 | 39213

Tomando la diferencia existente entre oferta y detaase llega a la conclusion que
existe gran numero de fuentes de trabajo sin sgotxios por falta de conocimientos o
asesoria de empresas que muchas han dejado de @peraon conocidas en el medio,
es asi que la proyeccion muestra incrementos aenadiles en los que se debe enfocar,
y en todo calculo de este proyecto los valores sguéboma como referencia son para
demanda inicial 59968 y oferta 23987 y la diferande 35981, como demanda
insatisfecha para los proximos afos y servira aegpde partida incrementando el 3,7%

de crecimiento anual y se estima un crecimientosadi@o entre 1% y 1,5%.

3.8 CAPTACION MERCADO 15 —20% DEMANDA INSATISFECHA

Por lo general para proyectarse cuanto va a seampo de trabajo se toma en
consideracion entre el 15% hasta el 20% de la déaamsatisfecha global de un
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proyecto, para la agencia de servicios y colocad®empleos, se tendra en cuenta el

20% de captacion del mercado de Santo Domingosd€&dachilas a cubrir.

Cuadro N° 15

Captacion del mercado de la agencia de serviciogxglocacion de empleos

ANO1 | ANO2 | ANO3 | ANO 4 | ANO 5
3,7% 1% 1,5% 1% 1,5%

DEMANDA INSATISFECHA 35981 | 37312 | 37685 | 38251 | 38633 | 39213
CAPTACION DE MERCADO 20% 7196 7462 7537 7650 7727 7843

Fuente: Resultados de la Investigacion
Elaborado por: Jumbo Lourdes

DETALLE ANO 0

Se ha estimado como demanda insatisfecha de 37@ja&ds que carecen aun de
servicios domésticos o varios de los cuales la @gete servicios y colocacion de
empleos aspira captar el 20% del mercado que alma isado cubierto da 7462 puestos
trabajo proyectados para el primer afio, y el criggito de 3,7% afo a afo entre el 1%

y 1,5%, que asimila al incremento de la poblac&imeada.

3.9. Oferta del Proyecto

Mediante el estudio de mercado realizado y unaarettizados todos los resultados
arrojados para el Proyecto de Creacion de una eggrenlocacion de empleos, se ha
determinado que la proyeccion de la demanda fremdeoferta tenemos una demanda
insatisfecha de 37312 hogares para el primer aapligando el porcentaje de captacion
de mercado del 20%, llegaria el servicio a 7462liasnque se espera cubrir el mayor
namero de puestos a ofrecer ya que las encuestaalz® a hogares que previamente
indicaron necesitar de alguna manera los serviaegsrofesionales en diferentes ramas,
y que por diferentes circunstancias se ven obligadpasar mayor tiempo fuera de su

casa a ambos padres, siendo las labores cotidiEnasayor acogida al momento de
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buscar personal, pero por la naturaleza de lacéflmaausencia parcial de ambos padres
y no contar con ninguna tutoria para los hijogafddjo de nifieras es lo que se apuntala
y por tal razén tener estandares muy altos al mtonda seleccion del personal
encargado, por lo cual también prefieren que pandaos tengan un nivel de educacion
media y puedan ayudar en las tareas del colegifingmay otras labores que tienen
altos porcentajes de aceptacion como limpieza,daguor cuidado de ancianos, chofer,

enfermeras(os), profesores y otros.

Cuadro N° 16
Detalle de Servicios a Ofertar por parte de “ASERCB” S.A.

ANO1 | ANO2 | ANO3 | ANO4 | ANOS5S

RSl 37% | 1% | 15% | 1% | 15%
Servicio doméstico 1385 1399 1420 1434 1456
Limpieza 1117 1128 1145 1156 1174
Jardinero 380 383 389 393 399
Electricista 380 383 389 393 399
Profesor 469 473 481 485 493
Cuidado de ancianos 559 565 573 579 587
Nifiera 1810 1828 1855 1874 1902
Chofer 536 541 550 555 563
Gasfitero 313 316 321 324 329
Enfermero/a 514 519 527 533 541
TOTAL 7462 7537 7650 7726 7842

Fuente: Resultados de la Investigacion
Elaborado por: Jumbo Lourdes/2009

La oferta de los servicios que brindara la agedeiaervicios y colocacién de empleos
estan identificados por valores que denotan eabla tde oferta del proyecto los cuales
son altos y representan el porcentaje con que sadécio participa en las encuestas
realizadas de los cuales seran los que mayor dexrrtandra en el afio 1 como son el
servicio de cuidado infantil o nifieras con 1810 es@tades, asi como servicio
domeéstico 1385 necesidades es un rubro muy sdiicitentre las familias, y también el
de limpieza 1117 necesidades y otros serviciosuttado sea de adulto mayor 559 o
enfermeras/os 514, choferes 536, profesores 4&9jngros 380, y otros de los cuales
nuestra oferta estd dada en todas las necesidadadantificamos en la tabla y otras

que puedan aparecer en el camino y también sezaeali incremento de taza
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poblacional del 3,7% para iniciar la propuesta ¢ afafo el incremento sera entre 1% y

1,5%.

3.10. Comercializacion del Servicio

Para la comercializacion del servicio de la agedeizzampleos he considerado varios
aspectos importantes, ya que para determinar ehesgg a donde va dirigido el

servicio, se toma en cuenta lo siguiente: preféasncgustos, forma de vida,

costumbres, habitos de nuestros futuros y posdaesumidores.

Cuadro N° 17

Variables y Caracteristicas de Poblacién en Sanfdomingo de los Tsachilas

VARIABLES

CARACTERISTICAS

GEOGRAFICAS

Regién

Santo Domingo, Provincia Santo Domingo de los Tisash

tamafio de la poblacion

322.080, habitantes INEC 2007

N° de Viviendas

80.000 hogares o predios urbanos de la ciudad

DEMOGRAFICAS

Tamafo de la familia

Segun INEC 4,2 personas

Ingresos entre $400,00 a $700,00 mensuales por familia
Ocupacion Profesionales, comerciantes, docentes, etc.
Educacion Secundaria, Superior

Edad edad comprendida entre 23 y 75 afios

Sexo femenino, masculino

Estilo de Vida Emprendedores

Clase social Media, media-alta, alta

Fuente: Resultados de la Investigacion
Elaborado por: Jumbo Lourdes/2009
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3.11. Marketing Mix

“Marketing Mix incluye todas las medidas tacticasug pueda tomar una empresa
para influir en la demanda de sus productos, esie n de posibilidades se puede

agrupar en torno a las “cuatro p”: Producto, Precjd®laza y Promocién™?

Conclusion para lograr satisfacer el mercado metsemhos puntualizar en las cuatro
variables con mucho cuidado, ya que sera la basegb&xito de la agencia, porque es
COmo nos conoceran los contactos y como quierdagoenozca, quedando todo ligado

para abarcar mas espacios de mercado, a continuaridetalle de las variables.

3.11.1 Producto

“Es todo aquello que se puede ofrecer en sus meosaghara atraer la atencion del
publico y lograr su adquisicion o consumo, comprenabjetos fisicos, servicios,

personalidades, lugares, organizaciones e idéas”

Al crear la agencia y colocacién de empleos el petml estard dado por brindar un
servicio a la comunidad santodominguefia y susedi@a@s, la finalidad principal estara
enfocada en obtener ingresos que permitan culstoganiciales, y la recuperacion de

la inversion para posteriormente obtener las aiiles deseadas.

El servicio se caracterizara por brindar la corffeaque el cliente necesita, la seguridad,
el profesionalismo, la honestidad y la atenciorsealizada en el proceso de seleccion,

contratacion y desarrollo del trabajo, haciendosaguimiento de control de calidad,

12 Kotler, Philip, MARKETING, Décima edicién.
B www.monografias.com Reporte Final. Pag. 10.
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para obtener resultados satisfactorios y cubrir @eesas, permitiendo un rapido

crecimiento lo cual se detallara a continuaciorsklErvicios que se prestaran.

Servicio Domestico.-Persona que se encarga de realizar quehacere$ levga

(arreglo, mantenimiento, cocina, cuidado de nigts), la empresa se enfocara en tener
disponible personal que tenga experiencia en epoatoméstico no es necesario tener
instrucciéon académica de segundo nivel, por el dipdrabajo que se realizara en los

diferentes hogares.

Jardinero.- Persona encarga en el area de jardineria expefadany mantenimiento
de plantas.

Limpieza.- Su contratacion puede ser a tiempo completo o ntezigpo y se encarga

de la limpieza estrictamente sin dedicarse a oh@sesteres.

Electricista.- Para su contratacion necesita tener experienc@argacion en el area
eléctrica y su trabajo puede ser a medio tiempeosall caso que sea directamente a

alguna empresa.

Profesores.- Persona experta en el area educativa con experieménima de

universidad o labor escolar.

Cuidado de Ancianos.Persona encargada del aseo y cuidado de persogasgiaon

titulo universitario o experiencia en el area dieeneria.

Nifieras.- En lo posible personas con experiencia en el madejanfantes y sus
problemas, ademas de brindar apoyo de las tareasess cuando sea necesario.

Chofer.- Necesita poseer licencia profesional y cumplira ebwoficio de manejo de

vehiculos estrictamente.

Gasfitero.- Fontanero que seré contratado a medio tiempo wlsor Iserd en el area

contratado.
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Enfermero.- Persona dedicada a la asistencia de los enfernaistimdamente cual
fuera la edad de la persona enferma.

Los anteriores seran una parte de los serviciobgodara la agencia por ser de mayor
peticion al momento de solicitar personal de lcglesino son las Unicas ofertas que se
hara ya que en el transcurso del tiempo surgiréwasiopciones para ampliar el campo

de accion.

Razon Social de la Empresala empresa tiene que tener un nombre que lo asecie
identifique con el servicio que se va a prestarapaune no existan confusiones

posteriores, para lo cual se tiene slogan y logatipla empresa.

Logotipo.- “ASERCEM” Agencia de servicios y colocacion de empleos.

Slogan.-Confianza, agilidad y profesionalismo.

Marca Registrada.- Por cuestiones de plagio y comercializacion bajaegcion legal
nuestra marca sera registrada en el IEPPI (InstiEatiatoriano de Plagio de Propiedad
Intelectual)(VER ANEXO B).
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3.11.2. Precio

“La cantidad de dinero que se cobra por un produotservicio, o la suma de valores
que los consumidores entregan a cambio de los bieresf de poseer o utilizar dicho

producto o servicio™

Como la empresa va a estar dedica a buscar y cqlecsonal en las diferentes areas se
necesita cubrir, el precio estara dado por comikioctual determinara quién incurrira
con el gasto si serd el personal en ese caso gfliece el servicio o quien desea

contratar o acceder al servicio.

Cuadro N° 18

Fijacion de Precios Referencial

COSTOS FIJOS VALORES

SERVICIOS BASICOS 2475,00
ARRIENDO 4320,00
SUELDOS 23012,40
IMPREVISTOS 1490,37
TOTAL COSTOS FIJOS 31297,77
COSTOS VARIABLES

PUBLICIDAD 2057,76
MANTENIMIENTO 669,71
MATERIALES DE OFICINA 245,39
REPARACION Y

MANTENIMEINTO 62,50
SEGUROS 67,12
IMPREVISTOS 174,51
TOTAL COSTOS VARIABLES 3276,99
COSTOS TOTALES 34574,76
Captacion de Mercado 7462
Dif .Cost. Tot/capt. Merc 20% 4,63
PRECIO SUGERIDO 20,00

FuenfResultados de la Investigacion
Elalzato por: Jumbo Lourdes/2009

14MARKETING, Philip Kotler, Gary Armstrong, Dionicio Camara lbafiez, Ignacio Cruz Roche, Décima
edicion.
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La diferencia entre la division de los costos tstadel periodo $34574,76 dolares y la
captacion de mercado que representa al 20% dentardia no satisfecha con 7462
fuentes de trabajo da como resultado $4,63 dotpresiyuda a cubrir los gastos anuales
para lo cual se aspira obtener mayores utilidadesiste la inclinacidon por grabar un

valor estandar de $20,00 que se vuelve accesildeaklmuier persona que requiera

contratar el servicio.

3.11.3. Plaza

“Es un grupo de intermediarios relacionados entreque hacen llegar los productos

a los consumidores®®

Tiene relacién con todas las actividades encamatgooner a disposicion del
consumidor los servicios de la empresa, es el entliecto entre ofertantes y

demandantes que se encuentran libres de especdsagicobreprecios.

- Oficinas adecuadas para brindar un mejor servicio

3.11.4. Promocién o Publicidad

“El papel de la promocion es comunicarse con laggmnas, grupos u organizaciones

para facilitar, en forma directa o indirecta, lositercambios al influir en uno o mas

de los consumidores para que acepten un productéederganizacion”®

*® Ferrell, W.M. Pride/O.C., MARKETING, Pag. 274.
'® Bruce, Andy, Langdon Ken; el pensamiento estratégico.
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No basta con que la empresa de un excelente send@a@signe un precio conveniente y
busque la forma de distribuirlo adecuadamente, esgester comunicar al publico de su

existencia y generar en él la utilizacion y lealtadia la marca o empresa.

Para todo esto existen actividades tendientesrarl@gte objetivo y se agrupan en lo
gue se conoce como mix promocional: Publicidadmaomon de ventas, relaciones
publicas, venta personal, tomado en cuenta pararleféxito de la empresa.

Publicidad.- definida como cualquier forma pagada de presentaom personal y
promocién de servicios a través de un individuaganizacién, en nuestro caso estara
dada por publicidad en los medios de comunicacé@nita y hablada de la ciudad, asi

como.

Hojas volanteVER ANEXO C)

- Tarjetas de presentaciqV.ER ANEXO D)

- Cunfas radialegVER ANEXO E)

- Anuncios en diarios regionalg¥’ER ANEXO F)

- Pautas publicitarias en TV local y region®ER ANEXO G)

- Proformas de tarjetas y volant@¢ER ANEXO H)

Promocion de ventas.-actividades de marketing distintas a la publicidadnta
personal y relaciones publicas que estimulan laspcas de los clientes, el uso y mejora
de efectividad del distribuidor, determinada poonpociones u obsequios por la

utilizacion del servicio y fidelidad.
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- Descuentos por fidelidad, cuando es cliente fimcode siempre a los servicios

de la empresa se otorgara descuento del 20%.

- Descuentos por recomendaciones, cuando acuden eanlpresa por

recomendacion de clientes también se descont2el

Relaciones publicas.- estimulacion no personal de demanda para un servici
obteniendo noticias comerciales importantes aceecaeste, en cualquier medio u
obteniendo su presentacion favorable y que no mat@do por el patrocinador del

servicio, se puede hacer de la siguiente manera:

- Invitacion a los medios de comunicacién de progsaraa television a la
inauguracion de la empresa para su difusidon postetbomo pueden ser las
noticias del canal Zaracay o Majestad TV., progsad&miscelaneos del hogar

en las marfianas, Asi te veo o de farandula.

Venta personal.- definido como la presentacién personal de losigess en una
conversacion con uno o mas futuros compradoresktpropésito de hacer ventas, se
visitara personalmente a urbanizaciones o coopagmtijue puedan requerir y dar a

conocer los servicios que se brinda, para lo amiahplementara.

- Ejecutivos de Ventas, personas encargadas dearadintas puerta a puerta.
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CAPITULO IV

ESTUDIO TECNICO

4.1 Objetivo del Estudio Técnico

“El estudio técnico analizara la posibilidad de fabar un producto en condiciones de
tamafo, localizacion de la unidad productiva, ingeria, costos y gastos, todos ellos,

en lo méas optimo posiblé”.

Obteniendo un resultado favorable luego del asatisi mercado para la creacion de la
empresa agencia de servicios y colocacion de esypk vuelve necesario conocer
aspectos importantes como tamafio y localizacionadempresa, para un posterior
desempeio optimo al momento de satisfacer necesdgde se presenten en la
poblacion.

- Establecer el tamafio ideal del proyecto agencigedecios y colocacion de

empleos.

- Determinar cudl es la localizacion 6ptima para lbcacion de la agencia de

servicios y colocacion de empleos “ASERCEM”.

- Determinar el tipo de empresa y realizar la camgtih correspondiente a la

agencia de servicios y colocacién de empleos “ASERC

- Elaborar el Flujograma de tiempos, espacios y resgues de las actividades

para la prestacion de servicios.

" Luis Barreno, PREPARACION Y EVALUACION DE PROYECTOS, Pag. 57



42

4.2. Tamafo del proyecto

“El tamanfo del proyecto se traduce en un numero gempresa cantidad de producto

que se obtendra en una unidad de tiemp8”.

En vista que el proyecto pretende abastecer eladeriaboral de la ciudad, y una vez
analizado los resultados de las encuestas y gardeade un lugar estratégico al ofrecer
mayor facilidad de afluencia de personas y movitiesomercial, se decidio que el
presente proyecto estara ubicado en la urbanizagrdmda Centeno, el tamafio del
proyecto estara analizado de acuerdo a la reaticishde brindar un buen servicio por
parte de la empresa.

4.2.1. Factores del tamafio del proyecto

La demanda.- la demanda actual en servicios al abastecimieat@eatsonal es de

62187familias, convirtiéndose en un mercado favorabla pérecer el servicio.

La Oferta.- La oferta proyectada en el medio laboral al afie de24.875familias que
en alguna manera han suplido sus necesidades coade ger de manera informal o

resultados por busqueda propia.

Crecimiento Poblacional.- Considerando que Santo Domingo de los Tsachilas se
encuentra ubicado como una de las ciudades alatibamericano con mayor indice

de crecimiento poblacional del 3,7%.

'8 |LPES, Guia para la presentacion de Proyectos, pag. 64
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4.3. Localizacion del proyecto

“Siendo la localizacion de un proyecto una decisiéle largo plazo, es necesario que

la misma tenga un profundo nivel de investigaciomrp localizarlo con la mayor

exactitud posible™®

Por considerarse un punto muy importante, el ptoyge empresa agencia y colocacion
de empleos “ASERCEM”, en Santo Domingo de los T#a@shel estudio de la

ubicacion de la empresa debe ser tratado y analmadorma estratégica.

4.3.1. Macro localizaciéon

Presento varias alternativas a considerar la simage la agencia y colocacion de
empleos, debido a varios factores que influyen mdgor toma de decisién para asi

ajustar nuestras necesidades.

Pais: Ecuador

Provincia: Santo Domingo de los Tsachilas
Cantén: Santo Domingo

Longitud: -79.19

Latitud: -.25

Altitud: 655 msnnf°

' BARRENO, Luis, MANUAL DE FORMULACION Y EVALUACION DE PROYECTOS, pég. 65. Edicién 2005.
* http://es.wikipedia.org/wiki/Santo_Domingo_(Ecuador
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Para tal consideracion se pone a disposicion esph geografico de la provincia y su

ubicacion dentro del pais.

Grafico N° 11

Mapa de Santo Domingo de los Tséachilas y sus cer¢as
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Fuente: Resultados de la Investigacion
Elaborado por: Jumbo Lourdes/2009

4.3.2. Micro localizacion

La empresa ASERCEM (agencia de servicios y colocade empleos) por cuestiones
de accesibilidad, disponibilidad de recursos, viasdios de transporte y por

encontrarse en pleno centro de la ciudad, que pgxrgue el Recurso Humano acuda
con mayor facilidad, asi como nuestros clientegjy@ en las cercanias a las oficinas

hay parqueaderos disponibles, se ubicara:
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Cuadro N° 19

Método de localizacion por puntos

p Circulo de los URB. GRANDA
Fact de L i ., Asierslgd Continentes CENTENO Y del Colorado
slolelEs ol et pazitiiahn % Calificacié | Ponderacié | Calificacié | Ponderaci6 | Calificaci6 | Ponderacio

n n n n n n
Transporte 0,05 8 0,40 9 0,45 9 0,45
Seguridad 0,10 7 0,70 8 0,80 7 0,70
Servicios Basicos 0,05 8 0,40 9 0,45 8 0,40
Cercania a los mercados| 0,25 5 1,25 9 2,25 6 1,50
Mano de obra disponible| 0,15 6 0,90 9 1,35 7 1,05
Espacio fisico 0,10 7 0,70 7 0,70 6 0,60
Accesibilidad 0,30 8 2,40 8 2,40 7 2,10
TOTAL 1,00 6,75 8,40 6,80

Fuente: Resultados de la Investigacion
Elaborado por: Jumbo Lourdes/ 2009.

Se tomo6 en consideracion tres sectores de la ciedatb son el Circulo de los
Continentes, Urbanizacion Granda Centeno, Y debi@db, donde dio como resultado

con puntaje mas alto por las diferentes variablas favor la Urb. Granda Centeno.

Ciudad: Santo Domingo de los Tsachilas
Lugar: Urbanizacion Granda Centeno

Direccion: Calle Latacunga y Babahoyo Esquina, altos de Alm&ilérita

Ubicacién Geogréfica

NORTE: Calle Guayaquil
SUR: Calle Machala
OESTE: Calle Ambato

ESTE: Calle Ibarra
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4.3.2.1. Factores para determinar micro localizacivdel proyecto

Para obtener el lugar idoneo y establecer fisictarlanempresa de servicios se recurre
a realizar al método cualitativo de puntos que giernconocer la mejor alternativa.
En la ciudad existen sectores estratégicos recoo®cde los cuales se tomaron los

principales por su ubicacion geografica y zonarcgntomercial y concurrencia:

Segln los resultados arrojados, el mayor puntajeobtiene URBANIZACION
GRANDA CENTENO, razones por la cual se escoge lagt para la implementacion
de la empresa, tomando en cuenta los siguientesdacque influyeron en la toma de

decision:

Medios y costos del transporte.
Disponibilidad y costo de mano de obra.
Factores ambientales.

Cercania del mercado.

- - = &

Estructura impositiva y legal.

Transporte.- Por encontrarse en la calle Guayaquil y a dos asade la Av. 29 de
Mayo, “ASERCEM”S.A. existe la facilidad de tener sn@&conocimiento ya que por el
lugar transitan buses de tipo popular que es dsed®ncentra mayor nimero de mano
de obra y pueden movilizarse a cualquier puntoadeildad y en un referente de
direcciones, ademas de las lineas de transpostik rur

Seguridad.- Por ser una céntrica y de gran movimiento comeexaten varios UPC
(Unidad de Policia Comunitaria) cerca del secteigjlancia constante por pate de la
Policia Nacional y Guardiania Privada, asi tantenté y personal se sentiran seguros

de acudir a las oficinas de la empresa.
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Servicios Basicos.como ya se habia comentado por encontrarse ennebade la
ciudad, las instalaciones cuentan con todos logc#es basicos que se pueda requerir,
luz, agua potable, teléfono, internet, que garardizel buen funcionamiento de la

empresa.

Cercania a los Mercados.Mientras no suceda lo contrario por parte de lasralades

de la ciudad, la oficina cuenta con la ventaja cefitipa de estar cerca a los mercados
de la urbe como son; mercado Municipal, mercadinudas, Bahia de Zapatos, Pupusa,
Mercado Union y Progreso incluso la Peatonal 3ulie,ly grandes casas comerciales,

entre otras pequefias organizaciones.

Mano de obra disponible.-Varios factores influyen para que exista un nivevado de

desempleo en el pais y de manera muy especial estrauciudad, por tener un
crecimiento rapido ha despertado el interés deeusidades de gran prestigio que
siempre cuenta con profesionales calificados pawgpar cargos en las diferentes
empresas que existen en la zona, y por los nogiooiges que no tienen la oportunidad

de tener un trabajo digno y de buena paga.

Espacio Fisico.-En el edificio que se encuentra ubicada la emptASERCEM”
cuenta con espacio de 99mlistribuido en una oficina principal, una oficiakerna y
espacio para lobby y recepcion, lo que nos gamnitia buena presentacion de nuestra

empresa.

Accesibilidad.- El lugar de ubicacion garantiza facil llegada, yee glesde cualquier
punto dentro y fuera de la ciudad, asi como la mayde lineas urbanas pasan por la

cercania del sector.
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4.4. Ingenieria del Proyecto

“la Ingenieria del Proyecto comprende los aspectésnicos y de infraestructura que

permite el proceso de fabricacién del producto qlestacion del servicid™.

Los aspectos técnicos que presenta el proyectassedn el aspecto fisico que permite
el proceso de servicios de personal, lo cual ssifici@ra en las siguientes etapas:
Infraestructura, equipos y suministros de oficiyagel personal que permitira el

funcionamiento de la empresa.

4.4.1. Infraestructura

La infraestructura estarda basada en la adecua@dasdoficinasque determinara la
presentacién de la empresa, el area con la quaiasaces de 90 que estara
distribuida en tres espacios: la oficina princigak serd ocupada por la gerencia y
servird para entrevistas con los clientes, la mdicalterna donde se utilizara como
estudio para rendir pruebas de conocimiento (psina@sicas), a su vez lugar de
entrevistas con el personal a contratar y de iotéa para conocer mas los perfiles

requeridos, y un tercer espacio que estara ubleagaepcion y un lugar de espera.

Cuadro N° 20
Detalle de Gasto de Infraestructura “ASERCEM” S.A.

INFRAESTRUCTURA Valor
Instalaciones alarmas, redes, cableado 350,00
Obra civil, adecuaciones 200,00
Total en Infraestructura 550,00

Fuente: Resultados de la Investigacion
Elaborado por: Jumbo Lourdes/2009

2 COSS, Raul. Analisis y Evaluacion de Proyectos de Inversidn, Editorial Limusa. 2da edicion.
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4.4.2. Seleccidon de Equipos, Muebles y Materiales ©ficina

Equipos de Computacion.or la naturaleza de la empresa que se dedictraaa lin
control sistematico de los servicios prestados @ base de datos con nombres,
direcciones y teléfonos, se necesitard implemeBiguipos de computacion con
tecnologia de punta para también poder manejaggeaio via internet, ya que es una
herramienta indispensable hoy en dia para manteaetsalizado y acorde al ritmo de
vida, lo primero a hacer es contactar a varios qaumte ventas especializados en
computadoras con todos sus implementos, teléfontesx yo multifuncionales, entre
otros para con cotizaciones en mano tomar la nggjoision ya que no solo el almaceén
se ocupara de la venta sino también de la insfalaciantenimiento y capacitacion
permanente como actualizaciones de equipos y tagiao{VER ANEXO ).

Cuadro N° 21
Seleccion de Equipos de Computacion “ASERCEM” S.A.

EQUIPOS DE COMPUTACION
DETALLE CANTIDAD [PRECIO Unit [VALOR TOTAL
Computadoras 2 575,00 1150,00
impresora multifuncioneg 1 100,00 100,00
TOTAL 1250,00

Fuente:Resultados de la Investigacion
Elaborado por:Jumbo Lourdes/2009

Muebles y Enseres de Oficina.para brindar la comodidad y seguridad que los
clientes y usuarios necesitan tener, se implenemsaritorios, archivadores, mesas de
trabajo, muebles, sillas fijas, sillas ejecutivgspara esto se hizo la cotizaciéon en
almacén especializado en muebles de ofi¢gMBR ANEXO J).
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Seleccion de Muebles y Enseres “ASERCEM” S.A.
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MUEBLES Y ENSERES
DETALLE CANTIDAD | PRECIO Unit | VALOR TOTAL

Escritorio gerencial 1 296,80 296,80
Sillén giratorio gerencial 1 212,80 212,80
Estacion de trabajo secretar 1 280,00 280,00
Silla giratoria secretaria 1 84,56 84,56
Sillas de visita 10 36,40 364,00
Mesa de centro 1 143,36 143,36
Archivadores 2 175,00 350,00
Sala de espera 1 871,36 871,36
Anaquel de madera 1 173,60 173,60
Mesa de reuniones 1 274,40 274,40

TOTAL 3050,88

Fuente:Resultados de la Investigacion
Elaborado por: Jumbo Lourdes/2009

Equipos de Oficina.-Los suministros de oficina son varios que tenenuasincluirlos

dentro de un solo rubro, las cotizaciones se hanaslibrerias de la ciudad, ademas
tenernos que incluir a las bebidas como café, agrasbotellones y botellas

individuales, dispensador, cafetera, vasos,(¥¢tER ANEXO K)

Cuadro N° 23
Seleccion de Equipos de Oficina “ASERCEM”

EQUIPO DE OFICINA

DETALLE CANTIDAD | PRECIO Unit [VALOR TOTAL
Telefax 1 119,00 119,00
Teléfonos celular 2 118,50 237,00
Teléfono inalambrico 1 35,00 35,00
Linea telefénica 1 100,00 100,00
Extintor 1 25,00 25,00
Dispensador de agua 1 133,00 133,00
Cafetera 1 93,00 93,00

TOTAL 742,0

FuenteResultados de la Investigacion
Elaborado por:Jumbo Lourdes/2009
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Materiales de oficina.-los materiales que se utilizara en el papeleo eéelaresa tiene

su propia cuenta la cual se obtuvo una proform&asleliferentes distribuidoras de la

ciudad. YER ANEXO L)

Cuadro 24
Materiales de Oficina
DETALLE CANTIDAD | PRECIO Unit [VALOR TOTAL
papel 75gr, A4 COPYLASEI 10 3,00 30,00
Carpetas 1000 0,13 127,99
Perforadoras 2 1,80 3,60
Grapadoras 2 1,90 3,80
Otros 1 80,00 80,00
TOTAL 245,39

Fuente:Resultados de la Investigacion
Elaborado por:Jumbo Lourdes/2009

4.4.3. Personal de la Empresa

Para que la empresa pueda tener un buen desenmsitomy funcionamiento se

necesitara del siguiente personal, que estar&atidguor la junta de accionistas.

- Gerente — Administrador
- Secretaria — Recepcionista

- Ejecutivos de Ventas (4)

En “ASERCEM” la mano de obra a utilizar ser4 disegtor tratarse de personal
administrativo para cumplir y suplir las necesidade la propia empresa, de lo cual se

detallan los siguientes roles de pago:
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Cuadro N° 25
Pago al personal de la empresa “ASERCEM” S.A.

ROL DE PAGOS ANUAL DE "ASERCEM"

Cardo Salario | 13er | 14to | . | Total FOSSOS IESS | Total a
9 Anual | Sueldo | Sueldo Ingresos 9,35% | Recibir
Reserva
Gerente 7200,00 600,00, 240,00 8040,00 600,00, 673,20 7366,80
Secretaria/contadora| 2880,00 240,00 240,00 3360,00 240,00, 269,28 3090,72

Ejecutivo de ventas 1 2880,00 240,000 240,00, 48,00] 3408,00 240,00, 269,28 3138,72

Ejecutivo de ventas 4 2880,00 240,00, 240,00, 48,00] 3408,00 240,00 269,28 3138,72

Ejecutivo de ventas 3 2880,00 240,000 240,00, 48,00] 3408,00 240,00, 269,28 3138,72
Ejecutivo de ventas 4 2880,00 240,000 240,000 48,00 3408,00 240,000 269,28 3138,72

TOTALES 21600,00 1800,00, 1440,00, 192,00{ 25032,00 1800,00 2019,60 23012,40
Fuente: Resultados de la Investigacion
Elaborado por: Jumbo Lourdes/2009

En el rol de pagos se detalla todos los benefigies gozaran los colaboradores que
seran pagados anualmente, el gerente con suetdmdigl que la secretaria/contadora
mas los beneficios de ley que tiene todo patrérapgdos cuatro ejecutivos de venta
gue seran los encargados de realizar las ventasscat personal en las diferentes
localidades, ademas de los beneficios de ley qubiém gozaran tendran un incentivo
adicional ganaran comisiones que representan eld@%n sueldo basico por llegar a

su cuota mensual y quienes no lleguen pues ne gataEra.

4.4.3.1. Estructura Organizacional

Las organizaciones son entes complejos que requigre@rdenamiento jerarquico que
especifique la funcidbn que cada uno debe ejecumarlaeempresa, por ello la

funcionalidad de ésta, recae en la buena estretbardel organigrama, el cual indica la
linea de autoridad y responsabilidad, asi como itambs canales de comunicaciéon y

supervision que acoplan las diversas partes demp@nente organizacional.
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La empresa “ASERCEM” agencia de servicios y colazade empleos, domiciliado en
Santo Domingo de los Tsachilas, es una empresaiabpgda en buscar, calificar,
seleccionar, personas profesionales y no profegisrtiesempleadas o inconformes del

trabajo que estan realizando, y cuenta con:

Junta Directiva.- la Junta General de Accionistas, es el nivel conéalo por los
accionistas de la Agencia a la cual las otras aeasspecial el area administrativa
deberd de presentar periodicamente informes coultades de la empresa y su

funcionamiento.

Administrativa.- Representar a la empresa social del estado judigia
extrajudicialmente, dirigir el buen funcionamieul® la empresa teniendo en cuenta una
adecuada planeacion, programacion, supervisiomiralade las actividades con el fin

de lograr una eficiente prestacion de servicio®erp a los objetivos de la misma.

Operacional.-es la parte modular de la empresa los ejecutivagedi&as seran quienes
se encarguen de buscar los perfiles mas idoneaslasrdiferentes necesidades que

requieran nuestros clientes en las diferentes catpas que cuenta en la ciudad.

4.4.3.2. Organigrama Estructural

Para determinar lineas de jerarquia Yy respondablilien la agencia de servicios y
colocacion de empleos “ASERCEM” que especifiqueciomes a desempefiar se
considera la siguiente estructura organizacional eofirme propésito de mejorar y

llevar a buen término los procesos.
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Grafico N° 13

Organigrama Estructural de la Agencia de Servicioy Colocacion de Empleos
“ASERCEM”
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Fuente: Investigacién de Campo
Elaborado por: Jumbo Lourdes/2009

4.4.3.3. Determinacion de Puestos

Junta General de Accionistas:

Esta conformado por los accionistas de la empeegaienes se les presentara de forma
mensual un informe de los movimiento de la emprgske forma anual o semestral los

reportes de estados financieros.

Departamento de Gerencia:
Cargo: Gerente General

Objetivo del Puesto: Representacion legal de la empresa y autoriza lgi@mde
documentos y presupuestos de la empresa, adminysdiegir la empresa, ejecutar las

actividades programadas en el plan estratégica dmpresa.
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Relaciones de CoordinacidonSe relaciona directamente con la Junta de Accmsist

con el departamento de atencién al cliente y calephrtamento de recursos humanos.

Funciones Generalesmanejar el presupuesto de la empresa “ASERCEM”,pdum

con el proceso administrativo planeado de la emapres
Funciones Especificas:

- Ejercer la atribuciones previstas para los admmadstes en la Ley de

Compaifiias
- Evaluar el trabajo de los departamentos de la esapre
- Reportar los informes mensuales economicos a lherastas de la empresa
- Apoyo en las actividades que se la asigne
- Organizar equipos de trabajo para mejorar los ces/brindados.
Requisitos:

Titulo en Ingenieria de Empresas, Marketing o Maste Gerencia de Negocios con

conocimientos en comercializacion y ventas.

Edad: 25 — 35 afos
Experiencia: Dos afios experiencia minimo
Sexo: Masculino o Femenino.

Lugar de residencia: Santo Domingo de los Tsachilas

Actitud: Proactivo, disciplina, trabajo bajo p«@si criterio formado.

Unidad Técnica Administrativa

Servicio al que correspondeAtencion al Cliente.
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Puesto:Secretaria — Contadora.

Objetivo de Puesto:Receptar las llamadas telefénicas de los cliemtiesuros clientes
y recepcion de documentacién, excelente relacitmesanas adicional mantener la
informacion contable actualizada, automatizadateractiva, para su utilizaciéon por

areas.

Relaciones de Coordinacion:Gerente Administrativo, Departamento de Recursos

Humanos.

Funciones GeneralesiLlevara una base de datos de los clientes y symeatgas
necesidades cubiertas por la empresa, de nuevepuksponibles y del material para
las pruebas de aceptacion. Recopilar, registramnalizar la informacién contable para
la elaboracién de los Estados Financieros.

Funciones Especificas:

Atender al cliente, en llamadas o en forma personal

- Interactuar y comunicar a los respectivos depam#msdos pedidos o reclamos
por inconformidad de clientes.

- Coordinar reuniones.

- Editar, entregar y receptar oficios o0 documentos.

- Mantener la informacion contable actualizada.

- Proveer los ingresos y preparar registros contables

- Preparar el pago de impuestos correspondientes.

- Realizar asientos en el libro diario.

- Archivar comprobantes de egresos, normas leggbes, de cambio y bancos.
- Preparar los estados financieros.

- Presentacion de los estados financieros en fornmsuméy anual a la junta de

accionistas.
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- Realizar los tramites y pagos tributarios de la resg.

Requisitos:

Secretariado Ejecutivo, titulo de Ingenieria de Eesps o carreras afines.

Edad: 23 — 28 afos.

Experiencia: experiencia minima 1 afo.

Sexo: Femenino.

Residencia: Santo Domingo de los Tsachilas olsedetiores.
Actitud: Proactiva, trabajo bajo presion, critedfinido, disciplina.

Unidad Técnica Operativa Ventas
Servicio al que CorrespondeOperativa.
Puesto:Agentes de Venta

Objetivos del Puesto:Organizar, dirigir, y coordinar el reclutamienta, $eleccion,
contratacion, adaptacion del personal a su nuegstpule trabajo asignado.

Relaciones de Coordinaciongerente, secretaria.

Funciones GeneralesEncargarse de la seleccion de personal para leediés areas

gue soliciten, en las diferentes areas.
Funciones Especificas:
- Organizar seminarios y cursos de especializaci@rsus respectivos avales.

- Velar por la buena comunicacion y realizar segumtaig al personal contratado.
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Requisitos:
- Minino dos afios de estudios universitarios.
- Excelente Relaciones Humanas.
- Buena presencia.

Titulo de Ingenieria de Empresas o carreras afines.

Edad: 23 — 35 afos.

Experiencia: experiencia minima 1 afio.

Sexo: Femenino o masculino.

Residencia: Santo Domingo de los Tsachilas o Isedealores.
Actitud: Proactivo, trabajo bajo presion, critediefinido, disciplina.

Horario de atencién de la empresa “ASERCEM” S.A.

De lunes a domingo de 8:00 a 12:00 y 14:00 a 18:00.

4.4.4. Distribucion Fisica del Proyecto

En el afan de brindar un mejor servicio y sobrentdd calidad, la distribucion de los

espacios tiene que denotar la seriedad con quatsechda uno de los requerimientos
de nuestros clientes y usuarios, a mas de darxoedeate impresion debe manejarse de
tal manera que se optimice las funciones y tientgosada uno de los departamentos,

que funcionan en la empresa.
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Grafico N° 14

Distribucién fisica dela empresa
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4.4.5. Seleccién del proceso de la empresa “ASERCEM

El proceso de la entrega del servicio de la aggnc@ocacion de empleos, estara dado
de acuerdo a las secuencias de ofrecer los sesvicigual esta disefiado de la siguiente
manera: se receptan los curriculo vitae de logaiifes profesionales en su campo,
luego de lo cual, se seleccionara por categoriegyarimientos, se realizara una pre-
entrevista, se ingresa a la base de datos, pg@sserior contacto, eso en lo relacionado
a la primera parte, por otro lado el cliente setatta con nosotros, hace su
requerimiento con el tiempo solicitado para podmoger entre los que se encuentran
en la base de datos y si no cumplen con sus expestase llama a nuevas
presentaciones de documentos, lo siguiente, silemngon las expectativas del cliente
se procede a solicitar toda la carpeta para revisié documentos debidamente
actualizados, se realiza la entrevista con recuraosanos, se procede a tomar pruebas
de conocimiento general y especificos al cargougpar su calificacion, de los cuales
pueden quedar dos preseleccionados, para queuargig paso sea la entrevista con el

futuro patrono, y su posterior contratacion.

4.4.6. Flujograma de Procesos

La prestacion del servicio de “ASERCEM” S.A. Agende servicios y colocacion de

empleos, se desarrolla a través de relaciones ramfeecuencial entre las diferentes
operaciones individuales de proceso y produccida fevar a cabo su buen desempefio
y funcionamiento permitiendo detectar las ineficias y lo que es mas importante las

oportunidades de mejora.
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Grafico N° 15

Flujograma del proceso de pre-seleccién de personal
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Fuente: Resultados de la Investigacion
Elaborado por: Jumbo Lourdes/2009

La empresa se va a dedicar a cubrir necesidades déentes y para ello se realiza un
proceso al momento de buscar personal idéneo pealguier trabajo a realizar y se
inicia con la recepcion de hojas de vida de losybastes, procediendo a tomarles
pruebas de sicosomaticas asi como otras acordega que estan aplicando asi como
preguntas de indole general para saber qué tiperdiétiene el postulado, luego de lo
cual se califica dichas pruebas para pasar a fopawde de nuestra base de datos que
sera nuestra fuente de informacion al momento geerg uno u otro ayudante y asi

cumplir el proceso de pre-seleccion de personal.
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Tiempos y Movimientos en la Pre-seleccion de Persad

“‘“ASERCEM”
ACTIVIDADES TIEMPO LUGAR RESPONSABLE
Recepcién de Curriculo Vitae
- Contacto y revision del
documento 30 minutos Recepcion Secretaria
- Verificacion del documento 1 hora Recepcion Secretaria
entrevista y pruebas al postulante
- Pre-entrevista al postulante 1 hora Oficina 1 Gerente
- Toma de pruebas basicas 1 hora Oficina 2 Gerente
calificacién de pruebas
- Calificacién y tabulacién de
pruebas 2 horas Oficina 1 Gerente
- Aceptacion al cargo o vacant 1 hora Recepcion Secretaria

Total Tiempo

6 horas y 30 minutg

Fuente: Resultados de la Investigacion
Elaborado por: Jumbo Lourdes/2009

Todo proceso tiene su tiempo, lugar y responsableada actividad, por cual responder

y asegurarse que se cumpla a cabalidad lo que dieq@erl éxito o fracaso de la

empresa, es mas mientras mas tiempo demora enactd@ad menos eficaces sera

porque no se esta brindando un buen servicio jetivo no se cumplird como tiene

que ser, al contrario de hacer el proceso masaamdiara la ventaja de poder realizar

otras actividades relacionadas con el éxito dedarozacion.
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Grafico N° 16
Flujograma Seleccién Final de Personal
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Fuente: Resultados de la Investigacion
Elaborado por: Jumbo Lourdes/2009
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El inicio de toda actividad esta dada con una neéadso cuando se genera esta, el
contacto del cliente y se hace lo mismo con losuytarstes que se tiene en la base de
datos que maneja la empresa, a los cuales se tws uraa cita con documentos

actualizados para informarles mas a fondo del dipdrabajo y se procede a revisar y
confirmar los datos otorgados por el postulantegdude lo cual se entrevista a todos los
postulantes que estén idéneos para la labor aaesliproceder a la contratacién por
parte del cliente, asi se cumple un ciclo operate@gada puesto o necesidad cubierta.

Cuadro N° 26

Tiempos y movimientos Procesos de Seleccion Finle Personal en

“ASERCEM”
ACTIVIDADES TIEMPO LUGAR RESPONSABLE
Demanda de Servicios
- Cliente solicita nuestros 30 recepcion / Secretaria 0
servicios minutos teléfono gerente
Llamada y cita a postulantes
15
- Llamada a postulantes minutos Recepcion Secretaria
15
- Cita previa minutos Recepcion Secretaria
Revisién de documentos actualizadd
- Recepcién de documentos 10
actualizados minutos Recepcion Secretaria
- Verificacién de documentos 1 hora Recepcion Secretaria
Entrevista con personas
pre-seleccionadas
- previa cita se entrevista a
postulantes 1 hora oficina 1 Gerente
30
- informacion de la contratacior, minutos oficina 1 Gerente
contacto y contratacion
30
- Entra en contacto con cliente| minutos Recepcion Secretaria
- contrato formal de las dos
partes 1 hora oficina 2 Gerente

Fuente: Resultados de la Investigacion
Elaborado por: Jumbo Lourdes/2009

Cada individuo responsable de realizar las difeentactividades en el proceso de
seleccion de personal tiene que tener muy en cugmtdiempo y espacio utiliza y la
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demora en cada actividad ya que el éxito esta osfaggr mas clientes en menor

tiempo posible, asi que cada tiempo estd dadorexdiu de las actividades a realizar y
en la revision de tiempos para mejorar y haceadtisidades en menor tiempo posible,

las llamadas a realizar, contactos, citas, vedim#es, entrevistas y contratacion, seran
medidas muy cuidadosamente para un mejor trabejonplimiento de objetivos (éxito

o fracaso) de la organizacion.

4.4.6.1. Programas de Produccion

Las empresas de servicio se dedican a comerciakraicios profesionales de cualquier
tipo. Se caracterizan por llevar a cabo relacio@emteracciones sin importar los
atributos fisicos. Los servicios son relacion, rggmon, comunicacion. Un servicio es
una idea, es una informacion o una asesoria, quk general se caracterizan por ser
intangibles, y para producir cualquiera de estasiges se programa que funcion

cumplen los encargados de la produccion en estel@asolocadores de servicios.

CUADRO N° 27
PROGRAMA DE PRODUCCION ANUAL DE “ASERCEM”

UNIDAD DE | STANDARDE | COSTO DE COSTSETOTAL
SERVICIOS z PRODUCCION | PRODUCCION ;
PRODUCCION (PROYECTADA) UNITARIO PRODUCCION
ANUAL
o ..
5 SErvicio Colocaciones 1385 4,63344 6417,31
= domestico
o s
< 2
§ limpieza Colocaciones 1117 4,63344 5175,56
o
(&}
g cuidado infantil Colocaciones 1810 4,63344 8386,54
P idado adult
g | culdadoadultol . hcaciones 559 4,63344 2590,09
< mayor
(7]
-% chofer Colocaciones 536 4,63344 2483,53
< otros Colocaciones 2055 4,63344 9521,73
TOTAL 7462 34574,76

Fuente: Resultados de la Investigacion
Elaborado por: Jumbo Lourdes/2009
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Los programas de produccion estan en funcion delscde produccion de un afo que
estan divididas en tres areas, area de mantenonieoh 2502 puestos de trabajo que
se proyecta realizar al aflo y son las una dérkes que mas demanda tienen, el area
de asistencia que tiene que ver cuidado infantujglado de adulto mayor con un
objetivo de 2369 puestos de trabajo anual, corestsml area de varios se encargara
de 2591 colocaciones al afio indistintamente delana ya que no influye el tiempo
para cumplir el volumen de produccion fijado nuegtanancia esta dada por el numero
de colocaciones que se realice, ya que todo etlafmoduccion del servicio se genera

en razon de captacion de mercado con colocacaira®.

4.5. Base legal

Por la naturaleza de la empresa que esta destnmilziarse como Sociedad Andnima,
se tienen que seguir algunos preceptos para stitoois), la misma que esta sujeta a
reglas de las sociedades o compafias mercantitesnzas de nuestro pais y sin la
intervencion de ellas no es posible el inicio destta empresa y una de las condiciones

gue tiene que cumplir es constituirse con un mirdecapital de $11012,13.

Para su funcionamiento como empresa tendra qu&tnage en algunas entidades como
Registro Mercantil, Notaria Publica, y obtener segigtro Unico de Contribuyentes
(RUC), Municipio.

Quienes intervienen en la empresa como socios deli@arse con aportaciones en
efectivo, cuyos valores deberan ser depositos grapertura de cuenta corriente en
algun banco de la localidad que se establecer@inafse realice la reunién previo a su
constitucién, salvo el caso que se determine Idraoa puede ser en inmobiliarios u

otros.
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Entidades Relacionadas

Como sociedad se debe cumplir con requisitos legaldas instituciones pertinentes.

v

NN N N N

4.5.2.

Superintendencia de Compafifd&R ANEXO M)

Registro Mercantil

SRI(VER ANEXO N)

Ministerio de Salud

Gobierno Municipal de Santo Domingo de los Tsasehila
Camara de Comercio de Santo Domingo de los Tsachila

Notaria Publica

Leyes Conexas

La Legislacion del Ecuador tiene reglamentos estadbs para la constitucion

compafias o sociedades andnimas a las que tenemasdgirnos las cuales buscan un

mejor desempeiio en la vida productiva de la empresa

ASERNEE N NERN

Ley de Compafias

Ley de Régimen Municipal
Ley de Régimen Tributario
Caodigo de Comercio

Caddigo de Trabajo

Los socios de la empresa “ASERCEM”. Han hecho etbon borrador del Acta de

Constitucion con un abogado de la localidad patabtscer parametros, derechos y

obligaciones de cada uno, asi como de sus colalm@sadirectos o que tengan relacion
con el proceso de produccigvER ANEXO O)



69

CAPITULO V

INVERSIONES DEL PROYECTO

“El objetivo de la inversion del proyecto es detenar los niveles de inversion, los
ingresos y egresos, asi como la liquidez y estnactiinanciera de la empresa y su

actividad econémica®®

Cuadro N° 28

Agencia de Servicios y Colocacion de Empleos “ASEHREB”

INVERSIONES DEL PROYECTO
INVERSION DOLARES %
I. Activo fijo
A. Tangible
Equipos de computacion 1250,00 23,64%
Equipos de oficina 742,00 14,03%
Materiales de oficina 245,39 4,64%
Muebles y enseres 3050,88 57,69%
Subtotal 5288,27 26,90%
B. Intangible
Gastos constitucion 1000,00 21,54%
Gastos de arriendos 360,00 7,76%
Infraestructura 550,00 11,85%
Egresos operativo por ciclo 2881,23 60,14%
Subtotal 4791,23 24,19%
II. Capital de trabajo
Capital de trabajo 8643,69 88,87%
Activo corriente 1082,17 5,46%
Subtotal 9725,89 49,1
TOTAL INVERSION 19805,36 100,00%

FuentdResultados de la Investigacion
Elaborado podumbo Lourdes/2009

2 Garcia M. Alberto, Evaluacion de Proyecto, Programacion Educativa S.A., Edicidon, México 2002.
Colecciéon MCGraw — Hill.
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Los valores que se presentan para la inversioéa dmpresa estan dados en funcién de
proformas entregadas en las diferentes casas dafesrproveedoras de equipos y
materiales de oficina para sus funcionamiento @iuldad.

5.1. Activos Fijos Tangibles

“Son aquellos que constituyen los bienes mueblaarauebles de la empresa con los

cuales se hace factible su funcionamientd”

Son independientes del nivel de produccion, tigetation para su funcionamiento y se
detallara los siguientes activos que formaran phete empresa:

- Muebles y enseres de oficina, abarca todo el naoigilde la empresa cuadro 22
- Equipos de oficina, se refiere a teléfono-fax, adpra, etc. Cuadro 23

- Equipos de computacién, es todo el equipamientocateputadoras y sus

complementos para funcionamiento de la empresalrGd

5.2. Activos Fijos Diferidos

Constituyen aquellos que muchos de ellos incurnea sola vez y no se pueden
recuperar pero influyen en varios periodos contallese realizara sobre los activos
constituidos por los servicios adquiridos necesgpgra el proyecto, ejemplo: Gastos de
Constitucion, seguros y otros en el caso de haherlo

2 GUDINO DAVILA, Emma, Contabilidad 2000, Bogota — Colombia, 1992, Editorial Mcgraw - Hill
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Gastos de Constitucion.Razones de Patentes, que se obtiene en el Mundspganto
Domingo de los Tsachilas, para el normal funciomaai legal, ademas de los permisos
en el Ministerio de Salud Publica, la inscripciom el registro Mercantil,
Superintendencia de Compafias, etc. Muchas instites se encuentran en la ciudad
de Quito a lo que se debe trasladarse hasta alla,qu constitucion juridica y poder
operar de forma legal, de acuerdo a las Normasdgr@nzas que rigen para todas las

empresas establecidas en nuestro pais.

Seguros.-los seguros estaran dados en funciéon del 3% tt&l tedal de los equipos de
oficina, equipos de computacién y mobiliario detapresa, se contratara un seguro de

multiriesgo (robo, dafio, etc.), que abarcara lbsasiantes descritos.

Cuadro N° 29

SEGUROS
RUBROS COSTO|VALOR
Equipos de computacion | 1250,00 37,50
equipo de oficina 742,00 22,26
muebles y enseres 245,39 7,36
TOTAL 67,12

FuenfResultados de la Investigacion
Elalzato por: Jumbo Lourdes/2009

5.3. Capital de Trabajo

La inversién en capital de trabajo o activos catds, constituye el conjunto de
recursos necesarios para la normal operacién dgepto durante un ciclo productivo,
entendiéndose como ciclo productivo al procesosguiicia con el primer desembolso
para cancelar los insumos de la produccion y texmirando se vende el servicio, se
percibe el producto de la venta y queda dispombtapital de operacién para cancelar
nuevos iNnsumos y otros gastos o a su vez empieaaciato. Y se deben de cubrir

rubros como insumos, mano de obra, reposicion tikoadijos, etc.



Cuadro N° 30

Capital de Trabajo “ASERCEM”
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VALOR VALOR
CIONEERTE SANTIDAD MENSUAL | TRIMESTRAL
GASTO DE VENTAS
Publicidad unidades 171,48 514,44
GASTOS ADMINISTRATIVOS
Sueldos y salarios 1 1917,70Q 5753,10
Arriendos de oficina 1 360,00 1080,00
COSTOS INDIRECTOS
Materiales de oficina 20,45 61,35
Materiales indirectos Unidades 55,81 167,43
Servicios basicos Unidades 206,25 618,75
Reparacion y mantenimiento 5,21 15,63
Seguros 5,59 16,77
Imprevistos 138,74 416,22,
TOTAL COSTO TRIMESTRAL
DEL SERVICIO 8643,69

Fuente:Resultados de la Investigacion
Elaborado por: Jumbo Lourdes/2009

El capital de trabajo de la empresa estara dadazeém de tres meses para lo cual arroja

un presupuesto de8643,69, que cubre los gastos operativos como son sudkeldss

colaboradores, publicidad, materiales indirectostvisios basicos,

mantenimiento y algln imprevisto que se presente.

5.4. Financiamiento del Proyecto

reparacion y

Para el arranque de la empresa el financiamiertprdgecto “ASERCEM”. Agencia

de servicios y colocacion de empleos, estarda damlo fipanciamiento interno,

aportacion directa de capital de los socios quéréela empresa, y por la naturaleza de

la empresa y la inversion que se realizara no sexéesario utilizar ningun

financiamiento externo.
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5.4.1. Fuentes de Financiamiento del Proyecto

El proyecto se consolidard a través de una fuemténdnciamiento que es la fuente
interna de aportaciones de capital propio de cad@ y la forma como esta distribuido

el aporte se basara las riendas de la empresa

5.4.1.1. Fuentes Internas

Es el uso de recursos propios como es el capjpalt@cion de los accionistas), de los
cuales esta determinado que se realice en propatidad de cémo estard dado el

mando de la empresa y su funcionamiento.

Cuadro N° 31
Fuente Interna de Financiamiento “ASERCEM” S.A.

FUENTES DE FINANCIAMINETO INTERNA
ACCIONISTAS % MONTO
Lourdes Jumbo Manzanillas 33% 6601,78
Vicente Jumbo Viteri 33% 6601,79
Miriam Manzanillas Enriquez 33% 6601,79
TOTAL 100%| 19805,36

Fuente: Resultados de la Investigacion
Elaborado por: Jumbo Lourdes/2009

La participacion de cada uno de los socios esté @éadporcentajes iguales con una
inversion total de $19805,36 dodlares americanodteenada uno con 33% de

aportaciones equivalente a $6601,79 doélares amescdos cuales deberan ser
depositados en un cuenta bancaria creada en agao ble la localidad para manejo de
la empresa y poder iniciar las operaciones y degic un incremento de capital se
procedera a decidir qué tipo de ampliacion erapltal se llevara a cabo, con esto se

denota la participacion en las decisiones de cadade los accionistas de empresa en

las decisiones y obligaciones.
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5.5. Cuadro de Fuentes y Usos

Por contar con financiamiento propio o interno dpdoinversionistas sin necesidad de
buscar financiamiento externo, no es tanto lassi@ades a cubrir y sera explicado en
el cuadro de fuentes (formas que se tiene paradi@maun proyecto) y usos (aplicacion

de dichas fuentes en el recurso), estara dadempaiduientes valores.

Cuadro N° 32
Fuentes y Usos “ASERCEM”

RECURSOS
DETALLE VALOR PROPIOS
Equipos de computacion 1250,0Q 6,31%
Equipos de oficina 742,00 3,75%
Materiales de oficina 245,39 1,24%
Muebles y enseres 3050,88 15,40%
Capital de trabajo 8643,69 43,64%
Activos intangibles 4791,23 24,19%
Activo corriente 1082,17 5,46%
TOTAL 19805, 36 100,00%

Fuente: Resultados de la Investigacion
Elaborado podumbo Lourdes/2009

El cuadro de fuentes y usos da la inversion ihigiee sera de $19805,36 dolares
distribuidos entre los siguientes rubros: equipesamputacion 6,31% y $1250,00 en
délares, equipos de oficina 3,75% y $742,00 enrds)anateriales de oficina 1,24% y
$245,39 doblares, ademas de los muebles y ensaneks¢80% y $3050,88 en dblares,
capital de trabajo 43,64% y $ 8643,69 ddlares.a&ivos intangibles representan el
24,19% y $4791,23 ddlares, el activo corriente %,46$1082,17 doblares., asi quedaria
distribuido el cuadro de fuentes y usos para leregite al aporte de los socios que se

constituird la empresa y sus aportaciones.
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CAPITULO VI

COSTOS E INGRESOS DEL PROYECTO

6.1. Costos de Produccion

“Costo es el conjunto de valores que se aplicanlarelaboracion de un producto o

servicio™*,

Costo es el desembolso que realiza la empresaacbnalidad de adquirir elementos
gue intervienen en el proceso productivo para gatren servicio final, estos valores

son recuperables.

Gasto es el desembolso que realiza la empresaaciomalidad de poder distribuir un
servicio estos valores no son recuperables, afectas resultados de la empresa

agrupados en los gastos de administracion, gastesrda y gastos financieros.

Se tiene que identificar los costos que intervieranel proceso de la entrega del
servicio a domicilio segun su clasificacion: codimsdirecto y costo variable indirecto.

Por cuanto su relacion permite determinar el pdetequilibrio que alcanza la empresa.

Costo fijo.- Son aquellos que no varian con respecto al voludegaroduccion, es decir
gue son costos que incurre la empresa haya o doigion o en este caso colocaciones
y al mantenerse constante se tornan una carggdija la empresa, en el caso de
arriendos se elabora un contrato arrendamienteipoo afios con valores fijo§/ER
ANEXO M).

Costo Variable.- mientrasque los costos variables son los que varian oUiuctde

conformidad con la mayor o menor utilizacion dedpacidad instalada.

** MOLINA CALVACHE, Antonio, Contabilidad de Costos, Pag. 10



Cuadro N° 33
Costos Fijos y Variables de “ASERCEM”

COSTO PRODUCCION DE SERVICIOS
DETALLE anual |mensual
COSTO FIJO
Servicios basicos 2475,00 206,25
Sueldos y salarios 23012,40 1917,7
Arriendos 4320,00 360,00
Imprevistos 1490,37 124,20
Subtotal 31297,77 2608,15
COSTO VARIABLE
materiales de oficina 245,39 20,45
Materiales de Aseo 669,71 55,81
Gastos de Publicidad 2057,7q 171,48
reparacion y mantenimiento 62,50 5,21
Seguros 67,12 5,59
Imprevistos 174,51 14,54
Subtotal 3276,99 273,08
TOTALES 34574,7¢ 2881,23

76

Fuente:Resultados de la Investigacion
Elaborado por:Jumbo Lourdes/2009

Los detalles de la inversion del proyecto esta dad@l y detallado mensualmente para
tener una idea mas clara de lo que costara prodlicgervicio con inversion de
$34574,76, los costos fijos y los costos variableslesglosa de la siguiente manera: en
servicios basicos se necesita un promedio anu&2d&5,00 y $206,25 mensuales,
sueldos y salarios anualmente sera de $23012,4Censual $1917,70, arriendos
anuales $4320,00 y $360,00 mensual que entre @isss estara contrato previamente
notariado por cinco afios, imprevistos de costos §1490,37 y $124,20 mensual para
dar el total de $31297,77 anual en costos fijo2§08,15 mensuales., y los costos
variables los valores estaran dados de la siguierateera: materiales de oficina en
$245,39 anuales y $20,45 mensuales que no es nmagion la que se realiza, en
materiales de aseo que sera proyectado anualmastar $769,71 y mensual $55,81 y
los gastos de publicidad se convierten en variaptgsque habran paquetes que se
contraten por semestre, trimestres de acuerdaeelgtacion y se acoplara los valores
como vayan surgiendo las necesidades y la inversériene previsto anual de

$2057,76 y $171,48 mensuales, reparaciéon y maniemtion $62,50 anual y $5,21
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mensual, seguros $67,12 anual y $5,59 mensualeuigios de costos variables 174,51
y 14,54 mensual, dando un total de costos varialde®3276,99 anuales y mensuales de
$273,08, dados estos valores tentativos se dadiransion del proyecto y cuales

tacticas se usaran para lograr los objetivos yalogubrir todos estas valores.

Materiales de Aseo.-Son gastos que estan dados por la frecuencia deraode
materiales eso quiere decir son variables, pouésg tiene valores tentativos.

Cuadro N° 34

Implementos de Limpieza “ASERCEM”

Materiales Indirectos - Implementos de Mantenimiend
DETALLE Cantidad |Valor/Unit. | Valor/total

Tachos para basura 3 3,50 10,50
Recogedor de basura 2 2,50 5,00
Escobas 2 1,75 3,50
Ambiental (galon) 4 4,50 18,00
Desinfectante (gal6n) 3 4,25 12,75
Detergente (5kilos) 2 9,98 19,96
Otros 1 600,00 600,00

TOTAL 669,71

Fuent&kesultados de la Investigacion
Elaborado podumbo Lourdes/2009

Servicios basicos.son costos que se tiene mensualmente y servirarcpkular los

estados de la empresa.

Cuadro 35

Servicios Basicos

COSTO COSTO

SUMINSTROS UNIDAD |CANTIDAD MENSUAL ANUAL
Consumo telefonico Minutos 3000 150,00 1800,00
Energia kw.h 235 19,25/ 231,00
Agua consumo humano m 468 22,00 264,00
Otros 15,00f 180,00
TOTAL 2475,00

Fuente:Resultados de la Investigacién
Elaborado por: Jumbo Lourdes/2009
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Reparacion y mantenimiento.- el rubro de reparacion y mantenimiento se fijara0e

del valor de los equipos de computacién compradosapempresa

Cuadro 36
Reparacion y mantenimiento

DETALLE COSTO|VALOR
Equipos de computaciol 1250,00 62,50
TOTAL 62,50

Fuent®esultados de la Investigacion
Elaboraghor: Jumbo Lourdes/2009

Seguros.- se calcula el 3% por concepto de seguros sobmctoss de la empresa por

cualquier eventualidad.

Cuadro 37
Seguros
DETALLE COSTO|VALOR
Equipos de computacion 3 1250,00 37,50
Equipo de oficina 742,00 22,26
Muebles y enseres 245,39 7,36
TOTAL 67,12

FuenteResultados de la Investigacion
Elalzato por: Jumbo Lourdes/2009

Imprevistos.- los imprevistos que surjan en el periodo estaréredos por el 5% sobre

los valores de servicios basicos, reparacioneriabgs indirectos entre otros.

Cuadro 38
Imprevistos
DETALLE VALOR |PORCENTAJE
Servicios basicos 2475,00 70,91
Reparacion y mantenimientg 62,50 1,79
Otros materiales indirectos 669,71 19,19
Materiales de oficina 245,39 7,03
Seguros 37,50 1,07
TOTAL 3490,10 100
TOTAL 5% 174,51

FuenteResultados de la Investigacion
Elaborado podumbo Lourdes/2009
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6.1.1. Gastos Administrativos

“Para que todos los elementos de produccidn se romin es necesaria una
coordinacion y gestion adecuada. A este conjunto deciones que realiza la

organizacion, se los denomina gastos de administracde naturaleza fija®.

No depende del numero de servicios que ofrezcanfresa, son valores fijos, que se

originan de la accion de administrar la empresa.
- Personal Administrativo.- el rol principal de estas personas es la encargarse

la direccion de la empresa y rendirle informes dulasta General de Accionistas.

Cuadro N° 39
Rol de Pagos Anuales Mas Beneficios “ASERCEM”

ROL DE PAGOS "ASERCEM"

Cargo Salario | 13er 14to Comision Total Foggos IESS | Total a
9 Anual | Sueldo | Sueldo Ingresos 9,35% | Recibir
Reserva
Gerente 7200,000 600,00f 240,00 8040,000 600,00, 673,20] 7366,80
Secretaria/contadora 2880,000 240,00 240,00 3360,000 240,00 269,28 3090,72

Ejecutivo de ventas 1 | 2880,000 240,00 240,00 48,00 3408,000 240,00 269,28 3138,72

Ejecutivo de ventas 2 | 2880,00 240,00 240,00 48,00/ 3408,000 240,00 269,28 3138,72

Ejecutivo de ventas 3 | 2880,000 240,00 240,00 48,00 3408,000 240,00 269,28 3138,72

Ejecutivo de ventas 4 | 2880,00 240,00 240,00 48,00/ 3408,000 240,00 269,28 3138,72

TOTALES 21600,00 1800,00] 1440,00 192,00] 25032,00 1800,00 2019,601 23012,40

Fuente: Resultados de la Investigacion
Elaborado por: Jumbo Lourdes/2009

Los sueldos y salarios de todos los colaboradoeda @mpresa estan fijados mas los
beneficios de ley como son decimo tercer sueldoeguel total ganado al afio dividido

para doce, en el caso de haber trabajado todoet@iivaldra a un sueldo mensual, y
el décimo cuarto sueldo es un salario basico pagadd mes de marzo o llamado bono
estudiantil porque es antes de iniciar clases sledtegios, y las comisiones que solo

% Barreno Luis, Manuel de formulacion de proyectos, Primera Edicidn, 2005, Pag. 100
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tendran derecho los colocadores por tratarse @mtivos por metas cumplidas y es el
20% de un salario basico, fondos de reserva segpagaalmente un sueldo pagado en
dividendos divididos para doce, y el descuento pat&SS que equivale al 9,35% del

ingreso y depositado en la institucion y asi galeatos beneficios que ofrecen a todos

los afiliados y su familia, por el tiempo que la@men la empresa.

- Depreciaciones.-“Es la pérdida de valor de un activo fisico (edibs,

magquinaria, etc.), como consecuencia del usb”

Cuadro N° 40

Depreciaciones Anuales “ASERCEM”

Cuentas Costos V'i"i‘ Sl Depreciacion izl

nos Anual
Equipo de Computacion |1250,00 3 33% 412,50
Equipos de Oficina 742,00 10 10% 74,20
Muebles y Enseres 3050,88 10 10% 305,09
TOTAL 5042,88 791,79

FuenteResultados de la Investigacion
Elaborado por: Jumbo Lourdes/2009

Todos los quipos y maquinarias que intervieneragruesta en marcha tienen diferentes
porcentajes de depreciacion por ejemplo los equdpasomputacion con 33% y la vida
Gtil esta dada en 3 afios por las variaciones erelo®g programas que hay dia a dia en
el mercado, los equipos de oficina y muebles yresseon el 10% y 10 afios de vida
atil cada uno por el uso que se les da, y de nrmegrera se encuentran detallados en el

cuadro anterior.

%% AYRES Frank Jr., Matematica Financiera, pag,7
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Cuadro N° 41

Resumen de Depreciaciones “ASERCEM”

RESUMEN DE PRECIACIONES PROYECTADAS

Depreciacion Afo 1 Afo2 | Ao 3 | Afio4 | Afo5
ACTIVOS FIJOS
ADMINISTRATIVOS
Equipos de Oficina 74,20 74,200 74,200 74,200 74,20
Muebles y Enseres 305,09 305,09 305,09 305,09 305,09
Equipos de Computacion 412,50 412,50 412,50
TOTAL 791,79 791,79 791,79 379,29 379,29

Fuente: Resultados de la Investigacion
Elaborado por: Jumbo Lourdes/2009

6.1.2. Gastos de Publicidad

Para lograr uno de los objetivos trazados en laresapque es ser conocida y

posesionarse en el ambito local y regional, larsige de publicidad por lo menos en el

primer afio tiene que ser agresiva para que lositeledistingan rapidamente con

escuchar el nombre de la empresa y por ello se tiarias tacticas y por informacién

otorgada en diferentes medios, para ubicar lo®gasicesarios.

Cuadro N° 42

Proyeccion de Gastos de Publicidad “ASERCEM”

GASTOS DE PUBLICIDAD

COSTO | COSTO

CONCEPTO CANTIDAD UNITARIO | ANUAL
Cuias radiales 200 5,60/ 1120,00
Anuncios en periodicos 60 4,26 255,60
Volantes 10000 0,02 160,00
TV regional 24 16,34 392,16
Tarjetas de Presentacioy 10000 0,01 130,00
TOTAL 2057,76

Fuente:Resultados de la Investigacion

Elaborado por:Jumbo Lourdes/2009
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Los gastos de publicidad se detallan en cuales s#rdos que invertiran en el proceso
determinara cudl de estas intervenciones las gj@r axeptacion tengan en el publico y
mayor difusion se haga para lograr consolidar lgpresa el gasto se lo realizara
tomando en cuenta las proformas entregadas pdifeasntes empresas dedicadas a la
publicidad y afines como son cufias radiales $1028|(Gfo en radio que tenga gran
cobertura a nivel regional que afadird mas diséangé cobertura y se ha pensado en
otras inversiones como anuncios en el periddicondgor tiraje en la regién en 60
anuncios se invertird $255,60, hojas volantes080Q unidades se invierte $160,00, en
television local por 24 cufias se pagaria $392,26 o que si se invertird a lo seguro
sera de tarjetas de presentacion para posibleaatostque sera de 10000 tarjetas y la
inversion sera de $130,00, todos estos valoren asthiidos el IVA, para una inversion
anual de $2057,76.

6.2. Proyeccion de Costos
Estos costos se graban durante el periodo de afe@el proyecto. Se incurre en ellos

Para hacer funcionar las instalaciones y demas/oactadquiridos mediante las

inversiones, con el propdsito de producir y conadizar los bienes y servicios.



Cuadro N° 43
Costos Produccion de Servicios “ASERCEM”
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PROYECCION COSTOS PRODUCCION DE SERVICIOS

Detalle ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
costo fijo
servicios basicos 2475,00 2583,90 2697,59 2816,29 2940,20
Consumo telefénico 1800,00 1879,20 1961,88 2048,21 2138,33
Energia 231,00 241,16 251,78 262,85 274,42
Agua consumo humano 264,00 275,62 287,74 300,40 313,62
Otros 180,00 187,92 196,19 204,82 213,83
Sueldos y salarios 23012,40 24024,95 25082,04 26185,65 27337,82
Gerente 7366,80 7690,94 8029,34 8382,63 8751,47
Secretaria 3090,72 3226,71 3368,69 3516,91 3671,65
Ejecutivo de ventas 1 3138,72 3276,82 3421,00 3571,53 3728,68
Ejecutivo de ventas 1 3138,72 3276,82 3421,00 3571,53 3728,68
Ejecutivo de ventas 1 3138,72 3276,82 3421,00 3571,53 3728,68
Ejecutivo de ventas 1 3138,72 3276,82 3421,00 3571,53 3728,68
Pago de Arriendos 4320,00 4320,00 4320,00 4320,00 4320,00
Imprevistos 1490,37| 1555,95 1624,41 1695,88 1770,50
TOTAL COSTO FIJOS 31297,77  32484,79 33724,04 35017,82 36368,52
COSTOS VARIABLES
Materiales de oficina 245,39 256,19 267,46 279,23 291,51
Papel 75gr, A4 COPYLASER 30,00 31,32 32,70 34,14 35,64
Carpetas 127,99 133,62 139,50 145,64 152,05
Perforadoras 3,60 3,76 3,92 4,10 4,28
Grapadoras 3,80 3,97 4,14 4,32 4,51
Otros 80,00 83,52 87,19 91,03 95,04
Materiales de Aseo 669,71 699,18 729,94 762,06 795,59
Tachos para basura 10,50 10,96 11,44 11,95 12,47
Recogedor de basura 5,00 5,22 5,45 5,69 5,94
Escobas 3,50 3,65 3,81 3,98 4,16
Ambiental (galén) 18,00 18,79 19,62 20,48 21,38
Desinfectante (galén) 12,75 13,31 13,90 14,51 15,15
Detergente (5kilos) 19,96 20,84 21,76 22,71 23,71
Otros 600,00 626,40 653,96 682,74 712,78
Gastos de Publicidad 2057,76 2148,30 2242,83 2341,51 244454
Cuhas radiales 1120,00 1169,28 1220,73 1274,44 1330,52
Anuncios en periodicos 255,60 266,85 278,59 290,85 303,64
Volantes 160,00 167,04 174,39 182,06 190,07
TV regional 392,16 409,42 427,43 446,24 465,87
Tarjetas de Presentacion 130,00 135,72 141,69 147,93 154,43
Reparacién y mantenimiento 62,50 65,25 68,12 71,12 74,25
Seguros 67,12 70,07 73,16 76,38 79,74
Imprevistos 174,51 182,19 190,20 198,57 207,31
TOTAL COSTOS
VARIABLES 3276,99 3421,18 3571,71 3728,86 3892,93
TOTAL COSTOS 34574,7 35905,97 37295,75 38746,69 40261,46

Fuente: Resultados de la Investigacion

Elaborado por: Jumbo Lourdes/2009
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Una vez acumulados todos los costos que incidds groduccion anual se considero el
incremento anual del 4.4%por la inflacién, el mismo que sirve para la penyén de

cinco afos posteriores para un mejor visualizagigorevencion de lo que pueda
ocurrir, y lo que obliga a un crecimiento obligagda los presupuestos para la

consolidacion de la empresa en costos y utilidad®gectadas.

6.3. Ingresos del Proyecto

Para el calculo de los ingresos se debe tomara@amatanto los estudios técnicos como
de mercados, a partir de los programas de producta8 ventas proyectadas y los
precios o tarifas estimadas, se calcula el valdoglengresos que se espera obtener en

cada afo del periodo de evaluacion, o durantergldmede vida Gtil del proyecto.

6.3.1. Presupuestos de Ingresos

Son las entradas de efectivo que ingresa a la samgrer motivos de venta de los
servicios prestados en el periodo o ciclo prodoctile operacion en la empresa
“ASERCEM"S.A. ya que la empresa determinando etacosprecio a cobrar al cliente
de $20,00 y resultados de las encuestas de lasiesrgue ofreceremos.

6.3.2. Proyeccion del Presupuesto de Ingresos

La proyeccion de ingresos esta dado en razén d®$ en lo posterior y tomando en
cuenta que el promedio de inflacion se encuentia 4% y para tener una mejor vision
de cualquier imprevisto y teniendo las mejoresagsgias de mercado en captacion del
interés en nuestros usuarios el incremento en naugsianda sera de 4.4% afo a afio
aplicado a la informacion que nos arroj0 las enagsesealizadas y la captacion de
mercado que tenemos previsto del 20% del total adeoferta que es de 7458

colocaciones al ano.

%’ CEDATOS GALLUP: Ultimas Encuestas; http://www.cedatos.com.ec/seccidn.asp?id=18



Cuadro N° 44
Ingresos del Proyecto para “ASERCEM”
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RUBRO Colocacién| precio del | Afio 1 Afo 2 Afio 3 Afio 4 Afo 5
por area servicio 4,4% 4,4% 4,4% 4,4% 4,4%
Area de
Mantenimiento 2502 20,00 52241,7q 54540,40 56940,17 59445,54 62061,15
Area de
Asistencia 2369 20,00 49464,72 51641,17 53913,38 56285,57] 58762,13
Areas Varias 2591 20,00 54100,08 56480,48 58965,624 61560,11] 64268,76
VALOR
TOTAL 7462 155806,56 162662,054 169819,18 177291,27 185092,04

Fuente: Resultados de la Investigacion
Elaborado por: Jumbo Lourdes/2009

Como los servicios estan destinados a ofrecerseagas areas y de todas estas los
ingresos a obtener por colocacion se cobrara $20,00 interfiere si se realiza mas
colocaciones de las proyectadas ademas de tenmecreshento del 4,4% anual desde el
afo 0 por inflacién proyectada y como se tieng dreas que servira de guia como son:
en el area de mantenimiento para la proyecciorb@@ 2olocaciones al afio con $20,00
son $50040,00 mas el incremento del 4,4% da uh det$52241,76 en esa area por
ingresos, en el area de asistencia con 2369 cabmesca $20,00 cada uno resulta
$47380,00 mas incremento del 4,4% dara $49464,/priraer afio y por areas de
varios 2591 colocaciones a $20,00 resulta $518204s incremento de 4,4% da como
resultado de $54100,08 dando un gran total de $I558 al primer afio de iniciar la
empresa se convierte en un valor muy tentativo pi@oso, que por no tener mucha
inversion en infraestructura si es muy ventajose yJdebe enfocar mucho en el buen
funcionamiento y brindar un buen y agil servicarg satisfacciéon no solo del cliente
también para los inversionistas que ponen todagsuesranzas en los numeros que se

presentan.
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CAPITULO ViII

EVALUACION FINANCIERA

7.1 Evaluacion Econdémico Financiero del Proyecto

En la evaluacion del proyecto los inversionistas “ASERCEM” S.A. tienen la

oportunidad de pronosticar y tomar decisiones é&emtque si el proyecto tiene la
rentabilidad que esperan o qué actitud tomarannskagiresultados obtenidos en las
distintas etapas del proyecto, y seran evaluadafiame indicadores econdémicos y

financieros.

7.1.1 Instrumentos de Evaluacion

En la evaluacién del proyecto se considera varistrumentos para una mejor
objetividad al momento de toma de decisiones coomo ks Estados Financieros que

deben ser presentados de manera clara, compreasibfgrcial, entre ellos:

- Estado de Situacion Inicial.
- Estados de Resultados.

- flujo de Caja.

7.1.1.1 Estado de Situacion Inicial

“Es el documento contable que refleja la situaci@atrimonial de una empresa en un
momento del tiempo. Consta de dos partes, Actii@agivo. ElI Activo muestra los
elementos patrimoniales de la empresa, mientras @liePasivo detalla su origen
financiero. La legislacion exige que este documerdea imagen fiel del Estado

Patrimonial de la Empresa®

%8 psez N: Evaluacion y Disefio de Proyectos, Primera Edicién, CODEU, 2000, Quito Ecuador.
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Los datos que se presente en la empresa serartamjgsrpara la toma de decisiones de

los inversionistas en cada periodo.

Cuadro N° 45

ESTADO DE SITUACION INICIAL
EMPRESA "ASERCEM"

ACTIVOS

CORRIENTE 9725,86

Caja Bancos 1082,17

Capital de trabajo 8643,69

FIJOS 5288,27

Material de oficina 245,39

Muebles y enseres 3050,88

Equipo de computacion 1250,00

Equipo de oficina 742,00

DIFERIDOS 4791,23

Gastos de constitucion 1000,00

Gastos pre-operativos 2881,23

Infraestructura 550,00

Arriendos 360,00

TOTAL ACTIVOS 19805,36
PASIVOS

Préstamo bancario 0

TOTAL PASIVOS 0

CAPITAL SOCIAL

Capital Social 19805,36

TOTAL CAPITAL 19805,36
TOTAL PASIVO + CAPITAL 19805,36




7.1.1.2 Estados de Resultados
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“Es el que determina la utilidad o pérdida de uneegicio econémico como resultado

de los ingresos y gastos; en base a este estadpusde medir el rendimiento

econdmico que ha generado la actividad de la ematé%

En base a los datos obtenidos en los ingresos ritasyese ha elaborado el estado de

pérdidas y ganancias de la empresa “ASERCEM”. @onst las ventas, costos y gastos

que se originan al momento de ofertar el servigidar con el resultado de la utilidad

neta del ejercicio del periodo.

Cuadro N° 46

ESTADO DE RESULTADOS

L

INGRESOS ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 | ANOS5
Ventas netas 155806,5€¢ 162662,05 169819,1§ 177291,24 185092,04
Costo de ventas 32212,87 33630,24 35109,97 36654,81 38267,62
U. Bruta Ventas 123593,69¢ 129031,81 134709,2] 140636,41146824,42
GASTOS
Gastos de Publicida 2057,7q  2148,30 2242,83 2341,51 244454
Gastos varios (rep. y
mant, seg., impr.) 304,13 317,51 331,48 346,07 361,29
UTILIDAD antes
Participacion 121231,8( 126566,00 132134,9( 137948,84144018,59
15% Participacion
utilidades 18184,71 18984,90 19820,24 20692,33 21602,79
Utilidad antes de
impuesto 103047,03 107581,1(¢ 112314,67 117256,5]122415,8(
Impuesto a la renta
25% 25761,7¢ 26895,28 28078,67 29314,13 30603,95
UTILIDAD NETA 77285,27 80685,83 84236,00 87942,38§ 91811,85

Fuente: Resultados de la Investigacion

Elaborado por: Jumbo Lourdes

7.1.1.3 Flujo de Caja

“El flujo de caja es la diferencia entre los dolaseadicionales recibidos y los délares

adicionales desembolsadd€”

2 SARMIENTO Rubén, Contabilidad General, Sexta Edicion, 2001. Pag. 285.



Cuadro N° 47
FLUJO DE CAJA GENERADO POR EL PROYECTO EN EFECTIVO
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DETALLE ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
INGRESOS NO
OPERACIONALES
APORTE DE CAPITAL 19805,36
(-) EGRESOS OPERACIONALES
(-) ACTIVOS FIJOS
Equipos de computacion 1250,00)
Equipos de oficina 491,00
Utiles de oficina 245,39
Muebles y enseres 3.301,88
SUBTOTAL INVERSIONES
FIJAS 5288,27|
ACTIVOS DIFERIDOS
Gastos de constitucion 1000,00|
Gastos pre-operativos 2881,23
Infraestructura 550,00
Arriendos 360,00
Subtotal diferidos 4.791,23
ACTIVOS CORRIENTES
Caja-bancos 1.082,17|
Capital de trabajo 8.643,69
INGRESOS
OPERACIONALES 155806,56 162662,05 169819,1§ 177291,22 185092,04
Ventas 155806,56 162662,05 169819,1§ 177291,22 185092,04
TOTAL DE INGRESOS 155806,56 162662,05 169819,18 177291,22 185092,04
EGRESOS
COSTOS DE PRODUCCION
Servicios basicos 2475,00 2583,90 2697,59 2816,29 2940,20
Sueldos y salarios 23012,40 24024,95 25082,04 26185,65 27337,82
Arriendos 4320,00 4320,00 4320,00 4320,00 4320,00
Imprevistos 1664,88 1738,13 1814,61] 1894,46 1977,81]
Materiales de oficina 245,39 256,19 267,46 279,23 291,51
Materiales de Aseo 669,71 699,18 729,94 762,06 795,59
Seguros 67,12 70,07 73,16 76,38 79,74
Reparacion y mantenimiento 62,50 65,25 68,12 71,12 74,25
TOTAL COSTOS DE
PRODUCCION 0,00/ 32517,00 33757,67] 35052,93 36405,17 37816,92
GASTOS
ADMINISTRATIVOS
TOTAL GASTOS
ADMINISTRATIVOS 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
GASTOS DE VENTA
Gastos de Publicidad 2057,76) 2148,30 2242,83 2341,51] 2444 54
TOTAL GASTO DE VENTA 0,00 2057,76 2148,30 2242,83 2341,51] 2444 54
TOTAL DE EGRESOS 0,00 34574,76 35905,971 37295,75 38746,69 40261,46
FoE FONDOS EFECTIVO |19 805,36 121.231,80 126.756,08 132.523,43 138.544,53 144.830,58
IMPUESTOS (-) 25761,76 26895,28 28078,67 29314,13 30603,95
PARTICIPACION
UTILIDADES (-) 18184,77 18984,9) 19820,24 20692,33 21602,79
FLUJO DE FONDOS ANTES
AMORTIZACION PREST. -19.805,36| 77.285,27 | 99.860,80 | 104.444,76/ 109.230,40 114.226,63
Pago de préstamo ( -) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
FLUJO DE FONDOS DESPUES
DE AMORTIZACION -19.805,36| 77.285,27 | 99.860,80 | 104.444,76/ 109.230,40 114.226,63
Préstamo ( +) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
FLUJO DE FONDOS NETO -19.805,36| 77.285,27| 99.860,80| 104.444,76 109.230,40 114.226,63

Fuente: Resultados de la Investigacion

Elaborado por: Jumbo Lourdes/2009

% POLINEMI Ralph, Contabilidad de Costos. Pag. 651.
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Todas las proyecciones son para cinco afnos, eldlejcaja y en el estado financiero se
registrara los ingresos o ventas anuales con irgrgr® considerables y egresos
operacionales de la empresa en efectivo para parideterminados.

7.1.2 Indicadores de Evaluaciéon

Igual que los Estados Financieros los Indices daluaecion sirven para medir la
rentabilidad de la empresa o proyecto y entre gasipales indices se tiene varios que

van a ser analizados individualmente.

- Costos de oportunidad de capital.
- Valor actual neto (VAN).
- Tasa interna de retorno (TIR).

- Periodo de recuperacion de la inversion.
7.1.2.1 Costos de Oportunidad de Capital
“El costo de oportunidad se utiliza para calculail galor presente de los flujos de
efectivo que se va a tener a futuro; es decir lesdimientos que se esperan después
de haber realizado la inversior®,
El costo de oportunidad de capital también conoddmo TMAR o tasa minima

aceptable de rendimiento se lo calcula para podleular otros indicadores como el

VAN (valor actual neto) y esta formada por dos congntes.

TMAR= Inflacion + Riesgo Pais

31 . .
www.gestiopolis.com



Cuadro N° 48

COSTO DE OPORTUNIDAD DE CAPITAL
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VALOR TASA | Tasa | PREMIO T tasa COSTO
CAPITAL PASIVA | INFLACION | o i o | ACTIVA | OPORTUNIDAD
uUsb | % % % % % %
Capital Social | 19805,3§ 100 | 5.05% 4.4% 5.04% 14,49%
Financiamiento 0,00 O 0
TOTAL 19805,3¢ 100 14,49%

Fuente: Resultados de la Investigacion
Elaborado por: Jumbo Lourdes/2009

7.1.2.2 Valor Actual Neto (VAN)

“El VAN de una inversién es la diferencia entre lasgresos futuros, descontados

segun una taza especifica, y el montaje de la isu@r original. Si se conoce la tasa

de rentabilidad deseada, puede hallarse el valauatdel flujo futuro

En el caso que el valor del VAN sea mayor a cdrpr@yecto es rentable, aunque se
debe de considerar el valor minimo de rendimiemt@ pa inversiéon, y en el caso que
sea negativo se rechaza el proyecto ya que ellc&euealiza del flujo de caja neto de
cada periodo y del flujo de inversion, con tasa déscuento, para que quede

determinada la valoracion de la inversiéon a lgsg@o y su método de calculo con la

siguiente férmula:

132

(1+i) ®

VAN = -1 o (1+) %+ FEN 1 (1+i)™*+ FEN 2 (1+i)™

..... + FEN 5

e

*> ENCICLOPEDIA DEL MANAGEMENT. Presupuesto de Inversiones. Pag. 908
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En donde:

| o = Inversion Inicial

[ = Tasa de descuento
FEN = Flujo de Efectivo Neto

1-5 = Afos de Vida Util del Proyecto

VAN= -19805,36+ 77285,2(1+14,49)" + 99806,04 (1+14,49H+
104197,51(1+14,49) 108782,20(1+14,49y 113568,62(1+14,49)

VAN = $ 275236,25

El VAN del proyecto de la empresa “ASERCEM” arrojsultados positivos de

$275236,25. Por lo tanto se puede tomar la decéggdmplementar el proyecto.

7.1.2.3. Tasa Interna de Retorno (TIR)

“Es el tipo de descuento que hace que el VAN (Vatmtual Neto) sea igual a cero, es
decir, el tipo de descuento que iguala el valoruadtde los flujos de entrada(positivos)
con el flujo de salida inicial y otros flujos negabs actualizados de un proyecto de

inversion™3,

** MENESES ALVAREZ, Edilberto, “Preparaciéon y Evaluacion de Proyectos”, Edicién por Quality Print.
Tercera Edicion. Ecuador. 2001
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TIR =- 14 (1+)°+ FEN 1 (1+i)™+ FEN 2 (1+i)?

(1+)

Cuadro N° 49

Tasa Interna de Retorno

ANOS

Flujo de Caja Neta

-19.805,34

77285,21

99806,04

104197,5]

108782,2(

g |WINFL|IO

113568,64

*TIR

413%

*TIR: Tasa Interna de Retorno
Fuente:Resultados de la Investigacion
Elaborado por: Jumbo Lourdes/2009

El proyecto presenta un flujo de inversion del 4188bre la tasa de oportunidad de

capital del 14,49% lo que demuestra la alta relaloi que existe, y se lo calcula

directamente en el programa de Excel.

7.1.2.4. Periodo de Recuperacion de la Inversion iRp

Consiste en los afios que se requiere para recuperrarersion inicial, se calcula el

flujo neto de efectivo, para saber exactamentetouémpo tardara su recuperacion.
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Cuadro N° 50

Periodo real de recuperacion de la inversion

INVERSION = 19805,36
FLUJOS PERIODO DE
FERIOIDOE ACTUALIZADOS |RECUPERACION
1 77285,27 78961,68
2 99860,80 178822,48
3 104444,76 283267,24
4 109230,40 392497,64
5 114226,63 506724,27
INVERSION INICIAL
[. INICIAL 19805,36
MENOS 77285,27
TOTAL -57479,91
/ULTIMO ANO DEL
PROYECTO LA
PRRI -0,50
Fuente: Resultados de la Investigacion
Elaborado: Jumbo Lourdes/2009
PRRI = -0,50 = -0 anos
0,50x12=6 = 6 meses

Los resultados que arrojados son muy sorpresivoquasiderar que en el lapso de
menos del afio de empezar sus funciones la empaeaguder recuperar la inversion
realizada y con mas precision en 6 meses y p@rsete un servicio que no necesita

de mucha inversion para que dificulte el proyecto.
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7.1.3. Punto de Equilibrio

Para obtener el punto de equilibrio se necesitsifidar los costos fijos y variables, y
aplicando la formula de ecuacion obtenemos el pdotale la empresa “ASERCEM”
no obtiene ganancias ni pérdidas, solo se cubseodstios de operacion en la prestacion

de los servicios que se ofrece.

Formula de ecuacioén de linea recta

PUNTO DE EQUILIBRIO= COSTOS FIJOS
1 — (COSTOS VARIABLES
VENTAS)

Cuadro N° 51
Punto de Equilibrio

COSTOS FIJOS |VARIABLES

Sueldos y salario 23012,4C -
Servicios basicos 2475,00

Arriendos 4320,00

Imprevistos 1490,37

Publicidad 2057,76
Imprevistos 174,51
Material de oficina 245,39
Materiales de aseo 669,71
Reparacion y mantenimient 62,50
Seguros 67,12
TOTAL 31297,71 3276,99

FuenteResultados de la Investigacion
Elaborado porJumbo Lourdes/2009
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PE Ventas = 31297,77
1- 3276,99
155806,56

PE Ventas= 31970,18 ddélares

Con un promedio de 7462 servicios prestados y enaa&lculados los costos tanto fijos
como variables nuestro punto de equilibrio en \@ntarrespondera a3$970,18

dolares.

7.1.4. indices Financieros

También conocidos como ratios o razones financigasanalisis permite observar los
puntos fuertes y débiles de una empresa, mostrpratiabilidades y tendencias que
determinara que cuentas de los estados finanaiegoseren de mayor atencion para su

analisis.

Razon de Endeudamiento.Mide la participacién de los acreedores en la fireion
de los activos totales de la empresa, ésta razddaag determinar la capacidad que

tiene la empresa para cubrir sus obligacionesta gdargo plazo en caso de tenerlas.

RE = DEUDA TOTAL
ACTIVO TOTAL

RE= 0,00
19805,36

RE= 0,00%
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De acuerdo al indice de endeudamiento este estatplerel 0.0% de los activos de la

empresa se encuentran financiados por terceros gldi00.00 % es capital propio.

Rentabilidad sobre las Ventas.Nuestra utilidad sobre las ventas obtenidas por la

empresa en un periodo determinado

RV= UTILIDAD NETA
VENTAS NETAS

RV = 77285,27
155806,56
RV = 49,60%

El porcentaje de utilidad de la empresa sobre dagag en sus operaciones normales ha
generado 49,60%.

Rentabilidad Sobre los Activos.Mide el rendimiento logrado por los activos.

RSA = UTILIDAD NETA
TOTAL ACTIVOS
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RSA = 77285,27
19805,36
RSA = 390,22%

El porcentaje de utilidad liquida que se logrand leoinversion total de la empresa es de
390,22% lo que demuestra que se aprovechara almudms recursos de la empresa y

por ser un servicio que no requiere de mayor indermsn activos.

Relacion Costo beneficio.Mediante la aplicacion de este indice se puederdetar
en promedio, el nimero de unidades monetarias eeadg@s por cada unidad de
inversion, constituyéndose en una medida de rdiatathiglobal.

Este método utiliza los flujos descontados emda interna de retorno y el valor actual

neto.

RB/C = SUMATORIA FLUJOS NETOS EFECTIVOS
—INVERSIONTOTAL

o
RB/C= 485.242 50
19805,36
RB/C = 25,00%

De esta manera se determina que el proyecto etabl®ppuesto que su resultado es
superior a la unidad, es decir que por cada urdgadélar invertido se esta obteniendo

una ganancia de $25,00 dolares, esto es en téraéneslor actual neto.
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CAPITULO VIII

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

8.1. Conclusiones

- A la conclusion que se ha llegado gracias al estddimercado realizado de la
aceptacion por parte de los usuarios en busca rder@e de servicios es alta
gracias al estudio realizado mediante encuestgaganuy pocos conocian de la
existencia de otras agencias o formas segurasnde@air colaboradores a pesar
de no acceder a datos muy facilmente.

- Es tal la aceptacion por parte del mercado de S&umingo que la
recuperacion de la inversion se estima al cabo sheges con alta rentabilidad
sobre los ingresos generados en el periodo y guecesita de gran inversion la
utilidad neta proyectada en el primer afio de furanoiento es $77285,27 y el
crecimiento anual de la empresa en su campo déracomo en sus ingresos

estara dado en promedio de 1% a 1,5%.

- Lainversidn se realizara con recursos propioodedisocios que conforman la

empresa, no siendo necesario buscar financiamésagono.

- Mediante estudio técnico y método de localizaciénestablecié que el lugar
estratégico para la ubicacién de la empresa serk embanizacion Granda
Centeno, en la calle Latacunga y Babahoyo esgporala cercania de lugares

estratégicos y de gran afluencia de posibles posis y clientes.

- Con la aplicacidon de excelentes estrategias com@ublicidad constante en los
diferentes medios de comunicacion, ofreciendo sierap buen servicio, agil y
seguro, los agentes vendedores, se logrard quageesa se posesione en el
mercado con un considerable crecimiento afio a afie el 1,5% y el 1%
llegando al cabo de los cinco afios de proyeccid&al
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8.2. Recomendaciones

- Con el propésito de mantenerse en el mercado,ces&go actualizar siempre el
banco de datos de posibles postulantes y de diérigiendo el seguimiento en
cada colocacion que sea necesario para lograrraagka clientes satisfechos y

mantenernos en la mente de las dos partes.

- Por el segmento del mercado al que va encamina@gmfaesa se tiene que
aprovechar las ventajas competitivas como es la imsjersion que se va a
realizar, el congelamiento del arriendo por el tagde cinco afnos, tener buenos

contactos y mantenerse con precios accesiblegeatekntre otras ventajas.

- No descuidar los estandares de calidad al proceswedseleccion de personal,
ya que esto ayudara a que se mantenga un bueni@néeen los beneficiarios y
tener buena publicidad y recomendar a sus conqcests a su vez lograr los
objetivos de la empresa.

- Mediante los estudios econdémicos financieros radtiz como el VAN, TIR,
PRRI, RV, entre otros, se estima que el tipo deresgpque se implementa
puede expandir su campo de accibn muy pronto ya ejudesempefio y

desenvolvimiento de la misma asi lo requiere.

- El servicio que se brindar4 estar4 caracterizado lmindar confianza,
profesionalismo y seguridad, gracias a la selecd&personal para laborar en
los diferentes puestos de servicios que se ofredependera del desemperio de

todos ellos.
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APENDICES
ANEXO A
Modelo de Encuestas

UTE CAMPUS SANTO DOMINGO
ESCUELA DE EMPRESAS Y NEGOCIOS
ENCUESTA 2009

PROPORCIONAR LA SIGUIENTE INFORMACION LA MISMA QUE TIENE COMO FINALIDAD
CONOCER LAS NECESIDADES DE PERSONAL DE SERVICIOS.

1.- REQUIERE USTED CONTAR CON:

Personal de limpieza ()

Servicio domestico ()

Jardinero ()

Eléctrico ()
(

Otros. Especificar ) e e
2.- ¢ CUANDO CONTRATO USTED AL PERSONAL DE SERVICIOS, COMO LO OBTUVO?
Directamente

Entrevista personal

()
()
Recomendacion ()
Agencia de empleo ()

()

Otros medios conocidos

3.- ¢ QUE NIVEL DE INSTRUCCION LE GUSTARIA QUE TENGA SU ASISTENTE?
Primaria ()
Secundaria ()
Superior ()

4.- ¢(CUANDO USTED REQUIERE DE PERSONAL PARA SU HOGAR, QUE MEDIO DE
COMUNICACION UTILIZA?
Radio

Television

Prensa

Internet

Otros

~ A~ A~ o~ ~
~— ~— ~—~ ~—~ ~—
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5.-A MAS DE CONTAR CON UNA ASISTENTE, LE GUATARIA TENER LOS SERVICIOS DE UNA

PERSONA PARA QUE LA AYUDE A REALIZAR TRABAJOS OCACIONALES COMO:

Cuidador de ancianos ()

Nifiera ()

Jardinero ()

Gasfitero ()
(

Otros. Especificar

6.- ¢CUANTO ESTARIA DISPUESTO A PAGAR POR LOS SERVICIOS DE LA ASISTENTE DEL
HOGAR?

7.- ¢COMO LA GUSTARIA QUE FUERA EL SERVICIO?
Puertas afuera ()

Puertas adentro ()

8.- ¢t ESTARIA DISPUESTO A AFILIAR AL SEGURO SOCIAL?
S| ()
NO ()

9.- ¢ CON RESPECTO AL PERSONAL OCACIONAL COMO LE GUSTARIA QUE SEA?
Todo el dia

()
Por horas ()
Por la tarde ()
Parte de la noche ()
10.- ¢ CUENTA EN ESTE MOMENTO CON PERSONAL A SU SERVICIO?

S| ()
NO ()
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ANEXO B
RAZON SOCIAL DE LA EMPRESA
LOGOTIPO

e i

Agencia Colocacion de Empleos

Confianza, Agilidad y Profesionalismo
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ANEXO C
MODELO DE HOJAS VOLANTES

Si necesitas trabajo...
Tenemos la Solucion

|

daRRCEN |

cacion de Empleos

Calle Babahoyo y Latacunga Esq. Altos Almacén Glorita 3er. Piso
Telf.: 2746107 Cel: 093971852 Santo Domingo - Ecuador
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ANEXO D
MODELOS DE TARJETAS DE PRESENTACION

———

M |
asﬂnnﬁm X } Lourdes Jumbo M.
U.11. GERENTE

Agencia Colocacién de Empleos

Confianza, Agilidad y Profesionalismo

Calle Babahoyo y Latacunga Esq. Altos Almacen Glorita 3er. Piso
Telf.: 2746107 Cel: 093971852 Santo Domingo - Ecuador
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ANEXO E
PROFORMA DE CUNAS RADIALES

Saio Darmingo o 10 de novemble de 2000
Sra. Lourdes Jumbo

Cludagd

[Jiy i Cofimlidle noionem

M nn HreG SEMdnres yod i vl BUgUrare oilos an gUg delcaties Nncren qle i e
claRempalio

Apreniscng o oporunidnd parm poner & uUL rdoenes 108 Sericiol pubiicilinon de nuestira mpcam
MACARENA FM 621 "LA RADIO BONITA", que pol su programician to hn genodo ol cornzan do mioo
e oo oyon e

A conbiriiscmn fuesirng tonlan

Eﬂﬂﬁﬂﬂmw HOTICIARIOS
TiEMPO | ClU | | TEMPO | cu |
o } $600 N I - X i
, .+_r1_' 57,00 ol 10,00
= I'E' i) i $12.00- |

= FRRELCIERE NE NG VN VA
- Nuestras tarifas son negoclables

COBERTURA:

SANTO DOMINGD DE LOS TSACHILAS. Mocoreia FIM 92, 1 cubim al 100% do s prowncis
FICHINCHA: Tardapl, Puario Guiln, Pedm Vieenle Maldonado, Son Migusl de Be Banoos
MANABL El Cartman, Podomakss, Fladn Alnro

LOS RIOS Paincin Prlar, Fumizn, Bunnn Fe

ESMERALDAS: Conoordin La Indopandanain, Quininds, Son Lomnzo, Muisns y wsolams abdunog

L irvilomos 8 sumarse o i ixin deo empresss selisiochas con be moulindos oblenidos despuns do
anunomrnn on Maoanonas J

15 tivel de impticle

Safurn o8 qus oala progusiln cumpls suy sxpeciabvas publioitanng y rolleaytice o
publigiieng de Radio Mecarena, ine denpdo

Canp, 310 de Jullo secipdoE do Tipufind # 111 ¢ Av, Clomancia do Mora
A Tolf, ) 2745007 « Tolofar: 3743266 + o -malll infomradlomacaiens «om 93 |
pariade Pograly 17-3d-040 « Santo Dominge de bos Tadchifay - Leuador £, 1.
la rades £
www.rndiomacarena.com



ANEXO F
PROFORMAS DE ANUNCIOS DE PERIODICO

ORDEN DE PUBLICIDAD

EDICENTRAL S.A.

Pallatanga s/n ente Av. Quito y Guayaquil
Ruc: 1791166582001

Telf.: 2761-876-2761-005

NOMBRE: .. Aexades. . Sombo... RUG: .o

piIReccion: Calle. HEFE’Q}(‘GLTQ?{ 802y helosiopp.  TELF.....

proDUCTO:.... (a1 Peedon ...

TITULO DEL ANUNClo:...!?ngﬁm%?mE S0l

FORMA DE PAGO:...Condedear .

FECHA DE PUBLICACION | PAGINA TAMANO IN° ANUNCIOY  TARIFA

VALOR

A i P N ’ x L q g/
— s x .i 1o+1 | Y26

-~ Axy
ng S+.4 | 26,88

42,60
60,50
134, 4G

3 o S

ASESORA COMERCIAL CLIENTE

109
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ANEXO G

PROFORMA DE ANUNCIO EN TV LOCAL Y REGIONAL

N
™
E
c
©
O

lajestad TV

Television redl...

“2009”

]
R

g
A

PA" COMENZAR ELDIA ¥ TV SHOW

Reciba un cordial saludo de quienes hacemos MAJESTAD TV, el canal de la Provincia Santo Domingo de los
Tsachilas. Es placentero para nosotros, informarle que gracias a la tecnologia de punta utilizada por
nuestro canal, Hlegamos con sefial nitida a Santo Domingo, El Carmen, Quinindé, La Concordia, Pedernales,
Atacames, Cojimies, Muisne, La Unién, Puerto Quito, San Miguel de los Bancos, Buena Fe, Alluriquin,
Patricia Pilar, Pedro Vicente Maldonado, Las Golondrinas, Puerto Limdn, San Jacinto del Bia, La Sexta, La
Bramahadora, Las Villegas y demas sitios cercanos a nuestra Provincia con lo cual nos posicionamos como
canal lider en informacién e imagen. Nuestro slogan... “TELEVISION REAL”.

Con estos antecedentes ponemos a consideracién nuestra oferta publicitaria a ser difundida a través de
Majestad TV canal 39:

\" COMENZAR EL DiA
2 CUNAS DE 30 SEGUNDOS + UNA MENCION DIARIAS.........no incluye iva $ 900.00
DE LUNES A VIERNES 22 DIAS AL MES 44 spots

NO INCLUYE PRODUCCION DE SPOT EL COSTO ES DE 200 DOLARES

IBLICITARIO TV SH(
3 CUNAS DE 20 A 30 SEGUNDOS + UNA MENCION Y DOS CLAQUETAS EN CADA PROGRAMA..... $ 350.00
16 cufias+ 16 claguetas + 8 menciones NO INCLUYE IVA
Programacidn en horario estelar viernes 20:00 después del noticiero y sdbados 21:00
NOTA: “TV SHOW?” POR EL CONTRATC MINIMO 3 MESES  INCLUYE REALIZACION DE
SPOT + 1 MES DE GRACIA PROMOCION VALIDA POR EL MES DE OCTUBRE

PAQUETE PUBLIC IO TV SHOW ¥ PAACOMENZAR EL DiA $1.100

Seguros de contar con su valiosa presencia como auspiciante de MAJESTAD TV, anticipamos nuestro
agradecimiento.

Steward Garrido
Majestad Tv. 097468869 - 2756508

: Santo Domingo - Ecuador
Calle Guayaquil entre Rio Mulaute y Pallatanga  Telfs.: (593-2) 2766 583 - 2762802
E-mail: ventas@majestad.tv
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ANEXO H
PROFORMA DE PUBLICIDAD

NEIRA JARAMILLO SONIA ELIZABTH

IMPRE%TA RUC: 11020681 27001
=DIGHOEICHS o
Tulcan entre Guayaquil y Portoviejo NOTA DE PEDlDO NQ 0 O 0 0 2 5 0

Telefax.: 2768 - 064 Cel.: 097 747 320
E-mail: compuoffset@fibertel.net.ec

Sante Domingo - Ecuador IMPRENTAAUTORIZADA POR EL SBi
(C!%enﬁé: Se . Aemu SE fﬂ\b\.‘s(} R + RUC/CI

Direecion: .\} Tet:

Gufa de Remisién: _ :)jth j)(lq?‘\‘ Fechademison & =L 20 (1

‘DETALLE

) Hoda&
<. 0040

0.600|© ﬁd\“ Yoresenim Gon

FDIRATICAS COMPUOFFSET R.U.C. 1102031638001 - AUT- 1494 TELEFAX: 2768 - 064 - E-AIL
Base Im. IVA 0%

Base Imp. IV__ %

VA__%
A1 Total §

CLIENTE (P JOTORIZADA ORIGINAL CLIENTE - COPIA EMISOR

netec
38. DEL 0201 AL 0500 EMISION 5 - XI1 - 2008
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PROFORMA DE EQUIPO DE COMPUTACION

SISTEMAS COMPUTARIZADOS PROFORMA
LATACUNGA 509 Y MACHALA TEL: 2746327 - 084140681

E-MAIL. jimhmosquera@yahoo.es

FECHA: 01/02/2010

NOMBRES: ASERCEM S.A. Cl-RUC:

DIRECCION: TELEFONO 2746107
| CANTIDAD | DETALLE DE PRODUCTOS | PRECIOU. | TOTAL |

2 COMPUTADORA

$513,39 $1.026,79

INTEL DUAL CORE 2,8GHZ

MB G31 INTEL ORIGINAL

‘ DISCO DURO DE 320GB
MEMORIA RAM 1GB DD2667
DVD RAM QUEMADORDE DVD Y CD
TECLADO - MOUSE -PRLANTES
UPS 500 CDP
MONITOR SAMSUNG LCD 18,5 LG

FAX-MODEM, PARA ENVIAR Y
RECIBIR FAX DESDE EL PC

1 IMPRESORA HP1600 COLOR SERIE

$49,11 $49,11

OBSERVACIONES: GARANTIA DE PRODUCTOS DOCE MESES
MANTENIMIENTO SIN COSTO 2 VECES AL ANO

ORDEN DE PEDIDO

SUB. TOTAL $ 1.075,89
DESC.

IVA $129,11
TOTAL —— —f $1.205,00

CTEMAS COMPUTARIZALOS

-

/ F/ AUTORIZADA




ANEXO J
PROFORMA DE MUEBLES DE OFICINA
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[ R.U.C.: 1713459251001)

ALMACEN DE MUEBLES JR,

MUEBLES PARA EL ESTUDIANTE Y EL OFICINISTA
NUESTROS PRECIOS SIN COMPETENCIA EN EL MERCADO

Direccién: Babahoyo N° 301 e Ibarra - TELEFONO: 2743 994

PROFORMA
N% 000594

Santo Domingo - Ecuador )
(‘cuente: , )
RUC.CL: FECHA: / ol / 2010
DIRECCION: ) TELF
| VENDEDOR:  Sep oyn (q s
{ Q;‘quc.i’? e 50 yige sec iSlene '
X 10 xt78  GCevendiaf VAN
L Sullon medo: Sofors Gerenle | L3, a%
1 Sa llo_enrefers  Secrélerg 5, 50
JLé(((@due$*' modl: Censo 5250 (B v
2, Hanclen aeregoerfo bose n‘c/w;/ac(o Sofe 5 e % P
i V@Q cle CP:’\T&J Urdlvo ‘/lpm pEoLc, /18’1 L
4 |n ralvcedery de g oc(u-e\{&d ﬁW&/tcb 156,15 [312 %0
| o Y afiee do QCem owv/oc{a /@/mu L2y, "
{_|Hesss t¢ veoruonen pore & persoacs 245, °°
i ﬁncf&we/ o maclove, gon, price n‘gd/@b/@{ [S5,°°
o o e ity o] L AL
consinenesia PROFORMA. DESCUENTD 9 —
F)- CLIENTE Pl rhemiv et e
[ ALMACEN DE My gg;,ﬁz B i —
105 PARA . wiLn 306 7%
— 0 A IR necumqonronus WA O% § =
» AUW ZADA | owens ToTALS| 2 ()
C.C.IRUG S5O ¥§ J

| -
4\8Erafte - fufe tbarr 802y Machala Tef: 2768 433 2768 036 | Santo Domingo | Nervo Hamburga Silva Lopez | Aut 1354 | RUC: 1704053059001 8 507 31500
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UTILES DE OFICINA

114

IMPORTADORA JURADO S.A. STO.

TN ATAT AN 1

RUC: 1792003199001 Av. Tsachila 272 y

Sales Order

Machala Date S.0. No.
Quito, 59322 212010 i
Name / Address Ship To
JUMBO LOURDES
P.O. No. Project
ltem Description Ordered uUm Rate Amount

0901050090001 |IMPRESORA LEXMARK X3550 1|ea 89.28571 89.29T
40614003 FOLDER NACIONAL SIN VINCHA 1,000 | ea 0.09821 98.21T

AMARILLO
VINCHA VINCHA DE METAL CAJA DE 50 1.000 | ea 0.01607 16.07T
PAP75 PAPEL 75 GRAMOS, A4 COPYLASER 10| ea 3.00 30.00
4088 ARCHIVADOR UNICO OFICIO NEGRO 50 |ea 1.64 82.00T4
1101068 ESFEROQ BIC FINO AZUL 48 | ea 0.20461 9.82T+
1100408 Lapiz Bic Evolution 24 |ca 0.1651 3.96T
PERFO MED PERFORADORA MEDIANA 2|ea 1.69643 3.39T
GRAP MET PEQ | GRAPADORA METAL PEQUENA 960 2|ea 1.60714 3217

12% IVA 12.00% 36.71

- x}—' i .

Saeapuaia  geded /4

Total $372.66
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ANEXO L
PASOS PARA LA CONSTITUCION, SEGUN LA SUPERINTENDENCIA DE COMPANIAS
1. Aprobacion del nombre o razén social de la esgren la Superintendencias de Compaiiias.

2. Apertura de la cuenta de integraciéon de Cap#alcualquier banco de la ciudad, si la

constitucion es es numerario.
3. Elevar a escritura publica la constitucional&mnpresa, en cualquier notaria.

4. Presentacion de 3 escrituras de constitucion afamo firmado por un abogado en la

Superintendencia de compafiias o0 en las ventadiliaas.

5. La Superintendencia de compafiias en el trarsalgs48 horas como maximo puede

responder asi:
OFICIO:
Cuando hay algun error en la escritura.

Cuando por su objeto debe tener afiliaciones pseviales como : cadmara de mineria,

agricultura, pequefa industria, turismo, etc.

Cuando por su objeto debe tener permisos prevatess tomo: consejo nacional de transito,

ministerio de gobierno, etc.

Se deben de realizar todas las observaciones heobdiante oficio para continuar con el

proceso de constitucion y asi obtener la resolucion
RESOLUCION:
Para continuar con el proceso de constitucion.

6. debe publicar en el periodico de amplia circidia en el domicilio de la empresa por un solo
dia. (Se recomienda comprar tres ejemplares dactatrl para registro mercantil, otro para la

Supérintendencia de compafiias y otro para la eajpres

7. Debe sentar razén de la resoluciénde congdituen la escritura, enla misma notaria donde

obtuvo las escrituras.

8. Debe obtener la patente municipal (este requisit es obligatorio en la constitucion de la

empresa, ero si lo es para el giro social, es dacindo empiece a funcionar).
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9. Afilarse a la cAmara de la produccion que cpmada, de acuerdo al objeto de la compafia:

camara de comercio, de insdustriales, agriculttca,

10. Debe inscribir la escrituras en el registrogastil, para ello debe presentar: 3 escrituras con

la respectiva resolucion de la Superintendencieodepafiias ya sentadas razén por la notaria;

publicacion original del extracto y certificado ginal de la camara de la produccion

correspondiente.

11. Debe inscribir los nombramientos del represgatéegal y administrador de la empresa,

para ello debe presentar: acta de la junta gerardbnde se nombran al representante legal y

administrador y nombamientos originales de cada uno

12. Debe presentar en la Superintendencia de Gapafi

Escritura con la respectiva resolucion de la Sapandencia de compaifiias inscrita en

el  registro mercantil.
Periddico en el cudl se publicé el ectracto (1 pjam

Copias simples de los nombramientos incritos eegbtro mercantil de representante

legal y administrador.

Copias simples de cédula de ciudadania o pasapmtsiterepresentante leal y

administrador.

Copia simple del certificado de afiliacion a lapestiva camaa de produccion.

Formulario del RUC lleno y firmado por el representé legal.

Copia simple de pago de agua, luz o teléfono.

13. La Superintendencia después de verificar qie eésté correcto le entrega al usuario.

Formulario de RUC

Cumplimietno de obligacién y existencia legal
Datos generales.

NOmina de accionistas.

Oficio al banco (para retirar los fondos de la ¢aate integracion de capital).

14. obtencio6n del RUC en el servicio de rentayimas.

15. Registro de la empresa en historia laboralEeb
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ANEXO M

Requisitos para la Inscripcion de Sociedades, bajoel Control de la
Superintendencia de Compafiias en el SERVICIO DE RENAS INTERNAS (SRI)

v

v

Formulario suscrito por el representante legal:  nfdario RUC 01 — A
Formulario RUC 01 - B

Identificacion del repesentante legal

Ecuatorianos: Original y copia de la cédula de identidad y detifieado de

votacion del ultimo proceso electoral.

Extranjeros residentes:Original y copia de la cédula de identidad ecuatwi

al no tenerla, presentar original y copia del pagepcon hojas de identificacién

y tipo de visa 10 vigente.

Extranjeros no residentes: Original y copia del pasaporte con hojas de

identificacion y tipo de visa 12 vigente.

Original y copia de cualquiera de los siguientesudoentos: carta de pago de

luz, agua o teléfono (no de servipagos) que idgngfel domicilio principal en

que se desarrolla la actividad de la sociedad, mraim de arrendamiento

legalizados a la fecha de inscripcién y een el aismo poseerlo presentar la

carta de pago de cualquiera de los socios paaanqstecen el SRI.

Formulario 106 —A, por el pago de la multa de dizaeion tardia si es el caso.

Original y copia, 0 copia registrada, de la eswitpublica de constitucién o

domiciliacion inscrita en el Registro Mercantil.

Original y copia de la n6mina de accionistas emifdr la Superintendencia en

donde conste la nueva estructura accionaria decladad.

Copia del RUC del contador actualizado, la fechaatealizacion sera mayor a

enero del 2004.

Hoja de Registro de Sociedades emitida por la $upadencia de Compafias

NOTA.- Si el tramite no puede ser por el representagtd,léa persona que lo

haga en su nombre debe presentar una autorizaoptessuscrita por el mismo

y la original y copia de cédula de identidad yifieetdo de votacion actual con

sus copia, (de quien realice el tramite).

Si han transcurrido mas de 30 dias habiles de itmriéh de la sociedad, adjuntar

Formulario 106 — A firmado por el representantaleg
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ANEXO N
BORRADOR DEL ACTA DE CONSTITUCION
De la empresa “ASERCEM” S.A. Agencia de Servicios €olocacion de Empleos.

En la ciudad de Santo Domingo de los Tsachilasyipc@ de Santo Domingo de los
Tsachilas, a los 15 dias del mes de Diciembre @9,28e procede a constituirse la
empresa de razon social, de caracter privado “ASENRCS.A. Agencia de Servicios y

Colocacion de Empleos., la misma que de acuer@dolzy de Compaifiias en su Art.

143 lo faculta y el capital dirigido corresponderea Sociedad Anonima.

Esta razon social tiene su domicilio en la ciudadsdnto Domingo de los Tsachilas, en
la urbanizacion Granda Centeno, sector del Pugaséel objeto de brindar el servicio

de buscar personal idoneo y colocar al personalifenentes areas y otros servicios
relacionados. La compafiia tendra un plazo de durat2 20 afos, la misma que podra
disolverse antes del vencimiento del plazo indicadsodra prorrogarlo, sujetandose en

cualquier caso, a las disposiciones legales petese

Estara conformada por los siguientes socios, lesnmé que son designados en si asi lo
decidieran en diferentes cargos administrativosyipr autorizacion de la Junta de
Accionistas de acuerdo a su aportacion y estudiadémicos, y la duracion de sus

cargos sera de 5 afios.

Lourdes Jumbo Manzanillas CIl. 171544078-8, nacidadlecuatoriana con domicilio
en Santo Domingo de los Tsachilas, de estado@sihda, quien se desempefiara en lo
posterior GERENTE — ADMINISTRADORA.

Vicente Jumbo Viteri Cl. 170469564-0, nacionalidacliatoriana con domicilio en
Santo Domingo de los Tsachilas, de estado civhadasse desmpefiara en el cargo de
PRESIDENTE de la compafiia.

Miriam Manzanillas Enriquez CIl. 110227429-5. Naailitiad ecuatoriana con
domicilio en Santo Domingo de los Tsachilas, quéenlo posterior se denominara
ACCIONISTA.
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NOMBRE ACCIONISTAS sCuAsPcl,L%o gﬁg‘;&") PARTICIPACIONES | ACCIONES
Lourdes Jumbo Manzanillas 6551/946551,94 6551,94 33
Vicente Jumbo Viteri 6551,94 6551,94 6551,94 33
Miriam Manzanillas Enriquez 6551,94 6551,94 6551,94 33
TOTAL 19655,82| 19655,82 19655,82 100

Fuente: Ley de Superintendencia de Compariias
Elaborado por: Jumbo Lourdes/2009

Esta compafiia estara legalmente constituida dedicaelos articulos 143 — 300 de la
Ley de Compaifias y la Ley de Régimen Municipal lyRkgimen Tributario del SRI.,

inscrita en el Registro Mercantil.

El capital social sera de 19655,82 ddlares amesgaque estara dividido en 100

acciones.
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ANEXO O

CONTRATO DE ARRENDAMIENTO
Entre CARLOS MANZANILLAS BALCAZAR CI. 172377513-6en calidad de arrendador y
LOURDES JUMBO MANZANILLAS CI. 171544078-8 en calidale arrendatario; celebran el
presente contrato, al tenor de las clausulas gpeesentan a continuacion.
PRIMERA.- DE LA COSA ARRENDADA.- El bien inmueble materialdgrendamiento es
una oficina de 90 metros cuadrados, ubicado eralle Catacunga y Babahoyo Esquina, altos
de almacén GLORITA Tercer piso, de la ciudad det@®omingo de los Tsachilas; y se

encuentra dotado de lo siguiente:

3 llaves de agua 3 interruptores 6 chapa$diaves
3 servicios de WC y sus tanques 6 tomacorrientes 3 lavaderos
3 ventanas buen estado 6 puertas buen estado

SEGUNDA.- DEL DESTINO DE LA COSA ARRENDADA.- El bien inmueblmateria del
arrendamiento, con todas sus instalaciones y sesyigera destinado a funcionar como agencia
de servicios y colocacion de empleos, sin quedepsemitido al arrendatario dedicarse a actos
que atenten contra la dignidad de otras personas.

TERCERA.- CANON DE ARRENDAMIENTO.-EI precio a pagarse poraetendamiento del
inmueble referido en la clausula PRIMERA es la sutdea 860,00 délares americanos
mensuales. Los canones serdn pagados en menseslidddlantadas, durante los primeros
cuatro dias de cada mes; y solo el recibo firmamtoep Sr. Carlos Manzanillas seré el Gnico
comprobante de pago. El valor de uso de agua, ltetéjono, que también sera pagado en
forma mensual y conjuntamente con el canon dedareiento mencionado.

CUARTA.- DEL ESTADO DE CONSERVACION Y MANTENIENTO DEL BIEN
ARRENDADO.- El bien inmueble arrendado, asi coms Bistalaciones, servicios y demas
elementos mencionados en la clausula PRIMERA de amsitrato, se encuentran en perfecto
estado de funcionamiento, conforme asi declarairkxi Lourdes Jumbo Manzanillas CI.
171544078-8, obligandose a entregarlos en el misstedo que recibe, 0 a pagar su valor en
caso de pérdida o destruccion de los mismos, slhdeterioro producido por el normal y
cuidadoso goce y uso de los mismos; siendo su auifig. Ademas, el entregar el bien
arrendado integramente pintado en los tonos y raktpre lo recibe, o a pagar el valor que
corresponda a material y mano de obra por tal gaacdambién declara haber recibido en
buen estado de funcionamiento todas y cada unasdeelraduras de las puertas exteriores e
interiores y sus respectivas llaves.

QUINTA.- DEL PLAZO.- El plazo improrrogable de este contrasode 5 afios, que decurrira
desde la fecha de suscripcion. Las partes convigonenen caso de que con noventa dias de
anticipacion, al término de contrato, llegare ardarse entre ellas persistir en el arrendamiento,

se suscribir4 un nuevo contrato en las mismaseoatiifes condiciones que las aqui establecidas
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SEXTA.- DE LAS MEJORAS.- Lourdes Jumbo M., no puede hacejoras en el local, sin
previa autorizacion escrita y expresa de Carlos Zdiaitlas B. y, en todo caso, quedard en
beneficio de Carlos Manzanillas, cualquier mejana ge hiciera, sin derecho a indemnizacion

de ninguna clase.

SEPTIMA.- DE LAS SANCIONES POR INCUMPLIMIENTO.- La contravedo a las
estipulaciones de la clausula precedente, las f#tapago de dos o méas pensiones de
arrendamiento y/o del valor de uso referido endasula TERCERA de este contrato, la falta
de reparacion oportuna de los dafios ocasionada@nselainmueble propiamente dicho, sea en
las instalaciones de agua potable, luz eléctrieayicgos higiénicos y deméas elementos
mencionados en la clausula PRIMERA de este instntong la ejecucion de obras no
autorizadas por parte de la arrendadora, daractiee CARLOS MANZANILLAS, para dar
por terminado el arrendamiento y exigir la desocifmay entrega del inmueble arrendado,
antes de que se venza el plazo legal o convencisitalperjuicio de las deméas causales
establecidas en la ley de inquilinato.

Para constancia de todo lo expuesto, las partesilseis este instrumento en original y dos

copias en la ciudad de Santo Domingo de los Tsegldllos 5 dias del mes de Enero del 2010.

EL ARRENDADOR EL ARRENDATARIO
Clo RUC N2 Clo RUC N2
GARANTE O FIADOR TESTIGO

Clo RUC N? Clo RUC N°




