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El poseer un sistema de control interno en

la empresa constituye un apoyo a la
gerencia, ya que su proposito principal es
el proteger sus activos, generando registros
confiables, impulsando la eficacia al
momento de realizar las operaciones y
fomentando el  cumplimiento  de
reglamentos y politicas.

La empresa actualmente no cuenta con un
sistema de control interno el cual no les

permite realizar las actividades de forma




apropiada; se evidencia que no existe una
segregacion de funciones puesto que no
existe un manual de funciones en donde se
encuentre  detallado  claramente las
principales actividades a realizar por cada
uno de los funcionarios.

El presente trabajo estara amparado en la
creacion de un flujo en donde se
evidenciaran las actividades para cada
departamento en la empresa Ruano
Autopartes Cia. Ltda.

La elaboracion de un Disefio de Modelo de
Control interno para la empresa Ruano
Autopartes Cia. Ltda., de la ciudad de
Quito, es de gran importancia ya que
mediante el mismo potencializara su
crecimiento y desarrollo organizacional,
asi como el mejoramiento de los procesos
Administrativos y Financieros.

Se ha realizado un analisis al personal de la
organizacion para detectar las principales
falencias al momento de ejecutar las
actividades es por ello que la propuesta de
realizar un Modelo de Control interno
amparado en la creacion de

un flujo, tiene la finalidad de que cada uno
de los procesos se ejecuten bajo
pardmetros  definidos,  desarrollando
adecuadamente  las  actividades vy
obteniendo beneficios frente a la gestion.
Mediante este modelo se crearan politicas
para poder evaluar de mejor manera al

personal, con la finalidad de obtener los




resultados deseados.

COSO, Administracion, Analisis de

riesgos.

| Having an internal control system in the
company constitutes a support to the
management, since its main purpose is to
protect its assets, generate reliable records,
boost efficiency at the moment of carrying
out operations and promoting compliance
with regulations and policies.

This work will be supported in the creation
of flows where the activities for each
department in the company Ruano
Autopartes will be evident.

The creation of an Internal Control Model
Design for the company Ruano Autopartes
Cia Of the city of Quito, is very important
since by means of the same it will
potentiate its growth and organizational
development, as well as the improvement
of the Administrative and Financial
processes.

An analysis has been made to the
personnel of the organization to detect the
main shortcomings at the time of executing
the activities, which is why the proposal to
create an Internal Control Model based on
the creation of a flow, has the purpose that
each one of the processes is executed
under defined parameters, adequately

developing the activities and obtaining

benefits in front of the management.




Through this model, policies will be
created in order to better evaluate the
personnel, in order to obtain the desired
results.

COSO,
Administration,
Risk
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CAPITULO |

INTRODUCCION

1.1. Problema de investigacion

1.1.1 Problema a investigar

El problema que se analizara en esta investigacion es el “desarrollo de un modelo de
control interno para los procesos de adquisicion de (accesorios, piezas) en la empresa Ruano
Autopartes Cia. Ltda.; con la finalidad de identificar de manera adecuada y oportuna las

causas del no poder salvaguardar los recursos de la empresa.

1.1.2 Objeto de estudio teorico

Modelo de control interno Determinar la importancia y proposito de la aplicacion de un
modelo de control interno en la Empresa Ruano Autopartes Cia. Ltda., con el fin de
resguardar los recursos evitando pérdidas y desviaciones que se presenten y puedan afectar al

cumplimiento de la misién.

Las pequefias empresas no poseen un sistema de control interno definido, en muchas
ocasiones los objetivos y planes no se encuentran detallados por escrito y solo se lo hace de
manera improvisada, en este caso, solo se solucionan los problemas que se presentan al dia a
dia y no se tiene establecida una idea o un plan para afrontar dichos problemas. Por tal
motivo, se realizara esta investigacion para establecer soluciones a estos problemas haciendo

énfasis en la Empresa Ruano Autopartes Cia. Ltda.



1.1.3 Objeto de estudio practico

La empresa Ruano Autopartes Cia. Ltda., nace en base a una investigacion realizada
previamente por uno de los hermanos, con la vision de que la empresa se dedique a la compra
y venta de (accesorios, piezas) para automoviles de alta gama. Iniciando sus actividades el 28

de marzo de 2016.

Gracias a los afios de experiencia que posee Ruano Autopartes en el sector le han aportado
fidelidad de sus clientes y un reconocimiento por la calidad en el servicio. Ofreciendo
repuestos seguros y a su vez logrando soluciones que mejoren la calidad de los vehiculos de

sus clientes.

e Ruano Autopartes Cia. Ltda., tienen como misién:

Satisfacer las necesidades de sus clientes entregando repuestos de calidad y procurando la

competitividad de los precios en el mercado automotriz.

e Ruano Autopartes Cia. Ltda., tienen como vision:

Ser lideres en importacion y comercializacion de repuestos para vehiculos de alta gama,

siendo reconocidos por su calidad y variedad de productos.

En este trabajo se desarrollard un modelo de control interno para la empresa Ruano
Autopartes Cia.; Ltda., ubicada en la Av. Julio Teodoro Salem N55-143 y Nicolas Urquiola

en la ciudad de Quito, en la provincia de Pichincha.



1.1.4 Planteamiento del Problema

El presente trabajo de investigacion pretende proveer una herramienta que ayude a mejorar

el desarrollo de las actividades por cada uno de los colaboradores de la empresa.

El sistema de control interno segun Schuster (1992), comprende:

El plan de organizacién y todos los metodos coordinados y las medidas acogidas de
una organizacion con el fin de salvaguardar los activos, verificar la confiabilidad y
correccion de los datos contables, promover la eficiencia operativa y fomentar la

adhesion a las politicas administrativas prescripta.

Para la entidad el control interno es un instrumento el cual surge como consecuencia del
control administrativo sobre su sistema de informacion. Existe un solo sistema de control
interno (administrativo); es el plan de organizacion adoptado por la entidad con sus
respectivos métodos y procedimientos. La segregacion de funciones representa también una
actividad de control clave, una segregacion conveniente reduce la probabilidad de errores

involuntarios o intencionales, no sean descubiertos.

La empresa comercial Ruano Autopartes Cia. Ltda., inicia sus actividades en el afio 2016
cuya actividad principal es la comercializacion de repuestos y piezas de vehiculos de alta
gama. Uno de los roles principales de la Gerencia General es la ejecucion de los objetivos y
metas planteadas obteniendo mayores beneficios en un tiempo a corto, mediano o largo
plazo. Es por ello que es necesario que la empresa cuente con un modelo de control interno
eficaz que sea capaz de monitorear su operatividad y al mismo tiempo evalue y salvaguarde
los bienes de la empresa, para la toma correcta de decisiones respecto a correctivos en las

areas mas vulnerables.



Al analizar los resultados y segun la opinion de Servin (2010), afirma “que es importante
contar con un sistema de control interno actualizado, principalmente en las areas basicas de la
empresa” (p.36). Lo que permitira mantener sistema de informacion adecuado para facilitar
asi la toma de decisiones, ayudando también a que las auditorias de gestion y financieras sean

efectivas.

El desarrollo de la propuesta dentro de la empresa engloba ciertas caracteristicas que se

pueden observar a continuacion:

e Falta de politicas y procedimientos
e Falta de controles minimos definidos por parte de la Empresa Ruano Autopartes Cia.
Ltda.

e Falta de evaluaciones periddicas.

Actualmente la empresa Ruano Autopartes Cia. Ltda., carece de un sistema de control
interno que le permita un seguimiento constante de las politicas procedimientos y normas
establecidos por parte de la gerencia general. Obteniendo como resultado una vulnerabilidad
en el desarrollo de sus operaciones, aumentando el riesgo de fraude y disminuyendo la

seguridad de los recursos a su cargo.

En este contexto, la correcta aplicacion de un sistema de control interno promueve el
desarrollo organizacional, alcanza los objetivos y metas establecidas, logra mayor eficiencia,
eficacia y transparencia en las operaciones, asegura que el marco normativo de la empresa se
cumpla, se da proteccion a los recursos y bienes de la entidad. Al igual brinda informacion

oportuna y confiable y fomenta una préactica de valores.



Por tanto, se convierte en una herramienta primordial la implementacion de un sistema de
control interno el cual permitira la optimizacion de recursos a través de un control

permanente en los distintos Departamentos de la empresa.

Un control interno aplicado eficientemente permitird que se implementen los mecanismos
de control en las diferentes areas de la empresa, para asi reducir las erréneas aplicaciones por

parte de los empleados que generalmente se cometen por la falta de un control interno.

1.1.5 Formulacién del Problema

¢Coémo el disefio de un modelo de control interno incide en la ejecucion de las actividades
en los procesos de adquisicion de accesorios, piezas en la empresa Ruano Autopartes Cia.

Ltda.?

1.1.6 Sistematizacion del Problema

¢ Cuales son los métodos de control interno gque se aplican en la actualidad?

¢Cual es la estructura del sistema de control interno en la empresa comercial

Ruano Autopartes Cia. Ltda.?

e (;Como disefiar los flujos mediante procedimientos y actividades de control
interno para la empresa prestadora de servicios Ruano Autopartes Cia. Ltda.?

e ;COmo lograr un mejoramiento continuo de las politicas y procesos
establecidos por la empresa de servicios Ruano Autopartes Cia. Ltda.?

e ¢Los resultados obtenidos ayudaran a la empresa a una oportuna aplicacion

correctiva eficaz?



1.1.7 Objetivos Generales

Determinar como el disefio de un modelo de control interno incide en la ejecucion de las
actividades en los procesos de adquisicion de (accesorios, piezas) en la empresa Ruano

Autopartes Cia. Ltda.

1.1.8 Objetivos Especificos

o Identificar cuales son los métodos de control interno que se aplican en la
actualidad.

e Conocer cual es la estructura del sistema de control interno en la empresa Ruano
Autopartes Cia. Ltda.

e Lograr un mejoramiento continuo de las politicas y procesos establecidos por la
empresa. Establecer cada una de las actividades a realizar por el personal de la
organizacion.

e Dar a conocer los resultados obtenidos para una oportuna aplicacion correctiva

eficaz.

1.1.9 Justificaciones

Es importante hacer énfasis en el rol que cumple la alta direccién en el proceso de control
interno de una entidad ya que se centra en el compromiso de la entidad con el control interno
y en la capacidad de visualizar la importancia del control interno por parte del nivel directivo
como una herramienta gerencial que genera autoproteccion para la misma, que le permita
cumplir con efectividad, eficiencia, eficacia y transparencia los objetivos organizacionales.
De tal manera que la decisién de disefiar e implementar el Sistema de Control interno, debe

ser de la autoridad de la entidad y de todo el talento humano. De esta manera la autoridad de



la entidad dispondra de la mejor manera los recursos requeridos para la creacion e

implementacion de un modelo de control interno.

En este trabajo se disefiara un modelo de control interno para la empresa Ruano
Autopartes Cia. Ltda., ubicada en la Av. Julio Teodoro Salem N55-143 y Nicolas Urquiola en

la ciudad de Quito, en la provincia de Pichincha.

Para una mejor comprension es importante partir por explicar lo que es un flujograma,
para Chiavenato (1993) expresa “es una grafica la cual representa una secuencia de
actividades o instrucciones simples” (p.42). Por lo mencionado tiene la ventaja de indicar la
secuencia de un proceso en cuestion, las areas involucradas y cada uno de los responsables de

su ejecucion.

Naranjo (2012), por su parte afirma que esta técnica sirve para “Sefialar por medio del uso
de cuadros y gréficas el flujo de las operaciones a través de los lugares donde se encuentran

establecidos los lineamientos de control para el ejecucion de las operaciones™ (p.132).

1) Identifique las
funciones del proceso

dividirlas funciones

5

‘ - 2) Trace lineas para

-
T

3) Los simbolos son los mismos que se usan en el diagrama de flujo
4) Las flechas indican hacia donde se dirige

5) Las actividades se colocan de izquierda a derecha siguiendo la
secuencia del proceso

Figura No. 1 Formato del flujograma

Fuente: HEFLO- Modelado de Procesos


http://www.monografias.com/trabajos14/administ-procesos/administ-procesos.shtml#PROCE

La fundamentacion de la presente investigacion se basa en el Marco de COSO 2013, el
cual mantiene el concepto de control interno y los 5 componentes del control interno
incluyendo al mismo tiempo mejoras con el objetivo de facilitar su uso y aplicacion en las
entidades, se optimizara recursos econémicos obteniendo un manejo més eficiente de los

recursos y de los movimientos generados por el departamento de adquisiciones.

Las habilidades, destrezas y conocimientos que se adquiriran en la siguiente investigacion

se pueden utilizar para un futuro, aportando para una mejora continua.

Al realizar esta investigacion en la empresa comercial Ruano Autopartes Cia. Ltda.,
podremos saber las deficiencias del manejo actual del area de adquisiciones. Partiendo de la
evaluacion de la situacion actual del control: ;Qué procedimientos se siguen?, ¢Quién lo
ejecuta?, ¢Cuales son los controles que se aplican?, ;(Qué respaldo se posee de las

adquisiciones?

Con lo mencionado anteriormente y con una correcta utilizacion de la informacion se
realiza la presente investigacion, enfocada en futuras investigaciones. Se disefiara un
flujograma para el mejoramiento del sistema de control interno y mejoramiento de la calidad
de la informacion en donde se tomara en cuenta los resultados obtenidos de la presente
investigacion, en donde la empresa proveerd una separacion apropiada de responsabilidades
funcionales y préacticas a seguir en la ejecucion de las actividades por el personal de Ruano

Autopartes Cia. Ltda.

En conclusion, la presente investigacion servird para mejorar cada uno de los procesos que
son parte del giro del negocio de la empresa con el fin de lograr de manera conjunta un

cumplimiento eficaz y eficiente de la mision de la empresa.
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1.2. Marco Referencial

1.2.1. Marco Teérico

1.2.1.1 Control interno

El control interno nace al mismo tiempo con el surgimiento de la partida doble en la edad
media, siendo una de las medidas de control, pero poco después los empresarios se
preocuparon por cémo proteger sus intereses llegando a formar y establecer sistemas

adecuados.

Como consecuencia del aumento de la produccion, los hombres de negocios no tenian el
suficiente tiempo para atender sus negocios personalmente viéndose en la necesidad de
delegar funciones dentro de la organizacién al mismo tiempo creando procedimientos y
sistemas que previeran o disminuyeran errores o fraudes, esto llevo a la necesidad de aplicar

controles sobre la gestion de sus negocios.

Un ejemplo de estos errores tipicos en la administracion es el Caso Enron. Esta
organizacion en el afio 2001 cuando revel6 su situacion econdmica se generd un gran
problema ya que ellos utilizaban avanzadas técnicas financiera para transformar su realidad
contable. Esta empresa basaba su vida institucional en varios delitos financieros que hacian
que la compafila se siga viendo exitosa frente al resto de empresas y gobierno.

Convirtiendose asi en un referente de la corrupcion y del fraude corporativo (Vargas, 2018).

1.2.1.2 Definicion de control interno

El control interno es “un proceso, ejecutado por la junta de directores, la administracion
principal y otro personal de la entidad, disefiado para proveer seguridad razonable en relacién

con el logro de los objetivos de la organizacion” (Mantilla, 2018, p. 25).



Para un eficiente control interno es necesario que todos los funcionarios de la entidad se
involucren en el proceso de implementacion y seguimiento de dicho control y que cada

miembro sea responsable del mismo. Como lo manifiesta Mantilla (2005):

El control interno es un proceso, ejecutado por el consejo de directores, la administracion y
otro personal de una entidad, disefiado para proporcionar seguridad razonable con miras a la
consecucién de objetivos en las siguientes categorias: Efectividad y eficiencia de las
operaciones; confiabilidad de la informacion financiera; Cumplimiento de las leyes y

regulaciones aplicables (p. 14).

Para terminar con las conceptualizaciones tomamos por ultimo Eslava (2011), quien
manifiesta “que ningun sistema de control interno garantiza una seguridad absoluta a la
direccion empresarial” (p.39). Pero hace énfasis en una seguridad razonable, de tal modo que
se puede concluir que el control interno se encuentra inmerso en todas las actividades
desarrolladas en la empresa con el objeto de proporcionar confiabilidad y de esta manera la

organizacion logre alcanzar sus objetivos.

1.2.1.3 Clases de control interno

Los principales tipos de control interno son el control interno contable y el control interno

administrativo.

1.2.1.3.1 Control interno contable

El control interno contable engloba todo lo referente a la preparacion de los estados

contables y financieros, a la existencia de los principios contables, y ademas de cuidar que se
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dé el adecuado cumplimento de la normativa que se encuentre vigente (Guzmén & Pintado,

2012).

1.2.1.3.2 Control interno administrativo

Segun Estupifian (2006) manifiesta lo siguiente:

El sistema administrativo es el plan de organizacion que adopta cada empresa, con sus
correspondientes procedimientos y métodos operacionales y contables, para ayudar, mediante
el establecimiento de un medio adecuado, al logro de un objetivo administrativo de: mantener
informado de la situacion de la empresa; coordinar sus funciones; asegurarse de que se estan
logrando los objetivos establecidos; mantener una ejecutoria eficiente, determinar si la

empresa esta operando conforme a las politicas establecidas ( p. 7).

1.2.1.4 Objetivos del control interno

En el proceso administrativo los objetivos forman una parte fundamental, por tal motivo es
importante conocer acerca de cada uno de los objetivos con el fin de que la administracion
pueda identificar los posibles riesgos y tome las acciones pertinentes logrando un mejor

desempefio en toda la entidad.

En este sentido Eslava (2011) propone algunos objetivos de control interno tales como:

e Objetivos de Operaciones: se refieren a los objetivos principales de la empresa
en los cuales se incluyen los objetivos de rendimiento, de rentabilidad, asi como
la salvaguarda de los recursos, es decir estos objetivos se encuentran relacionados
fundamentalmente con la razén de ser de la empresa.

e Objetivos de Informacion Financiera: tienen relacion con la realizacion vy
divulgacién de los estados contables confiables, asi como también los estados

intermedios y abreviados, al igual que la informacion financiera obtenida de
11



estos estados. Por lo tanto estos objetivos estan enfocados a preparar y publicar
estados financieros confiables.

e Objetivos de Cumplimiento: segun manifiesta Mantilla (2005, pag. 43) es, “en
cual las leyes y regulaciones establecen los niveles minimos de comportamiento

los cuales son integrados por la entidad en su cumplimiento de objetivos™.

Para Eslava (2011) estos objetivos se refieren a como dice su palabra velar por
el cumplimiento tanto de las normas al igual que de las leyes a las que esta

sujeta la empresa.

1.2.1.5 Importancia del control interno

En la actualidad las empresas se han visto en la necesidad de implementar controles en sus
procesos internos ya que facilita la prevencion y disminucién de riesgos, fraudes y errores
ayudando a resguardar de mejor manera los bienes de la organizacion. Es importante
recordar que el que una empresa sea grande, mediana o pequefia no limita la implementacion

de un sistema de control interno ya que es de igual importancia para cada tipo de empresa.

Para Mantilla (2013) estos controles “se implementan con el fin de que la entidad se
mantenga enfocada en el cumplimiento de sus objetivos y en la consecucion de su mision”
(p.36). El implementar sistemas de control interno en las organizaciones es de gran ayuda,
puesto que de esta manera se logra reducir riesgos en cuanto a la perdida de activos,

aprovechamiento de recurso, informacién financiera confiable.

1.2.1.6 Elementos del control interno

Con el proposito de medir el control interno y poder evaluar su efectividad se han

agrupado un conjunto de normas que se denominan componentes del control interno. Segun
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el Informe COSO en 1992, existen 5 componentes interrelacionados e integrados en los

procesos de las organizaciones.

Entorno de control,
W,

Ewaluacion de riesgos.

Figura No. 2 Componentes del control interno

Fuente: Elaboracion propia

ety

Emtarmo e Controd a
B
o=

frrfaarrmanicosn ¥ Cerrpiricacivim

Figura No. 3 Control interno- Marco Integrado- COSO

Fuente: COSO- Control interno- Marco Integrado - Resumen Ejecutivo

En el glosario técnico de las Normas y Procedimientos de Auditoria, se manifiesta que el
control interno se encuentra representado por el conjunto de politicas y procedimientos
establecidos, con el fin de brindar una seguridad oportuna para la consecucion de sus

objetivos.
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El control interno es un proceso iterativo, integral y dindmico es decir el control interno no
es un proceso lineal en el que uno de los componentes afecta al siguiente sino mas bien

cualquier componente pueden y van a impactar en cualquier otro.

Sin embargo, en el afio 2004 se expuso un segundo informe COSO, conocido como COSO
Il 0 COSO ERM (Enterprise Risk Management), en donde uno de los aspectos més notables
frente a los anteriores COSO 1, es que se agrega tres componentes, los cuales se detallan a

continuacion:

1. Establecer objetivos

2. ldentificar de eventos

3. Respuesta a los riesgos

Al actuar estos componentes de forma integrada, segin Segovia se tendrd como resultado

eficiencia y eficacia en el control de la empresa (Segovia, 2011).

A continuacién, se puede observar los componentes de control interno segin COSO Il Y

COSO I, contrastados.

Tabla No. 1.1 Componentes de control interno por distintas clasificaciones

COs501 Cos0II

1.- Ambiente de Control 1.- Ambiente de Control Interno

2 -Establecimiento de Objetivos

.- Identificacion de Eventos

2 - Evaluacion de Riesgos
4 - Evaluacion de Riesgos

5.- Estrategias frente al riesgo

3.- Actividades de Control f.- Actividades de Control
4 - Informacion v Comunicacion 7.- Informacion v Conmnicacion
3.-Supervision 8 -Supervision
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Fuente: COSO- control interno- 2013
Fuente: Elaboracion propia

Como se puede observar el componente que tiene mayor profundidad es Evaluacion de
Riesgos, la cual pasa a ser el centro del analisis de un control interno moderno. EI COSO 1I

considera 3 aspectos importantes que el COSO | no considera como:

e Establecimiento de Objetivos
¢ ldentificacién de Riesgo

e Respuesta al Riesgo

Estos componentes son claves para definir las metas dentro de la organizacion, si los
objetivos son claros se puede hacer una calara identificacion, evaluacion, mitigacion y

respuesta para los riesgos.

En mayo de 2013 el Committee of Sponsoring Organizations of the Tradeway Comission
(COSO) emite una versién renovada del Marco de control interno propuesto e implementado
por méas de 20 afios (COSO 1) al denominado en este momento COSO IIl. Este cambio se da
teniendo en cuenta las exigencias del ambiente de negocios y la parte operativa. Segun

Pricewaterhouse Coopers (2014) argumenta:

La actualizacion que dio como resultado el COSO 2013 se baso en la revision de los
objetivos de control interno, para incorporar los cambios en el ambiente de negocios
y operativo, articular y formalizar los principios asociados a los componentes de
control interno (ya existentes implicitamente) y ampliar la aplicacion del sistema de

control interno. (p. 2)
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Informaagion y Comunicacion =
-‘ upenq.sjt‘: -

Figura No. 4 Coso Il

Fuente: COSO - Control interno —Marco Integrado Resumen Ejecutivo

COSO 2013 toma la naturaleza del COSO 1992 y hace énfasis en que todos los
componentes de éste deben estar presentes (disefiados) y funcionando es decir ser efectivos
conjuntamente de manera integrada. Ademas, se formalizan 17 principios relevantes que ya
estaban implicitos en un sistema con control interno efectivo (PricewaterhouseCoopers,

2014).
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+ Compromiso por la integridad y valores
eticos

* El consejo de administracion ejerce una
supervision del desarrollo y el redimiento
de los controles

. + La administracion establece las
SetioidoConil estructuras, lineas de reporte y las

autoridades y responsabilidades
apropiadas para el cumplimiento de
objetivos

» Compromiso a atraer, desarrollar y retener
personas competentes

* Retener individuos comprometidos

* Objetivos especificos para permitir la
identificacion y valoracion de los riesgos
. : * Identifica y analiza los riesgos para ver como
Evaluacion de Riesgos TR
* Considera la posibilidad de fraude
+ Identifica y evalua cambios

* Elige y desarrolla actividades de control para la

mitigacion de riesgos
-v Elige y desarrolla actividades de control generales
sobre la tecnologia
* Despliega actividades de control a traves de
politicas y procedimietnos.

« Informacion relevante y de calidad

» Comunica informacon, incluyendo objetivos y
responsabilidades sobre el control intermo

* Se comunica con grupos externos

» Selecciona, desarrolla, y realiza evaluaciones
» Evalua y comunica deficiencias de control interno

Figura No. 5 Principios del COSO

Fuente: Elaboracién Propia

Los objetivos de la actualizacién que con lleva el COSO Il son: aclarar los requerimientos
del control interno, actualizar el contexto de la aplicacion del control interno a muchos
cambios en las empresas y ambientes operativos, y ampliar su aplicacion al expandir los

objetivos operativos y de emision de informes. (CICI Nacional, p. 1)
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CDSOI-1992 COSO II-2004

CONTROL INTERNO - MARCO INTEGRADO GESTION DE RIESGO EMPRESARIAL -
MARCO INTEGRADO

Controf

Evaluacion de Riesgos

COSO1II- 2013

CONTROL INTERNO - MARCO INTEGRADO

Supervision

Figura No. 6 Evolucion el Modelo COSO

Fuente: (ESPE) - COSO - Control interno —Marco Integrado
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1.2.2. Marco Conceptual

Administracion: Para “La administracion se puede definir como el trabajo de personas

para determinar, interpretar y alcanzar los objetivos organizacionales desempefiando

funciones de planeacion, organizacion, contratacion de personal, direccién y control”. Por

tanto, se entiende a la administraciéon como el conjunto de personas que trabajan de

manera coordinada en base a criterios cientificos, a fin de alcanzar objetivos

institucionales puntuales, a través de la organizacion, planeacion, direccién y control

(Megginson, Pietri, & Mosley, 1988, p. 35).

Direccion: Es la parte mas importante de la administracion., es aquel elemento de la
administracion en el que se logra la ejecucion efectiva de todo lo planeado, por medio de la
autoridad del administrador, ejercida a base de disposiciones, ya sea vigila simultaneamente

gue se cumplan en la forma adecuada todas las ordenes emitidas (Reyes, 1994, p. 41).

Sistema de control interno: Se refiere a todas las politicas y procedimientos acogidos
por la entidad con el fin de lograr los objetivos de la administracion de resguardar los
activos, prevencion y deteccion de fraudes, una conduccién ordenada y eficiente del
negocio obteniendo informacion oportuna y confiable. En su numeral 8, la NIA 400
hace referencia al sistema de control interno donde representa que todas las politicas y
procedimientos acogidos por la gerencia de una entidad para alcanzar los objetivos de
la gerencia deben asegurar, hasta donde sea factible, la ordenada y eficiente
conduccion de su negocio, incluyendo la adherencia a las politicas de la gerencia, la
salvaguarda de activos, la prevencién y determinacién de fraudes y errores, la
exactitud e integridad de los registros contables y la oportuna preparacion de

informacion financiera confiable. El sistema de control interno se extiende mas alla de
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aquellos aspectos que se relacionan directamente con las funciones del sistema
contable (Arenas, 2008).

Cuestionario de control interno: Es uno de los métodos con que se describe el
control interno en los documentos usados en una auditoria. Generalmente se disefia de
modo que el énfasis esté en las debilidades del control interno (Osorio, 2007).
Flujogramas: Conocidos también como diagramas de flujos ya que en los mismos se
encuentran detallados de forma gréfica lo que se realiza en cada etapa, generalmente
son utilizados para describir paso a paso las principales actividades que realizan los
cuales se encuentran representados por varios simbolos. Se puede determinar
facilmente las decisiones que deben ser tomadas, los documentos, materiales o
servicios que entran y salen del proceso. Ademas, el flujograma hace mas facil la

identificacion de un proceso. (Osorio, 2007).
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CAPITULO I

METODO

2.1 Nivel de Estudio

Para proceder a realiza la creacion del flujo, dentro del area de adquisiciones, se aplicara
una investigacion de tipo exploratoria para poder familiarizarnos y poder obtener un
conocimiento superficial de la actualidad de la empresa, conjuntamente con la investigacion
descriptiva ya que se analizara la situacion actual y se definiran los procesos que involucren
el mismo mediante los cuales se podra obtener informacidn importante para conocer las fallas

que se han generado en el area a investigar y de esta forma poder mejorarlos.

2.2 Modalidad de investigacion

En el presente estudio se hard uso de la modalidad investigativa de campo, ya que me
apoyaré en la recoleccion de datos directamente con el personal de la Empresa Ruano
Autopartes. Para de esta manera obtener datos reales que puedan ser analizados para que en

un futuro ayude a la toma de decisiones eficaz.

2.3 Método

El método de investigacion a utilizar para el presente trabajo concierne al método
Inductivo ya que partira del estudio de indagar las falencias y la situacién actual
administrativa de la empresa Ruano Autopartes Cia. Ltda., con el objeto de llegar a la
implementacién de un sistema de control interno el que se encuentra amparado en un flujo en
donde se detallara las diferentes actividades a realizarse por cada uno de los procesos o
subprocesos. Posteriormente se aplicara el método deductivo el cual va de lo general a lo

particular, se implementa cuando se realice el analisis y evaluacién de las consecuencias y
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resultados obtenidos una vez disefiado el Flujo de control interno, el cual nos permitira

proporcionar e implementar soluciones éptimas para la empresa.

2.4 Poblacién y muestra

La poblacion es conjunto de personas que presentan caracteristicas comunes, sobre la cual
se realiza un estudio con el fin de obtener resultados que puedan ser analizados. En el caso
del presente trabajo de investigacion la poblacion es de n=7 personas, por tanto el tamafio de

la muestra serd igual al de la poblacién objeto.

La poblacién y muestra se encuentra estructurado de la siguiente manera:

Tabla No. 2.1 Universo

Presidenta

Gerente General

Gerente Administrativo Financiero
Jefa de Operaciones

Jefa de Contabilidad

Supervisor de Ventas

Supervisor de Transporte
Ejecutiva de Ventas

Asistente Administrativa

T P N e T T TN T

Total=

Fuente: Elaboracién propia

La muestra esta compuesta por n = 7 personas que conforman la némina de la empresa
Ruano Autopartes Cia. Ltda. Para el andlisis del presente estudio, se opta por considerar el

total de la poblacion como muestra.

2.5 Seleccidn instrumentos investigacion

En funcion de las caracteristicas del tema propuesto en el presente trabajo de investigacion
se aplicara encuestas a 6 funcionarios relacionados y una entrevista a un funcionario

representativo con el conocimiento para desarrollar el tema con total fluidez.
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La encuesta es un instrumento de investigacion, la cual estara compuesta de varias
preguntas normalizadas de tipo cerradas, esta se la realizaré a toda la poblacion con el fin de

obtener un resultado fiable.

e Encuestas: de manera general se realizard un conjunto de preguntas formadas de
manera logica y razonable que serviran para obtener la informacion deseada, el nimero

de preguntas dependeré de la profundizacion a alcanzar.

La entrevista un instrumento para obtener informacién mas detallada, lo que implica que el
entrevistado sea la fuente de los datos requeridos. Por otra parte, se buscard recabar

informacidn a través de una serie de preguntas de tipo abiertas.

e Entrevistas: la informacion se recabard en forma escrita por medio de preguntas
propuestas al Talento Humano, siendo los actuales usuarios del sistema existente.
2.6 Procesamiento de datos

e Codificacion: Se asigna un cddigo al tipo de encuesta a usar.

E1: Encuesta para todo el Talento Humano.

e Tabulacion: Se ordenaran los datos en un cuadro o matriz.
e Graficacién: se demostrara graficamente los resultados obtenidos.

e Andlisis e Interpretacion: se dara una breve descripcion del resultado obtenido.

2.7 Metodologia técnica, especifica para el problema planteado

En el afio 2004, se publica el COSO Il 0 COSO ERM (Enterprise Risk Management). Mas
conocido como Marco Integrado de Riesgos, el que amplio su concepto de control interno de

COSO I ala gestion de riesgos en la que envuelve a la totalidad de la entidad.
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De 5 componentes de COSO |, se pasa a tener 8 en el coso Il, los cuales se evaluaran en el

presente trabajo empezando por:

2.7.1 Ambiente de control

Se establece como: es el conjunto de circunstancias y conductas que enmarcan el accionar
de una entidad desde la perspectiva del control interno, es por tanto y fundamentalmente,
consecuencia de la actitud asumida por la alta direccion, la gerencia, y por caracter reflejo el
resto de los empleados, con relacion a la importancia del control interno y su incidencia sobre
las actividades y resultados. El entorno de control es la base de todo sistema de control
interno. Determina las pautas de comportamiento en la organizacion e influye en el nivel de

concienciacion del personal respecto al control (Eslava, 2011).

Este componente hace referencia a los valores, reglamentos, competencia profesional y
filosofia empresarial, que influyen en la visién de los empleados de los riesgos y sus

actividades de control.

2.7.2 Establecimiento de objetivos

Los objetivos se establecen con anterioridad antes de que la direccién identifique los
posibles sucesos que impidan su consecucion, estos objetivos estan alineados a la estrategia
de la empresa es decir a su misién y vision. Dichos objetivos son importantes ya que ayudan
a la empresa a que prevenga los riesgos, una identificacion de eventos, una evaluaciéon de

riesgos y una respuesta al riesgo.

Al respecto Wesberry (2004) afirma que, “a partir de los objetivos que se facilita la

gestion de los riesgos empresariales mediante la identificacion de los eventos externos e
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internos; la evaluacion de los riesgos; la respuesta a los riesgos; v, el disefio de actividades de

control"(p.31).

2.7.3 ldentificacién de eventos

Se debe identificar los acontecimientos que afectan a los objetivos de la empresa, es por
ello que se debe considerar aspectos internos y externos. Dentro del modelo de identificacion
de eventos se pueden encontrar: positivos (que implica oportunidades e incluso mitigacion de
riesgos), o negativos (que implica riesgo). La organizacién debe diagnosticarlos para poder

aprovechar las oportunidades y hacer frente a los riesgos;.

Asi también Wesberry (2004) corrobora esto, al mencionar que:

Al identificar eventos, la direccion reconoce que existen incertidumbres, por lo que no sabe si
alguno en particular tendra lugar y, de tenerlo, cuando serd, ni su impacto exacto. La direccién
considera inicialmente una gama de eventos potenciales, derivados de fuentes internas o
externas, sin tener que centrarse necesariamente sobre si su impacto es positivo o negativo. Los
eventos abarcan desde lo evidente a lo desconocido y sus efectos, desde lo que no trae mayores
consecuencias a lo muy significativo. Este componente serd tratado con los siguientes

elementos: factores internos y externos, identificacion de eventos, categorias de eventos (p. 40).

2.7.4 Evaluacion de Riesgos

Es la identificacion y andlisis de riesgos, se la conoce también como valoracion de riesgos,
para ello es importante una correcta combinacion de técnicas tanto cuantitativas como
cualitativas. La evaluacion que se realice debe ser de manera constante para de esta manera

mejorar cada uno de los procesos o subprocesos de la organizacion.
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Segln Avelia (2006).manifiesta que:

Para poder establecer el efecto que determinados acontecimientos pueden tener en la
consecucién de los objetivos impuestos por la direccion, es necesario evaluarlos desde la
doble perspectiva de su impacto econdémico y de la probabilidad de ocurrencia de los mismos.
Para ello es necesaria una adecuada combinacion de técnicas cuantitativas y cualitativas. La
evaluacion de riesgos se centrara inicialmente en el riesgo inherente riesgo existente antes de
establecer mecanismos para su mitigacion, y posteriormente en el riesgo residual riesgo

existente tras el establecimiento de medidas de control (p. 23).

Los factores que integran a este componente son: la estimacion de probabilidad e impacto,

la evaluacion de riesgos y los riesgos originados por los cambios.

2.7.5 Respuesta a los riesgos

La respuesta de riesgos debe ser evaluada por la compafiia basandose en estas cuatro
categorias: evitar, reducir, compartir y aceptar. “Una vez establecida la respuesta al riesgo
mas adecuada para cada situacion, se debera efectuar una reevaluacion del riesgo residual”

(Avella Rubio, 2006, p. 23).

2.7.6 Actividades de control

Son todos los procedimientos y politicas que ayudan a asegurar que las respuestas al
riesgo se gestionen correcta y oportunamente, asegura que se tomen las acciones necesarias
para poder lograr los objetivos establecidos por la organizacion. Es importante aclarar que se
encuentran inmersas en todas las funciones las actividades de control, en toda la

organizacion, y en todos sus niveles.
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Las actividades de control se encuentran divididas en tres categorias “basadas en la
naturaleza de los objetivos de la entidad con los cuales se relaciona: operaciones, informacion

financiera, o cumplimiento” (Mantilla, 2005, p. 59).

2.7.6.1 Tipos de actividades de control

En este contexto, Mantilla (2005) propone las siguientes actividades de control:

e Revisiones de alto nivel. - las revisiones se realizan sobre el desempefio actual
frente a los presupuestos, prondsticos, periodos anteriores y competidores

e Funciones directas o actividades administrativas. - los administradores dirigen
las funciones o las actividades revisando informes de desempefio

e Procesamiento de informacion. - Se implementa una variedad de controles para
verificar que estén completos y autorizacion de las transacciones. Los datos que
ingresan estan sujetos a chequeos o0 a cotejarse con los archivos de control

e Controles fisicos. - Equipos, inventarios, valores y otros activos se aseguran
fisicamente en forma periodica son contados y comparados con las cantidades
presentadas en los registros de control

e Indicadores de desempefio. - Relacionar unos con otros los diferentes conjuntos
de datos-operacionales o financieros -, ademéas de analizar las interrelaciones e
investigar y corregir las acciones, sirven como actividades de control

e Segregacion de responsabilidades. - Las responsabilidades se dividen, o
segregan, entre diferentes empleados para reducir el riesgo de error o de acciones

inapropiadas.
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2.7.7 Informacion y comunicacion

La informacion es necesaria e importante en todos los niveles de la entidad para poder
hacer frente a los riesgos identificandolos, evaluandolos y dando respuesta al riesgo, la
informacion relevante debe ser identificada, procesada y comunicada para los fines
pertinentes. Mientras que la comunicacion se debe dar en toda la organizacion en todos los
sentidos de manera amplia y fluida. La comunicacion efectiva debe fluir hacia abajo, a través,
y hacia arriba de la entidad, ayudando a la coordinacion de actividades entre todo el personal

que labora en la entidad logrando alcanzar los objetivos de manera factible.

En este sentido Rubio (2006), manifiesta que “la adecuada informacion es necesaria a
todos los niveles de la organizacién, de cara a una adecuada identificacion, evaluacion y

respuesta al riesgo que permita a la compafiia la consecucién de sus objetivos”. (p.23)

2.7.8 Supervision

La supervision o conocida también como monitoreo es importante ya que evalua la calidad
de su rendimiento, este monitoreo tomara la forma de evaluaciones periddicas, supervisiones
continuas 0 una combinacion de ambas. La supervision continua son los controles regulares
efectuados por parte de la direccion, mientras que la evaluacion periddica se determina en

funcidn de una evaluacion de riesgos y de la eficacia de los procedimientos.

Segun Avella (2006) argumenta que:

La metodologia ERM debe ser monitorizada, para asegurar su correcto funcionamiento y la
calidad de sus resultados a lo largo del tiempo. EI modo en que esta supervision se lleve a

cabo dependera fundamentalmente de la complejidad y del tamafio de la organizacion (p. 23)
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2.7.2 Gestidn de riesgos corporativos

Segln Mora (2011), la gestion de riesgos incluye las siguientes capacidades:

e Alineacion del riesgo aceptado con la estrategia
En su evaluacion de alternativas estratégicas considera el riesgo aceptado, estableciendo los

objetivos y desarrollando mecanismos para gestionar los riesgos asociados.

e Mejorar las decisiones de respuesta a los riesgos
La gestion de riesgos proporciona rigor para identificar los riesgos y seleccionar entre las

posibles alternativas de respuesta a ellos: evitar, reducir, compartir o aceptar.

e Reducir las sorpresas y pérdidas operativas
Las entidades consiguen mejorar su capacidad para identificar los eventos potenciales y

establecer respuestas, reduciendo las sorpresas y los costes o pérdidas asociados.

e ldentificar y gestionar la diversidad de riesgos para toda la entidad
Cada entidad se enfrenta a maltiples riesgos que afectan a la organizacion y la gestion de

riesgos corporativos facilita respuestas eficaces e integradas a los impactos de dichos riesgos.

e Aprovechar las oportunidades
Mediante la consideracion de una amplia gama de potenciales eventos, se esta en posicion

de identificar y aprovechar las oportunidades de modo proactivo.

e Mejorar la dotacion de capital
La obtencién de informacion solida sobre el riesgo permite a la direccion evaluar

eficazmente las necesidades globales de capital y mejorar su asignacion.

Estas capacidades, inherentes en la gestion de riesgos corporativos, ayudan a la direccion a:

e Alcanzar los objetivos de rendimiento y rentabilidad de la entidad y
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Prevenir la pérdida de recursos.

La gestion de riesgos corporativos permite:

Asegurar una informacion eficaz,
El cumplimiento de leyes y normas,

Ayudar a evitar dafios a la reputacion de la entidad y sus consecuencias derivadas.
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CAPITULO I11

RESULTADOS

3.1 Recoleccidn y tratamiento de datos

3.1.1 Anélisis actual de la Empresa Ruano Autopartes Cia. Ltda., en funcion de los 5

componentes del control interno.

El propdsito de la elaboracion de un Flujo para el Control interno en la empresa Ruano
Autopartes Cia. Ltda., es contar con un sistema que de forma ordenada y sistemética permita
obtener un mejor desempefio con actividades definidas para cada proceso o subproceso, con
la finalidad de cumplir con los objetivos organizacionales planteados, optimizando recursos y

resguardando sus activos.

3.1.1.1 Entorno de control

Los funcionarios no cuentan con un tipo de Reglamento Interno, la Gerencia no ha dado
directrices especificas de como el personal se debe desenvolver en el dmbito laboral, sin
embargo, solo se ha socializado los valores éticos. Ruano Autopartes Cia. Ltda., no cuenta
con un manual y estructura de control interno de operacién claro puesto que no se cuenta con
una supervision contaste ni un control interno en las actividades realizadas por cada proceso o
subproceso, descuidando a los riesgos que se podrian presentar y mas aun no analizando y

elaborando los posibles lineamientos a seguir para los mismos.

Su estructura organizacional no se encuentra bien definida y esto ha traido algunos problemas
como malestar con otros colaborares por hacer funciones que no les competen, ya que al ser
manejada como Empresa Familiar se han visto en la obligacién de que cada persona haga de

todo y apoye a uno u otros colaboradores dentro de la empresa.
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Si bien es cierto se cuenta con un organigrama el cual especifica puestos de trabajo, pero
no determina ni el grado de responsabilidad ni cuales son las actividades a realizar por cada
uno. En referencia a la asignacion de funciones la empresa solo lo ha hecho de manera verbal
al momento de realizar las contrataciones, no se cuenta con un reporte en donde se evidencie
el trabajo realizado ni se ha entregado algun tipo de constancia de los trabajos ejecutados por

cada funcionario, proceso y subproceso.

Ruano Autopartes Cia. Ltda., no cuenta en la actualidad con un flujograma en donde se
detalle lo que cada proceso o subproceso debe realizar dentro del contexto de control interno,
adicionalmente no se ha desarrollado politicas, procedimientos y lineamientos para

contratacion, formacion, orientacion y evaluacion que requieren los colaboradores.

3.1.1.2 Evaluacion de riesgos

Al no contar con objetivos definidos Ruano Autopartes Cia. Ltda., no tiene de donde partir
para poder evaluar los riesgos. Es por ello que no han identificado ni analizados los posibles
riesgos a lo que puede estar expuesta tanto externa como internamente. Como consecuencia

no se ha podido estimar los riesgos ni la probabilidad de ocurrencia de los riesgos.

3.1.1.3 Actividades de control

Ruano Autopartes Cia. Ltda., no posee directrices para que se lleve a cabo los proceso o
subprocesos, no realizan revisiones, no analizan a la competencia, no establecen presupuesto

con el que se manejaran.

No se hace el requerimiento de informes de gestion a los funcionarios, por consiguiente no
se puede medir el grado de eficiencia de los colaboradores. En referencia al procesamiento de

informacidn, esta no esta sujeta a un control previo para verificacion y autorizacion.

32



Al no tener una segregacion de responsabilidades un cierto empleado se ha visto en la

necesidad de realizar las actividades/responsabilidades de otro colaborador.

3.1.1.4 Informacion y comunicacion

En la actualidad la empresa no cuenta con una comunicacion efectiva por el mismo hecho
de que las funciones no estan definidas lo cual causa confusién y malos entendidos entre el
personal retrasando la ejecucion de los procesos, no se realizan reuniones en donde
intervengan las partes involucradas con sugerencias para mejorar los procesos y el ambiente

de trabajo.

No se comunica de forma clara y oportuna las actividades realizadas, esto se lo hace de

manera informal ya sea por Ilamadas o via correo electrénico.

3.1.1.5 Supervisién

Como no se cuenta con un control interno no se puede evaluar la eficacia del mismo, una
vez que se implemente el flujo para el control interno dentro de la empresa se podra evaluar y
determinar la eficacia del mismo para de esta manera poder tomar las acciones pertinentes

para mejorar los procesos.

Como se puede apreciar en el analisis realizado a la empresa esta posee una estructura
deficiente al no contar con un sistema para el control interno, obteniendo como resultado
errores y demora en la ejecucion de procesos. La empresa hasta la fecha no ha practicado

algin tipo de control para la evaluacion y supervision de los procesos.
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3.1.2 Anélisis Estratégico (FODA)

Fortalezas:

* Buen Know How
* Experiencia y trayectoria en el mercado
* Talento Humano

* Servicio de calidad

Figura No. 7 Andlisis FODA

Fuente: Elaboracion propia

Es de vital importancia que la empresa cuente con un FODA en donde se evidencien de
mejor manera las estrategias de corto, mediano y largo plazo, para una toma correcta de
decisiones. Ruano Autopartes Cia. Ltda., no posee lineamientos especificos para convertir las
amenazas en oportunidad ni las debilidades en fortalezas ya que se ha dejado de lado la

importancia del analisis y evaluacion del FODA.

En este caso las oportunidades que tiene la empresa son muy viables para pensar en crecer,
ir en busca de nuevos mercados, desarrollar nuevas estrategias que logren generar méas

beneficios, mayores ventas y por ende mayor utilidad.

Las debilidades se las puede convertir en fortalezas con los procedimientos y lineamientos
correctos, la mayoria se lo podria lograr a mediano plazo y contando con la colaboracién de

cada uno de los miembros de la empresa.
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3. 2 Presentacion y analisis de resultados
3.2.1 Titulo de la propuesta

Disefio de un modelo de control interno, amparado en la creacion de un flujo para el area

de adquisiciones para la empresa Ruano Autopartes S.A.

3.2.2 Justificacion de la propuesta

La propuesta del presente trabajo de titulacion esta enfocada en el reducir las deficiencias
operativas y maximizar la eficiencia operativa de Ruano Autopartes Cia. Ltda., con la
elaboracion de un modelo de control interno amparado en la creacion de un flujo, el cual

permitird un mejor desarrollo de la gestién empresarial.

3.2.3 Objetivo de la propuesta

El objetivo principal es la creacién de un modelo de control interno en donde las

directrices estén bien definidas en cada uno de los procesos o0 subproceso.

3.2.4 Estructuracion del organigrama y niveles de jerarquia en la empresa Ruano
Autopartes Cia. Ltda.

Al crear un sistema de control interno acorde a las necesidades de la Empresa Ruano

Autopartes Cia. Ltda., es de suma importancia identificar las siguientes necesidades:

e Establecer objetivos que la empresa pretenda lograr en base al establecimiento de
Su mision y vision.

e Definir las actividades de cada uno de los colaboradores, suprimiendo la
duplicidad de tareas u omision de las mismas.

e Proponer un Flujo como sistema de control interno que permita evaluar y corregir

desviaciones que puedan surgir.
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Una vez que se identificd las necesidades, he planteado un Sistema de control interno
amparado en la creacion de un Flujo el cual contiene paso a paso las actividades a realizar por
el personal de Ruano Autopartes Cia. Ltda., lo cual permite desarrollar las actividades de la
empresa de forma eficiente y eficaz direccionando a la misma a alcanzar sus objetivos y

metas anteriormente planteadas.

Por lo anteriormente expuesto, se crea la necesidad de proponer una estructura

organizacional y en funcidn de ella disefiar el Flujo para el control interno.

3.2.5 Estructuracion del organigrama y niveles de jerarquia en la empresa Ruano
Autopartes Cia. Ltda.

Dentro del desarrollo de mi propuesta he elaborado un organigrama que se ajusta a las

areas, funciones y a la actividad de la empresa: el organigrama propuesto es el siguiente:
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Gerente General

Gerente
Administrativo
Financiero

-
_

- ]
- -

Figura No. 8 Organigrama estructural propuesto

Fuente: Elaboracidn propia
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Se establecid tres tipos de niveles jerarquicos:

1.- Mandos altos: (Junta de Accionistas, Presidente, Gerente General).

2.- Mando medio: (Gerente Administrativo financiero, Jefes y Supervisores de cada

unidad).

3.- Mando bajo: (Ejecutivos de Ventas, Asistentes y Auxiliares).

3.2.5 Encuesta para Implementacion de un Flujo de Control interno para la empresa:
Ruano Autopartes Cia. Ltda.

Objetivo: Conocer y evaluar los criterios de los funcionarios de la empresa en relacion a

la implementacion de un Sistema de control interno

Instrucciones:

e Marque sobre la respuesta que considere adecuada.
e No hay limite de tiempo
e Solo escoja una opcion por cada item

e Los resultados obtenidos seran de uso educativo
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1.- ¢, Conoce usted que es un Control interno?

Tabla No. 3.1 Control interno

FRECUENCIA PORCENTAJE
_ 5 83,33%

NO 1 16,67%
TOTAL 6 100%

[NOMBRE DE
CATEGORIA]
[VALOR]

u S|

[NOMBRE DE HNO
CATEGORIA]
[VALOR]

Figura No. 9 Qué es un control interno

Fuente: Elaboracion propia

Anadlisis e interpretacion: El 16,67% de los encuestados no tienen un conocimiento sobre
el Control interno; mientras que un 83,33% conoce de forma o especifica general que es un
Control interno puesto que se desenvuelven en la parte contable y administrativa: asi que sera
de facil aplicacion el sistema de control interno. La totalidad del porcentaje entre el
conocimiento total o parcial y el desconocimiento no son variables que puedan afectar al

estudio.
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2.- ¢Se lleva algun tipo de control interno en la Empresa?

Tabla No. 3.2 Se lleva un tipo de control interno

FRECUENCIA PORCENTAJE
st L 16,67%
NO 5 83,33%
TOTAL 6 100%

[NOMBRE DE
CATEGORIA]
[VALOR]

u S|
= NO

[VALOR]
[PORCENTAIJE]

Figura No. 10 Se lleva un control interno en la empresa

Fuente: Elaboracion propia

Analisis e interpretacion: El 83,33% del personal de la empresa menciona que no se lleva
un tipo de control interno sin mencionar area especifica o un proceso determinado. La falta de
control interno hace que afecte directamente a la productividad de la empresa, por

consiguiente no se puede cumplir las metas establecidas.
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3.- ¢ Cree usted que es necesario implementar un sistema de control interno en la Empresa?

Tabla No. 3.3 Necesidad de crear un control interno

FRECUENCIA PORCENTAJE
SI 6 100%
NO
TOTAL 6 100%

Sl
mNO

Figura No.11 Necesidad de crear un control interno

Fuente: Elaboracion propia

Analisis e interpretacion: El total de los encuestados afirman en la necesidad de aplicar un
sistema de control interno que mejorara notablemente la productividad en la organizacion.
Por lo tanto, es importante implementar sistemas de control interno para que de esta manera
se puedan mitigar los riesgos o posibles riesgos que puedan afectar la estabilidad de la

empresa.
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4.- ¢ Existe un flujo en donde se evidencien las actividades a realizar?

Tabla No. 3.4 Flujo de evidencia de actividades

FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 1 16,67%
NO 5 83,33%
TOTAL 6 100%

[NOMBRE DE
CATEGORIA]
[VALOR]

m S|

[VALOR] m

[PORCENTAIJE]

Figura No. 12 Flujo de evidencia de actividades

Fuente: Elaboracion propia

Analisis e interpretacion: un 83,33% de los encuestados coinciden en que no hay un flujo
en donde se evidencien las actividades a realizar de cada proceso o subproceso, esto conlleva a
una serie de problemas en la operatividad de la empresa. EI no contar con un flujo que ayude
a evidenciar las actividades de cada uno de los colaboradores hace que se dupliquen

actividades, perdiendo efectividad al momento que el personal ejecute sus funciones.
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5.- ¢Cree usted que la elaboracion y aplicacién de un flujo para el Control interno

mejoraria el desarrollo y ejecucion de procesos en la empresa?

Tabla No. 3.5 De acuerdo en implementar un control interno

FRECUENCIA PORCENTAJE
6 100%

NO
TAL VEZ
TOTAL 6 100%

mSsl
mNO
W TAL VEZ

Figura No. 13 De acuerdo en implementar un control interno

Fuente: Elaboracion propia

Analisis e interpretacion: El total de los encuestados confirma que la elaboracién y aplicacién
de un flujo para el control interno mejoraria el desarrollo y ejecucion de procesos en la
empresa. Al contar con un flujo adecuado hara que cada trabajador conozca claramente

cuéles son sus actividades y no procedan a realizar actividades de terceros.
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6.- ¢, Sus funciones y responsabilidades se encuentran claramente definidas?

Tabla No. 3.6 Funciones y responsabilidades

FRECUENCIA PORCENTAJE
1 16,67%

NO 5 83,33%
TOTAL 6 100%

[NOMBRE DE
CATEGORIA]
[VALOR]

m sl
mNO

[VALOR]
[PORCENTAIJE]

Figura No. 14 Funciones y responsabilidades

Fuente: Elaboracion propia

Andlisis e interpretacion: el 83,33% de los encuestados no tienen funciones y
responsabilidades bien definidas, esto hace que el trabajo se retrase y en la mayoria de casos
se vuelva a realizar el trabajo. En ocasiones se producen errores y por lo antes mencionado no
se puede determinar los responsables. Es recomendable distribuir y delegar labores a los

colaboradores: asi cada uno tendré sus propias obligaciones y metas a cumplir.
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7.- ¢Se encuentran detallados los procedimientos que debe seguir cada proceso o

subproceso?

Tabla No. 3.7 Existe detalle del procedimiento

FRECUENCIA PORCENTAJE

NO 6 100%
TOTAL 6 100%

LN
mNO

Figura No. 15 Existe detalle del procedimiento

Fuente: Elaboracion propia

Anadlisis e interpretacion: el 100% de los encuestados consideran que los procedimientos
que debe seguir cada proceso o subproceso no se encuentran detallados logrando un desgaste
de recursos, incumplimiento de la Ley (impuestos). El contar con procedimientos detallados

puede ahorrar de una manera considerable dinero a la empresa.
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8.- ¢ Se ha definido claramente a quien se debe realizar reportes?

Tabla No. 3.8 Entrega de reportes

FRECUENCIA PORCENTAJE

s 2 33,33%
NO 4 66,67%
TOTAL 6 100%

[NOMBRE DE
CATEGORIA]
[VALOR]

[NOMBRE DE uSsl

CATEGORIA]
[VALOR]

= NO

Figura No. 16 Entrega de reportes

Fuente: Elaboracion propia

Anadlisis e interpretacion: Un 66,67% de encuestados no tiene definido a quien debera
realizar reportes de sus actividades, el hecho de que no se cuente con una figura clara para
realizar reportes hace que se evadan controles que pueden ser vitales para la empresa. Eso

puede generar un riesgo para la organizacion.
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9.- ¢Se mantiene una buena comunicacion interna?

Tabla No. 3.9 Existe buena comunicacién interna

FRECUENCIA PORCENTAJE

1 83,33%

NO 5 16,67%
TOTAL 6 100%

[NOMBRE DE
CATEGORIA]
[VALOR]

Sl
mNO

[VALOR]
NO

Figura No. 17 Existe buena comunicacion interna

Fuente: Elaboracion propia

Analisis e interpretacion: un 83,33% del personal de la empresa hace referencia a que no
se mantiene una buena comunicacién interna, esto conlleva a la falta de colaboracién y
compromiso al igual la confusion respecto a las expectativas de la empresa por parte de los
colaboradores. Si existiera una buena comunicacion interna se evitaria que se genere un clima

laboral negativo.
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10.- ¢Esté usted dispuesto a trabajar bajo los lineamientos de un flujo para el control

interno?
Tabla No. 3.10 Predisposicion de los colaboradores al cambio
FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 6 100%
NO
TOTAL 6 100%

m S|
= NO

Figu
ra
No. 18 Predisposicion de los colaboradores al cambio

Fuente: Elaboracion propia

Anadlisis e interpretacion: el 100% del personal esta dispuesto a trabajar bajo los
lineamientos que contenga la elaboracién del flujo para el control interno. Por lo tanto, es
bueno que el personal se encuentre dispuesto a dar un paso conjuntamente con el crecimiento

de la empresa ya que de esta manera las dos partes seran las beneficiadas.

3.2.5.1 Analisis global de resultados

Los datos obtenidos en el presente trabajo de forma general son el resultado de la

necesidad que requiere la empresa Ruano Autopartes Cia. Ltda., en la implementacién de un
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sistema para control interno que le permita salvaguardar los activos con el fin de cumplir sus

objetivos organizacionales de una manera eficaz a través de procesos bien definidos.

3.2.6 Analisis de la Propuesta de Control interno para Ruano autopartes Cia. Ltda.

3.2.6.1 Andlisis de la Propuesta

Tabla No. 3.11 Anélisis de la propuesta

Componentes

Andlisis actual

Andlisis después de la
creacion del flujo para el
control interno

La empresa no cuenta
con un Reglamento
Interno, cada colaborador
no cuenta con cuenta con
funciones determinadas.

En el Flujo propuesto se
encuentran detalladas las
actividades, lineamientos
que todo el personal que
conforma la empresa debe
sequir. (Ver figura 21)

La empresa no cuenta
con un manual y
estructura de control
interno

En el presente capitulo se ha
analizado los riesgos de la
empresa y se ha establecido
la mitigacién para los
mismos

La estructura
organizacional de la
empresa no se encuentra
definida

En el capitulo 3 se ha
generado la propuesta de un
organigrama. (Ver Figura
11)

La asignacion de
responsabilidades se ha
realizado de manera
verbal al momento de
contratar a sus empleados

El Flujo cuenta con
actividades detalladas
conjuntamente con los
recursos necesarios para
realizar su trabajo de una
manera eficiente

Ruano Autopartes Cia.
Ltda., no cuenta con
reportes de parte de sus
empleados sobre las
actividades realizadas

La Gerencia podré pedir
reportes que se evidencie el
trabajo realizado, ya que los
empleados cuentan con
actividades definidas
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EVALUACION DE
RIESGOS

La empresa no ha

identificado ni analizado
los posibles riesgos a los
que puede estar propensa

Al contar con objetivos
no definidos la empresa
no puede evaluar los
riesgos

No se ha estimado los
riesgos para conocer la
probabilidad de
ocurrencia

En el presente capitulo se
identifican y se analizan los
riesgos de la entidad con la
respectiva mitigacion de los
mismos.

ACTIVIDADES DE
CONTROL

Ruano Autopartes Cia.
Ltda., no posee
directrices para que se
puedan ejecutar en cada
uno de los procesos o
subprocesos

Se puede contar con
lineamientos mas claros
para poder manejar los
procesos o subprocesos

No se solicitan informes
0 reportes de las
actividades realizadas
por los colaboradores

Se estipulara que los
funcionarios deberan emitir
reportes de las actividades
realizadas

En el procesamiento
informacion, esta no esta
sujeta a control previo
para su verificacion y
autorizacion

Los procesos estan
jerarquizados contando con
mas filtros para la
verificacién y autorizacion
de la informacién.

En varias ocasiones las
responsabilidades de
cierto colaborador las ha
realizado otra persona

Con el detalle de las
actividades a realizar por
cada funcionario, se
obtendra que cada persona
realice su trabajo evitando
sobrecargas de trabajo.

INFORMACION Y
COMUNICACION

No se cuenta con una
comunicacion efectiva

El flujo cuenta con una
segregacion e actividades
que ayudara a que la
comunicacion se la realice
de manera efectiva

No se han realizado
reuniones donde
intervengan las partes
involucradas

Se estableceran normas una
vez que se implemente el
Flujo de Control interno
para contar con reuniones
preestablecidas

50




Las actividades no se
comunican de forma
clara y oportuna

La empresa contara con un
correo institucional en
donde se podra contar con
informacién veraz y
oportuna, obteniendo una
base de datos.

SUPERVISION

En la empresa no existe
un control interno por
ende no se puede evaluar
la eficacia del mismo

Con la ayuda del Control
interno establecido dentro
de la empresa se podra
evaluar y determinar la
eficacia del mismo, de esta
manera se podran tomar
decisiones para mejorar
procesos

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 3.11 se presenta algunos de los problemas que en la actualidad tiene la

Empresa Ruano Autopartes Cia. Ltda., clasificados de acuerdo a los 5 componentes del

Control interno.

A continuacion, se realizé un analisis en el cual se considera el uso del Flujo como sistema de
control interno apreciando un mejoramiento notable si se realiza la debida implementacion

del Flujo como Sistema de Control interno, en relacion a los 5 componentes del Control

interno. (Ver tabla 3.12)
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Tabla No. 3. 12 Probabilidad/Impacto del riesgo

Descripcion

Probabilidad

Impacto

Valor Nivel Valor

Riesgo cuya probabilidad de ocurrencia es
improbable, es decir si tiene entre 1,0 a 2,0
de seguridad que éste se presente

1,0a2,0

Riesgo cuya probabilidad de ocurrencia es
media, es decir si tiene entre 2,1 a 3,0 de
seguridad que éste se presente

2,1a3,0 MEDIO|2,1a3,0

Riesgo cuya probabilidad de ocurrencia es
muy alta, es decir si tiene entre 3,1 a 5,0 de
seguridad que éste se presente

3,1a5,0

Fuente: Elaboracién propia

52

Nivel

MODERADO



Tabla No. 3. 13 Valoracién y mapeo de riesgos

Tead
Calificacion - |.cac|o.n Calificacion Funcionario
.. | Funcionario
TIPIFICACION Funcionario Nro. 3 (Gerente Control )
ACTVIDAD RIESGO EVALUADO OBSERVACION | CRITICIDAD |PROBABILIDAD| CRITICIDAD | IMPACTO | VOTO/CARGOS Nro.2 s . Controles Sugeridos
RIESGO Nro.1 Administrativo Existente
, (Gerente —
(Presidenta) Financiero)
General
Voto Impacto 4.00 3.00 4.00 ¥ izacio
o * Emision de documentos habilitantes  |Falta de politicas P No existe Actlu.ahzauon de baée de proveediores
Atender requerimiento R1 - MEDIO 23 37 * Solicitar la verificacion de los datos
erroneos de licitacion control )
\loto Probabilidad 2.00 200 3.00 obtenidos
‘o * Implementar un sistema de control
Codigos erroneos de los repuestos falta d Voto Impacto 3.00 1.00 2.00 No existe ¥ Solcitar Certficados d
Solicitar importacion R2 * estado y estimacion aproximada de 2 a e” BAIO 17 INSIGNIFICANTE 20 0 exste %0 |c.| ar. erficacos ‘e )
verificacion control  |capacitaciones y actualizaciones sobre
|os respuestos 3.00 1.00 1.00 . .
Voto Probabilidad temas de comercio exterior
. " * Desconocimiento de parte del Falta de Voto Impacto 400 300 400 ) )
Ejecutar las politicas de ) . No existe |* Por medio del departamento de
R3 personal * Cancelaciones erroneas por |conocimietno por BAIO 20 37 . ) )
compras control  |contabilidad realizar un control previo
concepto de compra parte del personal 100 200 300
Voto Probabilidad ' ' ’
No se cuenta con Voto Impacto 2.00 2.00 3.00 P ! -
Entregar factura de , ) o No existe [* Contar con un almacenamiento digital
R4 * Perdida y Deterioro de documentos  |procedimientos MEDIO 27 MODERADO 23 —
venta ) control |de la documentacion emitida
establecidos 2.00 3.00 3.00
Voto Probabilidad
Notificar al proveedor * Retraso en la ejecucion de procesos Nose cuentz con Voto Impacto 300 30 200 No existe
P y R5 ) ) ) P " |procedimientos MEDIO 23 MODERADO 27 * Implementar un sistema de control
al embarcador perdidas de documentacion recolectada ) control
establecidos 2.00 3.00 2.00
Voto Probabilidad
Vioto Impacto 500 500 4,00 * Controlar al personal que lleva los
Entrega de repuestos a * Perdida, Retraso o Robos No se cuenta con No existe repuestos
NO
as Aseguradoras R6 * Mala manipulacion por parte del procedimientos 47 control * Solicitar un informe de gestion a los
(clientes) personal establecidos 100 200 3.00 funcioanrios, en donde se detallen las

Fuente: Elaboracién propia

Voto Probabilidad

responsabilidades.
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Para la realizacion de la matriz de riesgos de Ruano Autopartes Cia. Ltda., se aplicaron
cuestionarios a 3 funcionarios de la entidad quienes proporcionaron informacion relevante
para la creacion de esta matriz. Como se puede apreciar no existen lineamientos establecidos

ni algun tipo de control interno para los mismos.

Probabilidad Vs Impacto

PROBABILIDAD ® IMPACTO

Figura No. 19 Probabilidad/Impacto de riesgo

Fuente: Elaboracién propia

Como se puede apreciar en el grafico la probabilidad de ocurrencia de los riesgos es menor
a la del impacto. Sin embargo el momento en que ocurra uno de estos riesgos el impacto sera
de tipo moderado o catastrofico. La empresa debe estar preparada para poder solventar estos

riesgos, se puede tener planes de contingencias que ayuden a la toma de decisiones efectiva.

3.2.7 Flujogramacion de las areas de la empresa:

La flujogramacidn propuesta se realiz6 en base de los procedimientos mas relevantes y
representativos de cada area, a través de la creacién del flujo se estableceran los procesos

claves dentro de la empresa con el fin de reducir errores optimizando tiempo y recursos.
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3.2.7.1 Descripcion de la simbologia utilizada

Para la elaboracion del Flujograma se utilizo la herramienta Bizagi Process Modeler con la

siguiente simbologia:

Tabla No. 3. 14 Simbologia del flujograma

ELEMENTO DEFINICION SIMBOLO
Inicio Indica el inicio de un proceso
Fin Indica el fin del proceso, sin

importar que existan mas
cambios por donde el flujo
pueda continuar.

[]] ©

Actividad Indica accion, actividad que se
realiza dentro del proceso
Subproceso Indica que existe un grupo de

actividades que general un
producto/servicio intermedio

E

Decision exclusiva Indica decision, puede tomarse
uno u otro camino pero no los
dos al mismo tiempo

&

Objeto de Datos Proveen informacion acerca de
cémo los documentos, datos y
otros objetos son usados y
actualizados durante el
proceso; puede representar
diversos tipos de objetos tanto
electrénicos como fisicos.

Anotacién Mecanismo para proveer
mayor informacion al lector del C
diagrama

Linea de Secuencia de flujo Conecta una actividad con otra

w

Pool (Piscina) Actla como contenedor de un
proceso. Aqui ira el nombre del
proceso

Subdivisiones del Pool, son los
diferentes participantes que
Carril (Lane) ejecutan el proceso.

Fuente: (MSP, 2015)
Fuente: Elaboraci6n propia
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3.2.7.2 Politicas

Las instrucciones que se presentan a continuacion seran acatadas por todos los

funcionarios que se encuentran desempefiando sus labores dentro de la empresa.

» Asistencia del Personal

v La jornada de trabajo sera:
e Hora de Entrada: 8:30 am
e Almuerzo: 1 hora
e Horade Salida: 17:30 pm
v Todo el personal al momento de ingresar y salir de la empresa debera firmar
una hoja de registro con la hora y fecha respectivamente.
v En el caso del personal de logistica, la hoja podra ser firmada en la mafiana
mientras que la hora de salida sera monitoreada por el jefe de ventas.

» Conducta del Empleado

v’ Cada empleado mantendra su lugar de trabajo limpio y ordenado

v El personal mantendrd un buen trato con los demas tanto externo como
internamente.

v Los colaboradores se presentaran con el uniforme respectivo del mismo modo,
son responsables del buen uso del mismo.

v" No podran acudir a las instalaciones si han consumido alguna sustancia
psicotrépica

v En el lugar de trabajo no se podra consumir sustancias psicotropicas

> Politicas de pagos

v El pago de los sueldos dependera del puesto que cada empleado ocupe.

v Los pagos se los realizara de forma mensual
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v" En lo que concierne a dudas sobre pagos, los funcionarios elevaran sus
consultas e inquietudes a su jefe inmediato.

v' Se manejara una politica de comisiones, la cual varia mensualmente
dependiendo de las ventas realizadas.

v' Las comisiones las recibird el supervisor de ventas y los vendedores,
dependiendo de las ventas al mes realizadas.

> Precios

v Los funcionarios se acogeran a los precios ya establecido previamente por

parte de la empresa.

» Manejo de Informacion

v Los empleados al momento de ingresar a la empresa conjuntamente con su

contrato firmaran un acuerdo de confidencialidad.

Queda estrictamente prohibido difundir la siguiente informacion:

e Listas de proveedores

e Listas de clientes

e Informacion confidencial
e Rutas

e Planes de accion

Estrategias

> Control de reportes

v’ Se presentard un pronéstico de ventas el cual sera presentado por el Supervisor
de Ventas, se pondra en conocimiento del Gerente General para los fines

pertinentes.
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v’ Se realizara reuniones mensuales. El personal no puede dejar de asistir, de ser
el caso se tomarén las medidas disciplinarias respectivamente.

v Los funcionarios al finalizar el mes; presentaran un informe de gestién a la
Gerencia General en donde se encontrara de forma detallada las actividades
realizadas.

v La Gerencia proporcionara una Matriz de Metas, la cual ayudara a medir la
productividad de cada funcionario.

> Entrega de Mercaderia a Clientes (Asequradoras)

v" Previo a su entrega se hara una confirmacion con el Cliente.

v" Toda la mercaderia sera despachada desde la oficina por parte del personal de
logistica en el vehiculo previamente asignado.

v' El personal de logistica se hard responsable de la mercaderia hasta que la

misma sea entregada al Cliente.

3.2.7.3 Partes involucradas en la creacién del flujo de la Empresa Ruano Autopartes Cia.
Ltda.

Partes involucradas en la operatividad de la empresa Ruano Autopartes Cia. Ltda.

e Cliente (Aseguradora)

e Responsable de Ventas

e Responsable de Compras Nacionales / Importaciones
e Proveedor Nacional

e Proveedores Internacionales

e Responsable de Logistica

e Asistente Administrativo

e Responsable de Contabilidad

e Embarcador
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3.2.7.4 Determinacion y descripcion de las actividades de cada una de las partes

involucradas de la Empresa Ruano Autopartes Cia. Ltda.

Solicitar La solicitud de e Sistema de Subasta
requerimiento en  requerimiento e Llamadas
base a necesidad e Correo electrénico
Cliente
(Aseguradora)
Revisar Se revisaran los e Base de datos
cotizacion datos de las
cotizaciones con
la finalidad de
gue no existan
errores
Realizar compras Al momento de
con otros descartar nuestra
proveedores oferta la
Aseguradora
procedera a
ejecutar el
proceso con otra
entidad.
Solicitar producto = Solicitaran el e Orden de Compra

producto una vez
que se hay hecho
la verificacion

pertinente
Accion Descripcion Recursos/Documentos
Responsable

Recibir Se verificard que el e  Sistema de Subasta

requerimiento requerimiento se e Llamadas
encuentre bien claro e  Correo electrénico
y especifico

Desistir del Si, dicho

requerimiento requerimiento no

consta en el abanico
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Responsable de
Ventas

Atender
requerimiento

Confirmar
nuevamente cadigos
de repuestos y
cantidades

Generar orden de
pedido

de productos una
vez verificado y
validado, se
procedera a desistir
del requerimiento

Se verificard y
validara los cddigos
y los repuestos.

Emitir orden de
pedido

Emision de
cotizacion

Sistema de Subasta
Llamadas

Correo electrénico

Responsable de
compras
nacionales e
internacionales

Recibir orden de
pedido

Solicitar
importacién

Realizar pedido a
proveedor nacional

Ejecutar las politicas
de compra

Gestionar pago total
en base a politicas
de ventas

Revisar Pre
liquidacion
Aprobar liquidacion

e Verificar orden
de pedido

e Con todos los
documentos
habilitantes se
procedera a
solicitar la
importacion

e Con todos los
documentos
habilitantes se
procedera a
solicitar el
pedido

e Revisar
detenidamente
las politicas de
compras

e Solicitar
autorizacién
para gestionar el

pago
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Proveedor nacional

Solicitar cambio de
partida arancelaria

Confirma pedido

Envio de producto

De ser el caso

Mediante correo
electrénico, via
telefdnica se
validara la
informacion

Emision de
politicas de ventas

Proveedor
Internacional

Confirmar pedido

e Mediante correo
electronico, via
telefonica se
validara la
informacién

Politicas de ventas

Enviar factura para
el pago total

e Validar toda la
informacion
contenida en la
factura

Factura

Gestionar con el
embarcador envio de
repuestos

Recibir, revisar y
entregar pedido

Al momento de

entregar la entrega se

especificara si es en
un taller local 0 a
nivel de provincia
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Remitir documentos = Una vez que el ¢ Nota de entrega
para la facturacion Cliente e Guia de remision
(Aseguradora)
entregue los
documentos
habilitantes firmados

Responsable de

P Entregar factura de Proceden a reasignar e Factura
Logistica
venta la factura al
responsable de
Logistica para que
sea entregada al
Cliente
(Aseguradora)
Retirar y revisar la Se retira la e Nota de entrega
mercaderia mercaderia desde las por parte del
bodegas del Embarcador
embarcador, seguido
de la revision para
determinar si se
aplica el seguro
Notificar al En el caso de que la
proveedor y al mercaderia se
embarcador encuentre en mal
estado
Responsable Accion Descripcion Recursos/Documentos
Emitir Factura e Sevalidardanlos e Factura
datos
Archivo e Reposaraenel e Factura
archivo de la

empresa una de
las copias de la
factura emitida
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Responsable de Ejecuta proceso de e Realizar las e Copia de Factura
Contabilidad cobro acciones

pertinentes para
proceder con el

cobro
Pagar la totalidad e Tarjeta de crédito
Enviar los datos e Validar los
para el pago datos
Emitir pago de e Validar datos y
impuestos valores

Preparar y Enviar

Mercaderia

Enviar pre liquidacion

Pago de impuestos e Cheque
Embarcador Nacionalizacion de

Mercaderia

Liberar y almacenar la e Nota de entrega
mercaderia

Seguimiento y

aplicacion de seguro
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3.2.7.5 Propuesta del Flujo para Control interno de la Empresa Ruano Autopartes Cia. Ltda.
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Figura 20. Flujo para el control interno de la empresa Ruano Autopartes Cia. Ltda.
Fuente: Elaboracién propia
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CAPITULO IV

DISCUSION

4.1 Conclusiones

Una vez realizado el analisis de las encuestas y la entrevista realizadas a los funcionarios

de la Ruano Autopartes Cia. Ltda., se llegé a las siguientes conclusiones.

El andlisis realizado previamente a la empresa, permitié conocer como se encontraba
en ese momento, para de esta manera identificar las necesidades que tenia y asi poder

disefiar el flujo de control interno que se ajuste a su realidad actual.

No existe un Flujo de Control interno en la empresa comercial Ruano Autopartes Cia.
Ltda., los controles previos realizados es en base a la experiencia de sus colaboradores.
El Flujo de Control interno se creé con la finalidad de que cada uno de los miembros
de la empresa sepan cuales son sus actividades y responsabilidades dentro de su

proceso, ejecutandolo de una manera ordenada y eficaz.

El Flujo de Control interno proporciona una herramienta muy importante como apoyo
a la administracion que le permitira desarrollar de manera Optima las actividades que
se realiza dentro de la organizacion permitiendo un mejor control de cada uno de los

Procesos.

La empresa Ruano Autopartes S.A., no posee una buena comunicacion interna, por lo

cual se ha detectado algunas fallas en la ejecucion de los procesos.
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Los funcionarios no poseen capacitaciones continuas, solo se cuenta con una breve
induccion al momento de firmar el contrato. Ruano Autopartes Cia. Ltda., no tiene
definido normativas o politicas respecto a la ejecucion de procesos, al igual que

controles y gestion de riesgos de la entidad.

La empresa no cuenta con una definicion en cuanto a la responsabilidad que posee
cada &rea ni a los niveles de jerarquia, por lo que los empleados no ejecutan de manera
eficiente sus funciones obteniendo como resultados la duplicacién de funciones y

trabajo inconcluso, incrementando los errores en la operatividad de la empresa.
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4.2 Recomendaciones

En base al presente trabajo de investigacion de la empresa Ruano Autopartes Cia. Ltda., se

puede recomendar lo siguiente:

Se sugiere realizar una evaluacion continua a la empresa, con el fin de mejorar los

procesos Yy detectar con facilidad en donde se generan los errores.

Es necesario implementar el Flujograma de procesos, con la finalidad de que los
empleados cumplan eficientemente sus funciones encomendadas. EI mismo que
establecera elementos de control para adquirir un mayor conocimiento de las
operaciones que se estan realizando. Se estandarizard el lenguaje para que
cualquier funcionario pueda entender facilmente lo que se realiza en el proceso o

subproceso.

Se recomienda realizar la implementacion de un modelo de control interno para el
area de adquisiciones, el cual facilitard el cumplimiento de los objetivos

planteados.

Mejorar la comunicacion entre el personal de Ruano Autopartes S.A., ya que asi se
transmitiran de mejor manera los mensajes, por lo que se hace de vital importancia
el fomentar el compromiso y la participacion de los colaboradores que conforman

la empresa.

Se recomienda la capacitacion constante de los funcionarios que laboran dentro de

la empresa, puesto que el recurso humano es uno de los factores mas importantes
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dentro de la organizacién al momento de alcanzar los objetivos institucionales.
Designar a un responsable de planificar y ejecutar programas de capacitaciones en

los temas relacionados al giro del negocio.

Se recomienda una actualizacion continua del FODA y de riesgos para la empresa,
de esta manera estar al dia y poder reaccionar oportunamente sobre posibles
eventualidades. Fortalecer el uso del Flujo como Sistema de Control interno, dar a
conocer los beneficios que se puede lograr, promoviendo el compromiso entre
todos los empleados logrando que se involucren con la implementacion y

seguimiento del Flujo como Sistema de Control interno.
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ANEXOS

Anexo 1. Entrevista
Entrevista para la Empresa Ruano Autopartes Cia. Ltda., con relacién al Control interno.
Objetivo: La entrevista se la realizara al Gerente General de la Empresa Ruano Autopartes
Cia. Ltda., la cual estad dirigida a captar un criterio con claridad de las ideas expuestas en la

encuesta.

Datos de Identificacion:

Nombre del Entrevistado Ing. Juan Carlos Ruano

Nombre de la Empresa Ruano Autopartes Cia. Ltda.

Nombre del Entrevistador

La Autora

Lugar

Quito, 14 de Junio de 2018

Hora

12:30

Presentacion del Entrevistado:

Estimado Juan Carlos reciba un cordial saludo, como es de su conocimiento el propdsito de la
presente entrevista es conocer el estado actual de la empresa en relacion al Control interno, con la
finalidad de obtener resultados que puedan ser analizados para determinar recomendaciones sobre
el uso de un Sistema de Control interno. Le agradezco por su gentil ayuda y tiempo para

desarrollar esta entrevista.

1. ¢La Empresa ha hecho los analisis respectivos para la toma de sus decisiones?
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No hemos realizado ningun andlisis. Hemos manejado como una empresa familiar.
Comenzamos 2 personas hace 5 afios y hemos crecido de a poco. Sin vision. No le hemos dado la
importancia al analisis para toma de decisiones. Se han hecho las cosas dependiendo del
momento o de la circunstancia, pero sin un proceso. Ahora es momento de evolucionar y manejar
como una verdadera empresa PYMES para crecer y progresar. Teniendo una Vision y Mision

clara. Con objetivos y metas claras, alcanzables y que nos reten cada dia.

2. (Cree que la EMPRESA tiene una buena organizacion?

No estamos bien organizados. Al ser manejada como una empresa familiar. Al momento de ir
creciendo de uno en uno. Hizo que cada persona haga de todo y apoye a su compafiero y asi
sucesivamente. Nuestra organizacion no es de lo mejor. Tenemos un equipo que hace todo. Sus
funciones se mezclan con las de otras personas y viceversa. Hasta el punto que nos chocamos o

nos molestamos con otros por hacer funciones que no nos competen.

Ahora es momento de reconocer nuestros errores y corregirlos de manera positiva. La buena
organizacion lleva al crecimiento de una empresa. Con funciones claras, las personas saben bien
lo que tienen que hacer, no perderian tiempo haciendo actividades que no les compete y serian

mas productivos.

3. ¢Considera que los procedimientos que se efectlan en la EMPRESA se realizan de manera

efectiva?

Al momento no disponemos de procedimientos definidos para el personal. Claro que cada
persona tiene su funcion y para que fue contratado. Pero debido al personal justo que tenemos al
momento. Las personas hacen mas de sus funciones cada dia para complementar las actividades
de sus compafieros. En este momento estamos son mas demanda de trabajo y por esta razon adn

mas estamos haciendo todos de todo para que la otra persona pueda cumplir con sus actividades
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del dia. Aunqgue con estas actividades adicionales estamos descuida otras funciones que son mas

productivas y rentable, no somos 100% efectivos.

Lamentablemente no hemos encontrado al momento una persona que pueda cumplir con las
expectativas como empresa, que sea capacitada en el &rea que trabajamos y con energia para

acoplarse a nuestras actividades diarias.

4. ¢Cudles considera que son las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas de la

empresa?

Las fortalezas que tenemos es un Buen Know How, la experiencia y trayectoria en el
mercado, el Talento Humano es muy buenos. Y somos importadores directos y damos un servicio

de calidad a nuestros clientes.

Las debilidades, no estar organizados internamente. No tener procesos, falta de comunicacion
(comunicacion efectiva), falta de personal capacitado adicional (se requiere 2 personas mas

incluir al equipo). Tener un mejor flujo de dinero. Mejorar el capital de trabajo.

Oportunidades, existe un mercado que no esta siendo bien abastecido por otros proveedores y no
lo atendemos por falta de capital. EI mercado automotor en el que trabajamos ha crecido
considerablemente y trabajamos ahora con mas Aseguradoras de Vehiculos que nos va a permitir

aumentar nuestras ventas.

Amenazas, existe competencia desleal que ha incursionado en el mercado, que hace que los
clientes busquen precio y ya no calidad. Eso hace que posiblemente se disminuya las ventas.
Otras empresas que no se dedicaban a nuestro giro de negocio ahora estan ingresando a competir

con nosotros y eso también puede influir en las ventas.

5. ¢Cuales son los riesgos a los que se encuentra expuesta la EMPRESA al realizar sus

actividades diarias?
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Riesgos o peligros como robos en nuestra oficina no tenemos ya que no vendemos al publico

en general al momento.

Toda nuestra mercaderia se entrega a los talleres directamente. Ahi si puede existir un riesgo de
robo o pérdida por cualquier circunstancia en el transporte de la mercaderia. Aunque el transporte
local se hace con nuestro personal y el transporte a nivel nacional se realiza con una empresa de
transporte contratada que se hace responsable de nuestra mercaderia desde el despacho hasta la

entrega en su destino de la mercaderia.

Riesgos laborables, posiblemente enfermedades laborables como mala postura al sentarse,
movilizacion y carga de la mercaderia sin un manual de como realizarlo. El reflejo de las

computadoras o nivel de luz en las instalaciones.
No manejamos productos peligrosos.

El riesgo de no ofrecer nuestros productos de una manera correcta debido a que estamos haciendo

otras funciones que no nos corresponde.

6. ¢Existe algun plan de mitigacion que se ha definido para los riesgos?

No disponemos. Ya que al no tener procesos o planes de riesgos. No disponemos de plan de
mitigacion.

Hemos conversado con una persona de Seguridad y Salud Ocupacional con la cual vamos

a trabajar para poder implementar todo lo necesario que demanda la ley y con ello dar

seguridad y calidad del ambiente del trabajo a nuestro Talento Humano.

Estamos interesados y decididos en hacer cambios y mejoras representativas que aporten a
un crecimiento exponencial como empresa. Con lo cual vamos a mejorar el entorno de

nuestro Talento Humano que es lo mas importante. Al momento de tener a nuestro equipo
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motivado, con buen ambiente laboral, con funciones claras y el equipo adecuado. Sabemos

que lograremos un mayor crecimiento al obtenido hasta el momento
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