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RESUMEN EJECUTIVO

Al hablar de comercio exterior o comercio internacional, rapidamente nos enfocamos en el
intercambio de bienes y /o servicios entre paises o naciones, por lo cual hoy en dia es muy
importante para una empresa poder exteriorizar sus productos, ingresando a nuevos mercados

con un producto competitivo.

En la actualidad, las empresas en nuestro pais cuentan con varios incentivos para poder
exportar sus productos, podemos mencionar entre ellos el sistema exporta facil, dentro del
cual nos presenta un manual para poder realizar exportaciones, ademas Proecuador cuenta
con varios boletines especificando los productos y los paises a los cuales podemos llegar;
adicional realiza conferencias y ferias para poder exponer las nuevas empresas que desean

incursionar en el comercio exterior.

Es por ello que la empresa Exotic Fruits del Ecuador S.A tiene el firme propdsito de exportar
su producto que son pulpas de fruta 100% natural, para lo cual se enfocara varios mercados
a los cuales podremos llegar, al momento la empresa cuenta con la necesidad de crear su
propio departamento de comercio exterior, por este motivo en el capitulo 3 se detallara el
procedimiento y los recursos necesarios con los que la empresa debe contar para iniciar su
proceso de exportacion y disponer del personal necesario con el fin de reducir tiempos y

costos.
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EXECUTIVE SUMMARY

When we talk about foreign trade or international trade, we quickly focus on the Exchange
of goods and / or services between countries or nations, so today is very important for a
company to externalize their products, because they can get into new markets with a

competitive product.

At present, companies in our country have several incentives to export their products, we can
mention the “Exporta facil” system, which can give us manuals to easily export our exports;
also Proecuador counts with several bulletins specifying the products and countries to which
we can reach; additional it helps to make conferences and fairs to expose new companies that

want to venture in foreign trade.

That is why the company Exotic Fruits of Ecuador S.A has the firm intention of export its
product, which consists in fruit pulps that are 100% natural, which will focus over several
markets to which we can reach, right now the company has the need for create its own foreign
trade department, for this reason in chapter 3 it will be detailed the procedure and the
necessary resources that the company should be starting for getting its own export procedures

and provide the quantification of the necessary staff in order to reduce time and costs.
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CAPITULO 1. INTRODUCCION

1.1 El problema de investigacion

1.1.1 Problema a Investigar

Inexistencia de un plan de mejora para la creacion del departamento de comercio exterior,
caso empresa EXOTIC FRUITS ECUADOR S.A.

1.1.2 Objeto de Estudio Tedrico

Plan de mejora

1.1.3 Objeto de Estudio Practico
Empresa Exotic Fruits Ecuador S.A

Departamento de comercio exterior

1.1.4 Planteamiento del Problema

DIAGNOSTICO

El Ecuador cuenta con gran variedad de frutas, ya que ha sido beneficiado con microclimas
y luminosidad necesaria para que se pueda obtener un cultivo de excelente calidad, es por
ello que las empresas han visualizado esta produccion como un campo para aumentar la
despulpacién y comercializar el producto elaborado, no solo en nuestro pais, si no también

poder exteriorizar nuestro producto.
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Una de las causas mas significativas para que la empresa Exotic Fruits Ecuador S.A se
haya enfocado en la distribucion y exportacion de pulpa de fruta, es la alta demanda que este
producto ha significado en varios paises, es asi como se puede visualizar en el afio 2013
segun el boletin de Proecuador, donde se menciona el incremento de consumo
especificamente en Estados Unidos debido a la falta de tiempo que tienen las personas para

poder acceder a un alimento saludable

Las tendencias actuales sobre el consumo de frutas en el Mercado de Estados Unidos
mantienen su incremento en la demanda. Esta creciente demanda es cubierta por frutas sin
valor agregado para consumo directo en primer lugar, pero a su vez existe otra diversificacion
de estos productos, que esta siendo demandada y que es el motivo de este articulo, sea en
estado congelado, enlatado, 0 en nuevas presentaciones, debido a la falta de tiempo que tiene

el consumidor para comer o preparar jugos y bebidas de frutas. (Proecuador, 2013, pag. 17)

Ademas la industria de conservas y procesamiento de frutas ha sido entre otras una de las
actividades que genera mayor importancia en el Ecuador, nos hemos destacado por ser
grandes productores de materia prima, sin embargo se debe ampliar la produccion de materias
procesadas, por tal motivo la empresa se ha centrado en producir, proveer y comercializar

pulpas de fruta 100% natural y de alta calidad.

Basandonos en diferentes consultas e investigaciones se encontrd que en Ecuador existe
gran exportacion de la fruta como materia prima. En el periodo enero — septiembre del afio
2014 las exportaciones de mango han alcanzado los USD 1.6 millones, seguido por pitahaya

con USD 516 millones y maracuya con USD 316 millones. (Proecuador, 2014, pag. 6).

Esta seria una de las causas por la que la empresa quiere exportar nuestro producto
elaborado, ya que debemos aumentar nuestra exportacion de productos con valor agregado
porque tenemos la capacidad para hacerlo y significaria mayor ingreso tanto para la empresa

como para el pais.

Cabe recalcar que el acuerdo comercial con la Union Europea beneficia nuestra
exportacion debido a que nos abre mercados, no solo con paises especificos como Espafia, si
no que nos da una gama de paises a los cuales podemos llegar con un precio mas competitivo,

ya que el arancel se reduciria y podriamos ampliar la produccion.
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PRONOSTICO

El proyecto se realiza con la finalidad de poder exportar nuestro producto, para que
mediante la creacion del departamento de comercio exterior en la empresa Exotic Fruits
Ecuador S.A se pueda manejar de manera sistematizada el proceso logistico que conlleva el
envio de nuestros productos a destinos como Colombia, Chile, Canada, Union Europea, entre

otros.

La no creacion del departamento que se ha propuesto significara la perdida de plazas de
trabajo, no se estaria generando ingreso de dinero y por tal motivo la empresa no alcanzaria
uno de sus objetivos planteados que es proveer de pulpa 100% natural al mercado
internacional, perderiamos la oportunidad de poder mostrar nuestro producto y posicionarnos

como marca.

CONTROL DEL PRONOSTICO

Una vez que se concluya el proyecto, se estaria implementando en la empresa todo lo
necesario para la creacion del departamento de comercio exterior, con esto se generara plazas
de trabajo para ocupar los cargos que el departamento amerite, el ingreso de dinero seria
mayor debido a la exportacion del producto y con ello la marca se estaria dando a conocer
en otras partes del mundo.

1.1.5 Formulacion del Problema

¢Cémo deberia desarrollarse un plan de mejora para la creacion del departamento de
comercio exterior para la empresa Exotic Fruits Ecuador S.A?

1.1.6 Sistematizacion del Problema

e ;Cual es la estructura organizacional actual de la empresa Exotic Fruits Ecuador S.A?
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1.1.7

¢ Cual es el proceso de distribucion, las ventas actuales y proyecciones de venta de la
empresa Exotic Fruits Ecuador S.A, para enfocarse en el mercado externo?

¢ COmo estara constituido el departamento de comercio exterior de la empresa Exotic
Fruits Ecuador S.A?

Objetivo General

Desarrollar un plan de mejora para la creacion del departamento de comercio exterior. Caso
empresa EXOTIC FRUITS ECUADOR S.A.

1.1.8

1.1.9

Objetivos Especificos

Analizar cual es la estructura organizacional actual de la empresa Exotic Fruits del
Ecuador S.A

Determinar cual es el proceso de distribucion de la empresa Exotic Fruits Ecuador
S.A y analizar el histérico de ventas para que la empresa pueda enfocarse en el
mercado externo.

Proponer un plan para la operativizacion del departamento de comercio exterior de la

empresa Exotic Fruits del Ecuador S.A

Justificacion

Ecuador es un pais que tiene una alta produccion de fruta, ademas es beneficiado, ya que

geograficamente estd ubicado en la mitad del mundo, tiene una mayor ventaja porque

disponemos de distintas regiones donde se puede cultivar gran variedad de frutas, pero el

objetivo que debemos cumplir es exportar nuestros productos con valor agregado como es la

pulpa 100% natural.
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Por esta razon, la empresa Exotic Fruits del Ecuador S.A se ha planteado como objetivo
principal proveer de manera eficaz la pulpa de fruta 100% natural a clientes y distribuidores,

siendo una marca lider en el mercado nacional e internacional.

Adicional, debemos visualizar nuevos mercados en la Unién Europea, debido a que
cuando entre en vigencia el acuerdo comercial, contaremos con preferencias arancelarias, 1o

que motivara al sector exportador y sin duda generara desarrollo econémico al pais.

Al establecer el departamento de comercio exterior en la empresa Exotic Fruits del
Ecuador S.A se podra generar nuevas fuentes de trabajo asi como tambien ingresos

econdmicos que ayuden a crecer a la empresa y se pueda generar ingresos al pais.

1.2 Marco Referencial

1.2.1 Marco Tedrico

Plan de empresa, mejora de procesos

Un plan de negocios (también conocido como proyecto de negocio o plan de empresa) es
un documento en donde se describe y explica un negocio que se va a realizar, asi como
diferentes aspectos relacionados con éste, tales como sus objetivos, las estrategias que se van
a utilizar para alcanzar dichos objetivos, el proceso productivo, la inversion requerida y la

rentabilidad esperada.

Se suele pensar que elaborar un plan de negocios es una tarea compleja para la cual es
necesario recopilar abundante informacion y hacer una exhaustiva investigacion; pero lo
cierto es que se trata de una tarea que cualquiera que tenga bien en claro los objetivos que

quiere alcanzar con el plan y conozca su estructura, puede realizar. (Crece Negocios, 2014)

Muchas veces se entiende que un plan de negocios se lo realiza cuando va a empezar
la empresa, sin embargo cabe recalcar que el plan de negocios también se lo realiza con el

fin de mejorar procesos ya existentes 0 aumentar algin proceso que la empresa carece.

En nuestro caso como empresa Exotic Fuits Ecuador S.A se tiene como objetivo crear

un nuevo departamento para mejorar procesos que actualmente posee la empresa.
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Para elaborar un plan de negocios no existe una estructura definida, sino que podemos
adoptar la que mejor creamos conveniente de acuerdo a los objetivos que queramos alcanzar
con el plan, pero siempre asegurdndonos de que ésta le de orden y lo haga facilmente
entendible para cualquiera que lo lea. (Crece Negocios, 2014)

Donald N. Sull, profesor de administracién en la London Business School, en un
articulo en el MIT Sloan Management Review, ofrece algunos consejos précticos para

manejar los riesgos inevitables al momento de realizar un plan de negocios.

e Sea flexible al empezar el proceso y mantenga la fluidez. No se comprometa
demasiado pronto. Considere su primer plan como provisional y sujeto a cambios.

e Preglntese a si mismo si su experiencia o conocimientos le dan el derecho a opinar
en su oportunidad de negocio en especifico.

e Identifique los posibles factores que arruinarian el negocio: las variables que
seguramente resultarian fatales para el emprendimiento.

e Identifique claramente los principales factores que lo llevaran al éxito. ¢ A qué le esta
apostando?

e Recabe solo los fondos necesarios para financiar el emprendimiento o la fase de
prueba que enfrentard y un extra para contingencias.

e No contrate personal administrativo hasta que la fase de prueba inicial haya producido
un modelo de negocio estable.

e Enalgin momento, dé el gran paso y pruebe su producto o servicio a pequefa escala
en el mundo real a través de andlisis del consumidor, pruebas de mercado o prototipos.

e Pruebe y perfeccione su modelo de negocio antes de incrementar sus operaciones.

(Santa Clara University, s.f.)

Internacionalizacion de las empresas

El ambiente econémico mundial en los Gltimos afos ha sido demasiado cambiante, se
caracteriza cada vez mas por su dinamismo y globalizacion, los cambios surgidos alrededor

del mundo han obligado a las empresas a mejorar sus productos para poder alcanzar mercados
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internacionales, es por ello que la vision que se plantea la empresa Exotic Fruits Ecuador S.A

es poder alcanzar mercados como la Unién Europea, Colombia, Canada.

Al momento de escoger el mercado, la empresa no puede ni debe dejarse llevar por la
moda o por la decision de los competidores, los puntos relevantes para poder seleccionar los
paises de destino de la exportacion son aquellos que respondan a las ventajas competitivas

que la empresa busca enfatizar u obtener.

En un entorno tan cambiante y de estas caracteristicas la internacionalizacion aparece
como una necesidad, sin embargo hay que tomar en cuenta que este es un proceso dificil y
complejo pero los cuales la empresa debe acoplarse ingresando al mercado con productos

con valor agregado, a los cuales se les genera un valor competitivo en el mercado.

La creacién de este proyecto se basa en el desarrollo del departamento de comercio
exterior con la finalidad de poder exportar las pulpas exéticas 100% naturales, es por ello
que se consulto en Proecuador y nos genera informacion sobre las frutas de las cuales seran
extraidas las pulpas, mencionando que actualmente, sabores como maracuya, mango,
pitahaya, guayabas, tomate de arbol y naranjillas son altamente demandadas en muchos

mercados, donde utilizan la fruta para consumirla fresca o elaborada.

Adicional podemos mencionar que el Ecuador ha logrado un gran espacio en el mercado
extranjero debido a su variedad y sobre todo la calidad de la fruta tanto en estado natural

como procesado como es el caso de la pulpa.

Debido a los factores geograficos en Ecuador, es posible cultivar productos de
caracteristicas particulares y Unicas a nivel internacional. El sector cumple con las normas
ambientales impuestas por el Ministerio de Ambiente, orientado a la conservacion y
preservacion del producto, especialmente la no utilizacion de quimicos que puedan alterar la
cadena natural de su produccion, adicional el Estado ecuatoriano tiene regulaciones y
permanentes controles para el respeto de las leyes laborales de los productores y trabajadores
del sector.
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Lista de paises a los cuales Ecuador exporta pulpa de fruta

Segun Trademap los 10 principales paises a los cuales Ecuador exporta pulpa de fruta

son los que se presentaran en la tabla 1, a continuacion:

Tabla 1: Paises a los cuales Ecuador export6 pulpa de fruta afio 2015

Producto: 2008 Frutas u otros frutos y demas partes
comestibles de plantas, preparado

Pais Valor exportado en  Cantidad
2015 en miles (USD) exportada en 2015
(toneladas)

Estados Unidos 44,061 24.727
de América

Francia 21.093 8.104
Chile 15.282 7.475
Argentina 11.202 5.937
Canada 4.048 1.459
Paises Bajos 4.002 1.707
Espafa 3.938 1.351
Israel 2.734 1.251
Bélgica 2.249 820
Japon 1.553 1.236

Fuente: Trademap
Elaborado por: Joselyn Cisneros

Los valores presentados en la tabla 1 representan valores en délares y en toneladas de
los paises a los cuales Ecuador exportd pulpa de fruta en el afio 2015, la fuente de la cual se

extrajo la informacion fue de trademap.
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Evolucion de las exportaciones de pulpa de fruta ecuatoriana

Tabla 2: Evolucién de las exportaciones de pulpa de fruta

Producto: 2008 Frutas u otros frutos y demas partes comestibles de plantas,

Pais Importador

Estados Unidos
de América
Francia

Chile
Argentina
Canada
Paises Bajos
Espafia
Israel
Bélgica
Japén
Fuente: Trademap

Valor
exportada
en 2011
26,710

26,833
11,654
8,997
5,607
2,942
3,336
1,825
2,634
2,586

preparado
Valor Valor
exportada | exportada
en 2012 en 2013
37,636 36,351
23,164 25,183
13,159 16,448
9,022 10,573
4,911 4,956
2,532 3,317
3,217 3,260
2,889 2,794
3,070 3,142
1,804 2,166

Elaborado por: Joselyn Cisneros

Figura 1: Gréfica de evolucion de las exportaciones de pulpa de fruta ecuatoriana

Lista de los mercados importadores para un producto exportado por Ecuador
Producto :

A

2008 Frutas u otros frutos y demas partes comestibles de plantas, preparado

Valor
exportada
en 2014
40,621

23,337
15,946
9,375
5,949
2,513
3,122
2,630
4,196
1,890

20000

Valor exportado, miles d

10.000

T T
2m 2mz2 2013 2014 2015

Estados Unidos de América —— Chile
— Francia

Argenting —— Canadd Paises Bajos —— Espais — lsrsel — Bélgica

Fuente y Elaboracion: www. Trademap.org

Japén

Valor
exportada
en 2015
44,061

21,093
15,282
11,202
4,048
4,002
3,938
2,734
2,249
1.553
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De la informacién recopilada de la pagina Trademap, se puede visualizar la evolucién
que han tenido las exportaciones ecuatorianas hacia distintos destinos, aunque los valores
tienes cierta variacion de afio a afio, lo que se puede rescatar es que las exportaciones hacia
Estados Unidos, Argentina, Paises Bajos, entre otros tienen una tendencia creciente segun

los valores especificados en la tabla 2.
Lista de paises importadores de pulpa de fruta

Segun Trademap los 10 principales paises que importan pulpa de fruta desde

cualquier parte del mundo.

Tabla 3: Paises importadores de pulpa de fruta afio 2015

Producto : 2008 Frutas u otros frutos y demas partes
comestibles de plantas, preparado

Pais Valor importado en  Cantidad
2015 en miles $ importada en 2015

Estados Unidos 2.867.794 1.473.997
de América

Alemania 1.421.435 577.817
Francia 990.820 377.235
Canada 831.994 317.436
Japén 780.093 346.211
Reino Unido 591.642 246.100
Paises Bajos 569.038 293.165
China 378.394 144.375
Bélgica 334.141 136.336
Polonia 324.062 110.027

Fuente: Trademap
Elaborado por: Joselyn Cisneros

Los valores presentados en la tabla 2 representan los principales paises importadores
de pulpa de fruta, es decir son los mayores compradores de pulpa y posibles mercados a los
cuales la empresa Exotic Fruits del Ecuador S.A debe enfocarse para poder exportar su

producto.
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CAPITULO 2. METODO

2.1 Metodologia General

2.1.1 Nivel de estudio

Investigacion Exploratoria

Para poder desarrollar el proyecto nos apoyaremos en fuentes primarias y secundarias de
informacion, especialmente sobre datos obtenidos de la empresa y opiniones de expertos en

el tema.
Investigacion Descriptiva

Con la finalidad de ampliar la investigacion se utilizard este método, donde se recolectara
datos que nos ayuden con la descripcion de procesos, caracteristicas de la empresa, grupos

relacionados y funcionalidades que cumplen cada uno de ellos.

2.1.2 Modalidad de Investigacion

Modalidad de campo

Para la busgueda de informacidn recolectaremos datos directamente desde la empresa a la

cual esta destinada el proyecto.
Modalidad Documental

El proyecto utilizara apoyos como documentos, articulos, libros, registros impresos,

audiovisuales y electronicos.

2.1.3 Meétodos de Investigacion
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Método Inductivo — Deductivo

La presente investigacion tendra al Método Inductivo — Deductivo como elemento que aporte
conocimiento particular y general acerca de a cerca de la creacion del departamento de

comercio exterior, para la empresa Exotic Fruits del Ecuador S.A.
Método Hipotético — Deductivo

Para la utilizacion de este método partiremos de la deduccion logica de creacion del
departamento de comercio exterior, debido a la necesidad de la empresa de crear dicho

departamento.

2.1.4 Poblacién y Muestra:

(Por la naturaleza del proyecto no aplica la poblacion y muestra).

2.1.5 Seleccién de Instrumentos de Investigacion

Para poder realizar el proyecto se utilizara instrumentos que nos ayuden con informacion

detallada y sobre actualizada.
Los instrumentos que se utilizaran en la investigacién son:

e Entrevistas
e Observacion

e Andlisis de Documentos

2.1.6 Procesamiento de Datos

Para el desarrollo y procesamiento de informacion se utilizard: Word para procesamiento de
texto, Excel para procesamiento de datos numéricos y Power Point para presentacion.
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2.2 Metodologia Técnica Especifica

Objetivo Especifico 1: Analizar cual es la estructura actual de la empresa Exotic Fruits del
Ecuador S.A

1. Visitar la empresa

2. Solicitar la documentacion necesaria de la empresa

3. Revisar cada detalle de la informacidn y situacion actual en la cual se encuentra la
empresa.

4. Redaccién de conclusiones

Objetivo Especifico 2: Determinar cudl es el proceso de distribucion de la empresa Exotic

del Fruits Ecuador S.A, y analizar el historico de ventas.

Visitar la empresa

Verificar proceso de distribucion del producto
Analizar el proceso actual de ventas
Proyeccion de ventas.

Priorizacién de mercados meta

© a k~ w e

Disefar el plan estratégico de la empresa

Objetivo Especifico 3: Proponer un plan para la creacion del departamento de comercio

exterior en la empresa Exotic Fruits Ecuador S.A

1. Analizar el diagrama de causa y efecto, flujo de procesos propuesto.

2. Describir las ventajas de contar con un departamento de comercio de exterior

3. Describir el perfil del puesto y recursos necesarios para el personal requerido por la
empresa.

4. Incluir en el organigrama el departamento de comercio exterior.
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CAPITULO 3. RESULTADOS

Resultado del objetivo especifico N°. 1: Analizar cual es la estructura actual de la
empresa Exotic Fruits Ecuador S.A

3.1Descripcion General de la Empresa

3.1.1 Informacion General

La empresa Exotic Fruits del Ecuador S.A, se cred en Octubre del 2015 por el sefior

Alejandro Tejada quien se el director general de la misma.

Figura 2: Informacion de la empresa

RUC:
1720976651001

Provincia: Pichincha Canton: Quito

Direccion principal:
Jorge Piedra N54-
254 y Calle Seis
(Edificio Holanda,

\ETE

info@exoticfruitsecuador.com

Fuente: Empresa Exotic Fruits S.A
Elaborado por: Joselyn Cisneros
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Figura 3: Registro de la empresa

Informacicn del Contribuyente

Razon Social: TEJADA ERAZD MICHAEL ALEJANDRO
RUC: 1720876851001

Establecimiento Matriz

No. de Establecimiento Nombre Comereial Ubicacion del Establecimiento Estado del Establecimiento

EXOTIC FRUITS FICHINCHA / QUITO / JORGE PIEDRA N54-254 Y CALLE SEIS Abierto

Fuente: Servicio de Rentas Internas SRI
Elaborado por: Joselyn Cisneros

La empresa se cred con la finalidad de ser una empresa comercializadora, distribuidora y
exportadora de pulpa 100% natural, dentro de las cuales se cuenta con distintos sabores como:

mora, tomate de arbol, tamarindo, frutilla, naranjilla, guayaba, guandbana, entre otros.

Estos se han tomado como los sabores principales, sin dejar de lado que la empresa esta

dispuesta a satisfacer al cliente ampliando su gama de sabores segun los clientes soliciten.

3.1.2 Mision de la empresa

Proveer, comercializar, distribuir y exportar productos alimenticios de alta calidad,
logrando un crecimiento sostenido de la compafiia, con estandares de calidad en servicio y

producto, comprometidos con el bienestar de nuestros trabajadores y clientes.

3.1.3 Vision de la empresa

Ser una de las principales empresas lideres en la comercializacion de productos en base a
frutas, mediante la continua innovacion, procesos y gestion, posicionada como la empresa
mejor calificada, més rentable y diversificada del sector, siempre pensado en el bienestar de

nuestros clientes.
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3.1.4

Objetivos

La empresa Exotic Fruits del Ecuador cuenta con un objetivo principal, el cual es proveer

de manera eficaz nuestra pulpa de fruta 100% natural a nuestros clientes y distribuidores

siendo una marca lider en el mercado nacional e internacional sin olvidar nuestra

responsabilidad social.

3.15

Valores

Responsabilidad: Trabajamos con seriedad, con la conviccion y certeza de cumplir

de manera eficaz, eficiente y oportuna.

Respeto: Comprendemos y valoramos a los demas, buscando armonia en las

relaciones interpersonales, laborales y comerciales.

Confianza: Efectuamos lo prometido al ofrecer los mejores productos a un precio

justo y razonable.

Transparencia: Realizamos nuestra gestion de forma objetiva, clara y verificable.
La excelencia y vocacion en el servicio. Realizamos nuestro trabajo bien desde el

principio, con la conviccion de entregar lo mejor.

El mejoramiento continuo: Adquirir nuevos conocimientos y habilidades que

permitan generar valor agregado hacia nuestros clientes.

Perseverancia: Ejercer nuestro dia a dia comprometidos, dispuesto y motivados a

luchar incesantemente ante la adversidad.

Compromiso: Cumplir con profesionalismo, eficiencia y eficacia, los deberes y

obligaciones, con apego a nuestros objetivos.
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3.1.6 Estructura Organizacional
La empresa Exotic Fruits Ecuador S.A no cuenta con un organigrama estructural oficial,

pero mediante la informacion que se ha obtenido de la misma ha permitido identificar el

siguiente organigramas

Figura 4: Estructura Organizacional

Gerencia Gerencia

Comercial Administrativa

Fuente: Empresa Exotic Fruits S.A
Elaborado por: Joselyn Cisneros

Como se puede evidenciar en la figura 1 el organigrama es muy general, dentro del cual
no se puede evidenciar con claridad las funciones que cada uno debe realizar, esto ocasiona
que las personas realicen una serie de trabajos que no conllevaria a su cargo, esta situacion
puede traer problemas tanto en optimizacién de tiempos y recursos. A continuacion se

describe las actividades que actualmente se realiza en la empresa.

Dentro de la descripcion de los departamentos que se han creado en la empresa contamos
con la Direccion General, la cual esta a cargo del sefior Alejandro Tejada quien se encarga
de receptar los pedidos de los clientes, comercializacion y logistica de exportacion de los
productos, adicional se encarga de llevar a cabo todos los trdmites necesarios para exportar
la pulpa de fruta a los diferentes mercados extranjeros.

Adicional la empresa cuenta con la Gerencia Comercial, el sefior Andrés Mateu es quien
se encuentra a cargo de coordinar y supervisar la correcta aplicacion de politicas de la
empresa, adicional se encarga de gestionar el control de calidad de nuestro producto, ventas
y marketing.
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Finalmente la Gerencia Administrativa, que se encuentra guiada por la sefiorita Silvana
Almeida la cual estd encargada de controlar todo el proceso de adquisicion tanto de bienes
como productos, dentro de sus funciones también se encuentra el reclutamiento y

contratacion del personal de acuerdo a los requerimientos de la empresa.

El problema directo que se puede evidenciar al momento de describir las funciones, es
que el director general es quien se encuentra manejando las funciones de comercio exterior,
es por ello la necesidad de la empresa de poder tener su propio personal que se encargue de

todo aquello que esté relacionado con comercio exterior.

3.1.7 Logotipos de la empresa

Figura 5: Logotipo de la empresa
= . P
XONCHT®
¥ ¥ 4 /
V4

Fuente y elaboracion: Empresa Exotic Fruits S.A

Figura 6: Logotipo del producto

Nuha fruits

Pulpa de fruta 100% natural

Fuente y elaboracion: Empresa Exotic Fruits S.A
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3.1.8 Politicas de la empresa

Las politicas que se aplican dentro de la empresa son:

3.1.8.1 Politica Ambiental

La proteccion del medio ambiente, el cuidado y responsabilidad de los recursos naturales.
e Prevencion de contaminacion

e  Cumplir las normas ambientales para la distribucion de pulpas de fruta

3.1.8.2 Politica de Calidad

La empresa cuenta con un equipo de trabajo que se encuentra focalizado en el principio

de mejoramiento continuo

e Creatividad
e Innovacion
e Eficiencia
e Eficacia

e Efectividad

3.1.8.3 Politica de sequridad

La empresa realiza asignacion de responsabilidades

e Identificacion de procesos de trabajo
e  Supervision

e  Cumplimiento de objetivos
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3.1.9 Producto a exportar

Actualmente la empresa Exotic Fruits del Ecuador S.A cuenta con un solo antecedente de
exportacion, el cual tuvo como destino Colombia.

El producto a exportar es pulpa de fruta 100% natural el cual se lo distribuye en distintas
variedades de sabor y con precios competitivos en el mercado.

Tabla 4: Variedad de sabores

VARIEDAD

La mora ecuatoriana ha sido muy apetecida
tanto en el mercado nacional como en el
internacional debido a su gran calidad al
momento de cultivarlas, las provincias i M,
donde mayormente se concentra en cultivo

de mora es Pichincha y Tungurahua, sin

dejar de lado las provincias de Carchi e
Imbabura donde también se esta dando esta

fruta. (Proecuador, 2014)

Frutilla

Las frutillas o fresas, son una de las frutas
que tiene alto contenido de antioxidante, asi

como también vitamina C y E los cuales son

beneficiosos para la salud. Su consumo se lo
ha realizado en jugos principalmente,
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ademés de postres y en la industria
cosmetologica se ha empleado en
mascarillas para limpiar impurezas, es este
uno de los principales motivos por los
cuales la produccién se ha elevado.
(Proecuador, 2014)

Guanabana

La guanabana es una fruta que se da en todas
las estaciones del afio y se la recoge antes de
que este madura para poder procesarla y
obtener la pulpa. En los Ultimos tiempos
esta fruta ha sido muy reconocida debido a
que posee una serie de propiedad que
benefician a la salud, uno de los principales
beneficios de los cuales se ha hablado
altimamente es que se cree que posee
poderosos efectos anti-tumorales y anti-
cancerigenos, es por ello que se recomienda
consumirla  principalmente en  jugos.

(Lelyen, s.f.))

Naranjilla

Es una fruta de origen andino con sabor
dulce y acido, también conocido como lulo,
obando, nuqui y coconilla, existe una
variedad de esta fruta debido a su capacidad
de crecer en climas templados y calidos,
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provee de vitamina C, A, fibra, hierro y
calcio. (Proecuador, 2014)

Tomate de arbol

El cultivo de esta fruta es antigua en el
Ecuador, su cultivo se ha centrado en la
serrania ecuatoriana, el tomate de arbol es
una fruta muy versatil en cuanto a variedad
de preparaciones y cuenta con cualidades
nutricionales como fibra, vitamina Ay C; y
bajo nivel de calorias. (Proecuador, 2014)

Tamarindo

El tamarindo es una fruta alto en fibra,
por lo cual favorece los procesos digestivos,
es una fruta acida que se lo puede consumir
dulce o salada, su pulpa segun estudios de
Proecuador nos indica que es gran
demandada en Chile ya que los productos en
pulpas congeladas se los utilizan en la
agroindustria chilena, fundamentalmente en
la preparacion de licores, jugos, postres, ya

sean mezclados con agua o con leche.
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Guayaba

La guayaba ha sido frecuentemente
demandada en el mercado extranjero debido

a su alto contenido en vitaminas A, B, B3y

C; y nutrientes.

En el Ecuador se cultiva dos variedades
como la guayaba rosada y la guayaba blanca
que han sido utilizadas en productos
elaborados como pulpas, mermeladas y

demas derivados.

Fuente: Empresa Exotic Fruits S.A
Elaborado por: Joselyn Cisneros

Las pulpas de fruta tienen las siguientes caracteristicas:

e Congeladas

e 100% natural

e Sin adicion de edulcorantes
e Peso 500kg

Usos

Las pulpas de fruta pueden ser utilizadas como materia prima en la elaboracién de:

e Jugos

e Batidos
e Postres

e Helados

Por su versatilidad y comodidad, la pulpa de fruta es ideal para heladerias, restaurantes,

loncherias, comedores industriales, etcétera.
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3.1.10 Formas de pago utilizadas actualmente

Las ventas locales se las maneja con entrega a domicilio y el pago se lo recepta una vez
que se entregue el pedido. En el caso de la primera venta realizada hacia Colombia en
términos ex Works el pago se realizé 50% de anticipo y 50% contra entrega, previo a la
verificacion de cumplimiento de todos los requerimientos.

3.1.11 Proceso actual de ventas
El proceso de ventas se lo ha realizado localmente, sin dejar de lado la primera incursion
en exportacion, para ello se presenta los flujogramas de como se estd manejando las ventas

hasta llegar al cliente.

Figura 7: Flujograma de proceso actual de ventas locales

.

Contactar con cliente

Recepcion de pedido Coordinar lugar de entrega

Enviar pedido a la planta

Retirar pedido en la planta Entregar pedido al cliente

Entrega de factura

Recepcion de pago

Fuente: Exotic Fruits Ecuador S.A
Elaborado por: Joselyn Cisneros
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Figura 8: Flujograma de proceso de exportacion actual

Solicitud de cotizaciones

Envio de muestras

Envio de cotizaciones

Recepcion del pedido

Definir forma de pago

Gestionar y firmar contrato

Realizar documentacion
necesaria

Entrega de documentacion

Conforme

Definir incoterm

Recepcion de pago

Entrega de mercancia en la

fabrica

Fuente: Exotic Fruits Ecuador S.A
Elaborado por: Joselyn Cisneros
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El proceso que actualmente presenta la empresa es realizado por el Director General,
es €l quien se ha encargado de realizar la negociacion para poder exportar la pulpa de fruta.
Esta exportacion se la realiz6 a Colombia en términos Ex — Works.

Resultado del objetivo especifico N°. 2: Determinar cual es el proceso de distribucion
de la empresa Exotic Fruits Ecuador S.A y analizar el historico de ventas para que la
empresa pueda enfocarse en el mercado externo.

3.2 Proceso de distribucion de la empresa

La empresa Exotic Fruits del Ecuador S.A comercializa y distribuye pulpa de fruta
100% natural, cada pulpa tiene un peso unitario de 500kg, y su valor varia dependiendo el
sabor, al momento cuenta con siete sabores principales, pero esta gama de sabores ira

variando conforme la demanda de nuestros clientes.

La empresa al momento cuenta con el proveedor que es PROFRUTEC, la cual se
encarga directamente de la entrega del producto, para poder distribuir con la marca NUNA
FRUITS.

A continuacion se va a detallar el proceso que se cumple al momento de realizar un

pedido y la entrega del producto para poder realizar la distribucion.

Figura 9: Proceso de entrega de pedido

INICIO

}

_ »  Contactar con cliente

’

Recepcion del pedido y
entrega de precio final

'

-
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(D

)
NO

Pedido ok?

l5|

Se envia pedido a planta
PROFRUTEC

|

Se envia transferencia de
dinero

'

En el transcurso de dos
dias se recepta pedido en

!

Entrega al cliente

'

FIN

planta

Fuente: Empresa Exotic Fruits S.A
Elaborado por: Joselyn Cisneros

En el flujograma realizado se presenta el proceso que hoy en dia la empresa esta
realizando, el pedido se lo realiza a PROFRUTEC quién es la empresa que nos provee de
pulpa, luego de ello como EXOTIC FRUITS DEL ECUADOR se procede a retirar el
producto de la planta y entregar al cliente final.

Dentro del proceso de distribucion en el cual la empresa Exotic Fruits del Ecuador S.A
estd incursionando presentan los diferentes precios con los cuales actualmente se esta

trabajando.
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Tabla 5: Productos

Producto Peso COSTO PRECIO DE
VENTA
pulpa de mora 500kg $1.20 $1.95
pulpa de frutilla 500kg $1.00 $1.70
pulpa de guanabana 500kg $1.35 $2.00
pulpa de naranjilla 500kg $0.95 $1.85
pulpa de tomate de arbol 500kg $0.90 $1.65
pulpa de tamarindo 500kg $1.15 $1.75
pulpa de guayaba 500kg $0.90 $1.80

Fuente: Empresa Exotic Fruits S.A
Elaborado por: Joselyn Cisneros

En la tabla 5 se puede visualizar los precios de cada pulpa, tanto el precio de venta al
publico como el precio que la empresa proveedora nos entrega, como se habia mencionado

anteriormente el precio del producto depende del sabor el cual se vaya a adquirir.

3.2.1 Capacidad de produccién de la empresa proveedora

La empresa Profrutec que es la proveedora es procesadora de frutas ecuatorianas, fabrica
pulpa de todo tipo de frutas y vende al por mayor y menor, actualmente mantiene el
compromiso de entregar a Exotic Fruits del Ecuador S.A mensualmente de 200 a 500

toneladas de pulpa para la venta nacional.

En el caso de ser exportaciones lo acordado es entregar hasta 1.500 toneladas con pedido
anticipado y entrega maxima en 5 dias, datos con los cuales se podria sin problema

comprometer las entregas al mercado Colombiano que se esta desarrollando.

3.2.2 Estadisticas Historicas
La empresa Exotic Fruits del Ecuador inici6 en Octubre del 2015, tomando en cuenta
que este mes la empresa se dedico a promocionar su producto y atraer a clientes, se realiz6

una campafia de degustacion en diferentes locales comerciales ademas de promover su pagina
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de Facebook donde se da una descripcion del producto y se adiciona el servicio de entrega a

domicilio.

A continuacion se detallard las ventas realizadas iniciando la comercializacion y
distribucion en el mes de Noviembre del 2015 las ventas han sido locales, sin embargo la
empresa ya realizo su primera negociacion internacional en el mes de Abril hacia Colombia,

esta venta se realizé en términos Ex — Work.

Tabla 6: Ventas histéricas desde Noviembre 2015 hasta Marzo 2016

VENTAS EN TONELADAS (locales)
MES NOVIEMBRE DICIEMBRE = ENERO FEBRERO MARZO

PRODUCTO
pulpa de mora 30 325 335 34.5 36
pulpa de frutilla 21 22.5 22.5 23 24.5
pulpa de guandbana 27 27.5 27.5 28.5 28.5
pulpa de naranjilla 26.5 27.5 28 28 28.5
pulpa de tomate de arbol 20 20 21 21 22
pulpa de tamarindo 11 12 12.5 13.5 14.5
pulpa de guayaba 7.5 9 10 10 11
TOTAL 143 151 155 158.5 165

Fuente: Empresa Exotic Fruits S.A
Elaborado por: Joselyn Cisneros

En la tabla 6 se puede visualizar las ventas que se han realizado localmente, estas
ventas estan en toneladas, cabe recalcar que la empresa tiene planteado como objetivo subir
sus ventas mensualmente, buscando nuevos puntos de venta y en los proximos meses ya se
estaria poniendo en marcha el departamento de comercio exterior para iniciar con
exportaciones y por ende esto nos beneficiaria subiendo las ventas y generando mayor

utilidad a la empresa.

Adicionalmente podemos observar:
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Tabla 7: Participacion por producto en ventas nacionales Noviembre 2015 a Marzo 2016

VENTAS EN TONELADAS
MES NOV DIC ENERO FEBRERO MARZO TOTAL %

PRODUCTO
pulpa de mora 30 325 33.5 345 36 166.5 21.55%
pulpa de guanabana 27 275 27.5 28.5 28.5 139 17.99%
pulpa de naranijilla 26.5 27.5 28 28 285 1385 17.93% 72%
pulpa de frutilla 21 225 22.5 23 245 1135 14.69%
pulpa de tomate de 20 20 21 21 22 104  13.46%
arbol
pulpa de tamarindo 11 12 12.5 13.5 14.5 63.5 8.22%
pulpa de guayaba 7.5 9 10 10 11 47.5 6.15%
TOTAL 143 151 155 158.5 165 772.5 100%

Fuente: Empresa Exotic Fruits S.A
Elaborado por: Joselyn Cisneros

En la tabla 7 se puede evidenciar que el producto de mayor demanda es la pulpa de
mora, debido a que representa el 21.55% del total de productos vendidos, adicionalmente
cabe recalcar que la mayor parte de las ventas esta concentrado en 4 tipos de pulpa, los cuales

son: mora, guanabana, naranjilla y frutilla.

Mensualmente las ventas se han ido incrementado, debido a que este es el objetivo

principal de la empresa, ir creciendo y ganando cada vez mas un espacio en el mercado.

La empresa se ha caracterizado por ofrecer un producto natural, no diluido, ni
fermentado, sin conservantes, las pulpas se han obtenido por la desintegracion y tamizado de
la fraccién comestible de la fruta madura, sana y limpia. Sin preservantes, naturalmente libre

de grasa y colesterol, contiene 100% de pulpa de fruta.
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Tabla 8: Analisis de ventas nacionales desde Noviembre 2015 hasta Marzo 2016

VENTAS EN KILOGRAMO

MES NOVIEMBRE DICIEMBRE ENERO FEBRERO MARZO TOTAL %

PRODUCTO Kg Precio Kg Precio Kg Precio Kg Precio Kg Precio

pulpa de mora 30000 @ $117.00 | 32500 $126.75 33500 $130.65 34500 $134.55 36000 $140.40 $649.35  22.86%

pulpa de guanabana 27000 $108.00 = 27500 $110.00 27500 $110.00 28500 $114.00 28500 $114.00 $556.00  19.58% 78,07%
pulpa de naranjilla 26500  $98.05 = 27500 $101.75 28000 $103.60 28000 $103.60 = 28500 @ $105.45 $512.45  18.04%

pulpa de frutilla 21000 S$71.40 | 22500 $76.50 22500 $76.50 23000 $78.20 24500  $83.30 $385.90  13.59%

pulpa de tomate de arbol 20000 = $66.00 | 20000 = $66.00 21000  $69.30 = 21000  $69.30 22000 $72.60 $343.20 12.08%

pulpa de tamarindo 11000 $38.50 12000 $42.00 12500 $43.75 13500 $47.25 14500  $50.75 $222.25 7.83%

pulpa de guayaba 7500 | $27.00 9000 $32.40 10000 = $36.00 10000 $36.00 11000  $39.60 $171.00 6.02%

TOTAL 143000 $525.95 151000 $555.40 155000 $569.80 158500 $582.90 165000 $606.10 $2,840.15 100.00%

Fuente: Empresa Exotic Fruits S.A
Elaborado por: Joselyn Cisneros
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Aun cuando los precios varian de sabor a sabor, en la tabla 8 se ha obtenido el
producto mas rentable, sin duda alguna la pulpa de mora es la mas vendida y la que genera

mayor ganancia a la empresa.

Retomando los precios de venta de la tabla 5, la pulpa de mora tiene un precio de
venta de $1,95 y en las ventas desde Noviembre 2015 hasta Marzo 2016 ha representado el
22,86% del total de las ventas.

Adicionalmente se puede observar que la mayor parte de los ingresos estan
concentrados en la venta de pulpas de mora, guanabana, naranjilla y frutilla, esto debido a
que sumado su participacion en los ingresos que generan sus ventas esto representa el 74.07%
de los ingresos totales de la empresa Exotic Fruits del Ecuador S.A

Tabla 9: Sabor extra

Empresa Exotic Fruits del Ecuador S.A

Producto Peso COSTO PRECIO DE
VENTA
pulpa de maracuya 500kg $1,50 $2,30

Fuente: Empresa Exotic Fruits S.A
Elaborado por: Joselyn Cisneros

En la tabla 3 se visualiza el sabor adicional que es pulpa de maracuya, con este
producto se realiz6 la negociacion con Colombia, dicha negociacién la realizé el Director
General de la empresa Exotic Fruits del Ecuador S.A, la negociacion duré alrededor de un
mes, al cliente se lo contacto via correo electrénico y luego de presentar varias ofertas, el
cliente determino que la negociacion seria en términos ex —work con pago anticipado, se fijo
la fecha y hora exacta de entrega con el cliente, adicional al producto se entregé la factura

comercial y el packing list.

Esta fue la primera incursion que la empresa tuvo con un mercado externo, nuestra
pulpa lleg6 al mercado Colombiano, con el cual se continua manteniendo comunicacion para
préximas exportaciones, ya que se tiene planteado como objetivo de la empresa llegar hasta

la planta del cliente.
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Tabla 10: Venta de pulpa de maracuya

VENTA AL EXTERIOR
500 1000
Producto Cantidad V. Unitario V. Total Kilogramos Toneladas
pulpa de maracuya 1500 $2.30  $3.450,00 750.000 750

Fuente: Empresa Exotic Fruits S.A
Elaborado por: Joselyn Cisneros

3.2.3 Proyeccion de ventas

Para poder obtener la proyeccion de las ventas para completar el afio, se aplicé el método
de proyeccion por dispersion o regresion lineal en la cual se tiene la variable dependiente e
independiente y un término aleatorio, para lo cual vamos sustituyendo los valores en el
gréafico para tener el valor proyectado para cada mes, cabe mencionar que los valores son un

aproximado, los valores reales lo tendra la empresa conforme va pasando el tiempo.

Tabla 11: Proyecciones de ventas nacionales mensuales hasta culminar el afio 2016

PROYECCIONES DE VENTA EN TONELADAS (Locales)
MES @ ABRIL | MAYO | JUNIO JULIO AGOST | SEPTIE K OCT | NOV DIC

PRODUCTO
pulpa de mora 37.5 38.9 403 41.7 43.1 44.5 459 473 48.7
pulpa de frutilla 24.95 25.7 2645 27.2 27.95 28.7 29.45 30.2 30.95
pulpa de guandbana 29 29.4 29.8  30.2 30.6 31 31.4 31.8 32.2
pulpa de naranjilla 29.05 29.5 2995 304 30.85 31.3 31.75 32.2 32.65
pulpa de tomate de arbol 22.3 22.8 233 238 24.3 24.8 25.3 25.8 26.3
pulpa de tamarindo 15.25 16.1 1695 17.8 18.65 19.5 2035 21.2 22.05
pulpa de guayaba 11.9 12.7 13,5 14.3 15.1 15.9 16.7  17.5 18.3
TOTAL 169.95 175.1 180.25 185.4 190.55 195.7 200.85 206 211.15

Fuente: Empresa Exotic Fruits S.A
Elaborado por: Joselyn Cisneros

51



En el resultado obtenido en las proyecciones de la tabla 11 se puede visualizar un
aumento mensual de las ventas, lo cual es beneficioso para la empresa y se aconsejara que

estos valores sean tomados como aproximados con el fin de que la empresa pueda superarlos.

3.2.4 Tasa de crecimiento promedio mensual

La tasa de crecimiento sera calculada mediante la formula TC= ((mes final — mes
inicial)/mes inicial)*100, para los cuales se tomara en cuenta los meses de Abril y Mayo, a
continuacion se resolvera la férmula para tomar en cuenta el crecimiento que presenta la

proyeccion.
TC=((175.1 — 169.65)/169.65)*100
TC=3.21%

El crecimiento que la empresa Exotic Fruits del Ecuador S.A esta presentando es de
3.21% mensualmente y la meta planteada es llegar al 5% de incremento de ventas para poder
obtener una utilidad representativa.

3.2.5 Priorizacion de mercados metas

Tabla 12: Proyeccion de paises importadores

PAISES IMPORTADORES DE PULPA DE FRUTA DESDE ECUADOR
PAlS Valor Valor Valor Valor Valor
IMPORTADOR exportado | exportado | exportado | exportado | exportado | 2016 2017
2011 2012 2013 2014 2015
Estados Unidos de 26710| 37,636 36351| 40621| 44061 31139 30205
Ameérica
Francia 26,833 23,164 25,183 23,337 21,093 | 31,837 32,967
Chile 11,654 13,159 16,448 15,946 15,282 | 17,511 18,515
Argentina 8,997 9,022 10,573 9,375 11,202 | 11,248 11,721
Canada 5,607 4911 4,956 5,949 4,048| 4,678 4,470
Paises Bajos 2,942 2,532 3,317 2,513 4,002| 3481 3,692
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Espafia 3,336 3,217 3,260 3,122 3,938| 3,596| 3,707

Israel 1,825 2,889 2,794 2,630 2,734| 2,886| 3,042

*Proyeccion 2016,
2017

Fuente: Trademap
Elaborado por: Joselyn Cisneros

Para poder obtener los valores proyectados para los afios 2016 y 2017, se aplico el
método de proyeccion por dispersién o regresion lineal en la cual se tiene la variable
dependiente e independiente y un término aleatorio, para lo cual vamos sustituyendo los
valores en el grafico para tener el valor proyectado para el afio que deseamos, en nuestro caso
seria para los afios 2016 y 2017, que solo tendria una aproximacién de las importaciones que
realizan los diferentes paises desde Ecuador.

Los valores que se han obtenido de la proyeccion no serén iguales a los que se
muestren en una fuente oficial, ya que solo ellos pueden saber el valor exacto de las

exportaciones de pulpa ecuatoriana.

Las proyecciones realizadas presentan una tendencia creciente, por tal motivo la

empresa enfocara sus esfuerzos en llegar a paises como:

e Estados Unidos

e Chile

e Argentina
e Francia

e Espafa

e Canada

Se tomara también en cuenta Paises Bajos, principalmente Holanda como un mercado

opcional al cual la empresa podra exportar sus pulpas.

Se debera realizar el respectivo estudio de mercado para determinar el tipo de sabor

que se va a exportar a cada pafs.
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3.2.6 Disefio del plan estratégico de la empresa

Para poder iniciar con el plan estratégico de la empresa, es necesario partir desde la mision,
vision y valores de la empresa para luego de ello poder continuar con el andlisis interno y
externo de la empresa Exotic Fruits del Ecuador S.A. La misién y vision ya se lo establecio
en el punto 3.1.1 y 3.1.2, es por ello que continuaremos con la descripcion de los valores

corporativos.

3.2.6.1 Andlisis de factores internos

La informacion fue recopilada y analizada directamente de la empresa Exotic Fruits

Ecuador S.A con cada uno de los responsables de cada departamento.

Direccién General

Experiencia en comercio exterior: (Fortaleza)

La tramitologia y el proceso que se debe llevar a cabo para la correcta exportacién no son
de total desconocimiento para la empresa, debido a que ya se han realizado pequefias
exportaciones de pulpa de maracuya hacia Colombia, verificando un potencial mercado al

cual se podra llegar.

Liderazgo: (Fortaleza)

En toda empresa u organizacion es necesario la existencia del lider quien guie al equipo y
pueda encaminarlos hacia el cumplimiento de los objetivos, en el caso de la empresa Exotic
Fruits Ecuador S.A su lider es el sefior Alejandro Tejada director general de la empresa,
ademas de ocupar su cargo como director cabe mencionar que también fue el mentor de esta

idea de negocio.

54



Trayectoria profesional y crecimiento: (Fortaleza)

Cabe mencionar que la trayectoria del director de la empresa siempre ha estado ligado al
campo del comercio exterior debido a que ha podido ampliar sus conocimientos ya que afios
atrés trabajé en una prestigiosa empresa la cual es Panatlantic Logistic S.A es un operador
logistico internacional donde pudo desenvolverse en campos de importacion y exportacion
donde gano gran experiencia para luego poder trasladarse a la empresa Siatigroup donde

actualmente trabaja y continua llendndose de conocimiento en el &rea de comercio exterior.

Filosofia empresarial: (Fortaleza)

La empresa Exotic Fruits Ecuador S.A tiene como objetivo a largo plazo poder expandirse,
y poder cubrir las necesidades de los clientes locales y extranjeros, es por ello que las
personas que se encuentran a cargo de la empresa tienen la firma conviccidn de ampliar su

gama de productos y enfocarse en el mercado internacional.

Gerencia Comercial

Existencia de manuales: (Debilidad)

Se realiz6 una entrevista al gerente general de la empresa Exotic Fruits del Ecuador S.A,
quien nos plante6 que la empresa ain no tiene manuales con los cuales los empleados se
puedan guiar para cumplir con su trabajo, es por ello la breve necesidad de poder implementar

principalmente un manual de operaciones.

Publicidad en internet: (Fortaleza)

Sin duda el internet ha sido una fuente de gran ayuda para las empresas debido a que se

puede dar a conocer en paginas sociales las cuales no tienen ningun costo. Es asi como lo
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menciona el portal web Crece Negocios “La publicidad en Internet nos permite dar a conocer
nuestra marca, producto o servicio, asi como persuadir su compra, consumo o uso, a millones
de personas ubicadas alrededor del mundo, las 24 horas del dia, los 365 dias del afio.” (Crece
Negocios, 2015)

Estrategias de promocion: (Debilidad)

La empresa Exotic Fruits del Ecuador S.A en la actualidad no ha realizado ninguna
estrategia de promocidn para poder acoger mayor atencion de los clientes, hasta el momento
solo se ha enfocado en publicidad por internet, es por ello que es de vital importancia poder
crear una estrategia de promocion conjuntamente con mayor publicidad para que el producto
sea dado a conocer y podamos ampliar nuestro rango de ventas.

Calidad del producto: (Fortaleza)

La pulpa de fruta es 100% natural, sin preservantes ni colorantes, no contiene ningun tipo
de quimico que pueda alterar el sabor o la contextura, la empresa Profrutec es quien nos
provee del producto con la cual se ha llegado al acuerdo de obtener la etiqueta de producto

organico

Los productos organicos certificados son aquellos que se producen, almacenan, elaboran,
manipulan y comercializan de conformidad con especificaciones técnicas precisas (normas),
y cuya certificacion de productos "organicos" corre a cargo de un organismo especializado.
Una vez que una entidad de este tipo ha verificado el cumplimiento de las normas que rigen
el &mbito de los productos orgénicos, se concede una etiqueta al producto. Esta etiqueta
variara de acuerdo con el organismo de certificacion que la expida, pero puede tomarse como
garantia de cumplimiento de los requisitos fundamentales de un producto "organico™ desde
la finca hasta el mercado. Es importante sefialar que la etiqueta de calidad organica se aplica
al proceso de produccion, y garantiza que el producto se ha creado y elaborado en forma que
no perjudique al medio ambiente. Esta etiqueta respalda, pues, un proceso de produccion, a
diferencia de la certificacion de calidad. (Organizacion de las Naciones Unidas para la

alimentacion y la agricultura, 2016)
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Diversificacién del producto: (Fortaleza)

La fruta ecuatoriana es muy apetecida tanto en su estado natural como elaborada como es
el caso de la pulpa la cual se la utiliza basicamente en la elaboracidn de jugos y postres, por
tal motivo la empresa cuenta con una gran variedad de sabores y se prevé ampliar la gama de

sabores segun el cliente lo solicite.

Automatizacion: (Debilidad)

En laactualidad todos los procesos que se estan realizando en la empresa son de forma
manual, esto repercute mucho al momento de optimizar tiempo, el manejo manual de la
distribucion de nuestro producto ha hecho la empresa algunas veces tenga demora en las

entregas.

Gerencia Administrativa

Capacidad de financiamiento: (Fortaleza)

Se realiz6 una entrevista al Director General de la empresa, el sefior Alejandro Tejada
quien se mostré muy interesado en el proyecto ya que la empresa Exotic Fruits Ecuador S.A
podra expandirse, ademas nos indicd que la empresa cuenta con los recursos necesarios para

poder financiar el proyecto.

Recursos a corto y largo plazo: (Fortaleza)
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La empresa Exotic Fruits del Ecuador cuenta con amplias instalaciones para la
correcta distribucion de su producto, ademas cabe mencionar que la empresa que nos provee

la pulpa es Profrutec, la cual cuenta con su planta procesadora de pulpa

Capital de trabajo: (Fortaleza)

Con la persona a cargo de llevar las cuentas de la empresa se realiz6 un andlisis de activos
y pasivos corrientes que posee la empresa, dentro de lo cual se concluyé que la empresa

cuenta con el disponible capital de trabajo con el cual se puede cubrir sus operaciones diarias.

Manejo de presupuesto: (Debilidad)

El manejo de presupuesto para la empresa Exotic Fruits Ecuador S.A ha sido una amenaza
debido a que no cuenta con un plan o presupuesto para eventos futuros, los gastos e ingresos
se han manejado en ese instante, es decir no estan siendo manejados de una manera

anticipada.

3.2.6.2 Andlisis de factores externos

Factores Politicos

Incentivos a la exportacion: (Oportunidad)

Los incentivos a la exportacion han aumentado en los Gltimos afios, cabe mencionar que
el principal proyecto que apoya las exportaciones es el PLAN NACIONAL DEL BUEN
VIVIR, en el cual se plantea como objetivo No. 10 impulsar el cambio de la matriz
productiva “El Programa de Gobierno 2013-2017 (Movimiento Alianza PAIS, 2012) define

cambios en la estructura productiva para diversificar la economia, dinamizar la
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productividad, garantizar la soberania nacional en la produccion y el consumo internos, y

salir de la dependencia primario-exportadora” (Buen vivir, plan nacional , 2013)

Adicional como incentivo a las exportaciones, se cred el sistema EXPORTA FACIL,
segun Proecuador dice que “Es un proyecto de Gobierno cuyo objetivo es brindar un sistema
simplificado, agil y economico de exportaciones por envios postales a través del operador
postal pubico” (Proecuador, 2012). Ademas cabe mencionar que para poder exportar es

necesario cumplir los siguientes requerimientos:
e El valor de la mercancia no debe superar los USD 5000

e El tamafio de los paquetes no debe superar los 3 metros, en la sumatoria total de sus

lados.

e Elpeso maximo es 30 kilogramos, cabe mencionar que en un envio se pueden adjuntar

varias cajas o0 paquetes, pero todos estos no deben superar el peso establecido que son 30kg.

e No se puede exportar objetos prohibidos tales como: dinero, monedas y objetos de
valor (excepto joyas); objetos obscenos e inmorales; armas de fuego; drogas o

estupefacientes; materiales explosivos, inflamables o radioactivos.

Proceso de exportacion: (Amenaza)

El proceso que deben tener las pulpas al momento de ser enviadas requieren de muchos
cuidados, principalmente se debe mantener el congelado para que estas no se echen a perder,
es decir los contenedores deben tener la temperatura adecuada para poder viajar.

Adicional a esto para poder exportar el producto es necesario que se cuente con los

respectivos certificados, es decir:
e Registro Sanitario

e Estatus Fitosanitario
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Factores Econémicos

Matriz productiva: (Oportunidad)

Los cambios en la matriz productiva representan una gran oportunidad para la empresa,

debido a que en nuestro pais se esta impulsando la exportacion y tratando de parar un poco

las importaciones, con esto la empresa tienen el beneficio no solo de poder llegar al

extranjero, sino también de poder posicionar su marca en el mercado con la oferta de

productos naturales.

Uno de los ejes de los cambios en la matriz productiva hace referencia al valor agregado,

a esa necesidad que tiene el pais de aprovechar la materia prima de excelente calidad que

producimos y exportarla pero ya no en bruto, sino a través de bienes procesados. Un claro

ejemplo es el remplazo de la exportacion de cacao fino de aroma por chocolates hechos con

ese tipo de cacao.

Exportaciones: (Oportunidad)

Tabla 13: Exportaciones de pulpa ecuatoriana

Producto: 2008 Frutas u otros frutos y demas partes comestibles de plantas,

Pais Importador Valor
exportada
en 2011

Estados Unidos 26,710
de América

Francia 26,833
Chile 11,654
Argentina 8,997
Canada 5,607
Paises Bajos 2,942

preparado

Valor
exportada
en 2012
37,636

23,164
13,159
9,022
4,911
2,532

Valor
exportada
en 2013
36,351

25,183
16,448
10,573
4,956
3,317

Valor
exportada
en 2014

40,621

23,337
15,946
9,375
5,949
2,513

Valor
exportada
en 2015
44,061

21,093
15,282
11,202
4,048
4,002
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Espafia 3,336 3,217 3,260 3,122 3,938

Israel 1,825 2,889 2,794 2,630 2,734
Bélgica 2,634 3,070 3,142 4,196 2,249
Japon 2,586 1,804 2,166 1,890 1.553

Fuente: Banco Central del Ecuador, 2016
Elaborado por: Joselyn Cisneros

En la tabla 13 se observa el comportamiento de las exportaciones de pulpa de fruta desde

Ecuador, hacia distintos destinos. Desde el afio 2011 Ecuador ha tenido una gran aceptacion

en el mercado ya que sus frutas al natural y sus derivados son muy apetecidos en otros paises,

siendo asi su mayor exportacion esta concentrado en Estados Unidos.

Devalu

acién Monetaria; (Amenaza)

La devaluacion monetaria se ha tomado en cuenta debido a que La Unidn Europea es uno

de nuestros posibles mercado meta, y como ha sido de conocimiento el euro ha tenido una

devaluacion, lo cual puede ser favorable para los paises que usan esta moneda, ya que sus

productos bajaran sus precios y por ende seran mas competitivos en el mercado, pero por lo

contrar

io las importaciones desde estos paises podran sufrir una disminucién debido a que

los productos fuera de la eurozona se encareceran.

La disminucion del valor del euro respecto al dolar hace que una botella de vino espafiol, un
avion francés o un coche italiano ahora cuesten menos en el resto del mundo. Esto, a su vez,
estimula las ventas de estos productos y aumenta las exportaciones europeas lo cual,

obviamente, es bueno para el empleo y la economia en general.

Por otro lado, la devaluacion del euro encarece los productos de fuera de la eurozona —un
iPhone, maquinarias industriales o vacaciones en Disneyworld, por ejemplo—.
Afortunadamente para Europa, este impacto sobre los precios de los productos importados
ocurre cuando la amenaza para el continente no es la inflacion, sino todo lo contrario, la

deflacion (en 2014, los precios en Europa bajaron 0,02%). (Naim, 2014)

61



Factores Sociales

Aceptacion del producto: (Oportunidad)

Las pulpas de fruta tienen gran aceptacion en el mercado local y extranjero, paises como
Estados Unidos, Chile, Colombia, Unién europea son algunos los cuales importan este
producto. Dentro de un boletin emitido por Proecuador se puede evidenciar también las

exportaciones de pulpa de fruta hacia paises bajos.

Las importaciones realizadas desde los paises bajos tienen como principal proveedor de
pulpa de fruta a Ecuador, es asi como lo menciona el boletin de Proecuador “Las
importaciones de Holanda bajo la subpartida 2009.89 mostraron un incremento del 17% si
se compara el 2013 con el 2014, siendo sus principales proveedores Ecuador, Polonia y

Alemania.” (Proecuador, 2015)

Costumbres y conductas del consumidor: (Oportunidad)

En la actualidad el consumo de frutas y vegetales ha aumentado, en un estudio realizado
por Proecuador menciona que las pulpas de fruta tienen como destino un mercado
intermediario, tales como: restaurantes, empresas procesadoras de alimentos, panaderias,
entre otras, quienes usan la pulpa como materia principal en las elaboracion de jugos, postres
0 elaborados de fruta.

USOS:
e Panaderia: galletas, tortas, pan de fruta, donuts, etc.
e Bebidas: jugos, néctar.

e Productos diarios: yogurt, postres, helados de crema o agua, jugos
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Factores Tecnoldgicos

Comercio electrénico: (Oportunidad)

El comercio electronico ha sido una gran herramienta de compra y venta de bienes y
servicios, “Los canales de compra y venta virtuales son los encargados de llevar el comercio
tradicional hacia el denominado e-commerce o comercio electrénico. Bajo esta modalidad los
productos tienen disponible una vitrina las 24 horas del dia, durante los siete dias de la semana”
(Duréan, 2014). Segun el comentario emitido por Durdn se puede visualizar la gran ventaja del
comercio electronico que es la disponibilidad, esto quiere decir que como empresa no es necesario un
local para exhibir el producto y con esto se ahorraria los gastos por arriendo y todo lo que implica
mantener un local.

Sistemas aduaneros: (Oportunidad)

Para los operadores de comercio exterior, la implementacidn de este nuevo sistema es un
aporte positivo del Senae. Con el nuevo sistema Ecuapass el tiempo que se ocupaba para
gjecutar los tramites aduaneros tendran una reduccion importante. De tal manera se espera que
con las firmas electrénicas todo sea mas agil y no se tenga que esperar mas de una semana

por cuestiones de sellos o rabricas como sucedia en el pasado antes de enero. (Herrera, 2012)

La implementacidn del sistema Ecuapass ha sido de gran beneficio para los exportadores debido
a que se ha podido reducir tiempo en la tramitologia de las exportaciones, entre las principales

ventajas del Ecuapass tenemos:
e  Seguridad en las transacciones.
e  Consultas de informacion.
e  Buzon de transacciones.

e  Despacho garantizado.
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e Devolucion automatica de tributos.

e  Gestionar trdmites aduaneros en cualquier momento y lugar

Publicidad en redes sociales: (Oportunidad)

Las redes sociales se ha utilizado para poder realizar publicidad de los productos o
servicios que oferte una empresa, sin duda es un beneficio debido a que en redes sociales
como Facebook, Twitter, Instagram entre otros, la publicidad no genera un gasto ya que estas
paginas no cobran por colgar los productos dentro de un perfil el cual puede ser el nombre

de la empresa.

La publicidad en Internet ha incorporado nuevas plataformas y oportunidades de
negocio para las empresas y marcas, existen muchos tipos de y soportes publicitarios,
pero en internet el mas usado segun los ultimos estudios es la publicidad en las
busquedas, pero empieza a ganar presencia en los planes de las empresas la publicidad
en medios sociales. (Servilia, 2015)

Cinco fuerzas de Porter

Poder de negociacidn de los clientes: (Amenaza)

El poder de negociacion de los clientes se muestra como amenaza para la empresa Exotic
Fruits S.A, debido a que este poder esta forzando a la reduccidn de precios, pero entregando
productos de calidad haciendo que las empresa distribuidoras de pulpa de fruta compitan
entre ellos por captar mayor mercado y poder posicionar su marca y su producto.

Poder de negociacion de los proveedores: (Oportunidad)

Nuestro proveedor es Profrutec, quien cuenta con toda la capacidad necesaria para cubrir
nuestra demanda, ademas tiene su planta de produccion en la ciudad de Quito lo cual facilita
la entrega de mercaderia para nosotros poder distribuir.
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Amenaza de nuevos competidores: (Amenaza)

Tenemos una gran amenaza respecto a competidores, debido a que hay empresas ya
consolidadas las cuales no se les hace dificil expandir su producto, innovando o ampliando
su gama de producto, y nosotros como empresa debemos ir creciendo de a poco para poder

expandir nuestro producto.

Amenaza de productos sustitutos: (Amenaza)

La principal amenaza que tiene nuestro producto son las frutas naturales, sin embargo las
pulpas presentan una ventaja que es la durabilidad del producto frente a la fruta fresca o

natural, ya que la pulpa puede conservarse congelada por un lapso de hasta 6 meses.

Rivalidad entre los competidores: (Amenaza)

Las pulpas de fruta tienen gran competencia en el mercado, dentro de las principales
tenemos la empresa Frozen Tropic con su producto pulpas Yucho, y la empresa Envagrif con
su producto pulpas Maria Morena, esta informacion nos detall6 el director de la empresa
quien nos explico que la empresa Exotic Fruits del Ecuador con su producto Nuna Fruits

compite principalmente con las empresas antes mencionadas.

ESCALAS

Tabla 14: Escala de ponderacion

ALTO 5 Fort "Alta" 4 Oport "Alta" 4
MEDIO 3 Fort" Media" @ 3 Oport "Media" 3
BAJO 1 Deb "Media" 2 Amen" Media" 2
NULO 0 Deb "Alta" 1  Amen "Alta" 1

Fuente y Elaboracion: Joselyn Cisneros
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3.2.6.3 Matriz de evaluacion interna

Tabla 15: Matriz de evaluacién interna

FORTALEZAS
1 Experiencia en comercio exterior A 5 0.0862 4 0.3448
2 Liderazgo M 3 0.0518 3 0.1554
3 Trayectoria profesional y crecimiento A 5 0.0862 4 0.3448
4 Filosofia empresarial A 5 0.0862 4 0.3448
5 Publicidad en internet M 3 0.0518 3 0.1554
6 Calidad del producto A 5 0.0862 4 0.3448
7 Diversificacion del producto A 5 0.0862 4 0.3448
8 Capacidad de financiamiento M 3 0.0518 3 0.1554
9 Recursos a corto y largo plazo M 3 0.0518 3 0.1554
10 Capital de trabajo A 5 0.0862 4 0.3448

DEBILIDADES
1 Estrategias de promocion M 3 0.0518 2 0.1036
2 Manejo de presupuesto A 5 0.0862 1 0.0862
3 Automatizacion A 5 0.0862 2 0.1724
4 Existencia de manuales M 3 0.0518 1 0.0518
TOTAL 58 1.00 3.1044

Fuente y Elaboracion: Joselyn Cisneros



3.2.6.4 Matriz de evaluacion externa

Tabla 16: Matriz de evaluacion externa

OPORTUNIDADES

1 Incentivos a la exportacién A 5 0.0769 4 0.3076
2 Cambios en la matriz productiva A 5 0.0769 4 0.3076
3 Exportaciones A 5 0.0769 4 0.3076
4 Aceptacion del producto M 3 0.0462 3 0.1386
5 Costumbres y conductas del consumidor M 3 0.0462 3 0.1386
6 Comercio electronico A 5 0.0769 4 0.3076
7 Sistemas aduaneros A 5 0.0769 4 0.3076
8 Publicidad en redes sociales M 3 0.0462 3 0.1386
9 Poder de negociacion de los proveedores A 5 0.0769 4 0.3076
AMENAZAS

1 Proceso de exportacion M 3 0.0462 2 0.0924
2 Devaluacion Monetaria A 5 0.0769 1 0.0769
3 Amenaza de nuevos competidores A 5 0.0769 1 0.0769
4 Amenaza de productos sustitutos A 5 0.0769 1 0.0769
5 Poder de negociacion de los clientes M 3 0.0462 2 0.0924
6 Rivalidad entre los competidores A 5 0.0769 1 0.0769

TOTAL 65 1 2.7538

Fuente y Elaboracion: Joselyn Cisneros



3.2.6.5 Evaluacién interna — externa

Figura 10: Graéfico de evaluacién interna — externa

FUERTE PROMEDIO DEBIL
3.0a4.0 2.0a2.99 1.0a1.99
ALTO
3.0a4.0 [ I 1
MEDIO
2.0A2.99 \Y Vi
BAJO
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Fuente y Elaboracion: Joselyn Cisneros



Informe de diagndstico

En la figura 7 se puede apreciar que el punto de encuentro entre las ordenadas y las
abscisas es (2,75:3,10) respectivamente, lo cual nos ubica en el cuadrante 1V; por lo se puede
determinar que la empresa Exotic Fruits del Ecuador S.A se encuentra con tendencia
creciente, ya que el cuadrante especifica que la empresa debe crecer y desarrollarse, para lo

cual es recomendable aumentar su produccion.

En el andlisis de situacién interna se puede observar que las fortalezas con mayores que
las debilidades, por lo cual es necesario poner atencion en las debilidades que presentamos,
especialmente en el manejo de presupuesto el cual debe estar correctamente repartido en los

departamentos y debe cubrir imprevistos que tenga la empresa.

En el analisis de situacion externa aunque las oportunidades son mayores que las
amenazas es necesario enfocarse en el desarrollo y crecimiento de la empresa, focalizando

los esfuerzos en diversificar el producto y poder entrar a nuevos mercados.
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3.2.6.6 Matriz FODA

Tabla 17: Matriz FODA
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Estrategias de
promocion
Manejo de
presupuesto

Automatizacion

Existencia de

Manuales

Incentivos a la exportacion

Cambios en la matriz productiva

Exportaciones

Aceptacion del producto

Costumbres y conductas del
consumidor

1. Lograr el liderazgo en el mercado
2. Invertir en departamento de Comercio Exterior
3. Obtener utilidades representativas

1. Posicionar marca en el mercado
2. Aumentar publicidad en internet

3. Realizar manuales y establecer procesos
de automatizacion

Proceso de exportacion

Devaluacion Monetaria

Amenaza de nuevos competidores

Amenaza de productos sustitutos

Poder de negociacion de los clientes

1. Ampliar gama de productos
2. Mejorar calidad y bajar costos
3. Manejar plan de accidn durante la crisis

1. Ingresar a nuevos mercados
2. Fidelizar al cliente

3. Realizar presupuesto de gastos
mensuales y semestrales

Fuente y Elaboracién: Joselyn Cisneros
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3.2.6.7 Implementacién de objetivos

Tabla 18: Implementacién de objetivos

Lograr el liderazgo en el mercado Aumentar variedad de productos | Crear nichos de mercado

Contratar personal
Invertir en departamento de Establecer autonomia del especializado, que se
Comercio Exterior departamento a crear encargue de tramites de

exportacion

Obtener utilidades representativas Incrementar las ventas en 5% Realizar estudio de mercado

o Crear campafias que promocionen | Realizar campafias para
Posicionar marca en el mercado o )
el producto fidelizar al cliente

Propagar la pagina web ya
Aumentar publicidad en internet existente Contratar disefiador gréfico

Crear manuales con los
Realizar manuales y establecer Redactar un manual de procesos |encargados de cada

procesos de automatizacion departamento




Ampliar gama de productos

Crear departamento de marketing

Contratar publicista

Mejorar calidad y bajar costos

Verificar la oferta disponible
constantemente

Aumentar la produccion
para llegar a nuevos

mercados

Manejar plan de accién durante la

crisis

Realizar flujos de caja analizando

los indicadores financieros

Contratar firma financiera,
gue se encargue de

indicadores

Ingresar a nuevos mercados

Investigar la oferta exportable en
otros paises

Enviar incentivos del

producto

Fidelizar al cliente

Crear promociones y nuevos

productos

Iniciar con el servicio de

post venta

Realizar presupuesto de gastos

mensuales y semestrales

Presupuestar los gastos por

departamento

Establecer limites de

consumo

Fuente y Elaboracion: Joselyn Cisneros

72



Resultado del objetivo especifico N°. 3: Proponer un plan para la creacion del
departamento de comercio exterior en la empresa Exotic Fruits Ecuador S.A

3.3Plan para la creacién del departamento de comercio exterior

En el mundo globalizado que vivimos hoy en dia las empresas han visto la necesidad
de poder conquistar nuevos mercados en el extranjero, por este motivo la empresa Exotic
Fruits del Ecuador desea incursionar en el mundo de las exportaciones con la finalidad de dar

a conocer su producto, pulpas de frutas 100% natural con la marca “Nuna Fruits”

La empresa tiene la necesidad de crear un departamento de comercio exterior, el cual
conforme a los estandares de venta con los que actualmente se esta trabajando, también pueda
realizar exportaciones optimizando tiempos y recursos. Adicionalmente se contara con la
experiencia de personas calificadas en el &rea de comercio exterior quiénes estaran bajo la

supervision del Director General de la empresa.

Se elaborara un manual de procedimientos, para uso interno de la empresa, explicando
los procesos basicos con los cuales la empresa debe contar para poder realizar una
exportacion. De esta manera estaremos contribuyendo a la empresa e impulsando las ventas

en nuevos mercados.

Para la creacion del departamento de comercio exterior se tiene en consideracion los

siguientes puntos:

e Inversion

e Tiempo

e Cambios a nivel organizacional
e Implementacion de personal

e Capacitaciones
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3.3.1 Diagrama de causay efecto

A continuacion se presentara un organizador grafico donde se podré determinar los
problemas que actualmente esta presentado la empresa.

Figura 11: Diagrama de causa y efecto

Recursos Personal

Falta de personal especializado

Inadecuada planificacién de
Exceso de gastos su estructura organizacional

Inexistencia de un
departamento de
comercio exterior

Inexistencia de manual Inadecuado servicio
de procedimientos I de exportacion a A
clientes
Procedimientos Clientes

Fuente y Elaboracion: Joselyn Cisneros

En la figura 11 se realiz6 el diagrama “espina de pescado”, donde se puede observar
los principales problemas que tiene la empresa, estos serian los causantes para que la empresa

tome la decisidn de crear el departamento de comercio exterior.
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3.3.2 Ventajas de crear el departamento de comercio exterior

Tabla 19: Ventajas del departamento de comercio exterior

Situacion Actual

Limitada cartera de
clientes en el extranjero

La empresa no cuenta con
servicio de post venta.

Los procesos de
exportacién no tienen una
correcta definicién

Falta de personal
especializado en comercio
exterior.

Propuesta

Realizar un estudio de
mercado con clientes
potenciales, establecer
promociones Y fidelizar a
los clientes.

Efectuar encuestas a los
clientes donde se pueda
identificar los errores que
presenta la empresa

Se realiz6 un nuevo
flujograma de procesos,
donde interacttan tanto jefe
de comercio exterior como
encargado.

Contratar el personal
necesario que se encargue
estrictamente de las
operaciones de exportacion.

Ventaja

Contar con una amplia
cartera de clientes, con ello
la empresa tendria mayores
ingresos, generando asi
mayor utilidad.

Lograr un seguimiento,
control y gestion de la
venta.

Establecer indicadores que
marquen la satisfaccion del
cliente y mejorar los
procesos de entrega de
mercancia.

Mejorar los actuales
procesos de comercio
exterior optimizando
tiempos y costos

Brindar un servicio de
calidad al cliente,
asesorando al momento de
hacer la exportacion.

Generar comunicacion
directa con la empresa que
estara a cargo de las
exportaciones.

Verificacién y seguimiento
de las exportaciones y
correcto cierre de DAE en
cada exportacion.
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Manejo adecuado de las
cotizaciones, buscando
siempre la satisfaccion del

cliente.
La empresa no cuenta con Crear el departamento de Determinacion de funciones
delimitacion de funciones  comercio exterior paraque  particulares para cada
cada trabajador pueda departamento de la
enfocarse en su funcion empresa.

Fuente: Exotic Fruits del Ecuador S.A
Elaboracion: Joselyn Cisneros

Las ventajas han sido determinadas conforme se ha ido desarrollando este trabajo de
investigacion, sin duda se puede establecer que la creacion del departamento de comercio
exterior para la empresa Exotic Fruits del Ecuador S.A tiene varios beneficios tanto para el
cliente como para la empresa, debido a que se podra entregar un servicio de calidad
cumpliendo todas las exigencias del cliente y esto nos lleva a generar utilidades para la
empresa, sin duda la mayor ventaja que presentara la empresa es la comunicacion directa que
tendré la persona encargada del departamento de comercio exterior con la empresa Comex

Solutions S.A quien estara a cargo de las exportaciones.

3.3.3 Propuesta para la creacién del Departamento de Comercio Exterior

Como resultado del presente estudio se plantea la creacion del Departamento de Comercio
Exterior a fin de operativizar de manera focalizada con esta gestion considerando los

siguientes componentes administrativos:

3.3.3.1 Mision del departamento de Comercio Exterior

Realizar las ventas internacionales, brindando al cliente un excelente servicio, manejando

las entregas en el menor tiempo posible con eficiencia y eficacia.
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3.3.3.2 Vision del departamento de Comercio Exterior

Mejorar los procesos de ventas que actualmente tiene la empresa y alcanzar nuevos

mercados en el exterior.

3.3.3.3 Actividades del departamento de Comercio Exterior

Para la empresa Exotic Fruits del Ecuador S.A es de gran importancia la creacion de dicho
Departamento, ya que desea expandirse a través de las exportaciones y dar a conocer mas su

producto.
Las actividades que estaran a cargo de este departamento son las siguientes:

e Seleccién de compradores
e Negociaciones
e Elaboraciéon de notas de pedido: dichas ordenes deberan contar con la siguiente
informacion:
Fecha
Lugar de entrega
Cantidades a comprar
Precio pactado

Forma de pago

NN N N N SR

Tiempo de entrega
e  Definir incoterm

e Coordinar embarques con la empresa Comex Solution S.A

e Despacho y entrega de mercancia
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3.3.3.4 Costo de implementacion del Departamento de Comercio Exterior

A continuacion se detallard el valor de la inversion que generara la creacion del

departamento de comercio exterior para la empresa Exotic Fruits del Ecuador S.A.

Cabe mencionar que no se incursionara con costos fisicos, ya que la empresa cuenta con
la infraestructura necesaria y los equipos requeridos para poder laborar, con esta aclaracion

el Unico rubro a incrementar sera el salario del personal al cual se contratara.

Tabla 20: Sueldo del nuevo personal para el Departamento de Comercio Exterior

CARGO SUELDO

Encargado del departamento de Comercio $560.00
Exterior

Fuente: Empresa Exotic Fruits S.A
Elaborado por: Joselyn Cisneros

En el mes de Marzo con la primera negociacion enviada hacia Colombia, la empresa
quedd con una ganancia de $1.200,00 es por ello que en la reunidn que se tuvo con el Director
General de la empresa, se planted contratar una persona que sera el encargado del
departamento de comercio exterior, el cual recibird la capacitacién necesaria para iniciar la

busqueda de nuevos mercados.

Al finalizar este afio se realizara el estudio necesario para proceder a contratar a la
persona iddnea que utilice ademas el puesto de jefe de comercio exterior, mientras tanto el

Director sera quién ocupe este cargo.

El gasto que implicaria esta contratacion del encargado de comercio exterior,
tomando en cuenta que la experiencia minima es de 6 meses especialmente en manejo de
ecuapass, ya que la capacitacion necesaria se lo realizara en la empresa Exotic Fruits Ecuador
S.A serd de $560,00 y se adecuara la actual oficina para que el encargado pueda iniciar sus
labores.
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3.3.3.5 Perfil que debe cumplir el personal a contratar

Tabla 21: Perfil de puesto de encargado de comercio exterior

Empresa Exotic Fruits del Ecuador S.A.

MANUAL DE DESCRIPCION, VALORACION Y CLASIFICACION DE
PUESTOS PERFIL DE PUESTOS

DENOMINACION DEL ENCARGADO DE COMERCIO EXTERIOR
PUESTO:
PUESTO REPORTARA : Director General

NATURALEZA DEL TRABAIJO:

Realizar labores técnicas de archivo y administrativas en el cumplimiento
del proceso de Gestion de Comercio Exterior para colaborar a la gestion de
la unidad.

RESPONSABILIDADES MiNIMAS DEL PUESTO:
Transmision a la empresa de conocimientos sobre el mercado

Capacidad del agente de ponerse en contacto con el mercado actual o con
el mercado potencial

Presentar las opciones del exportador y de sus productos
Contratar transporte especificando los términos de entrega
Elaborar lista y orden de embarque

Negociar la capacidad de establecer la comunicacidn con el cliente
orientada a la realizacion de una operacion de compraventa
Reunir la informacion solicitada para analisis contables

Realizar seguimiento de embarque y llegada del producto

PROCESOS EN LOS QUE INTERVIENE EL PRODUCTOS DE LOS
PUESTO PROCESOS
Tramitologia en comercio exterior Archivar informacidn
Gestidn de Exportacion Declaraciones de Exportacidn
Tramite y declaracidon de impuestos Apoyo en tramites

REQUISITOS MiNIMOS DEL PUESTO

INSTRUCCION FORMAL: EXPERIENCIA:
Titulo Universitario en Comercio Exterior, =~ Minima de 6 meses en manejo
o similares de ecuapass
CONOCIMIENTO: COMPETENCIAS:
ECUAPASS Organizacion de informacion
Incoterms Excelente relacién laboral
Tramitologia Aprendizaje continuo

Fuente y elaboracion: Joselyn Cisneros



3.3.4 Propuesta de nuevo flujograma de procesos

La propuesta de un nuevo flujograma de procesos, se la realiza con el fin de poder
integrar personal capacitado en el &mbito de comercio exterior, al momento el Director
General sera quién guie este proceso, pero estara a cargo del encargado de comercio exterior,
pero con el paso del tiempo serd necesario contratar otra persona adicional quién sera el

Gerente o Jefe de comercio exterior.

Cabe recalcar que la empresa Exotic Fruits del Ecuador S.A realiz6 una alianza
estratégica con la empresa COMEX SOLUTIONS S.A, quiénes ofrecen servicios logisticos
tanto para importaciones como para exportaciones; y serian ellos quienes manejaran las

exportaciones de la pulpa de fruta.

Esta alianza ha sido realizada con el objetivo principal de poder expandir la empresa
y conquistar nuevo mercados, Comex Solutions nos entregan un servicio de logistica integral
recogiendo la mercancia desde el lugar acordado y entregando al cliente segln el incoterm
con el cual se haya acordado en la negociacion.

A continuacién se realizara el flujograma propuesto donde interactta el Director

General, el Encargado de Comercio Exterior y la empresa Comex Solutions S.A.

Figura 12: Propuesta de flujograma

INICIO
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Recepcion de propuesta

v

— 5 Enviodecotizaciones —— Envio de muestras

!
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[ —

Fuente: Empresa Exotic Fruits S.A
Elaborado por: Joselyn Cisneros

En la figura 16 se plantea ya el nuevo flujograma de proceso de negociacion para la
exportacion de pulpa de fruta, podemos destacar ya el ingreso e interaccion de la empresa
Comex Solutions S.A ya que serd esta empresa la cual tramite toda la exportacion desde

origen hasta destino, dentro del cual incluye el servicio in-land y aduanas.

El encargado de comercio exterior tiene la obligacion de realizar los contactos
oportunamente, tanto con la empresa proveedora y la empresa encargada de la logistica, debe
darle seguimiento a la exportacion hasta la verificacion del cierre de la DAE. En el caso de
cobros del 50% anticipado y 50% contra entrega va a estar dirigido y supervisado por el



Director General y dichos depdsitos seran realizados en la cuenta de la empresa para que no

haya ningun error en los pagos.

Como se habia mencionado con anterioridad el Director General serd quién supervise
el correcto manejo de los procesos de exportacion y quien impartird sus conocimientos con
el personal para lograr alcanzar los objetivos planteados por la empresa Exotic Fruits Ecuador
S.A.

3.3.5 Disefio del nuevo organigrama

De acuerdo a las necesidades de la empresa y a los procesos que se propusieron el

nuevo organigrama para la empresa Exotic Fruits Ecuador S.A, seré el siguiente:

Figura 13: Nuevo organigrama empresa Exotic Fruits Ecuador S.A

DIRECTOR GENERAL

Alejandro Tejada

GERENCIA COMERCIAL GERENCIA
ADMINISTRATIVA

DEPARTAMENTO DE
COMERCIO EXTERIOR

“Por contratar”

Elaboracion: Joselyn Cisneros
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En la figura 13 se encuentra la propuesta del nuevo organigrama, donde claramente
se puede visualizar el aumento del departamento de comercio exterior y el personal necesario,
se plantea el ingreso de una persona la cual se encargaré de este departamento, mientras que
el Director General apoyaria el correcto funcionamiento de los servicios de exportaciones
principalmente, pero no descartaremos la revision a futuro de la operativizacion de lo antes

planteado.

De funcionar eficientemente aumentara la cartera de clientes y por ende subira la
utilidad, lo cual permitird que la empresa continGe contratando personal especializado que

mejore los servicios y cumpla con todas las exigencias de los clientes.

Los procesos y entrega de mercancia lo realiza el personal de la empresa, por lo tanto
también se deberia tener un personal especializado, de esta manera cada departamento se

ocuparia de lo propio de su funcion.

Tabla 22: Funciones en base a nuevo organigrama

Director General Liderar la empresa, llevar el manejo de la
cartera de clientes, blusqueda de nuevos
potenciales mercados.

Coordinar y supervisar la aplicacion de
politicas de la empresa, controlar y
monitorear la gestion de calidad, asi como
también el correcto funcionamiento de los
demas departamentos.

Gerencia Administrativa Asesoramiento tributario, adquisicion de
bienes muebles e inmuebles, finanzas,
contabilidad, reclutamiento y contratacion
de personal.

Gerencia Comercial Responsables de ventas locales
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Velar por el mercado nacional, prospectar
nuevos clientes y cuidar de los pedidos ,
despachos, identificando necesidades y

demandas de nuevos productos

Departamento de Comercio Exterior Responsable del proceso de exportacion

Desarrollar mercados, atencion a clientes y
cuidar de los pedidos y logistica de entrega
del mercado exterior

Elaboracion: Joselyn Cisneros

El proceso actual de comercio tendria el apoyo de un encargado de operaciones, para
el cual no se requiere un perfil alto, ya que trabajara en funcion al nuevo organigrama que se
establecio, es decir sera guiado por el Director General en primera instancia, tomando en
cuenta que en el futuro el nimero de personal tendra que subir conforme vaya subiendo el

nivel de ventas y utilidad.

Segun lo establecido para la contratacion del encargado de comercio exterior se puede
observar que a primera instancia representaria un gasto para la empresa, pero sin embargo es
necesario recalcar que la persona especializada se encargara de mejorar los aspectos criticos
que hoy son problemas en la empresa, tales como: demoras, pérdida de mercancia, poca

asesoria, entre otras.

El objetivo principal del nuevo personal sera mejorar tiempos y costos, obteniendo

asi la satisfaccion del cliente.

3.3.6  Funciones del Departamento de Comercio Exterior

Con la correcta implementacién del departamento se pretende ampliar la cartera de
clientes, conquistando nuevos mercados y realizar de manera mas eficiente las ventas tanto
nacionales como internacionales.
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Dentro de las funciones del departamento de comercio exterior estan:

e Investigacién de mercado, identificacion de oportunidades, negociacién, promocion
y gestion de ventas.

e Contactos con empresa aliada, cotizar exportaciones y dar seguimiento a las mismas.

e Confirmacion de pedidos.

e Responsabilidad en comunicacion con los clientes.

e Verificacion de despachos y entrega de pedidos.

e Prospectar nuevos mercados para crecimiento de cartera del exterior.

3.3.7 Estrategias para el Departamento de Comercio Exterior

Para poder obtener un buen desarrollo y crecimiento econémico la empresa ha visto la
necesidad de implantar estrategias para el departamento de comercio exterior, los cuales
permitan realizar correctamente las actividades de ventas y exportaciones, dentro de las

cuales se encuentran:

e Implementar la propuesta de la estructura del departamento de COMEX, la cual podra
crecer en funcion del crecimiento de cartera en el exterior, especialmente en el area de
exportaciones.

e Plantear un proceso de prospeccién como parte de la gestion de este departamento a
fin de buscar proactivamente clientes potenciales por los distintos medios aceptados por la
normativa vigente, con la intencion de que sean conscientes de la existencia del producto de

Exotic Fruits del Ecuador S.A y de que valoren la posibilidad de adquirirlo.

3.3.8 Manual de procedimientos

El presente manual serd de uso interno de la empresa, dentro del cual contendra

informacién de los procedimientos a cumplir en las exportaciones.
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3.3.8.1 Objetivo

Establecer las directrices que se deben cumplir en el proceso de exportacion, detallar los
pasos que se deben seguir para una correcta exportacién cumpliendo con todas las normativas

que el caso lo amerite.

3.3.8.2 Alcance

El manual esta dirigido a todo el personal de la empresa Exotic Fruits del Ecuador S.A,

especialmente al departamento de comercio exterior.

3.3.8.3 Responsabilidad

La aplicacion y cumplimiento de lo establecido en el presente manual es de
responsabilidad de la empresa Exotic Fruits del Ecuador S.A, adicionalmente seré el Director

General de la empresa quién supervise la correcta aplicacion de lo aqui detallado.

3.3.8.4 Glosario

e Declarante: Persona natural o juridica que suscribe o transmite una declaracién
aduanera

e Despacho aduanero: Procedimiento administrativo al que se someten las mercancias
importadas

e [Estatus fitosanitario: Es el documento que inicia las negociaciones entre las
autoridades fitosanitaria del Ecuador y al pais al que se quiere ingresar productos de origen
vegetal, consiste en la informacién detallada de la situacion sanitaria y fitosanitaria del

producto vegetal en el Ecuador.
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e Exportador: Es la persona natural o juridica que esta dedicada a enviar productos
nacionales o nacionalizados al exterior, legalmente, con el objeto que aquellos sean usados y
consumidos en el extranjero.

e Factura proforma: es una "factura borrador” que se envia a un comprador con los
detalles que posteriormente incluira la factura para informar de los detalles.

e Firma electronica: el concepto es de naturaleza fundamentalmente legal, ya que
confiere a la firma un marco normativo que le otorga validez juridica.

e Manifiesto de carga: es el formato de titulacién emitido por el transportista
internacional, quien requiere de informaciones sobre el medio de transporte, el tipo de
mercancia, la cantidad, la unidad de medida, nimero de bultos, peso, asi como los datos del
importador o exportador, a ser transmitido en 24 horas por anticipado de la llegada del medio
de transporte, cuya responsabilidad es del capitan, representante o transportista.

e Magquila: Sistema econdémico y de produccion que consiste en el ensamblaje manual
0 unitario de piezas en talleres industriales ubicados en paises con mano de obra barata, cuyo
resultado son productos que tienen generalmente como destino un pais desarrollado.

3.3.8.5 Requisitos para obtener el certificado digital de firma electrénica y token

REGISTRO CIVIL
Paso previo solo para empresas 0 compaiiias:

e Ingresar al portal de Certificacion Electronica www.eci.bce.ec

e Seleccionar opcion “Firma electronica”
e Dar clic en “Registro empresa u organizacion”
e Completar los campos solicitados y adjuntar los archivos requeridos en formato PDF.

e Posteriormente recibira dos correos electrénicos, uno de recepcion aprobacion

Figura 14: Registro de empresa
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"-‘EEHTIFICACIﬁNELECTFHfJNIC:A
BANCO CENTRAL DEL ECUADOR

Servicios Relacionados Centro de Descargas Contictenos

Firma Electronica

Marce Normative

Inicio Quienes Somos

Registro de Empresa

" Requisitos

Antes de iniciar su registro de empresa, verifique tener sus doc tos esc dos en formato PDF, jamafioc menor o igual a 1Mb y legibles), que
requerira subir para el registro.

Documentos Requeridos
- Digitalizado de RUC de la empresa u organizacidn
- Digitalizade de r iento del Rep Legal, (de existir delagacidn subir adjunto al nombramiento la misma dentro del mismo decumento POF}

- Digitalizado de Cédula o passporte a color
m << Ingreszc a Registro de Empresa >3

Fuente: www.eci.bce.ec

PASO 1

e Ingresar al portal de Certificacion Electronica www.eci.bce.ec

e Seleccionar el menu “Certificacion Electronica”
e Opcion “Firma electronica”

e Dar clic en la opcion “Solicitud de Certificacion”

Figura 15: Solicitud de Certificado de Firma Electronica

‘-,ﬁEFITIFICACIﬁNELECTFHfJNIC:A
BANCO CENTRAL DEL £CUADOR

Quienes Somos Marco Normative Firma Electronica Servicios Relacionados Centro de Descargas Contictenos

Inicic

UELHER a Electronica
Consulta Estado Solicitud

“ Requisitos Registro Empresa u
‘Organizacion
Previo a solicitar un certificado digital de firma el o as comrespondientes a cada tipo de certificado DPC(Declaracidon de

Pricticas de Certificacion), PC{Politicas de Certifica S HERREEtis s

Renovar Certificado

Antes de iniciar su solicitud, verifique tener s en formato PDF, (amafic menor o igual a 1Mb y legibles), QUE Fequerira

- . Actualizar Datos Em
|suh|r para el registro. et B, e

Organizacion Requisitos.

[Persona Natural

« Digitalizade de Cédula o pasaporte a Color
- Digitslizado de Papeleta de votacién actualizada, (exceptuando a personas mayores a sesents y cinco afios, las ecustorianas y ecuatorianos que habitan en el exterior, los integrantes

de las Fuerzas A das y Policia i ylas p con discapacidad)

- Digitslizade de la dltima factura de pago de luz. agua o teléfono

- | qja ECUAPASS - Para Agentes de Aduana o i rtad . 5 oblj io ingresar su numero de RUC en el formulario de solicitud

E << Ingreso A formunlario de solicitod >3

Fuente: www.eci.bce.ec
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PASO 2

Verificar el listado de los documentos en formato PDF que se debera adjuntar posteriormente.
e Escoger la opcion “Ingresar la Solicitud”
e Completar los datos

e Enviar la solicitud de certificado e imprimirla
Figura 16: Solicitud Formulario

- ,ﬁERTIFICACIéNELEGTm@Nﬂc:,e\ e‘\:‘ \
BANCO CENTRAL DEL ECUADOR ol

Inicio Quienes Somos Marco Normativo Firma Electronica Servicios Relacionados Centro de Descargas Contactenos

Solicitud Formulario

Datos de la Solicitud

Seleccione el tipo de certificado para su solicitud
Persona Natural

el tipo de dor para su

Token v

Seleccione I3 ciudad y oficina de entrega de su certficado.

Ciudad Entidad Oficina
Selaccione ... v Seleccione ... v Seleccione ... v
su Tipo de
Cédula
Ingrese su cédula
Por favor verifique que su informacion sea correcta y i el boton sigui para il con el registro de su solicitud.

Fuente: www.eci.bce.ec

Documentos que se deben adjuntar
PERSONA JURIDICA

e Conocer el numero de RUC de la empresa
e Copia de cédula o pasaporte a color

e Copia de papeleta de votacion actualizada
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e Copiadel nombramiento, accion de personal o certificado laboral que indique el cargo
firmado por el representante

e Autorizacion firmada por el representante legal
PERSONA NATURAL

e Copia de cédula o pasaporte a color
e Copia de papeleta de votacion actualizada

e Copia planilla de servicios basicos (ultimo mes) para validar la direccion
PASO 3

Luego de realizado el procedimiento anterior, el solicitante recibira un correo electrénico
de aprobacion de la solicitud del certificado y debera acercarse a las oficinas del registro civil
para confirmar la aprobacion ya efectuar el pago de $49,00 + IVA ($27,00 emision del
certificado + $22,00 dispositivo portable o Token). El pago también puede ser realizado via

transferencia bancaria.
PASO 4

El solicitante debera acercarse a las oficinas del registro civil portando los siguientes

documentos para la emision del certificado y entrega del Token.

e Solicitud de aprobacién
e Comprobante de pago
e Cédula o pasaporte

e Carta de autorizacion del representante legal (solo para personas juridicas)
SECURITY DATA
PASO 1

El solicitante deberd envia los siguientes documentos al correo electrénico:

ventasuio@securitydata.net.ec en formato PDF y a color, cada documento en un archivo por

separado.
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REPRESENTANTE LEGAL O MIEMBRO DE UNA EMPRESA

e Original de cédula de ciudadania o pasaporte en casos de extranjeros

e Original de la papeleta de votacion actualizada

e Original o copia notariada del RUC de la empresa

e Original o copia notariada del RUP en caso de disponerlo

e Original o copia notariada del nombramiento del representante legal, adjuntado copia
clara de la cédula de ciudadania del mismo

e Original o copia notariada del certificado de cumplimiento de obligaciones o
constitucién de la empresa solicitante

e Original de la carta de autorizacion firmada por el representante legal, donde conste
el nimero de cédula, nombre y cargo de todos los solicitantes de la empresa

e Formulario de solicitud completo

Figura 17: Formulario de solicitud Security Data

Securi ityDATA

Grma CClectroniea ded “ /uz,a(/mv

Borrar

V1.2
FORMULARIO DE SOLICITUD DE FIRMA ELECTRONICA
PERSONA NATURAL * Campos obligatorios

I 7. Datos personales del suscriptor m_g.mqm;emg' l =
¢Ya tiene un certificado a su nombre con nosotros? Si QNO

2Como se enterd de nosotros?:

MNombres y Apellidos *

No. de Cédula / No. De pasaporte*: Nacionalidad*:

Direccion®: Codigo postal:

Referencia: Provincia®: Canton®*:

Ciudad*: Teléfono*: Celular:

RUC: Email*: i Tiene RUP*? (Pt ) Si CP‘: INo

Fuente: www.securitydata.net.ec/descargas
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PERSONA NATURAL

e Original de cédula de ciudadania o pasaporte en casos de extranjeros

e Original de la papeleta de votacién actualizada

e Original de la planilla de un servicio basico (luz, agua, teléfono) de cualquiera de los
ultimos tres meses, a nombre de la persona que solicita el certificado y que certifique
la direccidn que conste en el RUC.

e Original y copia notariada del RUC

e Original y copia notariada del RUP en caso de disponerlo

e Formulario de solicitud completo

PASO 2

SECURITY DATA procedera a revisar los documentos enviados anteriormente y en el
lapso de 48 horas enviaran un correo electronico al solicitante, informando el estado del
tramite y los pasos a seguir para proceder con el pago de $89,70 + IVA ($50,70 emision del
certificado + $39,00 dispositivo portable o Token).

PASO 3

Una vez aprobada la solicitud y luego de haber realizado el pago, el solicitante debe asistir
a la cita designada por su asesor (trdmite de caracter personal), con toda la documentacion

original o copias notariadas, para la entrega del token y la clave.

3.3.8.6 Requisitos para exportar productos de origen vegetal frescos y congelados

PASO 1: Verificar estatus fitosanitario

e Verificar si el pais de destino ha levantado las restricciones sanitarias de acceso al

producto de origen vegetal ecuatoriano a través del estatus fitosanitario que consiste en la
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informacion que detalla la situacion sanitaria y fitosanitaria del producto vegetal en el
Ecuador para revision y aprobacion del pais de destino (anélisis de riesgo de plagas, métodos
de cultivo. Situacién geogréfica, nombre y especie del producto, etc.)

e Veren el sitio web de Agrocalidad si existe el estatus fitosanitario o solicitarlo

Figura 18: Pasos para solicitar el registro fitosanitario

Ingresar www.agrocalidad.gob.ec

Seleccionar Coordinacion General de Sanidad
Vegetal

Seleccionar Direccién de Certificacion Fitosanitaria

Deslizar el punto 02. Registro donde se encuentra
la tabla de servicios para empezar el registro tanto
en el SENAE como en Agrocalidad

Fuente: www.agrocalidad.gob.ec
Elaborado por: Joselyn Cisneros

PASO 2: Registro en Agrocalidad

Solicitar el registro de operador en la pagina web de Agrocalidad

www.agrocalidad.gob.ec, segin si el usuario es Exportador, productor, productor —

exportador, para lo cual debe presentar los siguientes documentos:

e RUC
e Copiade cédula
e  Constitucion de la empresa

¢ Nombramiento del representante legal (persona juridica)
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Centro de ubicacion del centro de acopio (exportador)

Factura de pago segun la solicitud del registro

PASO 3: Inspeccion

Un auditor de Agrocalidad realiza la inspeccion del lugar detallado en el croquis
entregado como documento requerido.

El auditor realiza un reporte el cual debe ser aprobado por Agrocalidad.

Una vez aprobado el reporte se emite al usuario un certificado de registro y un codigo
de registro, los cuales avalan el registro como operador de Agrocalidad, dicho registro

es reconocido internacionalmente.

PASO 4: Solicitar certificado fitosanitario

Se lo requiere por cada exportacion y se lo debe solicitar maximo dos dias antes del
despacho de la misma.

Se solicita una inspeccion o pre — inspeccion (si el lugar de acopio o cultivo sea fuera
del lugar de salida de la carga) esto se realiza en el punto de control (aeropuerto,
puerto maritimo, pasos fronterizos) o en las coordinaciones provinciales de
Agrocalidad en el caso de una pre — inspeccion

Documentos requeridos:

Registro como operador

Copia del manifiesto de embarque

Factura proforma u otro documento que indique informacion del envio

En el caso de pre — inspeccion se emitira un certificado provisional que se canjeara por

el Certificado Fitosanitario en el punto de control.

En el caso de una inspeccion una vez aprobada se otorgara el Certificado Fitosanitario

para el envio a realizarse.
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3.3.8.7 Requisitos para obtener certificados de origen

La declaracion juramentada de origen tiene como objetivo determinar de forma
sistematizada si el producto cumple con las normas de origen establecidas en cada uno de los

Acuerdos, para beneficiarse de las preferencias arancelarias correspondientes.

La declaracion juramentada de origen DJO tiene duracién de 2 afos.

PASO 1: Registro en el ecuapass

e Registrarse en [Ecuapass como exportador a través del sitio web

https://portal.aduana.gob.ec/ en la opcién Solicitud de Uso.

NOTA: para registrarse en Ecuapass debera contar previamente con la firma digital o Token.

PASO 2: Generacion de la declaracion juramentada de origen DJO

e Dentro de Ecuapass ingresar al mend Ventanilla Unica
e Seleccionar la opcion Elaboracién de DJO
e El usuario deberd generar la respectiva declaracion juramentada de origen del

producto a exportar.

PASO 3: Generacion del certificado de origen

e Silaexportacion tiene como destino Estados Unidos, Unidn Europea, Terceros Paises
SGP o0 SGP+, la unica entidad emisora es el MIPRO.
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https://portal.aduana.gob.ec/

Figura 19: Pasos para generar el Certificado de Origen

El exportador debe ingresar a Ecuapass

Ir al mend Ventanilla Unica

Seleccionar la opcion Elaboraciéon de CO

Completar formulario en linea

Finalmente retirar el certificado fisico en el
MIPRO

Fuente: www.proecuador.gob.ec
Elaborado por: Joselyn Cisneros

e Si la exportacién tiene como destino a paises de la CAN, ALADI o MERCOSUR, el

certificado de origen puede ser emitido por las siguientes entidades habilitadas:
v Cémara de Industrias y Produccion

Céamara de Industrias de Guayaquil

Céamara de Industrias de Tungurahua

Cémara de Industrias de Manta

Cémara de la Pequefia y Mediana Empresa de Pichincha

Camara de Comercio de Guayaquil

Céamara de comercio de Machala

Céamara de Industrias de Cuenca

Cémara de Comercio de Huaquillas

Camara de la Pequefia Industria del Carchi

FEDEXPOR

SR N N N N N N N NN
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e El exportador debera seguir el procedimiento de la entidad seleccionada
e Llenar el formulario y presentar documentacion solicitada

e Retirar el certificado fisico.

3.4Analisis de resultados

3.4.1 Resultado del objetivo especifico 1: Analizar cual es la estructura organizacional
actual de la empresa Exotic Fruits del Ecuador S.A

El resultado obtenido del objetivo especifico 1, es que claramente se ha podido
evidenciar la falencia que posee la empresa en cuanto a estructura organizacional, debido a
que las personas que estan dentro de la empresa no tienen correctamente establecidas sus
funciones, lo que conlleva a retrasos en tiempos de entrega de producto y pérdidas ya sean

estas econdmicas o de clientes.

3.4.2 Resultado del objetivo especifico 2: Determinar cual es la capacidad de
distribucion de la empresa Exotic Fruits del Ecuador S.A, para enfocarse en el
mercado externo

En este objetivo se ha logrado realizar un analisis respecto de las ventas, es decir se
proyectd las ventas hasta culminar el afio, lo cual nos ha dado como resultado el aumento de
las ventas en un 3.21% mensual segun la férmula de la tasa de crecimiento, adicional se
obtuvo los paises a los cuales la empresa se enfocara para poder exportar el producto dentro

de los cuales se ha seleccionado:

e Estados Unidos

e Chile
e Argentina
¢ Francia
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e Espafa

e Canada

Estos serian los potenciales mercados a los cuales la empresa Exotic Fruits del
Ecuador S.A hara llegar sus productos. Adicionalmente se potenciara el mercado

Colombiano al cual se ha realizado la primera exportacion.

3.4.3 Resultado del objetivo especifico 3: Proponer un plan para la creacion del
departamento de comercio exterior en la empresa Exotic Fruits del Ecuador S.A

El Gltimo objetivo ha sido ya la propuesta para poder crear el departamento de
comercio exterior, tomando en cuenta los errores que presenta la empresa se ha analizado las
ventajas de crear dicho departamento, adicional se disefié el perfil que debe cumplir la
persona que va a estar a cargo del departamento y el diagrama de flujo que podréa tener la

empresa con el fin de optimizar tiempos y costos.

Con la propuesta planteada la empresa debera contratar el personal especializado con
la finalidad de poner en marcha las exportaciones de pulpa de fruta 100% natural, con esto
la empresa podra generar mayores ventas y mejores utilidades que a futuro seran beneficiosas
para el crecimiento de EXOTIC FRUITS DEL ECUADOR S.A
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CAPITULO 4. DISCUSION

4.1 Conclusiones

El objetivo de la investigacion es la creacion de un plan de mejora, en este caso es
agregar el departamento de comercio exterior con la finalidad de aumentar las ventas,
entregando un producto y servicio eficiente y de calidad, ya que por las metas

planteadas de la empresa es necesario elevar el porcentaje de ventas.

El analisis FODA realizado nos indica que la empresa se encuentra en Optimas
condiciones para continuar con el proceso de exportacion, debido a que segun el
andlisis y las gréficas realizadas la empresa se encuentra ubicada en el cuadrante 1V,

lo cual significa que la empresa debe desarrollarse y crecer.

Se evidencia una carencia organizativa, es decir el personal de la empresa Exotic
Fruits Ecuador S.A no cuenta con sus responsabilidades bien planteadas, este
problema ha obstaculizado la busqueda de nuevos mercados en el extranjero, ya que

necesitan de una persona que se dedique al andlisis de nuevos mercados.

No existe un sistema de planificacion del presupuesto, la empresa toma decisiones

sobre pedido y no cuenta con un presupuesto anticipado.
La empresa no cuenta con una amplia cartera de clientes.
Es muy importante que la empresa pueda contratar un encargado para el departamento
de comercio exterior, debido a que esta carencia ha generado demoras al momento de

poder establecer una negociacion.

Es necesario establecer un cronograma de actividades, donde se entregue los

procesos Yy responsabilidades que deberan cumplir todas las personas de la empresa.
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4.2 Recomendaciones

Implementar el Departamento de Comercio Exterior con su respectivo responsable,
el cual se encargue del funcionamiento y correcta ejecucion de los procesos con una

clara delimitacion de responsabilidades y procesos a cumplir.

Con los resultados obtenidos en el analisis FODA es recomendable que la empresa se
arriesgue a conquistar nuevos mercados, aprovechando los recursos que actualmente

tiene y eliminando la capacidad ociosa.

Se recomienda elaborar un manual de funciones para cada empleado de la empresa,
dentro del cual se debe delimitar las funciones que cada uno debe cumplir,
estableciendo tiempos y recursos a utilizarse.

La empresa debe realizar una planificacion del presupuesto, el cual pueda cubrir

posibles imprevistos que se presenten.

Es recomendable que la empresa realice un estudio de mercado, para poder identificar
nuevos mercados meta, adicional deberd aumentar la publicidad y crear nuevas

estrategias de promocion.

Es indispensable que a la persona la cual se va a contratar para el departamento de
comercio exterior se le entregué toda la capacitacion necesaria, para que este se

encuentre apto para ocupar el cargo.
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