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RESUMEN EJECUTIVO

Arquilight es una empresa constituida el 7 de marzo del 2006 y forma parte del grupo
empresarial Sonotec con amplia experiencia en el mercado de la iluminacién. Nace con la finalidad
de proporcionar una solucion tecnoldgica en iluminacion, audio y domotica con el soporte de
fabricantes reconocidos a nivel mundial, posee la distribucion de BOSE, BTICINO y es
representante exclusivo de marcas como: WAC, SCHONBEK, SWAROVSKI, ET2, MAXIM

entre otras.

En el presente plan de titulacion se realizan diferentes propuestas para la estructuracion de la
cadena logistica de empresa Arquilight Cia Ltda.que permitiran reducir los costos y mejorar los

tiempos de respuesta en cada proceso.

Se plantean politicas que impulsen la reduccion de tiempos en los procesos de importacién y
control calidad. Una politica clara y con sistemas de control adecuados permitird que la empresa

optimice sus plazos de entrega con los clientes y solicitudes de garantias con los proveedores.

También se presenta un analisis sobre la situacion inicial de la empresa que incluye: principales
proveedores, montos y volimenes de importacion por origen de importacion, comportamiento de

los costos de importacién y volumenes de venta.

Se realiza una nueva propuesta para el manejo y seleccion de proveedores, asi como se plantean
nuevas politicas que permitan agilizar y controlar los procesos internos de la empresa de una mejor

manera.

Se propone el manejo de un cuadro de mando, que permitira registrar todos los costos, con la
finalidad de analizar el comportamiento de las importaciones y de esta manera poder tomar los

correctivos necesarios y plantear mejoras.
Se presentan los siguientes esquemas Yy politicas para el manejo de las importaciones:

e Revision y aprobacion de 6rdenes de compra
e Seleccidn de proveedores logisticos.

e Disefio de las Operaciones de del Proceso de Importacion



Detalla un nuevo planteamiento para el manejo de las operaciones bancarias que permitira

reducir los costos por transferencias al exterior notablemente.

Finalmente, se plantean nuevas politicas para la fijacion y manejo de los precios lo que esta
directamente ligado con el incremento en las ventas anuales, que se estima que con la aplicacion
del presente plan serdn del 8% anual, que para el primer afio de implementacion representa un

incremento de $86.899,55 dolares, con una inversion de apenas $22.841,45 ddlares.

Vi
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1. CAPITULO 1

INTRODUCCION

1.1 El Problema de Investigacion

1.1.1 Problema a Investigar

Inexistente plan de estructuracion de la cadena logistica de importacion y matriz de mando en

la empresa Arquilight Cia. Ltda.

1.1.2 Objetivo del Estudio Teorico

La estructuracion se centrara en la teoria de la Cadena Logistica de Importacidn puesto que se
busca disefiar una cadena logistica de Arquilight Cia. Ltda. para colocar sus productos de
importacion al alcance del cliente en cantidad, calidad y tiempo 6ptimos al menor costo posible,

utilizando de la manera mas eficiente los recursos humanos, fisicos y tecnolégicos disponibles.

1.1.3 Objetivo del Estudio Préactico

Estructurar la cadena logistica actual de Arquilight Cia. Ltda. y disefiar un cuadro de mando de

costos de importacidn para su optimizacion y manejo adecuado de producto.

1.1.4 Planteamiento del Problema

Arquilight Cia. Ltda. es una empresa dedicada al campo de la iluminacién, audio y domotica
ofreciendo nuevas alternativas de disefio y funcionalidad, lamentablemente durante los Gltimos
afios no se ha establecido un sistema logistico de importacion y un cuadro de mando, lo que ha
ocasionado un funcionamiento doméstico e ineficiente de sus procesos de importacion. A esto se
suman las restricciones y salvaguardas establecidas en el ultimo afio que obligan a la empresa a ser

mas eficiente en la reduccion de costos para poder mantener sus productos en el mercado.
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Durante el afio 2013 se suscitaron graves errores logisticos dentro de la organizacion, esto
provoco que la empresa sea sujeto de cuantiosas multas y retrasos en el proceso de importacion,
dando como resultado un periodo de inestabilidad financiera por el capital congelado que se
encontraba invertido.

La empresa no lleva un registro dptimo de todos los gastos involucrados en los procesos de
importacion, especialmente en los costos de transferencias al exterior que pueden llegar a
representar mas de un 5% sobre el valor FOB de la mercaderia, debido a que la variedad de marcas
que se manejan obliga a la empresa a tener relaciones con varios proveedores, por lo que una
importacion puede llegar a consolidar mercaderia de hasta 6 proveedores diferentes, y esto a su vez
representa transferencias maltiples dependiendo de los términos de pagos manejados con el
proveedor, tomando en cuenta que cada transferencia tiene un costo por transaccion de $55,49.

Otro punto de gran importancia es la planificacién oportuna de los recursos asignados a la
adquisicién de nueva mercaderia, por lo tanto es importante tener el capital inmediato requerido
para cubrir los costos y gastos de las importaciones que estén directamente asociados con tiempos
de importacion como: pago de aranceles, bodegaje, servicios de aduana, entre otros; esto evitara
pagos por demoraje 0 recargos por pagos tardios que encarecen el producto y a su vez se
desperdician los recursos monetarios.

En la revision de precios realizada para el inicio de este plan de reestructuracion se detectaron
varias fallas en el calculo de los Precios de Venta al Publico (P.V.P), por lo que sea hace necesario
el planteamiento de nuevas politicas de establecimiento y control en los precios de los productos
de importacion.

Uno de los principales giros de la empresa es el desarrollo y puesta en marcha de proyectos
tanto de iluminacion cuanto de domdtica, lo que demanda una planificacién adecuada de las
importaciones tomando previsiones para las variables que se puedan presentar desde el momento
en que se firma el contrato hasta el momento de ejecucién, lamentablemente al no tener una cadena
logistica estructurada de forma adecuada se han dado muchos errores en el céalculo de los precios
ofertados al cliente al momento de la firma del contrato, provocando que en muchas ocasiones se
coloque en los contratos precios con margenes de utilidad sumamente bajos.

Los costos de importacién actuales de Arquilight Cia. Ltda. son altos debido a que no se maneja
tiempo Optimos de consolidacion de carga, lo que ocasiona que se importe mercaderia de forma

fraccionada dando como resultado mayores costos de transporte, costos fijos y capital congelado.
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La empresa terciariza sus operaciones de importacion y por tanto no posee una diversificacion

de proveedores de servicios logisticos dentro de su cadena de importacion, lo que marca su
dependencia de una sola empresa logistica, lo que sin lugar a duda reduce la rentabilidad y le impide
mejorar sus costos de importacion.
Adicional, se hace visible una falta de planificacion estratégica dentro de los pedidos de
importacion puesto que la comunicacion y reportes de inventario son ineficientes, ocasionando
muchas veces que se solicite cantidades por debajo de lo requerido para mantener un nivel
adecuado de stock o en su defecto se solicitan cantidades excesivas o productos que no son
adecuados para nuestro mercado.

Todo este panorama se crea por la falta de conocimiento del movimiento de carga dentro
del mercado internacional y las alternativas para reducir los costos de importacion. La empresa al
no contar con un profesional en comercio exterior ha basado su operacion en la dependencia de
operadores logisticos cuyos costos son elevados.

La empresa se ve en la necesidad de reestructurar su cadena logistica de importacién ya que
el dinamismo del mercado actual demanda mayor eficiencia que se vea reflejada en mejores precios
para el consumidor final, de no obtenerse menores costos de importacion la empresa seguira
ofertando en ocasiones precios fuera de mercado.

La empresa se proyecta a manejar proyectos de iluminacién con el estado, lo cual va a ser
imposible al no manejar costos y tiempo 6ptimos de importacion que pueden acarrear precios fuera
de mercado y graves multas por retrasos.

Es imperante la revision de las politicas y criterios para el establecimiento del P.V.P de los
productos, asi como politicas de descuentos que cubran los costos fijos de la empresa y generen un
margen de utilidad 6ptimo.

Una estructuracion de la cadena logistica permitird que la empresa mejore sus costos de
importacion ofreciendo precios mas competitivos en volimenes y tiempos oportunos. Una
planificacion adecuada permitira la optimizacion de recursos y procesos, garantizando un buen
desempefio del negocio.

Adicionalmente, la formulacién de una matriz de mando sera de gran aporte para el registro
y control de los costos asi como fuente de partida para establecer el Precio DDP de la mercaderia

sobre el cual se aplicara la utilidad esperada.
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Una cadena logistica 6ptima, también es de suma importancia para el calculo proyectado
de los precios que se ofertaran en los proyectos ejecutables a largo plazo con una vision clara del
comportamiento de las importaciones y el andlisis de las variaciones que pueden presentarse en el
tiempo, permitiran tomar las previsiones necesarias dentro de los precios ofertados en los contratos
garantizando una rentabilidad adecuada. Manejar politicas eficientes generara el crecimiento
organizacional y financiero de la empresa, incrementando su capacidad de inversion en nuevas
lineas de productos y desarrollo de nuevos productos.

El 80% de la mercaderia que maneja la empresa es importada, lo que marca la dependencia
de sus operaciones de importacion, las mismas que deben ser Optimas para un crecimiento
sostenido de la compafiia.

Un mal calculo de precios esta ocasionando que la empresa no logre generar un margen de

rentabilidad adecuado después de cubrir todos sus costos fijos.

1.1.5 Formulacion del Problema

¢Como implementar un plan de estructuracion en la cadena logistica de importacion y cuadro

de mando de costo de importacion en la empresa Arquilight Cia. Ltda.?

1.1.6 Sistematizacion del Problema

e ;Cual es el comportamiento actual de la cadena logistica y sus procesos criticos?
e ;Como estructurar la matriz de mando de costos de importacion?

e ;Cudl es la cadena logistica mas eficiente para Arquilight Cia. Ltda.?

e ;Cudles son las politicas mas adecuadas para la seleccion de proveedores?

e ;Cuales son las politicas mas adecuadas para el establecimiento de precios?

1.1.7 Objetivo General

Formular cémo estructurar un cuadro de mando de costos de importacion y la cadena logistica

de la empresa Arquilight Cia. Ltda. para determinar proveedores adecuados, condiciones de
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negociacion favorables, medio de transporte eficiente, volumen, frecuencia y condiciones de

importacion.

1.1.8 Objetivos Especificos

e Analizar el comportamiento actual de la cadena logistica.

e Determinar cuales son los puntos criticos dentro de la cadena logistica.
e Disefiar el cuadro de mando de costos de importacion.

e Disefar la cadena logistica mas eficiente para Arquilight Cia. Ltda.

e Establecer politicas para la seleccién de proveedores.

e Establecer politicas para el célculo de precios.

1.1.9 Justificaciones

Partiendo de un diagnostico inicial se pudo observar varias falencias dentro de los procesos de
importacion, establecimiento de P.V.P, manejo y control de costos. Las mismas que han ocasionado
costos adicionales que encarecen al producto, a lo que se suma un mal sistema de revision de
precios que en muchos casos no logra cubrir los costos fijos de la empresal por tal razén se
determin6 que dentro de los costos de importacién no se estaban tomando en cuenta los costos por
servicios bancarios de transferencias al exterior que en algunos casos representa el 5% del costo
del producto debido a convenios de pagos diferidos con los proveedores.

Las medidas arancelarias y paraarancelarias que se han impuesto a varios productos de
importacion, demandan que la empresa optimice al maximo sus recursos a través de una cadena
logistica mas eficiente que le permita a la empresa ofrecer el mejor precio posible.

Es evidente la necesidad de disefiar un cuadro de mando de costos y una cadena logistica
en la empresa Arquilight Cia. Ltda. para optimizar tiempo y costos de importacion; como también
es importante el establecimiento de politicas adecuadas para el manejo de precios.

Con este antecedente se busca la creacion de nuevas oportunidades de negocio al

diversificar el riesgo de la empresa a través de nuevos proveedores logisticos que permitan reducir

L Al realizar la revision de los costos fijos de la empresa en el afio 2014 se determind que los mismos representan el
22% sobre el margen de ganancia del producto. En los productos de importacién se maneja el 40% de rentabilidad
sobre el costo final del producto, por tanto al restar los costos fijos solo se obtiene un margen neto de ganancia del
18% a lo que se restan los descuentos que llegan hasta el 15%.
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los costos. Ademas es importante establecer una planificacion optima de pedidos y un manejo
adecuado de stock de las lineas de mayor rotacion.

Se busca identificar los puntos criticos dentro del proceso de importacion cuya
restructuracion permita mejorar la eficiencia de la cadena de logistica tanto en tiempo como en
costo, esto seré de suma importancia para determinar los precios de venta al publico tanto para los
productos en transito como para los productos incluidos en contratos con entrega a largo plazo.

Finalmente, lo citado se enfocara en mejorar los niveles de rentabilidad de la empresa y la

presencia de la misma dentro del mercado de la iluminacién arquitectonica y decorativa.

1.2 Marco Referencial
1.2.1 Marco Tedrico

1.2.1.1 Arquilight Cia. Ltda.

Arquilight es una empresa constituida el 7 de marzo del 2006 y forma parte del grupo
empresarial Sonotec con amplia experiencia en el mercado de la iluminacién. Nace con la finalidad
de proporcionar una solucion tecnoldgica en iluminacion, audio y domotica con el soporte de

fabricantes reconocidos a nivel mundial.

En 2009 la empresa obtuvo la representacion de Bticino marca Italiana reconocida por su disefio,
elegancia y confort en sistemas de domotica.

Para el afio 2011, la marca de audio estadounidense BOSE otorga la distribucion de sus

productos HOME (teatro en casa y audio distribuido)

En la linea de iluminacion Arquilight posee la distribucion exclusiva de marcas como: WAC,
SCHONBEK, SWAROVSKI, ET2, MAXIM entre otras.

Nuestro mercado se enfoca en la categoria A y B de la Estratificacion del Nivel Socioeconémico
NSE 2011 realizada por el INEC que indica que por cada 9744 hogares 1276 se encuentran dentro
de la categoria A (1,9%) y B (11,2%). El informe sefiala que el nivel de acabados de estas viviendas
es de una calidad superior y que gran parte de sus consumos los realizan en centros especializados

o centros comerciales (INEC, 2011).
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El sector inmobiliario en el Ecuador presenta un crecimiento continuo y sin duda dinamiza la
economia del pais, lo que demanda nuevas alternativas en disefio y decoracion para satisfacer las
necesidades del mercado actual.

El mercado inmobiliario se ha fortalecido debido a las facilidades otorgadas por el BIESS para
obtener créditos hipotecarios lo que obligd a la banca privada a reducir sus tasas de intereés.

“La demanda de créditos destinados a vivienda que mantienen un promedio de 3.000 operaciones

por mes durante los tltimos tres afios.” (Naveda, 2013)

Actualmente la cadena de importacion de la empresa ha sido manejada de una manera
improvisada y sin planificacion, en los Gltimos afios la empresa ha tenido un gran crecimiento lo
que demanda la tecnificacion de toda su cadena logistica para lograr una mejor eficiencia tanto en
rentabilidad como en tiempo de entrega.

1.2.1.2 Cadena Logistica de Importacion

La “logistica” puede ser definida como “aquella parte de la gestion de la cadena de suministro
que planifica, implementa y controla el flujo (hacia atras y hacia adelante) y el almacenamiento
eficaz y eficiente de los bienes, servicios e informacién relacionada desde el punto de origen hasta
el punto de consumo, con el objetivo de satisfacer los requerimientos de los consumidores” (Brosa
& Kirby, 2011, pag. 5)

Uno de los objetivos que persigue la logistica de importacion, es lograr la coordinacion de todos
los procesos necesarios para que los productos lleguen en el momento y cantidad indicada al menor

costo posible, a través de un flujo correcto de informacion.

Uno de los principales puntos a tomar en cuenta es el flujo de mercancias, que es el elemento
que impulsa el sistema logistico, en este sentido el flujo de informacion puede suscitarse en dos

sentidos:

Informacion sobre la demanda concreta: que evitara poner en el mercado mas producto del
requerido, consiste en realizar un “circulo cerrado”: que consiste en que los proveedores
pondran en el mercado, en el momento, lugar y cantidad necesaria, los productos que los
clientes demandan y los clientes informaran a la empresa de cuando, donde y cuantos

productos necesitan. (Leache, 2003, pag. 9)
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Dentro de la logistica de la empresa es indispensable que todos los procesos se encuentren
relacionados con un flujo de informacion continua ya que en muchas ocasiones el desconocimiento
del proceso dentro de una etapa de la cadena logistica puede producir un cuello de botella que

afecta a la rentabilidad del producto.

Tabla 1.1. Eslabones Logisticos Basicos

Eslabones Logisticos Basicos

Aprovisionamiento + Seleccion de proveedores en funcion de su situacion geogréfica,
calidad y coste global.

» Compra de stocks necesarios.

» Reduccion de costes de almacenamiento.

» Ajuste de los ritmos y volumenes de productos.

Distribucion » Eleccion del medio de transporte mas adecuado al producto y a
las demandas de los clientes.

+ Planificacion de las rutas de transporte.

+ Situacion geografica 6ptima de los almacenes para evitar
traslados.

» Apoyos comerciales adecuados

Servicio Post - Venta « Centrado en la atencion al cliente.

« Se intenta dar respuesta a las exigencias del cliente/consumidor
en cuanto a rapidez en la entrega de productos, calidad, precio.

» Se valora como un servicio imprescindible para la informacion

de la empresa y el control de calidad.

Fuente: (Leache, 2003, pag. 8)

Elaborado por: Estefania Burbano

La implementacion de un sistema logistico dentro de una empresa puede llegar a cambiar de forma
radical la rentabilidad y visién que maneja la empresa, como se detalla en el cuadro a continuacion
la logistica refresca, dinamiza y coordina los procesos de importacion. Por lo cual se hace necesario

un cambio en la filosofia de la gestion.
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Una buena estrategia para optimizar los recursos es la utilizacion de servicios 3PL2, que
basicamente incluyen los servicios de transporte, almacenaje, gestion de inventarios, cross-
docking?®, embalaje y freight forwarding®, y 4PL que incluye proveedores y clientes. Una ventaja
de utilizar este tipo de servicios es el aprovechamiento de la experiencia del proveedor del servicio

y las tarifas mas competitivas que se pueden obtener. (Brosa & Kirby, 2011, pag. 6)

Los costos que se generan puede ser de dos tipos: costos directos y costos de oportunidad.
Se habla de costos directos cuando se toman en cuenta a los generados por las propias
actividades costo de la mercancia, transporte, manipulacion, almacenaje, entre otras. Una
variacion de costo en una de estas actividades afecta directamente a las demés. (Leache,
2003, pag. 13)

En cambio, los costos de oportunidad son los que se originan por las ventas que se dejaron de
realizar por no tener el producto disponible, baja calidad de los productos y pérdida de clientes. Es

aqui donde nace la necesidad de mantener un equilibrio que no afecte la rentabilidad de la empresa.

1.2.1.3 Mejores Practicas en la Logistica Internacional

El sistema logistico se convierte en un factor determinante dentro de la cadena de

abastecimiento, teniendo como objetivo fundamental el brindar eficiencia y calidad ante la

2 Se refiere a “una empresa que proporciona multiples servicios logisticos a sus clientes. Dichos servicios estaran
preferentemente integrados o “empaquetados” por el propio proveedor. Suelen incluir servicios de transporte,
almacenaje, gestion de inventarios, cross-docking, embalaje y freight forwarding”. De todos ellos, las tres areas que
mas externalizan las empresas clientes son el transporte (terrestre, maritimo o aéreo), el almacenaje y el control de
inventarios. Un paso mas alla de los servicios 3PL lo conforman los denominados servicios 4PL. Estos implican
profundizar en el grado de externalizacion de la cadena logistica, pues en ellos el prestatario asume la optimizacion
de una cadena que incluye proveedores, clientes e incluso clientes de su cliente (Compete Caribbean, 2011)

3 Se define como un sistema de distribucién donde las unidades logisticas son recibidas en una plataforma de
alistamiento y no son almacenadas sino preparadas para ser enviadas de la manera mas inmediata.

El modelo basico del Cross Docking es la consistencia en un proceso de consolidacion de productos y
desconsolidacion de varios pedidos. (Ingenieria Industrial, 2015)

4 Es un agente que le presta sus servicios expertos a los exportadores e importadores, gracias a su conocimiento cabal
sobre las reglas y regulaciones en esta materia, tanto del pais de origen como de los paises de destino, asi como de
los métodos de envio y los documentos relacionados con el comercio exterior. (EMB, 2015)
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demanda del mercado internacional, ya que los retrasos dentro de la cadena logistica representan
una pérdida del mercado.

Un buen sistema logistico depende de muchos factores entre los cuales se puede sefalar:
corredores logisticos internacionales, la eliminacion de barreras arancelarias y para arancelarias,
sistemas de comunicacion, innovacion en los medios de transporte; es decir todos los factores que
influyan en la cadena de abastecimiento y que conduzcan a disminuir los costos directos e
indirectos de una exportacion o importacion. (Ruiz-Rua & Calatayud, 2012, pag. 2)

Es importante reconocer a los paises que pueden ofrecer un costo de transito menor para
incrementar la competitividad de un producto, y es en muchas ocasiones, que esta estrategia
impulsa a varias empresas a relocalizar sus plantas de produccion en lugares que brinden mayor
eficiencia a menor costo, lo que sin lugar a duda incrementa la inversion extranjera en diferentes
paises, incrementando de esta manera su participacion en el comercio mundial. (Ruiz-Rua &
Calatayud, 2012, pag. 10)

El tiempo se convierte en un factor fundamental dentro de la cadena logistica de importacion
puesto gue un retraso en cualquier etapa representa un retraso en toda la cadena de pudiendo causar
multas que puede dafiar la relacion con el cliente.

Con este antecedente la logistica representa en la cadena de importacion un factor muy
importante, al igual que la planificacion e implementacion para la coordinacion de sistemas
eficientes que permiten llevar un control efectivo en la cadena cuyo objetivo fundamental es brindar
satisfaccion al cliente.

Dentro de la logistica se consideran dos factores place utility y time utility (lugar adecuado y en
el tiempo adecuado), el primer factor se relaciona al transporte desde origen hasta destino con la
mayor eficiencia y el menor costo; y el segundo hace referencia a entregar el producto a tiempo.
(Ruiz-Rua & Calatayud, 2012, pag. 14)

Para mejorar los procesos logisticos es necesario un analisis integral de las debilidades que
poseen los corredores logisticos que determinan medidas que deben ser implantadas, ademas es

importante identificar corredores sustitutivos que den versatilidad al sistema.

23



1.2.1.4 Actividades que aborda la Estructuracion de una cadena logistica

Para poder implantar una nueva cadena logistica es necesario conocer qué abarca cada eslabon

del proceso, para de esta manera realizar un diagnostico que permita determinar qué puntos deben

ser mejorados dentro del sistema.

Proveedores: examinar y determinar la mejor cartera de proveedores, plazos de pago,
garantias, confianza, tiempo de respuesta, conocimientos del producto, términos de
negociacion (Incoterms) entre otras. Los proveedores seran los responsables de la gestion
de compras.

Ordenes de Compra: aprobacion, control y transmision de 6rdenes de compra y la relacion
entre la gestion de pedidos y la gestion de stocks.

Embalaje: determinar el método méas adecuado para proteger a los productos y facilitar su
transporte de manera segura evitando pérdidas.

Manipulacion: determinar procedimientos para evitar dafios en la mercancia, cuantas cajas
se pueden apilar, rotulacién de tratamiento especial, entre otras.

Transporte Internacional: consolidacion de pedidos y seleccion del medio de transporte
tomando en cuenta costos y tiempo.

Gestion de Aduanas: seleccidn del agente de aduanas, control de la transmision de datos
a la autoridad aduanera y pago de tributos.

Control de inventarios (gestion de stocks): dentro de este punto la empresa debe
determinar la politica de stocks que va a manejar, cantidades, periodicidad de los pedidos,
estrategias de entrada y salida de productos.

Servicio al Cliente: satisfaccion del cliente, plazos de entrega, devoluciones, recuperacion
de la inversion (cobros).

Gestion de Informacion: Analisis y control de informacion.

1.2.1.5 Administracion de Inventarios

Para una empresa es de vital importancia tener un manejo y control adecuado sobre sus

inventarios porque representa el motor del negocio en donde se registran todas las compras y ventas

que se van realizando. Segun la rotacion detectada en el manejo de inventarios se puede determinar
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la demanda que tienen los productos y asi la empresa puede prever las compras que necesita realizar
para satisfacer las necesidades de los clientes.

Es indispensable realizar un andlisis por producto, época del afo, caracteristicas, precio y
prestacion para poder tener una idea clara de la evolucion del producto en el mercado y asi sustentar
el stock que se necesita mantener.

El manejo de inventarios al ser el mayor activo de una empresa comercial da origen a varias
cuentas auxiliares y principales, entre las cuales se encuentra la cuenta de mercancia en transito
que es el lugar contable en donde se registran todas las operaciones que se realizan con el exterior
mientras la mercancia no se encuentra fisicamente en la bodega de la empresa.

La evaluacién de los inventarios permite que la empresa determine sus pérdidas o ganancias
para poder tomar los correctivos necesarios para el correcto desempefio de la empresa.

“La administracion de inventario implica la determinacion de la cantidad de inventario que
debera mantenerse, la fecha en que deberan colocarse los pedidos y las cantidades de unidades a
ordenar.” (Manejo y Control de Inventarios, 2014)

Hay dos factores que se deben analizar detalladamente para una correcta administracion de
inventarios: la inversion y la demanda.

La empresa debe enfocarse en minimizar la inversion en inventarios debido a que un exceso de
stock representa una paralizacion del capital que resulta muy costoso para la empresa. Por otro lado
los inventarios deben encaminarse a obtener un equilibrio entre oferta y demanda.

Los inventarios también son una excelente herramienta para aprovechar las economias de escala
contrarrestar el aumento de precios y la escases de productos.

Dentro de una politica de inventario se debe contemplar: establecer relaciones exactas entre
las necesidades probables y los abastecimientos de los diferentes productos, definir
categorias para los inventarios y clasificar cada mercancia en la categoria adecuada,
mantener los costos de abastecimiento al mas bajo nivel posible, mantener un nivel
adecuado de inventario y satisfacer rapidamente la demanda. (Manejo y Control de

Inventarios, 2014)
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1.2.1.6 Establecimiento de Precio de Venta al Publico

Un punto clave para asegurar la rentabilidad de la empresa, es el correcto manejo de los precios
de venta al publico ya que estos se deben calcular con el objetivo de cubrir los costos fijos, los

costos variables y la ganancia esperada.

Un grave error que usualmente se comente, es no contemplar los costos variables dentro del
calculo del Precio de Venta al Publico y en muchas ocasiones las empresas desconocen el valor de

sus costos fijos sobre su volumen de venta total.

Al realizar el anélisis del balance del ultimo afio se pudo determinar que sobre el costo de los
productos se debe cargar un 20% de costos variables para asegurar una ganancia de hasta el 20%

dependiendo del tipo de producto y origenes de importacion.

Es asi que se deben analizar cada estrategia de célculo de precio para el establecimiento de

politicas claras y efectivas, entre las teorias a aplicar se utilizaran:

e Fijacion de precio basada en la oferta y la demanda
e Fijacion de precio basada en los costes

e Fijacion de precio basada en la competencia

e Fijacion de precio basada en el mercado

e Fijacion de precio basada en la psicologia del cliente

Més adelante analizaremos la aplicabilidad de cada una, en el planteamiento de las politicas de
calculo de precios de Arquilight Cia. Ltda. (Emprededores, s.f.)

1.2.2 Marco Conceptual

Operador Logistico: “Ofrece una gama de servicios muy amplia, desde la distribucion
fisica, almacenaje, gestion de stocks, a la facturacién o el merchandising. En definitiva
ofrece operaciones de transporte (consolidacion, organizacion de rutas, etc.), operaciones
auxiliares (despacho de aduanas, gestion de las operaciones de transito, etc.), operaciones

de gestion, de distribucion fisica y comerciales.” (Cano, Bevia, & Enriquez, 2010)
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Coss-docking: “Sistema de distribucion donde las unidades logisticas son recibidas en una
plataforma de alistamiento y no son almacenadas sino preparadas para ser enviadas de la
manera mas inmediata.” (Ingenieria Industrial On Line, 2015)
Inventarios: “Son bienes tangibles que se tienen para la venta en el curso ordinario del
negocio o para ser consumidos en la produccion de bienes o servicios para su posterior
comercializacion.” (Velez, 2013)
La contabilidad para los inventarios forma parte muy importante para los sistemas
de contabilidad de mercancias, porque la venta de los inventarios es el corazén del
negocio. El inventario es, por lo general, el activo mayor en sus balances generales,
y los gastos por inventarios, llamados costo de mercancias vendidas, son usualmente
el gasto mayor en el estado de resultados.
Las empresas dedicadas a la compra y venta de mercancias, por ser esta su principal
funcién y la que dara origen a todas las restantes operaciones, necesitaran de una
constante informacion resumida y analizada sobre sus inventarios, lo cual obliga a
la apertura de una serie de cuentas principales y auxiliares relacionadas con esos
controles. (Velez, 2013)
Cargos de manipulacion portuaria (THC - Terminal Handling Charge): Esta tasa se aplica tanto
en puerto de salida como de destino, por la manipulacion de las mercancias en ambas
localizaciones. (AGC Newtral, 2014)
Para las cargas de contenedor completo (FCL), es la compafiia maritima la encargada de
fijar su importe que puede variar en funcién de la zona geogréafica y del tipo de contenedor.
Para los servicios de grupaje maritimo (LCL), el THC se calcula segun el peso y el volumen.
El importe mayor de cada valor sera el que se aplique a la carga. (AGC Newtral, 2014)
Conocimiento de Embarque (B/L - Bill of Lading): Es el coste por documentar y emitir este
informe. Tiene un coste fijo y el valor dependera de la cantidad de documentos emitidos. (AGC
Newtral, 2014)
ISD: Se genera con la transferencia, envio o traslado de divisas al exterior, sea en efectivo, cheques,
transferencias, retiros o pagos de cualquier naturaleza, compensaciones internacionales. La tarifa

del Impuesto a la Salida de Divisas, también denominado I1SD, es del 5%. (SR, s.f.)
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2. CAPITULO 2

METODO
2.1 Metodologia General

2.1.1 Nivel de Estudio

Tratandose de un estudio que busca plantear alternativas para reestructura la cadena logistica de
importacion de la empresa Arquilight Cia Ltda., el nivel de estudio es de tipo descriptivo y
explicativo.

Descriptivo debido a que se busca identificar y evaluar todos los componentes para plantear un
cuadro de mando de costos y desarrollar las mejores opciones que permitan optimizar los procesos
logisticos en busca de una mayor rentabilidad, describiendo cada uno los escenarios.

Explicativo puesto que busca encontrar las razones y causas de las variables que estan afectando

la cadena logistica impidiendo obtener una mayor rentabilidad.

2.1.2 Modalidad de investigacion

La investigacion es de tipo documental, se realizara un analisis de todas las importaciones que
se han manejado en los ultimos afios mediante la documentacién disponible, de esta forma se

identificara los cuellos de botella dentro de la cadena logistica.

Otra valiosa fuente de informacidn seran las formulas y criterios actuales que se consideran para
el establecimiento del P.V.P., esto nos permitira evaluar si los P.V.P. estan siendo marcados de una

manera adecuada y cudles son las estrategias mas apropiadas para promover las ventas.

2.1.3 Método
Se utilizara el método Inductivo — Deductivo, debido que se realizard la observacion del
funcionamiento y debilidades de la cadena logistica actual para establecer principios explicativos

sobre el porqué de cada nodo problematico dentro del flujo de la importacion para deducir las

soluciones mas rentables para Arquilight Cia. Ltda..
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Por otro lado también es necesario aplicar el método Historico — Logico porque es imperante
examinar el desenvolvimiento histérico de ciertas variables como son: la oferta, demanda, precios,

entre otros.

2.1.4 Poblacién y Muestra

En este caso el tamafio de la muestra son los 63 ultimos procesos de importacion llevados a
cabo durante los ultimos 4 afios, sobre lo cual se aplicara la siguiente formula de muestreo para

determinar cuéntos periodos se van a examinar detalladamente.

Férmula:

3 N.Z%.p.(1-p)
" (N—-1).e2+Z2.p.(1-p)

n

Donde:

n = El tamafio de la muestra que queremos calcular

N = Tamafio del universo en este caso son los 63 procesos de importacion generados desde el afio
2012 al 2015

Z = Es la desviacion del valor medio que aceptamos para lograr el nivel de confianza deseado. En
funcién del nivel de confianza que busquemos, usaremos un valor determinado que viene dado por
la forma que tiene la distribucion de Gauss, para nuestro ejercicio usaremos:

Nivel de confianza 95% -> Z=1,96

e = Es el margen de error que se estima cometer, en este caso tomaremos un error del 5%

p = Es la proporcion que esperamos encontrar. En caso de desconocer el valor se usa p=0,5 (Ochoa,
11)

Solucion:

_ 53.(1,96)%.0,5.(1 — 0,5)
~ (53 -1).0,052 + (1,96)2.0,5.(1 — 0,5)

n
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50,9012
~1,0904

n =47
2.1.5 Seleccion de instrumentos de la investigacion

Se obtendré la informacion en base a los siguientes puntos:

- Anadlisis de la informacion historica de los procesos de importacion.
- Reuvision de la dinamica y manejo de los procesos de importacion.

- Andlisis del sistema de calculo y componentes del P.V.P.

2.1.6 Procesamiento de Datos

Se realizara a través del disefio de un cuadro de mando de costos que permita comparar todos
los procesos de importacion generados en el periodo de estudio seleccionado, para poder tener una

vision clara del comportamiento de las importaciones e identificar las deficiencias.

De igual forma la informacidn se presentara en graficas para un mejor analisis visual de los

resultados.

2.2 Metodologia Especifica

Para el desarrollo del presente plan se utilizara la metodologia de Comercio Exterior debido a
que el punto central de la investigacién es la Estructuracion de la Cadena Logistica de importacion

de la empresa Arquilight Cia. Ltda.
Los puntos que se desarrollaran bajo este concepto son:

e Analizar comportamiento actual de la cadena logistica y sus procesos criticos
e Disefiar el cuadro de mando de costos de importacion.

e Determinar la cadena logistica mas eficiente para Arquilight Cia. Ltda.

e Establecer las politicas para la seleccion de proveedores

e Establecer las politicas para el establecimiento de precios
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2.2.1 Analizar comportamiento actual de la cadena logistica y sus procesos criticos.

Para el levantamiento y analisis de esta informacion partiremos de un diagnostico inicial del
proceso de importacion actual de la compafiia, a través de la matriz de datos alimentada con el

comportamiento histérico de las importaciones de los Gltimos afios.

Adicionalmente, serd de gran utilidad la elaboracion de un flujograma del proceso de
importacion actual, con tiempos promedios para analizar los puntos criticos que retrasan los

procesos de importacion y encarecen el costo de la importacion.

Estas fuentes de informacion permitiran establecer las mejores alternativas a plantear para el

redisefio de la cadena logistica de importacion de la empresa.

Un punto de gran importancia que se analizara es el impacto de las salvaguardias en los

volimenes de importacion.

2.2.2 Determinar la cadena logistica mas eficiente para Arquilight Cia. Ltda.

A partir de la informacion recolectada en la seccion anterior se realizaran planteamientos para
mejorar el rendimiento de la cadena logistica de importacion en costos, forma y tiempo.

Se realizaréa el redisefio del flujograma de procesos para el manejo de las importaciones con el

fin de implantar un sistema mas eficiente y rentable.
Otro aspecto fundamental es el anélisis de las politicas de crédito otorgadas por los proveedores.

2.2.3 Establecer las politicas para el establecimiento de precios.

A partir de la matriz histérica de importaciones se planteara las politicas mas adecuadas para el

manejo de los Precios de Venta al Publico

Se realizaran planteamientos que permitan que el precio se convierta en una estrategia que
impulse las ventas a través de politicas claras de descuento que cubran los gastos fijos de la empresa

y aseguren una rentabilidad para la empresa.
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3. CAPITULO 3

RESULTADOS

3.1 Comportamiento actual de la cadena logistica y sus procesos criticos

3.1.1 Diagnostico de situacion inicial de la empresa

La empresa no cuenta con un cuadro de mando de costos que le permita registrar todos los valores
generados en cada proceso de importacion de una manera sistematica, lo cual es vital para una

correcta fijacion de Precio de Venta al Publico.

Al no manejar un cuadro de mando de costos de cada producto, los mismos se han venido
determinando de manera informal sin tomar en cuenta varios aspectos que influyen en el célculo
de costos de cada producto, motivo por el cual el presente plan contendra el planteamiento de un
cuadro de mando que registre el costo por producto de todos los costos incurridos en cada proceso

de importacion.

La empresa terciariza todo su proceso de importacién y por tanto no tiene una control sobre las

tarifas que se generan en cada operacion de importacion por contratacion de los servicios logisticos.

Es importante destacar que sus operaciones de importacion se realizan especialmente de los
siguientes origenes: Estados Unidos, de donde se maneja representaciones exclusivas de marcas
internacionales pero existen graves problemas con tiempos de consolidacién de la mercaderia,
Panamé cuyo fuerte es productos de consumo masivo en iluminacion y los costos de los mismo
deben ser competitivos, y finalmente Costa Rica que consiste en la importacién de la marca Bticino
(automatizacion y piezas eléctricas) cuyos pedidos se manejan en su mayoria para proyectos. Por
condiciones de aplicacion de la garantia de Bticino el término de negociacion es CFR por tanto es

un esquema que se encuentra ya establecido.

La empresa maneja la politicas de importacion de piezas Unicas por tanto es inusual que se vuelva
a importar un mismo modelo de lampara, la empresa esta enfocada en ofrecer siempre nuevos

modelos y tendencias.
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3.1.2 Andlisis de la Matriz Histérica de Importacion

3.1.2.1 Volumen en Unidades de Compra

Al revisar la informacidon detallada a continuacion, podemos determinar que el mayor volumen
en unidades de compra, se realiza desde Costa Rica, esto se debe a que se trata de circuitos y piezas
eléctricas y electronicas que se manejan e instalan en grandes cantidades.

Nuestro segundo origen es Panama, ya que los precios de los productos permiten manejar un
mayor volumen en unidades de compra y basicamente la mayoria de los productos que se importan
desde este lugar se venden en juego o segmentos.

Por otro lado tenemos a los productos importados desde Estados Unidos, estos productos son
de rangos altos tanto el precio como en calidad; su seleccion y volumen esta enfocado en importar
piezas Unicas para el mercado.

En relacion a las importaciones de China, al realizar un andlisis del proceso se determind que
se trat6 de una sola importacion que se realiz6 en funcion de un contrato firmado.

Y finalmente Italia, fue una importacién puntual de un producto solicitado bajo pedido.

Tabla 3.1. Volumenes en unidades de Compra por Afio y por Origen

. COSTA < TOTAL
ANO CHINA RICA E.E.U.U ITALIA PANAMA UNIDADES
2012 424 345 769
2013 2542 9778 1171 2 8958 22451
2014 3256 971 4700 8927
2015 5442 394 2072 7908
TOTAL
UNIDADES 2542 18900 2881 2 15730 40055

Fuente: Archivos Arquilight Cia Ltda 2012 - 2015

Elaborado por: Estefania Burbano

Al observar la evolucién de los volumenes de Compra en Unidades poder establecer que los
origenes constantes son Costa Rica, Estados Unidos y Panama, algo muy notorio es el decaimiento
de las importaciones del afio 2013 hacia el afio 2014 ya que su reduccion es evidente en mas del

50% con una tendencia en baja hacia el afio 2015.
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Los volumenes de compra més estables se han dado en Estados Unidos, lo que nos deja ver que

pese a ser los productos mas costosos son los que mantienen un nivel de venta mas estable.

Figura 3.1. Volumenes en unidades de Compra por Afio y por Origen
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Fuente: Archivos Arquilight Cia Ltda 2012 - 2015

Elaborado por: Estefania Burbano

Por otro lado es notorio el descenso sustancial de mas del 50% anual en el volumen de compras

desde Panama4, pese a ser un producto mas econémico. Lo que nos lleva a analizar los tipos de

productos que se estan importando de este origen con el objetivo de un redisefio de la cartera de

productos.
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3.1.2.2 Montos de Compra por Lugar de Origen

De la muestra seleccionada se obtiene un cuadro resumen de montos por origen de

importacion, lo que nos permite visualizar la ubicacion de los principales proveedores.

Tabla 3.2. Montos de Compra en Délares por Lugar de Origen

2012
2013
2014
2015

TOTAL MONTO DE

ANO

IMPORTACION

CHINA COSTA RICA E.E.U.U

S 3.87650 S 13.623,11
$ 32.332,60 S 100.776,28 S 116.746,20
S 80.192,35 S 99.386,11
S 42.422,87 S 49.187,04

ITALIA

TOTAL MONTO

PANAMA

DE

IMPORTACION

$ 816,00 $ 162.559,08

S 40.184,51

S
S
$ 7422475 S
S
$

$ 32.332,60 $ 227.268,00 $ 278.942,46 $ 816,00 S 276.968,34

Fuente: Archivos Arquilight Cia Ltda 2012 - 2015

Elaborado por: Estefania Burbano

Figura 3.2. Montos de Compra en Doélares por Lugar de Origen
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Con esto podemos determinar que los principales proveedores se encuentran en Estados Unidos
seguido por Panamd y en este punto donde se deben afianzar los términos de pago que permitan
recuperar la inversion a la par con las fechas de pago.

Un punto relevante a mencionar es que las importaciones realizadas desde Costa Rica, China e
Italia, se han realizado a través de preventas en proyectos por tanto el costo financiero de inversion
ha sido inferior, debido a que a la fecha de confirmacion de la orden ya se contaba con un anticipo

por parte del cliente.

3.1.3 Diagndstico del proceso de importacion inicial

El proceso de importacidn que se ha venido manejando, toma entre 60 a 120 dias dependiendo
del origen de la mercaderia, lo cual es un tiempo excesivamente largo tomando en cuenta que el
tiempo de transito promedio de los paises de origen a Ecuador es de 15, lo que representa que la
empresa se toma mas de 15 dias en consolidar y desaduanizar la mercaderia, 1o que sin duda
perjudica el tiempo de reposicion de la inversion realizada; los procesos y tiempo que se vienen

manejando son los siguientes:

1. Departamento de adquisiciones contacta a Proveedores: En este punto adquisiciones
contacta a proveedores y se realiza una seleccion preliminar de los productos de interés y
se establecen los posibles términos de pagos.

Sin embargo en varias ocasiones Gerencia General ha realizado Ordenes de Compra en
viajes a ferias omitiendo la generacion de un presupuesto que permita analizar la inversion
requerida para realizar la importacion.

2. Cotizacion Proveedores y Negociacién Inicial: Los proveedores emiten sus cotizaciones
y se realiza una negociacion inicial en relacién a los montos cotizados, se hace necesaria la
verificacion de tiempos de entrega ya que los tiempos que se manejan actualmente son
demasiado extensos.

3. Propuesta — Orden de Compra: El departamento de Adquisiciones se retne en conjunto
con los departamentos de Ventas y Proyectos donde se arma una propuesta inicial de Orden

de Compra.

36



10.

11.

Revision de Rotacion e Inventario: Adquisiciones revisa junto con inventarios los niveles
de rotacion y stock para definir las cantidades para la orden de compra, actualmente estos
reportes estan incompletos y en muchas ocasiones no se muestran cantidades reales.
Junta Directiva: Adquisiciones realiza la presentacion de la Orden de Compra a la Junta
Directiva para el analisis tanto de productos como montos de inversién requeridos.

Se realiza estimaciones sobre el presupuesto requerido ya que no se maneja un esquema
estructurado de costos que permita elaborara presupuestos que se ajusten mas a la realidad.
Seleccion de Productos para la Importacion: Se determina la Orden de Compra Final.
Negociacion Final con el Proveedor: Se solicitan proformas finales de acuerdo a los
cambios propuestos y se definen términos de pagos.

Aprobacion Orden de Compra: Se envia la aprobacion

Consolidacion y Embarque de la Carga: El tiempo gque toma este punto depende mucho
del lugar de origen de la mercaderia, los pedidos de Panama se manejan sobre productos
disponibles en stock.

En el caso de Estados Unidos no se ha tomado la precaucion de verificar la disponibilidad
de productos por tanto los productos llegan de forma paulatina a la bodega en un periodo
que puede llegar a los 90 dias desde la confirmacion de la Orden de Compra.

Mercaderia en Transito: Los dias de transito desde Panama son 8 dias aproximadamente
y de Estados Unidos 15 dias aproximadamente.

Desaduanizacién: El promedio en el proceso de desaduanizacién es 8 dias sin embargo al
no poseer un presupuesto anticipado de tributos en varias ocasiones se ha llegado a pagar
demoraje y almacenaje altos por falta de presupuesto para cubrir estas obligaciones.

La empresa se manejaba contratando todos los servicios a un mismo operador logistico, el
mismo que se encargaba de todo el proceso hasta entregar la mercaderia en las bodegas de

la empresa.
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Figura 3.3. Proceso de Importacion Inicial
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Elaborado por: Estefania Burbano
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12. Entrega de la Mercaderia: Proceso de entrega en el cual se verifica el estado y cantidades
inicial que concuerdan con las facturas y listas de embarque, en caso de mercaderia en mal
estado se notifica a la aseguradora para el reporte correspondiente.

En este punto se han identificado fuertes falencias debido a que no existe un control sobre
bodega y en varias ocasiones se han emitido los reportes de manera tardia lo que poner en
riesgo la cobertura de la aseguradora y las garantias del proveedor.

13. Recepcion: Proceso de ingreso de los productos al sistema y conteo final, en este punto es
necesario aplicar un paso adicional de verificacion por parte del departamento de
adquisiciones que permita verificar que los ingresos al sistema se dieron de forma adecuada.

14. Control de Calidad: Bodega verifica que el producto se encuentre en buen estado y caso
contrario se reporta a la aseguradora o al proveedor, no existen tiempos de respuesta
adecuados por tanto es necesario normar este proceso.

15. Producto a la Venta: Producto se codifica y es exhibido del producto para la venta.

No se maneja un cuadro de mando que permita control todos generados por producto, lo

cual es fundamental para establecer los Precios de Venta al Publico.

3.1.4 Puntos Criticos en Operaciones de logistica Internacional

Al realizar una revision de las operaciones que se esta manejando actualmente, se han detectado
fuertes falencias las cuales dan origen a nodos que generan retrasos, costos adicionales y compras
sin planificacion.

El primer punto que se puede destacar es que no hay un reporte previo por parte de inventarios
del cual partir, esta una informacién clave para determinar cantidades y productos a seleccionar en
el nuevo pedido y en base a la cual se deberia generar el nuevo pedido.

Otro factor importante es que antes de cotizar productos a los proveedores se debe tener claro
el presupuesto establecido para tal operacion, ya que el no tener claro este punto genera retrasos y
modificaciones que pueden también desgastar la relacion con los proveedores al crear falsas

expectativas de montos irreales de compra.
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Figura 3.3. Analisis de Puntos Criticos — Operaciones de logistica Internacional
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Fuente: Archivos Arquilight Cia. Ltda. 2012 - 2015

Elaborado por: Estefania Burbano

Uno de los puntos mas criticos es la falta de coordinacion de los embarques que se ha venido
manejando puesto que para la confirmacion de un pedido, necesariamente debe haber la aprobacion
del departamento de adquisiciones por temas logisticos y presupuestos de importacion. Una
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dolencia muy grande la empresa es que muchas veces se concreta pedidos sobre productos que no
estan disponibles en stock y que van llegando parcialmente a las bodegas lo que ha generado costos
de bodegaje y capital congelado que afecta a la liquidez y tiempo de recuperacion de la inversion,
en varias ocasiones la mercaderia se ha quedado por méas de 3 meses en bodegas en el exterior
especialmente la carga que se maneja desde Estados Unidos. La empresa se deslinda de las
operaciones generadas en el proceso de importacion con la entrega de las facturas y vuelve a tomar
control cuando la empresa que terciariza los servicios solicita la aprobacidn y revision de la
preliquidacion aduanera.

Dentro de todo proceso logistico un punto clave es la optimizacion de tiempo y recursos, por
tanto es necesaria la implementacion de una politica clara que permita que todos conozcan los
parametros para el manejo de una importacién, lo cual permitira generar mayores beneficios y
oportunidades de compra y venta de productos.

Hay que resaltar que la empresa se ha manejado con un solo operador logistico al cual le
contrataba todos los servicios relacionados con el proceso de importacion, en lo cual ya se han
generado cambios a partir del mayo de 2014, en el cual se comienza un nuevo proceso de
contratacion de servicios con el objetivo de reducir costos y mejorar condiciones del servicio.

Otro punto débil de la organizacion es el proceso de desaduanizacion de la mercaderia ya que
al no tener un orden presupuestario para cada proceso de importacidn muchas ocasiones se generan
retrasos por falta de liquidez para pagar los tributos requeridos para la nacionalizacion de la
mercaderia, lo que llega a generar costos de demoraje y almacenaje innecesarios que se puede
evitar si se maneja una correcta planificacion.

Finalmente, dentro de los procesos internos de la empresa una debilidad muy grande es el
proceso de revision y control de calidad de la importacién que llega a la bodega. Al tratarse de
mercaderia sumamente delicada es necesario que se realice una revision profunda y eficiente en
tiempo y forma ya que la probabilidad de dafios por el tipo de material es alta. Se ha detectado que
no hay normas claras para la recepcion y tiempo adecuado para la entrega de informes sobre
novedades con la mercaderia. En citadas ocasiones se ha llegado a reportar faltantes o dafios en la
mercaderia después de varias semanas de la fecha de recepcion del embarque lo cual es sumamente
peligroso y preocupante porque se puede perder garantias de los proveedores y la aplicacion de la

poliza de seguro.
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3.2 Propuesta manejo del Cuadro de Mando

Para un registro y manejo adecuado de todos los costos de importacion a continuacion se hace el
planteamiento de un cuadro de mando cuyo objetivo es identificar los costos DDP por producto, lo
cual serd una herramienta fundamental para la presentacion de presupuestos, revision de
liquidaciones de aduana, liquidacion de costos de importacion y seré la base para marcar los Precios

de Venta al Publico.

Se plantea un cuadro dividido en 4 secciones:

3.2.1 Datos Generales

Esta seccidn contiene: numero secuencial del tramite, fecha de arribo de la mercaderia, nombre
del proveedor, nimero de factura, tarifa porcentual del arancel Ad- Valorem, tarifa porcentual de

salvaguardia, codigo del producto, cantidad, descripcion y valor FOB.
Con la generacion de la primera seccion del cuadro se realizaran los siguientes movimientos:

e Reuvision facturas del proveedor.

e Generacion de la Orden de Compra dentro del sistema.

e Alerta a bodega de la cantidad y producto a recibir.

e Revision y generacién de nuevos codigos a generar en el sistema.
e Reuvision de las tarifas arancelarias.

e Registro de cuentas por pagar al exterior.

3.2.2 Base Imponible y Tributos

Esta seccion contiene: flete, seguro, base imponible, calculo del arancel, célculo de
salvaguardia, Fodinfa, IVA® y total de tributos.

Para colocar los valores de flete y seguro se realiza el prorrateo del rubro total de forma

proporcional al precio Fob de cada articulo.

5> VA se registra dentro del cuadro de mando para fines de pagos tributarios, no se incluye en el costo total del
producto ya que tributariamente representa crédito tributario que es retrasmitido al cliente sobre el precio de venta al
publico que se marque.
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Con esta seccion se obtendra:

e Determinacion de costos de transporte y seguro para cada articulo.
e Determinacion de la base imponible
e Calculo de tributos para revision y aprobacion de la preliquidacion aduanera.

e Presupuesto para cubrir los Tributos Aduaneros.

3.2.3 Costo de importacion

En esta seccidn se registra: recargos transporte internacional, flete nacional, bodegaje, custodia,
demoraje, recargo bancario, honorarios servicios aduaneros, impuesto a la salida de divisas® (ISD)

y total costos.

Al igual que en la anterior seccion se realiza el prorrateo de cada rubro de forma proporcional al

valor Fob por cada articulo.
Esta seccidn nos permitira visualizar:

e Reporte de costos totales individualizados por cada articulo.
e Analisis del impacto de cada costo sobre el valor fob del producto.

e Realizar la liquidacion del tramite de importacion.

3.2.4 Factor de Importacion

Para el desarrollo del presente analisis se ha disefiado el calculo de un factor de importacion,
mediante un coeficiente de costo’, el mismo que nos permite determinar cuél es el costo sobre cada
délar de compra, por tanto sera mas eficiente mientras mas se acerque a 1.

El factor de importacion es de vital importancia para:

e Base para determinar los precios de venta al publico.

® Tributariamente representa un costo financiero de las operaciones financieras de la empresa, sin embargo se suma
dentro del cuadro de costos ya que esta directamente ligado con el dinero transferido al proveedor como pago de la
mercaderia.

7 Es utilizado para obtener el coeficiente a aplicar sobre el precio de compra para determinar el costo y aplicarlo a
todos los productos de un determinado proveedor o rubro del producto, se actualiza mediante este proceso los precios
de costo y de venta en la base de datos de productos y en la base de datos de los productos de cada proveedor.
(DDRSystemas, 2015)
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Analizar y realizar la parametrizacion de costos por lineas de productos.

Realizar estimaciones de costos y precios de nuevos productos.

Proyeccion para realizar presupuestos de las futuras 6rdenes de compra

Analizar el impacto del costo sobre el precio Fob del producto.

_ Precio FOB + CI
" Precio FOB

Donde:
FI: Factor de Importacién
ClI: Costos de Importacion

Ejemplo:
Tabla 3.3. Liquidacion de Importacion Artcraft

LIQUIDACION DE IMPORTACION
ARTCRAFT - COURIER E.E.U.U

DETALLE DE COSTOS

VALOR FOB 263.00
Flete 14.97
Recargos Transporte Internacional 75.23
Seguro 9.99
Ad Valorem 77.66
Salvaguardia 106.64
Fodinfa 1.41
Tramites y Honorarios Agente 35.00
ISD 13.15
COSTO DE LA IMPORTACION 597.05
COEFICIENTE PARA LIQUIDACION 2.27

Fuente: Archivos Arquilight Cia Ltda 2012 - 2015

Elaborado por: Estefania Burbano
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FI = (263 + 14.97 +75.23 +9.99 + 77.66 + 106.64 + 1.41 + 35 + 13.15)

263
597.05

FI= ( 263 )

FI = 2.27

El 2.27 que obtenemos hasta este punto, representa nuestro coeficiente de multiplicacién, el mismo
que se aplicara a los diferentes productos de acuerdo a su categorizacion para obtener el precio
DDP.

La categorizacion se realiza en funcion de su tarifa arancelaria y de su lugar de origen.

Por tanto el Precio DDP de la mercaderia sera:

DDP = Precio FOB * FI

Precio FOB Factor de Importacion Precio DDP
$ 263 2.27 $597.01

Para obtener el valor el costo por cada dolar FOB de compra aplicamos una resta de -1 a la formula
con lo que obtenemos:

FI =227-1

FI = 1.27 Dolares

Esto representa que por cada délar FOB de compra, mi costo de importacion para alcanzar el precio
DDP seré de 1.27 dolares.

El factor de importacion también puede expresarse de manera porcentual:

FI% = FI x 100

FI% = 1.27 x 100

FI% = 127%

Esto nos indica que el costo representa un 127% sobre el valor FOB de la mercaderia.

45



Tabla 3.4. Cuadro de Mando — Datos Generales

DATOS GENERALES
N° | TRAMITE | MES | PROVEEDOR | FACTURA | PARAICEL A0 1 ohsaivag. | copiGo | cANT | DESCRIPCION FOB
1 | ppl-a4 feb-15 | BTICINO C20977 | 5% 0% HS4657M3  |2,00 | COMANDO 3M NIGHTER $ 483,68
2 | ppl-44 feb-15 | BTICINO c20977 | 25% 0% HA4806NX | 400 | PLACA 6M TITANIO SATINAD $ 125,08
3 |ppla4 feb-15 | BTICINO C20977 | 25% 0% HA4826NX | 2,00 | PLACA 3+3M TITANIO $ 52,90
4 | ppl-a4 feb-15 | BTICINO C20977 | 20% 0% HS4915AD | 10,00 | CUBRETECLA DIMMER $ 19,20
5 |ppl-a4 feb-15 | BTICINO C20977 | 5% 0% F503 200 | AMPLIFICADOR DE POTENCIA | $1.120,78
6 | ppI-44 feb-15 | BTICINO C20977 | 20% 0% HS4560 2,00 | Ingreso RCA $ 231,86
7 PDI-44 feb-15 | BTICINO C20977 20% 0% 3540 6,00 Transponder tipo llavero $ 6840
8 PDI-44 feb-15 | BTICINO C20977 10% 0% HS4607 1,00 Lector de transponder $ 130,33
9 | ppla4 feb-15 | BTICINO C20977 | 0% 0% HS4607/4  |1,00 | LECTOR DE 4 ZONAS $ 15838
10 | ppja4 feb-15 | BTICINO C20977 | 5% 0% N4262C6 | 30,00 | Conector Datos RI45, AMP $ 214,80
11 | ppiag feb-15 | BTICINO C20977 | 20% 0% LNB4803TG | 100,00 | Placa Curva Tight 3M $ 358,00
12| ppia4 feb-15 | BTICINO C20977 | 20% 0% HS4560 1,00 | Ingreso RCA $ 11593
13 | ppl-44 feb-15 | BTICINO C20977 | 5% 0% LN4592 300 | ACTUAD RF C/NEUT 2X1000W $ 525,12
14| ppl-a4 feb-15 | BTICINO 20977 15% 0% 4072L 1,00 | SIRENA EXTERNA PIALARMA $ 249,52
15 | ppjag feb-15 | BTICINO C20977 | 20% 0% HD4911 50,00 | CUBRETECLA 1M BLANCO $ 222,50
16 | ppja4 feb-15 | BTICINO C20090 | 5% 0% L4188S 90,00 | TOM DUPLEX 2P+T, 3M, UL $ 468,90
17 | ppl-a4 feb-15 | BTICINO C20090 | 20% 0% L4950 180,00 | MODULO CIEGO 1 MOD $ 135,00
18 | ppi44 feb-15 | BTICINO C20920 | 15% 0% LNA48035Q | 170,00 | Placa Rect Square 3M $1.310,70
PI-FEBRERO-2015 655,00 | TOTAL $5.991,08

Fuente: Archivos Arquilight Cia Ltda 2012 - 2015

Elaborado por: Estefania Burbano
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Tabla 3.5. Cuadro de Mando — Base Imponible y Tributos

BASE IMPONIBLE Y TRIBUTOS

FLETE INTE??EI\?AL\JCRI((;NAL T?;—féb?_églz ARANCEL SALVAGUARDIA FODINFA IVA TI;I-II%-LI—JAI'I(_DS
$ 33,82 $ 4,23 $ 521,72 $ 26,09 $ - $ 2,61 $ 66,05 $ 94,75
$ 8,74 $ 1,09 $ 134,92 $ 33,73 $ - $ 0,67 $ 20,32 $ 54,72
$ 3,70 $ 0,46 $ 57,06 $ 14,27 $ - $ 0,29 $ 8,59 $ 23,14
$ 1,34 $ 0,17 $ 20,71 $ 4,14 $ - $ 0,10 $ 2,99 $ 7,24
$ 78,36 $ 9,80 $  1.208,94 $ 60,45 $ - $ 6,04 $ 153,05 $ 219,54
$ 16,21 $ 2,03 $ 250,10 $ 50,02 $ - $ 1,25 $ 36,16 $ 87,43
$ 4,78 $ 0,60 $ 73,78 $ 14,76 $ - $ 0,37 $ 10,67 $ 25,79
$ 9,11 $ 1,14 $ 140,58 $ 14,06 $ - $ 0,70 $ 18,64 $ 33,40
$ 11,07 $ 1,38 $ 170,84 $ - $ - $ 0,85 $ 20,60 $ 21,46
$ 15,02 $ 1,88 $ 231,70 $ 11,58 $ - $ 1,16 $ 29,33 $ 42,08
$ 25,03 $ 3,13 $ 386,16 $ 77,23 $ - $ 1,93 $ 55,84 $ 135,00
$ 8,11 $ 1,01 $ 125,05 $ 25,01 $ - $ 0,63 $ 18,08 $ 43,72
$ 36,71 $ 4,59 $ 566,42 $ 28,32 $ - $ 2,83 $ 71,71 $ 102,86
$ 17,44 $ 2,18 $ 269,15 $ 40,37 $ - $ 1,35 $ 37,30 $ 79,02
$ 15,56 $ 1,95 $ 240,00 $ 48,00 $ - $ 1,20 $ 34,70 $ 83,90
$ 6,12 $ 4,10 $ 479,12 $ 23,96 $ - $ 2,40 $ 60,66 $ 87,01
$ 1,76 $ 1,18 $ 137,94 $ 27,59 $ - $ 0,69 $ 19,95 $ 48,22
$ 17,11 $ 11,46 $  1.339,27 $ 200,89 $ - $ 6,70 $ 185,62 $ 393,21
$ 310,00 $ 52,38 $ 6.353,46 $ 700,46 $ - $ 3177 $ 850,28 $ 158251

Fuente: Archivos Arquilight Cia Ltda 2012 - 2015

Elaborado por: Estefania Burbano
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Tabla 3.6. Cuadro de Mando — Costos de Importacion

COSTOS DE IMPORTACION o A CION
RECARGO IMPUESTO A LA

s | saere [ sooeane | customn | omwonwe | geczeco [ rovemmes [MEEnth [ romm [ pron |, sreron
$ 13872 | $ 396 $ 131 $ s s 448 s 17,60 | $ 2418 | $ 6526 | $ 61567 | $ 127
$ 355 | $ 102 $ 034 S s s 116 s 455 | $ 625 | $ 1688 | $ 18620 | $ 149
$ 150 | $  043|$ 014 $ s s o049 s 192 | s 265 (| $  714|$ 7875 | $ 1,49
$ 054 | $  016|$  005| $ s s o018 s 070 | $ 09 | $ 250 | $ 2755 | $ 143
$ 3180 | $  917|$ 304 $ | s s 1038] s 4078 | $ 5604 | $ 15121 | $ 142664 | $ 127
$ 658 | $ 190 $ 063 | $ s s 215 s 844 | $ 1150 | $ 3128 | $ 33265 $ 143
$ 194 |$  056|S$ 019 $ | s -1s o063 s 249 | $ 342 (s 923|$ 9813 $ 143
$ 370 | $ 107 $ 035 $ s s 121 s 474 | $ 652 | $ 1758 | $ 17293 | $ 133
$ 449 | $  130|$  043| $ | s s 147 s 576 | $ 792 | $ 2137 |$ 19306 | $ 12
$ 610 | $ 176 S 058 $ | s s 10| s 782 | $ 1074 | $ 2898 | $ 27342 | $ 127
$ 1016 | $  293|$ 097 $ | s s 332 s 1303 | $ 1790 | $ 4830 | $ 51362 | $ 143
$ 329 |$  095|8% 031 $ | s s 107 s 422 | $ 580 | $ 1564 | $ 16632 | $ 143
$ 1490 | $ 420 $ 142 $ s s age| s 1911 | $ 2626 | $ 7085 | $ 66842 | $ 127
$ 708|$ 204 $ 068 S | s s 231 s 9,08 | $ 1248 | $ 3366 | $ 34453 | $ 138
$ 631 | $ 182 S 060 | $ s s 206 s 810 | $ 1113 | s 3002 | $ 31922 | $ 143
$ 1331 | $ 384 S 127 $ | s s a3 s 17,06 | $ 2345 | $ 6326 | $ 56874 | $ 121
$ 383 |$ 110 $ 037 $ | s s 125 s 491 | 8 675 | $ 1821 | $ 18443 | $ 137
$ 3719 | $  1072|$ 355 $ s s 1214 s 4760 | $ 6554 | $ 17683 | $ 172369 | $ 132
$ 17000 | $ 4900 | $ 1624 | $ s s s549| 8 21800 | $ 20955 | $ 80828 | § 7.89397 | $ 132

Fuente: Archivos Arquilight Cia Ltda 2012 - 2015

Elaborado por: Estefania Burbano
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3.2.5 Categorizacién de Productos

El factor de importacion es una herramienta fundamental para poder estimar y analizar los costos

y precios de nuevos articulos, para lo cual es necesario establecer una categorizacion de productos,

que nos permita crear una tabla referencial para la estimacion de costos, cotizacion de nuevos

productos y formulacion de presupuestos.

La categorizacion se realizara por lugar de origen y clasificacion arancelaria (agrupandolos a su

vez por su porcentaje de arancelario), por ejemplo.

Tabla 3.7. Categorizacion de Productos

Categorizacion de Productos por Subpartida Arancelaria

9405.10.90.00 | 8543.70.90.00 | 9405.99.00.00 | 8538.90.00.90 | 3925.90.00.00
S E.E.U.U 1,96 1,22 1,33
=
O ,
< Panama 1,93 1,2 1,31
g Costa 1,37 1,49
Rica

Fuente: Cuadro de Mando Importaciones 2015

Elaborado por: Estefania Burbano

Latabla referencial se ira actualizando acorde al comportamiento de las importaciones que se vayan

liquidando.

3.2.6 Comparativo de Costos de Importacion

3.2.6.1 Factor de Importacion Aéreo

Para el anélisis de los costos de importacion se ha realizado el calculo de un factor resultante de

la suma de todos los costos y gastos generados en cada proceso de importacion sobre el valor FOB

de la mercaderia.
Adicional a partir del mes de Mayo de 2014 se han venido trabajando varias reformas en

proveedores de servicios para reducir los costos en los procesos de importacion como parte del

inicio de la implementacion del presente plan.
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Por politicas de manejo de la marca Bticino con distribucion desde Costa Rica y de acuerdo a
los montos de compra, la mercaderia siempre es despachado bajo el termino de negociacion Cost
and Freight (CIF). Por tanto las variaciones que se pueden realizar en esta cadena son minimas y
dependeran basicamente de mejoras en tarifas de servicios de desuadanizacion y optimizacion de
costos de transferencias bancarias. Es una cadena que no posee mayor variacion en sus costos si no
hasta el mes de febrero de 2015 en donde se genera un alza en costos por el incremento de aranceles.

Para analizarlo de mejor manera a continuacion una tabla del Factor de Importacion promedio

por afio y por origen de importacion:

Tabla 3.8. Factor de Importacion promedio por afio y por origen de importacion

2012 2013 2014 2015
COSTA < COSTA COSTA
RICA CHINA | COSTA RICA | E.E.U.U | ITALIA | PANAMA RICA E.E.U.U RICA
1,32 1,50 1,17 1,88| 1,61 2,58 1,19 1,43 1,27

Fuente: Archivos Arquilight Cia Ltda 2012 - 2015

Elaborado por: Estefania Burbano

Figura 3.4. Comportamiento del Factor de Importacion en Operaciones Aéreas

Comportamiento del Factor de
Importacion en Operaciones Aéreas
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Fuente: Archivos Arquilight Cia Ltda 2012 - 2015

Elaborado por: Estefania Burbano
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En relacion a las importaciones de Estados Unidos, se puede observar que los ajustes realizados
en proveedores de servicios dentro de la cadena de importacion, a partir del mes de mayo de 2014,
reflejan una reduccion de 0,45 al comparar el factor promedio de las Gltimas 3 importaciones (1,43)
con el factor promedio de las 4 ultimas importaciones anteriores al mes de mayo del 2014 (1,88),

esto representa una reduccion en costos del 45%.

3.2.6.2 Factor de Importacién Maritimo

Arquilight Cia. Ltda. Unicamente maneja carga maritima desde Estados Unidos y Panama en
donde se encuentran sus principales proveedores.
Para analizarlo de mejor manera se presenta a continuacién una tabla del Factor de Importacion

promedio por afio y por origen de importacion:

Tabla 3.9. Factor de Importacion promedio por afio y por origen de importacion

2012 2013 2014 2015
E.E.U.U |E.E.U.U | PANAMA |E.E.U.U|PANAMA |E.E.U.U | PANAMA
1,52 1,53 1,35 1,44 1,32 1,93 1,35

Fuente: Archivos Arquilight Cia Ltda 2012 - 2015

Elaborado por: Estefania Burbano

Para el analisis del presente cuadro es necesario tomar en cuenta que se registra un incremento
del 53% entre el proceso de importacion PI2-AGOSTO-2014 y PI-ABRIL-2015debido a las
salvaguardias que entraron en vigor a partir del 11 de marzo el 2015, esta reforma tuvo un impacto
directo sobre los futuros volimenes y frecuencia de las importaciones debido al incremento en el
capital requerido para poder cubrir los tributos de importacion.

Sin embargo al comprar lo costos de los procesos anteriores a mayo 2014 (1,53) con los ultimos
procesos (1,44) podemos determinar que hay una reduccion promedio del 9% en costos de
importacion.

Un punto adicional a tomar en cuenta es la discrepancia en relacion a subpartidas arancelarias
debido a que la empresa importa luminarias decorativas y funcionales con Tecnologia LED para lo
cual no existe una subpartida especifica y en ocasiones los tramites son observados solicitando un
cambio de subpartidas de la 8543.70.90.00 (Arancel 5% y Salvaguardia del 0%) a la 9405109000
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(Arancel 30% y Salvaguardia del 45%) lo que influye directamente en el factor de costos de
importacion.

Figura 3.5. Comportamiento del Factor de Importacién en Operaciones Maritimas

Comportamiento del Factor de
Importacion en Operaciones Maritimas
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2 2,00
‘é 1,50
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L 2012 E.E.U.U
2013
2014 5015
ARos

Fuente: Archivos Arquilight Cia Ltda 2012 - 2015
Elaborado por: Estefania Burbano

En relacion a las importaciones realizadas desde Panama se puede observar una reduccion
promedio del 2% al comprar lo costos de los procesos anteriores a mayo 2014 (1,34) con los ultimos
procesos (1,32) pero cabe destacar que el volumen de las importaciones P12-MAYO-2014 y PI2-
MARZO-2015 fue bajo y por tanto el factor de importacion es superior debido a los costos fijos de
cada proceso. Adicional en el mes de enero se da un incremento del 0% al 5% en el arancel de la
subpartidas de la 8543.70.90.00

3.2.6.3 Costos por Custodia 'y Demoraje

La empresa se destaca por ofrecer productos exclusivos es asi que tiene la representacion de
marcas como Schonbek, Swarovski, Bose, Maxim, ET2, Wac entre otras, que al ser productos
costosos son atractivos al hampa por tanto es necesario contratar custodia armada para evitar
posibles pérdidas, durante los afios 2012 y 2015 no se registran estos valores por lo cual en la
siguiente tabla se encuentra el movimiento de costos de Custodia y Demoraje durante los afios 2013
y 2014.
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Tabla 3.10. Costos por Custodia y Demoraje 2012 - 2015

2013 2014
CUSTODIA | DEMORAJE | CUSTODIA | DEMORAJE
490,00 520,80
490,00

TRAMITE MES

PDI-009 abr-13 $ $
PDI-017  |sep-13 $ $ -
PDI-020  |sep-13 $ $ 5,86
PDI-022 oct-13 $ 490,00 | $ 840,00
$ $
$ $
$

PDI-023 oct-13
PDI-024 oct-13
PDI-028 nov-13
PDI-029 abr-14 $ 500,00 | $ -
PDI-031 |may-14 $ 450,00 | $ -
PDI-036 |ago-14 $ 420,00 | $ -

$

$

$

490,00
500,00

700,00

PDI-038 ago-14 390,00
PDI-040 nov-14 420,00 | $ -
TOTAL $ 2.460,00 | $ 2.066,66 2.180,00 | $ =

Fuente: Archivos Arquilight Cia Ltda 2012 - 2015

Elaborado por: Estefania Burbano

Figura 3.6. Comportamiento de los Montos de Custodia y Demoraje

Custodia y Demoraje
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Fuente: Archivos Arquilight Cia Ltda 2012 - 2015

Elaborado por: Estefania Burbano

53



Al analizar la presente tabla se puede concluir que durante el periodo analizado se ha realizado
una inversion de $4640 en custodia armada para la proteccion de la mercaderia que a partir del mes

de mayo de 2014 ha logrado reducir sus tarifas.

Figura 3.7. Procesos con Custodia

Procesos con Custodia
CUSTODIA

21% l

SIN
CUSTODIA
79%

Fuente: Archivos Arquilight Cia Ltda 2012 - 2015

Elaborado por: Estefania Burbano

Del total de los procesos de importacion analizados podemos determinar que el 21% de las
importaciones requieren custodia, en este punto es necesario que la coordinacion sea la mas éptima
posible para que todos los productos que requieren custodia se programen para un mismo
embarque.

Por otro lado, podemos observar que tenemos un monto por 2066.66$ por demorajes durante el
afio 2013, los mismos que pudieron ser producidos por falta de tiempos de coordinacion éptimos y
presupuesto previos para prever los montos requeridos para el pago de impuestos.

Es importante sefialar que adicional al costo que representa el demoraje también hay costo
adicional por capital congelado, ya que pese a que la mercaderia no esté lista para la venta la

empresa debe comenzar a cubrir los pagos a los proveedores.
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Figura 3.8. Procesos sin Custodia
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Fuente: Archivos Arquilight Cia Ltda 2012 - 2015

Elaborado por: Estefania Burbano

Podemos visualizar que el 9% de las importaciones generadas en el periodo de analisis han

pagado demoraje, este es un valor que sin duda se puede evitar, con una correcta coordinacion de

tiempos y presupuestos, lo que permitird mejorar los precios de venta al pablico y la rentabilidad.

En promedio al eliminar un costo de demoraje dentro de un proceso de importacién podemos

reducir los costo entre un 1% a 3% sobre el valor FOB como se lo puede visualizar en la siguiente

simulacion.

Tabla 3.11. Simulacion Proceso de Importacion con Demoraje

N TRaMITE | TR0 | tRiBUTOs | DEMORAJE | ilERS | SUBTOTAL | e iEation
9| PI3-ABRIL-2013 $50.786,04 | $ 1000480 | $ 52080 | $594134 | $ 76.370,67 1,32
20 PWSEPTIEMBRE- 1 ¢ 96434 | s 28313 | $ 58 | 20265 | $ 131646 1,61
22| PIL-OCTUBRE-2013 | $2831681 | $ 1304527 | §$ 84000 | $4.05431 | $ 40.98474 152
24| PI3-OCTUBRE-2013 | $6188752 | $ 17.48899 | $ 70000 | $5.91821 | $ 76.790,09 126

Fuente: Archivos Arquilight Cia Ltda 2012 - 2015

Elaborado por: Estefania Burbano
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Tabla 3.12. Simulacion Proceso de Importacion con Demoraje

. TOTALBASE | TOTAL TOTAL FACTOR

N TRAMITE TRIBUTOS | TRIBUTOs |PEMORAJE| - oros | SUBTOTAL |\ \ipoRTACION
9|  PI3-ABRIL-2013 $59.78604 | $ 19.094.80 $ - $542054 | $75.849,87 131

20 P'4'SEZB'1§MBRE' $ 964,34 $ 28313 $ - $ 20265 | $ 1.31646 1,61

22| PI-OCTUBRE-2013 | $2831681 | $ 13.04527 $ - $321431 | $40.144,74 1,49

24| PI3-OCTUBRE-2013 | $61.887,52 | $ 17.488.99 $ - $521821 | $76.090,09 1,25

Fuente: Archivos Arquilight Cia Ltda 2012 - 2015

Elaborado por: Estefania Burbano

3.2.7 Recargos Bancarios

3.2.7.1 Andlisis de Costos Bancarios Histéricos

En este punto se detectd un gran vacio dentro de los procesos de importacion ya que los costos

generados por transferencias son altos, la tarifa es de 55,49 por transferencia, y sin embargo no se

estaban cargando directamente a los procesos de importacion, ya que eran registrados como costos

operativos.

Para el levantamiento de la matriz de importacion se coloc6 un estimado de las transferencias

producidas en cada proceso de importacidn a excepcidn de las importaciones generadas a partir del

mes de mayo de 2014, de las cuales se cuenta con el costo real generado por transferencias.
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Tabla 3.13. Recargos Bancarios 2012 - 2015

ANO RECARGO BANCARIO
2012 S 277,45
2013 $ 2.885,48
2014 $ 1.997,64
2015 $ 1.720,19
TOTAL $ 6.880,76

Fuente: Archivos Arquilight Cia Ltda 2012 - 2015

Elaborado por: Estefania Burbano

Figura 3.9. Recargos Bancarios
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Fuente: Archivos Arquilight Cia Ltda 2012 - 2015

Elaborado por: Estefania Burbano

Al revisar la tabla en referencia se puede observar que los costos por transferencia de los ultimos

periodos son elevados, esto se debe a que se ha conseguido negociar con los proveedores mayores
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plazos de pagos lo que significar un costo mayor en cada proceso de importacion, sin embargo se

compensa con liquidez y un menor costo financiero.

3.2.7.2 Nueva Propuesta para el manejo de Costos Bancarios

Para la reduccion de los costos bancarios se realiza la siguiente propuesta a través del banco State
Trust Bank & Trust Ltda., el nuevo manejo de pagos al exterior consiste en el manejo de una cuenta
en el banco del exterior que permite generar los pagos a cualquier parte del mundo a través de una
tarjeta de debito internacional que no tiene costo de transaccion.

El costo de mantenimiento de la cuenta seria de $69 ddlares mensuales lo que nos generara un
costo fijo al afio $820 ddlares mas un costo variable de $55,49 dolares por costo de transferencia
del banco local hacia el banco en el exterior desde donde se realizaran los pagos a todos los
proveedores.

Para el manejo adecuado y control de todas las transacciones, la entidad en referencia, generara
certificados de pago por cada transaccion realizada para sustentar la importacion, adicionalmente
la institucion da la oportunidad de girar sobregiros en base al historial que se vaya manejando en

la cuenta.

3.2.8 Impacto de las Salvaguardias en el Factor de Importacion

El Comité de Comercio Exterior “COMEX”, mediante Resolucion No. 11-2015 del 6 de marzo
de 2015, definio el listado de productos y los porcentajes de salvaguardias aplicables. La citada
resolucion entro en vigor a partir del 11 de marzo de 2015.

Sin duda las salvaguardias tuvieron un gran impacto sobre los costos y voliumenes de
importacion por lo cual se hace imperante el redisefio de la cadena logistica para reducir los costos
al maximo asegurando la permanencia de la empresa en el mercado.

A continuacion se analizara el impacto sobre el costo de las salvaguardias aplicadas al dltimo
proceso de importacion, dentro de la matriz de estudio, se mostrara los dos escenarios con
salvaguardias y sin salvaguardias lo que permitira visualizar de mejor manera su afectacion sobre
el costo.

La simulacion se realizara sobre el periodo PI-ABRIL-2015 el mismo que sufrio del incremento

de salvaguardias.
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Tabla 3.14. Simulacion Proceso sin Aplicar Salvaguardias

PROCESO SIN APLICAR SALVAGUARDIAS
< A z
L ) O
0 [72) - 4
: 28| & | ¢ | s 28] 2 | £ |80
—_ oM - O S > < < bE < = O
: £ 8 | £ 18 % 2| 2| 5 |88
= 1= < " I = = 2 et
~ < ] P
% = =
PI-ABRIL-2015 | 51.678,93 | 15.091,44 - | 258,39 8.043,45 | 23.393,29 | 5.498,18 | 72.526,95 | 1,47
Fuente: Archivos Arquilight Cia Ltda 2012 - 2015
Elaborado por: Estefania Burbano
Tabla 3.15. Simulacion Proceso Aplicando Salvaguardias
PROCESO APLICANDO SALVAGUARDIAS
< @ z
L ) ‘O
(%) (%) - s
= 23 m x 5 29 z = |69
= o - O 3 > < <E < = O g
= a2 = o = S =D O] O ==
< <3 < 2 Q = o= - = S
o4 F o < @) - < o L0
= O < 7 L = = 7] o
~ < O >
%) = -
PI-ABRIL-2015 | 51.678,93| 15.091,44 | 22.468,12 | 258,39 | 10.739,63 | 48.557,58 | 5.498,18 | 94.995,07 | 1,93

Fuente: Archivos Arquilight Cia Ltda 2012 - 2015

Elaborado por: Estefania Burbano

Los cuadros en referencia permiten observar que las salvaguardias aumentaron los costos totales

en un 46% lo que implica que un producto para mantener la rentabilidad del 40% debe ser
comercializado en mas de tres veces su precio original como se muestra a continuacion.

FOB x Factor Importacion
0.60

1% 1.93
0.60

Precio de Venta al Publico = 3.21

Precio de Venta al Publico =

Precio de Venta al Publico =

Claramente el ejercicio muestra cual es el comportamiento del precio de venta al pablico sobre

cada dolar en precio FOB con la afectacién de las salvaguardias.
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Sin duda esta medida afecta de forma directa al giro del negocio y los precios suben de forma
considerable por lo que es necesario replantear el valor FOB de seleccion de los productos de

importacion, esta estrategia nos permitira mantener precios competitivos en el mercado.

3.2.9 Tramitesy requisitos para importar luminarias

La clasificacion de las lamparas decorativas se realiza bajo la subpartida 9405.10.90.00 — “Los
demas” ya que la 94.05.10 sefiala: “Lamparas y demas aparatos eléctricos de alumbrado, para
colgar o fijar al techo o a la pared, excepto los de los tipos utilizados para el alumbrado de espacios
0 vias publicos” (Sintad) , segln la Resolucién No. 11-2015 del 6 de marzo de 2015 actualmente

tiene una salvaguardia del 45%.

Figura 3.10. Informacion Arancelaria Subpartida 9405.10.90.00

Subpartida arancelaria 9405.10.90 Formato a usar en Ecuapass 9405100000 Digito verificador 7 MNaladisa 9405.10,00
REGIVIEN ARANCELARIO

Unidad Fisica Unidades {Cadigo 11}

Arancel Advalorem 30 % Fodinfa 0.5 %
Salvaquardia 45 % LV.A 12 % Requisitos del INEN NO
Derechos Especificos USD 0 LCE 0% URIERSTERELE (D

Porcentaje Techo 0 % Producto del SAFP NOD

Codigos Suplementarios Descripcion Arancelaria [¥er Ultimos Cambios |
Than | Detalle | 9305 #iparatos de alum brado (incluidos los proyectores) y sus partes, no expresados ni
0000 Sin Codigo Suplementario especifico. com prendidos en otra parte; anuncios, letreros y placas indicadoras, luminosos y

articulos similares, con fuente de luz inseparable, ¥ sus partes no expresadas ni
H com prendidas en otra parte.

Tributor [$IN THAN

THAN (Codigo Suplementario) | 0000 9405.10 - Mimparas ¥ demds aparatos eléctricos de alumbrado, para colgar o fijar al techo o @
la pared, excepto los de Jos tipos wilizados para el alumbrado de espacios o vigs
Walor del Tributo puiblicos:

Periodo de Yigencia Desde | 1

Detalle Hasta | 1 r

Sin CAdigo suplementario espedifico. AL - - Los demas

Use el Cddigo 0000

Ohservaciones

|
Fuente: Pudeleco

En relacion a las luminarias para exteriores IP68 o superior, se realiza bajo la subpartida
9405.40.90.00 — “Los demas” ya que la 94.05.40 sefala: Para el alumbrado de espacios o vias
publicas (Sintad), segun la Resolucion No. 11-2015 del 6 de marzo de 2015 actualmente tiene una

salvaguardia del 15%.
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Figura 3.11. Informacion Arancelaria Subpartida 9405.40.90.00

Subpartida arancelaria 9405.40.90 Formato a usar en Ecuapass 9405409000 Digito verificador 3 Naladisa 9405.40.00
REGIMEN ARANCELARID

Unidad Fisica Unidades {Codigo 11)

Arancel Advalorem 15 % Fodinfa 0.5 % -
Salvaguardia 15 % VA 17 % |ver Nota|Requisitos del INEN SI - RTE INEM 059 (1R)
Derechos Especificos USD O LLC.E 0% IRERISTERELE (D
Porcentaje Techo 0% Producto del SAFF NO
Codigos Suplementarios Descripcion Arancelaria [ver (timos Cambios ]
|_|Tnan | Dretalle | | 9405 Aparatos de alumbrado (incluidos los proyectores) y sus partes, no expresados ni
0000 Sin Codigo Suplementario especifico. comprendidos en otra parte; anuncios, letreros y placas indicadoras, luminosos y
B 1 articulos sinvilares, con fuente de luz inseparable, ¥ sus partes no expresadas ni
] =7 comprendidas en otra parte.

Tributo [$1N THAN
THARN (Codigo Suplementario] | 0000 94305.30 - los demds aparatos eléctricos de alum brado:

“alor del Tributo

Periodo de Vigencia Desde | [/

Detalle Haszta | 7/

Sin Codigo Suplementario especifico. AT - los demas

Use el CAdigo 0000

Ohservaciongs

Fuente: Pudeleco

Para los focos Led y demaés similares integrados procede la partida 8543.70.90.00 como las
demas maquinas y aparatos eléctricos con funcién propia, no expresados ni comprendidos en otra
parte de este Capitulo 85, cuya base legal establece en las Reglas generales interpretativas 1 y 6.

Se trata de un producto con sistema de diodos de luz integrados que una vez en el sistema cumple
su vida dtil, la luminaria sale de circulacion en comparacion con las luminarias corrientes. Segun

la Resolucion No. 11-2015 del 6 de marzo de 2015 actualmente tiene una salvaguardia del 0%.

Figura 3.12. Informacion Arancelaria Subpartida 9405.40.90.00

Subpartida arancelaria §543.70.00 Formato a usar en Ecuapass 8543709000 Digito verificador 4  Naladisa §543.89.00
REGIMEN ARANCELARIO Unidad Fisica Unidades (Cédiags 11
Arancel Advalorem 5 % Fodinfa 0.5 % itk Uil (il A1)

Requisitos del INEN NO

calvaguardia 0 % LY.A. 12 %
Derechos Especificos USD 0 LC.E. D% WERSIEREE (D
Porcentaje Techo 0 % Producto del SAFP NO
Codigos Suplementarios Descripcion Arancelaria [ver Dltimos Cambios ]
| |Tnan | Detalle |: 8543 Maquinas y aparatos eléctricos con funcion propia no expresados ni comprendidos en
| |0000 Sin Codigo Suplementsrio especifico. otra parte de este capitulo

— -

Tribouto [SIN THAN
TR (Codign Suplemertatio) | 0000 8543.70 - las demds mdquinas ¥ aparatos:

Walor del Tributo

Petiodo de Vigencia Desde | f §

Detalle Hasta | 7/

Sin Codigo Suplementario especifico. gl -~ Las demas

Use el Cadigo 0000

Ohzervaciones

Fuente: Pudeleco
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3.3 Cadena logistica mas eficiente para Arquilight Cia. Ltda

3.3.1 Reestructuracion de la Cadena Logistica

En base a todo el analisis y recopilacion de informacion se realiza el siguiente planteamiento

para el manejo de las importaciones para la empresa Arquilight Cia Ltda, con la finalidad de

establecer nuevas politicas que permitan a la empresa tener un mayor control y eficiencia sobre sus

procesos de importacion.

3.3.2 Nuevo Flujograma del proceso de importacion

Para establecer una cadena logistica més eficiente se ha determinado el siguiente proceso y

acciones:

1.

El nuevo proceso de importacion partira del andlisis de la rotacion y stock de la empresa,
esto permitira determinar el volumen y frecuencia de las importaciones para un correcto
abastecimiento de productos.

A partir de esta informacion se realizar la presentacion de un informe para iniciar un nuevo
proceso de importacion.

a. Un nuevo proceso también se puede generar por un nuevo proyecto que requiera
una importacion especifica y que por volumen o costo justifique una operacion
exclusiva.

Se realizara una reunion conjunta en donde se determinaran los productos y cantidades
acorde a los reportes de inventarios y proyectos que se encuentren en marcha.

Contactar a proveedores y cotizar la mercaderia, con lo cual se armara la presentacion y
presupuesto para el proceso de importacion, basandose en la propuesta del cuadro de
mando. Un cambio fundamental es este punto es que se solicitara y coordinara con los
diferentes proveedores, para que los despachos se realicen en una fecha determinada, es
primordial trabajar con productos disponibles en stock o de los contrario se coordinada para
que la mercaderia sea despacha en un periodo determinado.

Aprobacidn por parte de Gerencia. Hasta este punto del proceso se estima que transcurriran

alrededor de 15 dias.
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10.

11.

12.

Con la aprobacion se procederd a la negociacion final con los diferentes proveedores, con
lo cual se solicitara la documentacion y se darén las instrucciones de despacho.
Una vez consolidada la carga se procedera a emitir las instrucciones de embarque junto con
la emisidn de todos los documentos de soporte.
Al tener un presupuesto claro, podremos mejorar los tiempo de desaduanizacion, ya que se
evitaran los retrasos por falta de liquidez con lo cual se estima manejar un tiempo de 3dias
por tramite.
El transporte interno y la custodia seran seleccionados previamente, para efectuar el
servicio apenas se cuente con la orden de salida de aduana.
Un giro fundamental se dara en el control de calidad, el personal de bodega debe garantizar
que la mercaderia sera revisada en su totalidad en un periodo de 5 dias a partir del arribo de
los productos a la bodega.

a. De ser necesario, bodega puede solicitar personal adicional para completar su labor

en los dias solicitado.
b. EI tiempo maximo para presentar el informe de dafios y averias estard dado en
funcién del volumen y tipos de productos y no excedera los 5 dias laborables.

Inventarios llevara un informe constante de rotacion y stock para emitir las alertas
necesarias para generar un nuevo proceso de importacion.
Como resultado del proceso de importacion se presenta el cuadro demando que contiene el
registro de todos los costos de importacion y constituye la liquidacién final de cada

operacion de importacion.
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Figura 3.13. Nuevo proceso de importacion
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3.3.3 Redisefio de las Operaciones del Proceso de Importacion

Un punto fundamental dentro de la estructuracion de la cadena logistica es el disefio de las
operaciones de importacion, ya que aqui se encuentra el motor de todo proceso de logistica
internacional.

La empresa se ha condicionado a contratar a un forwarder que se encargaba de realizar todo el
proceso a nombre de la empresa, con este nuevo sistema se busca que la empresa tome el control
de las operaciones velando por garantizar mejores costos, calidad y tiempos de importacion.

Con este antecedente, se realiza el planteamiento del siguiente proceso:

1. Se contacta a los diferentes proveedores para recibir informacién sobre los productos

disponibles, con lo cual se hace una pre seleccion y se solicita cotizaciones.

2. Es fundamental que la cotizacidn, recibida por parte del proveedor contenga la siguiente
informacidn, ya que esto permitira la elaboracion de un presupuesto real.

o Precio FOB

o Datos de empaque, largo x alto x ancho (unidades por master packing)

o Tiempo de Entrega

o Términos de Pago

o Descripcion o Ficha Técnica del producto, en caso de requerirlo (es una informacion
fundamental para la seleccion final de los productos)

3. Con el andlisis inicial sobre las cotizaciones receptadas, se procede con el proceso de
negociacion en el cual intervendra el departamento de Adquisiciones y Gerencia. Al tratarse
de negociaciones, fundamentalmente con Estados Unidos y Panama se ha obtenido plazos
diferidos superiores a los 60 dias, lo cual es el referente para poder cerrar una nueva
negociacion, a excepcién de nuevos proveedores que por lo general solicitaran un pedido
con pago contra entrega.

El plazo 6ptimo para el primer pago son 60 dias, ya que este tiempo servira para que la
mercaderia llegue a destino y genere el primer mes de venta para iniciar con la recuperacion
de la inversion.

4. Con la citada informacion se realiza la seleccion de los proveedores.
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Figura 3.14. Redisefio de las Operaciones del Proceso de Importacion
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5. Se generaran Ordenes de compra numeradas por proveedor y proceso de importacion, la
misma que sera retrasmitida para solicitar: despacho, factura y packing list.

6. Con la informacion receptada se procedera a emitir las instrucciones de embarque y la
poliza de seguro correspondiente.

7. Se recepta toda la documentacion de respaldo.

8. Se envia la documentacion al Agente de Aduanas, para iniciar con el proceso de
desaduanizacion.

9. EI agente remite la preliquidacion para la respectiva revision del departamento de
adquisiciones, quien remitira todas las dudas y cambios de ser necesario.

10. Se solicita la transmision de la preliquidacion al SENAE para genera el nimero de
liquidacion.

11. Se procede con el pago.

12. El SENAE asigna el tipo de aforo para la mercaderia, con lo cual se dar la orden de salida
de la mercaderia o de lo contrario notificard las observaciones presentadas para ser
subsanadas o fundamentadas por parte del importador.

13. Se emite la orden de salida de la mercaderia, para lo cual ya esta coordinado el transporte
interno.

14. Para finalizar el proceso, se realiza una liquidacion de todos los costos y gastos incurridos
en el proceso de importacion, la misma que sera la base para el calculo de los P.V.P.

15. Finalmente, con el reporte de bodega se procedera a solicitar las garantias al proveedor o

en el caso que aplique a la aseguradora.
3.3.4 Factor Optimo de Importacién Maritimo
Con el Redisefio de las Operaciones del Proceso de Importacion para Arquilight. Cia. Ltda. a

continuacion se establecer el calculo del Factor de Importacion mas Optimo al cual se busca llegar

con la aplicacion de los nuevos procedimientos y politicas.
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Para este fin se toma el PDI-022:

En el cuadro detallado a continuacion se encuentran colocados los valores reales generados en

la importacion originaria de Panaméa-Maritimo del Proveedor Lumicentro, efectuada en octubre del

2013.

Tabla 3.16 Liquidacién PDI-022 de Octubre de 2013

LIQUIDACION DE IMPORTACION - PROCESO ANTERIOR
ORIGEN PANAMA
DETALLE DE COSTOS

Costo de la Mercaderia 26,921.95
Valor FOB 26,921.95
Flete 1,114.50
Seguro 280.36
Recargo Transporte Internacional 314.72
Ad Valorem 8,472.03
Salvaguardia 12,742.56
Fodinfa 141.58
Bancarios 55.49
Flete Nacional 550.00
Custodio 490.00
Demoraje 840.00
Bodegaje 215.00
Tramites Y Honorarios Agente 243.00
Impuesto Salida de Divisas 1,346.10
IVA 5,960.76
Costo de la Importacion- Transporte Origen 53,727.30
COEFICIENTE PARA LIQUIDACION 2.00
*SIN IVA

Fuente: Archivos Arquilight Cia Ltda 2012 - 2015

Elaborado por: Estefania Burbano
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Al analizar el proceso en referencia se realiz6 un analisis sobre los rubros que se puede optimizar

siguiendo las politicas planteadas y se obtiene:

Tabla 3.17 Liquidacion simulada de PDI-022 aplicando los nuevos procesos

LIQUIDACION DE IMPORTACION- NUEVO PROCESO

ORIGEN PANAMA
DETALLE DE COSTOS

Costo de la Mercaderia 26,921.95
Valor FOB 26,921.95
Flete 782.35
Seguro 280.36
Recargo Transporte Internacional 314.72
Ad Valorem 8,372.66
Salvaguardia 12,593.10
Fodinfa 139.92
Bancarios 55.49
Flete Nacional 420.00
Custodio 390.00
Demoraje 0.00
Bodegaje 172.40
Tramites Y Honorarios Agente 243.00
Impuesto Salida De Divisas 1,346.10
IVA 5,960.76
Costo de la Importacion- Transporte Origen 52,032.05
COEFICIENTE PARA LIQUIDACION 1.93

*SIN IVA

Fuente: Archivos Arquilight Cia Ltda 2012 - 2015

Elaborado por: Estefania Burbano

Esto nos permite determinar que los costos se pudieron mejorar en un 7% en relacién al anterior

proceso.
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De igual forma se toma el PDI1-028:

En el cuadro detallado a continuacion se encuentran colocados los valores reales generados en

la importacion originaria de Estados Unidos-Maritimo consolidado de varios proveedores,

efectuada en diciembre del 2013.

Tabla 3.18 Liquidacion PDI-028 de Diciembre de 2013

LIQUIDACION DE IMPORTACION
ORIGEN ESTADOS UNIDOS
DETALLE DE COSTOS

Costo de la Mercaderia 22.392,55
Valor FOB 22.392,55
Flete 1.176,40
Seguro 164,38
Recargo Transporte Internacional 759,15
Ad Valorem 7.115,39
Salvaguardia 10.666,17
Fodinfa 118,67
Bancarios 332,94
Flete nacional 520,00
Custodio 500,00
Demoraje 0,00
Bodegaje 96,27
Tramites y Honorarios Agente 238,00
Impuesto Salida de Divisas 1.346,10
IVA 5.960,76
Costo de la Importacion- Transporte Origen 45.426,01
COEFICIENTE PARA LIQUIDACION 2,03
*SIN IVA

Fuente: Archivos Arquilight Cia Ltda 2012 - 2015
Elaborado por: Estefania Burbano




Al analizar el proceso en referencia se realizd un analisis sobre los rubros que se puede optimizar

siguiendo las politicas planteadas y se obtiene:

Tabla 3.19 Liquidacién simulada de PDI1-028 aplicando los nuevos procesos

LIQUIDACION DE IMPORTACION CON NUEVO PROCESO
ORIGEN ESTADOS UNIDOS
DETALLE DE COSTOS

Costo de la Mercaderia 22.392,55
Valor FOB 22.392,55
Flete 857,63
Seguro 164,38
Recargo Transporte Internacional 559,16
Ad Valorem 6.768,99
Salvaguardia 9.770,42
Fodinfa 117,07
Bancarios 55,49
Flete nacional 420,00
Custodio 390,00
Demoraje 0,00
Bodegaje 96,27
Tramites y Honorarios Agente 238,00
Impuesto Salida de Divisas 1.346,10
IVA 5.960,76
COSTO DE LA IMPORTACION- Transporte Origen 43.176,06
COEFICIENTE PARA LIQUIDACION 1,93
*SIN IVA

Fuente: Archivos Arquilight Cia Ltda 2012 - 2015

Elaborado por: Estefania Burbano

Las nuevas politicas a implantar produciran la reduccién del costo en un 10% en el proceso

analizado.
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3.4 Politicas para la seleccion de proveedores

3.4.1 Revisiony aprobacion de érdenes de compra

Para la aprobacién de 6rdenes de compra se determinara los diferentes niveles de aprobacién a

andlisis que se debe seguir:

1. Como lo habiamos mencionado en el esquema general, partiremos de un reporte de stock y
rotacion generado por la persona de inventarios. El informe en mencién tendré el detalle y
evolucion en venta por cada tipo de producto con un analisis de los minimos y méximos de
stock a tomar en cuenta para la elaboracion del pedido de importacion.

En este punto también se exhibiran los minimos de compra que se deben cumplir para
mantener la representacion de las marcas que maneja la empresa.

2. Con esta informacion el departamento de Adquisiciones realiza una primera presentacion
que también contendrd una pre seleccién de posibles proveedores acorde a los datos
arrojados y también expondra un factor de importacion estimado segun los datos histéricos
y la categorizacion de los productos.

3. Serealiza el primer contacto con los proveedores para revisar, nuevos productos, tendencias,
listas de precios y promociones.

En el caso de contactar a nuevos proveedores, se solicitara un FODA sobre el nuevo
proveedor para determinar si se inician o no relaciones comerciales con el mismo.

4. Se generara una reunion en conjunto con el departamento de Venta, Proyectos y Gerencia,
los mismos que a su vez han analizado los nuevos modelos y tendencias de los proveedores
pre seleccionados o en su defecto realizaran la propuesta de afiadir un nuevo proveedor.

5. Una vez definidos los productos, se procedera a solicitar cotizaciones a los proveedores en
las cuales es de vital importancia que se determine la disponibilidad de la mercaderia.

En la linea de iluminacidn de Panama, al no manejar la distribucién exclusiva, es importante
asegurarnos que el proveedor no nos ofrezca productos que estan siendo importados por la
competencia, esta informacion adicionalmente es de gran aporte para examinar cual es el

comportamiento y tendencias del mercado.
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Figura 3.15. Revision y aprobacion de 6rdenes de compra
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Elaborado por: Estefania Burbano

6. Se procede a realizar el levantamiento del presupuesto, en donde se definen las cantidades
finales para el pedido, y el cronograma respectivo tanto de procesos como de pagos.

7. Con la informacion final, se concretan detalles en cuanto a la negociacion con proveedores
y fechas de ejecucidn reales para iniciar el proceso de importacion.

8. Se procede con el ingreso de la orden de compra al sistema.

9. Serealiza la aprobacion en el sistema y se apertura el proceso de importacion.
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3.4.2 Seleccion de proveedores logisticos

Un punto de gran relevancia dentro de la cadena logistica es la seleccion de los proveedores que
brindaran los servicios de transporte internacional, seguro, bodegaje, transporte interno, custodia
entre otros.

Al realizar un andlisis financiero, el departamento de contabilidad sefiala que los términos de
pago con los proveedores deben ser iguales o superiores a los 30 dias crédito, este se constituye en
nuestro primer filtro de partida.

Por el hecho de que la empresa maneja diferentes lineas y proveedores de mercaderia, es
importante que los proveedores de transporte internacional nos proporcionen dias libres en sus
bodegas en origen, que nos permitan consolidar la carga. Al realizar un sondeo con los proveedores
de Estados Unidos se determino que sera necesario negociar 30 dias libres y en el caso de Panaméa
15 dias libres.

Una vez establecidos los pardmetros de negocian requeridos, el primer paso a dar sera revisar y
contactar a diferentes proveedores que se puedan manejar acorde a nuestras necesidades y que nos
brinden un precio competitivo, calidad y eficiencia.

Para la reestructuracién de la cadena logistica se realiza la siguiente propuesta:

1. Junto con las cotizaciones iniciales se solicitara datos precisos o en su defecto estimados
sobre el volumen y peso de cada mercaderia.

2. Lainformacion receptada sera enviada a diferentes proveedores de servicios (por lo menos
3 proveedores) para determinar cual es la mejor oferta y negociar las mejores tarifas.

3. Con las tarifas estimadas se realizara la elaboracion de un presupuesto extraido del cuadro
de mando, en base al cual se establecerén los costeos iniciales.

4. Una vez confirmada la orden de compra, se procedera a reconfirmar la cotizacion en los
casos que aplique por ajustes finales en caso de variacién de cantidad, precios, pesos,
volumen entre otros.

5. Seemitiran instrucciones a todos los proveedores seleccionados para la emision del servicio
a brindar.

6. Una vez concluido el procesos de importacion se elaborara un andlisis sobre el

cumplimiento y servicio de cada proveedor, con la finalidad de ir puliendo la cartera de
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proveedores requeridos en cada importacion y a su vez ir definiendo convenios a largo

plazo que nos permitan optimizar nuestro proceso logistico y reducir costos.

3.5 Politicas para el establecimiento de precios

3.5.1 Costeo Final del producto y determinacién del P.V.P

La fijacion de precios es un punto fundamental para cubrir los costos y gastos de la empresa y
asegurar una rentabilidad.

Para la determinacion del Precio de Venta se utilizaran las siguientes metodologias:

3.5.2 Fijacion de precio basada en los costes

Para aplicar este método, es necesario describir tanto los costos fijos como los costos variables
dentro de cada proceso de importacion.

En esta técnica se utilizan, entre otros, los siguientes conceptos:

Coste total (CT): Suma de los costes fijos (CF) y de los costes variables (CV)
CT = CF + CV (Emprendedor XXI, 2015)

Para este fin nos basaremos en el cuadro de mando de costos propuesto, en el cual se detallan
todos los rubros generados en cada proceso de importacién, lo que nos dara como resultado un
factor de importacion.

La citada tabla nos permitira visualizar todos los costos y gastos y servird como base para la
elaboracion de la liquidacion final de la importacion, asi como también para la verificacion de la
Liquidacion de Aduanas..

Otro concepto a tener en cuenta es “el “punto muerto”: Volumen 0 prevision de ventas que sélo
cubre los costes fijos y variables de prestacion del servicio, es decir volumen de ventas con el que
no se obtienen ni beneficios ni pérdidas.” (Emprendedor XXI, 2015)

Para establecer el punto muerto, se realizara un analisis sobre la representacion de los costos y
gastos operativos de la empresa del afio anterior sobre el volumen de ventas, este informe estara a
cargo del departamento contable.

Al realizar el analisis del afio 2014 se determino que los costos y gastos operativos, tanto fijos
como variables, represento el 20% sobre valor de las ventas totales, lo cual nos permite determinar

que para el analisis de nuestra rentabilidad real se debe tomar en cuenta este valor.
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Con este antecedente Gerencia ha determinado que la rentabilidad esperada sobre los productos

de importacién sera del 20% sobre el costo real de la mercaderia. La formula de calculo seré:

Precio FOB * Factor de Importacién
P.V.P =

1 — (Costos Fijos y Variables + Ganancia)

También es importante fijar el Precio Minimo, que nos permitira marcar el porcentaje maximo

de descuento que se puede otorgar a los productos sin afectar la rentabilidad real de la empresa,

para lo cual se ha determinado que el descuento méximo permitido sera del 5% en ventas de

almacén y 10% en ventas por proyectos por montos de compra superiores a $5000.

Para entender de mejor manera la dindmica que se aplicara, a continuacion se detalla un ejemplo

real del célculo en mencién:

Costo de la Mercaderia: 574.85
Factor de Importacién: 1.53
Costos Fijos: 20% sobre el valor de venta

Rentabilidad: 20% sobre el valor de venta

Precio FOB * Factor de Importacién

P.V.P =
1 — (Costos Fijos y Variables + Ganancia)

o 574.85 * 1.53
T T 1—(0.20 + 0.20)
e 879.52
06

P.V.P = 1465.86

3.5.3 Fijacion de precio basada en la psicologia del cliente
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Arquilight Cia. Ltda. se diferencia por ofrecer productos de alta en calidad y con garantias de
larga duracién que en algunos casos alcanza los 10 afios de garantia. Actualmente cuenta con la
representacion exclusiva para el Ecuador del 80% de las marcas que actualmente maneja.

Al tratarse de productos suntuarios y de alta calidad que como concepto principal tienen la
exclusividad en disefio y marcas, estan direccionados a un target alto de clientes, lo que permite
utilizar el principio del “Precio Alto” con méargenes de rentabilidad atractivos en productos de
importacion ya que el precio viene a representar un sindnimo de calidad, exclusividad y garantia.

A través de este principio se busca posesionar al producto dentro de la mente del cliente como
un producto exclusivo que por ende maneja un P.V.P.

Es asi que para la linea Schonbek, Swarovski y Bticino se marcara un 10% adicional de

rentabilidad en relacion a los demas productos.

3.5.4 Proyeccion de los montos de ventas.

Con la aplicacion del presente plan se busca obtener un incremento en las ventas de la empresa,
para lo cual se realiza el andlisis de las ventas del 2012, 2013 (afios en que no se implantaba ninguna
propuesta) y 2014 (afio en el cual se inicia con la implementacion del presente plan); con la citada

informacion se realiza la proyeccion para los siguientes 5 afios.

Podemos sefialar que hay un incremento notorio sobre las ventas del 2014 lo cual confirma, que

las politicas que se han venido implementando tienen un impacto sobre las ventas.
Tabla 3.20. Montos de Venta 2012-2014

VENTAS 2012-2014

ANO (X) MONTO (Y)
2012 1.362.310,87
2013 1.395.119,13
2014 1.590.201,26

Fuente: Archivos Arquilight Cia Ltda 2012 - 2015

Elaborado por: Estefania Burbano
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Para lo cual se aplica el método de minimos cuadrados que “es un método que sirve para

proyectar las ventas de futuros periodos con base a ventas de gestiones pasadas” (Solo

Contabilidad, 2015), con lo cual se aplica la siguiente formula:
Y =a+ bx
Donde:

_ NXxy — ZxXy
~ NZx2 — (Zx)?

_ Xy —bix

@ N

Para reemplazar éstas formulas, previamente es necesario determinar los siguientes valores,

obteniendo:
X Y X2 Y2 X)(Y)
1 1362310,87 1 1855890906520,16 1362310,87
2 1395119,13 4 1946357386891,96 2790238,26
3 1590201,26 9 2528740047305,59 4770603,78
Total| 6 4347631,26 14 6330988340717,70 8923152,91
Reemplazando en b:
_ NXxy —2xXy
~ NZIx2 — (Zx)2

b= (3)(8923152,91) - (6)(4347631,26)
- (3)(14) — (6)?

b = 113945,195
Reemplazando en a:

_ Xy —bXx

a N
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_ (4347631,26) — (113945,195)(6)
B 3

a

a =1221320,03

El porcentaje de crecimiento se determina por la formula:

_b(m)
C—g

_ (113945,195)(3)

4347631,26
¢ = 0,08
c=8%

Esto significa que las ventas creceran en un promedio de 8% por periodo.

Reemplazando los valores obtenidos en Y= a + bx se determina que la proyeccién de ventas
para los préximos 5 afios seré:

Tabla 3.21. Ventas Proyectadas

VENTAS PROYECTADAS
ANO MONTO

2015 $1.677.100,81
2016 $1.791.046,01
2017 $1.904.991,20
2018 $2.018.936,40
2019 $2.132.881,59

Elaborado por: Estefania Burbano

Terminado este periodo se realizara una revision de la situacion de la empresa, para evaluar los

resultados y realizar la proyeccion de ventas para los proximos afos.

Se espera que para el afio 2016 se implanten todas las politicas planteadas, lo que permitira
obtener mejores resultados sobre los montos de venta.
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3.5.5 Presupuesto de Implementacion

Para la implementacion del presente plan se requiere contar con los siguientes recursos, que

seran indispensables para el correcto desempefio del proceso.

1. Jefe de Adquisiciones - Profesional en Comercio Exterior cuyas funciones seran:

Controlar todos los procesos de importacién de la empresa
Aprobacion de las Liquidaciones Aduaneras

Realizar la seleccion de proveedores

Negociar con los proveedores

Realizara los presupuestos

Levar el registro de cuentas por pagar

Precios y descuentos

Alimentacioén del sistema

2. Asistente de Adquisiciones — Estudios en curso en Comercio Exterior:

Busqueda de Proveedores
Busqueda de Productos
Elaboraciéon de matrices de informacion e informes

Supervision de Precios en el Sistema

Tabla 3.22. Rol de pagos Anual del personal requerido para la implementacion

Cargo

Jefe de

ROL DE PAGOS

Salario Ingreso Anual Aporte Total Liquido a
mensual Individual Ingreso Pagar
IESS

$ 1.000,00 $12.000,00 $1.134,00 $10.866,00 $10.866,00

Adquisiciones

Asistente de

$ 400,00 $4.800,00 $45360 $4.346,40 $4.346,40

Adquisiciones

Total

$ 1.400,00 $16.800,00 $1.587,60 $15.212,40 $15.21240

Elaborado por: Estefania Burbano
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Tabla 3.23. Rol de provisiones Anua del personal requerido para la implementacion

ROL DE PROVISIONES

Cargo Décimo Decimo Fondode Vacacione Aporte Total
Tercer Cuarto Reserva s Patronal Provisiones
Sueldo Sueldo
Jefe de $1.000,00 $ 354,00 $0,00 $452,75 $1.458,00 $3.264,75

Adquisiciones

Asistente de $400,00 $ 354,00 $0,00 $181,10 $583,20 $1.518,30

Adquisiciones

TOTAL $1.400,00 $ 708,00 $0,00 $633,85 $2.041,20 $4.783,05

Elaborado por: Estefania Burbano

3. Actualizacion del Sistema Contable
e Cambio integral del modulo de importaciones
e Lista de Precios y descuentos.

e Actualizacién del modulo de productos

Tabla 3.24. Costo Anual de Implementacién y Mantenimiento del Sistema Contable

Servicio Costo Del Servicio
Implementacién modulo $ 2.000,00
importaciones
Actualizacion y mantenimiento $ 846,00
anual
Total $ 2.320,00

Fuente: Cotizacion empresa Asinfo

Elaborado por: Estefania Burbano

Cabe resaltar que el costo de implementacion del moédulo de importaciones en el sistema

contable de la empresa se cancelara por una sola ocasion, mientras que el servicio de actualizacion

y mantenimiento es un monto que se debe pagar anualmente.
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En base a la informacidn levantada, se obtiene el siguiente presupuesto anual requerido para la

implementacion del presente plan:
Tabla 3.25. Presupuesto Anual de Implementacion.

Rubro

Rol de Pagos
Rol de Provisiones

Implementacion modulo importaciones
en sistema contable

Actualizacion y mantenimiento anual
del sistema

Total

Elaborado por: Estefania Burbano

&+

$

$

$

Monto Anual
Requerido

15.212,40
4.783,05
2.000,00

846,00

22.841,45

Podemos concluir que con la inversion de $22.841,45 dolares podemos obtener un incremento

anual del 8% en las ventas lo cual representa para el primer afio de analisis un incremento de

$86.899,55 dolares.

Lo cual muestra sin duda que la aplicacion del presente plan tiene grandes beneficios

econdmicos para la empresa.
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4. CAPITULO 4

RESULTADOS

4.1 Conclusiones

Arquilight Cia Ltda ha venido manejando sus importaciones sin un esquema de procesos
definidos, debido a que subcontrataba a una empresa externa para que se encargue de todas las
operaciones de importacion lo que encarece el producto y adicionalmente la empresa pierde el
control sobre el manejo de sus productos.

El presente analisis nos permitio establecer que los principales proveedores se encuentran en
E.E.U.U cuyas importaciones consiste en lamparas decorativas de alta calidad, las mismas que se
han mantenido constantes en cuanto a volimenes en unidades de importacion, sin embargo en el
comportamiento de las importaciones de Panama es notorio un descenso sustancial en mas del 50%
anual en el volumen de compra, pese a ser un producto mas econémico, lo que nos lleva a plantear

un redisefio de la cartera de productos atractivo para los clientes.

Con este antecedente se propone la reestructuracién de la cadena logistica de importacion, con
el objetivo de que la empresa tome contacto directamente con los proveedores de servicios

involucrados en la cadena de importacién, lo que le permitira reducir costo y tener mayor control.

Adicionalmente, se plantea la utilizacion de un cuadro de mando que le va a permitir a la
empresa registrar todos los costos y los gastos, teniendo asi una matriz que le permita ir analizando
el comportamiento de las importaciones, con el objetivo de tomar los correctivos necesarios en las
operaciones en que se vayan detectando falencias, o se pueda plantear una mejora su

funcionamiento.

Para poder establecer procesos eficientes dentro de la nueva propuesta se han presentado los

siguientes esquemas y politicas para el manejo de las importaciones:

e Revision y aprobacion de 6rdenes de compra
e Seleccidn de proveedores logisticos.

e Disefio de las Operaciones de del Proceso de Importacion
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e Costeo Final del producto y determinacion del P.V.P

En relacion a la aprobacion de las 6rdenes de compra y la seleccion de proveedores logisticos
es necesario un analisis comparativo de las diferentes alternativas que se pueden plantear no solo
en precios sino también en las facilidades de pago plateadas por los proveedores ya que esto
permitira que la empresa tenga un lapso de tiempo en la recuperacion de la inversion realizada, sin

necesidad de recurrir a préstamos bancarios que generan un interés.

También se realiza el planteamiento de politicas que impulsen la reduccion de tiempos en los
procesos de importacion y control calidad. Una politica clara y con sistemas de control adecuados
permitira que la empresa optimice sus plazos de entrega con los clientes y la aplicacion de garantias

con los proveedores en caso de ser presentarse algin inconveniente con la mercaderia.

Al analizar el andlisis comparativo, entre un proceso con salvaguardia y un proceso sin
salvaguardia se determino que sin duda la aplicacion de las salvaguardias tiene un gran impacto
sobre los costos de importacion ya que encarece el producto en un 46%, por lo cual se hace evidente
el incremento del Precio de Venta al Publico, lo que demanda un manejo mas eficiente de los
procesos de importacion que permitan reducir los costos conjugado con estrategias de precios
atractivas para los clientes.

Se hace necesaria una programacion adecuada de los procesos de importacion, esto incluye la
prevision de los recursos requeridos para cubrir las obligaciones a corto plazo, (como es el pago de
la Liquidacion Aduanera al SENAE) para evitar retrasos en la nacionalizacién que a su vez
producen mayores costos por bodegaje y demoraje.

Con la aplicacion del presente plan se espera aumentar las ventas en un 8% anual, que para el
primer afio de implementacion representa un incremento de $86.899,55 délares, con una inversion
de apenas $22.841,45 délares.

Por otro lado se realiza un nuevo planteamiento para el manejo de las operaciones bancarias que
permitan reducir los costos por transferencias al exterior. El costo de mantenimiento anual de la
cuenta sera de $820 ddlares mas un costo variable de $55,49 dodlares, por la transferencia del banco

local hacia el banco en el exterior, desde donde se realizaran los pagos a todos los proveedores.
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El correcto establecimiento del P.V.P seré de vital importancia para asegurar la rentabilidad de
la empresa sin dejar a un lado estrategias que nos permitan atraeré a los clientes por su calidad,

tomando en cuenta el comportamiento del mercado.

Un aspecto a destacar, es que las importaciones desde Costa Rica, se han realizado a través de
contratos por proyectos por tanto el costo financiero de inversion ha sido bajo, debido a que a la
fecha de confirmacidn de la orden ya se contaba con un anticipo por parte del cliente el mismo que

cubre los costos de importacion.

Arquilight Cia Ltda. sin lugar a duda puede mejorar sus procesos de importacion tanto en tiempo
como en costos, esto le permitira obtener una mejor rentabilidad y competitividad en el mercado

colocando sus productos a tiempo y al mejor precio posible.

Para finalizar, se puede destacar que hay un alto potencial en la reduccién de costos y tiempos
de importacion con la implementacion de los distintos planteamientos realizados en el presente
plan, esto permitird que la empresa maneje procedimientos mas claros y con mejores resultados en
volimenes de venta, manejo de la carera de productos, registro y manejo de costos, determinacion
de precios de venta en publicos y demas politicas internas enfocadas en mejorar los procesos de

importacion.
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4.2 Recomendaciones

Manejar de cuadro de mando, ya que al ser un registro de todos los costos de importacion se
convierte en una herramienta fundamental para la elaboracién de presupuestos para futuras
importaciones y como fuente de andlisis del comportamiento de los costos en los distintos procesos

de importacion.

Aplicar las politicas propuestas y garantizar que sean implantadas con una supervision, control
de los avances e impactos en el manejo de los costos, de esta manera se podran plantear nuevas
alternativas enfocadas en un proceso de mejoras continuas, para una mejor eficiencia en los

procesos de importacion.

Redisefar la cartera de productos que se maneja actualmente, acorde con las nuevas tendencias
del mercado, para asi replantear las opciones en cuanto a productos y disefios que maneja
actualmente la empresa, lo que sin lugar a duda brindara nuevas oportunidades en el mercado de la

iluminacion y atraera nuevos clientes.

Para la seleccion y confirmacion de las 6rdenes de compra es imperante se sigan procedimientos
claros y definidos, donde es importante la autorizacion y supervision de Gerencia y Adquisiciones,
ya que esto representa una inversion de la empresa y compromiso de pago con los proveedores que
se reflejaran en la rentabilidad obtenida.

Manejar un cronograma de cuentas por pagar, que permitan programar los pagos respectivos y
reducir los costos por transferencias al banco en exterior de donde se realiza el pago final a los

proveedores.

Para la seleccion de proveedores de servicios logisticos es fundamental contar con varias

propuestas que permitan establecer diferencias entre costos y calidad del servicio ofertado.

Antes de proceder con la apertura de un proceso de importacidn se debe generar un presupuesto
gue permita prever y gestionar todos los recursos necesarios, el mismo que debera ser conocido y

evaluado por los jefes departamentales.
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Es importante, presentar un cronograma de actividades para cada proceso de importacién, lo
que brindara una vision estimada de la fecha en que deberdn estar disponibles los recursos
financieros para no retrasar el proceso y también se brindara una alerta al departamento de ventas
para que una vez establecida la cartera de productos puedan comenzar las preventas de la

importacion en curso.

Promover las ventas por proyectos y las preventas ya que al manejarse con anticipos el costo de

inversion es bajo.

Una vez concluida la importacién, se debe proceder a realizar la liquidacion final del citado
proceso y evaluar los costos finales, con dicha informacion se puede realizar un informe
comparativo entre el presupuesto inicial y la liquidacion final para determinar diferencias y

resultados obtenidos.

Es importante que antes de establecer los P.V.P de los productos, se realice un analisis de los

precios del mercado de una forma periddica.

Para el manejo de importaciones por proyectos Bticino de baja cuantia y volumen se recomienda

subcontratar a una empresa logistica.
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6.1 Anexo A Base Imponible

6. ANEXOS

Tabla 3.26. Importaciones Historicas 2012-2015

TRAMITE | ANO | MES ORIGEN | TRANSPORTE CANT FOB FLETE SEGURO BASE
IMPONIBLE
PDI-001 | 2012 | dic-12 E.E.U.U Maritimo | 345.00 $13,623.11 | $ 318.50 $121.98 $14,063.59
PDI-002 | 2012 |dic-12 | Costa Rica Aérea 424.00 $ 387650 | $ 300.00 | $62.90 $4,239.40
PDI-003 |2013 | ene-00 China Aérea 4.00 $ 76000 | $ 90.00 | $850 $858.50
PDI-004 | 2013 |ene-13 Panama Maritimo | 175.00 $16,252.96 | $2,028.97 $182.82 $18,464.75
PDI-005 |2013|ene-13 China Aérea 378.00 $13,559.30 | $3,808.50 | $173.68 $17,541.48
PDI-006 |2013|mar-13| E.E.U.U Maritimo 114.00 $13,559.30 | $3,808.50 $173.68 $17,541.48
PDI-007 |2013 |abr-13 | E.E.U.U Maritimo | 83.00 $ 817936 | $ 87611 | $ 73.44 $9,128.91
PDI-008 | 2013 |abr-13 | Costa Rica Aérea 2615.00 $35,506.28 | $1,050.00 $124.80 $36,681.08
PDI-009 | 2013 |abr-13 Panama Maritimo | 3557.00 $57,944.65 | $1,335.00 $506.39 $59,786.04
PDI-010 | 2013 71113&1)/- E.E.U.U Maritimo 180.00 $10,906.34 | $ 891.65 $39.00 $11,836.99
PDI-011 | 2013 |jun-13 China Aérea 1180.00 $ 8,340.80 | $ 350.00 $31.50 $8,722.30
PDI-012 | 2013 |jun-13 E.E.U.U Aérea 7.00 $ 25960 |$ 10.00 $4.99 $274.59
PDI-013 | 2013 |jul-13 E.E.U.U Aérea 3.00 $ 35700 |$ 3079 | $9.99 $397.78
PDI-014 | 2013 |jul-13 E.E.U.U Aérea 65.00 $ 252545 | $ 25.00 $ 25.50 $2,575.95
PDI-015 | 2013 | ago-13 | Costa Rica Aérea 3825.00 $27,28991 | $ 855.00 $289.73 $28,434.64
PDI-016 |2013 |mar-13| E.E.U.U Maritimo 144.00 $26,035.33 | $ 919.70 $177.18 $27,132.21
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PDI-017 | 2013 | sep-13 E.E.U.U Maritimo | 379.00 $32,055.27 | $2,401.25 $217.84 $34,674.36
PDI-018 | 2013 | ene-00 China Aérea 252.00 $ 2,935.00 |$ 732.00 $36.57 $3,703.57
PDI-019 | 2013 |sep-13 | Costa Rica Aérea 2084.00 $14,44729 | $ 565.00 $150.12 $15,162.41
PDI-020 |2013|sep-13 Italia Aérea 2.00 $ 816.00 | $ 138.79 | $20.00 $964.34

PDI-021 | 2013 | sep-13 | Costa Rica Aérea 328.00 $14,300.28 | $ 315.00 $146.15 $14,761.43
PDI-022 | 2013 | oct-13 Panama Maritimo | 2952.00 $26,921.95 | $1,114.50 $280.36 $28,316.81
PDI-023 | 2013 | oct-13 China Aérea 728.00 $ 6,737.50 | $1,570.87 | $52.52 $8,360.89
PDI-024 |2013|oct-13 | Panama Maritimo | 2134.00 $60,763.92 | $ 970.00 | $53.60 $61,887.52
PDI-025 | 2013 |nov-13 | E.E.U.U Aérea 4.00 $ 476.00 | $ 11750 $14.99 $608.49

PDI-026 |2013|nov-13 | Costa Rica Aérea 926.00 $ 923252 | $ 480.00 | $97.13 $9,809.65
PDI-027 |2013 |dic-13 | Panama Aérea 140.00 $ 67560 | $ 36225 | $10.58 $1,048.43
PDI-028 | 2013 | dic-13 E.E.U.U Maritimo 192.00 $22,39255 | $1,176.40 $164.38 $23,733.33
PDI-029 | 2014 | abr-14 E.E.U.U Maritimo | 465.00 $31,264.07 | $1,572.50 $210.64 $33,047.21
PDI-030 | 2014 | abr-14 | Costa Rica Aérea 666.00 $16,12765 | $ 776.00 $169.04 $17,072.69
PDI-031 | 2014 T:y- E.E.U.U Maritimo 111.00 $21,432.77 | $ 903.55 $148.67 $22,484.99
PDI-032 | 2014 | ene-00 Panama Maritimo 1421.00 $ 5268.00 | $ 7240 $53.40 $5,393.80
PDI-033 | 2014 | jun-14 | Costa Rica Aérea 141.00 $12,129.27 | $ 440.00 $125.69 $12,694.96
PDI-034 | 2014 | nov-28 | Costa Rica Aérea 309.00 $ 7,71580 | $ 300.00 $80.16 $8,095.96
PDI-035 | 2014 | ago-14 | Costa Rica Aérea 838.00 $17,443.28 | $ 62058 $180.64 $18,244.50
PDI-036 |2014 |ago-14 | E.E.U.U Maritimo | 339.00 $33,971.67 | $1,361.70 $231.51 $35,564.88
PDI-037 | 2014 | ago-14 | E.E.U.U Aérea 21.00 $ 3,737.16 | $ 313.74 $34.07 $4,084.97
PDI-038 | 2014 |ago-14 | Panama Maritimo | 1368.00 $28,736.99 | $ 695.00 $191.92 $29,623.91
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PDI-039 | 2014 | sep-14 | Costa Rica Aérea 1302.00 $26,776.35 | $ 680.00 $274.56 $27,730.91
PDI-040 | 2014 | nov-14 Panama Maritimo 1911.00 $40,219.76 | $ 629.05 $273.18 $41,121.99
PDI-041 | 2014 | dic-14 E.E.U.U Aérea 16.00 $ 7,860.32 | $ 573.00 $54.82 $8,488.14
PDI-042 | 2014 |ene-15 | E.E.U.U Aérea 19.00 $ 112012 | $ 19.26 $11.39 $1,150.77
PDI-043 | 2015 | ene-15 | Costa Rica Aérea 4787.00 $36,431.79 | $1,500.00 $252.36 $38,184.15
PDI-044 | 2015 | feb-15 | Costa Rica Aérea 655.00 $ 5991.08 | $ 310.00 $52.38 $6,353.46
PDI-045 |2015 | mar-15| Panama Maritimo | 33.00 $12,069.00 | $ 267.48 | $36.17 $12,372.65
PDI-046 |2015|mar-15| Panama Maritimo | 2039 $2811551 | $782.10 $50.38 $28947.99
PDI-047 | 2015 | abr-15 E.E.U.U Maritimo | 394.00 $49,187.04 | $2,159.00 $332.89 $51,678.93

Fuente: Archivos Arquilight Cia Ltda 2012 - 2015

Elaborado por: Estefania Burbano
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6.2 Anexo B Tributos

Tabla 3.26. Tributos - Importaciones Histdricas 2012-2015

TRAMITE FOB FLETE SEGURO BASE ARANCEL SALVAGUARDIA | FODINFA IVA TOoTAL
IMPONIBLE TRIBUTOS
PDI-001 | $13,623.11 | $318.50 $121.98 | $14,063.59 | $ 4,219.08 | $ - $ 70.32 | $2,202.36 | $6,491.75
PDI-002 | $ 3,876.50 | $300.00 $62.90 $4,239.40 $ 21507 | $ - $ 21.20 | $537.08 $773.35
PDI-003 | $ 760.00 | $90.00 $8.50 $858.50 $ 17170 | $ - $ 429 | $124.14 $300.13
PDI-004 | $16,252.96 | $2,028.97 | $182.82 | $18,464.75 | $ 68175 | $ - $ 92.32 | $2,308.66 | $3,082.73
PDI-005 | $13,559.30 | $3,808.50 | $173.68 | $17,541.48 | $ 563.22 | $ - $ 87.71 | $2,183.09 | $2,844.36
PDI-006 | $13,559.30| $3,808.50 | $173.68 | $17,541.48 | $ 563.22 | $ - $ 87.71 | $2,183.09 | $2,834.02
PDI-007 | $ 8,179.36| $ 876.11 | $73.44 $912891 |$ 273181 |$ - $ 4564 | $1,428.76 | $4,206.22
PDI-008 | $35,506.28 | $1,050.00 | $124.80 | $36,681.08 | $ 12251 | $ - $183.41 | $4,438.44 | $4,744.36
PDI-009 | $57,944.65| $1,335.00 | $506.39 | $59,786.04 | $10,344.35 | $ - $298.93 | $8,451.52 |$19,094.80
PDI-010 | $10,906.34 | $891.65 $39.00 $11,836.99 | $ 3,256.46 | $ - $ 59.18 | $1,818.32 | $5,133.96
PDI-011 | $ 8,340.80 | $350.00 $31.50 $8,722.30 $ 261669 | $ - $ 43.61 | $1,365.91 | $4,026.21
PDI-012 | $ 259.60 | $10.00 $4.99 $274.59 $ 1419 | $ - $ 137 | $34.82 $50.38
PDI-013 | $ 357.00| $30.79 $9.99 $397.78 $ 11933 | $ - $ 1.99 | $62.29 $183.62
PDI-014 | $ 2,525.45| $25.00 $25.50 $2,575.95 $ 77279 | $ - $ 12.88 | $403.39 $1,189.06
PDI-015 | $27,289.91 | $855.00 $289.73 | $28,43464 | $ 1,117.73 | $ - $142.17 | $3,563.34 | $4,823.24
PDI-016 | $26,035.33 | $919.70 $177.18 | $27,132.21 | $ 6,373.88 | $ - $135.66 | $4,037.01 | 10,546.55
PDI-017 | $32,055.27 | $2,401.25 | $217.84 | $34,674.36 | $ 9,750.29 | $ - $173.37 | $5,351.76 |$15,275.43
PDI-018 | $ 2,935.00 | $732.00 $36.57 $3,703.57 $ - $ - $ 18.52 | $446.65 $465.17
PDI-019 | $14,447.29| $565.00 | $150.12 | $ 15,162.41| $ 1,033.14 $ - $ 7581 | $1,952.56 | $3,061.51
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PDI-020 | $ 816.00| $ 138.79 | $ 20.00 964.34 144.65 $ 482 $ 13366 | $ 283.13
PDI-021 | $14,300.28 | $ 315.00 | $ 146.15 14,761.43 279.62 $ 7381 | $1,813.78 | $2,167.21
PDI-022 | $26,921.95| $1,114.50 | $ 280.36 28,316.81 8,472.03 $141.58 | $4,431.65 | $13,045.27
PDI-023 | $ 6,737.50| $,570.87 | $ 52.52 8,360.89 13.03 $ 41.80| $1,009.89 | $1,064.72
PDI-024 | $60,763.92| $ 970.00 | $ 153.60 61,887.52 8,674.92 $309.44 | $8,504.63 $17.488.99
PDI-025 | $ 476.00| $ 11750 | $ 14.99 608.49 182.55 $ 304 % 9529| $ 280.88
PDI-026 | $ 9,232.52| $ 480.00 | $ 97.13 9,809.65 277.82 $ 49.05| $1,216.38 | $1,543.25
PDI-027 | $ 67560 $ 362.25| $ 10.58 1,048.43 314.53 $ 524| $ 164.18| $ 483.96
PDI-028 | $22,392.55| $,176.40 | $ 164.38 23,733.33 7,115.39 $118.67 | $3,716.09 $10,950.14
PDI-029 | $31,264.07| $,572.50 | $ 210.64 33,047.21 6,636.22 $165.24 | $4,781.84 $11.583.30
PDI-030 | $16,127.65| $ 76.00 | $ 169.04 17,072.69 1,105.03 $ 85.36 | $2,191.57 | $3,381.96
PDI-031 | $21,432.77| $ 903.55 | $ 148.67 22,484.99 6,382.77 $112.42 | $3,477.62 | $9,972.82
PDI-032 | $ 5268.00| $ 7240 | $ 53.40 5,393.80 820.72 $ 2697 | $ 748.98 | $1,596.66
PDI-033 | $12,129.27| $ 440.00 | $ 125.69 12,694.96 302.71 $ 6347 | $1567.34 | $1,933.52
PDI-034 | $ 7,715.80| $ 300.00 | $ 80.16 8,095.96 406.83 $ 40.48 | $1,025.19 | $1,472.50
PDI-035 | $17,443.28 | $ 620.58 | $ 180.64 18,244.50 998.86 $ 91.22 | $2,320.15 | $3,410.24
PDI-036 | $33,971.67| $,361.70 | $ 231.51 35,564.88 7,651.17 $177.82 | $5,207.26 | $3,036.26
PDI-037 | $ 3,737.16| $ 313.74 | $ 34.07 4,084.97 25.58 $ 2042 | $ 49572 | $ 541.72
PDI-038 | $28,736.99| $ 695.00 | $ 191.92 29,623.91 4,430.91 $148.12 | $4,104.35 | $8,683.38
PDI-039 | $26,776.35| $ 680.00 | $ 274.56 27,730.91 1,600.92 $138.65 | $3,536.46 | $5,276.03
PDI-040 | $40,219.76 | $ 629.05 | $ 273.18 41,121.99 3,418.89 $205.61 | $5369.58 | $8,994.08
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PDI-041 | $ 7,860.32| $ 573.00 | $ 5482 | $ 8488.14| $ 1,697.63 $ - $ 4244 $1,227.39 | $2,967.45
PDI-042 | $ 1,120.12| $ 1926 | $ 1139 | $ 1,150.77| $ 329.25 $ - $ 575| % 17829 | $ 513.30
PDI-043 | $36,431.79| $,500.00 | $ 252.36 | $ 38,184.15| $ 3,150.40 $ - $190.92 | $4,983.06 | $8,324.38
PDI-044 | $ 5991.08| $ 31000 | $ 5238 | $ 6,353.46| $ 700.46 $ - $ 31.77| $ 850.28 | $1,582.51
PDI-045 | $12,069.00 | $ 26748 | $ 36.17 | $ 1237265| $ 111404 | $ $ 61.86| $1,625.83 | $2,801.73
PDI-046 | $28,11551| $ 8210 | $ 50.38 | $ 2894799 | $ 868440 | $ $144.74 | $4,533.26 | $13,362.39
PDI-047 | $49,187.04| $,159.00 | $ 33289 | $ 51,678.93| $15091.44 $ 22,468.12 | $258.39 | $10,739.63 | $48,557.58

Fuente: Archivos Arquilight Cia Ltda 2012 - 2015

Elaborado por: Estefania Burbano
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6.3 Anexo C Costos de Importacion

Tabla 3.27 Costos de Importacién - Importaciones Historicas 2012-2015

RECARGO IMPUESTO A
TRAMITE TRANSPORTE FLETE BODEGAJE | CUSTODIA | DEMORAJE RECARGO | HONORARIOS LA SALIDA FACTOR
INTERNACIONAL NACIONAL BANCARIO SERVICIOS DE DIVISAS IMPORT.
PDI-001 $ 825.93 | $290.00 | $ 4513 | $ - $ - | $22196 | $ 280.00 | $ 681.16 1.52
PDI-002 $ 119.00 | $ - $ 1212 | $ - $ -|$ 5549 $ 24500 | $ 193.83 1.32
PDI-003 $ - $ - |$ 700 % - $ -|$ 5549 % 6552 | $ 38.00 1.58
PDI-004 $ 220.00 | $ 35.00 | $ 336.00| $ - $ - | $ 5549 $ 22400 | $ 812.65 1.29
PDI-005 $ 73.00 | $172.00 | $ 279.42 | $ - $ -1 3 -| $ 30000 |$ 67797 1.45
PDI-006 $ 73.00 | $172.00 | $ 27942 | $ - $ -1 8 -| $ 30000 |$ 677.97 1.45
PDI-007 $ 31390 | $ 69.00 | $ 28.01| $ - $ - | $ 5549 $ 198.00 | $ 408.97 1.59
PDI-008 $ 22528 | $ 69.00 | $ 10584 | $ - $ - | $11098 | $ 198.00 | $ 1,775.31 111
PDI-009 $ 814.32 | $600.00 | $ 159.03 | $490.00 | $ 520.80 | $ 221.96 | $ 238.00 | $ 2,897.23 1.32
PDI-010 $ 73757 | $514.00 | $ 4730 | $ - $ - | $22196 | $ 279.01 | $ 545.32 1.60
PDI-011 $ 470.80 | $209.72 | $ 3031 | $ - $ - |$ 5549 $ 27121 | $ 417.04 1.54
PDI-012 $ 90.92 $ - $ - $ - $ - | $ 5549 % 49.00 | $ 1298 1.92
PDI-013 $ 5.06 $ - $ - $ - $ -|$ 5549 | % 49.00 | $ 1785 1.81
PDI-014 $ 50.00 $ -|$ 1454 % - $ -|$ 5549 | % 25.00 | $ 126.27 1.44
PDI-015 $ 19420 | $ 69.00 | $ 6570 | $ - $ - | $ 5549 | $ 198.00 | $ 1,364.50 1.16
PDI-016 $ 129581 | $600.00 | $ 227.00 | $ - $ - | $2219 | $ 238.00 | $ 1,301.77 1.44
PDI-017 $ 261125 | $550.00 | $ 242.83 | $490.00 | $ - | $38843 | $ 198.00 | $ 1,602.76 1.58
PDI-018 $ 7300 | $ 69.00 | $ 2859 | $ - $ - | $ 5549 ¢ 198.00 | $ 146.75 1.46
PDI-019 $ 21500 | $ 69.00 | $ 4638 | $ - $ - | $ 5549 $ 198.00 | $ 722.36 1.22
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PDI-020 - $ - $ - $ -| $ 586 55.49 10050 | $  40.80 1.61
PDI-021 21500 | $ 49.00 | $ 1582 | $ - $ - 55.49 198.00 | $ 715.01 1.14
PDI-022 314.72 | $550.00 | $ 215.00 | $490.00 | $ 840.00 55.49 243.00 | $ 1,346.10 1.52
PDI-023 50475 | $ 69.00 | $ 276.00 | $ - $ - 55.49 198.00 | $ 336.88 1.46
PDI-024 200.18 | $550.00 | $ 257.91 | $490.00 | $ 700.00 443.92 238.00 | $ 3,038.20 1.26
PDI-025 137.15 $ - $ - $ - $ - 55.49 103.10 | $ 23.80 2.34
PDI-026 215.00 $ - | $ 2780 | $ - $ - 55.49 198.00 | $ 461.63 1.20
PDI-027 2000 | $ 49.00 | $ 1555 | $ - $ - 55.49 198.00 | $ 33.78 2.58
PDI-028 759.15 | $520.00 | $ 96.27 | $500.00 332.94 238.00 | $ 1,119.63 1.54
PDI-029 1,213.88 | $600.00 | $ 306.77 | $500.00 | $ - 332.94 219.00 | $ 1,563.20 1.43
PDI-030 18790 | $ 79.00 | $ 59.71 | $ - $ - 55.49 218.00 | $ 806.38 1.22
PDI-031 679.24 | $520.87 | $ 5288 | $450.00 | $ - 221.96 268.00 | $ 1,071.64 1.50
PDI-032 365.00 | $145.00 | $ 7911 | $ - $ - 110.98 268.00 | $ 263.40 1.42
PDI-033 17400 | $ 49.00 | $ 2867 | $ - $ - 55.49 218.00 | $ 606.46 1.16
PDI-034 17000 | $ 4900 | $ 1110 | $ - $ - 55.49 218.00 | $ 385.79 121
PDI-035 17850 | $ 79.00 | $ 4514 | $ - $ - 55.49 218.00 | $ 872.16 1.18
PDI-036 875.33 | $470.00 | $ 137.62 | $420.00 | $ - 332.94 268.00 | $ 1,698.58 1.40
PDI-037 18494 | $ 79.00 | $ 4079 | $ - $ - 55.49 218.00 | $ 186.86 131
PDI-038 461.35 | $370.00 | $ 228.87 | $390.00 277.45 268.00 | $ 1,436.85 131
PDI-039 18240 | $ 79.00 | $ 5719 | $ - $ - 55.49 218.00 | $ 1,338.82 1.16
PDI-040 503.02 | $470.00 | $ 395.16 | $420.00 | $ - 277.45 268.00 | $ 2,010.99 1.22
PDI-041 11365 | $ 79.00 | $ 63.09 | $ - $ - 55.49 218.00 | $ 393.02 1.42
PDI-042 60.45 | $ 1467 | $ - $ - $ - 55.49 79.00 | $ 56.01 1.56
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PDI-043 $ 21340 | $ 79.00 | $ 113.94 $ 5549 | $ 218.00 | $ 1,821.59 1.21
PDI-044 $ 17000 | $ 49.00 | $ 16.24 $ 5549 | $ 21800 | $ 299.55 1.32
PDI-045 $ 208.37 | $145.00 | $ 14.30 $ 11098 | $ 268.00 | $ 603.45 1.23
PDI-046 | $ 614.23 |$ 470.00 | $ 181.73 $ 388.43| $ 268.00 | $1405.78 1.46
PDI-047 $ 697.95 $ 550.00| $ 413.08 $1,109.80| $ 268.00 | $2459.35 1.93

Fuente: Archivos Arquilight Cia Ltda 2012 - 2015

Elaborado por: Estefania Burbano
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6.4 Anexo D — Factor de Importacion Operaciones Aéreas 2012-2015

Tabla 3.28 Factor de Importacion Operaciones Aéreas 2012-2015

2012

2013

2014

2015

TRAMITE

COSTA
RICA

CHINA

COSTA
RICA

E.E.U.U

ITALIA

PANAMA

COSTA
RICA

E.E.U.U

COSTA
RICA

PDI-002

1,32

PDI-003

1,58

PDI-005

1,45

PDI-008

1,11

PDI-011

1,54

PDI-012

1,92

PDI-013

1,81

PDI-014

1,44

PDI-015

1,16

PDI-018

1,46

PDI-019

1,22

PDI-020

1,61

PDI-021

1,14

PDI-023

1,46

PDI-025

2,34

PDI-026

1,2

PDI-027

2,58

PDI-030

1,22

PDI-033

1,16

PDI-034

1,21

PDI-035

1,18

PDI-037

1,31

PDI-039

1,16

PDI-041

1,42

PDI-042

1,56

PDI-043

1,21

PDI-044

1,32

Fuente: Archivos Arquilight Cia Ltda 2012 - 2015

Elaborado por: Estefania Burbano
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6.5 Anexo E — Factor de Importacion Operaciones Maritimas 2012-2015

Tabla 3.29 Factor de Importacion Operaciones Maritimas 2012-2015

TRAMITE

2012

2013

2014

2015

E.E.U.U

E.E.U.U

PANAMA

E.E.U.U

PANAMA

E.E.U.U

PANAMA

PDI-001

1,52

PDI-004

1,29

PDI-006

1,45

PDI-007

1,59

PDI-009

1,32

PDI-010

1,60

PDI-016

1,44

PDI-017

1,58

PDI-022

1,52

PDI-024

1,26

PDI-028

1,54

PDI-029

1,43

PDI-031

1,50

PDI-032

1,42

PDI-036

1,40

PDI-038

1,31

PDI-040

1,22

PDI-045

1,23

PDI-046

1,46

PDI-047

1,93

Fuente: Archivos Arquilight Cia Ltda 2012 - 2015

Elaborado por: Estefania Burbano
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6.6 Anexo F — Custodia y Demoraje - Importaciones Historicas 2012-2015

Tabla 3.30 Custodia'y Demoraje - Importaciones Historicas 2012-2015

Tramite Custodia Demoraje
PDI-009 $490.00 $520.80
PDI-017 $490.00 $
PDI-020 $ $ 586
PDI-022 $490.00 $ 840.00
PDI-024 $490.00 $ 700.00
PDI-028 $500.00 $
PDI-029 $ 500.00 $
PDI-031 $450.00 $
PDI-036 $420.00 $
PDI-038 $390.00 $
PDI-040 $420.00 $

Total $4,640.00 $2,066.66

Fuente: Archivos Arquilight Cia Ltda 2012 - 2015
Elaborado por: Estefania Burbano
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