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PALABRAS CLAVES:

ABSTRACT:

documentacién en el que se registren
accidentes 0 incidentes laborales
proporcionado por la constructora, las
entrevistas  semiestructuradas con los
trabajadores, la observacion directa, el Método
de Evaluacion de Riesgos Laborales del
Instituto Nacional de Seguridad e Higiene del
Trabajo de Espafa — INSHT, los diagramas de
causas y un programa de capacitacion
originado en base a las necesidades y
falencias encontradas a raiz de la aplicacion
de las metodologias.

En la aplicacion de la metodologia de
investigacion, se evidencié que el 100 % del
personal analizado es de sexo masculino, con
un promedio de edad de 38 afios y un
promedio de 10 a 20 afios de experiencia
laboral. Los accidentes mas frecuentes estan
relacionados con las caidas de los
trabajadores, ya sea por trabajo al mismo
nivel, a distinto nivel o en altura, producto de la
falta de cumplimiento de procesos planteados
por la constructora.

Riesgo, accidente, incidente, prevencion,
seguridad,  construccion, obrero, acto
inseguro, condicién insegura.

The construction sector has always been
regarded as one of the labor areas with highest
statistics of accidents in its operational staff,
producing temporary disabilities, permanent or
even the death of the worker; as a result of the
low culture of security, the lack of prevention
against the risks present in their activities,
without knowing safety standards and the little
socialization by employers in the field of
prevention and safety.

The main objective of this research was to
identify the risk factors for accidents to which
workers are exposed in a construction located
in the north of Quito, in the year 2015. The
investigative development was based on the
analysis of the activities workers do in each of
their jobs, in conjunction with the technician
responsible for occupational health and safety
of the construction company.

According to each specific objective raised, the
research methodologies were defined, such
us: the analysis of documentation on the
recorded incidents or accidents at work,
provided by the builder; the semistructured
interviews with workers, direct observation, the
method of evaluation of Occupational Risks of
the Instituto Nacional de Seguridad e Higiene
del Trabajo de Espafia- INSHT, the diagrams
of causes and a training program originated in
the basis of the needs and shortcomings
encountered as a result of the application of the
methodologies.

In the Iimplementation of the research
methodology, it was observed that 100 % of
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RESUMEN

El sector de la construccién ha sido considerado siempre como una de las &reas
laborales con mas altas estadisticas de accidentabilidad en su personal operativo,
produciéndose incapacidades temporales, permanentes o incluso la muerte del
trabajador; a consecuencia de la escasa cultura de seguridad, de la falta de
prevencion frente a los riesgos presentes en sus actividades, de no conocer normas
de seguridad y la poca socializacion por parte de los empleadores en materia de

prevencion y seguridad.

El principal objetivo de la presente investigacion fue identificar los factores de riesgo
de accidentes laborales a los que estan expuestos los obreros de una construccion al
norte de Quito en el afio 2015, por lo cual el desarrollo investigativo se basd en
analizar las actividades de los obreros en cada uno de sus puestos de trabajo, en
conjunto con el técnico responsable de seguridad y salud ocupacional de la

constructora.

De acuerdo a cada objetivo especifico planteado se definieron las metodologias de
investigacion, como: el analisis de documentacion en el que se registren accidentes o
incidentes laborales proporcionado por la constructora, las entrevistas
semiestructuradas con los trabajadores, la observacion directa, el Método de
Evaluacién de Riesgos Laborales del Instituto Nacional de Seguridad e Higiene del
Trabajo de Espafia — INSHT, los diagramas de causas y un programa de capacitacion
originado en base a las necesidades y falencias encontradas a raiz de la aplicacion de

las metodologias.

En la aplicacion de la metodologia de investigacion, se evidencié que el 100 % del
personal analizado es de sexo masculino, con un promedio de edad de 38 afios y un
promedio de 10 a 20 afios de experiencia laboral. Los accidentes mas frecuentes
estan relacionados con las caidas de los trabajadores, ya sea por trabajo al mismo
nivel, a distinto nivel o en altura, producto de la falta de cumplimiento de procesos

planteados por la constructora.
Palabras clave:

Riesgo, accidente, incidente, prevencion, seguridad, construccién, obrero, acto

inseguro, condicién insegura.



ABSTRACT

The construction sector has always been regarded as one of the labor areas with
highest statistics of accidents in its operational staff, producing temporary disabilities,
permanent or even the death of the worker; as a result of the low culture of security,
the lack of prevention against the risks present in their activities, without knowing safety

standards and the little socialization by employers in the field of prevention and safety.

The main objective of this research was to identify the risk factors for accidents to
which workers are exposed in a construction located in the north of Quito, in the year
2015. The investigative development was based on the analysis of the activities
workers do in each of their jobs, in conjunction with the technician responsible for

occupational health and safety of the construction company.

According to each specific objective raised, the research methodologies were defined,
such us: the analysis of documentation on the recorded incidents or accidents at work,
provided by the builder; the semistructured interviews with workers, direct observation,
the method of evaluation of Occupational Risks of the Instituto Nacional de Seguridad
e Higiene del Trabajo de Espafia- INSHT, the diagrams of causes and a training
program originated in the basis of the needs and shortcomings encountered as a result
of the application of the methodologies.

In the implementation of the research methodology, it was observed that 100 % of staff
analyzed is male, with an average age of 38 years and a work experience average of
10 to 20 years. The most frequent accident are related with the workers fall, either for
work at the same level, to a different level or in height, as the result of the lack of

compliance of raised processes by the construction company.
Keywords:

Risk, accident, incident, prevention, security, construction, worker, insecure action,

unsafe condition.



CAPITULO 1

1.1 El problemade investigacion

1.1.1 Problemaainvestigar
Insuficientes datos informativos referentes a los determinantes de riesgo de
accidentes laborales en obreros de la construccion en un edificio al norte de

Quito en el afio 2015.

1.1.2. Objeto de estudio tedrico

Determinantes de riesgo.

1.1.3. Objeto de estudio préctico

Accidentes laborales en la construccion.

Edificio al norte de Quito.

1.1.4. Planteamiento del problema
La presente investigacion esta enfocada a indagar sobre los determinantes de
riesgos de accidentes laborales en obreros de la construccion por actos y

condiciones inseguras de un edificio al norte de Quito en el afio 2015.

El estudio a desarrollarse esta enmarcado dentro de la siguiente linea de
investigacion: Metodologia de evaluacion de consecuencias de accidentes
industriales y seguridad en el ambito de los procesos y servicios y analisis de
las medidas preventivas, de la maestria de Seguridad y Prevencién de Riesgos

Laborales de la Universidad Tecnolégica Equinoccial.

Un determinante de riesgo se define como un rasgo, una caracteristica o la
exposicibn que tiene un trabajador, exceptuando rasgos genéticos y/o
hereditarios, que incrementaran su probabilidad de sufrir un incidente,
accidente o enfermedad profesional al realizar sus actividades laborales.
(Redondo, 2004).



A un acto inseguro se lo conoce comunmente como una accion humana que
esta relacionada con el incumplimiento de normas de seguridad o procesos de
trabajo que pueden provocar un accidente (Villavicencio, 2012). Dentro de los
actos inseguros que un trabajador comete mientras efectlia sus actividades,
entre otras, se definen las siguientes: manejo de equipos sin autorizacion,
empleo de herramientas de forma incorrecta o en mal estado, no uso o0 uso
incorrecto de equipos de proteccion personal, falta de advertencias,
almacenamiento inadecuado, trabajo bajo influencia de alcohol o drogas,
incumplimiento de procesos. Es importante indicar que en Ecuador los
accidentes en las obras de construccion civil generados por actos inseguros
ascienden a un 64.2%. (Andrade, 2010).

A las condiciones inseguras se las define como los sitios de trabajo o
instalaciones, equipos de trabajo, herramientas y maquinaria que no se
encuentran en condiciones de ser usadas o0 de efectuar las actividades
laborales en o con ellas, las mismas que exponen al trabajador a que sufra un
incidente o accidente (Seguridad e Higiene Wordpress, 2008). Entre las
condiciones inseguras presenten en los sitios de trabajo se encuentran: falta de
limpieza y desorden en el area de trabajo, cables en mal estado, escaleras sin
pasamanos laterales, maquinas sin paro de emergencia, pisos en malas

condiciones, mala ventilaciéon e iluminacion, entre otros.

El sector de la construccidon representa una de las areas laborales en las que
con mayor frecuencia se producen accidentes de trabajo graves y mortales
frente a otros sectores laborales, producto de la escasa cultura de seguridad y
prevencion laboral, por el insuficiente conocimiento de normas de seguridad, la
poca socializacién de las mismas por parte de los empleadores, la ausente o
incompleta formacion académica, sin dejar de lado ciertas caracteristicas
adquiridas de los obreros a lo largo de su experiencia laboral que han generado
exceso de confianza, convenciéndose a si mismos que nada malo les

sucedera.

Ademas, como consecuencia de los factores antes mencionados, en las
construcciones civiles, se registran diversos incidentes y accidentes de distinta

indole, entre los que se puede mencionar: caidas, golpes, accidentes por



contacto eléctrico, atrapamientos por maquinaria o derrumbes, atropellamiento
por maquinaria, sobre esfuerzo fisico e incorrecto levantamiento de cargas; los
mismos que provocan ausentismo laboral, discapacidad permanente parcial o
total, perjuicios psicoldgicos y psicosociales o muerte del trabajador; de tal
manera que estos factores no solo perjudican al trabajador o a su familia sino a
los empleadores y a la empresa, generando altos costos por pagos de
indemnizaciones y atencién médica y presentando una imagen desmejorada de

la empresa. (losrecursoshumanos.com, 2008).

Los accidentes laborales y las enfermedades profesionales no sélo tienen una
consecuencia negativa sobre los trabajadores que los sufren, sino que tienen
un impacto econémico, emocional y social muy alto para las familias, los
empleadores Yy la sociedad en general. (Gobierno de las Islas Baleares, 2012).
Por estas razones es necesario e indispensable llevar a cabo diversas acciones
en que sus objetivos principales se centren en la concienciacién, formacion,
control, socializacién y colaboracién de las medidas a tomar para prevenir
accidentes laborales y enfermedades profesionales, promoviendo campafas
gue partan con la iniciativa de los empleadores y sea reflejada en las acciones

de los trabajadores.

Como bien se conoce, el trabajo es sinbnimo de desarrollo, tanto de los
trabajadores constructores y sus familias, por lo que es preciso conocer y

efectuar métodos basicos de trabajo seguro, cdmo los descritos a continuacion:

Mantener el érden y limpieza en la obra principalmente en los accesos
principales de la construccién, en la salida, en las zonas de circulacién de los
trabajadores y vehiculos. Deben ser sefializados los sitios en construccién que
se mantendran, modificaran o adecuaran segun la evolucion de los riesgos, asi
como sefalizar las circulaciones principales y rutas de escape. En cuanto a los
trabajos de altura, se deben colocar cerramientos y barandas en perimetros
expuestos, mientras que los trabajadores deben sujetarse por medio de
arneses que se encuentren vinculados a un punto fijo o linea de vida. En los
trabajos de excavaciones es necesario que se compruebe la resistencia de

suelo cerca de la excavacion para evitar deslizamientos de tierra, y que las



paredes de la misma se protejan por medio de cables estacados o entibados?.
No hay que dejar de lado el uso apropiado de los equipos de proteccion
personal y la ropa de trabajo adecuada, los cuales deben ser entregados por el
empleador y sus caracteristicas estaran relacionas con los riesgos que sujarn
de la tarea. (UOCRA, 2009)?

1.1.5. Formulacion del problema
¢, Cuales son los determinantes de riesgo de accidentes laborales en obreros de

la construccion de un edificio al norte de Quito en el afio 20157

1.1.6 Sistematizacion del problema
e (Cudl es el historial de accidentes laborales registrados en el edificio
objeto de estudio, desde su inicio hasta la presente fecha?
e ¢ Cudles son los determinantes de riesgos de accidentes suscitados en el
edificio objeto de estudio, desde su inicio hasta la presente fecha?
e ;COmo se desarrollaria un programa de capacitacion y adiestramiento en

seguridad e higiene laboral en obras de construccién civil?

1.1.7 Objetivo general
Identificar los determinantes de riesgo de accidentes laborales en obreros de la

construccion de un edificio al norte de Quito en el afio 2015.

1.1.8 Objetivo especificos

e Determinar el historial de accidentes laborales registrados en el edificio
objeto de estudio, desde su inicio hasta la presente fecha.

e Establecer los determinantes de riesgos de accidentes suscitados en el
edificio objeto de estudio, desde su inicio hasta la presente fecha.

e Desarrollar un programa de capacitacion y adiestramiento en seguridad e

higiene laboral en obras de construccion civil.

1 Entibado: Sostener, reforzar, desplazar los marchantes en un frente largo, entibar el techo de
una galeria o labor.

2 UOCRA: Unién Obrera de la Construccién de la Republica Argentina.
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1.1.9 Justificaciéon

A través del presente estudio se pretende encontrar prontas soluciones para
evitar accidentes de los obreros en las construcciones civiles en la ciudad de
Quito. Entre los propdsitos principales de este estudio esta el crear e
incrementar la cultura por la seguridad y prevencion de accidentes e incidentes
en la construcciéon, siendo principalmente beneficiados los obreros de las
mismas otorgandoles mayor seguridad y comprometiéndolos a adquirir un
comportamiento seguro al realizar sus actividades laborales, y posteriormente
seran las empresas constructoras, en las que disminuira el ausentismo laboral,
por consiguiente existiran menos pérdidas econdmicas por gastos en atencion
meédica o indemnizaciones.

En cuanto a nivel de sociedad, se empezaran a notar cambios en el incremento
y mejora en la cultura de cada trabajador por la seguridad y prevencion
personal y colectiva ante accidentes laborales en el sector de la construccion,
siendo éste el que ocupa los primeros lugares de accidentabilidad en Ecuador.
(Andrade, 2010).

Ademas de obtener el resultado deseado con el presente estudio, sera posible
también extenderse a otras empresas constructoras publicas o privadas que
mantengan el propdsito y compromiso de cambiar o mejorar las situaciones de
seguridad laboral de los trabajadores en sus actividades y procesos

constructivos.

1.2 Marco referencial

1.2.1. Marco teoérico

Determinantes de Riesgo

Un determinante de riesgo se define como un rasgo, una caracteristica o la
exposicibn que tiene un trabajador, exceptuando rasgos genéticos y/o
hereditarios, que incrementaran su probabilidad de sufrir un incidente,

accidente o enfermedad profesional al realizar sus actividades laborales.
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(Redondo, 2004). Una vez revisada la bibliografia respectiva, el concepto de
determinante es insuficiente, por tal razon y a manera de concepto general, en
los sectores de aplicacién de la Salud y Seguridad en el Trabajo, a un

determinante de riesgo se lo conoce también como factor de riesgo.
Factor de Riesgo

A un factor de riesgo se lo conoce como la presencia y existencia de
elementos, fenbmenos, ambientes y acciones humanas que encierran una
capacidad potencial de producir lesiones o dafios materiales, y que su
probabilidad de ocurrencia dependera de la eliminacién y/o control del

elemento agresivo. (Universidad del Valle, 2015).

De acuerdo al articulo 12 de la Resolucion 390 del Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social (IESS) a la definicion de factores de riesgo se la encuentra de
la siguiente manera: “Se consideran factores de riesgos especificos que
entrafian el riesgo de enfermedad profesional u ocupacional y que ocasionan
efectos a los asegurados, los siguientes: quimico, fisico, biolégico, ergonémico

y psicosocial” (Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, 2011).

Los factores de riesgo se derivan de las condiciones de seguridad de un sitio
de trabajo, por lo cual es necesario conocer su origen para identificar el riesgo
presente. Estos son: factores derivados de las condiciones del lugar de trabajo,
factores de riesgo derivados de la carga de trabajo, en los que se encuentran la
carga fisica (manipulacién de cargas, esfuerzo fisico, posturas forzadas) y
carga mental (fatiga); factores de riesgo derivados de las condiciones del
ambiente (ruido, iluminacién, temperatura, radiaciones, vibraciones); factores
de riesgo provocados por agentes quimicos, factores de riesgo provocados por
agentes biologicos y factores de riesgo derivados de la organizacion del trabajo
(turnos rotativos, relaciones profesionales, comunicacion, entre otros). (Castro
Albarran, Palacios Nava, Paz Roman, Garcia de la Torre, & Moreno Altamirano,
2015).

A continuacién se detalla la clasificacion especifica de los factores de riesgo.
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Clasificacién de los Factores de Riesgo

Fisicos: Son aquellos factores de naturaleza fisica que se encuentran en el
entorno de trabajo, los mismos que son percibidos por el trabajador y que
pueden provocar efectos adversos en su salud dependiendo de su exposicion,
intensidad y concentracion. Ejemplo: temperaturas extremas, ruido,

iluminacion, radiaciones, vibraciones, entre otros. (Lefiero Jimenez, 2015).

Figura 1.
Exposicion aruido y vibraciones por uso de
rotomartillo

Quimicos: Son aquellos elementos o sustancias organicas e inorganicas que
pueden ingresar al organismo por inhalacién, absorcion o ingestion, en las que
segun su concentracion y periodos de exposicién pueden causar dafios en la
salud del trabajador. Ejemplo: neblinas, polvos, humos, gases, vapores, entre
otros. (ISTAS, 2015)3

3 ISTAS: Instituto Sindical de Trabajo, Ambiente y Salud-Espafia
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Figura 2.
Exposicion a polvo por corte de tejas

Figura 3.
Exposicion a polvo por corte de bloques de
cemento

Biol6gicos: Son aquellos micro y macro organismos patdgenos, que por sus
caracteristicas fisico-quimicas resultan ser toxicos para el trabajador que esté
en contacto con ellas, provocando enfermedades infectocontagiosas,
reacciones alérgicas o intoxicaciones. Ejemplo: virus, bacterias, hongos,

parasitos entre otros. (Lefiero Jimenez, 2015)
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Figura 4.
Condiciones de higiene inapropiadas en servicios
higiénicos

Figura 5.
Condiciones de higiene inapropiadas al servirse
alimentos

Ergonoémicos: Son aquellos objetos, puestos de trabajos y herramientas que
por el peso, tamafo, forma o disefio tienen la capacidad potencial de producir
fatiga fisica y desdérdenes musculo-esqueléticos a consecuencia de

sobreesfuerzos fisicos, movimientos repetitivos y posturas forzadas. Ejemplo:
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trabajo de pie, sentado, levantamiento incorrecto de cargas, posturas forzadas,

entre otros. (Asaja Andalucia, 2010).

Figura 6.
Exposicion a posturas forzadas, sobre esfuerzo
fisico y movimientos repetitivos al armar la
estructura de la losa

Figura 7.
Levantamiento de sacos de cemento incorrecto

Psicosociales: Es aquella interaccion de los aspectos propios del trabajador
(edad, genética, estructura socioldgica, cultura, entre otros) que se combinan

con la gestibn administrativa y aspectos organizacionales de los procesos
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productivos, en las que dicha interaccidn se caracteriza por la capacidad
potencial. Ejemplo: turnos rotativos, falta de incentivos, clima laboral,
monotonia, grado de responsabilidad, carga mental, entre otros). (ISTAS,
2015)

Figura 8.
Riesgo psicosocial en oficina

Si bien dentro de los factores de riesgo que constan en la clasificacion antes
mencionada de la Resolucién 390 del IESS no se encuentran los factores de
riesgo mecanicos ni los eléctricos, en la presente investigacion se haran
referencia a los mismos debido a su importancia y presencia dentro de los
factores de riesgo que se presentan en los procesos constructivos.

Mecanicos: Son aquellos lugares, maquinas, objetos, equipos y herramientas
gue por sus condiciones de disefio, funcionamiento, estado, o, por el tamafio,
forma o ubicacién pueden entrar en contacto y causar dafios o lesiones al
trabajador. Ejemplo: trabajo en altura, caidas del mismo o distinto nivel, pisos
en mal estado, escaleras, muebles, herramientas, maquinaria de todo tipo,

entre otros. (Lefiero Jimenez, 2015)
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Figura 9.
Caida de trabajador

0

! ,’.1' l

Figura 11.
Riesgo de atrapamiento en equipo cortador de madera
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Eléctricos: Son aquellos sistemas eléctricos de maquinas, equipos o de
edificaciones que conducen o generan energia dinamica o estéatica y que al
entrar en contacto con el trabajador puede causar lesiones dependiendo de la

intensidad o del tiempo de contacto con la corriente. (ISTAS, 2015)

Figura 12.
Exposicion ariesgos eléctricos

Accidente de trabajo:

El accidente de trabajo es la base de la seguridad industrial, enfocandolo desde
el punto de vista preventivo, debido a que trata sus causas, es decir el por qué
ocurren, fuentes, agentes, tipo; todo con el proposito de desarrollar la
prevencion. (SESMA, 2015)*

Propiamente un accidente laboral se genera por la materializacion de riesgos
fisicos y humanos. (Seguridad Industrial, 2012). Por lo tanto, el hecho que
ocurra un accidente de trabajo se deberd a: factores técnicos y factores
humanos, solamente que ocurra uno de estos o los dos, desencadenara un

accidente laboral.

4 SESMA: Servicio de Salud Metropolitano del Ambiente - Chile
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Entre los elementos principales que originan un accidente laboral se
encuentran: el trabajador (actuacion individual o en grupo), la tarea asignada a
desarrollarse por el trabajador, los materiales y equipos que se utilizaran para
realizar determinada tarea, el ambiente y lugar de trabajo, el entorno donde se
desarrollan las actividades de la empresa, el entorno donde se desarrolla la

vida cotidiana del trabajador.

Con respecto al tema concerniente a la causalidad, es importante mencionar
gue ninguno de los dos factores tiene predominio sobre el otro, es decir, ambos
factores son complementarios, sin embargo ninguno tiene un porcentaje mayor

de influencia sobre otro. (Seguridad Industrial, 2012).

Entre las definiciones mas comunes de accidente de trabajo o accidente laboral
podemos encontrar varias que pueden concluir en una misma idea inicial, de
acuerdo al Reglamento de Seguridad y Salud para la Construccion y Obras

Publicas, un accidente laboral es:

Todo suceso imprevisto y repentino que ocasiona en el trabajador una
lesion corporal o perturbacion funcional por consecuencia del trabajo. Se
registrard como accidente de trabajo, cuando tal lesion o perturbacion
fuere objeto de la pérdida de una o mas de una jornada laboral.

(Ministerio de Trabajo y Empleo, 2008, p.5)

Segun la legislacién argentina, especificamente la Ley 24.557 en su articulo 6
explica que un accidente de trabajo es “todo acontecimiento subito y violento
ocurrido por el hecho o en ocasion del trabajo, o en el trayecto entre el
domicilio del trabajador y el lugar de trabajo” (Ministerio de Economia y
Finanzas Publicas de Argentina, 1995).

Como indica SESMA en su nota especial referente a Accidentes del Trabajo:
Causas, Clasificacion y Control los accidentes ocurren debido a que el
trabajador comete actos inseguros o porque utiliza herramientas, maquinarias
en mal estado o porque sus lugares de trabajo no se encuentra en 6ptimas
condiciones. El principio de la prevencion indica que todos los accidentes
tienen una causa que los originan y que se pueden identificar y controlar las

causas que lo producen.
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Las causas directas que producen los accidentes de trabajos son: de origen
humano o acto inseguro que se definen como una accién u omision de accion
del trabajador con el que puede ocurrir un accidente; de origen ambiental, que
se refiere a la condicion del ambiente de trabajado que pueda provocar un
accidente laboral. Mientras que la causas basicas se dividen en causa de
origen humano, que son las que explican por qué la gente no actia como
deberia, especificamente al no saber (por imitacion, inexperiencia, falta de
destreza, improvisacion), no poder (incapacidad fisica o0 mental, reacciones
psicomotoras inadecuadas, estado de embriaguez, fatica fisica) y no querer
(desmotivacion, frustracion, fijacion) llevar a cabo una actividad o tarea; y
causas de origen ambiental que son las que explica el por qué existen
condiciones inseguras, las que se refieren a normas inexistentes o
inadecuadas, desgaste normal de maquinaria e instalaciones causadas por el
constante uso, diseflo de instalaciones defectuosas, uso incorrecto de

maquinaria e instalaciones o por accion de tercero. (SESMA, 2015).

Actos y condiciones inseguras

Actos Inseguros Condiciones inseguras
- Operar equipos sin autorizacion. - Equipos con protecciones
inadecuadas.

- No sefializar o advertir algun
peligro. - Equipos sin mantenimiento

correctivo, preventivo o predictivo.
- No asegurar correctamente los

equipos. - Areas de trabajo insuficientes y
deficientes en espacio e
iluminacion, temperatura,
ventilacion, humedad, etc.

- Operar los equipos a velocidades
inadecuadas.

- Utilizar maquinaria, equipos,
herramientas 0 materiales
defectuosos.

- Sistemas de sefalizacion vy
comunicacion inadecuados 0]
colocados incorrectamente.

- Almacenar sin respetar las medidas

) - Situaciones que pueden producir
de seguridad.

conatos de incendio.
- No usar equipos de proteccion

- Falta de orden y aseo en las zonas
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personal. de trabajo.

- Hacer bromas o molestarse entre
compafieros de trabajo.

- Trabajar bajo el efecto del alcohol o
drogas.

Tabla 1
Actos y condiciones inseguras
Elaborado por: Carolina Merchan Larco
Fuente: Universidad Nacional Abierta y a Distancia de Colombia

Segun el International Loss Control Institute indica que de la presencia de 100
accidentes, 85 de ellos ocurren por actos inseguros, 1% por condiciones
inseguras o subestandar y el 14% restantes ocurren por la combinacién de los
dos factores, por ejemplo si las gradas en una construccion se encuentran con
escombros y un trabajador baja corriendo por ellas y sufre una caida seria una
causa combinada. (Universidad Nacional Abierta y a Distancia de Colombia,
2012)

Acto
Inseguro
85 %

Condicién
Insegura
1%

!

99 %

)

15%

Figura 13
Proporcion de causas inmediatas
Elaborado por: Carolina Merchan Larco
Fuente: Universidad Nacional Abierta y a Distancia de
Colombia
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FACTORES DE
TRABAJO

FACTORES CAUSAS
PERSONALES BASICAS

v A 4

ACTOS CAUSAS CONDICIONES
INSEGUROS INMEDIATAS INSEGURAS

ACCIDENTE O
INCIDENTE

a

SR

LESIONES CONSECUENCIAS ]—» DANOS A
[ PERSONALES [ PATRIMONIOS
DE LA
EMPRESA

Figura 14
Analisis de la Causalidad de Accidentes
Elaborado por: Carolina Merchan Larco
Fuente: Universidad Autonoma del Estado de Hidalgo

En la figura 15 se describe el conflicto motivacional por el que atraviesa el
trabajador al ejercer sus tareas habituales y al depender de la seguridad para

realizar de manera correcta su trabajo.

23



Laformainsegura de trabajar:
“Este atajo me dara tiempo para descansar’ “Sera mas comodo que con el
casco” "Me puede ahorrar un viaje a la ferreteria, si uso esta que no esta en

muy buenas condiciones”

Accion disciplinaria —
Hacia Riesgo Alejland_ose del
. . camino inseguro
el Trabajo repetido
caming Lesion
insegur
0 i 7
cémodo Seguridad
RADid CONFLICTO Complaciendo al jefe
apido MOTIVACIONAL EN EL Reconocimiento
Facil TRABAJADOR positivo
Orgullo en el
desemperiio
Hacia
el
Tiempo extra ;z;rglljrsg
Alejandose del Mas t[abajo
camino seguro Engafiado
Incomodidad

La forma segura de trabajar:

“Haciéndola en forma correcta evitaré una lesiéon y eliminaré el hacerlo de
nuevo” “Usando el casco me protegeré la cabeza” “En el fondo se que si
entrego esta herramienta en malas condiciones me ahorraré dolores y

frustraciones”

Figura 15
Conflicto motivacional en el trabajador
Elaborado por: Carolina Merchan Larco
Fuente: Turmero Pablo, Fundamentos de gestion de riesgo.

En el estudio de los accidentes de trabajo se menciona como resultado del
andlisis estadisticos a la Piramide de Heimrich que su principal objetivo es
analizar y predecir la accidentabilidad en un sitio de trabajo en base al nimero

y gravedad de los accidentes registrados en un tiempo determinado.
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Fundamentalmente la Piramide de Herimrich estable que por cada accidente de
trabajo que se produzca una lesion incapacitante o muerte, existen 29
accidentes con lesiones leves y 300 incidentes. El principio de la Pirdmide de
Heimrich esta basado en cuantificar los accidentes no visibles o aquellos que
no son registrados junto con los accidentes con dafio a la propiedad, asi mismo
se registran aquellos accidentes que ocasionan lesiones leves y los que dan
como resultado un accidente fatal o con lesiones inacapacitantes graves.
(Salamanca, 2014)

Accidentes fatales o
1 incapacitantes

Accidentes leves

29

Incidentes

300

Figura 16
Piramide de Heimrich
Elaborado por: Carolina Merchan Larco
Fuente: Salamanca Luis, Triangulo de Heimrich

Tipos de accidentes

Los tipos de accidentes se definen diciendo “que es la forma en que se produce

el contacto entre el accidentado y el agente” (SESMA, 2015), y de acuerdo a
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las estadisticas, sus tipos estan relacionados directamente con su objetivo y

actividad; indicados en la Tabla 2.:

Tipos de Accidentes

Golpe con Sucede cuando el elemento material se mueve
hacia el trabajador, siempre que dicho elemento
sea manipulado y manejado por el trabajador, el

cual debe ser estatico.

Ejemplo: Golpe con un matrtillo.

Golpe por Sucede cuando el elemnto material es el que se
mueve hacia el trabajador, pero es independiente

de la persona.

Ejemplo: Golpe por caida de objetos.

Golpe contra Sucede lo contrario a la situcion del golpe con o
golpe contra, debido a que se considera estatico al
elemento materia y la persona se dirige a este

produciéndose el golpe.

Ejemplo: Chocar contra un objeto sobresalido.

Contacto con Sucede cuando el trabajador se acerca al elemento
material, el cual se caracteriza por tener causar

dafos con esfuerzos insignificativos.

Ejemplo: Contacto con electricidad, sustancias

guimicas, superficies calientes.

Contacto por Sucede de la manera contraria al contacto con,
debido a que ahora es el elemento el que se
acerca al individuo, provocando dafios por

proyeccion de sustancias.

Ejemplo: Salpicadura de liquidos calientes o
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causticos.

Caida al mismo nivel

Sucede cuando el trabajador por efectos de la
gravedad, converge hacia la superficie que la
sustenta en direccion y sentido fijo.

Caida de distinto nivel

Sucede cuando el trabajador, por efectos de la
gravedad, se aleja de la superficie de apoyo para
converger de manera violenta en direccién y

sentido fijo a otra superficie ubicada mas abajo.

Atrapamiento

Consiste en la retencion o comprension parcial del
trabajador entre dos elementos materiales, uno de
los cuales converge hacia el otro o ambos entre si.
Los movimientos pueden ir en un mismo sentido o

contra sentido.

Ejemplo: Mano atrapada en  unabanda

transportadora.

Aprisionamiento

Sucede cuando el trabajador o una parte de su

cuerpo es retenida en un espacio cerrado.

Ejemplo: En contenedores, bodegas, etc.

Sobre esfuerzo

Sucede cuado la capacidad fisica del trabajador es
superada por la reaccién que se ejerce contra una

fuerza externa.

Ejemplo: Operacion manual de materiales.

Exposicion a

Consiste en la permanencia del trabajador en un
ambiente en el que existe una cantidad
concentrada de sustancias quimicas, téxicas o
radioactivas. Para este tipo de accidente, el
trabajador debe ser evaluado lo antesposible para

descartar una enfermedad laboral.
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Ejemplo: Radiacion ultravioleta, intoxicacion por

monodxido de carbono.

Por inmersion Corresponde al accidente que le ocurre a un
trabajador cuando sufre un principio de asfixia o

asfixia fatal al entrar a un medio acuatico.

Tabla 2.
Tipos de accidentes
Elaborado por: Carolina Merchan Larco
Fuente: Directemar Armada de Chile

Accidentes en la Construccion

Estadisticas de la Unién Europea indican que en el sector de la construccién
es en el que existe mayor riesgo de sufrir accidentes laborales,
aproximadamente cada afio mueren 1300 personas en accidentes de la
construccion; a nivel mundial los trabajadores de la construccién tienen una
probabilidad de tres veces mayor de morir y dos veces mayor de resultar

lesionados que los trabajadores de otros sectores. (FACTS, 2003). °

El sector laboral de la construccion es considerado de alto riesgo debido a que
los obreros estan expuestos constantemente a distintos factores de riesgo
relacionados a las diversas actividades que realizan -cotidianamente,
provocando fracturas, lesiones, golpes o incluso la muerte; por caidas, choques
contra objetos moviles o inmoviles, contactos con corriente eléctrica, mal
funcionamiento de equipos, maquinas o herramientas, siendo estos también
producto del uso inapropiado o no uso de equipos de proteccién personal.
(Flérez Rodriguez, 2012).

La industria de la construcciéon se subdivide en 4 sectores:

Obras civiles, edificaciones, produccion de materiales y acabados para la

industria de la construccién y transporte de materiales para la construccion.

5 FACTS: Agencia Europea para la Seguridad y la Salud en el Trabajo — Comité de Altos
Responsables de la Inspeccidn de Trabajo
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Las etapas constructivas en las que se presentan mayor cantidad de
accidentes son (de mayor a menor): cimentaciones y estructuras, excavacion,
acabados y colocacion de muros y techos. Sin embargo, dentro de los
accidentes mas comunes mencionados por los obreros, propios de su
percepcion, estan (de mayor a menor): caida al mismo nivel, de distinto nivel y
de altura; dafio fisico por pinchazos, machucones, mutilaciones; golpes por
caidas de materiales o herramientas; fallas en los equipos de obras; y
descargas eléctricas. No obstante es importante mencionar que las causas de
los accidentes en las construcciones se deben principalmente a descuidos,
trabajo no protegido y no uso de equipos de proteccién personal, pérdida de
control, construcciones desordenadas y sin sefializacion, falta de revision de
areas de trabajo, equipos, herramientas y maquinaria y por el transporte del
material. (Fl6rez Rodriguez, 2012).

De acuerdo a OSHA, el 90% de las muertes en el sector de la construccion se
deben a cuatro riesgos principales a los que los trabajadores estan expuestos
la mayor parte del tiempo de su jornada laboral. Estos riesgos son: Riesgos
eléctricos, riesgos de golpes, riesgos de atrapamientos y riesgos de caidas.
(MCM GLOBAL S.A,, 2012)¢.

Causas de riesgos de accidentes en la construccion

Riesgos Eléctricos | — Contacto con el tendidio eléctrico elevado.

— Contacto con circuitas activos.

— No obedecer los procedimientos de bloqueo y sefializacion.
— Cables (extensiones) mal conservadas.

— Herramientas defectuosas.

Riesgos de Golpes | — Objetos que caen.

— Fallas de los equipos.

— Materiales sueltos o rodantes.

— Desperfectos o volacdos de equipos.
— Falta de proteccion el altura.

— Golpes por equipos o vehiculos.

— Incidentes al retroceder.

6 MCM GLOBAL S.A.: Munilla Construction Management, LLC.
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Objetos que vuelan.

Riesgos de

Atrapamientos

Derrumbes en zanjas o0 excavaciones.
Equipos rotatorios.

Piezas sin proteccion.

Volcado de equipos.

Mantenimiento de equipos.

Riesgos de Caidas

Lados, bordes y aggujeros sin proteccion.
Superficies de trabajo y transito mal construidas.
Uso incorrecto de los equipos de acceso.

Uso incorrecto del Sistema Personal de Detencién de
Caidas.

Resbalones y tropiezos

Otros Riesgos de

la construccion

Falta de conciencia en seguridad humana.

Exceso de confianza.

No uso o uso incorrecto de equipos de proteccion personal
Falta de conciencia de los patégenos transmitidos a través

de la sangre.

Tabla 3

Causas de riesgos de accidentes en la construccion

Elaborado por: Carolina Merchan Larco

Fuente: MCM GLOBAL S.A., 2012

Prevenciéon de accidentes en la construccion:

Varios estudios relacionados con la siniestralidad laboral en la construccién

indican que el 80% de los accidentes suscitados enfocan sus causas a errores

de organizacion, planificacion y control, y que el 20% restante se debe a

errores de ejecucion. (INSHT, 2011)’. Por esta razén es necesario enfocarse

en la integracién de la prevencién desde el inicio del proyecto y que todos los

trabajadores tengan y manejen informacion correspondiente a los riesgos que

estan expuestos y su respectiva prevencion.

" INSHT: Instituto Nacional de Seguridad e Higiene del Trabajo de Espafia
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En la Tabla 4. se detallan las medidas preventivas principales a tomar en

cuenta en una construccion.

Medidas Preventivas de Accidentes en la Construccién

1

Informar a los trabajadores acerca de los riesgos a los que estén
expuestos existentes en su actividad laboral, asi como las medidas de

control y la formacién necesaria para realizar cada tarea.

Senalizar los accesos principales de la obra restringiendo el paso a

personas ajenas a la misma. Crear accesos seguros.

Sefalizar toda la obra indicando las vias de transito de vehiculos,

indicar las zonas de circulacién peatonal.

Sefalar y delimitar espacios “seguros” alrededor de los vehiculos de

carga y de maquinaria de excavacion,

Formar de manera especifica a los conductores de los vehiculos
mencionados en el numeral 4, ademas es necesario que el conductor

tenga la autorizacion expresa de la empresa constructora.

Usar los dispositivos obligatorios de seguridad de las maquinas

(sefales sonoras y protectores) y revisar su buen funcionamiento.

Dotar la obra con instalaciones higiénicas y de descanso que cubran
todas las necesidades de los trabajadores. Establecer procedimientos
de emergencia instalando sistemas contra incendios y de primeros

auxilios.

Instalar los montacargas y elevadores de manera que su solidez y

estabilidad estén garantizadas.

Asignar el montaje, desmontaje y modofiaciéon de antamios a personas
capacitadas para ellos. Comprobar periddicamente su estado de
seguridad, sobre todo después de inclemencias del tiempo. Instalar

barandas y redes para evitar la caida de personas y objetos.

10

Utilizar equipos mecanicos de manipulacion de carga y eliminar en lo
posible la manipulacion manual. Capacitar a las personas acerca del

levantamiento manual de cargas.

11

Instaurar medidas para reducir la exposicion al ruido. Principalmente se

debera aislar las maquinas productoras de ruido mediante el uso de
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Equipos de Proteccion Personal (orejeras y tapones). Almacenar de
forma segura las sustancias peligrosas de acuerdo a las indicaciones

de las Fichas de Seguridad.

12

Utilizar los equipos de proteccion personal que sean necesarios: casco,

guantes, calzado, cinturdn, mascarillas, entre otros.

13

Instalar protecciones colectivas contra caidas en todos los lugares que
sea necesario (barandas en lados y agujeros, redes de seguridad).
Identificar los techos y partes fragiles de la obra y proteger los agujeros

con cubiertas marcadas y fijas para evitar caidas.

14

Instalar protecciones que eviten que las personas o los vehiculos
caigan en las excavaciones: vallas sefalizadas (franjas rojas y blancas)
a 1,50 m minimo del borde del vaciado, barandillas en zonas de paso a
0,60 m del borde del vaciado, topes de seguridad para vehiculos, etc.

Tabla 4
Medidas preventivas de accidentes en la construccion
Elaborado por: Carolina Merchan Larco
Fuente: INSHT, 2011

Obreros de la construccion:

Los obreros de la construccion son trabajadores especializados en obras

constructivas, ya sea de vias, edificaciones, obras publicas, entre otros; por lo

general su trabajo se caracteriza por la incorporacion de su fuerza fisica y de

sus habilidades.

Dentro de la estructura ocupacional del Ministerio del Trabajo de Ecuador

correspondiente a los acuerdos ministeriales No. 256 y 257 referente al listado

de trabajadores y profesionales de la construccién y servicios arquitectonicos,

los obreros de la construccion se clasifican en: peon, albafil, fierrero,

carpintero, encofrador, mampostero, enlucidor y maestro mayor. (Ministerio del
Trabajo de Ecuador, 2014).

Edificio al norte de Quito:

Los datos detallados a continuacion pertenecen a una empresa constructora

real. Se elimina el nombre comercial por motivos confidenciales. El edificio
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objeto de estudio consta de tres plantas altas, planta baja principal y dos
subsuelos de estacionamientos, es una edificacion de aproximadamente 3000
m?, que cuenta con 21 departamentos, en las que sus areas varian entre los 60
y 100 m?. Esta ubicado al norte de Quito en una zona netamente residencial
proxima a avenidas principales y sus clientes pertenecen a una clase

socioecondmica media-alta.

En el edificio en mencion se encuentran laborando 45 obreros entre peones,
albafiles y maestros mayores, vale indicar que obreros como fierreros y
carpinteros son subcontratados por la empresa constructora, es decir, no se
encuentran en nomina de la empresa. Al momento (febrero 2016) la
construccion estd en un avance del 90%, especificamente se encuentra en

etapa de acabados.
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CAPITULO 2

METODOLOGIA

2.1. Metodologia general

2.1.1. Nivel de estudio
La investigacion a desarrollarse se enmarcara dentro de estudios exploratorios

y descriptivos. Se considera exploratorio porque se ha desarrollado poco este
fendmeno a nivel nacional. Sobre la temética hay algunos estudios a nivel
internacional sin embargo no definen de manera cercana objeto de estudio

tedrico.

Se considera estudio descriptivo porque se especificaran las caracteristicas de
los determinantes de riesgo de accidentes laborales en obreros de la
construccion, donde se describiran diversos aspectos del fendmeno que se va

a investigar.

2.1.2. Modalidad de investigacion
Para el desarrollo de los objetivos propuestos se determinard tres opciones

dentro de la modalidad de investigacion:

De campo: Se escogeran datos directamente del sitio donde se encuentra el

objeto de estudio.

Documental: Se usara también analisis documental para ampliar y profundizar
el conocimiento a investigar con el apoyo de materiales impresos audiovisuales

y digitales.

Al encargarse de investigar tematicas basadas en las necesidades particulares
de la empresa constructora se generaran resultados con opciones de ser

aplicados de manera concreta.
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2.1.3. Métodos de investigacion
Se usara el método inductivo para a través del conocimiento particular de la
problematica de la empresa objeto de estudio se estard en condiciones de

realizar andlisis deductivos o generales.

Se usara también el método analitico sintético, cuando separemos cada uno de
los componentes de los objetos de estudio en diferentes segmentos
individuales donde buscaremos sus comportamientos particulares. El paso
l6gico que exige este método serd sintetizar los hallazgos individuales en una

sola propuesta que condense un aporte al conocimiento.

2.1.4. Poblacion y muestra

Poblacién: Seran sujetos de estudio los obreros de una empresa constructora
al norte de Quito, como el nimero de individuos a estudiar es de 45, no se
necesita hacer un calculo de muestra, por lo cual se hard un censo a la

poblacién sefialada anteriormente.

2.1.5. Seleccion de instrumentos de investigacion

Entrevista (a profundidad, focus group)

Con el método de entrevista, el analista puede discutir todos los detalles del
trabajo con una o mas personas que ocupen distintos puestos y realicen
diferentes tareas. El analista, mediante una lista de control, tomara apuntes de
las respuestas y manejara la discusion. No se necesitara entrevistar a todos los
trabajadores que realicen la misma actividad, basta solo con una muestra
representativa. Entre las ventajas de ejercer una entrevista se encuentran:
lograr la participacion libre y directa de los trabajadores, proporcionar una mejor
comprension del puesto de trabajo, permite conocer con claridad los sectores
complejos que no pueden ser comunicados con facilidad; mientras que entre
las desventajas se puede mencionar los siguientes: ciertos trabajadores
pueden sentirse amenazados o incomodos por aportar con informacién, puede
existir el riesgo de que se describa mas al trabajador que al puesto de trabajo.
(RRHH-WEB, 2015)
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Método de observaciéon directa

El presente método es uno de los mas utilizados debido a su eficacia. Su
aplicacion resulta méas eficaz cuando se realizan estudios de micro
movimientos, tiempos y métodos. El analisis se lo realiza observando al
ocupante del cargo de manera directa y dinamica mientras efectia sus
funciones y paralelamente el analista anota los datos claves de su observacion.
Se recomienda aplicarlo en trabajos que comprenden operaciones manuales o
gue sean sencillos o repetitivos. Las ventajas de este método es obtener la
veracidad en los datos recolectados debido a que se origina una sola fuente,
ademds existe una correspondencia adecuada entre los datos obtenidos y la
formula béasica del analisis de cargos (qué hace, como lo hace y por qué lo
hace). Entre las desventajas que presenta el método se encuentra el invertir
bastante tiempo para que el método sea completo y cominmente el contacto
directo y verbal con el ocupante del cargo no permite obtener datos importantes
para el analisis. (Rodriguez Garcia, 2011)

Método de Evaluacién de Riesgos Laborales — Instituto Nacional de

Seguridad e Higiene en el Trabajo de Espafa

El método de Evaluacion de Riesgos Laborales propio del Instituto Nacional de
Seguridad e Higiene en el Trabajo de Espafa — INSHT, explica que ‘la
evaluacion de los riesgos laborales es el proceso dirigido a estimar la magnitud
de aquellos riesgos que no hayan podido evitarse, obteniendo la informacion
necesaria para que el empresario esté en condiciones de tomar una decision
apropiada sobre la necesidad de adoptar medidas preventivas y, en tal caso,
sobre el tipo de medidas que deben adoptarse”. (INSHT, 1997, p. 1).

De acuerdo a las actividades establecidas por cada puesto de trabajo se realiza
la estimacién del perjuicio concatenando la severidad del mismo con la

probabilidad de que ocurra.
La severidad del dafio se la evallua de la siguiente manera:

= Ligeramente dafino:
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Dafios superficiales: cortes y golpes pequefios, irritacion de los 0jos,

entre otros.
Molestias e irritacion: dolor de cabeza, disconfort.
Daiiino:

Laceraciones, quemaduras, conmociones, torceduras importantes,

fracturas menores.

Sordera, dermatitis, asma, trastornos musculo esqueléticos, enfermedad

gue conduce incapacidad menor.
Extremadamente dafiino:

Amputaciones, fracturas mayores, intoxicaciones, lesiones mudltiples,

lesiones fatales.

Cancer y otras enfermedades crénicas que acorten severamente la vida.

La probabilidad de ocurrencia se evaltua desde la mas baja a las mas alta de la

siguiente manera:

Probabilidad baja: El dafio ocurrira raras veces.
Probabilidad media: El dafio ocurrira en algunas ocasiones.

Probabilidad alta: El dafio ocurrira siempre o casi siempre. (INSHT,
1997)

En el siguiente cuadro se indica la estimacion de los niveles de riesgos

relacionadas a la probabilidad estemidad de que su suceda versus las

consecuencias esperadas.
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Niveles de riesgo

Probabilidad

Congacusncias
Ligaramente Dafiino Extremadamentea
Dafino Dafino
LD D
Baja Riesgo trivial Riesgo tolerable
B T

Media Riesgo tolerable
TO

Figura 17
Cuadro de niveles de riesgo
Fuente: Instituto Nacional de Seguridad e Higiene del Trabajo de
Espafia

La valoracion de riesgos se la realiza con el propdsito de mejorar los controles

existentes o implantar unos nuevos, asi como dar tiempo a las acciones. En la

figura siguiente se indican las acciones a tomarse para el control de los riesgos

y la urgencia con la que debe llevarse a cabo.

Riesgo

Accion y temporizacién

Trivial (T)

No se requiere accion especifica

Tolerable (TO)

No se necesita mejorar la accion preventiva. Sin embargo
se deben considerar soluciones mas rentables o mejoras
gue no supongan una carga econdémica importante.

Se requieren comprobaciones periodicas para asegurar
gue se mantiene la eficacia de las medidas de control.

Se deben hacer esfuerzos para reducir el riesgo,
determinando las inversiones precisas. Las medidas para
reducir el riesgo deben implantarse en un periodo
determinado.

Cuando el riesgo moderado esta asociado con
consecuencias extremadamente dafinas se precisara una

38




accion posterior para establecer, con mas precision, la
probabilidad de dafilo como base para determinar la
necesidad de mejora de las medidas de control.

No debe comenzarse el trabajo hasta que se haya
reducido el riesgo. Puede que se precisen recursos
considerables para controlar el riesgo. Cuando el riesgo
corresponde a un trabajo que se esta realizando, debe
remediarse el problema en un tiempo inferior al de los
riesgos moderados.

Importante (I)

No debe comenzar ni continuar el trabajo hasta que se
reduzca el riesgo. Si no es posible reducir el riesgo,
incluso con recursos ilimitados, debe prohibirse el trabajo.

Figura 18
Cuadro de control de riesgos
Elaborado por: Carolina Merchan L.
Fuente: Instituto Nacional de Seguridad e Higiene del Trabajo de Espafia

Metodologia para capacitacion

El programa de capacitacion conlleva al mejoramiento continuo de las
actividades laborales. Esto con el objeto de implementar formas 6ptimas
de trabajo. En este sentido, el plan va dirigido al perfeccionamiento técnico y
tedrico del empleado y el trabajador; para que el desempefio sea mas
eficiente en funciones de los objetivos de la empresa. Se busca producir
resultados laborales de calidad, de excelencia en el servicio; por otra parte,

prever y solucionar problemas potenciales dentro de la organizacion.
El programa de capacitacion esta constituido por cinco pasos:

1. Deteccion y analisis de las necesidades: Se identifica fortalezas y
debilidades en el ambito laboral, es decir, las necesidades de
conocimiento y desempefio.

2. Disefio del programa de capacitacion: Se elabora el contenido del
programa, folletos, libros, actividades.

3. Validacion del programa de capacitacion: Se eliminan los defectos del
plan haciendo una presentacion a un grupo pequefio de empleados.

4. Ejecucion del programa de capacitacion: Se dicta el programa de

capacitacion a los trabajadores.
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5. Evaluacion del programa de capacitacion: Se determinan los resultados

del programa, los pros y los contras del mismo. (Vargas, Sosa, &
Rodriguez , 2013)

Andlisis de documentos

Se efectuara un analisis exhaustivo de documentacioén propia de la empresa

relacionado a la prevencion de riesgos laborales y seguridad ocupacional, en el

cual se analizaran documentos, registros, informes, actas, entre otros.

Se realizara un analisis bibliografico relacionado a los objetos de estudio.

2.1.6. Procesamiento de datos

Los datos obtenidos seran analizados y procesados utilizando el paquete

Microsoft Office.

2.2 Procesos metodoldgicos

Objetivo Especifico Protocolo Metodoldégico Instrumentos
Determinar el - Mantener entrevistas directas Cuestionario de
historial de con el responsable de preguntas

accidentes laborales
registrados en el
edificio objeto de
estudio, desde su
inicio hasta la

presente fecha.

seguridad de la empresa
constructora, y con el

personal operativo.

- Analizar la documentacion
existente relacionada a
prevencion de riesgos y
seguridad ocupacional propia

de la empresa constructora.

Ficha de registro de la
informacion con
variables: fecha de

accidente, tipo de

accidente, causa,
consecuencias,
acciones de la

empresa.

Sistematizacion de las
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fichas del historial de
accidentes con la
utilizacién de hojas de

calculo de Excel

- Mediante el Diagrama de
Ishikawa (espina de
pescado), determinar las
causas basicas que han
provocado incidentes o
accidentes laborales en los

obreros de la construccion.

- Diagrama de causas.

Establecer los
determinantes de
riesgos de
accidentes
suscitados en el
edificio objeto de
estudio, desde su
inicio hasta la

presente fecha.

- Analizar los riesgos a los que
estan expuestos los

trabajadores.

- [dentificar todos los puestos
de trabajo y las tareas que se
realizan en cada uno de ellos
por medio de observacion

directa y levantamiento de la

matriz de riesgos laborales

del INSHT.

- Elaboracion de la matriz
de riesgos laborales del
INSHT de Espafia por

medio de observacion

dirigida: puestos de
trabajo, actividades vy
riesgos.

Desarrollar un
programa de
capacitacion y
adiestramiento en
seguridad e higiene
laboral en obras de

construccion civil.

A través de los resultados

obtenidos por medio de la
aplicacion de las
metodologias, determinar los
riesgos con mayor exposicion
y capacitar siguiendo los pasos

indicados a continuacion:

1. Deteccion y analisis de las
necesidades: Se identifica
fortalezas y debilidades en

- Utilizacion de la
sistematizacion de las

historial documental.

- Resultados obtenidos
de la entrevista

semiestructurada.

- Resultados del

diagrama de causas.

- Riesgos identificados
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el ambito laboral, es decir, de la matriz de

las necesidades de identificacion de
conocimiento y riesgos.
desempeiio.

2. Diseflo del programa de
capacitacion: Se elabora el
contenido del programa,

folletos, libros, actividades.

3. Validacién del programa
de capacitacion: Se
eliminan los defectos del
plan haciendo una
presentacion a un grupo

pequeiio de empleados.

4. Ejecucion del programa de
capacitaciéon: Se dicta el
programa de capacitacion

a los trabajadores.

5. Evaluacion del programa
de capacitacion: Se
determinan los resultados
del programa, los pros y

los contras del mismo.

Figura 19
Cuadro de protocolos metodoldgicos
Elaborado por: Carolina Merchan L.




CAPITULO 3

RESULTADOS

3.1 Presentacion de resultados

3.1.1 Resultados relacionados con el objetivo especifico 1:

Determinar el historial de accidentes laborales registrados en el edificio objeto

de estudio, desde su inicio hasta la presente fecha.

a. Entrevista semiestructurada

Para la entrevista semiestructurada se realizaron dos cuestionarios, el

Tipo 1 que fue enfocado en conocer la opinion y experiencias de los

obreros de la construccion, y la Tipo 2 se enfocé en la opinion vy

experiencia del Técnico Responsable de Seguridad y Salud Ocupacional

durante su periodo de trabajo en la constructora. (ver anexo 1y 2)

De acuerdo a las entrevistas semiestructuradas realizadas al personal

operativo y al técnico responsable de seguridad y salud ocupacional de

la constructora, se han obtenido los siguientes resultados relacionados

al objetivo 1:

Variable 1: Edad de los obreros

El promedio de edad de los obreros de la construccion es de 38 afios.
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Edad de los trabajadores (sobre un total de 45 trabajadores)

Figura 20
Edad de los obreros de la construcciéon
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Variable 2: Promedio de aflos de experiencia laboral

El promedio de afios de experiencia laboral de los obreros de la
construccion es de 18,6 afios.
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0

Afios
Experiencia laboral (sobre un total de 45 trabajadores)

Figura 21
Afos de experiencia laboral de los obreros

Variable 3: Actividades que realizan en la construccion

Entre las actividades mas comunes que realizan los obreros de la
construccion, siendo en este caso particular solamente albadiles, y sin
ningun orden en particular, se encuentran:

- Movimiento de tierras

- Excavaciones

- Mamposterias: Corte y pegado de bloque

- Enlucido interior y exterior, vertical y horizontal

- Masillado de pisos

- Colocacion de ceramica y porcelanato en pisos y paredes

- Encofrar y desencofrar

Variable 4: Equipos y herramientas de trabajo

Entre los equipos y herramientas utilizados con mayor frecuencia en
sus actividades, sin ningun orden en particular, se encuentran:

Equipos eléctricos:
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- Amoladora

- Martillo circular

- Taladro
Herramientas manuales:

- Bailejo

- Codal

- Matrtillo

- Cincel

- Espatulas

- Combo

- Picos

- Palas

Herramientas de apoyo

- Flexébmetro
- Nivel
- Plomada

Variable 5: Tipo de actividad

Entre las actividades que con mayor frecuencia realizan los obreros
son, sin ningun orden en particular, se encuentran:
- Trabajos en altura

- Trabajos en caliente: uso de equipos eléctricos

Variable 6: Riesgos a los que estan expuestos

Los riesgos a los que estan mayormente expuestos los obreros de la

construccion son:
Riesgos fisicos:

- Ruido
- Exposicion a rayos solares

- Contacto eléctrico

Riesgos mecanicos:
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Caida de objetos

Caida de personas

Golpes y cortes

Trabajos en altura

Proyeccion de particulas

Trabajo en espacios confinados
Riesgos quimicos:

- Exposicién a polvos organicos

- Exposicién a vapores
Riesgos ergondémicos:

- Sobre esfuerzo fisico
- Posturas forzadas
- Movimientos repetitivos

- Levantamiento de cargas

Variable 7: Equipos de proteccion personal

Los equipos de proteccion personal utilizados por los obreros de la

construccién son:

- Cascos

- Guantes

- Gafas

- Respiradores

- Calzado de seguridad

- Mascarillas con filtro de carbén (pintores)
- Chalecos reflectivos

- Tapones auditivos

- Orejeras con proteccion auditiva

- Cinturdn para levantamiento de cargas
- Arneses

- Lineas de vida

- Sogas

- Dobles eslingas
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Variable 8: Capacitacion y adiestramiento

Entre los tipos de capacitacién y adiestramiento que los obreros de la

construccion se encuentran:

- Capacitacion de trabajo en alturas y en prevencién de
accidentes.

- Adiestramiento para el uso de equipos de proteccién personal
por parte de los proveedores.

- Charlas periodicas y conversatorios por parte del Técnico
Responsable de Seguridad y Salud Ocupacional.

Variable 9: Causas de accidentes

La principal causa de accidentes en esta construccion ha sido la falta

de procedimientos al efectuar una tarea o actividad.

b. Andlisis de documentacion:
Dentro de la documentacibn analizada en la constructora se

determinaron dos accidentes de importante trascendencia en el ultimo

afo laboral, lo mismos se detallan a continuacion:

Accidente 1
Ocupacion del _ ; Estado
_ Albaniil Edad 37 | Género | M o Soltero
trabajador civil
Parte del Pechoy | Trabajo ) i _
_ ) si | En horas de trabajo Si
cuerpo afectada | piernas | habitual

El accidentado subia con un palo en la espalda para
colocarlo en el encofrado de la columna. Habia colocado
Descripciony | una escalera sobre un tanque y al subirse perdi6 el
circunstancias | equilibrio cayendo de wuna altura de 2 metros.
del accidente | Lastimosamente la escalera no resisti6 porque era de
madera y uno de los peldafios se desprendi6 clavandose en

el pecho del accidentado.

Consecuencias | Peldafo incrustado en el pecho del trabajador.

Figura 22
Descripcion de accidente 1
Elaborado por: Carolina Merchan Larco 47
Fuente: Formulario de Aviso de Accidente de Trabajo del IESS otorgado por
la empresa constructora.




Accidente 2

Ocupacion del

Estado | Unidn
Albaiiil Edad 39 | Género | M

trabajador civil Libre
Parte del Trabajo ) i _
Cabeza ) si | En horas de trabajo Si
cuerpo afectada habitual

Descripcion y
circunstancias

del accidente

El trabajador se hallaba formando parte de un equipo de
trabajo de CINCO personas para desarmar un elevador (el
cual sirve para subir y bajar material. No se habia iniciado el
trabajo formal por lo que el equipo de trabajo no estaba
reunido aun. El accidentado no se habia colocado su
equipo de proteccion personal a pesar de las
recomendaciones del Unico ayudante que estaba presente
gue expresa que incluso con palabras groseras respondi6
gue él no se pone esas cosas Yy le decia al testigo del
accidente que le ayude a desarmar rapido. Entonces el
testigo se opuso a ayudarlo. El trabajador accidentado
intentd desarmar el elevador soélo, perdiendo el equilibrio
por el desarme sorpresivo del elevador cayendo desde el
nivel 9.9 m y segun el paramédico que lo atendié que
correspondia al Cuerpo de Bomberos del Parque

Bicentenario, el trabajador habia fallecido al contado.

Causas directas

Actos Subestandar:

- Operar equipos sin autorizacion.

- Falla en asegurar adecuadamente.

- Usar los equipos y/o herramientas, de manera
incorrecta.

- Emplear en forma inadecuada o no usar el equipo de
proteccion personal.

- Manipular cargas en forma incorrecta.

Causas

indirectas

Déficit en la inspeccion y andlisis de la construccion.
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Consecuencias

Caida, golpe en la cabeza y fallecimiento del trabajador.

Figura 23
Descripcién de accidente 2
Elaborado por: Carolina Merchan Larco

Fuente: Informe Ampliatorio de Investigacién y Andélisis de Accidentes de la

Figura 24
Elevador de materiales de construccion
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c. Diagrama de causas — Diagrama de Ishikawa (espina de pescado)

Causas

Método

Maguina Medida

Falta de
procedimientos

-

Falia de

. SLUpervision
Construccion P

inapropiada de
asralers

Accidente 1

Incrustacion de
peldafio de
escalera en el
pecho

Colocacion de Practica deficients

escalera en el
leaar inadecuado

Material

incarrecto para
consiruir escalera

L

Falta de equilibric

F )

Trabajo realizado
COon premura

e e e i L L T Ty p——

Wiedio Ambiente Iaterial hano de obra

Figura 25
Diagrama de causas accidente 1
Elaborado por: Carolina Merchan Larco



Causas ' Efecto

Método Maguina WMedida |
Falta de |
procedimientos Caso omiso a las ;
3 ordenes del maestro !
mayor y de |
Mo se siguio el métodd companeros |
establecido para !
desarmar el elevador |

! Accidente 2

Caida de altura,

golpe en la
Trabajo realizado con cabeza y
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Figura 26
Diagrama de acusas accidente 2
Elaborado por: Carolina Merchan Larco
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3.1.2. Resultados relacionados con el Objetivo Especifico 2:

Establecer los determinantes de riesgos de accidentes suscitados en el edificio

objeto de estudio, desde su inicio hasta la presente fecha.

a. Matriz de Evaluacién de Riesgos Laborales del Instituto Nacional de

Seguridad e Higiene del Trabajo de Espafia — INSHT

De acuerdo a la Matriz de Riesgos Laborales del INSHT, elaborada en base

al método de observacion directa de cada una de las tareas y actividades

gue realizan los obreros de la construccion (ver anexo 3) , se han

establecido los siguientes determinantes de riesgo:

Evaluacion e Identificacion de Riesgo Fisicos Laborales

Riesgo

Factor
de

riesgo

Actividades

Caidas de personas a

distinto nivel

Caidas de personas al

mismo nivel

Trabajos a mas de 1,80 m

R.M.

Enlucido vertical de paredes,

pintura exterior de paredes

Enlucido vertical

Encofrado y desencofrado de
vigas, columnas, losas y
diafragmas, construccion de
mamposteria, enlucido y
estucado vertical exterior,
pintura exterior de paredes.

Definicion de siglas:
R.F.: Riesgo fisico
R.M.: Riesgo mecanico

R.Q.: Riesgo quimico
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R.E.: Riesgo ergonémico

Figura 27
Cuadro riesgos intolerables
Elaborado por: Carolina Merchan Larco
Fuente: Matriz de Identificacién de Riesgos Laborales del Instituto Nacional
de Seguridad e Higiene del Trabajo de Espafa

Evaluacion e Identificacion de Riesgo Fisicos Laborales

Nivel
de

Riesgo

Factor
Riesgo de Actividades
riesgo
Ruido R.F. | Encofrado

Caida de objetos por

desplome o derrumbamiento

Caida de objetos

desprendidos

Excavaciones, encofrado,
desencofrado, distribucion de
hormigén, desalojo de

material

Encofrado y desencofrado,

distribucién de hormigén.

y R.M. | Encofrado, desencofrado,
Proyeccion de fragmentos o o o
. distribucion de hormigon,
particulas )
enlucidos.
Atrapamiento por o entre Encofrado, desencofrado,
objetos distribucién de hormigoén.
Golpes / cortes por objetos o o
_ Limpieza manual de terreno.
herramientas
Limpieza manual de terreno,
Exposicion a polvos R.Q. | replanteo y nivelacion,

organicos

excavaciones, desalojo de

material de excavacion,
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levantamiento de sacos de
cemento, levantamiento de
bloque, mezcla de mortero,
construccion de mamposteria,
enlucidos, masillados,
colocacion de revestimientos,

estucados.

- Limpieza manual de terreno,
Sobre esfuerzo fisico

replanteo y nivelacion,

excavaciones, desalojo de
Posturas forzadas ) .,
material de excavacion,

. levantamiento de sacos de
Levantamiento manual de

R.E. | cemento, levantamiento de
cargas

blogue, mezcla de mortero,

construccion de mamposteria,
. . enlucidos, masillados,
Movimientos repetitivos

colocacion de revestimientos,

estucados, pintura.

Definicion de siglas:
R.F.: Riesgo fisico
R.M.: Riesgo mecéanico
R.Q.: Riesgo quimico

R.E.: Riesgo ergonémico

Figura 28
Cuadro riesgos importantes
Elaborado por: Carolina Merchan Larco
Fuente: Matriz de Identificacién de Riesgos Laborales del Instituto Nacional
de Seguridad e Higiene del Trabajo de Espafia



Evaluacion e Identificacion de Riesgo Fisicos Laborales

Nivel

de
Riesgo

Riesgo

Factor
de

riesgo

Actividades

Exposicion a radiaciones no

ionizantes

Contactos eléctricos

Vibraciones

R.F.

Limpieza manual de terreno,
replanteo y nivelacion,
excavaciones, desalojos de
material, encofrados y
desencofrados de
cimentaciones, distribucion de
hormigén, enlucido, estucado

y pintura exterior.

Colocacioén de revestimientos.

Colocacioén de revestimientos.

Caida de objetos en

manipulacion

Pisada sobre objetos

Desorden

R.M.

Encofrado, desencofrado,
distribucion de hormigon,
levantamiento de sacos de
cemento, levantamiento de
blogue, construccion de

mamposteria

Limpieza manual de terreno,
desalojo de material de
excavacion, encofrado,
desencofrado, distribucion de

hormigén

Encofrado, desencofrado,

distribuciéon de hormigén.
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Exposicién a aerosoles R.Q Pintura interior y exterior de
liquidos | paredes

Definicion de siglas:
R.F.: Riesgo fisico
R.M.: Riesgo mecénico
R.Q.: Riesgo quimico

R.E.: Riesgo ergondémico

Figura 29
Cuadro riesgos moderados
Elaborado por: Carolina Merchan Larco
Fuente: Matriz de Identificacion de Riesgos Laborales del Instituto Nacional
de Seguridad e Higiene del Trabajo de Espafia

NIVELES DE RIESGO IDENTIFICADOS

= Riesgo Intolerable
m Riesgo Importante

= Riesgo Moderado

Figura 30
Niveles de riesgo identificados
Elaborado por: Carolina Merchan Larco



RIESGO INTOLERABLE
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Riesgo Riesgo Riesgo Riesgo Riesgo Riesgo
fisico mecanico quimico biologico ergonomico psicosocial
Figura 31
Factores de riesgo por nivel de riesgo intolerable
Elaborado por: Carolina Merchan Larco
RIESGO IMPORTANTE
5
45
a
3,5
3
2,5
2
1,5
: ' '
0,5
0 A 4
Riesgo Riesgo Riesgo Riesgo Riesgo Riesgo
fisico mecanico quimico biologico ergonomico psicosocial

Figura 32
Factores de riesgo por nivel de riesgo importante
Elaborado por: Carolina Merchan Larco
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RIESGO MODERADO

2,5
1,5
OJS '
0 A A A

w

o]

[y

Riesgo Riesgo Riesgo Riesgo Riesgo Riesgo
fisico mecanico quimico biologico ergonomico psicosocial
Figura 33

Factores de riesgo por nivel de riesgo moderado
Elaborado por: Carolina Merchan Larco

3.1.3. Resultados relacionados con el Objetivo Especifico 3:
Desarrollar un programa de capacitacion y adiestramiento en seguridad e higiene

laboral en obras de construccion civil.

a. Programa de Capacitacién
Acorde a los riesgos identificados en el objetivo especifico 2 mediante la

Metodologia de Evaluacion de Riesgos Laborales del Instituto Nacional de
Seguridad e Higiene del Trabajo de Espafia, y a las causas que provocaron los
accidentes descritos en el objetivo especifico 1, se procedera a desarrollar un
Programa de Capacitacion y Adiestramiento en Seguridad e Higiene Laboral

para todo el personal activo de la construccion objeto de estudio.
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PROGRAMA DE CAPACITACION Y ADIESTRAMIENTO

Objetivo general:

Desarrollar programas de capacitacion y formaciéon en la Gestion Integral de
Riesgos del Trabajo, con una vision sistémica y humanistica que coadyuven a
contar con un verdadero bienestar del recurso humano institucional en el &mbito

profesional, laboral, social, personal y familiar.

Objetivos especificos:
1. Promover, proteger, recuperar y rehabilitar la salud de los trabajadores, asi
como su correcta ubicacién en una actividad adaptada a su constitucion

fisiologica y psicolégica.

2. Orientar a los colaboradores para desarrollar las capacidades que les

permita resolver sus problemas sociales, individuales y/o colectivos.

Temas a tratarse:

1. Trabajos en altura
Levantamiento manual de cargas
Ergonomia aplicada
Trabajo de alto riesgo
Trabajo en espacios confinados
Seguridad basada en el comportamiento

Prevencion de riesgos laborales

© N o g~ wDd

Riesgos eléctricos

Equipo a entrenar:
= Obreros de la construccion: Maestro mayor, albafiiles, oficiales y pintores.
= Técnico responsable de Seguridad y Salud Ocupacional.

= Residente de obra.

Perfil de capacitadores:
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= Tecnodlogos, ingenieros o magister en Seguridad y Prevencion en Riesgos
Laborales.

* Ingenieros o magister en Seguridad, Salud y Ambiente.

= Expertos en Seguridad y Salud Ocupacional.

= Magister en Ergonomia.

= Bomberos.

Metodologia de los cursos:
1. La metodologia se basa en la aplicacion de métodos activos de ensefianza,
técnicas de trabajos en grupos, estudios de casos reales y ejemplos

practicos, desarrollo de talleres y practicas controladas.

2. Se realizan ejercicios practicos de las técnicas y posturas necesarias para
el cuidado del cuerpo durante las actividades propias del trabajo mientras

realizan las tareas asignadas.

3. Los instructores desarrollaran los cursos utilizando material de apoyo como:

medios audiovisuales, carteleras, folletos.

4. Se utilizara un entrenamiento vivencial que esta basado en una corriente de
interaccion, se apoya en las experiencias vividas por el personal dentro de
la construccion y aplicacion de las experiencias aprendidas en la ejecucion

de sus tareas.
5. Los cursos seran evaluados en forma permanente en cada modulo.

6. Se utilizan las técnicas de retroalimentacion, observacion y reflexion para

aplicarlos con un plan de accion una vez concluido el curso.
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Descripcién de programas de capacitacion:

Tema

Subtemas

Objetivos

Duracién

Trabajos en altura

Conceptos basicos de
prevencién de caidas
desde alturas.

Normas técnicas
nacionales e
internacionales de
trabajos en alturas.
Certificacion de
equipos y sistemas de
proteccién contra
caidas.

Sistemas de proteccion
colectivos.

Equipos de proteccion
individuales.

Seguridad en el uso de
andamios.

Seguridad en el uso de
escaleras.

Seguridad en trabajos
sobre techos.
Jerarquia de controles
para trabajos en
alturas.

Gestiéon de Permisos
de trabajo.

Andlisis de riesgo de
Tarea.

Implementacién de
plan de rescate por

caidas de altura.

Establecer criterios, técnicas

y parametros para minimizar

la posibilidad de caidas

desde alturas, adoptando las

medidas preventivas y

correctivas necesarias para

ello.

8 horas

Figura 34

Capacitacion en trabajo en alturas

Elaborado por: Carolina Merchan Larco
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Tema Subtemas Objetivos Duracion
- Mecéanica del cuerpo
- Actos y condiciones
sub estandares
- Técnica de
9 levantamiento de Determinar el cumplimiento
% cargas de las normas de seguridad
é - Normas de seguridad ten'dientes a prevenir
s - Movilizacion y traslado lesiones musculo-
= de cargas esqueléticas en el 8 horas
S - Medidas preventivas, desarrollo de trabajos de
_;f, Ejercicios Practicos: levantamiento y transporte
g de cargas.
= - Técnicas posturales y
EJ de relajacion
apropiadas para
favorecer la prevencion
de los trastornos
musculo esqueléticos.
Figura 35
Capacitacion en levantamiento manual de cargas
Elaborado por: Carolina Merchan Larco
Tema Subtemas Objetivos Duracion
- ldentificacion de
factores de riesgo. Dar a conocer al personal los
% - Identificacién de riesgos y peligros que
2 riesgos y peligros. demanda la actividad laboral
T% - Tipificacion de trabajos | je| puesto de trabajo, asf 8 horas
S de alto riesgo. como las medidas
-;? - Andlisis de riesgo de preventivas y los EPP
g tarea. requeridos.
- Equipos de proteccion
personal.
Figura 36

Capacitacion en trabajo de alto riesgo
Elaborado por: Carolina Merchan Larco
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Tema Subtemas Objetivos Duracion
- ldentificar, analizar y
reducir los riesgos
laborales.
- Adaptar el puesto de
Conceptos basicos de trabajo y las condiciones de
ergonomia. trabajo a las caracteristicas
Tipos de ergonomia. del operador.
L Antropometria.
_8 Evaluacion de
(_DU- condiciones de trabajo. | Controlar la introduccién de 8 horas
g Biomecanica de la nuevas tecnologias en las
g ergonomia, organizaciones y su
g Bioenergética de la adaptacion a las

ergonomia.
Informes técnicos de

estudios ergonémicos.

capacidades y aptitudes de
la poblacion laboral.

- Establecer prescripciones
ergondmicas para la
adquisicion de utiles,
herramientas y materiales

diversos.

Figura 37

Capacitacion en ergonomia aplicada
Elaborado por: Carolina Merchan Larco
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Tema Subtemas Objetivos Duracion
Riesgos en espacios Orientar a los participantes,
confinados en habitos de conducta que
Atmosferas peligrosas garanticen la seguridad en
en trabajos confinados. | 108 rabajos en espacios
confinados, aplicando 8 horas

Trabajo en espacios confinados

Normas de trabajo
seguros en espacios
confinados.

Permisos de trabajo en

espacios confinados.

criterios y normas
fundamentales de operacion,
aseguracion y

desplazamiento.

Capacitacion de trabajo en espacios confinados

Figura 38

Elaborado por: Carolina Merchan Larco
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Tema Subtemas Objetivos Duracion
- Capacitar eficientemente
al personal de las
Fundamentos de la
i empresas a fin de
Seguridad Laboral. p _
o L. mejorar la actitud de los
Principios basicos de _
- trabajadores frente a una
electricidad. o
actividad laboral segura,
Efectos de la T
o buscando la disminucion
electricidad sobre el _
de accidentes laborales y
) cuerpo humanao. o
S su eliminacién.
= Efectos de la
U . - . -
‘% electricidad sin circular 8 horas
2 por el cuerpo Generar una cultura
(@] . .
7 humanos. preventiva de riesgos
2

Medidas de seguridad.
Equipos de proteccién
personal.

Prevencion de

Riesgos eléctricos.

eléctricos, mediante el
conocimiento de cémo
prevenir los riesgos en
cada puesto de trabajo y
mediante una gestion
preventiva planificada,
organizada, dirigida y

ejecutada.

Figura 39

Capacitacion en riesgos eléctricos
Elaborado por: Carolina Merchan Larco
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el comportamiento.
- Antecedentes.
- Consecuencias.
- Fuentes de riesgo y

medicion.

Seguridad basada en el comportamiento

- ldentificar potenciales

fuentes de riesgo.

Tema Subtemas Objetivos Duracion
- Introduccion a la
seguridad basada en - Conocer de los
el comportamiento. fundamentos basicos de
- Elementos claves para | |a seguridad basada en el
la aplicacion de la comportamiento.
seguridad basada en 8 horas

Cronograma de ejecucion:

Figura 40
Capacitacion de seguridad basada en el comportamiento
Elaborado por: Carolina Merchan Larco

Curso

ler

mes

2do

mes

3er

mes

4to

mes

5to 6to

mes mes

Seguridad basada en el

comportamiento

Trabajo de alto riesgo

Trabajo en alturas

Levantamiento manual de cargas

Riesgos eléctricos

Trabajo en espacios confinados

Ergonomia aplicada

Cronograma de ejecucion de programa de capacitacion
Elaborado por: Carolina Merchan Larco

Figura 41
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El cronograma de trabajo esta previsto que se realice en un periodo de 6 meses,

con el propésito de que en los meses posteriores se realicen actividades practicas

de seguimiento y refuerzo en las tareas, actos y condiciones en las que aun se

demuestren falencias,

Presupuesto estimativo:

[
5 o Q
5 3 3
> 3 =
= © ()
Curso a ) = T
[ < =
$50 x g $12 x
hora = trabajador
Seguridad basada en el
. $400 $100 $540 $1.040
comportamiento
Trabajo de alto riesgo $400 $100 $540 $1.040
Trabajo en alturas $400 $100 $540 $1.040
Levantamiento manual de cargas $400 $100 $540 $1.040
Riesgos eléctricos $400 $100 $540 $1.040
Trabajo en espacios confinados $400 $100 $540 $1.040
Ergonomia aplicada $400 $100 $540 $1.040
Total $7.280

Total= 45 trabajadores

Figura 42

Presupuesto para la ejecucién del programa de capacitacion
Elaborado por: Carolina Merchan Larco

67



Actividades practicas de seguimiento:

Una vez que se han llevado a cabo todos los temas de capacitacion se realizara
una inspeccion de cada puesto de trabajo en la que se utilizard una lista de
chequeo general en la que se identifiquen todos los riesgos comunes que se

pueden presentar al realizar las actividades laborales diarias. (ver anexo 4)

Refuerzos posteriores:
Posterior a las actividades practicas de seguimiento se realizaran actividades de
refuerzo basados en una retroalimentacién de los temas capacitados. El refuerzo
constara de las siguientes actividades:
1. Realizacion de un informe escrito de la inspeccion realizada en el cual se
expone lo observado.
2. Asesoria técnica de los puntos débiles o falencias encontradas en las
inspecciones de las actividades que realizan los trabajadores.
3. Establecer un acuerdo escrito en el que el trabajador se comprometa a
modificar 0 mejorar su modo de ejecutar la tarea encomendada y/o su

actitud ante los riesgos presentes en su actividad laboral.

Tanto las actividades practicas de seguimiento como los refuerzos posteriores
estaran a cargo de técnico responsable de seguridad y salud ocupacional de la
constructora, con la colaboracién del residente de obra y de los trabajadores
quienes presencien 0 encuentren actos inseguros o condiciones inseguras en el

lugar de trabajo.

3.2 Analisis de resultados

3.2.1 Andlisis de los resultados relacionados con el objetivo especifico 1

a. Entrevista semiestructurada
Una vez expuestos los resultados de la entrevista semiestructurada se

determind que el promedio de edad de los obreros de la construccion es de
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38, quienes en su mayoria se encuentran entre los 31 y 35 afios, existiendo
trabajadores que tienen mas de 50 afos de edad.

El promedio de afios de experiencia de los trabajadores entrevistados oscila
entre menos de 10 afos de experiencia hasta los 20 afos.

De acuerdo a las actividades mas frecuentes y comunes que realizan los
obreros de la construccion objetos de estudio, especialmente los albafiles,
se identificaron las actividades que corresponden a etapas de excavaciones
y movimientos de tierras para la construccion de las cimentaciones,
posteriormente la construccibn de mamposteria, en la que sus sub
actividades se dividen en corte, pegado de bloque, mezcla del mortero y
enlucido; durante todo el proceso constructivo, hasta terminar la estructura
realizan el encofrado y desencofrados de las estructuras de hormigén
armado; casi al término de la construccion se encuentra la etapa de

colocacion de ceramica y porcelanato en pisos y paredes.

Los equipos y herramientas de trabajo de mayor uso con los que cuentan
los obreros de la construccion se clasifica en tres tipos: equipos eléctricos
como amoladora (corte de bloque, corte de ceramica y porcelanato), martillo
circular vy taladro; herramientas manuales como bailejo y codal (enlucido),
martillo, combos y cincel (picado de paredes), espatulas, picos, palas; y
herramientas de apoyo como flexdbmetro, nivel y plomada (nivelacion de

paredes).

Las actividades que los obreros realizan con mayor frecuencia son los
trabajos en altura y los trabajos en caliente, es decir los que requieren uso

de equipos eléctricos.

Los riesgos a los que estan expuestos los obreros de la construccion se

dividen en:

Riesgos fisicos: Ruido provocado por maquinaria 0 golpes continuos,
exposicidén a rayos solares y a contactos eléctricos improvisados para el uso

de equipos.
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Riesgos mecanicos: Caida de objetos en manipulacibn o de objetos
almacenados, caida de personas del mismo o de distintos niveles, golpes o
cortes por herramientas 0 maquinarias, trabajos que se realizan en altura,
proyeccion de fragmentos o particulas por corte de bloques, ceramica y
porcelanato con equipos eléctricos y trabajos en espacios confinados como

en la construccion de cisternas.

Riesgos quimicos: Exposicién a polvos inorganicos producto del corte de
materiales como bloque, ceramica o porcelanato; o por cemento y

materiales pétreos; y vapores de pintura y solventes.

Riesgos ergondmicos: Sobre esfuerzo fisico, posturas forzadas,
movimientos repetitivos y levantamiento manual de cargas al ejercer sus

actividades diarias.

Los equipos de proteccion personal utilizados y entregados a los obreros de
la construccion por parte de la constructora son: cascos, guantes de
seguridad, gafas, respiradores, calzado de seguridad, respiradores con filtro
de carbdn, chalecos reflectivos, tapones auditivos, orejeras con protecciéon
auditiva, cinturon para levantamiento de cargas, arneses, lineas de vida,

sogas Y dobles eslingas.

Los obreros de la construccion estan constantemente capacitados
especialmente en temas de trabajos en altura y prevencién de accidentes,
mantienen un continuo adiestramiento del uso correctos de equipos de
proteccion personal por parte de los proveedores y reciben charlas
periodicas y conversatorios proporcionados por el Técnico Responsable de

Seguridad y Salud Ocupacional de la constructora.

Como resultado de la entrevista y conversacion con los obreros de la
construccion, se concluyé que la causa basica de los accidentes o lesiones
suscitadas en el sitio de trabajo son por la falta de procedimientos al

efectuar una tarea.
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b. Andlisis de documentacion

c. Diagrama de causas — Diagrama de Ishikawa
De acuerdo a los datos expuestos en la documentacion proporcionada por

la empresa y a las causas identificadas en el Diagrama de Ishikawa se
analiza que el accidente 1 se produjo por un método incorrecto al realizar la
tarea, es decir sin procedimientos para hacer la actividad, asi como por el
uso inadecuado de equipos y elementos constructivos de apoyo, debido a
gue la escalera utilizada fue construida artesanalmente y no cumplia con
normas técnicas de uso, colocandola en un sitio inadecuado, mismo que
produjo que el trabajador pierda el equilibrio, ocasionando que al momento
de caer un peldafio se incruste en el pecho del trabajador ocasionandole

danos severos.

En el accidente 2 se pudo determinar que el principal factor de su
acontecimiento fue el no respetar los procedimientos establecidos para
desarmar la maquinaria de apoyo, debido a que la victima no cumplié con lo
indicado por su apremio en terminar lo antes posible la tarea encomendada,
sin equipos de proteccién personal, realizando su trabajo con el grupo de
personas incompleto y por el exceso de confianza en si mismo al creer que
nada le podria pasar, por la manipulacion incorrecta de cargas y sobre todo
por realizar la actividad detonante del accidente sin autorizacién y en un
sitio inseguro sin las debidas protecciones individuales y colectivas. Sin
embargo también se ha determinado que indirectamente existié déficit en la
inspeccion y andlisis de riesgos por parte de los encargados de la obra en
construccion, por lo que, todo en su conjunto provoco la muerte instantanea

del trabajador al caer de aproximadamente 10 metros de altura.

3.2.2. Andlisis de los resultados relacionados con el objetivo especifico 2

En relacién a los determinantes de riesgo identificados en la Matriz de Evaluacion
de Riesgos del Instituto Nacional de Higiene del Trabajo de Espafa se indica lo

siguiente:
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- Se identificaron tres riesgos principales derivados del factor de riesgo
mecanico encontrados en un nivel de riesgo intolerable, es decir que se
deben tomar acciones inmediatas para no iniciar ni continuar ningun trabajo
hasta que se reduzca su riesgo. Estos riesgos son: caidas de personas al

mismo y a distinto nivel y trabajos a mas de 1,80 m de altura.

De la misma manera se identificaron en un nivel de riesgo importante al
ruido como factor de riesgo fisico; a la caida de objetos desprendidos o por
desplome o derrumbamiento, a la proyecciébn de particulas y al
atrapamiento, corte o0 golpe por herramientas como factor de riesgo
mecanico; a la exposicibn a polvos organicos como factor de riesgos
quimicos; y al sobre esfuerzo fisico, a las posturas forzadas, al
levantamiento manual de cargas y a los movimientos repetitivos como factor
de riesgo ergonomicos. Las actividades relacionadas al nivel de riesgo

importante no deben comenzar hasta que el riesgo se haya reducido.

En el nivel de riesgo moderado como factor de riesgo fisico se identifico a la
exposicion a radiaciones no ionizantes, a los contactos eléctricos y a las
vibraciones; como factor riesgo mecanico a la caida de objetos en
manipulacion, pisada sobre objetos y al desorden en general de las areas
de trabajo; y a la exposicion de aerosoles liquidos como factor de riesgo
guimico. Para las actividades afines al nivel de riesgo moderado es
necesario marcar esfuerzos para que el riesgo se reduzca en un periodo de

tiempo determinado

3.2.3 Andlisis de los resultados relacionados con el objetivo especifico 3

El propésito principal del programa de capacitacion es instruir y adiestrar a todo el
personal de la construccion contribuyendo con el bienestar general de la empresa
en el area profesional, laboral, social, personal y familiar; promoviendo y

rehabilitando la salud y seguridad de todos los trabajadores en el &mbito laboral.

Para el disefio del programa de capacitacion fue necesario obtener los resultados

de los objetivos especificos anteriores, en los que se identificaron los principales
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riesgos, siendo estos los de mayor relevancia, tanto en la documentacion
analizada de accidentes suscitados en la construccion en el ultimo afio laboral y
de los riesgos a los que estan expuestos los trabajadores diariamente al ejercer
sus actividades; por lo cual se determinaron varios temas de los cuales se
desarrollardn varios programas de capacitacion, estos temas a tratarse son:
trabajos en altura, levantamiento manual de cargas, ergonomia aplicada, trabajo
de alto riesgo, trabajo en espacios confinados, seguridad basada en el

comportamiento, prevencion de riesgos laborales y riesgos eléctricos.

El equipo de trabajadores que asistira obligatoriamente a todas las capacitaciones
deberan ser: obreros de la construccion (maestro mayor, albafiles, oficiales y
pintores), el técnico responsable de Seguridad y Salud Ocupacional de la empresa
constructora y el residente de obra. La empresa constructora considerara

conveniente y oportuna la participacion de los contratistas en las capacitaciones.

El perfil profesional de los capacitadores deber& ser de Tecndlogos, Ingenieros o
Magister en Seguridad y Prevencion de Riesgos Laborales, Ingenieros o Magister
en Seguridad, Salud y Ambiente, expertos en Seguridad y Salud Ocupacional,

Magister en Ergonomia y Bomberos.

La metodologia aplicarse en los programas de capacitacion estd basada en
técnicas activas de ensefianza basadas en trabajos grupales, estudios de casos
reales, es decir que el trabajador comparta sus experiencias vividas con sus
companferos, ejemplos practicos, talleres en conjunto donde interactien entre
compaferos y practicas controladas con supervision del profesional o experto. En
los cursos se utilizaran materiales de apoyo como medios audiovisuales
principalmente videos interactivos en los que el mensaje tenga mayor claridad
para la recepcién del trabajador; fotos, carteleras, folletos, entre otros.
Inmediatamente de la culminacion del curso, todos los trabajadores seran
evaluados con el propésito de identificar lo aprendido y lo aprehendido; de la
misma manera se tendran previstas técnicas de retroalimentacion, observacion y

reflexion permanente una vez que el curso haya concluido.
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En la descripcion del programa de capacitacion, cada tema a ser desarrollado
consta de subtemas relacionados al tema principal, los objetivos a alcanzar y la

duracion de los mismos, que maneja un tiempo en comun de 8 horas.

Esta previsto que el cronograma de ejecucion de todo el programa de capacitacion

sea durante un periodo de 6 meses, iniciando con el siguiente orden de temas:
1. Seguridad basada en el comportamiento.
2. Trabajo de alto riesgo.
3. Trabajo en alturas.
4. Levantamiento manual de cargas.
5. Riesgos eléctricos
6. Trabajo en espacios confinados.
7. Ergonomia aplicada.

El presupuesto estimado para la ejecucion de todo el programa de capacitacion es
de $7.280,00 (siete mil doscientos ochenta 00/100 Dolares americanos) que no
incluyen IVA; teniendo en cuenta que el valor por hora de capacitacion por parte
del instructor es de aproximadamente $50,00 durante 8 horas, que el valor de la
alimentacion por trabajador se encontrard alrededor de $12 délares por un
promedio de 45 trabajadores y que contardn con un presupuesto extra para
material de apoyo que sera de $100 por curso; a esto se debe considerar que son
7 cursos de similares caracteristicas.

Posterior a la terminacion de cada curso se realizaran actividades préacticas de
seguimiento para comprobar lo alcanzado por el trabajador, en las que, a manera
de inspeccion, se visitard cada puesto de trabajo para identificar el desarrollo y
ejecucion de las actividades, en la que se utilizara una lista de chequeo que Uutil
para identificar las practicas bien o mal realizada y tomar las acciones correctivas

del caso.
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Se tendrd programado realizar refuerzos posteriores basados en una
retroalimentacion de todo lo recibido en los cursos de capacitacion, estos se
basaran en realizar informes escritos de la inspeccion realizada, después se
asesorara técnicamente a él o los trabajadores que presenten o demuestren
puntos débiles, falencias o equivocaciones al efectuar una tarea que ya haya sido
inducida con anterioridad en las capacitaciones; y se llegara a un acuerdo escrito
en el que se firme el compromiso por parte del trabajador a modificar o mejorar el
modo de realizar su actividad o su actitud frente a los riesgos a los que se
encuentra expuesto. Todas las actividades mencionadas anteriormente estaran a
cargo del técnico responsable de seguridad y salud ocupacional de la
constructora, junto con la colaboracion del residente de obra y de los trabajadores
gue presencien actos inseguros o condiciones inseguras en sus compafieros o en

el lugar de trabajo, respectivamente.
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CAPITULO 4

4.1 Discusion

4.1.1 Conclusiones

Como resultado de la entrevista semiestructurada a los obreros de la
construccion, se determind detalladamente las principales caracteristicas y
variables tanto personales como laborales con las que cuentan los
trabajadores; se logré establecer los afios de experiencia laboral, las
actividades que realizan a diario, los equipos, maquinarias y herramientas
que utilizan, las actividades de mayor riesgo de accidente de trabajo que
pueden sufrir, los factores de riesgo como tal a los que se encuentran
expuestos, los equipos de proteccion que los empleadores les entregan
para sus tereas, la capacitacibn permanente que reciben y el motivo
principal por el cual han sucedido los accidentes en la construccion. Al
analizar la documentaciéon correspondiente al historial de accidentes y las
causas que provocaron los dos accidentes registrados durante el mismo
afo, se identificé que la causa primordial para el acontecimiento de los dos
sucesos fue el no cumplimiento de procedimientos establecidos por hormas
y técnicas, y como causas secundarias se establecieron, primero el querer
terminar lo mas rapido posible con la tarea encomendada y segundo el
exceso de confianza creyendo que va a hacer correctamente su labor y que

no le va a ocurrir absolutamente nada.

Una vez elaborada la Matriz de Identificacion de Riesgos Laborales del
Instituto Nacional de Seguridad e Higiene del Trabajo de Espafia basada en
las actividades que realizan los obreros de esta construccion objeto de
estudio frente a los factores de riesgo a los que estan expuestos, se logré

determinar el nivel de riesgo de exposicion; es decir que se identificaron las

76



actividades en las que se deben tomar acciones inmediatas para su
correccion o eliminacion total como es en el nivel de riesgo intolerable,
reducirlas en menor tiempo posible en el nivel de riesgo importante, o
realizar esfuerzos para reducirlos en un periodo de tiempo mayor en el nivel
de riesgo moderado; todo esto debido a la interseccion de la probabilidad
de ocurrencia y las consecuencias que estos puedan acarrear. Con la
matriz de riesgos anteriormente mencionada se consiguid demostrar que
las actividades de construcciéon son altamente propensas a lesiones o

accidentes laborales debido a todas las actividades que alli se ejecutan.

El programa de capacitacion se desarroll6 de acuerdo a los resultados
obtenidos de la entrevista a los obreros de la construccion, al andlisis de la
documentacion y de las causas y a la identificacion de riesgos por medio de
la matriz; esto brind6 las principales pautas e ideas para conformar las
tematicas a impartirse, es decir que donde se registraron falencias y un alto
nivel de riesgo de accidente o lesidn, se actuara junto con el trabajador para
gque exista el conocimiento, conciencia y razonamiento necesarios para
realizar su actividad previniendo incidentes, accidentes, lesiones 0 a
mediano y largo plazo enfermedades laborales. ElI programa de
capacitacion estara dirigido a todos los obreros de la construccién
incluyendo pintores, a los técnicos encargados y estard a cargo de
profesionales y expertos en cada tema, quienes utilizardn una metodologia
de técnicas activas de ensefianza basadas en trabajos grupales,
experiencias reales y ejercicios y talleres practicos entre compafieros
supervisados por los profesionales. Posterior a la culminacion de cada
programa de capacitacion, cada trabajador sera evaluado y se realizaran

actividades practicas de seguimiento y reforzamiento.

El presente proyecto de investigacion, acorde con la informacion
recolectada, identificé los principales determinantes de riesgo encontrados

en la construccién estudiada durante el afio 2015, mismo que sera de
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utilidad, no solo para la constructora que me dio la oportunidad de trabajar
en este proyecto, sino para todo el sector de la construccioén civil de nuestro
pais, en la implementacién de una cultura preventiva de accidentes y
enfermedades laborales; siempre que se lo realice con detenimiento,

constancia, dedicacién y conciencia.

4.1.2 Recomendaciones

Realizar inspecciones permanentes de todas las actividades, de acuerdo a
la etapa constructiva, que realicen los obreros de la construccion, poniendo
mayor atencion y detenimiento en aquellas que presenten riesgos altos y
dar seguimiento constante para garantizar una correcta ejecucion de las
actividades en materia de seguridad y prevencion de riesgos de accidentes.
Se recomienda revisar la matriz de riesgos elaborada para identificar las

actividades puntuales.

Tomar acciones correctivas inmediatas en todas las actividades con nivel
de riesgo intolerable, prestar atencion urgente a aquellas con nivel de
riesgo importante y no descuidar las que se encuentran en nivel de riesgo
moderado, debido a que éstas Ultimas y las de nivel importante pueden

incrementar su rango si no se las presta las debidas acciones correctivas.

Implementar el programa de capacitacion en el menor tiempo posible, con
el propédsito de crear mayor conciencia en el trabajador y conocimientos
eficaces de como efectuar de manera acertada sus actividades sin el riesgo

de sufrir accidentes, lesiones o enfermedades laborales.
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ANEXO 1

ENTREVISTA SEMI ESTRUCTURADA
DETERMINANTES DE RIESGO DE ACCIDENTES LABORALES EN OBREROS DE LA
CONSTRUCCION EN UN EDIFICIO AL NORTE DE QUITO. 2015.

TIPO 1 — Obrero de la construccion

PRESENTACION

Buen dia. Como parte del trabajo final de investigacion del Posgrado de Seguridad y Prevencién de
Riesgos Laborales de la Universidad Tecnolégica Equinoccial estoy realizando una investigacion
acerca de determinantes de riesgo de accidentes laborales en obreros de la construccion en un
edificio al norte de Quito. 2015. La informacion brindada en esta entrevista es de caracter
confidencial, solo seré utilizada para los propositos de la investigacién. Agradezco su colaboracién

INICIO

Empresa Constructora

Afos de experiencia:
Funcion:
Edad:

DESARROLLO

Preguntas principales:

¢Me puede indicar cudl es su actividad dentro de la construccion?

¢Donde aprendi6 usted a hacer la tarea que realiza?

¢, Qué herramientas manuales o equipos utiliza para desarrollar su tarea?

¢ Realiza trabajo en alturas?

¢ Realiza trabajos con equipos eléctricos?

¢ Realiza trabajos con herramientas corto punzantes?

¢ Realiza trabajos en excavaciones?

¢Ha sufrido algun incidente o accidente de trabajo? O ¢Ha estado cerca de sufrir algun
incidente o accidente de trabajo? Explicar el accidente.

9. ¢Cudlfue la parte del cuerpo que se vio afectada por el accidente de trabajo?

10. ¢ Cuales cree usted que son las causas por las que sufrié ese accidente de trabajo?

11. ¢ Cuales cree usted que son las consecuencias de ese accidente de trabajo?

12. ¢La empresa le entrega equipos de proteccién personal?

13. ¢ Usted utiliza siempre y conscientemente los equipos de proteccion personal?

14. ; Tienen capacitaciones, charlas, adiestramiento en temas de seguridad laboral?

15. ;,Qué considera usted que debe cambiar o mejorar en temas de seguridad laboral en esta
construccion?

O N Ok~ RE

Agradezco su patrticipacion y colaboracién.



ANEXO 2

ENTREVISTA SEMI ESTRUCTURADA
DETERMINANTES DE RIESGO DE ACCIDENTES LABORALES EN OBREROS DE LA
CONSTRUCCION EN UN EDIFICIO AL NORTE DE QUITO. 2015.

TIPO 2 — Técnico Responsable de Seguridad y Salud Ocupacional

PRESENTACION

Buen dia. Como parte del trabajo final de investigacion del Posgrado de Seguridad y Prevencién de
Riesgos Laborales de la Universidad Tecnolégica Equinoccial estoy realizando una investigacion
acerca de determinantes de riesgo de accidentes laborales en obreros de la construccion en un edificio
al norte de Quito. 2015. La informacion brindada en esta entrevista es de caracter confidencial, solo
sera utilizada para los propdsitos de la investigacion. Agradezco su colaboracion

INICIO

Empresa Constructora

Afos de experiencia:
Funcion:
Instruccion superior:

DESARROLLO

Preguntas principales:

1. ¢Como maneja la Prevencion de Riesgos Laborales (PRL) y la Seguridad y Salud Ocupacional
(SSO) en esta construccion? ¢,Qué elementos utiliza?

2. ¢COlmo considera que es trabajar en materia de PRL y SSO con los obreros de esta
construccion?

3. De acuerdo a su experiencia ¢,a qué riesgos estan mayormente expuestos los trabajadores de
esta construccion?

4. De acuerdo a su tiempo de labores y experiencia ¢, Cual es el accidente mas frecuente que le
ocurre al personal en esta construccion? ¢ Cuales son las causas de ese accidente?

5. Para usted ¢cuédles son las causas generales por las que ocurren accidentes en una
construccion?

6. Cuando ha sucedido un incidente o accidente en la construccion ¢los trabajadores acuden
donde usted para comentarle lo sucedido? ¢,Por qué?

7. ¢Qué medidas preventivas toman para realizar trabajo en alturas?

¢, Qué medidas preventivas toman para realizar trabajos en excavaciones?

9. ¢Qué medidas preventivas toman para realizar trabajos con equipos, herramientas o
instalaciones eléctricas?

10. ¢ Siente apoyo por parte de la empresa para resolver temas de SSO y PRL?

11. ;Considera que su trabajo en la construccién ha aportado para generar mayor conciencia en
PRL en los trabajadores?

o

Agradezco su participacion y colaboracion.
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CIMENTACION, ZAPATAS, CADENAS, T 7 T
COLUMNAS, VIGAS, DIAGRAGMAS,
LOSAS
ESTRUCTURA MIXTA DE
HORMIGON ARMADO +
ESTRUCTURA
METALICA DISTRIBUCION DE HORMIGON LIQUIDO - 7 T
EN VIGAS, LOSAS Y DIAFRAGMAS
DESENCOFRADO T T T
LEVANTAMIENTO DE SACOS DE = -
CEMENTO
MAESTROS MAYORES
ALBARILES 18 18
PEONES
LAVANTAMIENTO DE BLOQUE T T
Q MAMPOSTERIA
2 MEZCLA DE MORTERO PARA PEGAR T 7
& BLOQUE
&
S
4
z CONSTRUCCION DE MAMPOSTERIA T T T
?
4
i
o
ENLUCIDO VERTICAL INTERIOR T T T
ENLUCIDOS ENLUCIDO VERTICAL EXTERIOR T T T
ENLUCIDO HORIZONTAL T T T
MASILLADO MASILLADO DE PISOS Y GRADAS T T T
COLOCACION DE PORCELANATO EN = 7 T
PISOS
ACABADOS
COLOCACION DE PORCELANATO EN - 7 T
PAREDES
ESTUCADO VERITICAL INTERIOR T T T
PINTURA INTERIOR
PINTURA INTERIOR DE PAREDES T T T
PINTORES 5 5
ESTUCADO VERTICAL EXTERIOR T T T
PINTURA EXTERIOR
PINTURA EXTERIOR DE PAREDES T T T
TOTAL 23




ANEXO 4
LISTA DE CHEQUEO DE SEGURIDAD Y SALUD

[Fecha

|Area Auditada:

# | LISTADO DE OBSERVACIONES DE RIESGO CUMPLE OBSERVACION / PLAN DE ACCION
FACTORES DE RIESGO FiSICOS SI NO NA
1 | lluminacién deficiente
2 |Ruido y uso de proteccion auditiva
3 |Temperaturas extremas y uso de proteccion térmica
4 | Ventilacion deficiente
5 a no
6 |Manejo o iones eléctricas i (en equipos o
7 |Vibraciones
FACTORES DE RIESGO MECANICO Sl NO NA OBSERVACION / PLAN DE ACCION
8 |Manejo adecuado de herramientas de trabajo
9 |Exposicion a objetos o materiales cortantes o punzantes
10 | Caida de objetos
11 | Caida de personas
12 | Proyeccion de fragmento o particulas
13 | Trabajo en alturas
14 | Trabajo en espacios confinados
15 |Orden y limpieza
16 | Piso resbaloso o con irregularidades
FACTORES DE RIESGO QUIMICO Sl NO NA OBSERVACION / PLAN DE ACCION
17 | Exposicion a polvos organicos
18 | Productos quimicos bien identificados y sefializados
FACTORES DE RIESGO ERGONOMICO Sl NO NA OBSERVACION / PLAN DE ACCION
19 |Manejo de cargas superiores a 23 kg de manera insegura
20 | Se realiza previo a como 1to de cargas
21 | Se realizan pausas activas en puestos para personal operativo
22 | Se realiza previo a como
23 | Se realiza calentamiento previo y estiramiento posterior a posturas forzadas
24 | Las mesas de trabajo, equipos y puestos de trabajo se y con las idoneas
FACTORES DE RIESGO BIOLOGICO Sl NO NA OBSERVACION / PLAN DE ACCION
25 | Los lugares de trabajo se encuentran limpios y ordenados
26 | Los servicios higiénicos se encuentran limpios y disponen de soluciones jabonosas para el aseo personal
27 | El personal dispone de agua potable para su hidratacién permanente
28 | Los canceles se encuentran limpios y en buen estado
29 | Los trabajadores disponen de equipos y uniformes en adeacuadas condiciones de higiene
FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL Sl NO NA OBSERVACION / PLAN DE ACCION
30 | Los turnos u horas extras se programan con anticipacion
31 | Los trabajadores toman sus vacaciones anuales de manera oportuna y programada
Los trabajadores tienen facilidad para comunicar los riesgos de trabajo a sus superiores, asi como otro tipo de problemas de
2 interés
ACCIDENTES MAYORES - EMERGENCIAS Sl NO NA OBSERVACION / PLAN DE ACCION
33 | Extintores en buen estado y condiciones para su uso efectivo (Capacitacion en el uso)
Sefializacién adecuada en lugar de trabajo (Equipos contra incendio, canillas, salidas de emergencia, riesgos, teléfonos de
& emergencia, entre otros)
35 | Equipos de comunicacién en caso de ermergencia en buen estado

FIRMA DE LA PERSONA QUE REALIZO LA INSPECCION:




