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CAPITULO |

INTRODUCCION

1.1. EL PROBLEMA DE INVESTIGACION.
1.1.1. Problema a Investigar.

Uno de los motivos de la existencia de las centrales telefonicas, es el de ahorrar en el nimero
de conexiones que se deben efectuar desde los aparatos telefénicos, o aparatos de abonado.
La central telefénica es el punto donde se reunen las conexiones de todos los aparatos
telefénicos de una determinada area (www.educa2.org, 2015), su jerarquizacion se establece
en base a la conexion entre abonados o entre centrales telefénicas. La empresa de
telecomunicaciones objeto de estudio cuenta con aproximadamente 2894 centrales telefénicas,
se han establecido requerimientos de equipos de control de incendios, para lo cual se han
establecido grupos en base a la importancia de la central en la red de telecomunicaciones, sin
embargo no se cuenta con una evaluacion del riesgo de incendio en estas salas de equipos de

telecomunicaciones.

1.1.2. Objeto de Estudio Tedrico.

La Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) en su esfuerzo por reducir las lesiones,
enfermedades y accidentes mortales relacionados con la actividad laboral y sus costos
asociados, ha buscado estrategias para fortalecer los enfoques normativos y de gestion
tradicionalmente empleados, el enfoque de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo (SG-SST) obtuvo mas apoyo tras la amplia aceptacion y apoyo de las normas ISO
(9000 para la gestion de calidad y 14000 para la gestion medioambiental), similares a los

mecanismos de gestion empresarial.

Al ser la OIT el organismo apropiado para la elaboracion de directrices en materia de
Seguridad y Salud en el Trabajo, desarrollé las Directrices Relativas a los Sistemas de Gestion
de la Seguridad y Salud en el Trabajo (ILO-OSH 2001), las cuales ofrecen un modelo

internacional compatible con otras normas y pautas sobre el SG-SST (OIT, 2011).

El Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST) de la empresa se enmarca
en la resolucion CD 333 (IESS, 2010). La cual define cuatro macroelementos del SGSST:
Administrativo, Técnico, Del Talento Humano y Procedimientos y Programas Operativos
Bésicos, es este Ultimo macroelemento el cual abarca varios requisitos técnico — legales de

soporte al SGSST, como uno de sus subelementos es el Plan de Emergencias, en el que se



deben identificar y tipificar los tipos de emergencias que se pueden suscitar de acuerdo al giro
del negocio de la empresa y las variables externas de origen natural o antropica que pueden
llevar a que se materialice un evento no deseado de consecuencias mayores, como es el

riesgo de incendio.

1.1.3. Objeto de estudio practico.

Para el presente estudio se tomara una empresa cuyo fin es la prestacion de soluciones de
telecomunicaciones, en la cual se llevara a cabo una evaluacion de riesgo de incendio en las
salas de equipos de telecomunicaciones (centrales telefénicas), para esto se identificara: El
funcionamiento de la estructura de la red con la que cuenta, los tipos o categorias de centrales
telefénicas existentes, y los requerimientos en materia de control de incendios, tomando una

central de cada tipo o categoria.

1.1.4. Planteamiento del problema.

Los sectores estratégicos son aquellos que por su trascendencia y magnitud tienen decisiva
influencia econémica, social, politica 0 ambiental, y deberan orientarse al pleno desarrollo de

los derechos y al interés social.

En el Ecuador se consideran sectores estratégicos la energia y todas sus formas, las
telecomunicaciones, los recursos naturales no renovables (la refinacion de los hidrocarburos),
la biodiversidad y el patrimonio genético, el espectro radioeléctrico, el agua y los que determine

la ley.

Los sectores estratégicos son de rectoria, control y manejo exclusivo del estado (Estratégico,
2015), mediante la creacion de empresas publicas. La creacién de estas empresas se sustenta
en lo que dice la Constitucién de la Republica en su articulo 315 establece que el Estado
constituird empresas publicas para la gestion de los sectores estratégicos, la prestacién de
servicios publicos, el aprovechamiento sustentable de recursos naturales o de bienes publicos

y el desarrollo de otras actividades econémicas.

Mediante decreto ejecutivo, publicado en el registro oficial 122 de 3 de febrero del 2010, el
Presidente de la Republica establece la creacién de la empresa de telecomunicaciones, siendo

objeto de la empresa publica lo siguiente (RO 122, 2010):

1. La explotacion de los servicios de telecomunicaciones, sean estos finales, portadores, de
voz, imagen, datos, video, servicios de valor agregado, convergentes y multimedia, asi
como todos aquellos servicios que se creen, desarrollen o deriven a partir de los servicios
antes mencionados o determinados por los progresos tecnolégicos y técnicos en materia
de telecomunicaciones. Entre los servicios antes mencionados se incluye la telefonia fija
local y de larga distancia nacional e internacional, telefonia movil, servicios moviles
avanzados, télex, telefax nacionales e internacionales, radiotelefonia y telefonia celular,

telefoto, transmisién de datos, acceso a la internet, television por suscripcion, asi como



medios para la transmision de programas de radiodifusion y television; y, cualquier otro
servicio de telecomunicaciones que pudiera surgir sobre la base de una nueva tecnologia.
Estos servicios se podran prestar a través de medios alambricos e inalambricos.

Igualmente incluye la propiedad de equipos y medios de telecomunicaciones.

2. La importacion y exportacion de equipos de computacion, procesamiento de datos,
electrénicos, telecomunicaciones, hardware y software; asi como, la creacién, desarrollo y

aplicacion de software.

3. La prestacion de servicios de soporte, consultoria, asesoria y mantenimiento en

telecomunicaciones.

4. El suministro, instalacion, construccién, soporte técnico, operacion, mantenimiento y

supervision de redes y de sistemas de telecomunicaciones.

5. El disefio, fabricacibn y comercializacibn de bienes y equipos para los servicios

relacionados con su objeto.

6. Participar en empresas nacionales o extranjeras para el desarrollo y prestacion de

servicios en telecomunicaciones y sociedad de la informacién.

7. La promocion, inversion y creacion de empresas subsidiarias, consorcios, alianzas

estratégicas y nuevos emprendimientos para la realizacion de su objeto.

8. Investigacién y desarrollo cientificos y tecnoldgicos en el campo de las telecomunicaciones

y de la sociedad de la informacion.

9. La representacion de personas naturales o juridicas, fabricantes, productores,
distribuidores, comercializadores de marcas, patentes, modelos de utilidad, equipos y
maquinarias, en lineas de productos o servicios, iguales, afines o similares a las previstas

en su objeto.

10. La realizacion de todas las actividades propias de la ingenieria de telecomunicaciones en
todas sus areas, tales como asesoria, consultoria, interventoria, montajes, instalaciones,
puesta en servicio, analisis técnicos y financieros, disefios, estudios operativos,

implantacion, fiscalizacién y mantenimiento.

La empresa de telecomunicaciones es propietaria de la red de fibra 6ptica mas grande a nivel
nacional, con 11.259 km de fibra éptica instalada en todo el territorio ecuatoriano. Desde el afio
2006 en el que registraba 1251 km. El despliegue de esta red ha hecho posible que 3520

localidades de 23 provincias ecuatorianas estén conectadas (GCS, 2014).



Figura No. 1 Distribucién de la red de fibra 6ptica a nivel nacional.
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La fibra monomodo y anillada, permite mayor calidad en la transmisién de datos y garantiza
una alta disponibilidad en la red, incluye triple proteccién en el cable, chaquetas de seguridad,
material anti roedores y con alma de acero. Implementacion a través de canalizacién
subterranea, brindando mayor seguridad para garantizar el servicio. Implementacion y

operacion conforme a estdndares internacionales (CNT, 2014).

Las centrales telefénicas o de conmutacién constituyen la parte operativa que permiten se
establezca esta comunicacién, y son las encargadas de enrutar las llamadas hacia sus

destinos correspondientes.
Un sistema telefénico involucra los siguientes componentes importantes:

- Red Primaria (Involucra los érganos de Central y de Conmutacion)

- Red Secundaria (Constituye la planta externa y la red de cableado)

Red de abonado (Es la tltima milla, que llega directamente al usuario)

Dependiendo de su cobertura se cuenta con los siguientes tipos de centrales (ARCOTEL,
Biblioteca, 2015):

- Central local

- Central regional

- Central de transito
- Central nacional

- Central internacional.



Debido a la gran cantidad de centrales telefénicas existentes en la empresa, cada una de ellas,
de acuerdo al tipo de interconexidon que realizan, se considera que es de suma importancia
realizar una evaluacion de riesgo de incendio, evaluacion que actualmente no existe, por lo que
se busca identificar los parametros que de forma general se pueden evaluar en cada una de las
centrales segln su categoria, de manera que permitan estandarizar y facilitar la aplicacion de
la metodologia de evaluacion de riesgo de incendio, esperando sea esta informacién la base
para el desarrollo de la evaluacion en todas las centrales a nivel nacional, con el fin de
proponer medidas correctivas y preventivas a través del plan de emergencias y de continuidad

del negocio que se desarrolle en cada uno de los centros de trabajo que asi lo requieran.

Figura No. 2 Interior de una central telefénica.
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Fuente: Empresa de telecomunicaciones

La empresa de telecomunicaciones objeto del presente estudio, a Julio del 2014, maneja el
85,3 % del mercado de telefonia fija, con 2.057.405 abonados, 9654 teléfonos publicos y
aproximadamente 2894 centrales telefénicas (ARCOTEL, Estadisticas, 2015).

A nivel internacional se han registrado eventos relacionados a la materializacién del riesgo de

incendio presente en centrales telefdnicas.

El 27 de febrero de 1975 se produjo un incendio en la central telefonica de la ciudad de Nueva
York, dejando temporalmente fuera de servicio a mas de 170 mil usuarios en el Lower East
Side de Manhattan. La pérdida de servicios telefénicos no fue el Unico problema relacionado
con este incendio: la propagacion del fuego y el humo que desprenden los cables enfundados
con cloruro de polivinilo (PVC) cre6 grandes problemas para el Departamento de Bomberos de
Nueva York (MERCORTECRESA, 2015).

Poco antes de las 24H47 del martes 15 de marzo del 1994, ocurrié un incendio accidental en
una central telefénica de la empresa Pacific Bell que interrumpi6 el servicio telefonico asi como
el servicio de emergencias 911 en una gran parte de la ciudad de Los Angeles. El incendio
ocurrié en un cuarto de 138 pies x 164 pies, en el piso 13 que contenia seis plantas de energia
para suministrar energia a la central telefénica, el incendio ocurri6 al momento que se
desarrollaban trabajos de modernizacion de la planta de energia cuando se revisaban los
cables de una de las baterias (NFPA, 2001).



El 06 de mayo del 2011 un incendio en una subcentral telefonica de la provincia de Malaga en
Espafia perteneciente a la compafiia Telefnica, afecté a mas de 50.000 lineas telefénicas el
incendio inicié por causas desconocidas a las 23H40 y fue sofocado a las 04HOO, debido a la
magnitud del incendio, el personal técnico de la telefénica no pudo ingresar hasta varias horas

después de sofocado el incendio, con el fin de restablecer el servicio (Mejias, 2011).

La empresa de telecomunicaciones desde el afio 2010 ha venido integrando e implantando de
forma continua y con un crecimiento sostenido su Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en

el Trabajo (SGSST) en cada una de las 24 agencias provinciales en las que tiene presencia.

Como parte de la gestion integral de riesgos la empresa ha establecido las directrices a seguir
en materia de seguridad y salud en el trabajo con el fin de reducir la ocurrencia de accidentes
de trabajo, enfermedades ocupacionales y emergencias mayores, ha estandarizado
procedimientos e instructivos, siendo uno de estos el “Instructivo de Responsabilidades de las
Areas de la Estructura Organizacional con Relacion al Sistema de Gestién de Seguridad y
Salud Ocupacional”. El cual establece como obligatoriedad del &rea encargada de la Operacion
Y Mantenimiento de la infraestructura de telecomunicaciones, implementar Sistemas de

Proteccion Contra Incendios, tomando los siguientes criterios:
- Implementacion de sistemas de deteccion automatica de control centralizado.

- Implementacion de sistemas de extinciébn automatica en base a agentes extintores
como agente limpio u otros, los cuales seran seleccionados en funcion del area a
proteger, tomando en cuenta criterios como la importancia de los equipos y la

permanencia de los trabajadores dentro de estas areas.

- Extincién manual en base a la implementacién de extintores manuales de CO2, en las
areas que se consideren menos importantes en funcién a criterios técnicos y de

servicio.

En ninguno de los casos se establece como criterio para la implementacién de sistemas de
control de incendios el resultado que se obtenga de la evaluacién de riesgo de incendio en las

salas de telecomunicaciones, partiendo de si el mismo tiene un nivel aceptable o no.

Con base en la legislacion vigente en materia de SST, de forma periddica se llevan a cabo
auditorias de verificacién a la integracion — implantacion del SGSST en cada una de las

provincias de operacioén, con el fin de determinar su indice de eficacia.

Uno de los requisitos técnico — legales que constituye una No Conformidad comn en todas las
agencias provinciales, con base en el instructivo anteriormente descrito, es la ausencia de
Sistemas de Control de Incendios en las areas administrativas (oficinas, bodegas, centros de
atencién al cliente) y sobre todo en las areas técnicas (salas de equipos de telecomunicaciones
y de energia principal y auxiliar), siendo estas Ultimas areas por su importancia en la provision

del servicio de telecomunicaciones las que requieren una atencidn prioritaria (CCSST, 2012).



Tabla No. 1 No Conformidades comunes de la gestion técnica en provincias.

NO CONFORMIDADES COMUNES EN TODAS LAS PROVINCIAS DE OPERACION

GESTION TECNICA

MATRIZ GENERAL DE RIESGOS ACTUALIZADA

IDETIFICACION DE PELIGROS Y EVALUACION DE RIESGOS
POR PUESTO DE TRABAJO

MEDICIONES DE ILUMINACION EN TODOS LOS PUESTOS DE
TRABAJO

GESTION INTEGRAL DE
RIESGOS

REGISTRO DE MEDICIONES DE GASES AL INTERIOR DE
CAMARAS TELEFONICAS

EVALUACION DE RIESGOS ERGONOMICOS

EVALUACION DE RIESGOS PISCOSOCIALES

ORDEN Y LIMPIEZA

REQUIRIMIENTOS DE
SEGURIDAD EN AREAS

2 LAMPARAS DE EMERGENCIA
TECNICAS

- BODEGAS

- BANCO DE BATERIAS
- GENERADORES

- TANQUES DE DIESEL .
- RECTIFICADORES SISTEMAS DE DETECCION DE INCENDIOS
- DISTRIBUIDORES
- CENTRALES B
TELEFONICAS SISTEMAS DE EXTINCION DE INCENDIOS

SENALIZACION

Fuente: Empresa de telecomunicaciones

Es por ello que se hace indispensable evaluar los factores de riesgo existentes en las salas de
equipos de telecomunicaciones y las medidas de proteccion frente a la materializacién de un
incendio, los efectos de la materializacién de un evento no deseado como es un incendio tiene

entre otras consecuencias:

- Pérdida de equipos de telecomunicaciones, amenaza a la integridad fisica de los

colaboradores que se encuentran dentro de las salas.
- Suspension del servicio de telecomunicaciones que se brinda a la comunidad.

- Posibles sanciones por parte de los organismos de control del servicio de
telecomunicaciones debido a la suspensién del servicio y relacionados a la seguridad y
salud en el trabajo ante la posibilidad de afectacion a la integridad de los
colaboradores.

1.1.5. Formulacioén del problema.

¢ Cuales son los pardmetros que se deben considerar para realizar la evaluacion de riesgo de

incendio en las centrales telefénicas, atendiendo a la categorizacion de las mismas, de manera



gue permitan aplicar la evaluacién de riesgo de incendio en todas las centrales a nivel

nacional?

1.1.6. Sistematizacion del problema.

1.1.6.1. ¢Cudles son los criterios para establecer categorias de las centrales telefénicas de
acuerdo a la infraestructura de la red de telecomunicaciones con que cuenta la
empresa?

1.1.6.2. ¢Cual es el nivel riesgo de incendio presente en las salas de telecomunicaciones?

1.1.6.3. ¢CoOmo se puede evaluar el riesgo de incendio presente?

1.1.6.4. (Se puede estandarizar esta evaluacién para su aplicacién practica en todas las
centrales de la empresa?

1.1.6.5. ¢Cuales son las medidas de control a considerar en el Plan de emergencias y

continuidad del negocio?

1.1.7. Objetivo General.

Realizar la evaluacion de riesgo de incendio considerando las categorias de las centrales
telefénicas, estandarizar dicha evaluacion y elaborar el plan de emergencias y continuidad del

negocio.

1.1.8. Objetivos Especificos.

1. Identificar las categorias de centrales telefénicas existentes en la empresa de acuerdo a la
estructura de la red de telecomunicaciones.
Identificar las areas existentes en una central telefénica y los elementos que la componen.
Evaluar el riesgo de incendio atendiendo a una categorizacion de las centrales,
estandarizar los parametros a considerar durante la evaluacion para su aplicacién a nivel
nacional.
Generar los registros a ser empleados para la evaluacién de riesgo de incendio.
Proponer un esquema de plan de emergencias y continuidad del negocio que brinde las

directrices generales para actuar en caso de incendios en centrales telefnicas.

1.1.9. Justificacién.

La importancia que han adquirido las comunicaciones empresariales, en una economia
globalizada, el teléfono el correo electrénico y demés sistemas de comunicacién se han
convertido en herramientas imprescindibles para el trabajo de empresas y profesionales, es por
ello que la infraestructura tecnoldgica requerida para brindar un eficiente servicio por parte de
la empresa de telecomunicaciones a sus clientes, debe contar con la proteccion necesaria en

caso de materializarse eventos no deseados y que garantice la total disponibilidad del servicio.

Las centrales telefénicas nacen de la gran demanda de servicios de comunicacion (voz),

transmision de informacion (datos), son el punto de unién de las conexiones entre usuarios. Su



alcance o cobertura estara determinado por el nimero de usuarios conectados a la central,
para lograr la conexion con otros usuarios de otras centrales deben estar conectadas entre si,
su funcién dentro de la red de telecomunicaciones establece su categoria. Las centrales tienen

muchos elementos comunes entre si.

La evaluacion de riesgo de incendio, permitira estandarizar los parametros a considerar y
proponer una herramienta que facilite la cuantificacion del riesgo de incendio existente en cada
una de las categorias de central, establecer un plan de emergencias y continuidad del negocio
en el cual se propongan las acciones correctivas o de mejora que permitan reducir el riesgo de

incendio evaluado.

1.1.10. Alcance.

Para el desarrollo de la evaluacion de riesgo de incendio se seleccionaré de entre las centrales
telefénicas de la ciudad de Quito, atendiendo a la categorizacion de las mismas dentro de la

infraestructura de telecomunicaciones.
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CAPITULO Il
MARCO REFERENCIAL.
2.1. Marco Legal.

2.1.1. Acuerdo Ministerial 1257, Reglamento de prevencidon, mitigacién y proteccion
contra incendios (MIES, 2009).

“Art. 114.- Todo edificio publico o lugar cerrado que se use como punto de reunion de
personas, debe contar con un sistema de deteccion, alarmas contra incendios, extintores
portatiles, sistemas contra incendios, y, de requerirse los accionados de forma automatica a
través de fuentes alternas eléctricas de respaldo, sistemas de ventilacidn, equipos necesarios
para la prevencion y el combate de incendios, los cuales deben mantenerse en condiciones de
ser operados en cualquier momento para lo cual deben ser revisados y autorizados anualmente

por el Cuerpo de Bomberos de cada jurisdiccion.”

2.1.2. Regla Técnica Metropolitana RTQ 2/2014 (CBQ, 2014).

4.9 Compartimentacién y Equipamiento en cuartos de servicios

b) Los cuartos de maquinas, bodegas de almacenamiento, contenedores de residuos sdélidos,
conforman sectores de incendio independientes equipados con detectores de humo, lampara
de emergencia, extintor y sefializacion, con las siguientes leyendas: RIESGO ELECTRICO, NO
FUMAR, SOLO PERSONAL AUTORIZADO, segun sea el caso.

f) estas é&reas deben estar aislados efectivamente de las demas partes del edificio,

constituyendo un sector de incendios independiente.

2.2. Marco Tebrico.
2.2.1. Necesidad de la existencia de centrales.

Uno de los motivos de la existencia de las centrales telefonicas, es el de ahorrar en el nUmero
de conexiones que se deben efectuar desde los aparatos telefénicos, o aparatos de abonado.
La central telefénica es el punto donde se relnen las conexiones de todos los aparatos

telefénicos de una determinada &area, que se denomina &rea local o area central.

La central que efectla Unicamente la mision de conectar abonados entre si, se denomina
central local. En ella reside la inteligencia necesaria para encaminar correctamente la llamada
desde su origen (abonado llamante), hasta su destino (abonado llamado). Al conjunto de los
elementos necesarios para unir una central local con sus abonados, se denomina red de

abonados o red local de la central (www.educa2.org, 2015).
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2.2.2. Jerarquia de lared de telecomunicaciones (Pozo, 2009).

Al ser el numero de terminales telefénicos excesivamente alto, existen un gran ndmero de
centrales telefonicas interconectadas entre ellas, que se estructuran segun una jerarquia bien

definida expuesta a continuacion.

El elemento central de conexién entre los terminales telefénicos mostrada en la figura 3, se
denomina central local y su misidn es Unicamente la de interconectar abonados; en esta central
se encuentra el equipo de conmutacién y es el encargado de encaminar las llamadas de los

terminales desde su origen hasta su destino, segun diferentes criterios de encaminamiento.

Figura No. 3 Central local.

CENTRAL
LOCAL

Fuente: Pozo 2009

La red formada por la propia central, el cableado, las canalizaciones, cajas de conexiones y los

terminales se denomina red de abonados o red local, y forma un area denominada &rea local.

En el nivel jerarquico inmediatamente superior al nivel local se encuentra la central primaria.
Esta interconecta entre si centrales locales y forma un area primaria, por lo tanto un conjunto
de areas locales que dependen de una misma central primaria conforman un area de central

primaria.

La misién fundamental de la central primaria es la de establecer llamadas entre abonados
ajenos a ella; a este tipo de comunicaciones se les denominan llamadas de transito, aunque
también pueden establecer llamadas directas entre terminales, ya que en casos excepcionales

tienen también sus propios abonados.
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Figura No. 4 Central primaria.
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La misién fundamental de la central primaria es la de establecer llamadas entre abonados
ajenos a ella; a este tipo de comunicaciones se les denominan llamadas de transito, aunque
también pueden establecer llamadas directas entre terminales, ya que en casos excepcionales

tienen también sus propios abonados.

Las centrales locales se unen a la central primaria mediante secciones primarias, formadas
cada una de ellas por un conjunto de enlaces; cada uno de estos enlaces esta compuesto por

una serie de circuitos que son capaces de establecer y mantener una comunicacién telefénica.

Las centrales primarias se interconectan entre si a través de otro tipo de central de orden
jerérquico superior, denominada central secundaria; un esquema de conexién puede

observarse en la Figura 5.
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Figura No. 5 Central secundaria.
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La unién fisica entre las centrales primarias y la secundaria se materializan mediante las
secciones secundarias y estas a su vez se componen de una serie de enlaces de

comunicacion bidireccionales.

Se forma de esta forma una red secundaria que engloba todas las areas de las centrales

primarias que dependen de la central secundaria.

La misién de este tipo de centrales es la de cursar llamadas de transito, ya que de ella solo

dependen centrales primarias y nunca abonados directamente.

Para unir entre si las diferentes centrales secundarias se debe recurrir a otro tipo de central

telefénica jerarquicamente superior denominada central terciaria o nodal.
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Figura No. 6 Central terciaria.
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El area terciaria es el conjunto de &reas secundarias correspondientes a las centrales

secundarias que dependen de la misma central terciaria.

Cada central secundaria depende de una y sélo una central terciaria. Sin embargo, de una
central terciaria dependen varias secundarias. La funcion de la central terciaria es la de
conectar centrales secundarias entre si, cursando llamadas de transito. Ninguna central
terciaria tiene abonados propios. La unién entre una central secundaria y la terciaria de la que

depende, se denomina seccion terciaria, compuesta por un conjunto de enlaces.

Las uniones entre centrales terciarias, se denominan secciones cuaternarias o grandes rutas

nacionales.
Figura No. 7 Secciones cuaternarias.
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Fuente: Pozo 2009
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2.2.3. Componentes de una Central Telefénica.

Una central telefonica es la parte medular de la red de telecomunicaciones, son ambientes de
procesos criticos que requieren la disponibilidad y funcionamiento 24 horas, los 365 dias del

afio. Los equipos que constituyen una central telefénica son (Joskowicz, 2013):

2.2.3.1. Equipos de conmutacién y transmisién entre centrales.

Estos equipos realizan la conexion entre abonados, la conmutacion es digital, reemplazando el
proceso de inicios de la telefonia que requeria de sistemas mecanicos o teleoperadores, de
esta manera al marcar una serie de numeros el sistema detecta si se trata de una llamada local
o de larga distancia. Los digitos marcados se transmiten a través de la cadena de centrales y
mediante las lineas de transmision que pueden ser de cobre o fibra Optica, se unen las

centrales para la transmisién de voz y datos.

2.2.3.2. Racks.

Un rack es un bastidor destinado a alojar equipamiento electrénico, informatico y de
comunicaciones, también conocidos como bastidores, son armarios metalicos con dimensiones

estandarizadas para adaptarse a distintas necesidades.

El armazoén cuenta con guias horizontales donde puede apoyarse el equipamiento, utilizado en
areas en las que el espacio es escaso y se necesita alojar un gran nimero de dispositivos.

Pueden ser abiertos o cerrados.

Figura No. 8 Racks para equipos de telecomunicaciones.

Fuente: Firmesa 2015

2.2.3.3. Cables de transmision.

Los cables de pares simétricos utilizados en la transmision de sefiales telefonicas son
usualmente de cobre obtenido pro procedimientos electroliticos con un aislamiento fabricada de
un polimero para mantener la alta capacidad de aislamiento eléctrico y alta resistencia al

envejecimiento térmico.
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El cable de fibra 6ptica consiste de un hilo muy fino de material transparente su caracteristica
especial es la gran capacidad de transmision de datos, inmune a las interferencias

electromagnéticas, cubierta de una capa de polimero elastico.

2.2.3.4. Canaletas.

Las canalizaciones internas consisten en estructuras rigidas, metalicas o de PVC, por lo

general de seccion en forma de “U”, las cuales pueden o no tener tapa.

Estas canalizaciones pueden ser ductos, bandejas, escalerillas, portacables, etc. Es muy
importante que estas canalizaciones tengan los elementos “cortafuegos”. Las canalizaciones

“montantes” pueden ser fisicamente verticales u horizontales.

2.2.3.5. Equipos de climatizacion.

Todos los componentes electronicos y en especial procesadores generan calor cuando operan,
si el calor no es disipado su eficiencia disminuye, en casos extremos llegar a fallar es por ello
que se requiere de equipos de climatizacion al interior de la central. Tienen la funcién de
mantener la temperatura y humedad relativa al interior de la central telefénica, tienen la
capacidad de enfriar, humidificar y deshumidificar, esta es una de las razones por las que los

equipos de telecomunicaciones se instalan en racks.

2.2.3.6. Pisos elevados.

Son paneles ubicados a nivel del piso los cuales dan cobertura al cableado estructurado y
permiten el flujo de aire desde los equipos de climatizacién hacia los racks, tiene propiedades
antifuego y antiestética, salvo en centrales con algunos afios de antigiiedad en los que el piso

elevado estd compuesto de madera.

2.2.3.7. Sistema de energia.

El sistema de energia desempeiia un papel vital en el funcionamiento de la central telefonica, la
cual se encuentra conectada a la red eléctrica publica, el sistema cuenta con los siguientes

elementos:

a) Tableros de distribucion principal y secundaria, compuestos de un gabinete metalico,
barras de cobre, breakers, resistentes a la humedad y con aislamiento.

b) Rectificadores, elementos que permiten convertir la corriente alterna en continua,
empleando diodos rectificadores que pueden ser monofasicos, bifsicos o trifasicos. Los
equipos electronicos trabajan con voltajes de — 48 voltios DC.

c) Bancos de baterias, conjunto de baterias que almacenan energia eléctrica por
procedimientos electroquimicos, actian como fuente de energia secundaria cuando la red
de energia publica y el generador fallan, requieren de un proceso de carga para poder

suministrar energia.
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d) Sistema de puesta a tierra o de proteccion eléctrica, tiene como funcion desviar al piso
cualquier corriente que se pueda producir y disminuir el riesgo de dafio a equipos y

personal que los manipule.

2.2.4. Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

La empresa publica de telecomunicaciones ha desarrollado desde el afio 2010 su Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST) en cada una de las 24 agencias

provinciales en las que tiene presencia, con base en la legislacion vigente en materia de SST.

La estructura de la Unidad de Seguridad y Salud en el trabajo a nivel nacional es la siguiente
(EP, 2014):

Figura No. 9 Estructura de la Unidad de Seguridad y Salud en el Trabajo

ESTRUCTURA DE LA UNIDAD DE SEGURIDAD INDUSTRIAL Y SALUD OCUPACIONAL

Fase.

DIRECTORIO

GERENCIA GENERAL

o/ GERENCIAS DE
4 STAFF

ALTA DIRECCION

GERENCIA
NACIONAL DE
DESARROLLO

ORGANIZACIONAL

GERENCIA DE ADMINISTRACION
DEL TALENTO HUMANO

JEFATURA DE SEGURIDAD
INDUSTRIAL Y SALUD
OCUPACIONAL

GERENCIAS NACIONALES
(7 GERENCIAS)

<

AGENCIA AGENCIA
REGIONAL REGIONAL 5

GERENCIA DE ADMINISTRACION
DEL TALENTO HUMANO RGS

(7 AGENCIAS)

ANALISTA REGIONAL
MEDICO OCUPACIONAL
REGIONAL

JEFATURA DE SEGURIDAD
INDUSTRIAL Y SALUD
OCUPACIONAL RG5S

AGENCIAS REGIONALES

AGENCIA
PROVINCIAL

‘ RESPONSABLE DE ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘

Fuente: Empresa de telecomunicaciones

SISO PROVINCIAL

AGENCIAS
PROVINCIALES
(16 AGENCIAS)

2.2.4.1. Diagnostico del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

La empresa estatal de telecomunicaciones a través de la Jefatura Nacional de Seguridad
Industrial y Salud Ocupacional lleva a cabo la verificacion a la integracién — implantacion del
SGSST, en todas las provincias de operacion, mediante auditorias de verificacién y

seguimiento a los cuatro macroelementos del sistema.

a. Gestion 1. Politica.

Administrativa. 2. Planificaciéon de Sly SO.
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Unidad de SST.

Revisiones gerenciales.

Control de riesgos de contratistas.

Competencias de los colaboradores en funcion a su

puesto de trabajo.

Seleccion del personal.

Induccion al personal.

Capacitacion al personal.

Informacion interna y externa.

Comunicacion interna y externa.

Grupos vulnerables.

Reubicacion del personal por temas de salud.
Estabilidad del personal por temas de salud.
Incentivos al personal por temas de salud.

Matriz general de riesgos.

Identificacion de peligros y evaluacion de riesgos por
puesto de trabajo.

Medicidn de riesgos.

Inspecciones de condiciones inseguras.
Requerimientos de SST en Bodegas.
Requerimientos de SST en Bancos de baterias.
Requerimientos de SST en Generadores.
Requerimientos de SST en Tanques de diesel.
Requerimientos de SST en Rectificadores.

. Requerimientos de SST en Distribuidores
11.
12.
13.

Requerimientos de SST en Centrales telefénicas.

Vigilancia de la salud.

Generacion de cultura de SST.

Investigacion de accidentes de trabajo.
Sospechas de enfermedad profesional.
Examenes médicos ocupacionales.
Servicio médico

Botiquines

Planes de emergencia.

Permisos de funcionamiento.
Extintores.

Senalizaciéon

. Equipos de proteccién personal.

. Ropa de trabajo.

. Mantenimiento preventivo y correctivo.

. Instrucciones de trabajo para trabajos de alto riesgo.

. Auditorias internas de SST.

18



19

Es este ultimo macroelemento comprende la evaluacion de riesgo de incendio, y las medidas
establecidas para su control, que se consideran en el Plan de Emergencias de cada centro de
trabajo y que constituye una de las No Conformidades comunes en las auditorias realizadas

por la Jefatura Nacional de SISO.

2.3. Marco Conceptual.

2.3.1. Principales métodos de evaluacidn del riesgo de incendio para su aplicacién en

centrales telefénicas.

Para la evaluacion de riesgo de incendio se revisan los métodos que emplean para el analisis
de riesgo de incendio los comparativos entre las medidas de proteccién contra incendios

existentes o requeridas y los factores de riesgo presentes (Fuertes & Rubio, 2003):
a) Meétodo de riesgo intrinseco.

Este método de evaluacion del riesgo de incendio calcula la carga térmica como base para
dicha evaluacion. En cualquier caso, pensamos que dicha carga térmica ponderada podria ser

un referente de calculo para cualquier método.

El método determina a partir de la caracterizacion del establecimiento industrial en relacién con
la seguridad contraincendios (o lo que es lo mismo, a partir de la ubicacién y configuracién con
relacién a su entorno y de su nivel de riesgo intrinseco), las medidas preventivas y de
proteccién constructivas necesarias para protegerlo, de forma que su aplicaciéon resulta
bastante sencilla conceptualmente, aunque laborioso desde el punto de vista operativo. Hay

que decir no obstante, que esta enfocado a actividades de tipo industrial.
b) Método Meseri.

Es un método sencillo, rapido y agil que nos ofrezca un valor del riesgo global en empresas de
riesgo y tamafio medio, el método Meseri es bastante apropiado. El método podemos aplicarlo
de forma muy rdpida a la zona elegida, resultando critico en cualquier caso la observacion

visual del compartimento por parte del profesional que lo utiliza.

Se trata por tanto de un método para una orientacion inicial que presenta claras limitaciones y
que nos servird Unicamente para una visualizacion rapida del riesgo global de incendio del

lugar elegido.

El método utiliza por una parte una serie de factores que generan o agravan el riesgo de
incendio, como son los factores propios de las instalaciones, y de otra parte, los factores que

colaboran con la proteccion frente al riesgo de incendio.

Asi en funcion del valor numérico del riesgo, obtendremos mediante una tabla la calificacién del

riesgo.
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c) Método Gustav Purt.

Si la finalidad que se persigue es deducir en primera aproximacion el tipo de medidas de
proteccién contra incendios a tomar, entonces el método del Dr. Gustav Purt resulta bastante
apropiado. Se trata de una derivacién simplificada del método Gretener que ofrece una
valoracion para riesgos de tipo mediano (no es aplicable por ejemplo a la industria
petroquimica) de una forma rapida y a modo de orientacién, y que se sustenta en dos

parametros, el riesgo para el edificio y el de su contenido.

Una vez calculado los valores de ambos parametros, el método nos indica mediante la
introduccién de dichos valores en una gréfica, las medidas de proteccién orientativas para el
riesgo calculado. Estas seran medidas referidas a la predeteccion del incendio y/o referidas a la
extincion automatica del incendio. Como inconveniente, el método no determina con precisién
el tipo de sistema de deteccién de incendio o el medio de extincion en particular a implantar,
esto debera decidirlo el proyectista o el técnico de seguridad en su caso, a partir del posterior

estudio de la situacién en mayor profundidad.
d) Método ERIC.

El método ERIC es el primero de los analizados en tratar de forma especifica el riesgo para las
personas y el riesgo para los bienes. Este método completa aspectos que han sido tratados en
menor profundidad por el método Gretener, como son los tiempos de evacuacioén, la opacidad y

la toxicidad de los humos.

Ademaés, utiliza tres tipos de graficas en funcion del tipo de edificio: industria, vivienda u
oficinas. En éstas graficas se relacionan los dos parametros calculados para las personas o lo

bienes, de forma semejante a como lo haciamos en el método Gustav Purt.

El método ERIC enlaza dos de los objetivos que pretenden alcanzar los métodos de evaluacion
del riesgo de incendio, el de proteccién de los bienes y el de proteccién de las personas, para

los que determinadas medidas contribuyen de forma desigual a su obtencién o no contribuyen.
e) Método FRAME.
Se basa fundamentalmente en los métodos ERIC y Gretener.

FRAME utiliza lo que llama “guiones” para el célculo del riesgo de incendio. Los tres “guiones”
se refieren al calculo del riesgo del patrimonio, de las personas y de las actividades. La
situacién sera tolerable si el valor de estos no supera la unidad y en tal caso dariamos por

satisfactorias las medidas de proteccion instaladas en nuestro edificio.

Ademas, el método ofrece la posibilidad de efectuar un calculo inicial, para medir mediante una
escala, las medidas que harian falta a priori. Este valor, nos ofrecera una primera orientacion

general.
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Hay que destacar la gran cantidad de factores que utiliza de forma independiente para cada

uno de los tipos de riesgos considerados.

Para terminar podriamos decir que el inconveniente mas sobresaliente de FRAME es la relativa

complejidad de algunas ecuaciones utilizadas.
f) Método Gretener.

El método Gretener se ha convertido en uno de los métodos mas populares y utilizados junto
con el de riesgo intrinseco en Espafia, ya que a pesar de sus limitaciones abarca un amplio

abanico de construcciones a las que se le puede aplicar.

El método se aplica al conjunto del edificio o a las partes del edificio que constituyen los
compartimentos. Gretener ofrece un célculo del riesgo de incendio global bastante completo,
con un valor que nos indicara si el riesgo en la instalacion es aceptable o no lo es, lo que en
este Ultimo caso nos obligara a volver a realizar los célculos considerando nuevas medidas de

proteccién que reduzcan el riesgo.

El método Gretener se fundamenta en la comparacion del riesgo potencial de incendio efectivo
con el valor del riesgo potencial admisible. La seguridad contraincendios es suficiente, siempre

y cuando el riesgo efectivo no sea superior al riesgo aceptado.

Para comprobar la seguridad contra incendios es suficiente con verificar que las necesidades
de seguridad seleccionadas se adaptan a los objetivos de proteccion y que con ello obtenemos

un valor aceptable.

Cuando la seguridad contraincendio sea insuficiente, habra que realizar una nueva hipotesis en
la que sera conveniente respetar todas las medidas normales de protecciéon, mejorando la
concepcion estructural del edificio y previendo medidas especiales que sean adecuadas, como
la cercania y disponibilidad de bomberos, las instalaciones de deteccion y extincion o las de

evacuacion de calor y humos.

2.3.2. Parametros de evaluacion del método Gretener (Gretener, 1991).
2.3.2.1. Férmula base.

La evaluacion de la exposicion al riesgo de incendio (B), se determina de la relacién entre los
factores potenciales de peligro (P) y los factores de proteccién y control de incendio existentes
(M).

P (Factores de peligro)

B =
M (Factores de proteccion)

El riesgo de incendio efectivo (R) se obtiene considerando ademas el peligro de activacion

(factor A) que cuantifica la posibilidad de ocurrencia de un incendio.
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2.3.2.2. Factores de peligro.

Relacionados con la estructura del edificio y el contenido del mismo
P=gq.cr.k.i.e.g

Los factores de peligro que se derivan del contenido del edificio (g.c.r.k) dependen de la
actividad comercial de la empresa y de factores adicionales que podrian dificultar la accién
inmediata de organismos de ayuda en caso de materializarse un incendio. Estos valores se
obtienen de tablas previamente establecidas de acuerdo el tipo de material predominante en el
area evaluada, y el tipo de tratamiento de ese material, sea fabricaciéon, venta o

almacenamiento.

Los factores de peligro relacionados con la estructura del edificio (i.e.g) se derivan del disefio

de la edificacion y distribucion de espacio. Los valores deben obtenerse de tablas establecidas.

2.3.2.3. Factores de peligro inherentes al contenido del edificio
Carga térmica mobiliaria (factor q)

La carga de incendio mobiliaria (Qm) comprende para cada area o compartimento cortafuego,
se obtiene del poder caldrico de todas las materias combustibles presentes en el area, respecto

del area. Se expresa en MJ por m? de area.

Cuando se trata de material mobiliario distribuido de manera uniforme en el area, la Qm se

puede obtener directamente de tablas asi como el factor g.

Si se trata de material diverso que compone el mobiliario se debe calcular Qm estableciendo la
carga térmica de los materiales combustibles predominantes, en base a lo cual se establece el

factor q.

Tabla No. 2 Factor q - Establecido a partir de la carga térmica mobiliaria

Qm (MJ/m2) | Factor | Qm  (MJ/m2) | Factor | Qm (MJ/m2) | Factor
q q q
hasta 50 0.6 401 600 1.3 5001 7000 2.0
51 75 0.7 601 800 1.4 7001 10000 21
76 100 0.8 801 1200 15 10001 14000 2.2
101 150 .0.9 1201 1700 1.6 14001 20000 2.3
151 200 1.0 1701 2500 1.7 20001 28000 24
201 300 1.1 2501 3500 1.8 mas 28000 25
de
301 400 1.2 3501 5000 1.9

Fuente: Gretener
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Combustibilidad (factor c)

La Combustibilidad (Fe) cuantifica la inflamabilidad y la velocidad de combustion de las

materias combustibles.

Todas las materias solidas, liquidas y gaseosas se encuentran catalogadas en 6 grados de
peligro de 1 a 6 segln catalogo CEA (Comité Europeo de Aseguradores). Para establecer el
grado de combustibilidad se tomara el material predominante el cual debe representar al

menos el 10% del total de la carga térmica mobiliaria Qm.

Tabla No. 3 Factor ¢ — Establecido en base al material predominante

Grado de combustibilidad — Catalogo CEA Factor c
1 1.6
1.4
1.2
1.0
1.0
1.0

o O Al W N

Fuente: Gretener
Peligro de humos (factor r)

La formacién de humos (Fu) se refiere a las materias que arden desarrollando un humo

intenso.

El material presente en el area de evaluacién que tenga el mayor factor de formacién de humos
sera el predominante, siempre que represente al menos el 10% del total de la carga térmica

mobiliaria Qm.

Si existen materiales con un alto factor de formacién de humos, pero representan menos del

10% de Qm, el factor r se establece enr=1.1

Tabla No. 4 Factor r — Establecido en base al material predominante

Clasificaciéon de )
) 3 Grado | Peligro de Humo Factor r
Materiales y Mercancias
Normal 1.0
Fu 2 Medio 11
1 Grande 1.2

Fuente: Gretener
Peligro de corrosidon/ toxicidad (factor k)

El peligro de corrosién o de toxicidad (Co/Tx) hace referencia a las materias que producen al

arder grandes cantidades de gases corrosivos o0 toxicos.
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El material presente en el area o compartimento cortafuego que tenga el mayor factor de
corrosion o toxicidad sera el predominante, siempre que represente al menos el 10% del total

de la carga térmica mobiliaria Qm.

Si existen materiales con un alto factor de corrosion o toxicidad, pero representan menos del

10% de Qm, el factor k se establece en k = 1.1.

Tabla No. 5 Factor k — Establecido en base al material predominante

Clasificacion de Materiales | Peligro de Corrosiéon o
. o Factor k
y Mercancias Toxicidad
Normal 1.0
Co/Tx Medio 11
Grande 1.2

Fuente: Gretener
2.3.2.4. Factores de peligro inherentes a la estructura del edificio
Carga térmica inmobiliaria (factor i)

La carga térmica inmobiliaria (Qi) permite tener en cuenta la parte combustible contenida en los
diferentes elementos de la construccion (estructura, techo, pisos, fachada) y su influencia en la

propagacion de un incendio.

Tabla No. 6 Factor i — Establecido en base los materiales del inmueble

Elementos de Fachadas
Hormig6n Componentes de Maderas
Ladrillos fachadas Materias
Metal multicapas con sintéticas
Elementos de .
Estructura portante capas exteriores
fachadas ) )
incombustibles
) Combustible .
Incombustible ) Combustible
protegida
Hormigon, ladrillo, acero, | Incombustible
1.0 1.05 1.1
otros metales
Construccion en madera Combustible
- Revestida protegida
1.1 1.15 1.2
- Contrachapada
- Maciza
Construccion en madera Combustible
. 1.2 1.25 1.3
- Ligera

Fuente: Gretener
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Este factor depende de la combustibilidad de la construccién portante o de sostén de la
construccion y de los elementos de las fachadas no portantes, asi como de los diferentes

aislamientos combustibles incorporados en la construccion de las naves de un solo nivel.
Nivel de la planta o altura del local (factor e)

El nivel de la planta, respecto de la altura Gtil del edificio (E), en el caso de inmuebles de varios
pisos, se cuantifica en funcion de la distribucion de las plantas, las dificultades presumibles que
tienen las personas que habitan el establecimiento para evacuarlo, asi como la complicacion de

la intervencién de los bomberos. El factor e lo determina el nimero de pisos.

Figura No. 10 Altura (til a considerar para edificaciones de varios pisos

2
A
1
Nivel de la E+
via PB
o)
[
S1
E-
S2
v
S3

Fuente: Gretener

Tabla No. 7 Factor e — Andlisis de riesgo de incendio en subsuelos

Soétanos (E -) Factor e
Primer s6tano - 3m 1.00
Segundo s6tano - 6m 1.90
Tercer s6tano - 9m 2.60
Cuarto sétano y restantes - 12m 3.00

Fuente: Gretener

Tabla No. 8 Factor e — Analisis de riesgo de incendio segun el nimero de plantas

Edificios de varias plantas (E +) Factor e
Planta 11 y superiores <34 m 2.00
Plantas 8, 9, 10 <25m 1.90
Planta 7 <22m 1.85
Planta 6 <19m 1.80
Planta 5 <16 m 1.75
Planta 4 <13m 1.65
Planta 3 <10m 1.50
Planta 2 <7m 1.30
Planta 1 <4m 1.00
Planta baja 1.00

Fuente: Gretener
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En caso de edificios de una sola planta, se cuantifica en funcion a la altura Gtil del local, la
carga térmica mobiliaria, las dificultades que tendrian las personas que habitan el

establecimiento para evacuarlo, asi como la complicacién de la intervencion de los bomberos.

Figura No. 11 — Altura Util a considerar para estructuras de una sola planta

+ -
Nivel de la E + (Altura util)
via

<

P il

Fuente: Gretener

Tabla No. 9 Factor e — Estructuras de una sola planta

Edificios de un solo nivel
Factor e
Altura util del local i
E Qm pequefio Qm mediano Qm grande
+
<200 MJ/ m? <1000 MJ/ m2 > 1000 MJ/ m?
Mas de 10 m 1.00 1.25 1.50
Hasta 10 m 1.00 1.15 1.30
Hasta 7 m 1.00 1.00 1.00

Fuente: Gretener

Dimension de la superficie del compartimento (factor g)

El tamafio de los compartimentos cortafuegos y su relacion longitud/ anchura (I:b) cuantifica la
probabilidad de propagacion horizontal de un incendio. Cuando mayores son las dimensiones

de un compartimento cortafuego mas desfavorables son las condiciones de lucha contra el

fuego.

La relacién longitud/ anchura de los compartimentos cortafuegos de grandes dimensiones,

influencia las posibilidades de acceso de los bomberos.

Tabla No. 10 Factor g — Relacién largo/ ancho del compartimento analizado

I:b Relacién longitud/ anchura del compartimento cortafuego Fa(;tor
8:1 71 6:1 5:1 4:1 31 2:1 1:1
800 770 730 680 630 580 500 400 0.4
1200 1150 1090 1030 950 870 760 600 0.5
1600 1530 1450 1370 1270 1150 1010 800 0.6

2000 1900 1800 1700 1600 1450 1250 1000 0.8
2400 2300 2200 2050 1900 1750 1500 1200 1.0
4000 3800 3600 3400 3200 2900 2500 2000 1.2
6000 5700 5500 5100 4800 4300 3800 3000 14
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8000 7700 7300 6800 6300 5800 5000 4000 1.6
10000 | 9600 9100 8500 7900 7200 6300 5000 18
12000 | 11500 | 10900 | 10300 | 9500 8700 7600 6000 2.0
14000 | 13400 | 12700 | 12000 | 11100 | 10100 | 8800 7000 2.2
16000 | 15300 | 14500 | 13700 | 12700 | 11500 | 10100 | 8000 2.4
18000 | 17200 | 16400 | 15400 | 14300 | 13000 | 11300 | 9000 2.6
20000 | 19100 | 18200 | 17100 | 15900 | 14400 | 12600 | 10000 2.8
22000 | 21000 | 20000 | 18800 | 17500 | 15900 | 13900 | 11000 3.0
24000 | 23000 | 21800 | 20500 | 1900 | 17300 | 15100 | 12000 3.2
26000 | 24900 | 23600 | 22200 | 20600 | 18700 | 16400 | 13000 3.4
28000 | 26800 | 25400 | 23900 | 22200 | 20200 | 17600 | 14000 3.6
32000 | 30600 | 29100 | 27400 | 25400 | 23100 | 20200 | 16000 3.8
36000 | 34400 | 32700 | 30800 | 28600 | 26000 | 22700 | 18000 4.0
40000 | 38300 | 36300 | 35300 | 31700 | 28800 | 25200 | 20000 4.2
44000 | 42100 | 40000 | 37600 | 34900 | 31700 | 27700 | 22000 4.4
52000 | 49800 | 47200 | 44500 | 41300 | 37500 | 32800 | 26000 4.6
60000 | 57400 | 54500 | 51300 | 47600 | 43300 | 37800 | 30000 4.8
68000 | 65000 | 61800 | 58100 | 54000 | 49000 | 42800 | 34000 5.0

Fuente: Gretener

Factores de Proteccion
M=N.S.F
Las medidas de proteccion se dividen en normales (N), especiales (E), y constructivas (F)
Medidas normales de proteccion (N)
Los factores que se evalGan en cuanto a las medidas generales de proteccién son:
N =n,.ny.n3.n4.1n5
Extintores portatiles (n1)

Unicamente los extintores homologados, provistos de etiquetas y reconocidos por las

instancias competentes y aseguradores contra el incendio se toman en consideracion.

Tabla No. 11 Factor n; - Disponibilidad de extintores

Extintores portétiles Factor n1
Suficientes 1.00
Insuficientes o inexistentes 0.90

Fuente: Gretener
Hidrantes interiores, bocas de incendio equipadas (BIE) (n2)

Deben estar equipadas para posibilitar una primera intervencidon a realizar por personal

instruido del establecimiento.
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Las bocas de incendio equipadas (BIE) que se consideraran operativas deben contar con los

siguientes elementos:

Manguera de Incendios.- De material resistente, de un didmetro de salida minima de 1Y%
pulgadas (38mm) por 15 metros de largo y que soporte 150 PSI de presion, en uno de sus
extremos existird una boquilla o pitén regulable, resistente a esfuerzos mecanicos y la

corrosion.

Gabinete de Incendio.- Todos los elementos que componen la Boca de Incendio Equipada,
estaran alojados en su interior, colocados a 1.20 metros de altura del piso acabado, El gabinete
debe contar en su interior con un extintor de 10 libras (4.5 Kilos) de agente extintor, con su
respectivo accesorio de identificacion, una llave spaner, un hacha pico de cinco libras (5 Ibs.),

la que debe estar sujeta al gabinete.

Tabla No. 12 Factor n, — Disponibilidad de bocas de incendio equipadas

Bocas de Incendio Equipadas (BIE) Factor n2
Suficientes 1.00
Insuficientes o inexistentes 0.80

Fuente: Gretener
Fiabilidad de las fuentes de agua para extincion (ns)

Se exigen condiciones minimas de caudal y de reserva de agua para responder a tres grados

progresivos de peligros, asi como a la fiabilidad de la alimentacion a la presion
Los requerimientos de suministro de agua que requiere la legislacién ecuatoriana son:

Presion minima de descarga en el punto mas desfavorable del sistema hidrico de lucha contra
incendios es de 70 PSI, este sistema de presurizacion debe contar con una fuente de energia

auténoma.

El volumen de la reserva de agua para incendios estard determinado mediante calculo,

considerando un volumen minimo de trece metros clbicos (13 m3).

Tabla No. 13 Requerimiento de reserva de agua para sistemas de red hidrica

Fiabilidad de aportacién del Agua
Condiciones Reserva de
minimas de caudal* agua**

Riesgo alto
(Edificios antiguos, historicos, grandes
almacenes, depoésitos de mercancias, ) Minimo 480
explotaciones industriales y artesanales > 3600 /min m?3
particularmente expuestas al riesgo de
incendio, hoteles, hospitales mal
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compartimentados, asilos, etc.

Riesgo medio
(Edificios administrativos, bloques de ) Minimo 240
o > 1800 I/min
casas de vivienda, empresas artesanales, m3

edificios agricolas, etc.

Riesgo bajo
(Naves industriales de un nivel y débil o
- . ) . ) Minimo 120
carga caldrica, instalaciones deportivas, > 900 I/min s
m

edificios pequefios de viviendas y casas

unifamiliares.

* Cuando el caudal sea menor, es necesario reducir los factores de evaluacion en 0.05 por cada 300 I/min
menos.
** Cuando la reserva de agua sea menor, es necesario reducir los factores de evaluacién en 0.05 por cada

36 m*® menos.

Fuente: Gretener

Tabla No. 14 Factor n; — Establecido en base a cantidad y presién disponible de agua para BIE

o ) _ Presion hidrante (Factor ns)
Suministro red contraincendios _ . _
<29 psi > 29 psi > 58 psi
Depodsito elevado con reserva de agua para
extincion o por bombeo de aguas
i o . 0.70 0.85 1.00
subterraneas, suministro eléctrico
independiente, con depdsito.
Deposito elevado sin reserva de agua para
extincion, con bombeo de aguas
o ) 0.65 0.75 0.90
subterraneas, suministro eléctrico
independiente.
Bomba de capa subterrdnea independiente
) 0.60 0.70 0.85
de lared, sin reserva
Bomba de capa subterranea dependiente de
) 0.50 0.60 0.70
la red, sin reserva
Aguas naturales con sistema de impulsion. 0.50 0.55 0.60

Fuente: Gretener
Conductos de alimentacion (na)

Esta dada por la longitud de la manguera requerida desde un hidrante exterior hasta el acceso

a la edificacion.

Tabla No. 15 Factor ns — Longitud de conductos para alimentacion externa de BIE

Longitud de la manguera de aportacion de agua Factor ns
Longitud > 70 m 1.00
Longitud entre 70 — 100 m 0.95
Longitud > 100 m 0.90

Fuente: Gretener
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Personal instruido en materia de extincion de incendios (ns)

Las personas instruidas deben estar habituadas a utilizar los extintores portatiles y las bocas de
incendio equipadas de la empresa. Deben conocer sus obligaciones en caso de incendio y sus

funciones en el plan de emergencia y autoproteccion.

La legislacién nacional establece que las instituciones y entidades con un nimero superior a 20
empleados, deben organizar una BRIGADA CONTRA INCENDIOS, la misma que debe estar
periddicamente entrenada para evacuacion y combate de incendios dentro de las zonas de

trabajo.

Tabla No. 16 Factor ns — Disponibilidad de brigadas contra incendios

Personal instruido para el control de incendios Factor ns
Disponible y capacitado 1.00
No disponible 0.80

Fuente: Gretener
Medidas especiales de proteccion (E)

En esta parte se evallan las medidas complementarias de proteccién establecidas con vista a

la deteccion y control del fuego,

S = 51.55.53.54.55
Los factores evaluados son:
Deteccién del fuego (s1)

Establece el medio por el cual se detectara la presencia de fuego o humos resultantes de la

combustion.

Tabla No. 17 Factor s; — Sistemas de deteccion de incendios disponibles

Deteccion del Fuego Factor s1

No se cuenta con ningun sistema de alarma en )
) Ninguno 1
caso de presencia de humo o fuego

El servicio de vigilancia estd asegurado por
vigilantes empleados por la empresa para este | Al menos dos
contenido o por aquellos de un servicio exterior | yh4as durante la 1.05
reconocido. El servicio de vigilancia esta | oche

convenientemente regulado y se utilizan relojes

de control. Durante los dias de vacaciones y por

la noche se efectuaran, como minimo, dos Ademas los dias

rondas. Asimismo, durante el dia se realizaran festivos ronda 110

como minimo dos rondas de control. cada dos horas
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El vigilante debe tener la posibilidad de dar la
alarma en un perimetro de 100 m de todo lugar
donde se encuentre (mediante un teléfono o

radio).

Una instalacion automatica de deteccion de | Sistema de 1.45
incendio debe poder realizar la deteccion de | deteccion
todo conato de incendio y transmitir la alarma en | automatica.
forma automatica a un lugar ocupado
permanentemente, desde el cual, los equipos de
control de incendios sean activados para el
control del incendio.

La instalacion de un sistema de deteccién de | Sistema 1.20
incendios que actlia como tal al momento que | automatico de

se activan detectores de calor o humo, | extincién de
controlando el incendio. incendios

Fuente: Gretener
Transmisién de la alarma (s2)

Es el medio por el cual se emite la alarma de presencia de humo o fuego para la atencién

inmediata.
Tabla No. 18 Factor s2 — Sistemas de transmision de alarma contra incendios disponibles
Transmisién de la Alarma Factor sz

No se cuenta con ningun sistema de transmision de la alarma 1.0
Se tiene un puesto de control con una persona permanente, la cual
tiene a la mano un teléfono de alarma y un registro de incidencias 105
Se tiene un puesto de alarma ocupado permanentemente por dos
personas con la capacidad de transmitir la alarma a través de un 1.10
teléfono publico o un sistema especial de transmision de la alarma.
Se tiene un sistema automatico de trasmision de la alarma desde un
panel central mediante red publica o propia hacia un organismo de 1.10
ayuda externo o hacia tres puntos minimo de recepcion de alarmas.
Se tiene un sistema automatico de trasmision de la alarma desde un
panel central mediante red publica o propia hacia un organismo de
ayuda externo de tal manera que la sefial no pueda ser bloqueada, 120
las lineas de transmision son fiables.

Fuente: Gretener
Disponibilidad de bomberos (ss)

Evalla la capacidad de respuesta de los grupos de control de incendios internos y externos.



Tabla No. 19 Nivel de intervencion de la brigada contra incendios (BCl)

BRIGADA CONTRA INCENDIOS BCI
No se cuenta con una brigada contra incendios en el centro de
. Sin BCI
trabajo
Grupo de extincion, alertable al mismo tiempo durante las horas de
trabajo, compuesto al menos por 10 personas formadas para
N . . . . Nivel 1
extinguir el fuego vy, si es posible, incorporadas al servicio local de
extincién de incendios.
Cuerpo de bomberos de empresa constituido por 20 personas, como
minimo, formadas para el servicio de incendios y que dispongan de
o . . . . Nivel 2
organizacion propia, alertables al mismo tiempo y dispuestas para la
intervencion durante las horas de trabajo.
Cuerpo de bomberos de empresa constituido por 20 personas, como
minimo, formadas para combatir el fuego y disponiendo de una
N . . . . Nivel 3
organizacion propia, alertables al mismo tiempo y dispuestos para
intervenir tanto durante como fuera de las horas de trabajo.
Cuerpo de bomberos de empresa que cumple las condiciones del
nivel 3 y ademas organiza, durante los dias no laborables, un servicio
. -~ Nivel 4
de guardia compuesto por un minimo de cuatro personas prestas
para la intervencion.
Fuente: Gretener
Tabla No. 20 Nivel de intervencion del cuerpo de bomberos local (CB)
CUERPO DE BOMBEROS (CB) CB
Cuerpo de bomberos que no se clasifica dentro del nivel 2 CB
Cuerpo de bomberos que se puede localizar mediante llamada a un
ndmero de emergencias, cuenta con al menos 20 personas CB+
entrenadas para la lucha contra el fuego. Durante los dias no numero
contacto
laborables dispone de personal en stand by, y vehiculos.
A mas de lo requerido en el nivel dos, disponen de una motobomba CB +
ndmero
(MB). contacto +
MB
Cuerpo de bomberos con al menos 20 personas entrenadas en la
lucha contra el fuego, localizadas mediante llamada a un nimero de
emergencias, cuentan con una motobomba de 1200 | , en dias no | cB Nivel B
laborables cuenta con al menos 3 personas en stand by, con
capacidad de salida de 5 minutos.
Cuerpo de bomberos nivel B, cuenta con una motobomba de 2400 |,
en dias no laborables cuenta con al menos 5 personas en stand by, | cB Nivel A
con capacidad de salida de 5 minutos.
Cuerpo de bomberos nivel A, con servicio de guardia permanente
(GP) de al menos 4 personas entrenadas en la lucha contra el fuego CB N(i;Vg A
+
con equipos de oxigeno autocontenido.
Cuerpo de bomberos profesional con capacidad para respuesta CB

profesional

32
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inmediata, personal entrenado y con los equipos para responder de

acuerdo al tipo de emergencia

Fuente: Gretener

Tabla No. 21 Factor s; — Establecido en base a la capacidad de respuesta de BCl y CB

Equipos de Respuesta (Factor s3)
Brigada Contra Incendios (BCI)

Cuerpo de Bomberos (CB) Bcl BC! BC! Bcl sin
Nivel 1 | Nivel 2 | Nivel 3 | Nivel 4 BCI

CB 1.20 1.30 1.40 1.50 1.00
CB + numero contacto 1.30 1.40 1.50 1.60 1.15
CB + niimero contacto + MB 1.40 1.50 1.60 1.70 1.30
CB Nivel B 1.45 1.55 1.65 1.75 1.35
CB Nivel A 1.50 1.60 1.70 1.80 1.40
CB Nivel A + GP 1.55 1.65 1.75 1.85 1.45
CB profesional 1.70 1.75 1.80 1.90 1.60

Fuente: Gretener
Tiempo de respuesta del cuerpo de bomberos (CB) (s4)

El tiempo de respuesta se considera previendo el necesario para la llegada al lugar del
siniestro desde el momento que se emite la alarma, por regla general se puede estimar el
tiempo de respuesta considerando la distancia entre el sitio de la emergencia y la estacion de
bomberos mas cercana, considerando los factores que pueden afectar dicho tiempo (trafico en

horas pico, vias bloqueadas, error en la direccién del sitio de emergencia, etc.).

Tabla No. 22 Factor s, — Establecido en base al tiempo de respuesta del CB y la BCI

Tiempo de Respuesta (Factor sa)
SPRINKLER | BRIGADA CONTRA INCENDIOS (BCI)

Relaciéon Tiempo / L1 L2 BCI BCI BCI Sin
cl. cl.
Distancia Nivel 1, 2 Nivel 3 Nivel 4 BCI
Tiempo - 15 min
1.00 | 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00
Distancia -5 km
Tiempo - 30 min
1.00 | 0.95 0.90 0.95 1.00 0.80
Distancia + 5 km
Tiempo + 30 min
0.95 | 0.90 0.75 0.90 0.95 0.60

Fuente: Gretener
Instalaciones de extincion (ss)

Se considerara Unicamente cuando se cuente con sistemas de control de incendios
automaticos instalado de acuerdo a la normativa técnica aplicable, que brinden una proteccion
total del area o compartimento cortafuego, en caso de proteccion parcial los valores

considerados deben ser reducidos.
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Tabla No. 23 Factor ss — Establecido en base a la disponibilidad de sistemas de extincién automatica

Sistemas de Extincion Automatica Factor ss
Sprinkler cl. 1 (abastecimiento doble) 2,00
Sprinkler cl. 2 (abastecimiento sencillo o superior) o instalacion de
agua pulverizada. 170
Proteccion automatica de extincién por gas (proteccion de local), etc. 1.35
No se dispone de sistemas de control automatico 1.00

Fuente: Gretener
Instalaciones de evacuacion de calor y de humo (ss)

Las instalaciones de evacuacién de calor y humo permiten reducir el peligro por la acumulacion
del calor bajo el techo de naves de gran superficie, cuando la carga térmica no es muy
importante permiten combatir la propagacion de humo y calor, su eficacia dependera si se trata

de un sistema automatico que se active a tiempo.

Una medida de proteccién aplicable a los inmuebles de varios pisos, consiste en instalar un
sistema de ventilacibn mecénico para evacuacion regular y eficaz de humos y calor, 0 una
instalacion de sobrepresién con dispositivo de evacuacién de humo. En areas en las que

existen sistemas de extincién automatico el sistema de evacuacién no debe activarse antes.

Tabla No. 24 Factor ss — Establecido en base a la disponibilidad de sistemas de evacuacién de humos

Sistemas de Evacuacién de Humos Se
Instalacién de evacuacién de humos (EFC) (automatica o0 manual) 1.20
Ausencia de sistemas de evacuacion de humos 1.00

Fuente: Gretener
Medidas de proteccion inherentes ala construccion (F)

En esta parte se evallan las medidas preventivas previstas en el disefio y construccion del
inmueble, el peligro de propagacién de un incendio puede en gran medida limitarse
considerablemente por los materiales que componen el edificio, asi como la adopcion de

medidas constructivas apropiadas, los factores evaluados son:
F=fi.fo.fs-fa
Resistencia al fuego de la estructura portante del edificio (f1)

Se determina en base a la resistencia al fuego (F) de la estructura portante (paredes, dinteles,

pilares).

Tabla No. 25 Factor f; — Establecido en base a la RF de la estructura portante del edificio

Estructura Portante Factor f1

Resistencia al fuego F90 y mas 1.30
Resistencia al fuego F30 / F60 1.20
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Resistencia al fuego menos de F30 1.00

Fuente: Gretener
Resistencia al fuego de las fachadas (f2)

Se determina en base a la resistencia al fuego de la fachada, considerando el porcentaje de
superficie vidriada respecto del area total de la fachada. Para evaluar la resistencia de la
fachada se debe considerar todo el material que lo compone, incluyendo conexiones, pero sin

ventanas.

Tabla No. 26 Factor f, — Establecido en base a la RF de la fachada del edificio

FACHADAS (Altura de las ventanas menor a 2/3 de la alturade la | Factor f2
planta)

Resistencia al fuego F90 y mas 1.15

Resistencia al fuego F30 / F60 1.10

Resistencia al fuego menos de F30 1.00

Fuente: Gretener
Resistencia al fuego de las separaciones entre plantas (fa)
Toma en cuenta las separaciones entre plantas, considerando los siguientes parametros:

- Resistencia al fuego de los techos (no cubiertas).- Se consideraran las partes del techo
que presenten la menor resistencia al fuego.

- Tipo de pasos verticales y aberturas.- Las conexiones verticales y alturas en los pisos se
han de separar del resto del edificio por tabiqgues RF 90 (Ejemplo: area de escaleras
compartimentadas, a las cuales se accede a través de puertas cortafuegos, ductos de
ventilacion provistos de clapetas cortafuegos en los pasos hacia cada piso).

Las conexiones verticales y aberturas en el techo se consideran protegidas aunque no
cuenten con elementos cortafuegos si estan provistos de extincién automatica.

- Numero de pisos de la edificacion considerada.

Tabla No. 27 Factor f; — Establecido en base a la RF de la separacion entre niveles y No de pisos

Aberturas Verticales
Separacion Z+G \% \%
) No. de
Horizontal Entre i i

) pisos Ningunau . No

Niveles protegida )
obturada protegida

Resistencia al fuego | 2 o menos 1.20 1.10 1.00
F90 y mas mas de 2 1.30 1.15 1.00
Resistencia al fuego | 2 o menos 1.15 1.05 1.00
F30/F60 mas de 2 1.20 1.10 1.00
Resistencia al fuego | 2 o menos 1.05 1.00 1.00
menos de F30 més de 2 1.10 1.05 1.00

Fuente: Gretener
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Dimensiones de las células cortafuegos (fa),

Se consideran células cortafuegos las subdivisiones de las plantas cuya superficie (S) no
sobrepase los 200 m2 y cuyos tabiques presenten una resistencia al fuego de RF30 o superior,
de igual manera las puertas de acceso. Se establece la relacion entre las superficies vidriadas

y la superficie del compartimento (AF/S).

Tabla No. 28 Factor f, — Establecido en base a la superficie de la célula analizada

Aberturas Verticales
Superficie Células
Cortafuegos Z*6 v v
Relacion AF/S Ninguna u obturada protegida No protegida
Mayor o igual a 10% Menor 10% Menor 5%
S menor 50 m? 1.40 1.30 1.20
S menor 100 m? 1.30 1.20 1.10
S menor 200 m? 1.20 1.10 1.00

Fuente: Gretener

Para el célculo de las medidas de proteccién inherentes al edificio se puede establecer como

referencia la resistencia al fuego de ciertos elementos constructivos.

Figura No. 12 Valores de referencia para resistencia al fuego de elementos constructivos

RESISTENCIA AL FUEGO DE
ELEMENTOS CONSTRUCTIVOS

Tiempo expresado en minutos en que un elemente constructivo expuesto al fuego,
mantiene su estabilidad, y sus caracteristicas estructurales y de aislamiento

Resistencia al fuego de muros de hormigon sin revestir

Espesor del muro en cm 10 12 14 16 20 25 230
Resistencia al fuego (RF) 60 90 120 180 180 240 240

Resistencia al fuego de muros y tabiques de fabrica de ladrillo ceramico
0 silico-calcaree

Espesor en cm
Con ladrillo hueco Con ladrillo macizo

Tipo de revestimiento 4-6 8-10 11-12 112 20-24
Sin revestir (1) (1) (1) 180 240
Enfoscado
(mortero de cemento = 1,5 cm):

Por la cara expuesta al fuego 15 60 90 180 240

Por las dos caras 30 El 120 80 240
Guamecido (yeso = 1,5 cm):

Por la cara expuesta al fuego 60 120 180 240 240

Por las dos caras 90 180 240 240 240

Resistencia al fuego (RF)

(1) No es usual

i
e ST. Xl 15

Fuente: INSHT
Peligro de Activacion (Factor A)

Este factor cuantifica la probabilidad de que un incendio se pueda materializar. En la practica
se define por la evaluacidn de las posibles fuentes de ignicién cuya energia calérica permita el

inicio de un proceso de combustion.
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El peligro de activacién depende por una parte, de los factores que se derivan de la explotacién
misma del edificio, es decir de los focos de riesgo presentes en el edificio, los que pueden ser
de naturaleza térmica, quimica, mecanica, quimica, ademas de los factores humanos que
pueden generar fuentes de ignicién: desorden, mantenimiento inadecuado o inexistente,
desarrollo de trabajos con fuentes de calor cerca de materiales combustibles o inflamables,

presencia de fumadores, etc.

Tabla No. 29 Factor A — Establecido en base al tipo de ocupacion del edificio

PELIGRO DE
FACTOR A ACTIVACION EJEMPLOS

0.85 Débil Museos

1.00 Normal Apartamentos, hoteles, fabricacion de papel.

1.20 Medio Fabricacién de maquinaria y aparatos

1.45 Alto Laboratorios quimicos, talleres de pintura
Fabricacién de fuegos artificiales, fabricacion

1.80 Muy Alto ) )
de barnices, pinturas.

Fuente: Gretener
Riesgo de incendio aceptado (Ru)

El riesgo de incendio no es el mismo para todos los edificios o areas, el método Gretener
recomienda establecer el valor limite admisible, partiendo de un riesgo de incendio normal, al
cual se realiza una correccion por medio de un factor que tenga en cuenta el mayor o menor

peligro para las personas que ocupan el edificio.
Ru = Rn'PH,E
Rn (Riesgo de incendio normal) = 1.3

Pue = Factor de correccion del riesgo de incendio normal en base al nimero de personas y el

nivel de la planta en la que se aplique el método.

Como ejemplo de tipo de riesgo de acuerdo a su ocupacion tenemos:

Tabla No. 30 Factor Py g — Establecido en base a la ocupacion del edificio

Hoteles

Grandes almacenes
Teatros, cines

Museos

Exposiciones al publico
Hospitales

Asilos

Centros carcelarios
Parqueaderos subterraneos
Edificios de gran altura

industriales normales

PuEe
<1 =1 >1
(Riesgo elevado para las (Riesgo normal para (Riesgo bajo para las
personas) las personas) personas)
Edificios administrativos Construcciones Construcciones no

accesibles al publico,
ocupadas por un
namero muy limitado
de personas que

conocen las
instalaciones del
edificio.

Fuente: Gretener
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El factor Pue para establecimientos con otro tipo de ocupacién o actividad, se determina en 1.0
Seguridad contra el incendio (y).

Se establece de la comparacién entre el riesgo de incendio efectivo (R) y el riesgo de incendio

aceptado (Ru).

Ry
YT=7%

Si el resultado es:

y=1 La seguridad contra incendios es suficiente, los medios de proteccion existentes

son los adecuados.

y<l1 La seguridad contra incendios es insuficiente. En este caso se deben revisar las
medidas de proteccion existentes.
- Respetar todas las medidas de proteccion normales.
- Mejorar la concepcién del edificio

- Prever medidas de proteccién adecuadas.

Tipo de edificacion
Se identifican tres tipos de edificaciones segun su influencia en la propagacién del fuego:

Tipo Z: Construccién por celdas o compartimentos que dificultan y limitan la propagacion

horizontal y vertical del fuego.

Tipo G: Construccion de gran superficie que facilita la propagacién horizontal del fuego pero no

vertical.

Tipo V: Construccion de gran volumen que favorece y acelera la propagacién horizontal y

vertical del fuego.

Los criterios para identificar el tipo de construccion en el que se clasifica el area que va a ser

evaluada son:

Tabla No. 31 Tipo de construccién, criterios de clasificacion

Tipo de Construccion
A B C
Maciza Mixta Combustible
Compartimentado (Resistencia al | (Resistencia al (Escasa
fuego definida) | fuego variable) | resistencia al
fuego)
Células: 71
Locales de 30 — 200 m? z G? \Y
V3
Grandes superficies: G G? v
Plantas separadas entre ellas Ve




2.3.3.

y
> 200 m?

Grandes volumenes:
Conjunto del edificio, varias V \ \Y

plantas unidas

Separaciones entre células y plantas resistentes al fuego
Separaciones entre plantas resistentes al fuego, entre células insuficientemente

resistentes al fuego.

Fuente: Gretener

Separaciones entre células y plantas insuficientemente resistentes al fuego.

Parametros de evaluacién de riesgos externos.
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Se deben considerar ademas para el plan de emergencias y continuidad del negocio los

factores externos que pueden afectar la operatividad de las centrales telefénicas y continuidad

del servicio, sean amenazas naturales o de origen tecnologico.

Para esto se toma como base la metodologia de evaluacidn de riesgos del “Programa de

Concientizacion y Preparacion Para Emergencias a Nivel Local’” (APELL), desarrollado con el

fin de fortalecer a las comunidades en su capacidad de respuesta en situaciones de

emergencia.

Los parametros de evaluacién que establece el método son (PNUMA, 1992):

2.3.3.1.

Probabilidad

Se establece como la escala esperada de eventos (accidentes) dentro de cierto periodo de

tiempo.
Tabla No. 32 Escalas de valoracion de la probabilidad
NIVEL | CALIFICACION CRITERIO

5 MUY PROBABLE | Posibilidad de accidentes repetidos: 1 vez al afio

4 FRECUENTE Posibilidad de accidentes aislados: 1vez cada 1 a 10 afios

3 MODERADO P05|b|~lldad de que alguna vez ocurra un accidente: 1 vez cada 10 a
100 afios

5 IMPROBABLE P05|blllgad muy baja, podria ocurrir un accidente: 1 vez cada 100 a
1000 afios

1 MUY Posibilidad muy baja, podria ocurrir un accidente: 1 cada 1000 afios

IMPROBABLE ybaja, p '

Fuente: PNUMA

2.3.3.2.

Consecuencia

Es el resultado de un accidente expresado en términos cualitativos o cuantitativos.

Tabla No. 33 Escala de valoracién de la consecuencia en las personas y el medio ambiente

CONSIDERACIONES
NIVEL CALIFICACION DANO A LAS PERSONAS IMPACTO AL MEDIO AMBIENTE
5 CATASTROFICA M,ultlples muertos Muy alta contaminacion.
(méas de 20 muertos)




Mdltiples muertos
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Se generan residuos peligrosos como

4 MUY GRAVE (més de 5 muertos) diésel, gasolina, aceites, pinturas y acidos,
sin posibilidad de recogerlo manualmente.

Se generan residuos peligrosos como
diésel, gasolina, aceites, pinturas y acidos,

3 GRAVE Un muerto con posibilidad de recogerlos
manualmente.

Lesion s personas | S8 ST 5o 10 e

2 LIMITADA (atencién médica Pelig Papet, P y

especializada)

basura comun, con posibilidad de

recogerlos manualmente.

1 POCO IMPORTANTE

Primeros auxilios

(atencion brigadistas)

No se generan residuos.

Fuente: PNUMA

Tabla No. 34 Escala de valoracion de la consecuencia en la propiedad y la continuidad del servicio

CONSIDERACIONES
NIVEL| CALIFICACION DARIOS A LA PROPIEDAD IMPACTO SOCIAL A CAUSA
(Délares) DEL CORTE DE SERVICIO
- Impacto muy serio P
5 CATASTROFICA (Mayor s 20000,000 USD) Pais
Impacto serio N
4 MUY GRAVE (Entre 5°000.000 y 20°000.000 USD) Provincia
Impacto limitado .
3 GRAVE (Entre 1°000.000 y 5'000.000 USD) Ciudad
Impacto menor .
2 LIMITADA (Entre 500.000 y 1°000.000 USD) Barrio
Ningun impacto .
1 | POCO IMPORTANTE (menor 500,600 USD) Ninguno

Fuente: PNUMA

2.3.3.3. Valoracién del riesgo

La estimacion de la valoracién de los factores probabilidad y consecuencia da los siguientes

niveles de riesgo:

CONSECUENCIA
w

Figura No. 13 Niveles de estimacion del riesgo.

PROBABILIDAD

5 4 3 2

RIESGO

Fuente: PNUMA
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2.4. Hipotesis de lainvestigacion

Se puede establecer de forma general los parametros a considerar para la evaluacién de riesgo
de incendio en las centrales telefénicas de la empresa de telecomunicaciones in
dependientemente de su categorizacion dentro de la red de telecomunicaciones, debido a que
tienen similares caracteristicas en su estructura y componentes que implican un elevado riesgo

de incendio.
2.4.1. Sistema de variables

- Jerarquia central telefénica.

VARIABLE - Elementos que conforman una central telefénica.
4 - Factores de riesgo de incendio propios de las
INDEPENDIENTE centrales telefdnicas.

- Infraestructura civil centrales telefénicas.

VARIABLE - Elementos de control del riesgo de incendio.

DEPENDIENTE - Plan de emergencias y contingencia.

Figura No. 14 Sistema de variables

2.4.2. Operacionalizacion de variables.

Variables independientes

Tabla No. 35 Operacionalizacion variables independientes

CONCEPTUALIZACION DIMENSION INDICADOR ANALISIS
Jerarquia central | Nivel de interconexion Alcance: Cualitativo
telefénica.
Local
Provincial
Regional
Nacional
Elementos que | Racks Cantidades. Cualitativo
conforman una central . . .
- Equipos conmutacion/ Material que lo
telefénica.
transmision, compone.
Racks




Cableado estructurado

Equipos de climatizacion.

Sistemas de energia

contingencia

del riesgo.
Evaluacion del riesgo

Material que lo

compone.

Evaluacién de riesgo de | Nivel Aceptable Cualitativo
incendio No aceptable
Infraestructura civil | Tipo de edificacion. Caracteristicas Cualitativo
centrales telefénicas.
Estructura portante.
Piso.
Dimensiones.
Fuente: Autor
Variables dependientes
Tabla No. 36 Operacionalizacién variables dependientes
CONCEPTUALIZACION DIMENSION INDICADOR ANALISIS
Elementos de control de | Extintores portétiles. Cantidad Cualitativo
riesgo de incendio. Sistemas automaticos de | Operatividad
deteccidn y extincion. Mantenimiento
Organismos de Tiempo de
respuesta respuesta
Plan de emergencias y | Acorde a la naturaleza Cantidades. Cualitativo

Fuente: Autor

42
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CAPITULO IlI

MARCO METODOLOGICO

3.1. Metodologia General.
3.1.1. Nivel de estudio.

El presente estudio empleard estudios descriptivos, realizando en primera instancia una
caracterizacion de los elementos que componen o estructuran las centrales telefénicas, a fin de
realizar el andlisis de riesgo de incendio tomando una central modelo, a partir de esta
informacidon se estandarizaran los parametros de evaluacién para su aplicaciéon en la
evaluacion de riesgo de incendio en centrales telefénicas. En base a los resultados de
evaluacion se estableceran ademas las directrices generales a considerar en las medidas de

control del riesgo y los planes de emergencias y continuidad del negocio.

3.1.2. Modalidad de investigacion.

El presente estudio iniciara con una revision documental sobre la estructura general de la red
de telecomunicaciones de la empresa, las categorias de centrales telefénicas existentes en la
provincia de Pichincha y seleccién de las centrales modelo, posteriormente se realizara una
inspeccion in situ a cada una de las centrales modelos a fin de registrar los componentes
existentes en cada una de ellas y toda la informacién que permita realizar la evaluacién de

riesgo de incendio empleando el método Gretener.

3.1.3. Métodos.

Se empleara el método de investigacién inductivo — deductivo, partiendo de la necesidad de
realizar la evaluacién de riesgo de incendio en las centrales telefénicas de la empresa de
telecomunicaciones, identificando las categorias de central existentes en la red de
telecomunicaciones, la estandarizacion de los parametros de evaluacién de riesgo de incendio
para cada categoria permitird realizar dicha evaluacién de forma practica para todas las

centrales con las que cuenta la empresa.

3.1.4. Poblaciéon y muestra.

Son aproximadamente 2800 centrales telefénicas las que constituyen la mayor red de
telecomunicaciones del pais, de las cuales la empresa ha identificado 109 centrales vitales, de
las que la mayoria forman parte de la red nacional de microondas, las centrales que
constituyen cada una de las categorias dentro de la red tienen similares caracteristicas, por lo
que el andlisis de una central de cada categoria permitird estandarizar los parametros de

evaluacion para su aplicacion en el resto de centrales.
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3.1.5. Instrumentos de investigacion.

Los instrumentos empleados para la investigacion fueron:
Investigacion bibliografica documental.

Recopilacion de la informacion relacionada a la provision de servicios de telecomunicaciones,
estructura de la red de telecomunicaciones, integracion — implantacion del Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud en el Trabajo de la empresa. Asi como los elementos que estructuran

una central telefonica.
Inspeccién de campo.

Mediante observacion se identifican los elementos que componen una central telefénica,
(equipos de energia, climatizacion, equipo activo, cableado estructurado), su distribucién al
interior de la central, identificacién de factores de riesgo, medidas de control existentes y
requeridas de acuerdo al nivel de riesgo de incendio, para esto se selecciona la central

telefénica ubicada en el sector Gatazo
Metodologia de evaluacién de riesgo de incendio.

Aplicando el método Gretener se establece el nivel de riesgo de incendio al interior de las
centrales telefonicas, se selecciona este método debido a que el mismo se puede emplear a la
totalidad de un centro de trabajo como a un area especifica, el método ofrece ademéas un
célculo de riesgo de incendio bastante completo, determinando si el riesgo de incendio es

aceptable o no.

3.1.6. Procesamiento de datos.

La informacion recopilada se consolidara generando valores estandar para la evaluacién de los
parametros requeridos para llevar a cabo la evaluaciéon de riesgo de incendio, calculo del
Riesgo Potencial Presente, la proteccion estructural y medidas de proteccién normales y

especiales con las que cuentan las centrales telefénicas. (Anexo 1).

3.2. Metodologia Especifica.

Se analizan los parametros establecidos en la evaluacién de riesgo de incendio del método

Gretener a fin de establecer como deben ser evaluados en centrales telefénicas:



Tabla No. 37 Criterios de evaluacion de riesgo de incendio del método GRETENER

DESCRIPCION B=[P] + [N x S x F]
g.- Carga térmica mobiliaria [MJ/m2] Qam 9o
a
£ |- Combustibilidad Fe ==
5 r.- Peligro de formacién de humos Fu E %
o
e k.- Peligro corrosion, combustidn/toxicidad Co/Tx £0
=< - P AT -
g i.- Carga térmica inmobiliaria Qi "z
"'EJ e.- Nivel de planta o altura del local E,H E \8
g g.- Superficie de los compartimentos AB E §
Q cortafuego =3
w s 1:b = w
= Relacion largo/ancho
PELIGRO POTENCIAL [P] >>
Q nl.- Extintores portatiles
‘2‘ S n2.- Hidrantes interiores: BIEs (Bocas de Incendio Equipadas)
Q
5 & | n3.- Fuentes agua
zZ e
2 g n4.- Conduccién de agua
a
S 3 n5.- Personal instruido en materia de extincion de incendios
= MEDIDAS NORMALES [N] >>
s1.- Deteccion fuego
g % s2.- Transmision alarmas
§ S | s3.- Disponibilidad de bomberos
E E s4.- Tiempo intervencidn del cuerpo de bomberos oficial
S & | s5.- Instalaciones de extincion
g B | s6.- Instalaciones de evacuacién de calor y de humo
MEDIDAS ESPECIALES [S] >>
5 f1.- Resistencia al fuego (Estructura portante del edificio) F=
E f2.- Resistencia al fuego (De las Fachadas del edificio) F=
o]
= f3.- Resistencia al fuego.- Separaciones entre plantas Fe
E teniendo en cuenta las comunicaciones verticales -
'S | f4.- Dimensiones Células Cortafuegos AZ = NO
(]
E Superficies vidrio = | AF/AZ
x MEDIDAS CONSTRUCTIVAS [F] >>
EXPOSICION AL RIESGO [B] >>
FUNDAMENTO METODOLOGICO : PELIGRO DE ACTIVACION [A] >>
RIESGO DE INCENDIO EFECTIVO [R] >>
CRITERIO DE VALORACION:
Ru. Riesgo Incendio Aceptado Ru=Rn. Pue
Rn =1.3. Riesgo Incendio Normal
PH. Situacidn de peligro personas SEGURIDAD CONTRA INCENDIOS (v )
Ru =Rn x PH

Fuente: Gretener
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CAPITULO IV

MARCO EMPIRICO

4.1. Resultados de la investigacion.
4.1.1. Factores de peligro.
4.1.1.1. Factores de peligro inherentes al contenido del edificio

Carga térmica mobiliaria (factor q)

Los equipos empleados para la interconexion, asi como los medios de transmision, sean cable
de cobre, fibra 6ptica o0 mediante equipos inalambricos, se encuentran compuestos por partes o
elementos elaborados a base de polimeros, principalmente PVC y en el caso de los cables de

fibra éptica de polietileno puro.

Figura No. 15 Cableado de conexién al interior de la central telefénica

Fuente: Empresa de telecomunicaciones
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Figura No. 16 Equipos de telecomunicaciones instalados sobre racks

Fuente: Empresa de telecomunicaciones

Se identifica ademds que el piso falso bajo el cual se instala el cableado estructurado y circula
el flujo de aire de los equipos de climatizacién, se compone de una capa de madera revestida

de dos planchas de acero galvanizado.

Figura No. 17 Piso de acceso elevado en sala de telecomunicaciones.

Fuente: Empresa de telecomunicaciones

En las centrales telefénicas en las que se encuentren instalados bancos de baterias se debe

considerar el plastico no conductor que conforma la carcasa de las baterias.



Figura No. 18 Banco de baterias.

Fuente: Empresa de telecomunicaciones

Tabla No. 38 Factor q — Material combustible predominante al interior de centrales telefénicas

MATERIA PRIMA | Factor q

OBSERVACIONES

POLIETILENO 10

Recubrimiento de cables de fibra 6ptica (polietileno puro).

Carcasa de baterias (polietileno alta densidad)

PVC 5

Recubrimiento cable UTP
Recubrimiento cable de cobre,
ODF'’s,

Equipos de Telecomunicaciones
Cables eléctricos.

MADERA 4

Pisos falsos.

Fuente: Autor

Combustibilidad (factor c)
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En base a la actividad econémica de la empresa se determina el factor de combustibilidad C

del material predominante identificado en las centrales telefénicas.

Tabla No. 39 Factor ¢ — Material predominante y actividad econémica de la empresa

Actividad | Materia prima
econdémica | predominante

Factor de
combustibilidad OBSERVACIONES
“c”

Teléfonos,
centrales PVC
de

Valor tomado del Anexo 1: Cargas
térmicas mobiliarias y factores de
1.2 influencia para diversas
actividades. Documento técnico
15. Cepreven - Gretener

Fuente: Autor

Peligro de humos (factor r)

Se selecciona el factor “r” que corresponde al material predominante, considerando que la

actividad econémica de la empresa es el almacenamiento de los equipos que componen la

central telefénica.
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Tabla No. 40 Factor r - Material predominante y actividad econémica de la empresa

L . . Peligro de
Actividad | Materia prima | © [ o OBSERVACIONES
econémica | predominante wp
Valor tomado del Anexo 1: Cargas
Teléfonos, térmicas mobiliarias y factores de
centrales PVC 1.0 influencia para diversas actividades.
de Documento técnico 15. Cepreven -
Gretener

Fuente: Autor

Peligro de corrosion/ toxicidad (factor k)

De igual manera se establece a partir de la actividad econémica de la empresa para el material
predominante.

Tabla No. 41 Factor k - Material predominante y actividad econémica de la empresa

. . . Peligro de
Actividad | Materia prima ey
econdmica | predominante tOXJ‘i',E’ad OBSERVACIONES
Valor tomado del Anexo 1: Cargas
Teléfonos, térmicas mobiliarias y factores de
centrales PVC 1.2 influencia para diversas actividades.
de Documento técnico 15. Cepreven -
Gretener

Fuente: Autor

4.1.1.2. Factores de peligro inherentes a la estructura del edificio

Carga térmica inmobiliaria (factor i)

Los centros de trabajo con los que cuenta la empresa y en los cuales se encuentran instaladas
las centrales telefénicas son en su totalidad construidos de concreto y ladrillo. De igual manera

las fachadas de los edificios, por lo cual se establece que la infraestructura de los centros de
trabajo en general es incombustible.

Tabla No. 42 Factor i — Material que compone estructura portante y fachadas

Elementos de Fachadas

Hormigén y ladrillo
Estructura portante

(incombustible)

Hormigon y ladrillo

) ] Factor i 1.0
(incombustible)

Fuente: Autor

Nivel de la planta o altura del local (factor e)

Las centrales telefénicas denominadas nodos vitales que tienen un alto nimero de abonados,
en general se encuentran ubicadas en centros de trabajo que comparten espacio con areas

administrativas, en su mayoria ubicadas en el primer piso, sobre el repartidor o distribuidor
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principal que se encuentra en la planta baja, permite la conexién entre la planta externa y la

planta interna de la central.

Las centrales con una menor concentracion de usuarios se encuentran ubicadas en la Planta

baja y comparten la sala con el distribuidor.

Existen muy pocas centrales telefénicas que pueden encontrarse en un piso superior al

primero.

En todo caso se establece un Unico valor para el factor e:

Tabla No. 43 Factor e - Nivel de ubicacion general de las centrales telefonicas

Ubicacion centrales telefénicas Factor e

Planta baja y Planta 1 (hasta una altura de 4 m) 1.00

Fuente: Autor

El mismo valor se establece en el caso de nodos, construidos en estructuras de una sola

planta, se considera una carga térmica uniforme pequefia.

Tabla No. 44 Factor e — Nivel de ubicacién general de nodos

Ubicacién nodos

Altura util del local Factor e
E+ Qm pequeiio (< 200 MJ/ m?)
Hasta 7 m 1.00

Fuente: Autor

Dimension de la superficie del compartimento (factor g)

Las salas sobre las cuales se instalan las centrales telefénicas, no cuentan con dimensiones
estandar sin embargo para efectos de evaluacién de este factor en ningln caso las centrales

telefénicas superan una relacion Longitud/anchura de 1:1, y una superficie de 400 m?2.

Se establece como valor estandar para este factor:

Tabla No. 45 Relacion longitud/ anchura de la central y area.

Area de la central Relacion longitud/ anchura 1:1
telefonica Factor g
400 m? 0.4

Fuente: Autor
4.1.1.3. Factores de Proteccion
4.1.1.3.1. Medidas normales de proteccion (N)

Extintores portétiles (n1)

La empresa ha establecido en su Instructivo Para la Instalacion de Extintores Portétiles los

siguientes criterios:
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Tabla No. 46 Criterios de instalacion de extintores portétiles en las diferentes areas de la empresa

i ) ) Tipo de fuego Extintor Area de cobertura
Areas que requieren extintores . .
predominante | recomendado del extintor
Corredores, salas de espera, Por cada 100 m? se
bodegas técnicas, subsuelos, instalara un extintor
galeria de cables (distribuidor), . de 10 Ibs de PQS,
) ) Polvo Quimico ) )
archivos, terrazas, cocinas, ) a una distancia
) ) Tipo A Seco )
comedores, garitas, vestidores, (POS) lineal de 12 m del
Parqueaderos, subsuelos, extintor mas
vehiculos, gabinetes contra cercano.
incendios.
Salas de capacitacion, banco de Por cada 100 m? se
baterias, bodega de combustibles, instalara un extintor
rectificadores, nodos, . de 5 kg de CO2, a
Di6xido de . o
generadores, centrales ) una distancia lineal
o Tipo B, C carbono )
telefénicas, transformadores, (CO2) de 12 m del extintor
2
rectificadores, centros integrados mas cercano.
de servicios, oficinas, contact
center.

Fuente: Empresa de telecomunicaciones

Figura No. 19 Extintores portatiles al interior de centrales telefonicas

.

Fuente: Empresa de telecomunicaciones

La ultima auditoria de verificacion interna en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo,
desarrollada en el mes de Abril del 2015 en la provincia de Pichincha, evidencio la deficiencia
en el nimero de extintores portétiles instalados al interior de centrales telefénicas, segin lo

establecido en el instructivo de referencia.

Por ello se establece el factor n1, como:
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Tabla No. 47 Factor n; — Disponibilidad de extintores portatiles en centrales telefénicas

Extintores portatiles Factor n1

Insuficientes o inexistentes 0.90

Fuente: Autor
Hidrantes interiores, bocas de incendio equipadas (BIE) (n2)

Los centros de trabajo en su mayoria carecen de Bocas de Incendio Equipadas acorde a lo
establecido en el Reglamento de la Ley de Defensa Contra Incendios, esto constituye una no
conformidad comun durante las verificaciones (auditorias) internas desarrolladas a nivel

nacional por la Jefatura de SISO nacional.

Por ello para el factor nz se establece el siguiente valor:

Tabla No. 48 Disponibilidad de BIE en los centros de trabajo de la empresa

Bocas de Incendio Equipadas (BIE) Factor n2

Insuficientes o inexistentes 0.80

Fuente: Autor
Fiabilidad de las fuentes de agua para extincion (ns)

El no contar con bocas de incendio equipadas implica la no disponibilidad de una red hidrica de

lucha contra incendios.

Por lo que se establece el factor nz considerando las condiciones méas desfavorables:

Tabla No. 49 Disponibilidad de reservas de agua para las BIE

o ) ] Presion hidrante (Factor ns)
Suministro red contraincendios

< 29 psi

Bomba de capa subterranea 0.50
dependiente de la red, sin reserva '

Fuente: Autor
Conductos de alimentacion (na)

Las condiciones de disefio de la mayoria de los centros de trabajo no contemplan las
facilidades para contar con un suministro de agua externo, por lo cual se establece como factor

n4 la condicion méas desfavorable.

Tabla No. 50 Factor n, — Longitud de tuberias para suministro externo de agua

Longitud de la manguera de aportacion de
Factor na
agua

Longitud > 100 m 0.90

Fuente: Autor



Personal instruido en materia de extincidon de incendios (ns)

La empresa cuenta con personal designado para atencién de emergencias de acuerdo al

siguiente detalle:

- Lider de emergencias: Designado en centros de trabajo que cuentan con 1 a 10

colaboradores.

- Estructura para atencion de emergencias pequefia: Conformada en centros de trabajo que

cuentan con 11 a 40 colaboradores.

- Estructura para atencion de emergencias grande: Conformada en centros de trabajo que

cuentan con mas de 40 colaboradores.

La diferencia de una estructura pequefa, respecto de las estructuras grandes es que no
cuentan con un suplente por cada uno de quienes conforman el Centro de Mando y Control,

tampoco disponen de una Brigada de Orden y Seguridad, siendo estas funciones asumidas por

la Brigada de Evacuacién y Rescate.

Figura No. 20 Estructura para atencién de emergencias.

CENTRO DE MANDO Y CONTROL

COORDINADOR DE EMERGENCIA

COORDINADOR GENERAL DE
EMERGENCIAS

!

LIDER DE INTERVENCION Y
EMERGENCIA

RESPONSABLE DE

COMUNI

CACION

BRIGADA DE ORDEN Y
SEGURIDAD
- LIDER BRIGADA
- BRIGADISTAS

BRIGADA DE PRIMEROS
AUXILIOS
- LIDER BRIGADA
- BRIGADISTAS

BRIGADAS

Fuente: Empresa de telecomunicaciones

Los lideres de emergencia y quienes conforman el Centro de Mando y Control y las Brigadas,
cuentan con capacitacion en las acciones a tomar antes, durante y después de una
emergencia, de forma anual se desarrollan ejercicios practicos, los Lideres de Emergencia y la
Brigada Contra Incendios reciben adiestramiento en el uso de extintores portéatiles, no se han

desarrollado entrenamientos en el uso de sistemas de red hidrica al no existir centros de

trabajo que cuenten con estos sistemas.
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Figura No. 21 Estructura para atencion de emergencias.

Fuente: Empresa de telecomunicaciones

Figura No. 22 Entrenamiento brigada contra incendios.

Fuente: Empresa de telecomunicaciones

Con base en lo indicado se establece que de forma estdndar el factor ns se evalla de la

siguiente manera

Tabla No. 51 Disponibilidad de personal para el control de incendios

Personal instruido para el control de incendios | Factor ns

Disponible y capacitado 1.00

Fuente: Autor
4.1.1.3.2. Medidas especiales de proteccion (E)
Deteccién del fuego (s1)

Una de las falencias en la mayoria de centrales telefénicas constituye la ausencia de sistemas
automaticos de deteccién y extincién de incendios, sin embargo se cuenta en los centros de
trabajo con el servicio de seguridad y vigilancia fisica, los cuales realizan rondas periodicas las
24 horas del dia (al menos una ronda cada 12 horas) al interior del centro de trabajo,
empleandose dispositivos para el registro y control de las rondas, para la comunicacion

cuentan con sistema de radio, y teléfono en los accesos principales al centro de trabajo.
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Figura No. 23 Dispositivo para el control de rondas

Fuente: Empresa de telecomunicaciones

Unicamente 12 salas de equipos de telecomunicaciones de los 90 sitios considerados como
nodos vitales, cuentan con sistemas de control y extincion de incendios, por lo que no se
considera como un factor estandar en todas las salas con las que cuenta la empresa, para las
salas equipadas con estos sistemas se debe considerar este factor especial al momento de le

evaluacion de riesgo de incendio.

Figura No. 24 Tanques de agente limpio (FM 200) de sistemas de extincion automatica.

Fuente: Empresa de telecomunicaciones

Para el resto de centrales se establece como factor s1 el siguiente:
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Tabla No. 52 Sistema general de detecciéon de incendios

Deteccion del Fuego Factor s1

El servicio de vigilancia estd asegurado por vigilantes
empleados por la empresa para este contenido o por
aquellos de un servicio exterior reconocido.

El servicio de vigilancia estd convenientemente | Ademas
regulado y se utilizan relojes de control. Durante los | los dias
dias de vacaciones y por la noche se efectuaran, como | festivos 1.10
minimo, dos rondas. Asimismo, durante el dia se | ronda cada
realizaran como minimo dos rondas de control. dos horas
El vigilante debe tener la posibilidad de dar la alarma
en un perimetro de 100 m de todo lugar donde se

encuentre (mediante un teléfono o radio).

Fuente: Empresa de telecomunicaciones
Transmision de la alarma (s2)

Con base a lo indicado en el factor si, en el caso de materializacion de una amenaza de
incendio, el personal de seguridad y vigilancia fisica cuenta con teléfonos disponibles para

comunicar la emergencia y solicitar la ayuda de los organismos de apoyo externo.

Se establece el valor estandar del factor s2 para la evaluacion de riesgo de incendio en las

centrales el siguiente:

Tabla No. 53 Sistema general de transmisién de alarma en caso de incendio

Transmision de la Alarma Factor s2

Se tiene un puesto de control con una persona
permanente, la cual tiene a la mano un teléfono de alarma 1.05

y un registro de incidencias

Fuente: Empresa de telecomunicaciones
Disponibilidad de bomberos (s3)

La respuesta de los Lideres de Emergencia y las Brigadas Contra Incendios como organismos
de apoyo interno, esta limitada a su permanencia en los centros de trabajo Unicamente durante

la jornada laboral.

Para establecer la capacidad de respuesta externa del cuerpo de bomberos se toma como
referencia los datos estadisticos registrados en el afio 2014, el cuerpo de bomberos del Distrito
Metropolitano de Quito que cuenta con 21 estaciones, atendid un total de 26.536 emergencias
de las cuales 9.178 fueron siniestros, con un tiempo de respuesta aproximado de 06 minutos
con 30 segundos (CBQ, 2015).
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Figura No. 25 Motobomba cuerpo de bomberos Quito.

Fuente: Cuerpo de Bomberos Quito

Los recursos que el Cuerpo de Bomberos Quito dispone en sus 21 estaciones son (Instituto

Superior Tecnoldgico Cruz Roja Ecuatoriana, 2013):

Tabla No. 54 Estaciones y recursos disponibles CBQ

RECURSOS
© g o s
ESTACIONES CBQ T 2 o c o2 e
c S o s 25 o
3 3 = 2| =293| €
o} b=t S £ 5= S
o Z ~ <
Estacion 1: Crnl. Martin Reimberg 60 1 1 1 2 1
(Mariscal)
Estacion 2: Crnl. Angel Jarrin 21 1 1
(la Loma)
Estacion 3: Cmdte. Carlos Galvez 27 1 1 1 1 1
(San Pedro Claver)
Estacion 4: Cbo. Bolivar Canadas 25 2 1 1
(Ferroviaria baja)
Estacion 5: Cap. Vinicio Loaiza 18 1 1 1 1
(Jipijapa)
Estacion 6: Cbo. Pablo Lemus 21 1 1 1
(Quitumbe)
Estacion 7: Sub. Juan Cruz Hidalgo 39 1 1 1 1
(Cdla. Atahualpa)
Estacion 8: Sub. Jose Hidalgo 21 1 1 1
(Cumbayd)
Estacion 9: Cbo. Luis Medina 18 1 1 1
(Carcelén)
Estacion 10: Checa 15 1 1
(Checa)
Estacion 11: El Tingo 15 1 1 1
(El Tingo)
Estacion 12: Eugenio Espejo 18 1 1 1
(El Placer)
Estacion 13: Parque Metropolitano 15 1 1 1
(Batan alto)
Estacion 14: Cmdte. Salomon
Cevallos 24 1 1 1 2
(Carapungo)
Estacion 15: Cmdte. Jorge Cabrera 15 1 1 1




(San Antonio)

Estacion 16: El Rocio de Guamani 15 1 1
(Guamani)

Estacion 17: Crnel. Manuel Cisneros 24 1 1 1
(Guayllabamba)

Estacion 18: Pifo 24 1 1 1
(Pifo)

Estacion 19: Amaguaria 24 1 1 1
(Amaguafia)

Estacion 20: Itchimbia 2 1
(Itchimbia)

Estacion 21: Parque bicentenario 24 1
(Parque hicentenario)

Fuente: Instituto Tecnolégico Superior Cruz Roja Ecuatoriana

Se establece como referencia estandar para las estructuras de emergencia internas:

Tabla No. 55 Nivel de respuesta de la brigada contra incendios (BCI)

BRIGADA CONTRA INCENDIOS BCI

Grupo de extincion, alertable al mismo tiempo durante las
horas de trabajo, compuesto al menos por 10 personas
formadas para extinguir el fuego y, si es posible, 1

incorporadas al servicio local de extincion de incendios.

Nivel

Fuente: Empresa de telecomunicaciones

los recursos que dispone el cuerpo de bomberos:

Tabla No. 56 Nivel general de respuesta cuerpo de bomberos (CB)

CUERPO DE BOMBEROS (CB) CB

motobomba (MB)

Cuerpo de bomberos que se puede localizar mediante
llamada a un numero de emergencias, cuenta con al

menos 20 personas entrenadas para la lucha contra el

en stand by, y vehiculos, ademas disponen de una

CB +
ndmero

fuego. Durante los dias no laborables dispone de personal | contacto

+ MB

Fuente: Empresa de telecomunicaciones

Se establece como valor estandar para el factor s3 el siguiente:

Tabla No. 57 Factor s; — Nivel general de respuesta en caso de incendio

Equipos de Respuesta (Factor s3)

Brigada Contra Incendios

(BCI)
BCI
Cuerpo de Bomberos (CB) )
Nivel 1
CB + nimero contacto + MB 1.40

Fuente: Empresa de telecomunicaciones

Tiempo de respuesta del cuerpo de bomberos (CB) (s4)
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En base a la disponibilidad de recursos del CBQ, se establece como referencia estandar para
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Considerando lo establecido en el factor ss, disponibilidad de la estructura interna y el tiempo de
respuesta promedio registrado por el cuerpo de bomberos del Distrito Metropolitano de Quito (6
min, 30 s), la existencia de 21 estaciones, distribuidas en el norte, centro, sur y valles, se
determina la distancia promedio en 5 km, sin embargo el tiempo de respuesta se estima

superior al tiempo promedio registrado en el 2014.

Se establece como valor estandar para el factor s4 el siguiente:

Tabla No. 58 factor s, — Tiempo general de respuesta CB

Tiempo de Respuesta (Factor s4)
Relacion Tiempo / Distancia BCI
CB Nivel 1
Tiempo - 15 min
. . 1.00
Distancia -5km

Fuente: Empresa de telecomunicaciones
Instalaciones de extincion (ss)

Para el caso particular de las doce salas de equipos de telecomunicaciones que cuentan con

sistemas de deteccién y extincion automatica de incendios se debe observar el valor ss en 1.35.

Para el resto de centrales, al no contar con sistemas automaticos de deteccién y extincion, se

establece el siguiente valor:

Tabla No. 59 Factor s5 — Disponibilidad general de sistemas automaticos de control de incendios

Sistemas de Extinciéon Automatica Factor ss

No se dispone de sistemas de control automatico 1.00

Fuente: Empresa de telecomunicaciones
Instalaciones de evacuacién de calor y de humo (ss)

Las salas de equipos de telecomunicaciones, por sus caracteristicas constructivas (salas

herméticas), no disponen de un sistema de evacuaciéon de humos en caso de incendio.

Las centrales cuentan con sistemas de climatizaciéon disefiados de acuerdo a los
requerimientos de carga térmica y refrigeracion propios de los equipos electrénicos, controlan
la temperatura y humedad al interior de la central que permite el correcto funcionamiento de los

equipos, por lo que no constituyen un sistema de evacuacion de humos.
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Figura No. 26 Distribucién interna de una central telefénica.

Fuente: Firmesa
En base a lo referido el valor estandar para este factor de proteccion es:

Tabla No. 60 Factor s6 — Disponibilidad general de sistemas de evacuacion de humos en centrales

Sistemas de Evacuacién de Humos S6

Ausencia de sistemas de evacuaciéon de humos 1.00

Fuente: Empresa de telecomunicaciones
4.1.1.3.3. Medidas de proteccién inherentes ala construccién (F)
Resistencia al fuego de la estructura portante del edificio (f1)

Las estructuras portantes de los centros de trabajo se componen de hormigén y concreto, una
de las caracteristicas de estos materiales es su incombustibilidad (no arde) y tiene ademas una

baja velocidad de transmision del calor, mediante ensayos de laboratorio se ha identificado la

resistencia al fuego de estos dos elementos superior a 60 minutos.

Figura No. 27 Estructura externa de centrales telefénicas de la ciudad de Quito

Fuente: Empresa de telecomunicaciones

Se establece de forma estandar el valor del factor f1 en:
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Tabla No. 61 Factor f; - Resistencia general de la estructura portante de las centrales telefénicas

Estructura Portante Factor f1

Resistencia al fuego F60 1.20

Fuente: Empresa de telecomunicaciones

Resistencia al fuego de las fachadas (f2)

Al estar las fachadas construidas en concreto y ladrillo, se establece el mismo criterio del factor
f1.

Tabla No. 62 Factor f, - Resistencia general de las fachadas de las centrales telefénicas

FACHADAS (Altura de las ventanas Factor f2
menor a 2/3 de la altura de la planta)
Resistencia al fuego F30 / F60 1.10

Fuente: Empresa de telecomunicaciones
Resistencia al fuego de las separaciones entre plantas (f3)

En la infraestructura de los centros de trabajo predominan los materiales como concreto,
ladrillo, bloque, las separaciones entre plantas se realiza mediante loza, bajo la cual se
encuentra cielo raso (fibrocemento o yeso).

En las salas de telecomunicaciones se cuentan con aberturas en techos, paredes y pisos por
los que pasan cables que conectan a otras salas, al repartidor o distribuidor principal ubicado
generalmente bajo la central telefénica.

Figura No. 28 Cielo raso instalado bajo la loza de la central telefénica.

Fuente: Empresa de telecomunicaciones

Los pasos de cable se cierran mediante el uso de material sellante acrilico, con el fin de

mejorar las propiedades cortafuego de paredes, techos y pisos.

Una central telefénica constituye una célula cortafuego tipo Z, por lo que la propagacion
horizontal y vertical del fuego se encuentra limitada. Como se estableci6 en el factor de riesgo

e, las centrales telefénicas se encuentran mayormente en el primer piso.

Por lo anteriormente indicado se establece de forma estandar el valor del factor fz en:
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Tabla No. 63 Factor f; - Resistencia general de las estructuras de separacién entre pisos

Aberturas Verticales
(Obturadas)
Separacion Horizontal Entre No. de Tipo de
Niveles pisos construccion Z
Resistencia al fuego F30/F60 | 2 o menos 1.15

Fuente: Empresa de telecomunicaciones
Dimensiones de las células cortafuegos (f4)

Se consideran células cortafuegos las subdivisiones de las plantas cuya superficie (S) no
sobrepase los 200 m? y cuyos tabiques presenten una resistencia al fuego de RF30 o superior,
de igual manera las puertas de acceso. Se establece la relacion entre las superficies vidriadas
y la superficie del compartimento (AF/S).

Tabla No. 64 Factor f4 — Dimensiones generales de las células centrales telefonicas

Superficie Células Cortafuegos
Relacion AF/S
Superficie Menor 5%
menor 200 m? 1.00

Fuente: Empresa de telecomunicaciones
4.1.1.4. Peligro de Activacion (Factor A)

Dentro de una central telefonica los equipos eléctricos (Tableros de distribucién principal y
secundaria, rectificadores, reguladores de voltaje, supresores de transcientes, bancos de
baterias) y electronicos (Equipo activo), constituyen una fuente de ignicion, debido al calor que
generan durante su operacion.

Se establece el Factor A (Peligro de activacion) con el siguiente valor:

Tabla No. 65 Factor A — Peligro de activacion en centrales telefonicas

PELIGRO DE
FACTOR A ACTIVACION EJEMPLOS
Apartamentos, hoteles,
1.00 Normal .
fabricacion de papel.

Fuente: Empresa de telecomunicaciones
4.1.1.5. Riesgo de incendio aceptado (Ru)
Ru = RTL'PH,E

El riesgo de incendio normal (Rn) esta establecido por el método en 1.3 y el factor PrEe se

establece de acuerdo al tipo de actividad de la empresa:



Tabla No. 66 Ru — En base a la actividad econémica de la empresa

o o Factor
Actividad econdmica de la empresa
PhHE
Teléfonos, centrales de 1.00

Fuente: Empresa de telecomunicaciones

Con lo cual se obtiene como valor estandar del riesgo de incendio aceptado R, = 1.3

4.2. Resultados obtenidos.
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Se realizd un ejercicio de aplicacion de los valores estandar determinados en el presente

estudio, para lo cual se seleccion6 una de las centrales que corresponde al Grupo de 109

“Nodos Vitales”, considerados de mayor importancia por su alcance nacional. y/o el nimero de

abonados que soportan.

4.2.1.

Caracteristicas de la central Gatazo.

Fisicamente la central Gatazo se encuentra ubicada en el segundo piso del centro de trabajo

del mismo nombre (Direccion: Sigchos y Toacazo, parroquia Chillogallo), en el area que

corresponde a la central se encuentran equipos de conmutacion de

caracteristicas:

Tabla No. 67 Caracteristicas de los equipos de conmutacion de la central telefénica

ABONADOS
Equipo | Capacidad A B c Lineas de | Terminales Total
servicio uso publico | Abonados
Huawei 10528 2 9927 | 298 20 59 10316
Alcatel 23493 14 19502 | 461 11 26 20014

Los Abonados A, B, C corresponden a lineas instaladas en Domicilios.

Fuente: Empresa de telecomunicaciones

4.2.2.

4.2.2.1. Riesgos inherentes al contenido del edificio

Se determina la carga térmica mobiliaria de los materiales combustibles predominantes en la

central telefénica a partir de lo cual se obtiene el valor de q.

Resultado Evaluacion Riesgo de Incendio Central Gatazo.

Tabla No. 68 Resultado evaluacion carga térmica mobiliaria

Calor Peso A Potencial
Factor de Materiales Central | combustion Area .
. b . total > calorico | Resultado
riesgo Telefonica promedio (Kg) (m?) (Mj/m?)
(KcallKg) 9 )
Carga térmica | Papel
mobiliaria Madera
[MJI/m2] Tela 7835 _
(factor q) Policloruro de 931.03 5.6 200 1526.15 q=1.60
vinilo
Polietileno

Fuente: Autor

las siguientes
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Para el resto de factores inherentes al material contenido en la central telefénica se toman los
valores ya obtenidos:

Tabla No. 69 Resultados evaluacién riesgos inherentes al contenido de la central telefénica

ACt'V,'df.id Materla_prlma Factor de riesgo Resultado
econémica |predominante
Combustibilidad (factor c) c=12
Teléfonos, Policloruro de . _
centrales de Vinilo (PVC) Peligro de humos (factor r) r=1.0
Peligro de corrosion/ Toxicidad (factor k) k=1.2

Fuente: Autor
4.2.2.2. Riesgos inherentes a la estructura del edificio

Para cada uno de los factores de riesgo derivados de la estructura del edificio se consideran
los valores ya establecidos previamente:

Tabla No. 70 Resultados evaluacion riesgos inherentes a la estructura de la central telefénica

Factor de riesgo Resultado
Carga térmica inmobiliaria (factor i) i=1.0
Nivel de la planta (factor e) e=10
Dimensién de la superficie del compartimento (factor g) g=04

Fuente: Autor
4.2.2.3. Factores de Proteccion

4.2.2.3.1. Medidas normales de proteccién (N)

Tabla No. 71 Resultados evaluacion medidas normales de proteccion

Factor de proteccién Resultado
Extintores portatiles (factor nz) ni=0.90
Hidrantes interiores, bocas de incendio equipadas BIE (factor n2) nz = 0.80
Fiabilidad de las fuentes de agua para extincion (factor ns) ns = 0.50
Conductos de alimentacion de agua (factor na) ns = 0.90
Personal interno instruido en materia de extincion de incendios (factor ns) ns = 1.00

Fuente: Autor

4.2.2.3.2. Medidas especiales de proteccion (E)

Tabla No. 72 Resultados evaluacion medidas especiales de proteccion

Factor de proteccién Resultado
Deteccion del fuego (factor s1) s1=1.10
Transmision de la alarma (factor s2) s2=1.05
Disponibilidad de bomberos (factor s3) s3 = 1.40
Tiempo de respuesta del cuerpo de bomberos (factor s4) S4=1.00
Instalaciones de extincion (factor ss) ss =1.00




Instalaciones de evacuacién de calor y de humo (factor se) ‘ Se = 1.00

Fuente: Autor

4.2.2.3.3. Medidas de proteccidn inherentes a la construccién (F)

Tabla No. 73 Resultados evaluacién medidas de proteccion inherentes al edificio

Factor de proteccién Resultado
Resistencia al fuego de la estructura portante del edificio (factor f1) fi=1.20
Resistencia al fuego de las fachadas (factor f2) f2=1.10
Resistencia al fuego de las separaciones entre plantas (factor f3) s3=1.15
Dimensiones de las células cortafuegos (factor fa) fa=1.00
Instalaciones de extincion (factor ss) ss =1.00
Instalaciones de evacuacion de calor y de humo (factor se) Se = 1.00
Fuente: Autor
4.2.2.4. Riesgo de incendio efectivo.
Tabla No. 74 Resultado riesgo de incendio efectivo
FACTOR A Resultado
Exposicion al riesgo (B) B=1.45
Peligro de activacion (factor A) A=1.00
Riesgo de incendio aceptado (Ru) Ru=1.30
Seguridad contra incendios (y) y=0.89

Fuente: Autor
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Las medidas de proteccion contra incendios son insuficientes para la central telefénica

evaluada.

4.2.3. Resultado evaluacion riesgos externos a la Central Gatazo.

Siguiendo la metodologia de evaluacién de riesgos externos del “Programa de Concientizacién

y Preparacion Para Emergencias a Nivel Local”, se determina el nivel de riesgo de los

siguientes factores de riesgo:

- Erupcién volcanica.
- Sismos, terremotos

- Inundaciones.

- Amenazas de origen humano: (Disturbios, manifestaciones, amenazas de bomba)

El nivel de riesgo se determina para los factores descritos como MEDIO, conforme se detalla

en el cuadro a continuacion:



Tabla No. 75 Resultados de evaluacién de factores de riesgo externos a la Central Telefénica Gatazo

Version: Tratamiento:

MATRIZ DE EVALUACION CUALITATIVA DE RIESGOS EXTERNOS Y RIESGOS DE ORIGEN NATURAL MEDIANTE LA APLICACION DEL METODO APELL

3 PUBLICO

IDENTIFICACION

EVALUACION

OBJETO O PERSONAL

CONSECUENCIA
PRIORIDAD

<
2lE|8 <2
S |<<
EDIFICIO ACTIVIDAD AFECTADO PELIGRO FACTOR DE RIESGO RIESGO PROBABILIDAD % 5 2 [o B RIESGO
2 |z |2 |50
14 o
w2 e |58
o a |5
Volcan Guagua Pichincha. 7 P P . .
2 g Erupcién Volcénica. Afeccidnes respiratorias.
Volcan El Reventador. B X L 2 2 1
A Caida de ceniza. Contaminacién de fuentes de agua potable.
Volcan Tungurahua.
PERSONAL AFECTADO Lesiones personales que requieren intervencion médical
- Colaboradores. especializada .
- Visitantes. Sismos Decesos
P Placa Téctonica. N . . e 3 2 2 MEDIO
- Personal de limpieza. Terremotos. Afectacion a la infraestrucura del edificio.
- Personal de Seguridad Fisica Interrupcion de actividades.
y Vigilancia. Impacto econdémico por pérdidas materiales.
. - Comunidad vecina.
En el centro de trabajo se
desarrollan actividades - . e
administrativas como: Llwia torrencial. ) Afectacpn ala |nfr_a_estrucura del edificio.
Gatazo |- Trabai PVD: ) Inundaciones. Interrupcion de actividades. 2 2 MEDIO
rabajo con S OBJETO AFECTADO Alcantarillas en mal estado. | ¢ et &rdid i
- TS cemEEes, IS mpacto econémico por pérdidas materiales.
) - Edificio.
- Desarrollo de reuniones.
Disturbios. Interrupcién de actividades. - _ MEDIO
MEMESSERENES En GemiE Interrupcién de actividades. - - MEDIO
de la empresa.
. Lesiones personales que requieren intervencién médica
Personas Hostiles. especializada .
Decesos.
Amenazaleiborb Afectacion a la infraestrucura del edificio. KERIC
Interrupcion de actividades.
Impacto econémico por pérdidas materiales

FUENTE: Método APPELL (Concienciacion y Preparacion para Emergencias a Nivel Local), del programa PNUMA (Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente)
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones.

511

51.2

5.1.3

514

Al ser uno de los objetivos del Plan Nacional del Buen Vivir, “Asegurar la soberania y
eficiencia de los sectores estratégicos para la transformacion industrial y tecnolégica”, y
especificamente “Gobernar los mercados de telecomunicaciones para construir un
nuevo sujeto social”, la infraestructura tecnoldgica constituye la parte medular que
soporta la provision de soluciones de telecomunicaciones y por ende debe mantenerse
operativa 24 horas al dia 365 dias al afio, esto implica que deben establecerse politicas
y procedimientos a seguir en caso de presentarse eventos naturales o antrdpicos que

afecten su operatividad y permitan el restablecimiento normal de las operaciones.

Histéricamente a nivel mundial se han registrado eventos no deseados en centrales
telefénicas, particularmente incendios en salas de equipos de telecomunicaciones que
han afectado la continuidad del servicio, evidenciandose con ello la gravedad y
complejidad que representa el deterioro de sus componentes, asi como el

restablecimiento de los servicios.

Se hace imprescindible llevar a cabo la evaluacion de riesgo de incendio en cada una
de las salas de equipos de telecomunicaciones, al ser en primera instancia las areas
con el mayor riesgo de materializacién de incendios. En la actualidad, las evaluaciones
de riesgo de incendio desarrolladas en los centros de trabajo, particularmente en los
gue contienen centrales telefénicas, se realiza una evaluacién general de toda el area
util del edificio, sin evaluar particularmente el riesgo que implica la carga calérica de los
materiales, equipos (de telecomunicaciones, energia, climatizacion), elementos
presentes en una sala de telecomunicaciones. El método Gretener se constituye por lo
tanto en el mas apropiado para establecer el riesgo de incendio real dadas las
caracteristicas de estas salas.

Dadas las caracteristicas constructivas de las salas de telecomunicaciones, asi como
los equipos que la componen, se puede establecer una valoracion estandar para casi
todos los factores que se evallan a través del método Gretener: factores de riesgo,
factores de proteccion, excepto para el factor g (Tamafio de los compartimentos
cortafuegos y la relacién entre la longitud y anchura), al ser las dimensiones de las

centrales variables.
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Desarrollada una propuesta de Plan de Emergencias y Continuidad del Negocio para
una central telefénica de la ciudad de Quito, en la cual se han aplicado los valores que
en el presente estudio se han establecido como estandar, para los factores de
evaluacion del riesgo de incendio que requiere el método Gretener, se determiné que el
riesgo de propagacion de incendio no es aceptable, condicibn que se estima se
presentard en la mayoria de salas de telecomunicaciones, salvo condiciones
particulares como la presencia de un sistema de control automético de incendios, que

en la actualidad menos del 1% de las salas dispone.

5.2. Recomendaciones.

5.2.1.

5.2.2.

5.2.3.

5.2.4.

5.2.5.

Reformular la evaluacién de riesgo de incendio, mediante una evaluacion de riesgo de

incendio especifica para las areas que comprenden las centrales telefénicas.

Socializar a los Responsables de SISO de las provincias los valores estandar obtenidos
de cada uno de los factores de evaluacion de riesgo de incendio para su aplicacion en

las centrales telefénicas a nivel nacional.

Incluir en los planes de emergencia los resultados de la evaluacion de riesgo de

incendio en centrales telefénicas segun el método Gretener

Proponer la implementacion de sistemas de control de incendios en centrales
telefénicas que como agente extintor empleen productos que no impliqguen dafios a la

operacion de los equipos de telecomunicaciones.

Desarrollar la estandarizacion de los factores de riesgo de incendio que de acuerdo al

método Gretener se encuentran presentes en las areas de distribuidores principales.
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ANEXO 1

PLAN DE EMERGENCIA DEL CENTRO DE TRABAJO GATAZO

Responsable: .. L. )
Fecha: Versidn: Pagina Numero:

Jefatura de Seguridad .
. . Junio 2015 1.0 72 de 134
Industrial y Salud Ocupacional

' Imagel®©/201/5DigitalGIobels ey / v y (:()()8]() earth

Fecha,de laslimagenes: 11/27/2014  0°15'46.58" S 78°32'39.85" O elev. 2862 m  alt. ojo 3.39 km

Figura N°1. Mapa de georeferenciacién del centro de trabajo Gatazo.
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1. DESCRIPCION GENERAL.

1.1. INFORMACION DEL PLAN DE EMERGENCIA.
1.1.1. Fechade elaboracion del Plan:

Junio del 2015.

1.1.2. Vigenciadel Plan de Emergencia:

El presente plan de emergencia del centro de trabajo Gatazo tiene una vigencia de dos afios a partir de
la fecha de aprobacion.

1.1.3. Disponibilidad del Plan de Emergencia para las partes interesadas:

El presente plan se encuentra disponible para las partes interesadas vinculadas o relacionadas con el
centro de trabajo Gatazo de la siguiente forma:

1.1.3.1. Colaboradores: El presente documento se encontrara disponible en la intranet.

1.1.3.2. Contratistas: Previo al simulacro, recibiran la induccién de las medidas de actuacion ante
emergencias.

1.1.3.3. Clientes, proveedores y visitantes: Se presenta en las carteleras informativas del centro de
trabajo el mapa de riesgos, recursos y evacuacion asi como las medidas de actuacion ante la
presencia de una emergencia.

1.2. INFORMACION DE LA EMPRESA.

1.2.1. Razo6n Social:

Empresa de Telecomunicaciones.

1.2.2. Actividad de la Empresa:

Provision de soluciones de telecomunicaciones.

1.2.3. Representante Legal:

Sr. César Regalado / Gerente General.

1.2.4. Jefe de Seguridad Industrial y Salud Ocupacional:

Dra. Paulina Fonseca Bautista.

1.2.5. Descripcion de los servicios de prestacion:

La empresa se dedica a la explotacién de los servicios de telecomunicaciones, sean estos finales,
portadores de voz, imagen, datos, video, servicios de valor agregado, convergentes y multimedia.

A continuacidn, en las siguientes figuras se describen los servicios prestados:



Proveedor del servicio

Splitter

Par de cobre

1. Par de cobre Transmite la conexion.

Cable
telefénico e

w8
—
A

Datos

° Modem ADSL
4. Cable telefénico Permite la transmision de voz.

2. Splitter Divide la sefial de voz y datos.

Convierte la sefiale digitales en

andlogas permitiendo la conexion

de internet.

Figura N°2. Prestacién del servicio de internet

Central telefénica

1. CENTRAL TELEFONICA .
Genera las conexiones entre abonados.

|
: Caja de dispercion
Primaria  —
.(Cobre) Armario Red Acometida
© o o (cobre)

=
15
=

Secundaria
(Cobre)

4. ACOMETIDA E.s el caPJ-Ie que conecta‘l'a c;ja de
dispersién con la conexién interna.

2. ARMARIO

Genera la interconexién entre red
primaria y secundaria.

Conecta en el spliter y distribuye la

red en el domiclio, hasta el

aparato telefénico.

Genera la conexion de la red
zhigald telefénica al domicilio del cliente.

Figura N°3. Prestacion del servicio de telefonia fija.
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Seal decodificada

c Satélite ° Decodificador

1. Satélite Transmite la sefial codificada 4.LNB Reduce el ruido de la seffal.

= T Transforma la sefial en audio
2. Antena y cable coaxial Recepta y transmite la sefial. 5. Decodificador video. Y

Figura N°4. Descripcion Plataforma de Servicio DTH.

1.3. INFORMACION GENERAL DEL CENTRO DE TRABAJO GATAZO.
1.3.1. Direccion:
Calle Sigchos y Achupallas.

1.3.2. Superficie total: 2880 m?

1.3.3. Areautil: 1400 m?2
1.3.4. Cantidad de Colaboradores:

A continuacion se detalla el nimero de colaboradores por género y grupos vulnerables existentes en el
centro de trabajo:

Colaboradores

. . . Mujeres
Hombres | Mujeres | Discapacitados Embarazadas
Gatazo 42 2 0 0

Total Colaboradores 44

Tabla N°1. Cantidad de colaboradores del centro de trabajo Gatazo.

En el Anexo N° 1 se detalla la nébmina de colaboradores que laboran en el centro de trabajo Gatazo.
1.3.5. Cantidad de Contratistas:

En el centro de trabajo Gatazo laboran trabajadores contratistas que se encuentran permanentemente en
el edificio, los mismos que se deberan sujetar a todas las disposiciones que otorguen los miembros del
Centro de Mando y Control y/o brigadistas en caso de una emergencia.

A continuacion se detalla informacién sobre la cantidad de personal contratista del edificio:

Contratistas del centro de trabajo

Servicio No. Horario de h
Empresa Prestado Trabajadores Trabajo Observaciones
_— 07h00 a 11h00
Workforce Limpieza 2 07h00 a 16h00 -
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Realizan turnos
Armiled Segur!dgd Fl_su:a 4 24 horas que cubren las
y Vigilancia 24 horas del
dia.
. 08HO0 a 16H30
Particulares Transporte 10 10HO0 a 18HO0 -

Tabla N°2. Informacién de contratistas del centro de trabajo Gatazo.

1.3.6. Horarios de trabajo de los colaboradores:

Los colaboradores del centro de trabajo Gatazo laboran de acuerdo al siguiente horario de trabajo:
e 08h00 a 16h30: Colaboradores administrativos.
e 08h00 a 16h30: Grupo uno personal técnico.

e 08h00 a 16h30: Grupo dos personal técnico.
Cabe mencionar que en el centro de trabajo Gatazo no existen turnos que cubran 24 horas de trabajo.

1.3.7. Descripcion por planta del Centro de Trabajo:

El centro de trabajo Gatazo cuenta con tres plantas, a continuacién se describe el area ubicada en cada
planta:

DESCRIPCION GENERAL

Piso Area

PB | Recaudacion, bodegas, baterias, rectificadores, vestidores, generador.

1 Distribuidor, jefatura de zona, delegada administrativa.

2 Central Telefénica

3 Condensadores sistema climatizacion

Tabla N°3 Descripcion de las areas por plantas del centro de trabajo Gatazo.

1.3.8. Informacion de infraestructuray mobiliario del centro de trabajo:

A continuacién se presenta la informacién del material que compone la infraestructura y mobiliario del
centro de trabajo:

INFRAESTRUCTURA
Area Material de la Material de Material Superficie
estructura de >
fachada (m?)
portante Puertas
PB Hormigén, ladrillo | Hormigén Madera 1946
Piso 1 | Hormigon, ladrillo | Hormigén Madera 466
Piso 2 | Hormigén, ladrillo | Hormigon Madera 466

Tabla N°4. Informacion de muebles y materiales del centro de trabajo Gatazo.

MOBILIARIO
o
< c

c 0
5 8| | ¢ 8 )
A % S iz 8:8 %) g 2
Ml el Bl g |23 £ B e 8
3| B 2| g|85 &| 5| €| w
3 °l 5|73 8 g
[S) < g = 14 >
= 5}
PB 6 | 14 1{oflo|o]o]|1
Piso 1 9|5 |40 o|lofo]|o
Piso 2 9|5 |4|lo|3|5|2]2]0




77

TotaL 2424 0 |2a|3 |5 |2 |21 |
Tabla N°5. Informacion de muebles y materiales del centro de trabajo Gatazo.

1.3.9. Materiales y Equipos utilizados:

A continuacidon se muestra la informacién de materia prima, equipos eléctricos y electronicos que
componen el mobiliario del centro de trabajo:

Para establecer las cantidades en Kg de la materia identificada se toman los valores referentes a
densidad y el volumen que ocupa cada equipo en el cual se encuentra el material analizado.

Cantidad
MATERIAL Densidad PB Piso 1 Piso 2
(Kg/m?) (Distribuidor) (Central
telefénica)
M M M TOTAL
Papel 770 100 100 100 300
Madera 700 7000 - 21000 28000
Tela 1130 497.2 135.6 135.6 768.4
Policloruro de vinilo (Racks) - 53400
Policloruro de vinilo (Cable cobre) 890 - 96120 1780 151300
Polietileno 970 14550 - 1940 16490
Diesel 840 1587.6 - - 1587.6
TOTAL 23734 96355 78355 198446

M = Masa en Kg

Tabla N°6. Informacion de volumen y peso del material mobiliario
1.3.10. Desechos generados:
En el centro de trabajo Gatazo se realizan actividades administrativas, por tal motivo se generan

desechos de la utilizacién diaria como papel, Gtiles de oficina desgastada, etc.

Estos desechos generados son almacenados en las bodegas de planta baja, posteriormente se le da el
tratamiento necesario bajo los lineamientos emitidos por Responsabilidad Corporativa.

Las actividades técnicas generan desechos sélidos como cables, dispositivos y equipos electrénicos, su
disposicion final es en la bodega No. 3, ubicada en el beaterio de la ciudad de Quito, lugar de destino
asignado para este almacenamiento.

1.3.11. Materiales peligrosos utilizados:

El centro de trabajo Gatazo cuenta con un tanque de almacenamiento de Diesel de 500 galones de
capacidad, el cual se encuentra ubicado la planta baja.

A continuacién se presenta el diagrama de seguridad de la NFPA, y la informacién de riesgo:
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Figura N°5. Rombo de Seguridad de Diesel.

4. Extrermadamente inflamable - Debajo delos 25° C

3. lgnicion a temperaturas normales - Debajo de los 379 C
2. lgnicion al calertars e nermalmente - Debajo de los 93° C
1. D ebe precalentars & para arder- Sobrelos 83°C

0. Neoarde

In

4 Puede explotar

3. Puede explotar por fuerte golpe o calar
Reactivo 2 Pes ibilidad de cambio quimice violents
1. Inestablesise calienta

0. Estable normalmente

4. Demasiado peligrose
3. Muy peligroso

2 Peligroso

1. Ligeramente peligroso
0. Como material corriente

W, Evite utilizacion de agua
Q. Oxidante

Figura N°6. Informacion de Riesgo del Diesel.

De las figuras N°5 y N°6 se evidencia que el diesel tiene un ligero nivel de riesgo para la salud, en
cuanto a la inflamabilidad tiene un riesgo de ignicion al calentarse bajo los 93 °C, en cuanto a reactividad
es un material estable normalmente y no presenta riesgos especiales.

1.3.12. Limites y accesos del centro de trabajo:

El centro de trabajo Gatazo se encuentra limitado por:

1.3.12.1. Norte: Hostal Gatazo.

1.3.12.2. Sur: Subcentro La Gatazo.

1.3.12.3. Este: Calle Sigchos

1.3.12.4. Oeste: Calle Huigra.
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CALLE HUIGRA

CALLE SIGCHOS

Figura N°6. Limites del centro de trabajo Gatazo.

El acceso peatonal hacia el centro de trabajo Gatazo se realiza por la calle Sigchos.
1.3.13. Tiempo de respuesta de los organismos de control externo:

La estacion del Cuerpo de Bomberos del Distrito Metropolitano de Quito mas cercana al centro de trabajo
es la Estacion N° 7 Suboficial Juan Cruz Hidalgo, la cual esta ubicada en la Av. Tnte. Hugo Ortiz y Pedro
Capiro, la estacion se encuentra localizada a 3 km de distancia y el tiempo estimado de llegada en hora
pico de acuerdo con informacidn brindada por personal de la estacion N°7 es de 15 min. La estacion
cuenta con autobomba y vehiculo escalera.

1.4. SITUACION GENERAL.
1.4.1. Antecedentes:

La Empresa de Telecomunicaciones ha desarrollado el presente Plan de Emergencia de acuerdo a su
“Procedimiento para la Conformacion de Estructuras de Atencién a Emergencia, Elaboracion e
Implementacién de los Planes de Emergencia y Realizacion de Simulacros de los Centros de Trabajo...”,
con el fin de contar con una herramienta que brinde los lineamientos y permita actuar agilmente ante una
situacion de emergencia de origen técnico como: incendios, explosiones, contaminacioén, intoxicaciones,
fallas estructurales, dafios a maquinarias, equipos y/o acontecimientos de origen natural: terremotos,
inundaciones, erupciones volcanicas, entre otros.

El centro de trabajo Gatazo tiene un tiempo de funcionamiento de 28 afios desde su construccion, y en
este lapso de tiempo no han existido situaciones de emergencia naturales y antrépicas que hayan
afectado a colaboradores e instalaciones del edificio.

La Jefatura de Seguridad Industrial y Salud Ocupacional, miembros del Centro de Mando y Control, el
Coordinador General de Emergencias del centro de trabajo, seran los encargados de coordinar y vigilar
que lo establecido en el presente plan se cumpla a cabalidad, asi como también se preocuparan de que
éste sea regularmente actualizado y mantenido continuamente.

1.4.2. Justificacion:
El contar con un Plan de Emergencia bien estructurado, brindara la posibilidad de éxito en el control de

riesgos que se puedan presentar en el centro de trabajo y permitird que se viabilicen las siguientes
actividades:

1.4.2.1. Responder de forma rapida y efectiva ante cualquier situacién de emergencia.

1.4.2.2. Mitigar los efectos y dafios causados por eventos, esperados e inesperados, ocasionados por el
hombre o por la naturaleza.

1.4.2.3. Preparar las medidas necesarias para salvar vidas; eliminar o minimizar los posibles dafios o
pérdidas de la propiedad.

1.4.2.4. Responder durante y después de la emergencia y establecer un sistema que le permita a la
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empresa recuperarse y dar continuidad al giro del negocio en un periodo minimo de tiempo
razonable.

1.4.2.5. Cumplir con la legislacion vigente en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo.
1.4.3. Objetivos del Plan de Emergencia:
1.4.3.1. Objetivo General:

Determinar los lineamientos generales tanto administrativos como operativos para la identificacion,
preparacion, atencién, respuesta y recuperacién ante emergencias que se puedan presentar en el Centro
de Trabajo.

1.4.3.2. Objetivos Especificos:

Proporcionar a los colaboradores del Centro de Trabajo un conjunto de directrices e informacion
destinada a la adopcion de procedimientos légicos, técnicos y administrativos estructurados, para facilitar
respuestas rapidas y seguras ante situaciones de emergencia.

Obtener una respuesta rapida y segura frente a la emergencia, con el fin de eliminar o minimizar las
consecuencias de los dafios a colaboradores, visitantes, clientes, proveedores, contratistas y al centro de
trabajo.

Propiciar una relacién coordinada y fluida con las entidades de apoyo externo si la intervencion fuera
necesaria en una emergencia.

1.4.4. Alcance

Este plan de emergencia contiene las instrucciones que permitan actuar a todas las personas que se
encuentren en las instalaciones del centro de trabajo Gatazo y su estructura para atencion de
emergencias, en caso de cualquier amenaza a la infraestructura, personas y seguridad en general.

1.45. Responsable de la Implementacion del Plan de Emergencia:

La Jefatura de Seguridad Industrial y Salud Ocupacional a través de su equipo interdisciplinario sera
responsable de la implementacion del Plan de Emergencia en el centro de trabajo.

Los miembros del Centro de Mando y Control y los lideres de las brigadas, seran los responsables de
mantener periddicamente la comunicacion entre sus miembros y de reunirse al menos semestralmente, a
fin de fortalecer las funciones y roles de los mismos dentro del plan de emergencia.

Los colaboradores que desarrollan sus actividades en el centro de trabajo asi como el personal flotante
seran los responsables de acatar todas las medidas tendientes a minimizar una emergencia con
acciones efectivas antes o durante de la misma y de esta manera cumplir todos los lineamientos
establecidos en el mencionado plan. Asi mismo contribuirdn con las acciones necesarias para dar
continuidad al giro del negocio.

2. IDENTIFICACION DE FACTORES DE RIESGO PROPIOS DE LA ORGANIZACION.

2.1. FACTORES DE RIESGO INTERNOS Y EXTERNOS.

2.1.1. Factores de Riesgo Interno.

De acuerdo con la informacién presentada en la tabla N° 4 y N° 5, se evidencia que el mayor peligro
existente en el centro de trabajo Gatazo corresponde a la existencia de materiales y equipos, fabricados
a base de policloruro de vinilo y polietileno, contenidos en equipos de telecomunicaciones, cables de
cobre, fibra éptica y banco de baterias, grupo electrégeno con una reserva de 500 gal de Diesel. Como
factores potenciales de riesgo de incendio que requiere ser evaluado.

2.1.2. Evaluacién de Riesgo de incendio: Método Gretener.

El método Gretener permite evaluar cuantitativamente el riesgo de incendio (riesgo interno). Permite
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considerar los factores de peligro esenciales y definir las medidas necesarias para cubrir el riesgo.

El método se aplica a las edificaciones y usos siguientes:

2.1.2.1. Establecimientos publicos con elevada densidad de ocupacion.
2.1.2.2. Industria, artesania y comercio.

2.1.2.3. Edificios de usos muiltiples.

2.1.2.4. Metodologia:

2.1.2.4.1. Se reconoce el tipo de edificacion, con el fin de determinar si se realiza la evaluacién por
zona, planta o el total de la edificacion.

2.1.2.4.2. Una vez reconocido el tipo de edificacién se procede a determinar:

2.1.2.4.3. Peligro potencial.

2.1.2.4.4. Medidas normales de proteccion.
2.1.2.4.5. Medidas especiales de proteccion.
2.1.2.4.6. Medidas constructivas de proteccion.

2.1.2.4.7. A continuacion se obtiene el Riesgo de Incendio Efectivo determinado por la relacion entre el
2.1.2.4.8. Peligro Potencial y las Medidas de Proteccion.

2.1.2.4.9. Se fija un valor de Riesgo de Incendio Aceptado partiendo de un riesgo normal corregido por
el factor que tenga en cuenta el mayor o menor peligro para las personas.

2.1.2.4.10. Finalmente se determina la Seguridad Contra Incendios obtenida de la relacion entre el
Riesgo de Incendio Aceptado y el Riesgo de Incendio Efectivo.

2.1.2.4.11. En la siguiente tabla se presenta la evaluacién del factor de riesgo de incendio en el area de
la central telefénica, empleando el método Gretener:
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MATRIZ GRETENER Centro de trabajo: GATAZO
DESCRIPCION: B= [P] + [N x S x ] AREA/PISO: PISO 2
g.- Carga térmica mobiliaria [MJ/m2] Qm n o 1,60
w Ea
E | c.- Combustibilidad Fe z = 1,20
w w
g r.- Peligro de formacién de humos Fu E = 1,00
a o
3 k.- Peligro corrosion, combustion/toxicidad Co/Tx £0 1,20
é i.- Carga térmica inmobiliaria Qi E \% 1,00
'5 e.- Nivel de planta o altura del local E,H é g 1,30
3 g.- Superficie de los compartimentos cortafuego AB g 0.40
2 Relacién largo/ancho 1:b z 9 ’
w
© | PELIGRO POTENCIAL [P] >> 1,50
Pt nl.- Extintores portatiles 0,90
g n2.- Hidrantes interiores: BIEs (Bocas de Incendio Equipadas) 0,80
<2
E 8 n3.- Fuentes agua 0,50
o
2 & | n4.- Conduccién de agua 0,90
wn O
g & | n5.- Personal instruido en materia de extincién de incendios 1,00
=}
E MEDIDAS NORMALES [N] >> 0,32
s1.- Deteccion fuego 1,10
b s2.- Transmision alarmas 1,05
=2
E ‘8 s3.- Disponibilidad de bomberos 1,45
o
5 & | s4.- Tiempo intervencién del cuerpo de bomberos oficial 1,00
wn O
g & | s5.- Instalaciones de extincién 1,00
~ W
£ 9 | s6.- Instalaciones de evacuacién de calor y de humo 1,00
=
MEDIDAS ESPECIALES [S] >> 1,67
f1.- Resistencia al fuego (Estructura portante del edificio) F= 1,20
> 2 f2.- Resistencia al fuego (De las Fachadas del edificio) F= 1,10
<
‘8 g f3.- Resistencia al fuego.- Separaciones entre plantas teniendo en cuenta las Fe 115
Q & | comunicaciones verticales ’
=2
2 & | f4.- Dimensiones Células Cortafuegos AZ = NO 1,00
a
w Superficies vidrio = | AF/AZ
MEDIDAS CONSTRUCTIVAS [F] >> 1,52
EXPOSICION AL RIESGO [B] >> 1,45
FUNDAMENTO METODOLOGICO : PELIGRO DE ACTIVACION [A] >>
RIESGO DE INCENDIO EFECTIVO [R] >>
PH: Situacion de peligro de las personas = 1,00
CRITERIO DE VALORACION:
Ru. Riesgo Incendio Aceptado Ru = 1,30
Rn = 1.3. Riesgo Incendio Normal SEGURIDAD CONTRA INCENDIOS [y =
PH. Situacién de peligro personas Ru/R] >>
Ru=Rn x PH
NO ACEPTABLE

2.1.3. Factores de Riesgo Externo.

El centro de trabajo Gatazo se encuentra rodeado de instalaciones para uso en actividades de hoteleria
y salud, las mismas que en caso de materializarse el riesgo de incendio propio de esas actividades,
afectaria directamente al centro de trabajo, poniendo en riesgo la integridad fisica de los colaboradores e
instalaciones.
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2.1.4. Factor de Riesgo de Origen Natural.

2.1.4.1. Riesgo volcanico.

Varios volcanes activos estan localizados en o cerca del DMQ, que se encuentra practicamente rodeado.
El Guagua Pichincha ha afectado seriamente a Quito en varias ocasiones a lo largo de la historia: en
1560, 1575, 1582, 1660 y, menos intensamente, en 1843 y 1868. Es sobre todo la erupcién de 1660 la
que mas ha marcado la memoria y dejado testimonios escritos, debido a las grandes cantidades de
ceniza que se depositaron en la ciudad.

El Cotopaxi, ubicado aproximadamente a 60 km al Sur de Quito, ha experimentado igualmente varias
erupciones (alrededor de 30 desde la colonizacion espafiola), de las cuales algunas llevaron ceniza
hasta Quito y afectaron gravemente al valle de Los Chillos y, en menor medida, al valle de Cumbaya-
Tumbaco bajo el efecto de flujos de lodo (o lahares) producto de la fusién parcial del glaciar que cubre al
volcan (1742, 1744, 1768 y 1877). Las ultimas erupciones de los demés volcanes son mas antiguas,
pero no por ello tales volcanes dejan de constituir una seria amenaza, como es el caso del Antisana
localizado a 50 km al sudeste de Quito y que ha experimentado igualmente erupciones historicas (1728,
1773 y tal vez 1801). Otros han tenido una actividad mas remota, como el Pululahua hace 2.300 afios y
un tanto antes el Ninahuilca. Ademas, algunos mas alejados, como El Reventador, pueden también
afectar al DMQ con caida de ceniza. Fue el caso en 2002, pero la ceniza de ese volcan ha llegado a la
capital una decena de veces desde el siglo XVI.

Mapa 3-2: Amenaza volcanica en el DMQ

ANTISANA

Figura N°7. Niveles de afectacion por amenaza volcanica en el DMQ.

2.1.4.2. Riesgo sismico.

El Ecuador se encuentra ubicado sobre el cinturon de fuego del Pacifico, lo que ocasiona una intensa
actividad sismica, por ese motivo la ciudad de Quito es propensa a sufrir terremotos, razén por la cual los
colaboradores se verian afectados fisicamente y ocasionaria dafios potenciales al centro de trabajo.

En los ultimos 470 afios Quito ha sido afectada por muchos terremotos, los cinco de mayor intensidad se
registraron en los afios 1587, 1755, 1797, 1859 y 1868, desde 1868 a la fecha la poblacién del DMQ ha
crecido 36 veces, aumentando el area de la ciudad, el crecimiento acelerado resulta en la proliferacion
de edificaciones de pobre calidad y la ocupacién de areas con alto peligro de deslizamientos de tierra.
Los disefios y construcciones sismo — resistentes no son los mas frecuentes, la aplicacion del Cadigo
Ecuatoriano de la Construccion no se realiza de manera estricta.

Ante estos cambios no se puede determinar el potencial impacto destructivo que tendria un movimiento
teldrico de elevada intensidad en las areas urbanas y rurales del cantén Quito.



84

Mapa 3-3
N Microzonificacién sismica de
C los suelos del DMQ
y dreas potencialmente
licuefactibles

“Touimor-es 4

S1 - Rocas y suelos endurecidos
S2 - Suelos intermedios

B s3- Suelos blandos

Fuente EPN'MDMQ o de 2001

Areas potenciaimente
Wevefactibles

10, 1992

Figura N°8. Areas de afectacion sismica de acuerdo al fipd de suelo.

2.1.5. Evaluacion de riesgos externos: Método APELL.

2.1.5.1. Aplicacion:

El método APELL, "Concientizacién y Preparacion para Emergencias a Nivel Local" (Awareness and
Preparedness for Emergencies at Local Level, en inglés) es un programa disefiado para:

Suscitar o aumentar la toma de conciencia con respecto a los riesgos existentes dentro de la comunidad.
Promover la elaboracién de planes integrados para responder a cualquier emergencia.

Mejorar la prevencion de accidentes.
El método permite evaluar cualitativamente los riesgos internos, externos y de origen natural.
APELL es una iniciativa del Programa de Tecnologia, Industria y Economia del PNUMA en cooperacion

con la Asociacion de la Industria Quimica de los Estados Unidos y del Consejo Europeo de las
Federaciones de la industria Quimica.

2.1.5.2. Metodologia:

2.1.5.2.1. Realizar un inventario de colaboradores, materia prima, inmobiliario, equipos, ubicacién y
actividades realizadas por area.

2.1.5.2.2. |dentificar los peligros y riesgos existentes en el centro de trabajo.

2.1.5.2.3. Determinar la probabilidad de ocurrencia y las consecuencias probables de cada uno de los
riesgos existentes.

2.1.5.2.4. Evaluar los riesgos en términos de probabilidad de ocurrencia y consecuencias.

2.1.5.2.5. Determinar el nivel de riesgo, ya sea éste alto, medio o bajo.

En la siguiente tabla se presentan los resultados obtenidos de la evaluacion de los factores de riesgo
interno, externo y de origen natural del centro de trabajo:
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ESTIMACION DE RIESGOS DEL CENTRO DE TRABAJO

Peligro Interno/Externo/Origen Natural | Método E3;?3280
Placa tectonica Origen Natural APELL Medio
Volcanes Activos Origen Natural APELL Medio
Lluvia torrencial Origen Natural APELL Medio
Personas hostiles Externo APELL Medio

Tabla N° 7. Estimacién de Riesgos evaluados por el Método APELL.

Tv tamiento:

PUBLICO

IDENTIFICACION E\/ALUACION

PERSONAS
AMBIENTE
PROPIEDAD

CONSECUENCIA
eoricio | AcTivioa EEEDOREETL peLiGRO FACTOR DE RIESGO RiEsco PROBABILIOAD PrioRIDAD | RiESGO

Volcan Guagua Pichincha.
Volcan El Reventador.

IMPACTO A LA
SOCIEDAD

Erupcién Volcanica. Afecci6nes respiratorias.

MEDIO

PERSONAL AFECTADO VeloaniTangurahuas Caida de ceniza. Contaminacion de fuentes de agua potable.
- Colaboradores. Lesiones personales que requieren intervencion mémca
- Visitantes. especializada .
- Personal de limpieza. ’ Sismos. Decesos.
- Pl; Téctonica. MEDI
- Personal de Seguridad Fisica /¢ Téctonica Terremotos. Afectacion a la infraestrucura del edificio. ©
) o (i el Vigilancia. Interrupcién de actividades.
Comunidad vecina. Impacto econémico por pérdidas materiales
desarollan  actividades
Afectacion a la |niraestrucura del edificio.
‘administrativas como: Lluvia torrencial. " e -
Gatazo N de MEDIO
- Trabajo con PVDs Alcantarillas en mal estado.
B e Impacto econémico por pérdidas materiales.
) " OBJETO AFECTADO Disturbios. Interrupcién de actividades. MEDIO
Jec=arichicisunioney Edificio. Manifestaciones en contra
. Interrupcion de actividades. MEDIO
de la empresa.
Lesiones personales que requieren intenvencion médica
Personas Hostiles. especializada .
Decesos.
Amenaza de bomba. N I MEDIO
Afectacion a la infraestrucura del edificio.
Interrupcion de actividades.
Impacto econémico por pérdidas materiales
FUENTE: Método APPELL (C iony D para a Nivel Local), del programa PNUMA (Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente)

Tabla N° 8. Estimacion de Riesgos evaluados por el Método APELL.

De acuerdo con los resultados de la evaluacion se ha estimado un nivel de riesgo medio en el centro de
trabajo, debiendo adoptar medidas de accién preventivas para minimizar los riesgos.

3. PREVENCION Y CONTROL DE RIESGOS

3.1. ACCIONES PREVENTIVAS PARA MINIMIZAR LOS RIESGOS EVALUADOS:

La Empresa de Telecomunicaciones a través de su Jefatura de Seguridad Industrial y Salud
Ocupacional, el Delegado Administrativo responsable del centro de trabajo y el personal competente

adoptaran las siguientes medidas de prevencién generales:

3.1.1. Jefatura de Seguridad Industrial y Salud Ocupacional.
3.1.1.1. Conformaran la estructura de atencién de emergencia, en cada una de sus especialidades.

3.1.1.2. Realizara simulaciones y simulacros en el centro de trabajo y supervisara el cumplimiento de
las disposiciones impartidas.

3.1.1.3. Dispondré la ubicacién adecuada de los extintores y demas elementos para el combate de
emergencias como botiquines de primeros auxilios, camillas, etc.

3.1.1.4. Cumplira toda la normativa interna y legal en materia de Seguridad y Salud que al respecto se
establezca.

3.1.1.5. Conformara el Centro de Mando y Control (CMC) y brigadas en el centro de trabajo.
3.1.1.6. Solicitara al Coordinador General de Emergencias se ejecute el plan anual de trabajo a fin de
gue se lleven a cabo actividades de implementacién del presente plan de emergencia y

determine acciones preventivas frente a riesgos que se pudieran presentar.

3.1.1.7. Gestionara la instalacién de sefializaciéon de emergencia en los centros de trabajo.



3.1.1.8.

3.1.1.9.

3.1.1.10.

3.1.1.11.

3.1.1.12.

3.1.1.13.

3.1.1.14.

3.1.2.

3.1.2.1.

3.1.2.2.

3.1.2.3.

3.1.2.4.

3.1.3.

3.1.3.1.

86

Gestionara los riesgos potenciales internos y externos que amenacen a la seguridad de los
colaboradores.

Elaborara el Plan de Emergencia, el mismo que sera revisado por el Coordinador General de
Emergencias y el Presidente del Subcomité de Seguridad y Salud en el trabajo y aprobado por
la Gerencia de Administracion de Talento Humano.

Gestionara la dotacién de los recursos necesarios para la implementacién del Plan de
Emergencia del centro de trabajo.

Sensibilizara a los colaboradores ante la responsabilidad e importancia que cada colaborador
tiene antes, durante y después de producirse una emergencia.

Gestionara la capacitacion a los contratistas que permanezcan en el centro de trabajo en sus
acciones a realizar antes, durante y después de una emergencia, una vez que el delegado
administrativo lo solicite.

Comunicard y recordara a los colaboradores que se encuentra prohibido fumar al interior del
centro de trabajo.

Promovera la realizacion de inspecciones periddicas por parte de los colaboradores asi como
de los brigadistas sobre los elementos de proteccién instalados en el centro de trabajo,
infraestructura, sistema eléctrico, asi como la notificacion de condiciones subestandares de
riesgos potenciales que puedan materializar y causar una emergencia.

Delegado Administrativo.

Gestionara la instalacién de un area destinada para colocar cafeteras o microondas en el
centro de trabajo considerando todas las normas de seguridad y salud.

Coordinara la dotacién de pilas al lider de la brigada de evacuacién y rescate para el
funcionamiento de los megafonos con los que cuentan los brigadistas.

Entregard al lider de la brigada de evacuacién y rescate de forma bimensual la némina de
todos los colaboradores que laboran en el centro de trabajo.

Entregard al lider de la brigada de evacuacion y rescate de forma bimensual el listado del
grupo vulnerable del centro de trabajo (colaboradores de la tercera edad, mujeres
embarazadas, colaboradores con discapacidad).

Jefatura de Control y Mantenimiento.

Coordinara con el area pertinente, la instalacion de sistemas automaticos de deteccion de
incendios respectivamente.

3.2. DETALLE Y CUANTIFICACION DE LOS RECURSOS CONTRA INCENDIOS:

El centro de trabajo, cuenta con medios técnicos de proteccidn contra incendios como extintores,
sefializacion, lamparas de emergencia. A continuacion se detallan los recursos con los que cuenta el
centro de trabajo:

Ubicacién Area Operativo | Cantidad
Planta Baja | Recaudacion, escaleras. X 3
Piso 1 Escaleras. X 2
Piso 2 Escaleras, distribuidor X 5
Piso 3 Escaleras, central. X 2
TOTAL 12

Tabla N°8. Cantidad de lamparas de emergencia del centro de trabajo Gatazo.
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EXTINTORES PORTATILES

Revision Estado Vence
o e C?g:c. Mes Afo Operativo NE n Mes Afo Ubicacion
operativo

1 CO2 10 Junio 2013 X Junio 2018 Baterias.
2 | POS 10 Junio 2013 X Junio 2018 Ine%ri?iscci)oa
3 COo2 10 Junio 2013 X Junio 2018 Generador
4 PQS 5 Junio 2013 X Junio 2018 Escaleras
5 PQS 10 Junio 2013 X Junio 2018 Escaleras
6 PQS 10 Junio 2013 X Junio 2018 Escaleras
7 | Halotron 20 Junio 2013 X Junio 2018 Distribuidor
8 | Halotron 20 Junio 2013 X Junio 2018 Central
9 PQS 10 Noviembre | 2012 X Noviembre 2014 Escaleras

Tabla N°9. Cantidad de extintores portétiles del centro de trabajo.

ALARMA CONTRA INCENDIOS

LOCALIZACION RECURSOS
) Alarma
Ubicacion Area Paneles | Detectores | Rociadores | Pulsadores
Sirena | Luz
Planta Baja Baterias, X X X
rectificadores
Segundo piso | Distribuidor, central X X X

Tabla N°10. Detalle de alarma contra incendios del centro de trabajo.

SENALIZACION DEL CENTRO DE TRABAJO

Cantidad
. En
Piso Sxiirian No Salida de En ; : S0 caso Botiquin Riesgo | Peligro
fumar | Emergencia ; de q Eléctrico | Diesel
Incendio | _.
sismo
Planta 3 5 1 1 1 0 A .
Baja

Piso 1 1 1 2 0 0 1 0 0

Piso 2 3 1 2 0 0 0 0 0

Piso 3 1 0 3 0 0 0 0 0

TOTAL 8 4 8 1 1 1 2 1

Tabla N°11. Detalle de sefializacion del centro de trabajo Gatazo.

4. PROTOCOLO DE ALARMA'Y COMUNICACIONES
4.1. DETECCION DE LA EMERGENCIA

La rapidez en identificar el inicio de un incendio o cualquier tipo de emergencia, es fundamental y
ademas condiciona el tiempo de evacuacién, extension de la emergencia y consecuencias de la misma.
En el centro de trabajo, la deteccidon de una emergencia se realiza a través de la percepcién humana, por
lo tanto cualquier colaborador que detecte una emergencia como: produccion de humo, calor anormal u
olor a quemado informara a su jefe inmediato, al delegado administrativo, al Coordinador General de
Emergencias o a cualquier brigadista a fin de que se proceda con una respuesta inmediata.

Cabe recalcar que el mismo protocolo de notificacion de la emergencia se la realizar4d en caso de
emergencias médicas y en eventos naturales como terremotos, erupciones volcanicas, etc.
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4.2. PROCEDIMIENTO PARA APLICAR LA ALARMA.

La persona que detecte una situacion de emergencia, realizara las siguientes actividades:

4.2.1.

4.2.2.

4.2.3.

4.2.4,

4.2.5.

Comunicara la situacion de emergencia presentada directamente al Coordinador General de
Emergencias o0 a cualquier brigadista del centro de trabajo para que se tomen las medidas
necesarias para combatir y controlar la emergencia.

Para notificar la emergencia, la persona que la detecte hara uso del directorio telefénico de
emergencias que se encontrara ubicado estratégicamente en cada piso. El directorio de
emergencias sera elaborado por el Coordinador General de Emergencias y publicado
estratégicamente en las areas del centro de trabajo por el Responsable de Comunicaciones del
Centro de Mando y Control.

En caso de ausencia del Coordinador General de Emergencias en el centro de trabajo, al
momento de una emergencia, se debera contactar al resto de miembros del Centro de Mando y
Control o en su defecto se contactara con los lideres de brigadas o cualquier brigadista tratando
en lo posible de realizarlo en el siguiente orden de prioridad:

Coordinador General de Emergencias.

Coordinador de Emergencias.

Lider de Intervencion de Emergencias.

Lider de la brigada de evacuacion y rescate.

Lider de la brigada contra incendios.

Lider de la brigada de orden y seguridad.

N o o~ 0o DN RF

Lider de la brigada de primeros auxilios.

Sin embargo para la notificaciébn a los lideres de brigadas se considerar4 la emergencia
presentada y en funcion a ello se comunicara con la brigada especializada para tal fin.

Al momento de notificar sobre la emergencia presentada en el centro de trabajo, a los grupos de
apoyo externo y/o Jefatura de SISO, se indicara de forma clara, concisa y calmada:

4.2.5.1. ¢Quién informa?

4.2.5.2. ¢Qué ocurre?

4.25.3. ¢Donde ocurre?

4.2.5.4. Situacion general de la emergencia.

4.2.6.

4.2.7.

Al final de la llamada el receptor debera repetir, resumir y/o recopilar el mensaje a fin de que se
compruebe que se ha entendido.

Inmediatamente el brigadista que recibi6é el mensaje daré la primera respuesta a ésta, siempre y
cuando tenga el conocimiento y preparacion necesaria para atender la emergencia sin arriesgar
su salud y seguridad.

4.3. ACTIVACION DE LA ALARMA Y DECISION DE EVACUACION DEL CENTRO DE TRABAJO.

4.3.1.

b)

Una vez que la alarma haya sido activada, el Coordinador General de Emergencias junto con los
miembros del Centro de Mando y Control y lideres de brigadas realizardn una inspeccién rapida
del area de la emergencia y tomaran decisiones efectivas como la evacuacion o no de los
colaboradores, ya sea en forma parcial o total de acuerdo al siguiente criterio:

Evacuacion parcial: accion de desocupar de forma ordenada y planificada un area especifica de
un lugar por razones de seguridad ante un peligro potencial e inminente.

Evacuacién total: accion de desocupar de forma ordenada y planificada todo un lugar por
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razones de seguridad ante un peligro potencial o inminente.

4.3.2. En caso de ser necesario el Coordinador General de Emergencias y/o brigadista que se
encuentre presente declarara la emergencia y se seguira el protocolo establecido dentro de este
documento.

4.4. GRADOS DE EMERGENCIA Y DETERMINACION DE LA ACTUACION:

4.4.1. Los grados de emergencia de acuerdo a su magnitud y posibilidades de control son los
siguientes:

4.4.1.1. Emergencia en Fase inicial o Conato (Grado I).

Situacion de emergencia local que produce perturbacion en las personas del lugar, puede ser provocada
por un fuego en sus origenes o cualquier otra emergencia en pequefias magnitudes. Este tipo de
emergencias afecta el normal desarrollo de las actividades de operacion pero puede ser neutralizada con
los medios disponibles y por los colaboradores del lugar ya que puede ser resuelta por la primera
respuesta.

Una vez producido este tipo de evento, el o los colaboradores realizaran las siguientes actividades:
4.4.1.1.1. Usarlos medios disponibles contra incendios y emergencias en general.
4.4.1.1.2. No arriesgarse indtilmente, ni provocar un riesgo mayor.

4.4.1.1.3. Iniciar la alarma comunicando por los medios previstos, al Coordinador General de
Emergencias, a los miembros del Centro de Mando y Control (CMC), jefe inmediato o
delegado administrativo.

4.4.1.2. Emergencia Parcial (Grado II).

Situacion de emergencia provocada por un incendio o un evento adverso de medianas proporciones; por
sus caracteristicas requiere apoyo interno y externo, ya que no puede ser neutralizada de inmediato
como un conato y podria o no generar la evacuacién parcial o total de los colaboradores.

Una vez producido este tipo de evento, el o los colaboradores realizaran las siguientes actividades:
4.41.2.1. Deberdn comunicar la emergencia al Coordinador General de Emergencias, miembros del

Centro de Mando y Control (CMC) por los medios establecidos (teléfono interno, megafono,
radios, etc.) y asegurar la recepcion de la alarma.

4.4.1.2.2. Deberan permanecer alerta sobre cualquier otra comunicaciéon que sea transmitida por los
miembros del Centro de Mando y Control (CMC).

4.4.1.2.3. Los miembros del Centro de Mando y Control deberdn contactarse con los organismos de
apoyo externo y lideres de las brigadas en caso de ser necesario.

4.4.1.3. Emergencia General (Grado lIlI).

Situacion en donde la emergencia por su caracteristica y magnitud pone en peligro la seguridad e
integridad fisica de las personas y es necesario proceder a la evacuacion del centro de trabajo. Requiere
la intervencién de equipos de alarma y evacuacion asi como ayuda externa especializada.

Una vez producido el grado de emergencia lll, se realizaran las siguientes actividades:
4.4.1.3.1. El Coordinador General de Emergencias y/o los miembros del Centro de Mando y Control
seran quienes declaren la emergencia y la comuniquen a todos los colaboradores del centro

de trabajo.

4.4.1.3.2. Los brigadistas apoyaran a los recursos externos en caso de que lo requieran (Bomberos,
GIR, Policia Nacional, Cruz Roja, Secretaria de Gestion de Riesgos).

4.4.1.3.3. EIl Centro de Mando y Control (CMC) deberé informar sobre la evolucién de la emergencia a
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todos los colaboradores.
4.4.2. Respuesta a emergencias.

En caso de presentarse una emergencia serd necesario iniciar de forma oportuna una respuesta que
utilice los recursos suficientes y adecuados a los riesgos que se presenten, bajo el esquema de
organizacién que haga de esa respuesta eficiente, con el fin de minimizar las lesiones o muertes, dafios
y pérdidas.

La respuesta se desarrollara en tres etapas:
Control inmediato del evento que originé la perturbacién (extincion del conato de incendio, sismos, etc).
Este tipo de respuesta en la etapa de control considera tres respuestas:

4.4.2.1. Primera Respuesta: conformada por los colaboradores propios del proceso o area afectada
en la empresa, utilizando los equipos existentes en la misma para enfrentar situaciones
incipientes.

4.4.2.2. Segunda Respuesta Interna Especializada: conformada por los brigadistas especialmente
entrenados para enfrentar situaciones que supere la fase incipiente.

4.4.2.3. Tercera Respuesta Externa Especializada: conformada por todos aquellos grupos e
instituciones publicas o privadas, no pertenecientes a la empresa, disefiados y organizados
para responder a situaciones especificas. Incluye a los Bomberos, Cruz Roja y otras
entidades similares.

Mitigacion de las consecuencias inmediatas y restablecimiento de las condiciones de supervivencia del
sistema (atencion de victimas, restablecimiento de energia eléctrica y comunicaciones, etc).

Recuperacién de las condiciones de operacién del sistema, devolviéndolo a su nivel normal. Esta etapa
puede ser inmediata o0 a mediano plazo.

4.5.0TROS MEDIOS DE COMUNICACION.

En el centro de trabajo Gatazo, se cuenta con un megafono, el cual sera utilizado para comunicar la
emergencia tanto por la amplificacién de la voz de alarma como por el sonido de la sirena inserta en este
equipo.

5. PROTOCOLOS DE INTERVENCION ANTE EMERGENCIAS.

5.1. ESTRUCTURA DE LAS BRIGADAS Y DEL SISTEMA DE EMERGENCIAS.

El plan de emergencia contempla tres fases:

5.1.1. Primerafase: Antes de la emergencia (Etapa de Preparacion Continua).

Desde la aprobacion del plan hasta el dia que se produzca una emergencia.

5.1.2. Segunda fase: Durante la emergencia (Etapa de Respuesta)

Desde el instante que se produzca la emergencia hasta el control y superacién de la misma.

5.1.3. Tercerafase: Después de la emergencia (Etapa de Rehabilitacién de la Emergencia).

Desde el control y superacion de la emergencia hasta el restablecimiento de las actividades normales.
Para cumplir con la mision y los objetivos propuestos en el presente Plan, existe una Estructura de

Atencion de Emergencia conformado por el Centro de Mando y Control (CMC) y sus diferentes brigadas,
integradas por colaboradores de las areas del Centro de Trabajo Gatazo:

5.1.3.1. Brigada de Evacuacion y Rescate.
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5.1.3.2. Brigada Contra Incendios.

5.1.3.3. Brigada de Primeros Auxilios.

5.1.3.4. Brigada de Orden y Seguridad

En el Anexo N°5 se presenta el organigrama de la estructura de atenciéon de emergencia del centro de
trabajo Gatazo.

5.2. FUNCIONES DE LOS MIEMBROS DE LA ESTRUCTURA DE ATENCION DE EMERGENCIA.

Los integrantes de la estructura de emergencia tienen obligacion de:

5.2.1. Coordinador General de Emergencia.

5.2.1.1. Antes de la Emergencia (Etapa de preparacion continua).

5.2.1.1.1.

5.2.1.1.2.

5.2.1.13.

5.2.1.1.4.

5.2.1.15.

5.2.1.1.6.

5.2.1.1.7.

5.2.1.1.8.

5.2.1.1.9.

5.2.1.1.10.

5.2.1.1.11.

5.2.1.1.12.

5.2.1.1.13.

Asistir a la capacitacion referente al contenido del Plan de Emergencia.

Gestionar el cumplimiento del plan anual de actividades para la implementacion del Plan de
Emergencias del centro de trabajo respectivo.

Mantener las radios de comunicaciones permanentemente cargadas.
Establecer comunicacion continua con los integrantes del CMC y Lideres de Brigadas.

Asistir a las capacitaciones y entrenamientos a los cuales sea convocado por pertenecer al
CMC.

Revisar conjuntamente con los integrantes del CMC el plan de emergencia por lo menos una
vez al afio y comunicara la Jefatura de SISO de existir actualizaciones que realizar al mismo.

Coordinar con la Jefatura de SISO de la GNDEO la realizaciéon de simulacros para probar la
efectividad del plan y determinar los correctivos necesarios.

Conocer todas las rutas de evacuacion y el PE del centro de trabajo, asi como el lugar en el
que se reunira el PMU y el PAH en caso de emergencia.

Realizar la entrega de designaciones a los integrantes del CMC y Lideres de Brigadas; y
coordinar con los lideres de las brigadas la entrega de las mismas a cada grupo operativo.

Realizar reuniones periédicas con los integrantes del CMC y Lideres de Brigadas cuando se
requiera puntualizar alguna accion o actividad con fines preventivos cuando existan riesgos
latentes que asi lo ameriten.

Delegar a uno o varios miembros de la estructura de atencién a emergencia la elaboracién y
entrega del documento con el cual se comunicara a la comunidad la realizacién de un
simulacro.

Notificar mediante correo electrénico a la Jefatura de SISO los cambios que se dan en las
brigadas, ya sean estos por desvinculacion, traslado, comision de servicios, etc, de los
brigadistas y remitir los nombres de los posibles candidatos a ocupar las vacantes que dejan
los brigadistas salientes.

En caso de que la estructura de atencién de emergencia no cuente con Responsable de
Comunicacion, el Coordinador General contara con el guidon general de voceria para
situaciones de emergencia, autorizado por la Gerencia de Comunicacion Social.

5.2.1.2. Durante la Emergencia (etapa de respuesta).

5.2.1.2.1.

Acudir al PMU para el direccionamiento adecuado para enfrentar la emergencia.



5.2.1.2.2.

52.1.2.3.

5.2.1.2.4.

5.2.1.2.5.

5.2.1.2.6.
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Coordinar con su suplente y/o el Lider de Intervencion de Emergencias, el Coordinador de
Emergencias y lideres de las brigadas, la respuesta a las emergencias.

Tomar las decisiones efectivas, durante un accidente mayor y ejecutar los Procedimientos
Operativos Normalizados para la atencion a emergencias.

Hacer uso de las radios de comunicacion para garantizar las actividades con el Lider de
Intervencion y Emergencia.

Supervisar la aplicacién del plan de emergencia en toda la estructura organizativa.

Informar al responsable de comunicacion, sobre la emergencia presentada, indicando los
hechos reales que disponga en ese momento.

5.2.1.3. Después de la emergencia (etapa de contingencia).

5.2.1.3.1.

5.2.1.3.2.

5.2.1.3.3.

5.2.1.3.4.

5.2.1.35.

5.2.1.3.6.

Auditar el resultado de las medidas de actuacion previstas en el Plan de Emergencia.
Coordinar la recoleccién de los informes de dafios y pérdidas ocasionados por la emergencia.

Elaborar el registro de evaluacién del simulacro (Registro No. 03) y remitirlo a la Jefatura de
SISO.

Identificar las fortalezas y debilidades de los brigadistas.

Efectuar los correctivos necesarios para mejorar la capacidad de respuesta.

En caso de que la Estructura de Atencion de Emergencia no cuente con Responsable de
Comunicacién, debera elaborar un informe de impacto que la emergencia ha tenido sobre la

opinién publica y proponer estrategias que minimicen una afectacion de la imagen de la
empresa.

5.2.2. Responsable de Comunicaciones.

5.2.2.1. Antes de la emergencia (etapa de preparaciéon continua).

5.2.2.1.1.

5.2.2.1.2.

5.2.2.1.3.

5.2.2.1.4.

5.2.2.15.

5.2.2.1.6.

5.2.2.1.7.

5.2.2.1.8.

Asistir a la capacitacion referente al contenido del Plan de Emergencia.

Coordinar con el Centro de Mando y Control, los lineamientos para emitir la informacién
publica de acuerdo a las politicas de la empresa.

Desarrollar criterios y técnicas de comunicacion efectiva en caso de emergencia, de acuerdo
a las politicas de la empresa.

Asistir a las capacitaciones y entrenamientos dirigidos a los responsables de comunicaciones,
programados por la empresa.

Contar con un guién general de voceria para situaciones de emergencia, autorizado por la
Gerencia de Comunicacién Social.

Mantener actualizado el directorio telefénico de los integrantes de la Gerencia de
Comunicacién Social y/o comunicador social de la regional.

Conocer el nombre, nimero telefonico y mantener en un lugar visible el nimero telefonico del
contacto del Lider de Continuidad del Proceso.

Conocer y dominar las rutas de evacuacién y punto de encuentro del centro de trabajo,
puesto de mando unificado y PAH.

5.2.2.2. Durante la emergencia (etapa de respuesta).

5.2.2.2.1.

Acudir al PMU para el direccionamiento adecuado para enfrentar la emergencia.



5.2.2.2.2.

52.2.2.3.

5.2.2.2.4.

5.2.2.2.5.

5.2.2.2.6.

5.2.2.2.7.

5.2.2.2.8.
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Contactarse de inmediato con la Gerencia de Comunicacién Social, en el caso de no formar
parte de ella y pedir su colaboracién en la emergencia.

Obtener toda la informacion relevante del Centro de Mando y Control y preparar el
comunicado de primera mano, para informar a los medios de comunicacion que lo requieran
durante la emergencia en coordinacion con la Gerencia de Comunicacién Social de la CNT
EP.

Seguir las instrucciones que le otorgue la Gerencia de Comunicacién Social o su delegado.
Actuar de portavoz oficial de la empresa ante la comunidad y los medios de comunicacion.

Atender a los medios de comunicacion externa y coordinar las diferentes actividades que los
medios de comunicacion requieran.

Asesorar a las autoridades del centro de trabajo, en coordinacion con la Gerencia de
Comunicacién Social y/o el Comunicador Social Regional, sobre la informacion que debe
divulgarse en primera instancia a los medios de comunicacién externos.

Evitar informar a los medios de comunicacién social que se presenten en el sitio sobre temas
adicionales referentes al giro del negocio ni al analisis prematuro sobre la ocurrencia de la
emergencia.

5.2.2.3. Después de la emergencia (etapa de contingencia).

5.2.2.3.1.

5.2.2.3.2.

5.2.2.3.3.

Comunicar al Lider de Continuidad del Proceso que la emergencia ha sido superada.

Contar con un archivo de toda la informacién periodistica referente a la emergencia publicada
en los diferentes medios de comunicacion.

Presentar al Coordinador General de Emergencias un informe de impacto que la emergencia
ha tenido sobre la opinion publica y proponer estrategias que minimicen una afectacion de la
imagen de la empresa.

5.2.3. Coordinador de Emergencia.

5.2.3.1. Antes de la Emergencia (etapa de preparacidon continua).

5.2.3.1.1.

5.2.3.1.2.

5.2.3.1.3.

5.2.3.1.4.

5.2.3.15.

Asistir a la capacitacion referente al contenido del Plan de emergencias.
Conocer y dominar las rutas de evacuacion y PE del centro de trabajo, PMU y PAH.

Contar con los nimeros de contacto de los organismos de apoyo externo como son: Cruz
Roja, Bomberos, Policia Nacional, Agencia Metropolitana de Transito, Secretaria de Gestion
de Riesgos, Ecu 911.

Asistir a las capacitaciones y cursos de entrenamiento como miembro del Centro de Mando y
Control programados por la empresa.

Definir la direccién, coordinacion y control de las actividades administrativas u operativas que
se requieran.

5.2.3.2. Durante la Emergencia (etapa de respuesta).

5.2.3.2.1.

5.2.3.2.2.

5.2.3.23.

Tomar decisiones conjuntamente con el CMC, para declarar el estado de emergencia y
evacuacion del personal.

Establecer contacto con los organismos de apoyo externo (Cruz Roja, Policia Nacional,
Cuerpo de Bomberos, Secretaria de gestion de Riesgos, etc.) para solicitar ayuda en el sitio
de la emergencia.

Trabajar de manera coordinada con el Centro de Mando y Control, para la toma de decisiones



5.2.3.2.4.

5.2.3.2.5.

94

durante la emergencia.
Disponer la inmediata ejecucion del plan de emergencia, una vez producido el evento.

Acudir al PMU para el direccionamiento adecuado para enfrentar la emergencia.

5.2.3.3. Después de la Emergencia (etapa de contingencia).

5.2.3.3.1.

5.2.3.3.2.

5.2.3.3.3.

5.2.3.3.4.

Entregar al Coordinador General un informe de todas las actividades realizadas haciendo una
evaluacion general de los dafios materiales y humanos.

Evaluar el plan de emergencia y las acciones realizadas.

Reportar al Coordinador General de Emergencias el tiempo de respuesta de los organismos
de apoyo externos.

Vigilar que luego de superar una emergencia los colaboradores retornen de forma inmediata a
las actividades laborales que permitan recuperar el giro del negocio.

5.2.4. Lider de Intervencion de Emergencia.

5.2.4.1. Antes de la Emergencia (etapa de preparacidén continua).

5.24.1.1.

5.24.1.2.

5.24.1.3.

5.24.1.4.

5.24.15.

5.24.1.6.

5.2.4.1.7.

Asistir a la capacitacion referente al contenido del Plan de emergencias, asi como también a
las capacitaciones y entrenamiento programados por la empresa.

Determinar areas criticas, zonas de seguridad y rutas de escape o evacuacion.
Reportar los cambios Administrativos del personal que integra el Centro de Mando y Control y
brigadistas a la Jefatura de SISO con el fin de completar las vacantes y mantener operativa la

estructura conformada.

Asegurar que cada brigada reciba la orientacién y capacitacion que ofrezcan las autoridades
correspondientes.

Conocer todas las rutas de evacuacion y PE del centro de trabajo, PMU y PAH.

Realizar y discutir procedimientos de simulacros con las brigadas en coordinacion con la
Jefatura de SISO.

Ser responsable de mantener operativos los equipos de comunicacién entregados.

5.2.4.2. Durante la Emergencia (etapa de respuesta).

5.2.4.2.1.

5.24.2.2.

5.24.2.3.

5.24.2.4.

5.24.2.5.

5.2.4.2.6.

Disponer la inmediata ejecucién del Plan de Emergencia, una vez producido un evento
adverso.

Supervisar la correcta ejecucion de las funciones que tiene cada brigada.

Mantener el enlace con los diferentes lideres de las brigadas, para la conduccién de las
operaciones durante la emergencia.

Garantizar el apoyo entre todas las brigadas, en caso de que fuere necesario durante la
ejecucion de una emergencia.

Conjuntamente con el Coordinador General y el Coordinador de Emergencias disponer la
evacuacion del personal hacia el punto de encuentro establecido.

Acudir al PMU para el direccionamiento adecuado para enfrentar la emergencia.

5.2.4.3. Después de la Emergencia (etapa de contingencia).
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5.2.4.3.2.

5.2.4.3.3.

5.2.4.3.4.

5.2.4.3.5.
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Recopilar los informes de cada una de las brigadas y consolidar un solo informe para remitirlo
a la Jefatura de SISO.

Solicitar en coordinacion con la Jefatura de SISO el apoyo humano, material y econémico
necesario para superar el problema y retornar lo antes posible a la normalidad.

Solicitar a la Jefatura de SISO la reposicion de los equipos de seguridad afectados durante la
emergencia.

Realizar los correctivos necesarios para mejorar la capacidad de respuesta.

Evaluar el plan de emergencia y las acciones realizadas.

5.2.5. Brigada Contra Incendios.

5.2.5.1. Antes de la Emergencia (etapa de preparacion continua).

5.25.1.1.

5.25.1.2.

5.25.1.3.

5.25.1.4.

5.25.15.

5.25.1.6.

5.25.1.7.

5.2.5.1.8.

Asistir a la capacitacién referente al contenido del Plan de Emergencia, asi como también a
las capacitaciones y entrenamiento programados por la empresa.

El Lider de la brigada Contra Incendios realizard la entrega de designaciones a los
integrantes de la Brigada Contra Incendios.

Conocer la ubicacién de todos los extintores del centro de trabajo.

Registrar las inspecciones periddicamente de los sistemas, equipos y elementos contra
incendios para garantizar su 6ptimo funcionamiento en caso de que ocurra un incendio.

Reportar al Lider de Intervencién de Emergencia y a la Jefatura de SISO los cambios
administrativos de personal de las brigadas con el fin de completar las vacantes.

Participar en la coordinacion de simulacros para probar la efectividad del plan y determinar los
correctivos necesarios.

Verificar la ubicacién del cuerpo de bomberos més cercano a su centro de trabajo y tomar
contacto con los inspectores para determinar el tiempo de respuesta al edificio en caso de un
incendio (considerar horas pico del transito vehicular).

Mantener permanentemente contacto entre el lider y los miembros de la brigada.

5.2.5.2. Durante la Emergencia (etapa de respuesta).

5.2.5.2.1.

5.2.5.2.2.

5.25.23.

5.25.2.4.

5.25.25.

Evaluar primero el riesgo y sus posibilidades de enfrentarlo ante cualquier emergencia. Toda
intervencién sera anteponiendo la seguridad de los integrantes de la brigada.

Actuar inmediatamente y con decisién, ante un conato o presencia de un incendio controlado,
en el interior del centro de trabajo.

De ser posible desconectar las fuentes de energia eléctrica.
Guiar e informar al Cuerpo de Bomberos el estado de la situacion al momento de su llegada.

Mantener informado al Lider de Intervencion de Emergencia sobre las acciones que se estan
realizando y los requerimientos para la ejecucion de tareas.

5.2.5.3. Después de la emergencia (etapa de contingencia).

5.2.5.3.1.

5.25.3.2.

5.2.5.33.

Solicitar la reposicién de los equipos contra incendios utilizados durante la emergencia.
Permanecer atentos ante un posible reinicio de fuego en el centro de trabajo.

Identificar fortalezas y debilidades de la brigada y adoptar las medidas correctivas necesarias.



5.2.5.3.4.
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Emitir el informe final de las funciones desarrolladas al Lider de Intervencion Emergencia,
haciendo constar las recomendaciones respectivas al Plan de Emergencia.

5.2.6. Brigada de Evacuacién y Rescate.

5.2.6.1. Antes de la Emergencia (etapa de preparacién continua).

5.2.6.1.1.

5.2.6.1.2.

5.2.6.1.3.

5.2.6.1.4.

5.2.6.1.5.

5.2.6.1.6.

5.2.6.1.7.

5.2.6.1.8.

5.2.6.1.9.

5.2.6.1.10.

Asistir a la capacitacién referente al contenido del Plan de Emergencia, asi como también a
las capacitaciones y entrenamiento programados por la empresa.

El Lider de la Brigada de Evacuacion y Rescate entregara las designaciones a los integrantes
de la Brigada de Evacuacion y Rescate.

Participar en la planificacion de los calendarios de entrenamiento y simulacros con la brigada,
para alcanzar y mantener un alto nivel de efectividad que le permita actuar con rapidez.

Mantener un listado actualizado del personal que labora en el edificio y que debera ser
evacuado hacia el punto de encuentro establecido.

Conocer las rutas de evacuacion y mantenerlas despejadas.
Informar al Lider de la brigada de Evacuacion y Rescate y a la Jefatura de SISO sobre
cambios administrativos del personal de la brigada, con el fin de completar la vacante y

mantenerla operativa.

Participar en la coordinacion de simulacros para probar la efectividad del plan y determinar los
correctivos necesarios.

Asistir a las capacitaciones para brigadas "de evacuacién y rescate" que programe la
empresa.

Revisar periédicamente que se encuentre funcionando el megafono, las baterias y las pilas.

Actualizar periédicamente el listado de los grupos vulnerables que laboran en el centro de
trabajo y seleccionar padrinos para ellos durante una emergencia.

5.2.6.2. Durante la Emergencia (etapa de respuesta).

5.2.6.2.1.

5.2.6.2.2.

5.2.6.2.3.

5.2.6.2.4.

5.2.6.2.5.

5.2.6.2.6.

5.2.6.2.7.

5.2.6.2.8.

Realizar operaciones de evacuacion del personal de CNT, asi como del personal flotante en
las instalaciones hacia el punto de encuentro establecido, hasta que exista la orden de
retorno por parte del Coordinador General de Emergencias.

Realizar una rapida evaluacion de la situacién de emergencia y con la autorizacion del Centro
de Mando y Control, realizar la evacuacion del personal.

Rescatar a las personas afectadas producto de la emergencia y trasladarlas a los puestos de
atencién a heridos establecidos para su tratamiento inicial.

Mantener informado todo el tiempo de las operaciones a su cargo al Lider de Intervencion de
Emergencia.

Informar a los organismos de apoyo externo, la situacion de emergencia, para que exista
continuidad en las operaciones.

Apoyar la evacuacion de heridos al PAH.

Localizar a personas que no ingresaron al punto de encuentro luego del evento adverso que
motivé la evacuacion, para determinar su ubicacién y estado de salud.

Permanecer con los evacuados en el punto de encuentro hasta que se requiera.



5.2.6.2.9.
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Registrar la asistencia en el punto de encuentro del personal evacuado.

5.2.6.3. Después de la Emergencia (etapa de contingencia).

5.2.6.3.1.

5.2.6.3.2.

5.2.6.3.3.

5.2.6.3.4.

Dirigir el retorno de los colaboradores hacia el centro de trabajo previa autorizacion del
Coordinador General de Emergencia.

Evaluar las acciones desplegadas por la brigada y reportar las oportunidades de mejora al
Lider de Intervencion de Emergencia.

Evaluar el plan de emergencia y las acciones realizadas, adoptando las medidas correctivas
necesarias para mejorar la capacidad de respuesta.

Presentar el informe con las acotaciones y recomendaciones al Plan de Emergencia, al Lider
de Intervencién de Emergencia.

5.2.7. Brigada de Orden y Seguridad.

5.2.7.1. Antes de la Emergencia (etapa de preparacién continua).

5.2.7.1.1.

5.2.7.1.2.

5.2.7.1.3.

5.2.7.1.4.

5.2.7.15.

5.2.7.1.6.

Asistir a la capacitacion referente al contenido del Plan de Emergencia.

El Lider de la Brigada de Orden y Seguridad entregara las designaciones a los integrantes de
la Brigada de Orden y Seguridad.

Reportar al Lider de Intervencién de Emergencia y a la Jefatura de SISO los cambios
administrativos del personal de la brigada, con el fin de completar las vacantes y mantener la
operatividad de la misma.

Asistir a las capacitaciones para brigadas "de orden y seguridad” que programe la empresa.

Tomar acercamiento con la Jefatura de Seguridad Integral con el fin de coordinar acciones de
seguridad en caso de emergencia.

Contactar a la Policia Nacional cuando haya sospecha, denuncia y/o localizacién de algun
artefacto explosivo en las instalaciones de la empresa.

5.2.7.2. Durante la emergencia (etapa de respuesta).

5.2.7.2.1.

5.2.7.2.2.

5.2.7.2.3.

5.2.7.2.4.

5.2.7.2.5.

5.2.7.2.6.

Evaluar primero el riesgo y sus posibilidades de enfrentarlo ante cualquier emergencia. Toda
intervencién sera anteponiendo la seguridad de la Brigada.

Aislar el area o zona de la emergencia, para permitir el trabajo de las brigadas y organismos
de apoyo externo.

Controlar el ingreso y circulacién de visitantes en el interior del establecimiento, en
coordinacién con el personal de seguridad fisica y vigilancia.

Informar a las autoridades pertinentes, en el caso de evidenciarse delitos fragantes.

Ayudar a controlar el trafico vehicular cuando el personal se dirija al punto de encuentro, sin
exponer su seguridad.

Controlar a la o las personas que se encuentren en estado de panico y trasladarlas hasta el
punto de atencion a heridos. En caso de que la persona en estado de panico presente signos
y sintomas fisiologicos de pérdida de control debera ser trasladada a la brigada de primeros
auxilios.

5.2.7.3. Después de la Emergencia (etapa de contingencia).

5.2.7.3.1.

Emitir el informe final de las actividades realizadas, haciendo constar las recomendaciones
respectivas al Plan de Emergencia.



5.2.7.3.2.
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Evaluar y ajustar los procedimientos con el Lider de Intervencion de Emergencia adoptando
las medidas correctivas necesarias para mejorar la capacidad de respuesta.

5.2.8. Brigada de Primeros auxilios.

5.2.8.1. Antes de la Emergencia (etapa de preparacién continua).

5.2.8.1.1.

5.2.8.1.2.

5.2.8.1.3.

5.2.8.1.4.

5.2.8.1.5.

5.2.8.1.6.

5.2.8.1.7.

5.2.8.1.8.

5.2.8.1.9.

Asistir a la capacitacion referente al contenido del Plan de Emergencia.
Realizar la entrega de designaciones a los integrantes de la Brigada de Primeros Auxilios.

Planificar los calendarios de entrenamiento y simulacros individuales de la brigada, para
alcanzar y mantener un alto nivel de efectividad que le permita actuar con rapidez.

Tomar acercamiento con tres clinicas méas cercanas y averiguar procedimientos de atencion
en casos emergentes.

Hacer el reconocimiento de las rutas de evacuacion, punto de atencién a heridos y punto de
encuentro.

Reportar oportunamente al médico ocupacional de la regional, el consumo y caducidad de los
medicamentos de los botiquines.

Asistir a las capacitaciones para brigadas "de primeros auxilios" que programe la empresa.
Revisar periddicamente el instructivo de primeros auxilios.
Reportar al Lider de Intervencion de Emergencias y a la Jefatura de SISO los cambios

administrativos del personal que conforma la brigada, con el fin de completar la vacante para
mantenerla operativa.

5.2.8.2. Durante la Emergencia (etapa de respuesta).

5.2.8.2.1.

5.2.8.2.2.

5.2.8.2.3.

5.2.8.2.4.

5.2.8.2.5.

5.2.8.2.6.

5.2.8.2.7.

5.2.8.2.8.

Evaluar primero el riesgo y sus posibilidades de enfrentarlo, anteponiendo la seguridad de los
integrantes ante cualquier emergencia e intervencion.

Proporcionar primeros auxilios a colaboradores evacuados, hasta que llegue personal, equipo
y medios especializados.

Trasladar a los heridos hasta el punto de atencién a heridos.

Informar a los organismos de apoyo, sobre la situacion de emergencia, para que exista
continuidad en las operaciones.

Coordinar las acciones para transportar a los heridos en forma rapida y segura a los puntos
de atencién médica.

Mantener informado al médico ocupacional de la regional sobre la situacién de emergencia.

Llevar un control y registro de los lesionados y si es necesario trasladarlos, informar al Centro
de Mando y Control el lugar al cual fueron trasladados.

Informar a los organismos de control sobre la gravedad de la o las victimas y solicitar los
vehiculos, equipos, herramientas y procedimientos, para realizar un traslado seguro hacia una
casa de salud.

5.2.8.3. Después de la Emergencia (etapa de contingencia).

5.2.8.3.1.

5.2.8.3.2.

Continuar dando atenciéon médica a quienes lo necesiten.

Elaborar los informes con los registros del personal atendido y evacuado a las diferentes
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casas de salud.

5.2.8.3.3. Solicitar al médico ocupacional de la regional la reposicion de los medicamentos consumidos

durante la emergencia.

5.2.8.3.4. Realizar seguimientos del personal atendido en las casas de salud.

5.2.8.3.5. Emitir el informe final de las tareas realizadas al Lider de Intervencién Emergencia.

5.2.8.3.6. Determinar fortalezas y oportunidades de mejora de la brigada y adoptar las medidas

5.2.9.

5.2.9.1.

5.2.9.2.

5.2.9.3.

5.2.9.4.

5.2.9.5.

5.2.9.6.

5.2.9.7.

5.2.9.8.

5.2.9.9.

correctivas necesarias para mejorar la capacidad de respuesta.
Obligaciones generales de los miembros de la Estructura de Atenciéon de Emergencia.

A mas de las obligaciones establecidas por la Jefatura de SISO, los integrantes de la estructura
de atencidn de emergencia tienen obligacion de:

Asistir a todos los eventos de capacitacion programados por la Jefatura de Desarrollo y
Formacién y/o por la jefatura de Seguridad Industrial y Salud Ocupacional.

Asistir a todas las reuniones convocadas por la Jefatura de Seguridad Industrial y Salud
Ocupacional, lideres de brigadas o por el Centro de Mando y Control, como parte de la
implementacién de los planes de emergencia de los centros de trabajo.

Notificar a la Jefatura de SISO de la GNDEO sobre su desvinculaciéon de la empresa o, cambio
de centro de trabajo.

Participar en los simulacros programados en el centro de trabajo.
Custodiar todos los bienes, equipos, documentos e implementos entregados por la empresa.

Someterse a los reconocimientos médicos solicitados por el responsable de SISO, con el fin de
proteger la seguridad y salud de los integrantes de la estructura de atenciéon de emergencia.

Participar activamente durante los eventos de emergencia presentados en el centro de trabajo,
de acuerdo a las funciones de cada integrante de las estructuras de atencién a emergencia,
mismas que se detallan en el presente procedimiento.

Acatar lo establecido en el plan de emergencia para la toma de decisiones.

5.2.9.10. Cumplir con las disposiciones emitidas por el inmediato superior de la Estructura de Atencion

de Emergencia en caso de producirse una emergencia.

5.2.9.11. Evaluar la situacion de emergencia y Unicamente en casos necesarios en los que se vea en

riesgo o peligro la seguridad y salud de los colaboradores declarar la evacuacion, sea ésta total
o parcial.

5.2.9.12. Solicitar el apoyo a los organismos especializados, en todos los casos de emergencia general

grado Il y lll y cuando la emergencia lo amerite.

5.2.9.13. Cumplir con lo establecido en el Procedimiento para la Conformaciéon de Estructuras de

5.2.10.

Atenciéon a Emergencia, Elaboracion e Implementacién de los Planes de Emergencia y
Realizacion de Simulacros de los Centros de Trabajo de la corporacion.

Funciones generales de los colaboradores que forman parte del centro de trabajo Gatazo.

Sera obligacion de los colaboradores que no forman parte de la Estructura de Emergencia, lo siguiente:

5.2.10.1. Antes de la Emergencia (etapa de preparacion continua).

5.2.10.1.1. Familiarizarse con los equipos de emergencia existentes en el centro de trabajo como

mangueras, extintores, botiquines, lamparas de emergencia y NO utilizarlos



5.2.10.1.2.

5.2.10.1.3.

5.2.10.1.4.

5.2.10.1.5.

5.2.10.1.6.

5.2.10.1.7.

5.2.10.1.8.

5.2.10.1.9.
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innecesariamente.
Respetar la sefializacién de seguridad existente en la empresa.

No sobrecargar los interruptores y verificar que las instalaciones eléctricas estén en buen
estado.

Conocer donde estan ubicadas las salidas de emergencia y el punto de encuentro.

Evitar colocar obstaculos en las rutas de escape, escalera de emergencia, pasillos o cerca de
equipos contra incendios.

Conocer cuales son los integrantes de la Estructura de Atencién de Emergencia existente en
el centro de trabajo, ademas entender que ellos se convierten en autoridades durante una
emergencia.

Si se encuentra con visitantes, comunicarles que de presentarse una emergencia deberan
cumplir con las disposiciones dadas por la empresa.

De haber sido seleccionado como padrino de una persona discapacitada, acercarse al puesto
de trabajo, e informar que le apoyara en caso de que se produzca una emergencia en el
centro de trabajo.

Identificar un lugar seguro dentro de su puesto de trabajo de manera que si existe un temblor
o réplicas pueda acudir hacia éste y se mantenga seguro.

5.2.10.2. Durante la Emergencia (etapa de respuesta).

5.2.10.2.1.

5.2.10.2.2.

5.2.10.2.3.

5.2.10.2.4.

5.2.10.2.5.

5.2.10.2.6.

5.2.10.2.7.

5.2.10.2.8.

5.2.10.2.9.

Mantener la calma en todo momento para evitar panico colectivo. No agitarse, procure
respirar profundo y lentamente para mantener su cerebro oxigenado.

En caso de identificar alguna victima de panico (que corre desorientado, grita, llora o se
encuentra inmoavil), notificarlo al brigadista mas cercano a fin de que pueda intervenir
inmediatamente.

Notificar la emergencia a los miembros de alguna Brigada, Centro de Mando y Control o
guardias de seguridad y de ser el caso notificar el evento al ECU 911.

Si se trata de un conato de incendio y tiene conocimiento de manejo de los extintores actuar
de inmediato hasta sofocar el mismo, caso contrario no poner su vida en peligro.

Si se trata de un temblor o terremoto especificamente, alejarse de los objetos que pueden
caer y ubicarse en la zona segura que identificd con anterioridad en su puesto de trabajo.

En caso de sismos alejarse de postes y cables eléctricos.

Evitar evacuar al momento del sismo. Una vez que ha pasado el evento solicite que el
miembro de la brigada que se encuentra en su piso indique la disposiciéon de evacuar o no en
funcién a la decision emitida por el Coordinador General de la Emergencia. Cuando el sismo
haya terminado salga despacio, sin gritar, correr ni empujar a sus comparieros.

Cumplir con las indicaciones u 6rdenes dadas por miembros del centro de mando y control y
brigadistas, identificados con brazaletes.

En lo posible apagar todos los equipos eléctricos a su alrededor.

5.2.10.2.10. Sitiene que bajar gradas hagalo por el lado derecho.

5.2.10.2.11. Evitar utilizar el teléfono durante la evacuacion.

5.2.10.2.12. Dirigirse por la salida al punto de encuentro y reportese con su jefe inmediato. Dar prioridad
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al personal discapacitado, mujeres embarazadas y personas de la tercera edad.

5.2.10.2.13. Notificar a los miembros de las Brigadas o del Centro de Mando y Control si existen
personas en oficinas 0 en accesos que podrian amenazar la integridad del colaborador.

5.2.10.2.14. No regresar por ningin motivo a las oficinas durante una emergencia hasta que exista la
disposicion por parte del Coordinador General de Emergencia regresar al centro de trabajo.

5.2.10.2.15. Cuidar sus pertenencias.

5.2.10.2.16. Si usted queda atrapado bajo escombros:

5.2.10.2.17. Mantenga la calma

5.2.10.2.18. Emita sonidos fuertes, no deje de hacerlos aunque escuche que alguien responde
5.2.10.2.19. Retire con sus manos los obstaculos hacia el lugar donde escucha los ruidos.
5.2.10.3. Después de una Emergencia (etapa de contingencia).

5.2.10.3.1. Estar preparado para una futura emergencia.

5.2.10.3.2. Regresar a su lugar de trabajo previa autorizacién. Colabore con los brigadistas y los
organismos de ayuda y socorro.

5.2.10.3.3. Apoyar para el restablecimiento de la normalidad en su puesto de trabajo.

5.2.10.3.4. Notificar al Delegado Administrativo dafios o pérdidas ocasionadas en su puesto de trabajo
como consecuencia de la emergencia.

5.2.10.3.5. Emitir recomendaciones sobre el plan de emergencia.
5.2.11. Funciones de los contratistas que se encuentren dentro del Centro de Trabajo Gatazo.
5.2.11.1. Antes de la emergencia (etapa de preparacién continua).

5.2.11.1.1. Familiarizarse con los equipos de emergencia existentes en el centro de trabajo como
extintores.

5.2.11.1.2. No utilizar innecesariamente los equipos de emergencia.
5.2.11.1.3. Respetar la sefializacion de seguridad existente en la empresa.

5.2.11.1.4. Conocer donde estan ubicadas las salidas de emergencia y el punto de encuentro de los
centros de trabajo en los cuales estén prestando servicios.

5.2.11.1.5. Estacionar su vehiculo en posicién de salida (reversa).

5.2.11.1.6. Conocer a los integrantes de la estructura de atencién de emergencia del centro de trabajo.
5.2.11.2. Durante la emergencia (etapa de respuesta)

5.2.11.2.1. Mantener la calma en todo momento para evitar panico colectivo.

5.2.11.2.2. Notificar la emergencia a los integrantes de la estructura de atencion de emergencia del
centro de trabajo o en su defecto, al colaborador de la corporacion con el que tenga contacto.

5.2.11.2.3. Si se trata de un conato de incendio y conoce el manejo de los extintores actuar de inmediato
hasta sofocar el mismo, caso contrario evitar poner la vida en peligro.

5.2.11.2.4. Si se trata de un temblor o terremoto especificamente, alejarse de los objetos que puedan
caer.
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5.2.11.2.5. Cumplir las 6rdenes dadas por los integrantes de la estructura de atencién a emergencia del
centro de trabajo.

5.2.11.2.6. Evitar sacar el vehiculo del parqueadero del centro de trabajo.

5.2.11.2.7. Dirigirse por las rutas de escape al punto de encuentro indicado por los integrantes de la
estructura de atencion de emergencia del centro de trabajo, identificados con los chalecos
distintivos.

5.2.11.3. Después de la emergencia (etapa de contingencia).

5.2.11.3.1. Regresar al centro de trabajo previa autorizacion de los integrantes de la estructura de
atencion de emergencia.

5.2.11.3.2. Apoyar para el restablecimiento de la normalidad en su puesto de trabajo.

5.3. COMPOSICION DE LAS BRIGADAS Y DEL SISTEMA DE EMERGENCIA:

La estructura de atencién de emergencia ha sido conformada por los colaboradores del centro de trabajo
Gatazo, los mismos que han sido seleccionados en funcion al perfil de brigadistas determinado por la

Jefatura de Seguridad Industrial y Salud Ocupacional.

En el Anexo N°6 se presenta el detalle de miembros que conforman el Centro de Mando y Control y las
Brigadas de Emergencia, ademas sus teléfonos de contacto.

5.4. COORDINACION INTERINSTITUCIONAL.

Sera responsabilidad del Coordinador de Emergencias, mantener contacto con el Servicio Integrado de
Seguridad ECU 911, mediante via telefénica considerando el tipo de emergencia presentada y las
actividades que cada una de ellas realiza:

5.4.1. Cuerpo de Bomberos: Se solicitara su apoyo para:

5.4.1.1. Desarrollar labores tendientes al control y extincién de incendios.

5.4.1.2. Realizar labores de rescate de victimas.

5.4.1.3. Colaborar en las acciones de salvamento de bienes.

5.4.1.4. Investigar las causas y origen del incendio.

5.4.1.5. Elaborar el reporte oficial de la emergencia.

5.4.2. Cruz Roja: Se solicitar el apoyo de este organismo para:

5.4.2.1. Realizar rescate de personas atrapadas.

5.4.2.2. Atencién de victimas en el sitio.

5.4.2.3. Transporte de victimas a centros de atencion.

5.4.2.4. Atencion de afectados.

5.4.2.5. Evacuacion de areas aledafias.

5.4.3. Policia Nacional: Se solicitard su apoyo en caso de emergencias para:

5.4.3.1. Control de accesos al lugar de la emergencia.

5.4.3.2. Vigilancia y Control de las vias aledafias.
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5.4.3.3. Busqueda de posibles artefactos explosivos.

5.4.3.4. Desactivacion de artefactos explosivos.

5.4.3.5. Control de orden publico.

5.4.3.6. Investigacién del origen, motivacion y responsabilidad de los hechos.

5.4.3.7. Control de acciones de violencia.

5.4.3.8. Reconocimiento de victimas.

5.4.4. Secretaria de Gestidon de Riesgos: Se solicitara su colaboracién para:

5.4.4.1. Rescate de personas.

5.4.4.2. Salvamento de bienes.

5.4.4.3. Transporte de materiales y equipos.

5.4.4.4. Comunicaciones.

5.4.5. Empresas de servicios:

La actividad de estos grupos de operacidn externa estard encaminada a la preservacion y
restablecimiento de la operatividad de los sistemas y servicios basicos, tal como energia eléctrica, agua
potable y alcantarillado.

5.4.6. Otras organizaciones:

En algunos casos sera necesaria la intervencion durante la emergencia de otras organizaciones,
particularmente de proveedores y contratistas de ciertos equipos que puedan requerir atencién

especializada.

Cabe destacar que de acuerdo a la ubicacion del edificio se ha considerado ademas las siguientes
entidades de atencién de emergencias por la cercania al centro de trabajo Gatazo:

[INSTITUCIONES PUBLICAS Y PRIVADAS PARA ATENCION MEDICA DE EMERGENCIA

Nombre de la Institucién Direccion Teléfonos
Hospital Eugenio Espejo Av. Gran Colombia s/ny Yaguachi 2507927
Hospital del Sur Enrique Garcés Chilibulo S/N y Av. Enrique Garcés 2660252
Hospital de los Valles Av. Interoceanica Km 12.5 y Av. Florencia 2977900
Clinica Pichincha Paez N°22 - 160 (entre Ramirez Davalos y Veintimilla) 2998 - 720906/ 2562 -
Clinica Vozandes Villalengua Oe2-37 y Av. 10 de agosto 2262142/2269234

Tabla N°12. Instituciones de Atencién Médica de Emergencia

5.5. PROCEDIMIENTO DE ACTUACION POR PARTE DEL CENTRO DE MANDO Y CONTROL CON
LAS ENTIDADES DE APOYO EXTERNO:

5.5.1. Todo miembro del Centro de Mando y Control y/o brigadista del centro de trabajo, contara con el
namero telefonico del Sistema Integrado de Seguridad ECU (911).

5.5.2. La llamada a las entidades de apoyo externo sera realizada por el Coordinador de Emergencia del
centro de trabajo, quien a su vez debera registrar el tiempo de respuesta de las instituciones de
apoyo que lleguen al sitio.

5.5.3. En caso de presentarse una situacion que implique una evacuacion total o parcial del centro de
trabajo, el Centro de Mando y Control a través del Coordinador General de Emergencia declarara
la evacuacion y los brigadistas deberan intervenir de inmediato con la evacuacion del area o



5.5.4.

5.5.5.

5.5.6.
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areas, de modo que al arribo de las entidades de apoyo externo, los colaboradores ya se
encuentren fuera de la zona de peligro.

Una vez evacuado el centro de trabajo, el Centro de Mando y Control y los lideres de las brigadas
se ubicaran en el Puesto de Mando Unificado (PMU) y esperaran en este sitio el arribo de las
entidades de apoyo externo. Una vez que llegue el apoyo externo, el Coordinador General de
Emergencia informara a éstos la respuesta dada por parte de las brigadas y otorgara el apoyo
necesario para que la emergencia pueda ser controlada.

Controlada la emergencia por parte de las entidades de apoyo externo Unicamente con la
autorizacion de éstos, el Coordinador General de Emergencias dara la orden de retorno de los
colaboradores al centro de trabajo.

Posterior al evento de emergencia presentado en el centro de trabajo, el Centro de Mando y
Control mantendra una reunién con los grupos de apoyo externo a fin de tener conocimiento de las
acciones realizadas para el control de la emergencia y posibles causas que lo produjeron. Los
resultados obtenidos de dicha reunidn seran enviados a través de un informe a la Jefatura de
Seguridad Industrial y Salud Ocupacional a fin de que se direccionen a las areas pertinentes los
correctivos necesarios y/o la reposicion de equipos o insumos utilizados durante la emergencia.

5.6. FORMA DE ACTUACION DURANTE LA EMERGENCIA

A continuaciéon se detalla la actuacion de los colaboradores cuando se detecte una situacién de
emergencia:

5.6.1.

Colaboradores en General:

Todo colaborador que presencie una situacion de emergencia o que tenga conocimiento de la misma,
realizara lo siguiente:

5.6.1.1. La persona que detecte una situacibn de emergencia, dard la primera respuesta a la misma

siempre y cuando se encuentre capacitada para ello como es el caso del uso y manejo de
extintores, primeros auxilios, etc. Caso contrario notificara de la emergencia a los brigadistas o
miembros del Centro de Mando y Control del centro de trabajo para la atencién necesaria.

5.6.1.2. La comunicacion de una emergencia en el centro de trabajo, la podra realizar cualquier persona

ya sea por teléfono, celular, correo electrénico o viva voz.

5.6.1.3. Toda persona que sea notificada de una emergencia en el centro de trabajo, la comunicara de

inmediato al Coordinador General de Emergencias. En caso de ausencia de éste lo comunicara
a su suplente o0 a uno de los miembros del Centro de Mando y Control o lideres de las brigadas.

5.6.1.4. Debera interrumpir el trabajo que se encuentre realizando, cuando existiere una situacion que

ponga en riesgo su seguridad y salud o la de otros colaboradores.

5.6.1.5. Debera abandonar el centro de trabajo o area de trabajo en caso de riesgo grave o inminente.

5.6.1.6. Debera adoptar las medidas necesarias para evitar las consecuencias asociadas a emergencias,

en caso de no poder comunicarse con el superior inmediato.

5.6.1.7. En caso de que se declare la evacuacion del centro de trabajo, ya sea total o parcial, los

colaboradores tomaran las rutas y salidas previstas, no tratardn de salir por sitios no permitidos
ni desconocidos.

5.6.1.8. La evacuacion se realizara por las escaleras de emergencia del centro de trabajo, hasta llegar a

5.6.2.

la planta baja, luego de lo cual todos los colaboradores evacuados se dirigiran al punto de
encuentro establecido.

Miembros de la Estructura de Atencion de Emergencia.

Todo miembro del Centro de Mando y Control y/o brigadista que presencie una situacion de emergencia
0 que tenga conocimiento de la misma realizara lo siguiente:



5.6.2.1.

5.6.2.2.

5.6.2.3.
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La comunicacién entre brigadistas y miembros del Centro de Mando y Control, podra ser por via
telefonica, a viva voz, megafono, etc.

Los miembros del Centro de Mando y Control y los lideres de las brigadas, deberan realizar una
rapida evaluacion de la situacién de la emergencia producida en el centro de trabajo y con los
hechos que se evidencien en ese momento se debera tomar una decisién que permita controlar
la emergencia y minimizar los peligros y riesgos que podrian afectar a los colaboradores de la
CNT EP.

La Unica persona que podra declarar la evacuacion sea total o parcial del centro de trabajo sera
el Coordinador General de Emergencia, su suplente o quien sea su reemplazo en caso de
ausencia de éste, de acuerdo a la siguiente estructura:

5.6.2.3.1. Coordinador General: La persona que lo reemplazara en caso de no encontrarse, sera su

Suplente y si no se encuentra el Suplente lo reemplazara el Coordinador de Emergencia.

5.6.2.3.2. Coordinador de Emergencia: La persona que lo reemplazara en caso de no encontrarse,

sera su Suplente y si no se encuentra el Suplente lo reemplazara el Lider de Intervencion.

5.6.2.3.3. Responsable de comunicacién: La persona que lo reemplazard en caso de no encontrarse,

sera su Suplente y si no se encuentra el Suplente lo reemplazara el Coordinador General de
Emergencias.

5.6.2.3.4. Lider de Intervencion de Emergencia: La persona que lo reemplazara en caso de no

encontrarse, sera su Suplente y si ho se encuentra el Suplente lo reemplazara el Lider de
Evacuacion y Rescate.

5.6.2.3.5. Lider de evacuacién y rescate: La persona que lo reemplazara en caso de no encontrarse,

sera su Suplente.

5.6.2.3.6. Lider de orden y seguridad: La persona que lo reemplazard en caso de no encontrarse,

sera su Suplente.

5.6.2.3.7. Lider de primeros auxilios: La persona que lo reemplazara en caso de no encontrarse, sera

su Suplente.

5.6.2.3.8. Lider contra incendios: La persona que lo reemplazara en caso de no encontrarse, sera su

Suplente.

5.6.2.3.9. Suplente del lider de la brigada: La persona que lo reemplazara en caso de no encontrarse

5.6.2.4.

5.6.2.5.

5.6.2.6.

5.6.2.7.

5.6.2.8.

éste, sera un miembro de la brigada, escogido de entre todos los brigadistas, que demuestre
mayor pro-actividad, liderazgo y conocimiento de las funciones a desempefar en casos de
emergencia.

Para la declaracion de la emergencia presentada en el centro de trabajo el Coordinador General
de Emergencia podra autorizar a los brigadistas la activacion de las alarmas o la activacion de la
alarma de los megéfonos.

Si el tipo de emergencia lo permite, los miembros del Centro de Mando y Control y lideres de las
brigadas se reuniran con la finalidad de tomar las decisiones efectivas que minimicen los riesgos
a los colaboradores.

Si la emergencia no permite realizar internamente la evaluacién, los miembros del Centro de
Mando y Control y lideres de brigadas deberan reunirse en el Puesto de Mando Unificado que
sera siempre en los exteriores del centro de trabajo.

Los brigadistas de orden y seguridad seran quienes se ubiquen estratégicamente en el recorrido
al punto de encuentro para guiar a los colaboradores hacia éste.

Todos los brigadistas actuaran conforme a sus roles en caso de una emergencia o a las
instrucciones que les otorgue el Centro de Mando y Control y/o los lideres de las brigadas.
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En el siguiente diagrama de flujo, se expone el procedimiento de actuacion por parte del Centro de
Mando y Control, y/o brigadistas durante una emergencia presentada en el centro de trabajo ya sea por

eventos naturales o antropicos.

INICIO

DETECCION DE LA
EMERGENCIA

v

‘ SE INFORMA AL CMC ‘

'

COORDINADOR GENERAL
ACTIVA LA ALARMA

'

SE ALERTA A LIDERES DE
BRIGADAS

v

TODO EL CMC Y LIDERES DE
BRIGADA EVALUAN LA
SITUACION DE EMERGENCIA
PRESENTADA

EMITE UN INFORME A SISO -S| FALSA ALARMA NO-»

REALIZAN ACTIVIDADES PARA
EL CONTROL DE LA
EMERGENCIA

EMERGENCIA GRADO |

EMITE UN INFORME A SISO }¢SI

EMERGENCIA
BAJO CONTROL

NO—p EMERGENCIA NO CONTROLADA

EMERGENCIA GRADO |1

v

ALARMA GENERAL

v

SE DECLARA EVACUACION DEL
PERSONAL

EMERGENCIA GRADO Il

v

EL CMC Y LOS LIDERES DE
BRIGADAS SE DIRIGEN AL PMU

v

CONTACTAN ORGANISMOS DE
APOYO EXTERNO

v

‘ CONTROLAN EMERGENCIA

v

EMITE UN INFORME A SISO

v

.

1 FIN DE LA EMERGENCIA )

Figura N°7. Procedimiento de actuacion por parte del CMC y/o los Brigadistas durante una emergencia.

5.7. ACTUACION ESPECIAL.

5.7.1.
Vigilancia.

Funciones por parte de los colaboradores de la compafiia de Seguridad Fisica y

Debido a que en este centro de trabajo se cuenta con el servicio de vigilancia que incluye la custodia de
seguridad que incluye horarios nocturnos, dias feriados y festivos, se ha visto la necesidad de que el
grupo de seguridad fisica y vigilancia tenga conocimiento sobre el plan de emergencia y ejerzan
funciones especificas en casos emergentes en horarios no habituales de trabajo.

Como soporte a todas las actividades y funciones tanto del Centro del Mando y Control como de las
brigadas, la Jefatura de Seguridad Fisica y Vigilancia gestionard y garantizard que se capacite
semestralmente a todos los guardias en las funciones a ejecutar por su parte antes, durante y después

de una emergencia.
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A continuacion se detalla la actuacién de los trabajadores de la compafila de Seguridad Fisica y
Vigilancia cuando se detecte una situacién de emergencia:

5.7.1.1. Antes de la emergencia (Etapa de preparacion continua).

57.1.1.1.

5.7.1.1.2.

57.1.1.3.

5.7.1.1.4.

5.7.1.15.

5.7.1.1.6.

57.1.1.7.

5.7.1.1.8.

Conocer las rutas de evacuacion del centro de trabajo.

Conocer el punto de encuentro del centro de trabajo, el punto de atencién a heridos y el
puesto de mando unificado.

Mantener en un lugar visible el listado de integrantes del Centro de Mando y Control del
centro de trabajo y de las entidades de apoyo externo.

Reportar a la Jefatura de Seguridad Fisica y Vigilancia, todos los eventos anormales que
puedan suscitarse dentro del centro de trabajo, considerados como sospechosos, quien a su
vez informara a la jefatura de SISO.

Mantener en buen estado los equipos para comunicacion interna.

Mantener en un lugar visible equipos de emergencia como linternas, botiquin de primeros
auxilios, etc.

Estar capacitados de manera semestral en uso y manejo de extintores y en primeros auxilios
bésicos

Participar en las reuniones convocadas por la Jefatura de SISO y/o por el Centro de Mando y
Control, relacionadas con el afrontamiento de emergencias.

5.7.1.2. Durante la emergencia:

5.7.1.2.1.

5.7.1.2.2.

5.7.1.2.3.

5.7.1.2.4.

5.7.1.2.5.

5.7.1.2.6.

5.7.1.2.7.

5.7.1.2.8.

Al escuchar la alarma o recibir notificacion, todo el personal que tenga radio debe permanecer
en el canal y estar atento a las instrucciones dadas por el Centro de Mando y Control y
brigadistas.

Dar apoyo en el control de la emergencia siguiendo las instrucciones del CMC y/o miembros
de la estructura de atencion de emergencia.

Informar al supervisor sobre la emergencia a fin de que todos los guardias apoyen en la
evacuacion de colaboradores y clientes.

Evitar el ingreso de clientes, personas extrafias a la empresa y de colaboradores que no sean
brigadistas.

Colaborar con el control del perimetro del area de la emergencia, efectuando los
acordonamientos necesarios.

Establecer contacto con organismos externos de respuesta a emergencia, en horas no
habituales de labores.

Aprehender a quien sea encontrado en delito flagrante.

Apoyar en el control del trafico para que los colaboradores que se dirigen al punto de
encuentro no corran peligro de atropellamiento.

5.7.1.3. Después de la emergencia (etapa de contingencia).

5.7.1.3.1.

5.7.1.3.2.

5.7.1.3.3.

Estar prestos a apoyar a los integrantes de la estructura de atencion de emergencia del
centro de trabajo.

Realizar el reporte sobre la emergencia sucedida en horas no habituales de trabajo al jefe
inmediato para a su vez remitirlo a la Jefatura de SISO.

Notificar a la Jefatura de SISO sobre los equipos (extintores, cinta de peligro, etc.) que deben
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ser repuestos por motivos de una emergencia.

En el siguiente diagrama de flujo, se expone el procedimiento de actuacion por parte de la compafiia de
Seguridad Fisica y Vigilancia durante una emergencia presentada en el centro de trabajo ya sea por

eventos naturales o antropicos

‘ DETECCION HUMANA ‘

v

ACTIVACION DE LA ALARMA ‘

'

EN AUSENCIA DEL CMC ACTUAN
LOS GUARDIAS

v

‘ EVALUAR LA SITUACION DE ‘

EMERGENCIA

EMERGENCIA
GRADO |

EMERGENCIA

—SlI FALSA ALARMA NO—» GRADO |

SEGURIDAD INTEGRAL EXTERNOS

.

CONTROLAN EMERGENCIA Y
EVACUAN A LOS OCUPANTES

.

J EMITE INFORME AL JEFE DE
" SEGURIDAD INTEGRAL

.

EMITE INFORME A SEGURIDAD
INDUSTRIAL

FIN DE LA EMERGENCIA

Figura N°8. Procedimiento de Actuacion Especial.

ELABORAR INFORME PARA ‘ CONTACTA ORGANISMOS ‘

5.8. ACTUACION DE REHABILITACION DE EMERGENCIAS.

A continuacién se presenta el formato de evaluacién de colaboradores afectados el cual sera aplicado
como parte de la etapa de rehabilitacion de la emergencia con el fin de realizar los seguimientos
necesarios frente a personas afectadas, sin embargo en toda actividad que se realice para garantizar la
continuidad de las operaciones propias de la empresa, se consideraran e implementaran las medidas de
Seguridad y Salud en el Trabajo.

EVALUACION DE COLABORADORES AFECTADOS

Fecha de la emergencia:

Lugar de la emergencia:

Nombre de las personas

afectadas Motivo de la afeccion | Lugar del traslado | Tratamiento necesario

Tabla N°13. Formato de evaluacion de colaboradores afectados.

5.8.1. Colaboradores Heridos:

En caso de que en una emergencia se identifiquen personas heridas, la brigada de primeros auxilios
evaluara la situacion e informara al lider de la brigada si es necesario el traslado del paciente a la casa
de salud publica méas cercana.
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Previo al traslado de los pacientes a las casas de salud publica mas cercanas, se notificara al Lider de
Intervencion de Emergencias de este particular, a fin de que con el Médico Ocupacional se realice el
seguimiento respectivo.

La brigada de primeros auxilios deberd registrar el nombre de la clinica u hospital en donde fue
ingresado el paciente, el nombre del médico tratante y el tratamiento a seguir por el paciente de acuerdo
al diagnéstico médico.

5.8.2. Delos equipos afectados:

El lider de la brigada contra incendios y/o delegado administrativo del centro de trabajo, evaluara los
equipos contra incendios afectados y dispondra la reposicién inmediata de los mismos.

Una de las actividades planificadas como parte de la etapa de rehabilitacion de la emergencia, es la
realizacion de la evaluacion al plan de emergencias, para lo cual se utilizara el siguiente formato.

EVALUACION DEL PLAN DE EMERGENCIA ‘

Tipo de Fecha de la
emergencia: emergencia:

ot A Hora de la
Edificio/Area: emergencia:
item P Fortalezas | Debilidades A°°'°'.‘es Fecha Responsables | Observaciones

a Evaluar correctivas
COORDINADOR GENERAL DE LIDER DE INTERVENCION DE
EMERGENCIAS EMERGENCIAS

Tabla N°14. Formato de evaluacion del Plan de Emergencia.

La evaluacién del Plan de Emergencia es responsabilidad del Coordinador de Emergencia, Lider de
Intervencion de Emergencia y la Brigada de Evacuacion y Rescate.

6. EVACUACION.
6.1. DECISIONES DE EVACUACION.
Lineamientos para la declaracion de evacuacion y suspension de actividades:

6.1.1. La decision de evacuacion ya sea total o parcial del centro de trabajo, la tomara el Centro de
Mando y Control y la declarard el Coordinador General de Emergencia.

6.1.2. En caso de ausencia del Coordinador General de Emergencia la declaracién de evacuacién la
realizard su suplente o quien le sucediere dentro de la estructura de atencién de emergencia.

6.1.3. Para la declaracién de evacuaciéon de los colaboradores y la suspension de actividades en el
mismo, el Coordinador General de Emergencia considerara la magnitud de la emergencia
presentada y el potencial riesgo de afectacion a la Seguridad y Salud de los colaboradores de
este centro de trabajo.

6.1.4. El criterio sobre la cantidad de colaboradores o area a evacuar dependera del grado de la
emergencia presentada pudiendo ser:

6.1.4.1. Emergencia en fase inicial o Conato (Grado I).

La evacuacion en este punto no es necesaria, siempre y cuando se asegure eficacia en el control de la
emergencia.
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6.1.4.2. Emergencia parcial (Grado II).

Se aplicara la evacuacion de los colaboradores de manera parcial del area u oficinas méas afectadas,
pero si se considera el avance del fuego o de la emergencia, se procedera directamente a la evacuacion
total.

6.1.4.3. Emergencia general (Grado lll).
La evacuacion de los colaboradores en este punto sera inminente ya que su vida estaria en alto riesgo.
6.2. VIAS DE EVACUACION Y SALIDAS DE EMERGENCIA.

Las vias de evacuacién son aquellas vias seguras y mas cortas que conducen hacia un lugar adecuado
y no existe peligro para el personal evacuado. En caso de que alguna via quede inutilizada por la
emergencia, el lider de la brigada de evacuacion y el lider de intervencion de emergencia del centro de
trabajo, se encargara de la desviacion del flujo de personas a través de una ruta alterna.

Toda persona y/o colaborador que haya sido evacuado deberd dirigirse al punto de encuentro
establecido exclusivamente para los colaboradores del centro de trabajo Gatazo.

El plano con las rutas de evacuacion y los puntos de encuentro, estaran publicados en sitios estratégicos
para el conocimiento de todos los ocupantes del centro de trabajo.

A continuacién se detallan las vias de evacuacion del centro de trabajo Gatazo:

VIAS DE EVACUACION

AREA/PISO MEDIO CARACTERISTICAS DETALLES

Permitird la salida del é&rea de|En caso de emergencia se
Recaudaciéon, bodegas, baterias, | dirigiran frente al centro de
rectificadores, vestidores, generador. | trabajo sobre la calle Sigchos.

Puerta de acceso principal

PLANTA BAJA al edificio de Planta Baja.

o e . . - En caso de emergencia se
Puerta de acceso principal | Permitira la salida del area de Oficinas 9

PRIMER PISO al edificio de Planta Baia. | de supervision dirigirdn frente al centro de
ja. P ' trabajo sobre la calle Sigchos.
SEGUNDO Puerta de acceso principal Pgrrr_unrg la _sallda del é&rea de E_n_ caso de emergencia se
. Distribuidor,  jefatura de  zona, | dirigiran frente al centro de
PISO al edificio de Planta Baja. L ) : :
delegada administrativa. trabajo sobre la calle Sigchos.
- - . . En caso de emergencia se
TERCER PISO Puerta de acceso principal | Permitira la salida del area de las dirigiran frente al centro de

al edificio de Planta Baja. | centrales.

trabajo sobre la calle Sigchos.

Punto de Encuentro ‘

El punto de encuentro se ha establecido frente al centro de trabajo sobre la calle Sigchos.

Tabla N°15. Vias de evacuacion y Punto de Encuentro

El Puesto de Mando Unificado se ha establecido sobre la vereda en la calle Sigchos frente al centro de
trabajo Gatazo, en este lugar se reuniran los miembros del Centro de Mando y Control, para coordinar las
acciones para enfrentar la emergencia; asi como para recibir a los organismos de apoyo externo y a los
medios de prensa.

El punto de atencién a heridos (PAH) se ha establecido sobre la vereda en la calle Sigchos frente al
centro de trabajo Gatazo, a este lugar se derivaran todos los heridos y personas con problemas
psicol6gicos producto de la emergencia presentada.

6.3. PROCEDIMIENTOS PARA LA EVACUACION.

En toda decisién de evacuacion tomada por el Coordinador General de Emergencia del centro de trabajo
y/o Centro de Mando y Control o en ausencia de éste por el lider de la brigada de Evacuacion y Rescate,
se tomaran en consideracion los siguientes aspectos:

6.3.1. Cualquier persona que detecte una emergencia dard aviso al Coordinador General de
Emergencias, a cualquier miembro del Centro de Mando y Control o brigadista o en su defecto lo
reportara a su jefe inmediato.



6.3.2.

6.3.3.

6.3.4.

6.3.5.

6.3.6.

6.3.7.

6.3.7.1.

6.3.7.2.

6.3.7.3.

6.3.7.4.

6.3.7.5.

6.3.7.6.

6.3.7.7.

6.3.7.8.

6.3.7.9.
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En caso de que esta emergencia sea reportada al jefe inmediato, éste esta en la obligacion de
comunicarla al Coordinador General de Emergencia, a cualquier miembro del Centro de Mando y
Control y/o cualquier brigadista.

Una vez que la emergencia sea reportada a cualquiera de los miembros de la estructura de
atencién de emergencia, éstos tomaran las acciones necesarias inmediatamente a fin de
detectar el grado, evento presentado y posibles consecuencias para los colaboradores o el
centro de trabajo.

El Centro de Mando y Control y/o brigadistas haran uso de los equipos disponibles en ese
momento para combatir la emergencia, ya sean éstos: extintores, botiquines de primeros
auxilios, cintas de peligro para la sefializacion de las areas de emergencia, megéafono, etc.

Una vez presentada una situacion de emergencia los miembros del Centro de Mando y Control y
los lideres de las brigadas realizaran una inspeccion en la zona o area de la emergencia para
determinar si es necesario o0 no evacuar el centro de trabajo.

Unicamente se procedera con la evacuacion a los colaboradores cuando de acuerdo al grado de
la emergencia ésta lo amerite por poner en riesgo la seguridad y salud de los colaboradores del
centro de trabajo.

Una vez que se cuente con la autorizacion del Coordinador General de Emergencias para la
evacuacion de los colaboradores, la brigada de evacuacién y rescate realizara lo siguiente:

Accionara la alarma del megéafono y otorgard los lineamientos necesarios a traves del mismo
para que los colaboradores abandonen inmediatamente el centro de trabajo.

Sonido prolongado de la sirena de alarma durante 15 segundos por tres veces seguidas en
intervalos de 5 segundos en cada una. Este sera el cddigo de alarma que permita que los
colaboradores y brigadistas identifiquen una situacion de emergencia.

Inspeccionara salas de reuniones, bafios, bodegas, subsuelos, terrazas, parqueaderos, archivos,
salas de descanso, cafeterias y demas areas del centro de trabajo donde los colaboradores
estén concentrados.

Una vez que los colaboradores del area o areas del centro de trabajo hayan sido evacuados, el
brigadista garantizara que dicha area ya ha sido verificada con la identificacién de la misma a fin
de no realizar actividades de blsqueda en ese sitio.

En el punto de encuentro los brigadistas de evacuacion y rescate registraran la asistencia de
todos los colaboradores y en caso de confirmarse que algun colaborador del centro de trabajo no
se encuentra en el punto de encuentro, se iniciaran acciones de busqueda ya sea por los
brigadistas o por grupos de apoyo externo.

Una vez declarada la evacuacion del centro de trabajo, ya sea total o parcial, los Miembros del
Centro de Mando y Control y/o brigadistas se sujetaran a lo establecido en los procedimientos
operativos normalizados de actuacion ante eventos de emergencia.

Una vez dada la orden de evacuacion por parte del Coordinador General de Emergencia, los
colaboradores deberan abandonar rapidamente el centro de trabajo, acompafiados de sus
visitas, considerando los siguientes aspectos:

Interrumpir sus labores de trabajo.

Dejar cerrada la puerta de su oficina sin colocar las seguridades.

6.3.7.10. Evitar correr, ya que una caida podria causar accidentes a los colaboradores y obstaculizar la

ruta de evacuacion.

6.3.7.11. Seguir estrictamente las instrucciones que le faciliten los brigadistas de evacuacién y rescate.
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6.3.7.12. Durante la evacuacion, no regresar a recoger objetos personales.

6.3.7.13. Evitar el uso del teléfono celular mientras esta siendo evacuado.

6.3.7.14. Descender las escaleras por el lado derecho, evitar salir por sitios no recomendados.

6.3.7.15. Realizar la evacuacion por la salida de emergencia.

6.3.7.16. Una vez abandonado el centro de trabajo, los colaboradores deberan dirigirse directamente al

punto de encuentro.

6.4. PROCEDIMIENTOS DE EVACUACION Y ACTUACION FRENTE A DIFERENTES EVENTOS DE
EMERGENCIA.

6.4.1. Incendio:

6.4.1.1. Evaluar primero el riesgo y las posibilidades de enfrentarlo, toda intervencion serd anteponiendo
su seguridad.

6.4.1.2. Si ha recibido capacitacion de uso de extintores, intentar apagar el conato de incendio.
6.4.1.3. Para el uso del extintor realizar los siguientes pasos:

6.4.1.3.1. Una vez que tenga el extintor en sus manos ubicarse a favor de la direccion del viento.
6.4.1.3.2.  Retirar el seguro del pasador del extintor.

6.4.1.3.3.  Apuntar la manguera a la base del fuego.

6.4.1.3.4. Accionar el manubrio y rociar el agente extintor en forma de abanico.

6.4.1.4. Una vez que haya sofocado el conato de incendio retirarse del lugar ya que puede reactivarse el
conato de incendio.

6.4.1.5. Si en los primeros intentos no logra extinguir el conato de incendio debera salir inmediatamente
del area afectada.

6.4.1.6. Al verificar las puertas, si éstas se encuentran calientes, no abrirlas y buscar un lugar seguro
para ser rescatado por el personal de apoyo externo.

6.4.1.7. Si existe humo concentrado dentro del area, debera salir deslizandose al nivel del piso para
evitar el aire contaminado.

6.4.1.8. Si identifica que algun colaborador se esta incendiando, debera seguir el siguiente
procedimiento:

6.4.1.8.1. Evitar salir corriendo.

6.4.1.8.2. Recostar al colaborador en el suelo.

6.4.1.8.3. Indicar al colaborador cubrirse la cara con las manos.

6.4.1.8.4. Envolver con una manta al colaborador para lograr extinguir las llamas.
6.4.1.8.5. Rodar lentamente al colaborador con el fin de extinguir el fuego.

6.4.2. Siqueda cercado por el fuego:

6.4.2.1. Mantener la calma.

6.4.2.2. Atraer la atencion de los organismos de apoyo externo para su pronto rescate.

6.4.2.3. Colocar pafios mojados en las puertas para bloguear el ingreso de humo al interior del &rea.
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6.4.2.4. Por ninglin motivo salte por las ventanas.

6.4.3. Erupcién Volcanica.

6.4.3.1. Durante la lluvia de ceniza permanecer en el centro de trabajo en un espacio cerrado, bajo techo.

6.4.3.2. Ante la presencia de ceniza aplicar las siguientes recomendaciones:

6.4.3.2.1. Respirar a través de una tela humedecida en agua para cubrir sus fosas nasales.

6.4.3.2.2. Proteger sus 0jos con protectores visuales o gafas.

6.4.3.2.3. Usar un sombrero y ropa gruesa.

6.4.3.2.4. Evitar conducir el auto cuando haya lluvia de ceniza.

6.4.3.2.5. Mantener las puertas y ventanas cerradas.

6.4.3.2.6. Evitar frotarse los ojos.

6.4.3.3. Mantenerse informado y atento a las indicaciones emitidas por el Coordinador General de
emergencias del Centro de trabajo, autoridades de apoyo externo especializadas y la Secretaria
de gestién de Riesgos.

6.4.4. Terremotos.

6.4.4.1. Permanecer en su lugar de trabajo y protegerse.

6.4.4.2. Alejarse de las ventanas, balcones o paredes externas.

6.4.4.3. Si es sorprendido en la oficina acostarse en posicién fetal a lado de un sillon o mueble grande y
resistente.

6.4.4.4. Evitar colocarse debajo de mesas, escritorios, etc.

6.4.4.5. Si es padrino de un colaborador discapacitado, busquelo y proporciénele su ayuda para evacuar
el centro de trabajo, llévelo al punto de encuentro y permanezca con él hasta cuando sea posible
retornar al edificio.

6.5. CRISIS DE PANICO POR SITUACIONES DE EMERGENCIA.

6.5.1. RECOMENDACIONES GENERALES.

Algunas personas sufren de atagues de panico ante la presencia de una emergencia. Los siguientes
pasos serviran para enfrentar ataques de panico en los colaboradores:

6.5.1.1. Recomendaciones para prevenir posibles situaciones de panico:
6.5.1.1.1. No se deje dominar por las emociones del momento. Mantenga siempre la calma.

6.5.1.1.2. Respire profundamente y concéntrese en seguir las indicaciones de los lideres y brigadistas
de su centro de trabajo.

6.5.1.1.3. Si usted es brigadista, lleve siempre su distintivo. Es necesario que el grupo de personas lo
identifique como un lider y lo sigan.

6.5.1.2. Recomendaciones para atender posibles situaciones de panico:
6.5.1.2.1. Evite que la persona victima de pénico corra sin sentido.

6.5.1.2.2. Evite detener solo a la persona victima de panico.
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6.5.1.2.3. Hable fuerte, con voz autoritaria, sin gritar.

6.5.1.2.4. Intente establecer un contacto sensorial, en lugar de razonar con la persona victima de panico
gue probablemente se mostrara obnubilada y resistente al didlogo.

6.5.1.2.5. Muestre serenidad y tranquilidad en todo momento.
6.5.1.2.6. Evite que la persona victima de panico permanezca sola, incluso aunque aparente estar
calmada.

6.5.1.2.7. Mientras la persona victima de panico se tranquiliza, puede pensar en asignarle tareas muy
simples de ayuda a otros.

6.5.1.2.8. Mantenga el respeto y nunca devuelva algiin acto de agresion.

7. IMPLANTACION DEL PLAN DE EMERGENCIA.
7.1. PROCEDIMIENTO DE IMPLANTACION DEL PLAN DE EMERGENCIA.
7.1.1. Sera obligacion de la Jefatura de SISO la implementacion del plan de emergencia.

7.1.2. La Jefatura de SISO dara a conocer a todos los miembros del Centro de Mando y Control y
lideres de brigadas el contenido del plan de emergencia del centro de trabajo.

7.1.3. Los lideres de brigadas daran a conocer a todos los miembros de la brigada a la que pertenecen
el contenido del plan de emergencia.

7.1.4. Los miembros del Centro de Mando y Control y lideres de brigadas son responsables de la
realizacion de la difusién del contenido del plan de emergencia a todo el personal del centro de
trabajo y contratistas que se encuentren prestando una actividad permanente para la corporacion
(vigilancia, limpieza, recaudacion, choferes, etc.) en las instalaciones.

7.1.5. Todo evento de capacitacién del contenido del Plan de Emergencia dirigido a los integrantes de
la estructura de atencién de emergencia deberan ser registrados. Registro No. 01.

7.1.6. La Jefatura de SISO coordinard con los administradores de contratos la difusion del plan de
emergencias al personal contratista en caso de que estén realizando las actividades laborales en
el interior del centro de trabajo (limpieza, centrales, consultores, guardiania, etc.).

7.2. PROGRAMA DE CAPACITACION Y ENTRENAMIENTO.

La Gerencia Nacional de Desarrollo Organizacional, es la responsable de realizar capacitaciones
dirigidas a los integrantes de las estructuras de atencién a emergencias, para lo cual dispondra a la
Gerencia de Desarrollo del Talento Humano para que a través de la Jefatura de Desarrollo y Formacion,
se lleven a cabo los procesos necesarios para impartir las capacitaciones y adiestramientos externos
enfocados a impartir los conocimientos especificos para los miembros del Centro de Mando y Control y
miembros de las brigadas con el objeto de que conozcan las funciones y actividades que les permitan
evaluar y enfrentar una emergencia.

Asi mismo la Gerencia de Administracion del Talento Humano, a través de la Jefatura de Seguridad
Industrial y Salud Ocupacional, impartira las capacitaciones y adiestramientos internos que tienen como
fin reforzar los conocimientos adquiridos en las capacitaciones externas.

A continuacion se presenta el programa de capacitacion anual para la Estructura de Atencion de
Emergencia y colaboradores:

RESPONSABLE

TEMAS DE CAPACITACION Y ENTRENAMIENTO | Jefatura de Desarrollo y
Formacion del Talento

Humano

Jefatura de Seguridad
Industrial y Salud Ocupacional

Entrenamiento Brigadas Contra Incendios. Capacitacion Externa. Capacitacion Interna.
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Entrenamiento Brigadas de Primeros Auxilios.

Entrenamiento Brigada de Orden y Seguridad.

Entrenamiento Brigada de Evacuacion y Rescate

Entrenamiento al Centro de Mando y Control.

Entrenamiento a Colaboradores del Plan de
Emergencia.

Tabla N°16. Programa de capacitacion.
7.3. PLANEACION DE SIMULACIONES, PRACTICAS Y SIMULACROS:
7.3.1. Simulaciones:
Con el objetivo de evaluar la organizacién y la aplicacion de los procedimientos que constan en el
presente Plan de Emergencia del Centro de Trabajo Gatazo y haciendo uso de situaciones hipotéticas
que proporcione las complejidades necesarias para medir el grado de eficacia y eficiencia en la toma de
decisiones se organizara la simulacion respectiva previo a un simulacro con participacién activa de los
integrantes del Centro de Mando y Control y los miembros de las brigadas.
Las simulaciones tendran como objetivos especificos los siguientes:
7.3.1.1. Evaluar la efectividad en la ejecucién del Centro de Mando y Control.

7.3.1.2. Evaluar la efectividad en el procesamiento de la informacion.

7.3.1.3. Verificar la efectividad de las relaciones entre los miembros del Centro de Mando y Control y los
lideres de las diferentes brigadas.

7.3.1.4. Evaluar la toma de decisiones del centro de Mando y Control.

7.3.1.5. Validar la estructura del Plan de Emergencia.

7.3.2. Précticas:

Con el afan de que todo colaborador del Centro de Trabajo conozca el manejo de los equipos manuales

de extincion de incendio se organizaran capacitaciones y practicas de extincion de incendio en las cuales
se abordaran los siguientes temas:

7.3.2.1. Prevencion de incendios

7.3.2.2. Clasificacion de fuegos

7.3.2.3. Métodos de extincion

7.3.2.4. Tipos de extintores

7.3.2.5. Practica de extincion de incendios

7.3.2.6. Plan de emergencias.

7.3.3. Simulacros:

Para la implementacion del plan de emergencia es necesaria la realizacién de simulacros, razon por la

cual, la Jefatura de Seguridad Industrial y Salud Ocupacional, sera el area encargada de realizar las
siguientes actividades previas a la realizacion de los mismos:

7.3.3.1. Los simulacros de emergencia se llevardn a cabo bajo los lineamientos que establezca la
Jefatura de Seguridad Industrial y Salud Ocupacional.

7.3.3.2. Seréa obligatorio la realizacion de al menos un simulacro de emergencia por afio en el centro de
trabajo Gatazo.

7.3.3.3. Segln su amplitud, los simulacros podran ser:



7.3.3.3.1.

7.3.3.3.2.
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Totales: Representan situaciones que demandan la activacion del plan en todo el centro de
trabajo, movilizando recursos de todas las areas.

Parciales: Representan determinadas situaciones que buscan evaluar parte del plan de
emergencia en una o algunas areas del centro de trabajo.

7.3.3.4. Segun su programacion los simulacros podran ser:

7.3.3.4.1. Simulacro avisado: Todo los colaboradores del centro de trabajo debera tener conocimiento

7.3.3.4.2.

7.3.3.4.3.

de la realizacion del simulacro en cuanto al evento a llevarse a cabo y el dia, la hora no sera
difundida, Unicamente este particular lo deberda conocer el Coordinador General de
Emergencias y la Jefatura de Seguridad Industrial y Salud Ocupacional. También se notificara
la realizacion del evento a la comunidad vecina.

Simulacro sin aviso previo: Ningun colaborador del centro de trabajo tendra conocimiento
del evento a realizar ni del dia ni la hora. Unicamente este particular lo conocera el
Coordinador General de Emergencias y la Jefatura de Seguridad Industrial y Salud
Ocupacional. En este tipo de simulacros seran los brigadistas quienes espontaneamente
participen.

Simulacro sin aviso previo y con participacion de la comunidad vecina: Ningun
colaborador del centro de trabajo, tendra conocimiento del evento a realizarse, dia y hora.
Unicamente este particular lo debera conocer el Coordinador General de Emergencias y la
Jefatura de Seguridad Industrial y Salud Ocupacional. A este evento se invitara a participar a
la comunidad vecina que voluntariamente lo desee.

7.3.3.5. En todos los simulacros, sera obligatoria la coordinacién y aviso a las autoridades locales:
Cuerpo de Bomberos, Cruz Roja, Policia, Secretaria de Gestion de Riesgos, etc.

7.3.4.

Evaluacion de Simulacros:

Uno de los aspectos que contempla el plan de emergencia es la evaluacién de los simulacros realizados
en el centro de trabajo, por esta razén la Jefatura de Seguridad Industrial y Salud Ocupacional, realizara
una reunién con los integrantes del Centro de Mando y Control y todos los miembros de las brigadas,
para realizar la correccion de errores y mejorar el plan de emergencia.

El Lider de intervencion de emergencias elaborara un informe sobre la evaluacion del simulacro de
acuerdo al siguiente formato:

EVALUACION DEL SIMULACRO

Tipo de simulacro: Fecha de!
simulacro:
Edificio/Area: Hora del .
simulacro:
item | ASPECIOS @ | o alezas | Debilidades Acciones Fecha Responsables | Observaciones
Evaluar correctivas

Tabla N°17. Formato de evaluacién del Simulacro.

7.4. ACTUALIZACION DEL PLAN DE EMERGENCIA.

7.4.1.

7.4.2.

El plan de emergencia serd actualizado cada dos afios o cuando ocurra un aumento O
disminucién significativa de personal, cambio en los procesos, adecuacion de otras areas en el
centro de trabajo, remodelacion y otros aspectos que cambien o modifiquen las condiciones y los
riesgos.

Cada vez que se actualice el plan de emergencia del centro de trabajo la Gerencia Administrativa



7.4.3.

8.2.

8.3.

8.4.

9.

117

sera la responsable de someterlo a aprobacién por parte del Cuerpo de Bomberos de cada
jurisdiccion.

Todo cambio y actualizacién del plan de emergencia, debera ser difundido a los integrantes de la
estructura de atencién de emergencia por parte de la Jefatura de SISO.

GENERALIDADES.

. El plan de emergencia contiene lineamientos generales que son de cumplimiento obligatorio para

los integrantes de las estructuras de atencién a emergencias y para los colaboradores del centro de
trabajo.

En la ejecucién de los lineamientos constantes en este documento, se llevard a cabo a fin de dar
respuestas coordinadas ante situaciones de emergencia, eventos no deseados o desastres
mayores; y también para la realizacion de simulacros planificados por la jefatura de SISO.

Todos los colaboradores del centro de trabajo (incluido visitantes, clientes, contratistas) tienen
prohibido activar la alarma de incendio sin que exista una emergencia real, ademas tienen prohibido
realizar llamadas falsas al sistema integrado de seguridad ecu 911 en referencia a la resolucion
TEL-319-12-CONATEL-2012 del Consejo Nacional de Telecomunicaciones.

La estructura de atencién de emergencia tiene la obligaciéon de evaluar la emergencia presentada
en el centro de trabajo y deberd tomar las decisiones mas acertadas con la finalidad de
salvaguardar la integridad fisica de los colaboradores y de las instalaciones del centro de trabajo.

DEFINICIONES.

Brigadas Grupo de personas debidamente seleccionadas,

organizadas, entrenadas y equipadas para estar en
capacidad de identificar condiciones de riesgo que
puedan generar emergencias y cuentan con el
entrenamiento para actuar oportunamente
controlando o minimizando las consecuencias de
dichos riesgos.

Brigadista Integrante de una brigada.

Capacitacion Transmisibn de conocimientos encaminada al

desarrollo de los colaboradores que busca mejorar la
actitud, conocimiento, habilidades o conductas de
sus trabajadores, la cual es registrada y evaluada
para garantizar el aprendizaje.

Centro de Mando y Control - CMC Grupo de personas seleccionadas y entrenadas para

la toma de decisiones el momento de producirse una
emergencia en el centro de trabajo.

Colaborador Toda persona que en cualquier forma o a cualquier

titulo trabaja, presta servicios o ejerce un cargo,
funcion o dignidad dentro de la corporacion, sea éste
de libre remocion, carrera u obrero.

Discapacitado Persona que tiene limitacién de alguna facultad fisica

Eme

o mental que imposibilita o dificulta el desarrollo
normal de actividades.

rgencia Llamado también emergencia mayor, es una
situacibn que ocurre en forma repentina e
inesperada, de origen natural, técnico o tecnolégico,
capaz de ocasionar dafios muy graves a personas e



Emergencia en fase inicial o grado |

Emergencia parcial o grado |l

Emergencia general grado |l

Estructura de Atencién

de Emergencia

Evacuacion

Evacuacion parcial

Evacuacion total

Grupos Vulnerables

Lider de Emergencia

instalaciones, por lo que se requiere una actuacion
inmediata y organizada.

Situacion de emergencia local que produce
perturbacion en las personas del lugar, puede ser
provocada por un fuego en sus origenes o cualquier
otra emergencia en pequefias magnitudes. Este tipo
de emergencias afecta el normal desarrollo de las
actividades de operacion pero puede ser
neutralizada con los medios disponibles y por el
personal del lugar ya que puede ser resuelta por la
primera respuesta.

Situacion de emergencia provocada por un incendio
0 un evento adverso de medianas proporciones; por
sus caracteristicas requiere apoyo interno y externo,
ya que no puede ser neutralizada de inmediato como
un conato y podria o no generar la evacuacion
parcial o total de los colaboradores.

Situacion en la que la emergencia que por sus
caracteristicas y magnitud pone en peligro la
seguridad e integridad fisica de las personas y es
necesario proceder al desalojo o evacuacion,
abandonando el recinto. Requiere la intervencion de
equipos de alarma y evacuacion y ayuda externa.

Grupo de personas que integran el Centro de Mando
y Control, Lideres de brigadas, brigadistas de
emergencia y Lideres de Emergencia.

Accion de desocupar ordenadamente un lugar. Este
desplazamiento es realizado por las personas para
su proteccién cuando existen riesgos que hagan
peligrar sus vidas de tal modo se trasladan a otro
lugar y evitan de este modo cualquier dafio
inminente.

Accién de retirar personas de un lugar especifico de
forma ordenada y organizada por razones de
seguridad ante un peligro potencial o inminente.

Accion de trasladar a todas las personas de un lugar
de forma ordenada y organizada por razones de
seguridad ante un peligro potencial o inminente.

Sectores o grupos de la poblacién que por su edad,
género, salud fisica, etc., se encuentran en condicién
de riesgo. De acuerdo al Reglamento del Sistema de
Auditorias de Riesgos del Trabajo SART, son grupos
vulnerables: mujeres, colaboradores en edades
extremas, colaboradores con  discapacidad,
hipersensibles y sobreexpuestos, entre otros.

Colaborador designado y entrenado para la toma de
decisiones el momento de producirse una
emergencia en el centro de trabajo.
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Miembro de la estructura de
atencion de emergencia

Padrino

Partes interesadas

Personal Competente
Procedimientos Operativos

Normalizados - PON

Puesto de mando unificado - PMU

Punto de atencién a heridos - PAH

Punto de encuentro - PE

Simulaciéon

Simulacro

SISO

Integrante de una estructura de atencion de
emergencia.

Persona que protege y/o ayuda a otra persona que
sea considerada como personal vulnerable.

Colaboradores, contratistas, clientes, proveedores,
visitantes o comunidad vecina que se encuentren
vinculaos o relacionados con el centro de trabajo.

Todo colaborador que ha recibido capacitacion
especializada.

Documento que contiene los lineamientos generales
que se deben considerarse ante diferentes tipos de
emergencias que se puedan presentar en los centros
de trabajo de la empresa.

Es el lugar donde se reuniran los miembros del
Centro de Mando y Control, para coordinar las
acciones para enfrentar la emergencia; asi como
para recibir a los organismos de apoyo externo y a
los medios de prensa.

Es el lugar donde se prestara atencién a los heridos
gque se hayan presentado producto de la emergencia

Es el lugar catalogado como seguro al que se dirigira
el personal que ha sido evacuado durante la
emergencia.

Ejercicio de mesa que permite llevar a cabo una
abstraccién de la realidad que se basa en un evento
hipotético ocurrido en un lugar y tiempo especifico,
con el fin de evaluar la coordinacién, toma de
decisiones, valoracion de datos y verificacion de
listas de chequeo, entre otros, sin asumir los riesgos
de los ejercicios sobre el terreno.

Es un ejercicio practico para representar una
situacién de emergencia interna o externa que afecte
a una determinada zona o instalacion, que implica la
movilizacion de recursos y personal con victimas
efectivamente representadas y con respuesta
medida en tiempo real, evaluandose las acciones
realizadas y los recursos utilizados.

Seguridad Industrial y Salud Ocupacional.
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ANEXO 2
REGISTRO DE CAPACITACION SISO

REGISTRO DE CAPACITACION SISO

TEMAS DE LA

CAPACITACION:

1 | POLITICA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE LA EMPRESA

2 | MATRIZ DE RIESGOS

3 | PRINCIPALES OBLIGACIONES DE LOS COLABORADORES

4 | CONCIENCIACION EN LA PREVENCION DE RIESGOS

PROCEDIMIENTO PARA LA NOTIFICACION E INVESTIGACION DE ACCIDENTES DE
TRABAJO

6 | LECCIONES APRENDIDAS DE ACCIDENTES E INCIDENTES DE TRABAJO

ACCIONES A TOMAR ANTES, DURANTE Y DESPUES DE UNA EMERGENCIA A LOS

COLABORADORES
CIUDAD: DURACION:
FECHA:
FIRMA:
INSTRUCTOR:
ASISTENTES

NOMBRE Y APELLIDO No. DE CEDULA

AREA / CODIGO DE
ZONA EMPLEADO

No. ‘

NO ASISTEN
NOMBRE ‘ APELLIDO AREA / ZONA
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ANEXO 3
REGISTRO DE TIEMPO DE RESPUESTA REAL DE LOS ORGANISMOS DE APOYO
EXTERNO AL CENTRO DE TRABAJO

REGISTRO DE TIEMPO DE RESPUESTA REAL DE LOS ORGANISMOS DE APOYO EXTERNO AL CENTRO DE

TRABAJO

El presente registro tiene por objetivo determinar el tiempo de respuesta real del organismo de apoyo externo al
centro de trabajo.

‘ Fecha en la que se realiza la prueba (dd/mm/aa): ‘ ‘ |

‘ Hora en la que se realiza la prueba (h00): ‘ ‘ |

| Provincia: || |

| Ciudad: || |

’ Centro de Trabajo: l I |

’ Direccién del Centro de Trabajo: l I |

‘ Organismo de apoyo externo: ‘ ‘ |

‘ Direccién del Organismo de Apoyo Externo: ‘ ‘ |

Distancia aproximada entre Organismo de Apoyo Externo y Centro de

Trabajo: kilbmetros

‘ Tiempo estimado de llegada: ‘ ‘ minutos |

‘ Tiempo real de llegada: ‘ ‘ minutos |

El Analista de Gestion de Seguridad Industrial y el miembro del Organismo de Apoyo Externo, firman el presente registro
como constancia de la realizacion de la prueba del tiempo de respuesta real del organismo de apoyo externo hacia el
centro de trabajo.

Jefatura SISO Miembro de Organismo de Apoyo Externo

Nombre: Nombre:
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ANEXO 4
MATRIZ DE EVALUACION CUALITATIVA DE RIESGOS EXTERNOS MEDIANTE EL METODO APELL

Versién: Tratamiento:

MATRIZ DE EVALUACION CUALITATIVA DE RIESGOS EXTERNOS Y RIESGOS DE ORIGEN NATURAL MEDIANTE LA APLICACION
DEL METODO APELL 3 PUBLICO

IDENTIFICACION EVALUACION

CONSECUENCIA

EDIFICIO ACTIVIDAD CEISIOQ FERSONAL PELIGRO FACTOR DE RIESGO RIESGO PROBABILIDAD

AFECTADO PRIORIDAD

PERSONAS
AMBIENTE
PROPIEDAD
IMPACTO A LA
SOCIEDAD

FUENTE: Método APPELL (Concienciacion y Preparacion para Emergencias a Nivel Local), del programa PNUMA (Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente)
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ANEXO 5
MATRIZ DE EVALUACION DE RIESGO DE INCENDIO EN CENTRALES TELEFONICAS

MATRIZ GRETENER Centro de trabajo:
DESCRIPCION: B=[P] = [N x S x F] AREA/PISO:
g.- Carga térmica mobiliaria [MJ/m2] Qm @0
2 |c- Combustibilidad Fe =2
(Z) w | r.- Peligro de formacioén de humos Fu % %
|_
E E k.- Peligro corrosién, combustion/toxicidad Co/Tx Z0
o m i.- Carga térmica inmobiliaria Qi ‘@5
8 E e.- Nivel de planta o altura del local E,H E g
ﬁ g.- Superficie de los compartimentos cortafuego AB u %
14 Relacion largo/ancho 1b Zn
PELIGRO POTENCIAL [P] >>
W nl.- Extintores portatiles
z X — - -
n 3\9 n2.- Hidrantes interiores: BIEs (Bocas de Incendio Equipadas)
S W 81 n3.- Fuentes agua
o<u —
os 5 n4.- Conduccién de agua
= % g n5.- Personal instruido en materia de extincion de incendios
< | MEDIDAS NORMALES [N] >>
s1.- Deteccién fuego
zZ
n 0 | s2.- Transmision alarmas
n o ; "
< 8 s3.- Disponibilidad de bomberos
o< - - - —
O O k| s4.- Tiempo intervencion del cuerpo de bomberos oficial
wH 8 - —
S & & | s5.- Instalaciones de extincion
w g s6.- Instalaciones de evacuacion de calor y de humo
MEDIDAS ESPECIALES [S] >>
f1.- Resistencia al fuego (Estructura portante del edificio) F=
% :,:' f2.- Resistencia al fuego (De las Fachadas del edificio) F=
O % f3.- Resistencia al fuego.- Separaciones entre plantas teniendo en cuenta =
Q &5 |las comunicaciones verticales -
=2 . . .
8 E f4.- Dimensiones Células Cortafuegos AZ = NO
o g Superficies vidrio = | AF/AZ
MEDIDAS CONSTRUCTIVAS [F] >>
FUNDAMENTO EXPOSICION AL RIESGO [B] >>
METODOLOGICO : PELIGRO DE ACTIVACION [A] >>
RIESGO DE INCENDIO EFECTIVO [R] >>
CRITERIO DE VALORACION: PH: Situacién de peligro de las personas =
Ru. Riesgo Incendio Aceptado RU =
Rn = 1.3. Riesgo Incendio Normal
N T L Y Oy ey SEGURIDAD CONTRA INCENDIOS [y = Ru/R] >>
Ru=Rn x PH




ANEXO 6
MAPA DE RIESGOS Y RECURSOS

CENTRO DE TRABAJO GATAZO

MAPA DE RIESGOS, RECURSOS Y EVACUACION
SEGUNDO P150 - SALAS DE EQUIPOS
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