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RESUMEN

La finalidad de la presente investigacién es determinar los factores de riesgos
psicosociales presentes en el trabajo de conductores y ayudantes de ventas y su
relacion con los accidentes laborales ocurridos en el area de comercializacion de
la empresa Arca Continental en el primer semestre del 2014. Con este propdsito
se identificd los riesgos que tienen estos dos puestos ocupacionales, como
fundamento de la gestidn técnica, para medir y evaluar asi como para establecer
las medidas correctivas tendientes a prevenir y minimizar accidentes de trabajo.
La identificaciébn de riesgos psicosociales se realizd utilizando la matriz de
identificacion y evaluacion de riesgos INSHT, mediante la cual se valordé los
riesgos psicosociales de los dos puestos ocupacionales. Las acciones preventivas
para un mejor desempeno de la seguridad y salud ocupacional del talento
humano que ocupa estos dos cargos se realizaron aplicando la matriz de gestién
preventiva en la que se destacan las acciones mas relevantes a considerar que
interactuen en la prevencion de los accidentes analizando y controlando los
riesgos psicosociales. Para determinar el diagnostico psicosocial que actualmente
tiene la empresa en el area comercial especificamente en los puestos
ocupacionales de chofer y ayudante se aplic6 el método FPSICO como
herramienta para identificar y evaluar los factores de riesgo psicosocial (9
factores). De los resultados encontrados de la identificacibn de riesgos
psicosociales y los accidentes reportados por la empresa en el afno 2014 en el
area de comercializacion y ventas, se determina que estos no se originaron por

agente causal que corresponda a factores psicosociales.
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ABSTRACT

The purpose of this research is to identify the psychosocial risk factors present in
the work of drivers and sales assistants and their relationship to labor accidents in
the area of marketing company Arca Continental in the first half of 2014. With this
purpose the risks that these two occupational positions as the basis for the
technical management to measure and evaluate as well as to establish to prevent
and minimize accidents identified corrective measures. The identification of
psychosocial risks was performed using matrix identification and risk assessment
INSHT by which psychosocial occupational risks of the two positions was
assessed. Preventive actions for improved performance of occupational safety and
health of human talent that takes these two counts were performed by applying the
preventive management matrix that highlights the most relevant actions to be
considered to interact in the prevention of accidents and analyzing controlling
psychosocial risks. To determine the psychosocial diagnosis that currently has the
company in the commercial area specifically in occupational positions the driver
and assistant FPSICO method was applied as a tool for identifying and evaluating
psychosocial risk factors (9 factors). The results of the identification of
psychosocial risks and accidents reported by the company in 2014 in the area of
marketing and sales, it is determined that these did not originate by causal agent
corresponding to psychosocial factors.
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CAPITULO |
INTRODUCCION

1.1 Introduccién

“El estudio de los aspectos organizacionales y psicosociales y su relacién con la
salud laboral, no es nuevo aunque si la importancia y reconocimiento que ha
adquirido en los ultimos afios” (OSHA, 2002).

Las industrias hasta hace poco priorizaron a la maquina, el
tiempo y el movimiento dentro del engranaje productivo con el
fin de incrementar sus beneficios, sin tomar en cuenta la
relacion hombre- maquina. “El trabajo taylorizado se preocup6
del rendimiento humano, tratando al individuo como una
maquina y explotando al maximo sus energias, sin considerarlo
como ser humano y pensante. La mayoria de veces el modelo
organizativo de la empresa no corresponde a sus objetivos y va
en contra de los intereses del hombre, que prefiere seguridad y
no riesgo”. (Cavassa, 2005)

Como consecuencia de los importantes cambios en las
organizaciones y de los procesos de globalizacion actual, la
exposicion a los riesgos psicosociales se ha hecho mas
frecuente e intensa, haciendo conveniente y necesario su
identificacion, evaluacién y control con el fin de evitar sus
riesgos asociados para la salud y la seguridad en el trabajo
(OSHA, Annual Report 2007, 2007).

Es asi que para enfrentar a estos posibles riesgos, de una forma mucho mas
eficiente y eficaz, es necesario e imprescindible indagar en las relaciones que
pueden tener en la seguridad en el trabajo.

El proyecto de investigacion se estructurd para realizar el estudio de los
factores de riesgo psicosociales presentes en el trabajo de conductores y
ayudantes y su relacion con los accidentes laborales ocurridos en el area de
distribucién Calderén de la empresa de bebidas gaseosas Arca Continental en el
primer semestre del 2014.

Para conseguirlo se han planteado las siguientes interrogantes:

¢, Se relacionan los factores de riesgo psicosocial presentes en el trabajo de
conductores y ayudantes con los accidentes laborales ocurridos en el area de
distribucién “Calder6n” de una compaiia de bebidas gaseosas en el primer
semestre del 20147



¢, Cudles son los factores de riesgo psicosocial del trabajo que realizan
conductores y ayudantes del area de distribucién “Calderén” de una compania de
bebidas gaseosas en el primer semestre del 20147

¢Cudl es el nivel de los factores de riesgo psicosocial al que estan
expuestos los conductores y ayudantes del area de distribucién “Calderén” de una
compafia de bebidas gaseosas en el primer semestre del 20147

¢ Qué factores de riesgo estan presente en los accidentes suscitados en el
area de distribuciéon “Calderén” de una compafia de bebidas gaseosas en el
primer semestre del 20147

Es asi que con el fin de dar respuesta a las inquietudes planteadas se
aplicaron los principios de los reglamentos, parametros, normativas que rige el
Ministerio de Relaciones Laborales y el Seguro General de Riesgos del Trabajo
IESS, que son instituciones que participan en forma directa en las aprobaciones,
regulacion, control y auditorias de los sistemas de gestion de seguridad y salud en
el trabajo, de los reglamentos de prevencion de riesgos y los planes minimos de
prevencion de riesgos que se implementan en las unidades econdémicas sean
estas de produccién o de servicios en el pais.

Ademas se realiz6 la identificacion, valoracion de los riesgos psicosociales
a través de los métodos FPSICO y el modelo INSHT del Instituto Nacional de
Seguridad e Higiene del trabajo de Espana, con las respectivas matrices de
identificacién de riesgos psicosociales y la matriz de prevencion de riesgos, que
son los que estan validados por el Ministerio de Relaciones Laborales y el Seguro
General de Riesgos del Trabajo IESS, mismos que adaptados a los componentes
de gestion técnica y a los contextos organizativos nos permitan establecer la
relacion que existe entre los factores de riesgo psicosociales y los accidentes de
trabajo que ocurren en conductores y ayudantes de la empresa Arca Continental.

Para cumplir con el objeto de la investigacién se establecieron objetivos
especificos que tienen como resultados: la identificacion de los factores de
riesgos psicosociales de los dos puestos de trabajo: conductores y ayudantes,
evaluacion de los factores de riesgos psicosociales de los dos puestos de trabajo:
conductores y ayudantes, estructurar la matriz de gestién preventiva de los

riesgos psicosociales de los dos puestos de trabajo: conductores y ayudantes y el



estudio de los factores de riesgos psicosociales mediante el instrumento FPSICO
a conductores y ayudantes en relacion a los accidentes de trabajo.

La investigacion se ha dividido en siete apartados: en el primero
corresponde a la introduccidbn en el que se incluye el problema, objetivos,
justificacion de la investigacion, el segundo en el que se incluye marco tedrico, en
el tercero se establece el marco metodolégico, las hipdtesis y sistema de
variables, en el cuarto se incluye los resultados, en el quinto las conclusiones y

recomendaciones, finalmente la bibliografia y los anexos.

1.2 Antecedentes
“Las situaciones de riesgo que se originan en el trabajo se deben a la existencia
de factores de riesgo, cuyas consecuencias pueden ser accidentes,
enfermedades profesionales o enfermedades relacionadas con el trabajo”
(Cabaleiro, 2010).

La VI Encuesta de Condiciones de Trabajo en Espafa elaborada por el
Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo, respecto a la relacién que
existe entre los riesgos psicosociales y los accidentes laborales, afirma:

“El 70,9% de los trabajadores encuestados sefialé que estaba
expuesto a riesgo de accidentes de trabajo. El andlisis de las
causas de accidentes revel6 que las principales causas de los
riesgos se debian a distracciones, descuidos, despistes o falta
de atencién (45%), trabajar muy rapido (19,4%), y al cansancio
o fatiga (17,8%)” (INSHT, 2008).
En Ecuador de acuerdo a estadisticas oficiales del Instituto Ecuatoriano de

Seguridad Social, de los 7905 accidentes ocurridos en este afo, el 27%
corresponden a la industria manufacturera. (IESS., 2011). Sector donde se
encuentra la poblacién que es objeto del presente estudio. No existe informacion
relacionada a las causas basicas de los accidentes.

Estos datos reafirman la necesidad de investigar los riesgos de
la actividad laboral para gestionarlos y ser participes de los
‘resultados tangibles en la reduccién de los accidentes y
enfermedades relacionados con el trabajo y accidentes
industriales mayores, asi como mejoras en las condiciones de
trabajo insatisfactorias”. (International Labour Office, 2004).



1.3 Obijetivos de la investigacion

1.3.1 Objetivo General
Identificar los factores de riesgos psicosociales presentes en el trabajo que
realizan conductores y ayudantes y su relacién con los accidentes laborales en

una empresa de bebidas.

1.3.2 Objetivos Especificos

e Identificar los factores de riesgos psicosociales de los dos puestos de
trabajo: conductores y ayudantes.

e Evaluar los factores de riesgos psicosociales de los dos puestos de trabajo:
conductores y ayudantes.

e Realizar la matriz de gestién preventiva de los riesgos psicosociales de los
dos puestos de trabajo: conductores y ayudantes.

e Realizar el estudio de los factores de riesgos psicosociales mediante el
instrumento FPSICO a conductores y ayudantes en relaciébn a los
accidentes de trabajo.

1.4 Justificacion

El documento pretende exponer conceptos técnicos relevantes en el entorno de
factores psicosociales y de los métodos y técnicas habituales de identificacion,
valoracion, prevencién, considerando que es una parte importante en los sistemas
de seguridad y salud en el trabajo, especificamente el componente gestion
técnica, asi como en los Reglamentos de Seguridad y Salud en el Trabajo y en los
Planes Minimos de Prevencibn de Riesgos, enmarcado en principios
internacionales y nacionales dentro de los procedimientos que exige el Ministerio
de Relaciones Laborales, el Seguro General de Riesgos del Trabajo del IESS y
las normativas de Seguridad y Salud en el Trabajo que se aplican en el pais.

En este documento se describen los modelos de evaluacién de riesgos
psicosociales: FPSICO del Instituto Nacional de Seguridad e Higiene del Trabajo,
con las respectivas matrices de identificacion de riesgos psicosociales y la matriz
de prevencion de riesgos, cumpliendo con los estandares de calidad cientifica,
metodoldgica y profesional que deben aplicarse.



El presente estudio sobre los factores de riesgo psicosocial, se llevara a
cabo en la empresa Arca Continental de bebidas gaseosas de la ciudad de Quito,
la misma que estéd dedicada a la produccion, distribucion y venta de bebidas no
alcoholicas, asi como de snacks en México, Ecuador y Estados Unidos, con una
destacada trayectoria de mas de 88 afnos. Esta empresa una de las mas
importantes del mundo. La empresa atiende a una poblacion de mas de 53
millones en la region norte y occidente de México, asi como en Ecuador y en la
region norte de Argentina.

El ambito de la investigacién de los factores de riesgos psicosociales esta
enmarcado en el area comercial de esta empresa, la misma que cuenta con un
grupo de conductores y ayudantes, cuyas condiciones laborales implican; trabajar
en horarios extendidos, cumplir con cuotas de entrega de los productos a los
clientes asignados en su sector, cumplir con exigencias de clientes y estandares
de la empresa. Asi mismo histéricamente el centro “Calderédn” ha presentado altos
indices de accidentabilidad, ya que el 61% de ellos ocurren en conductores y
ayudantes, siendo atribuible de ese porcentaje, a causas relacionadas con la
conducta humana el 83%, segun datos proporcionados por la empresa Arca
Continental.

Estas condiciones “relacionadas con la organizacién del trabajo, con el
contenido del puesto, con la realizacion de la tarea e incluso con el entorno, que
tienen la capacidad de afectar al desarrollo del trabajo” (Sauter, 1998)(Sauter,
1998), dan origen a la presencia de factores de riesgo psicosocial en conductores
y ayudantes, lo que generalmente si no son controlados y analizados ocurren
accidentes laborales en el personal que desarrolla las actividades de conduccion
de los vehiculos y sus ayudantes.

Es importante que los factores de riesgo psicosociales sean identificados,
medidos, evaluados, para encontrar la correlacidon con los accidentes laborales
que actualmente tiene la empresa en estos dos puestos de trabajo (conductor y
ayudante)

Desde el punto de vista organizacional los resultados que se obtengan del
estudio de los factores de riesgo psicosociales proveera informacion respecto a la
relacion existente entre los riesgos psicosociales presentes en el trabajo de los
conductores y ayudantes y la accidentabilidad lo cual permitira a la compania
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tomar las decisiones respecto al cumplimiento de las medidas preventivas que se

tienen que aplicar a los factores de riesgo psicosociales identificados.



CAPITULO Il
MARCO TEORICO

2.1 Marco teodrico institucional

2.1.1 Identificacion General de la Empresa
Arca Continental es una empresa dedicada a la produccion, distribucidén y venta
de bebidas no alcohdlicas de las marcas propiedad de The Coca-Cola Company.
Tras la integraciéon en el 2011 de Embotelladoras Arca y Grupo Continental,
nuestra compania se constituyé en el segundo embotellador de Coca-Cola mas
grande de América Latina y uno de los mas importantes en el mundo.
Basados en Monterrey, Meéxico, refrescamos con un amplio portafolio de
productos a mas de 53 millones de personas en la region norte y occidente de la
Republica Mexicana, asi como Ecuador y la region norte de Argentina. Arca
Continental también produce y distribuye botanas saladas y golosinas bajo la
marca Bokados.

Se encuentra distribuida en 32 Centros de Distribucion ubicados en todo el
territorio de Ecuador. Es una empresa con 2554 empleados, de los cuales 187
son administrativos y 2367 operativos. El centro de Distribucién Calderon cuenta

con 528 trabajadores, de los cuales 49 son conductores y 153 son ayudantes.

2.1.2 Ubicacion geografica

La Agencia Calderon de Arca Ecuador S.A se encuentra ubicada en la ciudad de
Quito; Panamericana Norte Km. 14 'z via Calderén, las coordenadas UTM son:
latitud 0784582, longitud 9988289.



Figura N°2.1. Ubicacién de la agencia Arca Ecuador S.A
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2.1.3 Estructura administrativa

Figura N° 2.2. Estructura administrativa
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Los cargos Conductor y Ayudante de Ventas, objeto del presente estudio se
encuentran estructuralmente bajo la Jefatura de Ventas del centro de Distribucion
Calderon, que a su vez pertenece a la Gerencia de Ventas de Quito, cuyo reporte
se encuentra en la Direccion Comercial Region Norte y que su vez reporta a la
Direccion General.

2.1.4 Filosofia de la empresa
La compania ha definido su Misién, Visién y Valores que permitan alcanzar su
plan estratégico de negocio.

Mision:

Generar el maximo valor para nuestros clientes, colaboradores,
comunidades y accionistas satisfaciendo en todo momento y con excelencia las
expectativas de nuestros consumidores.

Vision:

Ser lideres en todas las ocasiones de consumo de bebidas y alimentos en
los mercados donde participamos, de forma rentable y sustentable.

Valores:

Orientacion al cliente:

Nos comprometemos a atender las necesidades de nuestros clientes y
consumidores, impulsados por la vocacion y el deseo permanente de satisfacer y
superar sus expectativas, ofreciendo un servicio de excelencia.

Integridad Sustentada en Respeto y Justicia

Mantenemos un compromiso permanente con la verdad. Actuamos en
consecuencia siendo congruentes entre lo que hacemos, pensamos y decimos.
Preservamos el patrimonio de la empresa, colaboradores y comunidad.
Reconocemos y aceptamos la diversidad como caracteristica de nuestros
tiempos.

Desarrollo Integral del Capital Humano

Fomentamos un ambiente de alta motivacion, productividad vy
reconocimiento, que nos impulsa hacia el éxito. Apoyamos las aspiraciones
profesionales y metas personales, alentando a que cada persona decida con sus
acciones cuanto desea crecer. Las oportunidades de crecimiento y desarrollo son

consecuencia directa de nuestros resultados.



Sustentabilidad y Responsabilidad Social

Estamos profundamente convencidos del papel que jugamos en la
transformacion de nuestro entorno. En el diario quehacer, asumimos el
compromiso por satisfacer las necesidades actuales sin comprometer a las
generaciones futuras, regidos por un Gobierno Corporativo que nos orienta a la
busqueda continua de una mejor calidad de vida para todos.

Es comentario del investigador que la Mision, Visidn y Valores de la
compania estan estratégicamente definidos para motivar las metas y objetivos
institucionales y permitir que la cadena de valor haga que el negocio destaque de
la competencia. En la Compania los aspectos relacionados a la Seguridad y Salud
Ocupacional estan definidos claramente en el Valor de Sustentabilidad y
Responsabilidad Social ya que se orienta a buscar una mejor calidad de vida para
todos. El presente estudio se enlazara con la filosofia de la empresa ya que al
identificar, medir, evaluar y proponer medidas de control a aquellos riesgos cuyo
nivel de exposicion pudiera tener como consecuencia accidentes o enfermedades
laborales, aportara herramientas que en la medida de su aplicacién dotara de a
una mejor calidad de vida al capital humano de la Organizacién.

2.2 Marco tedrico conceptual y Legal

2.2.1 Gestion de la Seguridad y Salud en los Centros de Trabajo

La decisién 584 Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo de la
Comunidad Andina de Naciones (2005), en su capitulo Ill, art. 11 menciona: “En
todo lugar de trabajo se deberan tomar medidas tendientes a disminuir los
riesgos laborales. Estas medidas deben basarse para el logro de este objetivo, en
directrices sobre sistemas de gestiébn de seguridad y salud en el trabajo y su
entorno como responsabilidad social y empresarial, para tal fin las empresas
elaboraran planes integrales de prevencion de riesgos que comprenderan al

menos las siguientes acciones”:

a) Formular politica empresarial
b) Identificar y evaluar los riesgos (para planificar adecuadamente acciones

preventivas)
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c) Combatir y controlar los riesgos en su origen, en el medio de transmisién y
en el trabajador

d) Programar la sustitucidon progresiva y con la brevedad posible de los
procedimientos, técnicas y medios.

e) Disenar una estrategia para las medidas de prevencién

f) Mantener un sistema de registro y notificacion de los accidentes de trabajo,
incidentes y enfermedades profesionales.

g) Investigar y analizar los accidentes, incidentes y enfermedades de trabajo

h) Informar a los trabajadores por escrito y por cualquier otro medio sobre los
riesgos laborales a los que estan expuestos y capacitarlos a fin de
prevenirlos, minimizarlos y eliminarlos

i) Establecer los mecanismos necesarios para garantizar que solo aquellos
trabajadores que han recibido la capacitacién adecuada puedan acceder a
las areas de alto riesgo

j) Designar segun el numero de trabajadores y la naturaleza de sus
actividades un delegado de seguridad, un comité de seguridad y salud y
establecer un servicio de salud en el trabajo

k) Fomentar la adaptacién del trabajo y de puestos de trabajo a las
capacidades de los trabajadores
El plan integral de prevencién de riesgos deberd ser revisado y actualizado

periddicamente con la participacion de los empleadores y trabajadores.

2.2.2 De los derechos y obligaciones de los trabajadores
La decisién 584 Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo de la
Comunidad Andina de Naciones (2005), en su capitulo IV, art. 18, menciona que:
“Todos los trabajadores tienen derecho a desarrollar sus labores en un ambiente
de trabajo adecuado y propicio para el pleno ejercicio de sus facultades fisicas y
mentales que garanticen su salud, seguridad y bienestar”, adicional el art. 19 de
este mismo capitulo manifiesta que “los trabajadores tienen derecho a estar
informados sobre los riesgos laborales vinculados a las actividades que realiza.”
De la misma forma art. 24 del capitulo IV de los derechos y obligaciones de
los trabajadores hace hincapié en las obligaciones que tienen los trabajadores en
materia de prevencion de riesgos laborales.
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2.2.3

Cumplir con las normas, reglamentos e instrucciones de los programas de
Seguridad y Salud en el Trabajo que se aplique en la empresa

Cooperar en el cumplimiento de las obligaciones que compete al
empleador

Usar adecuadamente los instrumentos y materiales de trabajo asi como los
equipos de proteccién individual y colectiva

No operar o manipular equipos, maquinarias, herramientas u otros
elementos para los cuales no hayan sido autorizados y en caso de ser
necesario capacitados.

Informar a sus superiores jerarquicos directos acerca de cualquier situacion
de trabajo que a su juicio entrafie por motivos razonables un peligro para la
vida o salud de los trabajadores

Cooperar y participar en el proceso de investigacion de los accidentes de
trabajo y las enfermedades profesionales cuando la autoridad competente
lo requiera o cuando a su parecer los datos que conocen ayuden al
esclarecimiento de las causas que los originaron.

Velar por el cuidado integral de la salud fisica y mental asi como el de los
demas trabajadores que dependan de ellos en el desarrollo de sus labores
Informar oportunamente sobre cualquier dolencia que sufran y que haya
sido originado como consecuencia de las labores que realizan o de las
condiciones y ambiente de trabajo.

Someterse a exdmenes médicos a que estén obligados por norma expresa
asi como a los procesos de rehabilitacion integral, v,

Participar en los organismos paritarios, en los programas de capacitacion y
otras actividades destinadas a prevenir los riesgos laborales que organice
su empleador o la autoridad competente.

Clasificacion internacional de los factores de riesgo

El Ministerio de Relaciones Laborales (2007) en su Reglamento de Seguridad

para la construccion y Obras Publicas clasifica los factores de riesgos en seis

grupos, que son los siguientes:

Fisicos: originados por iluminacién, ruido, vibraciones, temperatura,
humedad, radiaciones, electricidad y fuego.
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2.2.4

Mecanicos: producidos por la maquinaria, herramientas, aparatos de izar,
instalaciones, superficies de trabajo, orden y aseo.

Quimicos: originados por la presencia de polvos minerales, vegetales,
polvos y humos metadlicos, aerosoles, nieblas, gases, vapores y liquidos
utilizados en los procesos laborales.

Biolégicos: ocasionados por el contacto de virus, bacterias, hongos,
parasitos, venenos y sustancias producidas por plantas y animales, se
suman también microorganismos transmitidos por vectores como insectos
y roedores.

Ergondmicos: originados en posiciones incorrectas sobre esfuerzo fisico,
levantamiento inseguro, uso de herramientas, maquinaria e instalaciones
que no se adaptan a quien las usa.

Psicosociales: los que tienen relaciéon con la forma de organizacion y
control del proceso de trabajo. Pueden acompanar a la automatizacion,
monotonia, repetitividad, parcelacion del trabajo, inestabilidad laboral,
extension de la jornada, turnos rotativos y trabajo nocturno, nivel de

remuneraciones, tipo de remuneraciones y relaciones interpersonales.

Gestion técnica

Sistema normativo, herramientas y métodos que permite identificar, conocer,

medir y evaluar los riesgos del trabajo y establecer las medidas correctivas

tendientes a prevenir y minimizar las pérdidas organizacionales por el deficiente

desempefio de la seguridad y salud ocupacional (IESS., 2011).
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Figura N° 2.3. Gestién tecnica
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Fuente: (IESS., 2011)

2.2.5 Factor o agente de riesgo

Es el elemento agresor o contaminante sujeto a valoracion que actuando sobre el
trabajador o los medios de produccion hacen posible la presencia del riesgo.
Sobre este elemento es que debemos incidir para prevenir los riesgos.

El Reglamento del Seguro General de Riesgos del Trabajo (2011) en el
capitulo I. Generalidades sobre el Seguro de Riesgos del Trabajo en el art. 1.
Naturaleza.- De conformidad con lo previsto en el art. 155 de la ley de seguridad
social referente a los lineamientos de politica el Seguro General de Riesgos del
Trabajo, protege al afiliado y al empleador mediante programas de prevencidon de
riesgos derivados del trabajo, acciones de reparacion de los dafios derivados de
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accidentes de trabajo y enfermedades profesionales u ocupacionales, incluida la

rehabilitacion fisica, mental y la reinsercion laboral.

En su Art. 3. Principios de la accién preventiva. En materia de riesgos del

trabajo la accion preventiva se fundamenta en los siguientes principios:

Eliminacién y control de riesgos en su origen

Planificacibn para la prevencion, integrando a ella la técnica, la
organizacion del trabajo, las condiciones de trabajo, las relaciones sociales
y la influencia de los factores ambientales.

Identificacion, medicion, evaluacién y control de los riesgos de los
ambientes laborales.

Adopcion de medidas de control que prioricen la proteccidén colectiva a la
individual

Informacién, formacién, capacitacion y adiestramiento a los trabajadores en
el desarrollo seguro de sus actividades.

Asignacién de las tareas en funcién de las capacidades de los trabajadores
Deteccion de las enfermedades profesionales u ocupacionales; y,
Vigilancia de la salud de los trabajadores en relacion a los factores de

riesgo

El Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo, Decisién 584 de la

Comunicad Andina de Naciones, en cuyo Capitulo Il Politica de Prevencién de

Riesgos Laborales, articulo 4, menciona:

“En el marco de sus Sistemas Nacionales de Seguridad y
Salud en el Trabajo, los Paises Miembros deberan
propiciar el mejoramiento de las condiciones de seguridad
y salud en el trabajo, a fin de prevenir dafos en la
integridad fisica y mental de los trabajadores que sean
consecuencia, guarden relacion o sobrevengan durante el
trabajo” (CAN, 2005).

De igual manera el articulo 4, literal b, senala:

2005).

“Identificar y evaluar los riesgos, en forma inicial y periédicamente” (CAN,
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La Constitucién Politica del Ecuador (2008), en su articulo 326, articulo 5
senala:

“Toda persona tendra derecho a desarrollar sus labores en un ambiente
adecuado y propicio, que garantice su salud, integridad, seguridad, higiene y
bienestar” (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008).

De la misma manera en su articulo 6 senala:

“Toda persona rehabilitada después de un accidente de trabajo o
enfermedad, tendra derecho a ser reintegrada al trabajo y a mantener la relacién
laboral, de acuerdo con la ley” (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008).

Mediante el Cdédigo de Trabajo en su articulo 410, la legislacién
ecuatoriana establece que:

‘Los empleadores estdn obligados a asegurar a sus trabajadores
condiciones de trabajo que no presenten peligro para la salud o la vida. Los
trabajadores estan obligados a acatar las medidas de prevencién, seguridad e
higiene determinadas en los reglamentos y facilitadas por el empleador. Su
omision constituye justa causa para la terminacién del contrato”.

Mediante el C.D 390 del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social en su
articulo 6, senala:

“Para efectos de este Reglamento, accidente del trabajo es
todo suceso imprevisto y repentino que ocasione al afiliado
lesion corporal o perturbacion funcional, o la muerte inmediata
0 posterior, con ocasidén o0 como consecuencia del trabajo que
ejecuta por cuenta ajena. También se considera accidente de
trabajo, el que sufriere el asegurado al trasladarse directamente
desde su domicilio al lugar de trabajo o viceversa”. (IESS.,
2011).

2.2.6 Riesgos psicosociales

Factores de Riesgo Psicosocial

Los factores de riesgo psicosociales abarcan el conjunto de exigencias y
caracteristicas del trabajador y su organizacion y, al coincidir con las capacidades,
necesidades, y expectativas del trabajador, inciden en su salud con resultado de

un gran absentismo laboral...
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Se produce un desequilibrio en el estado del trabajador como
consecuencia de la imposibilidad de responder adecuadamente a las demandas
del trabajo, al ver frenada sus aspiraciones y expectativas (Creus, 2013).

Los riesgos psicosociales tienen diversos efectos en la persona
determinados por algunos factores que pueden ser agrupados en dos grandes
grupos, como lo menciona (Fernandez, 2010).

Las demandas del trabajo, las cuales hacen referencia a todo tipo de
exigencias y caracteristicas del trabajo y de su organizaciéon, que pueden ser
factores desencadenantes del estrés. En ella se incluyen: El contenido de las
tareas, El ambiente fisico de trabajo, La organizacion.

Las caracteristicas de la persona: Ciertas caracteristicas personales y las
relaciones interpersonales aumentan la posibilidad de padecer estrés laboral.

2.2.7 Principales métodos de evaluacion de riesgos psicosociales

Existen métodos de evaluacién de tipo cuestionario, dirigido a evaluar los riesgos
psicosociales en las organizaciones. Los métodos principales de evaluacion de
riesgos psicosociales son:

a) Método de evaluacion de riesgos psicosociales FPSICO

Este método tiene el objetivo de evaluar las condiciones psicosociales en las
organizaciones y la identificacion de riesgos. Se fundamenta en teorias de estrés,
motivacion y satisfaccién. El cuestionario en su version actual consta de 75
preguntas y evalla 7 factores de la siguiente manera: (CEM. , 2013).

e Relaciones personales. Posibilidad de comunicarse, calidad de las
relaciones, relaciones de grupo.

e Carga mental. Presiones de tiempo, esfuerzo de atencién, fatiga mental,
cantidad y complejidad de la informacién, dificultad de la tarea.

e Autonomia temporal. Posibilidad de abandono del puesto, distribucién de
pausa, determinacién del propio ritmo, dificultad de la tarea, variacion del
ritmo.

e Contenido del trabajo. Variacién de capacidades utilizadas, repetitividad,
importancia del trabajo, variedad del trabajo, trabajo rutinario, motivacién por
el trabajo, importancia del trabajo para otros.
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e Supervision / participacion. Supervisién, medios de participacion, grados
de participacion.

o Definicién de rol. Ambigledad de rol, conflictividad de rol.

e Interés por el trabajador. Promocioén, formacion, medios de informacion,

estabilidad en el empleo.

b) Método PREVENLAB - PSICOSOCIAL

Es un método de evaluacidén de riesgos psicosociales que se basa en el modelo
AMIGO. ElI Modelo de Analisis Multifacético para la Intervencién y Gestidon
Organizacional plantea una estructura organizacional que consta de una serie de
facetas que guian el proceso de evaluacion de riesgos psicosociales (CEM. ,
2013).

Este proceso parte de un médulo preparatorio en el que se establece el
contrato con el cliente. Después tiene lugar el médulo de chequeo general que es
descrito como la fase en la que se aplican un instrumento cuantitativo y otro
cualitativo que exploran las facetas que recoge el modelo AMIGO. El instrumento
cualitativo proporciona informaciéon sobre situaciones que generan malestar a
través de una pregunta abierta. El cuantitativo explora las diferentes facetas que a
continuacién se presentan:

e Sistema de trabajo

e Tecnologia que se usa en el trabajo

e Estructura de la organizacion

e Infraestructura y recursos disponibles

e Clima social y comunicacion en la organizacion

e Politicas y practicas en la gestién de recursos humanos
o Estilos de direccién

e Personas y grupos de trabajo

e Mision y cultura de empresa

e Ambiente de la organizacion

o Estrategia de la empresa
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¢) Métodos del Instituto Navarro de Salud Laboral (INSL)

En este procedimiento se recogen una serie de datos sobre la organizacion por
parte del técnico en prevencidn. La parte del cuestionario consta de 30 preguntas
con la siguiente estructura (CEM. , 2013):

Participacion, implicacion responsabilidad. Autonomia, trabajo en
equipo, iniciativa, control sobre la tarea, control sobre el trabajador, rotacion,
supervision, enriquecimiento de tarea.

e Formacion, informacion, comunicacion. Flujos de comunicacion,
acogida, adecuacion persona/trabajo, reconocimiento, adiestramiento,
descripcién de puesto de trabajo, aislamiento.

e Gestion del tiempo. Ritmo de trabajo, apremio de tiempo, carga de
trabajo, autonomia temporal, fatiga.

e Cohesion del grupo. Clima social, manejo de conflictos, cooperacion,
ambiente de trabajo.

d) Método MARC-UV

Es el método de evaluacion de riesgos psicosociales y comportamentales
elaborado en la Universidad de Valencia, formado por dos baterias que se
complementan que se pueden usar por separado. Son la bateria Valencia
PREVACC y la bateria de factores psicosociales de salud laboral (BFPSL) (CEM.
, 2013).

Bateria de factores psicosociales de salud laboral (BFPSL)

Tiene como objetivo la evaluacion de los riesgos psicosociales y factores
organizacionales, cuenta con la base tedrica habitual a la exploracion de los
factores psicosociales de riesgo, pero no se precisa cuales son especificamente.
La bateria consta de mas de 150 items que recogen variables e indicadores de
consecuencias psicolédgicas de siniestralidad y deseabilidad social, como control
de sesgo. La estructura de los factores de estrés es la siguiente (CEM. , 2013):

e Estrés de rol: Conflicto de rol, ambigtiedad de rol, limitrocidad de rol

o Disfunciones sociales: mobbing.

e Factores organizacionales: liderazgo, comunicacion, compromiso
organizacional con la calidad, la seguridad y el medio ambiente.
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Bateria Valencia PREVACC
Esta es la otra bateria que compone el método MARC-UV que tiene el objetivo de
evaluar los factores psicosociales que se relacionan con accidentes laborales y
enfermedades profesionales. Consta de 3 partes: un cuestionario para los
trabajadores, un cuestionario para el técnico (investigador de campo) y un
cuestionario de informacién objetiva y subjetiva para el técnico. No es necesario
aplicar la bateria completa en todas las situaciones pero si existe un nucleo
central que es el cuestionario para los trabajadores. Este consta de 6 escalas
distribuidas en dos grupos: indicadores de riesgos y las respuestas de seguridad
que segun el autor son el conjunto de acciones u omisiones que afectan a la
probabilidad de accidentes. Las escalas del PREVAC son las siguientes: (CEM,
2013)
¢ Indicadores de riesgos: exposicion a riesgos, probabilidad percibida de
accidentes.
e Respuestas de seguridad: respuesta de seguridad de la empresa,
respuesta de seguridad del trabajador, respuesta de seguridad
companeros, respuesta de seguridad supervisores.

e) Método del Instituto de la Ergonomia MAPFRE (INERMAP)

Tiene como objetivo evaluar riesgos psicosociales partiendo de
la idea de evaluacion de puestos. Para la evaluacion se basa
en la evaluacion subjetiva del trabajador mediante cuestionario
pero de igual forma utiliza la evaluacién subjetiva de los
puestos por parte del técnico. En este método se considera que
cada sector profesional difiere en sus riesgos psicosociales por
lo que dispone de diferentes versiones: (CEM,2013)

e EDUMAP dirigida a la evaluacién de riesgos psicosociales en el sector
educativo.

e OFIMAP para la evaluacion en trabajos administrativos o de oficina. Cuenta
con las modalidades OFIMAP banca y OFIMAP comercial.

e PSICOMAP disefiado para la industria

e SANIMAP para el sector sanitario

e TELEMAP para el trabajo de teleoperadores

e PSICOPYME para empresas con menor envergadura.
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Todos estos siguen la siguiente estructura de factores de control del

INERMAP:

Distribuciéon y disefio: proxemia ambiental, disefio ergondémico, factores
fisicos ambientales, disefio de la comunicacién, disefio ambiental.
Comunicacion: calidad de la comunicacidon, participacion, feedback,
formacion, disefio de la comunicacién.

Control y liderazgo: autonomia, estilo, feedback, participacion

Carga mental: contenido del area, atencion, cambios ecnolégicos, presion
de tiempo, percepcidn del riesgo, percepcion del trabajo, definicidn de rol,
autonomia.

Turnicidad: turnicidad

Satisfaccion social: desarrollo de carrera, feedback, estabilidad en el
empleo.

f) Método ISTAS-21
El ISTAS 21 ha sido desarrollado por un grupo de trabajo formado por

especialistas de distintas instituciones. Se elabord para identificar y medir la

exposicién a riesgos psicosociales enmarcadas en factores, siguiendo la siguiente
estructura (CEM. , 2013):

Exigencias psicoldgicas: exigencias cuantitativas, exigencias
emocionales, exigencias cognitivas, exigencias de esconder emociones.
Trabajo activo y desarrollo de habilidades: influencia en el trabajo,
posibilidades de desarrollo, control sobre el tiempo de trabajo, sentido de
trabajo, compromiso.

Apoyo social en la empresa y calidad de liderazgo: posibilidades de
relacion social, calidad de rol, conflicto de rol, calidad de liderazgo,
previsibilidad, apoyo social de comparneros, apoyo social de supervisores,
sentimientos de grupo.

Compensaciones del trabajo: inseguridad sobre el futuro, estima

Doble presencia: doble presencia.

El método dispone de 3 versiones distintas segun sea el tamafo de la

empresa y el objetivo que se desee conseguir:

21



e Version corta: para empresas <30 trabajadores, 38 items, evalla 6
factores: exigencias psicoldgicas, trabajo activo y posibilidades de
desarrollo, apoyo social y calidad de liderazgo, inseguridad, doble
presencia y estima.

e Version media: para empresas >30 trabajadores, 124 items, concordancia
entre version media/larga

e Version larga: exclusivamente para investigacion.

2.2.8 Aspectos legales de los accidentes laborales

Accidentes de trabajo

En el capitulo I. Generalidades sobre el Seguro de Riesgos del
Trabajo, en el art. 6. Accidente de trabajo. Es todo suceso
imprevisto y repentino que ocasiona al afiliado lesién corporal o
perturbacion funcional o la muerte inmediata o posterior como
ocasibn o como consecuencia del trabajo que ejecuta por
cuenta ajena. También se considera accidente de trabajo el
que sufriere el asegurado al trasladarse directamente desde su
domicilio al lugar de trabajo o viceversa (IESS., 2011).

El Cédigo de Trabajo en su art. 348 define accidente de trabajo como: todo
suceso imprevisto que ocasiona al trabajador una lesién corporal o perturbacion
funcional con ocasién o por consecuencia del trabajo que ejecuta por cuenta
ajena. En el art. 349 enfermedad profesional, son las afecciones agudas o
cronicas causadas de una manera directa por el ejercicio de la profesién o labor
que realiza el trabajador y que produce incapacidad.

Eventos calificados como accidentes del trabajo

En el art. 8 del capitulo I. Generalidades sobre el Seguro de Riesgos del
Trabajo. Para efectos de la concesidn de prestaciones del seguro de riesgos del
trabajo, se considera accidente del trabajo (IESS., 2011):

a) El que se produjere en el lugar de trabajo o fuera del con ocasion o como
consecuencia del mismo o por el desempefo de las actividades a las que
se dedica el trabajador sin relacién de dependencia o autbnomo conforme

el registro que conste en el IESS.
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b) El que ocurriere en la ejecucidén del trabajo a érdenes del empleador en
misién o comisién de servicio, fuera del propio lugar de trabajo con ocasién
0 como consecuencia de las actividades encomendadas

c) El que ocurriere por la acciéon de terceras personas o0 por accion del
empleador o de otro trabajador durante la ejecucion de tareas y que tuviere
relacion con el trabajo.

d) El que se sobreviniere durante las pausas o interrupciones de las labores,
si el trabajador se hallara a orden o disposicion del patrono; vy,

e) El que ocurriere como ocasion o como consecuencia del desempefio de
actividades gremiales o sindicales de organizaciones legalmente

reconocidas o de informacion.

Causas y consecuencias de los accidentes de trabajo y enfermedades
profesionales

Los accidentes se deben a los actos inseguros y condiciones
inseguras. Las consecuencias son el resultado de los actos y
condiciones inseguros como son accidentes con leves y graves
lesiones fisicas 0 mentales, los ejemplos de accidentes mas
comunes son: cortes en las extremidades, golpes en la cabeza,
caidas a nivel y de altura con golpes produciendo incapacidad
temporal o permanente debido a instalaciones, edificaciones y
maquinarias inadecuadas para su utilizacién; asi como también
enfermedades profesionales temporales o cronicas como
sordera, perdida de la audicion, problemas lumbares, pérdida
gradual de la vista, entre otras, producidas por ruido, acciones
repetitivas como agacharse, hacer fuerza extraordinaria, soldar
sin proteccidn y no utilizar los equipos de proteccion adecuados
(IESS., 2011).

2.2.9 Prevencion de riesgos del trabajo
Cumplimiento de normas

El reglamento del Seguro General de Riesgos de Trabajo, en el
capitulo VI art. 50 sostiene que las empresas sujetas al
régimen de regulacion y control del Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social, deberan cumplir las normas dictadas en
materia de Seguridad y Salud en el Trabajo y medidas de
prevencion de Riesgos del Trabajo establecidas en la
Constituciéon de la Republica, Convenios y Tratados
Internacionales, Ley de Seguridad Social, Cédigo del Trabajo,
Reglamentos y Disposiciones de Prevencion y Auditorias de
Riesgos del Trabajo (IESS., 2011).
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Sistema de gestién

Asi mismo en el art. 51 del capitulo VI. Prevencion de Riesgos
del Trabajo. Las empresas deberan implementar el Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, como medio de
cumplimiento  obligatorio de las normas legales o
reglamentarias considerando los elementos del sistema (IESS.,
2011):

a) Gestion administrativa:

e Politica

e Organizacion

¢ Planificacion

¢ Integracion e implantacion

e Verificacién / auditoria interna del cumplimiento de estandares e

indices de eficacia del plan de gestion

e Control de las desviaciones del plan de gestion

e Mejoramiento continuo

¢ Informacion estadistica
b) Gestidon técnica

¢ Identificacidén de factores de riesgo

e Medicion de factores de riesgo

e Evaluacién de factores de riesgo

e Control operativo integral

e Vigilancia ambiental y de la salud
c) Gestion del talento humano

e Seleccidn de los trabajadores

e Informacién interna y externa

e Comunicacion interna y externa

e Capacitacion

e Adiestramiento

e Incentivo, estimulo y motivacion de los trabajadores
d) Procedimientos y programas operativos basicos

e Investigacibn de accidentes de trabajo y enfermedades

profesionales

e Vigilancia de la salud de los trabajadores
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e Planes de emergencia

e Plan de contingencia

e Auditorias internas

e Inspecciones de seguridad y salud

e Equipos de proteccion individual y ropa de trabajo

e Mantenimiento predictivo, preventivo y correctivo

Es comentario del investigador que las normativas que se han desarrollado
localmente en materia de gestion de riesgos permiten una adecuada
contextualizacién de cualquier tipo de riesgos y promueve su control mediante
acciones especificas en la fuente que es origen del riesgo asi como en su
transmision con la utilizaciébn de controles colectivos, administrativos y hasta
finalmente como ultimo recurso al no ser suficiente las dos instancias anteriores,
llegar la persona donde se establecera el uso de equipos de proteccion personal.
Este principio va de la mano con lo establecido en los acuerdos firmados vy
ratificados por el Ecuador como de la Comunidad Andina de Naciones,
Organizacion Internacional del Trabajo e incluso concuerda con la Normativa
Esparfiola que también fue utilizada en la presente investigacion.

Sin embargo de aquello el objeto de estudio al ser los factores de riesgo
psicosocial no pudo sustentar la metodologia de medicién en pardmetros locales
ya que no hay estudios ni normativas al respecto, sin embargo la leyes locales
permiten la utilizacion de metodologias internacionales en ausencia de las locales,
por lo cual se optd por utilizar una de las metodologias validadas y establecidas
en la Normativa Espafiola las cuales son aceptadas por los organismos de control

nacional.
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CAPITULO III
MARCO METODOLOGICO

3.1 Meétodos y técnicas empleadas

3.1.1 Tipo de Investigacion
La investigacion es de tipo CORRELACIONAL, esto debido a que involucra a la
identificacion de la relacidn que existe o no entre los factores de riesgo psicosocial
y los accidentes laborales.

Adicional es de tipo TRANSVERSAL, esto debido a que se hara un estudio
de los factores de riesgo psicosocial en un momento especifico.

Finalmente es de tipo RETROSPECTIVO, esto debido a que se analizara si
los conductores y ayudantes estuvieron 0 no expuestos a los riesgos

psicosociales al momento en que sucedio el accidente.

3.1.2 Poblacion de estudio.
La poblacion de estudio, estd conformado por 202 conductores y ayudantes y un
promedio de 10 administradores del &rea de comercializacion de los productos.

El equipo investigador se conforma de un estudiante egresado de la
Maestria en Seguridad y Prevencion De Riesgos Laborales y el docente director
de tesis.

Los principales beneficiarios del estudio que se llevara a cabo en los
meses de enero a junio 2014 , son todos los conductores y ayudantes de la
compania anteriormente citada; pero en forma integral, se beneficiard la
compafia, debido a que habrd menos accidentes de trabajo y mayor eficiencia y

eficacia en la administracién, operacién, seguridad y produccién de la misma.

3.1.3 Métodos de Investigacion

La presente investigacion utilizara el método hipotético deductivo, meétodo
cientifico propuesto por Karl Popper, que consiste en “emitir hipétesis acerca de
las posibles soluciones al problema planteado y en comprobar con los datos
disponibles si estos estan de acuerdo con ellas” (Cegarra, 2011)
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Se utilizard un instrumento de medicion de riesgos psicosociales
denominado FPSICO del Instituto Nacional de Seguridad e Higiene del Trabajo de
Espafia mismo que cuenta con validez y confiabilidad para establecer a ciencia
cierta, cual es el promedio de los factores de riesgo que tienen mayor significancia
0 que mas afectan al trabajo del conductor y ayudante. Por otro lado se analizara
la informacion y estadisticas de accidentabilidad del centro de distribucion
Calderdn; para establecer aquellos accidentes que tuvieron su origen en aspectos
relacionados con actos inseguros. A dichos accidentes se relacionaran con la
media muestral de los factores de riesgo psicosocial a través de encuestas y
entrevistas estructuradas, dirigida a los conductores y ayudantes, al personal
accidentado y a los administradores de la empresa, respectivamente, para
obtener de la fuente misma aquellos factores psicosociales que estuvieron
presentes al momento del accidente, datos e informaciones que permutaran
inducir la probable relacién causa-efecto que se esta planteando.

La elaboracién de identificacion y evaluacion de riesgos psicosociales se
realizd6 mediante la matriz de identificacion y evaluacion de riesgos laborales del
Instituto Nacional de Seguridad e Higiene del Trabajo (INSHT), la cual evalua de
manera cualitativa y cuantitativa y se la realiza bajo criterio de un técnico en
Seguridad y Salud en el Trabajo y la que actualmente esta validada por el
Ministerio de Relaciones Laborales y el Seguro General de Riesgos del Trabajo
del IESS.

Posterior a la elaboracién de la matriz se realiza una matriz de gestién
preventiva a través de la cual se indica si se debe realizar un estudio o medicién
de algunos factores de riesgo. Para este problema en particular se realizara el
estudio mediante el instrumento FPSICO, que es un método que se aplica en los
factores de riesgo psicosociales y nos permite conocer a fondo la actividad,
comportamiento y salud de los trabajadores, mediante el cual se analizara si
existe o no relacién con los accidentes de trabajo y si son generadas por actos
sub estandar o condiciones sub estandar.
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3.1.4 Técnicas e Instrumentos

Las técnicas e instrumentos que se emplearan en el presente estudio son:

Tabla N° 3.1. Técnicas e Instrumentos

TECNICAS

INSTRUMENTOS

Test Factores de riesgo

Matriz Psicosocial FPSICO

Matriz de identificacion de  riesgos

psicosociales

Matriz de prevencién de riesgos psicosociales

Fuente: Conductores y ayudantes de la Compaiia
Elaboracion: Mauricio Carrera

3.1.5 Poblacion y muestra

La poblacion involucrada en la presente investigacion son 202 conductores

ayudantes y 10 administradores de la empresa.

Tabla N° 3.2 “Poblacion y muestra de la investigacion’

Personal Numero
Conductores y Ayudantes 202
Administradores/Seguridad 10
Total 212

Fuente: Conductores y ayudantes de la Compafia
Elaboracion: Mauricio Carrera

Poblacién de Conductores y ayudantes: 202

Administradores y Seguridad:

10

Para el calculo de la muestra de aplicard la siguiente férmula:

Férmula para el tamano de la muestra:

N

E2(N-1) + 1

n= Tamano de la muestra
E= Coeficiente de error (0.05%)
N= Poblacion o universo
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El tamafno de la muestra para la poblacién de conductores y ayudantes

sera con el 5% de margen de error.

202
(0.05)2 (202-1) + 1

212
(0.0025) (201) + 1

202
1.5025

n= 134

El nimero de conductores, ayudantes que seran tomados en cuenta para la
aplicacién de las encuestas son 134.

En relacion a la poblacién de administradores y de Seguridad de la
Compania no se aplicara ninguna férmula por ser el numero de miembros de la

poblacion muy pequena, es decir se trabajara con las 10 personas.

3.2 Hipétesis

Los factores de riesgo psicosocial presentes en el trabajo de conductores y
ayudantes, se relacionan con los accidentes laborales ocurridos en el area de
distribucion “Calderon” de una compafiia de bebidas gaseosas en el primer

semestre del 2014.
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Tabla N° 3.3 Variables

Variable Factores
independiente
Riesgos * Relaciones personales. Posibilidad de comunicarse, calidad de las

psicosociales

relaciones, relaciones de grupo.

e Carga mental. Presiones de tiempo, esfuerzo de atencion, fatiga
mental, cantidad y complejidad de la informacion, dificultad de la tarea.

e Autonomia temporal. Posibilidad de abandono del puesto,
distribucion de pausa, determinaciéon del propio ritmo, dificultad de la
tarea, variacion del ritmo.

e Contenido del trabajo. Variacion de capacidades utilizadas,
repetitividad, importancia del trabajo, variedad del trabajo, trabajo
rutinario, motivacion por el trabajo, importancia del trabajo para otros.

e Supervision / participacion. Supervision, medios de participacion,
grados de participacion.

¢ Definicion de rol. Ambigiiedad de rol, conflictividad de rol.

e Interés por el trabajador. Promocién, formacién, medios de
informacion, estabilidad en el empleo.

Variable Factores
dependiente
Accidentes . Actos sub estandar
laborales o Condiciones sub estandar

Elaboracion: Mauricio Carrera

30




CAPITULO IV
RESULTADOS

4.1 Analisis de los puestos de trabajo
El analisis se realizé de los dos puestos de trabajo: conductores y ayudante.

Puesto de trabajo: Conductores

El talento humano que realiza las funciones de conductores tiene una
jornada laboral de ocho horas diarias con una pausa de 25 minutos para
desayunar y una hora para almorzar. Este personal generalmente permanece
sentado durante el 90% de la actividad (conduciendo el vehiculo), realizando las
operaciones de acuerdo a las funciones establecidas.

Como equipo o maquinaria que estd a su cargo es el vehiculo de la
empresa que esta destinado para la comercializacion de los productos de la
empresa Arca Continental. Las condiciones que tiene la cabina de conduccion de
estos vehiculos son las convencionales en las que consta un sillén recubierto con
lona e interiormente con esponja, de igual forma en el espaldar y que puede ser
regulado de acuerdo a las condiciones en que se ajuste el conductor.

Puesto de trabajo: Ayudante

El talento humano que realiza las funciones de ayudante tiene como
jornada laboral 8 horas diarias, 25 minutos para desayunar y una hora de
almuerzo. En los recorridos esta sentado en la parte derecha de la cabina del
vehiculo y realiza los procesos de carga y descarga del producto, conteo fisico de
los productos que se entregan a los clientes de la empresa.
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4.1.1 Descripcion de funciones de los puestos de trabajo: conductores y

ayudante
Tabla N° 4.1. Conductores
1. Datos de identificacion
Localizacion Supervision de ventas
Nivel de reporte inmediato Supervision de distribucién / supervisor de ventas
4 Mision del cargo
. “Cumplir el volumen de ventas (auto venta) implementando las herramientas

en el mercado, garantizando la excelencia de ejecucion”.
“Garantizar el perfeccionamiento de la venta con la entrega al 100% de la preventa

realizada, asegurando la excelencia en la ejecucién”.

5 Colaboradores 6 Cargos con los que interactia
directos

e Ayudante de ventas Administrador de Agencia

Prevendedor

Operador de Distribucién

Televendedor (Regién Norte)

Asistente de Bodega
e Cajero
Liquidador

7 Organigrama del cargo

Supervisor de
distribucién /
Supervisor de ventas

Ayudante de ventas

8 Perfil
Educacion Formacion Idiomas Experiencia
necesarios
Decimo de Basica e Técnicas de venta y | Ninguno 1 afo en posiciones
(Educacioén media) servicio al cliente adicional o
Conductores Profesional e Conocimiento de responsabilidades
(Tipo E) inocuidad, alimentaria, similares
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buenos habitos de
manufactura y
conocimiento de
practicas ambientales
e Conocimientos en
seguridad industrial vy

salud ocupacional

9 Principales responsabilidades del cargo

e Cumplir con el presupuesto de ventas rentablemente (autovendedor)

¢ Asegurar la efectividad de la venta a través de la entrega del producto

e Evitar el retorno de producto de acuerdo al estandar

e Garantizar la excelencia en ejecucion, cumpliendo con coberturas, disponibilidades e
inventarios.

e Perfeccionar la venta a través de la entrega exacta de pedidos y vender a los clientes
asignados en su zona

¢ Manejo de una buena relaciéon y negociacién de pedidos con los clientes asignados en
su zona

¢ Gestionar eficazmente el cobro de los créditos otorgados a los clientes de su zona

e Administrar eficientemente el maestro de clientes

e Garantizar la recepcién y entrega de la carga en cada uno de sus camiones asignados

e Cumplir politicas, procedimientos y valores de Arca Continental.

10 Principales Actividades del Cargo

Actividades diarias

¢ Revision del buen estado del Vehiculo

¢ Respetar normas de transito y manejo a la defensiva adecuado

¢ Revision de la carga del camién

e Visita al 100% de clientes programados

e Ejecucion en los puntos de venta

e Venta, entrega y cobro de dinero a los clientes (vendedor)

¢ Entrega y cobro de dinero (entregador)

e Liquidacién de la carga, sin generar faltantes de dinero y/o envases

¢ Depdsito de la totalidad del dinero de la venta o entregar la totalidad del dinero al cajero
de agencia

e Apoyar al revendedor en la recuperacion de valores de productos entregados en créditos
0 consignacion a los clientes.

¢ Revision de cumplimiento de objetivos

11 Condiciones de trabajo

Seguridad y Salud Ocupacional
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e Tiene riesgo importante en:
o Factor mecénico
= Desplazamiento en transporte terrestre
= Proyeccion de sdlidos o liquidos
o Factores ergonédmicos
» Posicion forzada, permanecer de pie o sentado por periodos prolongados
o Factores psicosociales
= Alta responsabilidad
= Trato con clientes y usuarios

= Amenaza delincuencial

Competencias Fundamentales

1. Trabajo en equipo

Colabora y se compromete con sus companeros de trabajo para lograr metas y objetivos o
solucionar problemas. Crea y mantiene asociaciones.

Capacidades

Liderazgo
o Capacidad de dirigir a su equipo de trabajo en una direccién determinada, logrando
los objetivos. Mantiene la motivacion y el interés del grupo en situaciones de trabajo
prolongado, provee coaching y retroalimentacion continua. Es ejemplo ante los demas
de apertura, comprension y escucha.

Impacto e influencia
¢ Intencion de producir un efecto determinado sobre los demads, persuadirlos,
convencerlos, influir en ellos o impresionarlos con el fin de lograr determinadas
acciones

Accesibilidad
e Empatia con los demas, facilitar que las personas se acerquen y conversen, sentido
de paciencia y sensibilidad. Esfuerzo por tranquilizar a los demas siendo célido,
agradable y amable. Capta rapidamente lo que al otro le sucede o necesita.

Comunicacion
¢ Disposicion de compartir ideas y sentimientos entre los miembros del equipo,
respecto a las ideas de los demas y propiciar el consenso; capacidad de tener
contacto con el cliente, hablandole en forma honesta. Aptitud de expresar ideas
verbalmente y por escrito en forma clara, efectiva y fluida.

Capacidad de escucha activa
o Capacidad de escucha atenta y activa. Da el tiempo necesario y es paciente al
escuchar a la gente y comprender las verdaderas razones detras de las palabras,

participa con preguntas que profundicen o aclaren el tema.

2. Orientacion al cliente interno y externo

Valora y entiende a los clientes internos y externos. Cumple y excede los compromisos
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contraidos con ellos, siendo a la vez congruente con los valores y politicas, asi como con las

prioridades y estrategias vigentes del negocio.

Capacidades

Negociacion
e Capacidad para generar un ambiente propicio para la colaboraciéon y compromiso
entre dos partes de cuando se trata de llegar a un acuerdo de ganar — ganar para
ambos. Planea alternativas para lograr los mejores acuerdos, obteniendo concesiones
sin dafar la confianza y respeto de la contraparte.

Orientacion al servicio
e Sensibilidad de prever necesidades de clientes e iniciativa para proporcionarle
soluciones oportunas con los productos y/o servicios adecuados.

3. Desarrollo de capital humano

Participa activamente en el desarrollo integral de las capacidades presentes y futuras, propias
y de sus colaboradores, alineado con los intereses particulares de cada integrante y de la

organizacién

Capacidades

Desarrollo del equipo de trabajo
e Implica un esfuerzo constante por mejorar la formacién y el desarrollo tanto
personales como de los demas, por medio de acciones formativas de personas y
equipos, adoptando el rol de facilitador y guia, dando seguimiento a los planes y
actividades comprendidas.

Delegacion
o Capacidad para establecer objetivos de desempefio, proporcionando la
responsabilidad y autoridad para que los cumplan. Aprovecha la heterogeneidad
(diversidad) de los integrantes para lograr un valor agregado al equipo mismo y al
area.

Aprendizaje personal
o Percepcion rapida de la necesidad de un cambio en su comportamiento ya sea
personal, interpersonal o gerencial. Abierto a aprender de todos en cualquier
circunstancia; es sensible a las peticiones de cambio y responde de acuerdo a la

situacion. Actla a favor de su mejora continua personal.

4, Enfoque a la calidad

Ejecuta los procesos de trabajo bajo su responsabilidad, con los mas altos estandares de
calidad, para garantizar que nuestros productos y servicios excedan las necesidades y

expectativas de nuestros clientes y consumidores.

Capacidades
Innovacion
o Capacidad para modificar las cosas, incluso partiendo de formas no pensadas con

anterioridad, implica idear soluciones nuevas y diferentes ante problemas o
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situaciones propias requeridas por el puesto, la empresa o los clientes.

5. Sensibilidad social y ambiental

Son las capacidades en relacién a la sensibilidad de las necesidades de las personas y sus
comunidades, ademas del cuidado del medio ambiente y el respeto a la diversidad.

Capacidades

Generosidad
e Se preocupa genuinamente por la gente y sus problemas tanto laborales como
personales. Esta disponible y listo para ayudar. Es sensible a las dificultades de otros
menos afortunados. Muestra una real empatia a las alegrias y aflicciones de los
demas.

Sensibilidad a lineamientos
o Comprende, respeta y actia conforme a la cultura y valores organizacionales. Se
mantiene al pendiente de las politicas y tendencias del negocio.

Congruencia
o Es de convicciones firmes, responsable, busca ser coherente con su escala de
valores en circunstancias normales y criticas. Recompensa los valores correctos y

desaprueba los demés. Es congruente en lo que hace y dice.

6. Orientacion a resultados

Establece y cumple acciones, mayoritariamente proactivas, utilizando los recursos de manera
mas eficiente y con un alto compromiso hacia el logro de los objetivos estratégicos, a fin de

maximizar el valor de la empresa.

Capacidades

Pensamiento estratégico
o Comprender rapidamente los cambios y oportunidades del entorno, las amenazas
competitivas y las fortalezas y debilidades de Arca estableciendo las mejores
respuestas estratégicas en el largo plazo; capacidad de visualizar nuevas
oportunidades de negocio adelantandose a los competidores.

Capacidad de planeacion y organizacion
o Determinar eficazmente las metas y prioridades de las tareas o proyectos,
estableciendo las acciones, los plazos y los recursos requeridos, administrando
mecanismos de seguimiento y verificacion de informacién.

Toma de decisiones.
e Proceso de eleccion entre diferentes alternativas, evaluando los aspectos
involucrados, reflejando capacidad de juicio y oportunidad.

7. Ejecucion

Muestra capacidad para entender la estrategia, a corto, mediano y largo plazo del negocio y
habilidad para hacerla realidad: hacer lo que se deba de hacer; de la manera correcta; por
quien debe hacerse; cuando deba hacerse; con la rentabilidad o6ptima y con un alto
conocimiento de la operacion del negocio.
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Capacidades
Iniciativa
¢ Actitud continua de adelantarse a las situaciones y a las personas en su accionar,
predisposicibn de actuar en forma proactiva, buscar continuamente nuevas
oportunidades o soluciones a los problemas en forma simple y realista. No teme

actuar con poca planeacion.

Competencias técnico funcionales

Aplicacion Normas de Transito

Asegura que las normas de transito vigentes en el pais y de Arca Continental sean cumplidas
por su equipo de trabajo y el mismo.

Manejo de inventarios

Garantiza que los inventarios de la ruta estén ajustados al producto y al dinero que se recoge

Seguridad alimentaria

Conoce y asegura que los sistemas de seguridad alimentaria sean implementados
efectivamente en los procesos de la compafiia.

Practicas ambientales

Conoce y asegura que las practicas ambientales sean implementadas efectivamente en los
procesos de la compania.

Seguridad industrial

Ejecuta normas de seguridad industrial adecuadas a cada una de las areas de la organizacion.

Elaboracion: Mauricio Carrera
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Tabla N° 4.2. Ayudante de ventas

1. Datos de identificacion

Localizacion Supervisién de ventas
Nivel de reporte Conductor vendedor
inmediato

2. Misioén del cargo

“Cumplir con la programaciéon de la entrega de pedidos al 100% en el momento y
cantidad adecuada, garantizando el perfeccionamiento de la venta, la ejecucion y servicio al
cliente”

3. Colaboradores 4. Cargos con los que interactta
directos
e N/A ¢ Prevendedor
e Operador de Distribucién
¢ Vendedor
e Supervisor de ventas

5. Organigrama del cargo

Vendedor

6. Perfil
Educacion Formacion Idiomas Experiencia
necesarios
Séptimo de Basica e Técnicas de Ninguno 6 meses en
venta, mercadeo y adicional posiciones o
servicio al cliente responsabilidades
e Conocimientos similares
en seguridad industrial
y salud ocupacional

7. Principales responsabilidades del cargo

o Perfeccionar la venta con la entrega de los pedidos al 100% de forma oportuna

e Garantizar informacion confiable y actualizada

e Prestar un excelente servicio al cliente

e Garantizar la excelencia en la ejecucién de la venta en su territorio

e Hacer buen uso de los activos de la compania

e Cumplir los estandares de la imagen de la compaiia

e Cumplir al 100% los clientes programados

o Garantizar la recepcion y entrega de la carga en cada uno de sus camiones asignados
e Cumplir politicas, procedimientos y valores de Arca Continental.

8. Principales Actividades del Cargo

Actividades diarias

¢ Realizar ejecucion en el mercado (caja bajada, caja exhibida o refrigerada) minimo 10
clientes.
o Visitar a los clientes
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9. Condiciones de trabajo

Seguridad y Salud Ocupacional

o Tiene riesgo importante en:

o Factores fisicos

» Espacio fisico reducido

o Factor mecanico

= Circulacién de vehiculos o0 montacargas en areas de trabajo
= Desplazamiento en transporte terrestre

= Trabajo a distinto nivel

» Caida de objetos por derrumbamiento o desprendimiento

= Caida de objetos en manipulacion

= Proyeccién de so6lidos o liquidos

o Factores ergonémicos

» Levantamiento manual de objetos

= Posicién forzada, permanecer de pie o sentado por periodos prolongados
o Factores psicosociales

= Trato con clientes y usuarios

» Amenaza delincuencial

Competencias Fundamentales

1. Trabajo en equipo

Colabora y se compromete con sus companeros de trabajo para lograr metas y objetivos
o solucionar problemas. Crea y mantiene asociaciones.

Capacidades

Liderazgo

e Capacidad de dirigir a su equipo de trabajo en una direccion determinada, logrando los
objetivos. Mantiene la motivacion y el interés del grupo en situaciones de trabajo
prolongado, provee coaching y retroalimentaciéon continua. Es ejemplo ante los demas de
apertura, comprension y escucha.

Impacto e influencia

¢ Intencibn de producir un efecto determinado sobre los demas, persuadirlos,
convencerlos, influir en ellos o impresionarlos con el fin de lograr determinadas acciones

Accesibilidad

o Empatia con los demas, facilitar que las personas se acerquen y conversen, sentido
de paciencia y sensibilidad. Esfuerzo por tranquilizar a los demas siendo célido, agradable y
amable. Capta rdpidamente lo que al otro le sucede o necesita.

Comunicacion

¢ Disposicion de compartir ideas y sentimientos entre los miembros del equipo, respecto
a las ideas de los demas y propiciar el consenso; capacidad de tener contacto con el cliente,
hablandole en forma honesta. Aptitud de expresar ideas verbalmente y por escrito en forma
clara, efectiva y fluida.

Capacidad de escucha activa

e Capacidad de escucha atenta y activa. Da el tiempo necesario y es paciente al
escuchar a la gente y comprender las verdaderas razones detras de las palabras, participa
con preguntas que profundicen o aclaren el tema.

2. Orientacion al cliente interno y externo

Valora y entiende a los clientes internos y externos. Cumple y excede los compromisos
contraidos con ellos, siendo a la vez congruente con los valores y politicas, asi como con las
prioridades y estrategias vigentes del negocio.

Capacidades
Negociacion
e Capacidad para generar un ambiente propicio para la colaboracion y compromiso
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entre dos partes de cuando se trata de llegar a un acuerdo de ganar — ganar para ambos.
Planea alternativas para lograr los mejores acuerdos, obteniendo concesiones sin dafiar la
confianza y respeto de la contraparte.

Orientacion al servicio

e Sensibilidad de prever necesidades de clientes e iniciativa para proporcionarle
soluciones oportunas con los productos y/o servicios adecuados.

3. Desarrollo de capital humano

Participa activamente en el desarrollo integral de las capacidades presentes y futuras,
propias y de sus colaboradores, alineado con los intereses particulares de cada integrante y
de la organizacion

Capacidades

Desarrollo del equipo de trabajo

¢ Implica un esfuerzo constante por mejorar la formacion y el desarrollo tanto personales
como de los demas, por medio de acciones formativas de personas y equipos, adoptando el
rol de facilitador y guia, dando seguimiento a los planes y actividades comprendidas.

Delegacion

e Capacidad para establecer objetivos de desempefio, proporcionando la
responsabilidad y autoridad para que los cumplan. Aprovecha la heterogeneidad
(diversidad) de los integrantes para lograr un valor agregado al equipo mismo y al area.

Aprendizaje personal

e Percepcién rapida de la necesidad de un cambio en su comportamiento ya sea
personal, interpersonal o gerencial. Abierto a aprender de todos en cualquier circunstancia;
es sensible a las peticiones de cambio y responde de acuerdo a la situacion. Actua a favor
de su mejora continua personal.

4. Enfoque a la calidad

Ejecuta los procesos de trabajo bajo su responsabilidad, con los mas altos estandares de
calidad, para garantizar que nuestros productos y servicios excedan las necesidades y
expectativas de nuestros clientes y consumidores.

Capacidades
Innovacion
e Capacidad para modificar las cosas, incluso partiendo de formas no pensadas con
anterioridad, implica idear soluciones nuevas y diferentes ante problemas o situaciones
propias requeridas por el puesto, la empresa o los clientes.

5. Sensibilidad social y ambiental

Son las capacidades en relacion a la sensibilidad de las necesidades de las personas y
sus comunidades, ademads del cuidado del medio ambiente y el respeto a la diversidad.

Capacidades

Generosidad

e Se preocupa genuinamente por la gente y sus problemas tanto laborales como
personales. Esta disponible y listo para ayudar. Es sensible a las dificultades de otros
menos afortunados. Muestra una real empatia a las alegrias y aflicciones de los demas.

Sensibilidad a lineamientos

o Comprende, respeta y actia conforme a la cultura y valores organizacionales. Se
mantiene al pendiente de las politicas y tendencias del negocio.

Congruencia

¢ Es de convicciones firmes, responsable, busca ser coherente con su escala de valores
en circunstancias normales y criticas. Recompensa los valores correctos y desaprueba los
demas. Es congruente en lo que hace y dice.

6. Orientacion a resultados

Establece y cumple acciones, mayoritariamente proactivas, utilizando los recursos de
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manera mas eficiente y con un alto compromiso hacia el logro de los objetivos estratégicos,
a fin de maximizar el valor de la empresa.

Capacidades

Pensamiento estratégico

e Comprender rapidamente los cambios y oportunidades del entorno, las amenazas
competitivas y las fortalezas y debilidades de Arca estableciendo las mejores respuestas
estratégicas en el largo plazo; capacidad de visualizar nuevas oportunidades de negocio
adelantandose a los competidores.

Capacidad de planeacion y organizacion

e Determinar eficazmente las metas y prioridades de las tareas o proyectos,
estableciendo las acciones, los plazos y los recursos requeridos, administrando
mecanismos de seguimiento y verificaciéon de informacién.

Toma de decisiones.

e Proceso de eleccion entre diferentes alternativas, evaluando los aspectos
involucrados, reflejando capacidad de juicio y oportunidad.

7. Ejecucion

Muestra capacidad para entender la estrategia, a corto, mediano y largo plazo del
negocio y habilidad para hacerla realidad: hacer lo que se deba de hacer; de la manera
correcta; por quien debe hacerse; cuando deba hacerse; con la rentabilidad éptima y con un
alto conocimiento de la operacién del negocio.

Capacidades
Iniciativa
o Actitud continua de adelantarse a las situaciones y a las personas en su accionar,
predisposicién de actuar en forma proactiva, buscar continuamente nuevas oportunidades o
soluciones a los problemas en forma simple y realista. No teme actuar con poca planeacion.

Competencias técnico funcionales

Habilidad numérica

Capacidad para aplicar calculos matematicos de forma agil y precisa para el analisis de
diversas situaciones operativas.

Manejo de inventarios

Capacidad de organizar y controlar el inventario de materia prima, materiales, producto
terminado o material publicitario para lograr una correcta recepcién y distribucién de los
mismos.

Conocimiento de la ciudad

Capacidad para aplicar los conocimientos de ubicacion de calles, barrios y rutas de la
ciudad para entregar y recoger informacién de manera rapida y eficiente

Seguridad industrial

Ejecuta normas de seguridad industrial adecuadas a cada una de las &reas de la
organizacion.
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4.1.2 Elaboracion de diagramas de procesos operativos

4.1.2.1 Diagrama de procesos del area comercial

Figura N° 4.1. Diagrama CO-0 comercializacién 1
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Figura N°4.2. Diagrama CO-0 comercializacién 2
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Elaborado por: Arca

El proceso comercial atiende las necesidades de abastecimiento de producto,
activos de marketing, equipos de frio, en base a los requerimientos de los
clientes, areas de soporte, objetivos de ventas. Para lograrlo administra el
maestro de clientes con los cuales se mantiene relaciones comerciales, asi como
las ventas y entregas basados en las disponibilidades en las bodegas de producto
terminado, y con ello el manejo de la cartera por los negocios ejecutados. En esta
dinamica es donde participa el conductor y vendedor, principalmente en el
subproceso de venta del producto.
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4.1.2.2 Diagrama del proceso de venta del producto

Figura N° 4.3 Diagrama CO2 venta de producto
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Figura N°4.4. Diagrama CO2.1 preventa y entrega
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Figura N°4.5. Diagrama CO2.1.4.1 entregar pedidos
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Elaborado por: Arca

Dentro del proceso de Venta de Producto, la participacidén activa del conductor y
vendedor se encuentra en la preventa y entrega, caracterizado por la entrega de
los productos a los clientes, recibir los valores de los productos hasta el retorno al
centro de distribucion para liquidar las ventas del dia. Es en este proceso donde la
presente investigacion obtiene su input respecto a los accidentes laborales que
ocurren en su jornada.
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4.1.3 ldentificacion y Evaluacion de factores de riesgos psicosociales

El Ministerio de Relaciones Laborales actualmente en los planes de prevencién de
riesgos, en los reglamentos y en los sistemas de seguridad y salud en el trabajo
valida la matriz de medicidon de riesgos mecanicos, fisicos, quimicos, bioldgicos,
ergondmicos y psicosociales recomendada por el INSHT (Instituto Nacional de
Seguridad e higiene del Trabajo), mediante la cual permite la identificacion y
evaluacion de riesgos en los puestos de trabajo, en este caso en los de
conductores y ayudante.

4.1.3.1 Objetivos
e Evaluar los factores de riesgo psicosociales de los dos puestos de trabajo:
conductores y ayudante de la empresa Arca Continental.
e Realizar la evaluacion cumpliendo los requisitos de la regulacién vigente en

la identificacion, evaluacion de factores de riesgos psicosociales.

4.1.3.2 Método INSHT para la identificacion de riesgos
En aplicacion de las normas de seguridad y salud en el trabajo, vigentes en el
pais, en el capitulo |. Generalidades Sobre Seguros de Riesgos del Trabajo, en el
art. 1. Naturaleza, de conformidad con lo previsto en el art. 155 de la Ley de
Seguridad Social, referente a los lineamientos de politica, el Seguro General de
Riesgos del Trabajo, protege al afiliado y empleador, mediante programas de
identificacion de riesgos derivados del trabajo. En el art. 14. Parametros Técnicos
de para la Evaluacion de Factores de Riesgo se establece los procedimientos y
las normas técnicas reconocidas a nivel nacional e internacional respecto a la
valoracion de riesgos en general y por lo tanto de los psicosociales.

La evaluacion de riesgos psicosociales permite a la institucion aplicar y
adoptar medidas preventivas con la finalidad de:

e Eliminar o reducir el riesgo mediante medidas de prevencién en el origen o
en la fuente, en el aspecto organizativo, de proteccion colectiva, de
proteccion individual o de formacion e informacion a los trabajadores.
Controlar periédicamente las condiciones de los puestos de trabajo de la

organizacién, de los métodos y diagramas de flujo de los procesos que se aplican
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en estos dos puestos de trabajo y el estado de salud del personal que labora en
estos dos cargos.

La evaluacion inicial de riesgos psicosociales de estos dos puestos de
trabajo se realizaron considerando lo siguiente:

a) Las condiciones de trabajo existentes en los dos cargos (conductores y
ayudante).

b) Que el trabajador que esta ocupando estos cargos dispongan de las
competencias especificas y generales y que tenga las caracteristicas
personales de acuerdo a las condiciones previstas en estos cargos.

Las evaluaciones deberan revisarse en forma periddica de acuerdo a lo
que exige el Ministerio de Relaciones Laborales en el que sustenta que los planes
minimos de prevencion de riesgos, los reglamentos y los sistemas deben
actualizarse en forma periédica o segun los requerimientos internos de la
empresa.

La evaluacién de riesgos debe estar documentada para cada puesto de
trabajo en este caso especifico para el de conductores y ayudante, debiendo
reflejarse la necesidad de tomar medidas preventivas para minimizar los riesgos
psicosociales.

El método de analisis e identificacién de riesgos psicosociales se realiz6 en
dos etapas:

a) ldentificacidén y analisis del riesgo psicosocial; mediante el cual se identifica
los riesgos que tienen los conductores y ayudantes en la aplicacién de sus
funciones y sus procesos pertinentes a estos dos puestos de trabajo.

b) Se estimdé el riesgo psicosocial valorando la probabilidad y las
consecuencias de que se materialice el peligro.

Con estas dos acciones el andlisis de riesgo proporciona de qué orden de
magnitud es el riesgo.

c) Valoracion del riesgo; con el valor de riesgo obtenido y comparandole con
el riesgo tolerable se procedi6 a emitir un juicio de valor sobre la
tolerabilidad de los riesgos psicosociales.

En la matriz se identifica el peligro identificativo, se mide la probabilidad
que puede ser bajo (B), medio (M) y alto (A), las consecuencias que pueden ser
ligeramente dafino (LD), dafino (D), y extremadamente dafino (ED), luego se
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procede a la estimacién del riesgo que puede ser trivial (T), tolerable (TO),

moderado (M), importante () e intolerable (IN).

4.1.3.3 Factores de riesgos psicosociales del proceso de conductores

De la matriz de identificacion de riesgos del proceso que interactia en el puesto

de trabajo de conductores, se establece los siguientes riesgos psicosociales como

resultados de la matriz de riesgos:

Tabla N° 4.3.Factores de riesgo de los conductores

. T Probabilidad | Consecuencias | Estimacion del Riesgo
Peligro Identificativo
# B|M A|LD|D|ED|T|TO | M I
1 Filos cortantes y puntas 1 1 0 1 0|0 O
> Golpes.cortes por objetos o 1 1 0 0 1101 o
herramientas
Circulacion de maquinaria y
8 8 vehiculos en areas de trabajo 1 1 0 0 010
o .
s B Desplazamiento en transporte 1 1 0 0 110 o
-d (terrestre)
3) r - —
5 ,_,EJ C_alda al mismo y a distinto 1 1 0 0 1101 o
nivel
Caida de objetos por
6 derrumbamiento o 1 1 0 0 1 /0|0
desprendimiento
7 AICC|dentes viales debido a 1 1 0 0 1101 o
vias en mal estado
8 Accidentes viales provocados 1 1 0 0 ol1!] o
por terceros
9 Ruido 1 1 0 1 0|0 O
10 | @ Radlac_lo_r) no ionizante 1 1 0 1 olol o
8 (exposicién al sol)
2
i
(7))
54 Smog 1 1 of 1 |ojofo
E
=)
(¢}
Consumo de alimentos no 1 1 0 1 olol o

2
o)
Q
o
‘0
-
o
1]

garantizados
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13 | ¢ | Sobreesfuerzo fisico 1 0 0|0]| O
14 8 Movimiento corporal repetitivo 1 0 0 1 /0|0
15 \E Levantamiento manual de 1 0 0 110l o
2 cargas
(@]
16 g Posicion forzada (sentado) 1 0 0 10| 0
w
17 Trabajo a presion 1 0 1 0|0]| O
18 Alta responsabilidad 1 0 0 1 10| 0
19 | @ | Trabajo monétono 1 0| 0 f1]|0]0O
20 g' Inadecuada supervision 1 0 1 0(0]| O
21 8 Trato con clientes y usuarios 1 0 1 0|0 O
(7))
o e
22 | © Repetitividad de tareas 1 0 0 1 10| 0
(7]
3 A | Autonomia temporal 1 0 0 1 (0|0
o4 Amenaza Delincuencial 1 0 0 1 /0|0

Elaboracion: Mauricio Carrera

Los riesgos psicosociales corresponden al item desde el 17 al 24. El nivel

de probabilidad de los riesgos psicosociales son los siguientes:

Figura N° 4.6 Riesgos psicosociales
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Elaboracion: Mauricio Carrera

El 25% de los riesgos psicosociales identificados corresponden a tipo de

riesgo medio, el 25% a riesgos psicosociales alta, el 43.75% a riesgo de tipo

ligeramente dafino y en riesgos considerados dafinos 6.25%.
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4.1.3.4 Factores de riesgos psicosociales del proceso del ayudante

Tabla N° 4.4. Factores de riesgo del ayudante

. e Probabilidad | Consecuencias | Estimacion del Riesgo
Peligro Identificativo
B|M A|LD|D|ED|T|TO M I
Filos cortantes y puntas 1 1 0 1 0(0] O
Golpes cortes por objetos o
herramientas 1 1 0 0 1010
Circ,ulacionde,maquinariay. 1 1 0 0 ol1! o
vehiculos en areas de trabajo
Desplazamiento en transporte 1 1 0 0 110l 0
(terrestre)
Transporte mecanico de 1 1 0 0 110l o
cargas
Qaldaalmlsmoyadlstlnto 1 1 0 0 110l o
nivel
Caida de objetos por
derrumbamiento o 1 1 0 0 10| 0
desprendimiento
Apmdenteswales debido a 1 1 0 0 110l 0
vias en mal estado
Accidentes viales provocados 1 1 0 0 ol1l o
por terceros
0 8 Ruido 1 1 0 1 0|0]| O
>
] 2| Radiacion no ionizante (sol) 1 1 ol 1 [o]o]|oO
(7))
(@)
O
= Smog 1 1 0 1 0(0] O
=)
(¢}
(7))
(@)
o :
8 Consumodeallmentosno 1 1 0 1 olol o
4 garantizados
o
m
4 Sobreesfuerzo fisico 1 1 0 0 1 (0] 0
) Leyantamlento manual de 1 1 0 0 ol1l o
5 8 objetos
6 = | Movimiento corporal repetitivo 1 1 0 0 1 0] 0
‘O
7 % Posiciones incorrectas 1 1 0 0 0Of(1]0
O
E Pl03|0|on forzada (de 1 1 0 0 110l 0
8 pie,encorvada)
9 Sobrecarga 1 1 0 0 10| 0
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0| | inadscuadas o derorioradas e o] o oo
] Trabajo a presién 1 1 0 0 1 0|0
2| o Inadecuada Supervisién 1 1 0 1 0|0] O
3 E Definicion del rol 1 1 0 0 1 0] 0
4 é Interés por el trabajo 1 1 0 1 0

5 % Trato con clientes y usuarios 1 1 0 1 00| O
6 = Repetitividad de tareas 1 1 0 0 1 10| 0
7 Autonomia temporal 1 1 0 0 o|1| 0
8 Amenaza delincuencial 1 1 0 0 1 10| 0

Elaboracion: Mauricio Carrera

Los riesgos psicosociales que corresponden al item

tienen el siguiente nivel de probabilidad.

Figura N° 4.7. Riesgos sociales

desde el 20 al 28

RIESGOS PSICOSOCIALES

H B (BAJO) DA (ALTA)
0 M(MEDIA) D (DANINA)

B LD (LIGERAMENTE DANINA) ® ED (EXTREMADAMENTE DARNINA)

Elaboracion: Mauricio Carrera

El 27,77% de los riesgos psicosociales identificados corresponden a tipo de

riesgo medio, el 22,22% a riesgos psicosociales alta, el 33,33% a riesgo de tipo

ligeramente dafino y en riesgos considerados dafinos el 16,66%.
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4.1.4 Gestion preventiva de factores de riesgos psicosociales

4.1.4.1 Objetivos
e Realizar la matriz general de gestion preventiva de riesgos psicosociales
de los dos puestos ocupacionales: conductores y ayudante de la empresa
Arca Continental.
e Desarrollar las acciones preventivas especificas y complementarias de los
dos puestos ocupacionales: conductores y ayudante.

e Definir los controles, proteccién personal y colectiva

4.1.4.2 Gestion preventiva

La gestidn preventiva debe formar parte del sistema de gestién de seguridad y
salud ocupacional de la empresa, y esta compuesto por un conjunto de medidas
adoptadas con el fin de evitar que las condiciones de trabajo que tiene el talento
humano de la empresa al desempenar estos dos cargos, constituyan un riesgo
para la salud de este personal.

El proceso de prevencion y control de riesgos psicosociales estara
determinado a desarrollar e implementar estrategias y acciones con la finalidad de
eliminar o reducir a niveles aceptables la presencia de agentes o factores que
sean nocivos en los puestos de trabajo y que afecten a la salud del talento
humano que cumple la funcién en estos dos cargos. La prevencién de riesgos
tendra como finalidad lograr disminuir la peligrosidad y repercusion de las
condiciones de riesgo psicosocial: condiciones externas y condiciones internas.

Las condiciones externas estan manifestadas por:

e Condiciones socioecondmicas

e Organizacion del trabajo

e Numero de horas o tiempo de trabajo
e Las pausas

e Remuneraciones

e Clima organizacional

e Comunicacién

e Aspectos sociales.

e Las condiciones internas tienen relacién a:
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e Constitucion fisica

e Estado de salud

e (Capacidad sensorial

e Conocimientos y aplicacién de las competencias especificas y generales
para los puestos de trabajo

e Motivacion

¢ Nivel de satisfaccion o insatisfaccion

e Estado emocional.

4.1.4.3 Proteccion personal
El equipo de proteccion basico que debe tener el talento humano que desempena
estos dos puestos de trabajo comprende todos aquellos dispositivos, accesorios y
vestimentas de diversos disefios que se emplea para proteger contra posibles
lesiones en este tipo de trabajo. Los equipos de proteccion personal deben
constituirse en los elementos basicos de seguridad de trabajo que debe ofertar la
empresa a este personal. Los equipos y la vestimenta deberan tomar en cuenta
como requisito proporcionar confort y que este compatible con los movimientos
gue son necesarios para cumplir los procesos de estos dos puestos de trabajo.
Los elementos son los siguientes:
e Zapatos con punta de acero con planta antideslizante
e Para el conductores y el ayudante una camisa jean y pantalon jean
e Para el ayudante guantes recubiertos con latex kleenguard 640 de la talla
apropiada

e Chaleco de sefalizacion para el conductor y ayudante



4.1.4.4 Proteccion colectiva
Entre las medidas de proteccién colectiva se debera considerar las siguientes:

o Senalética preventiva

Figura N° 4.8. Senalética preventiva

ATENCION ||
<~ S =

ENTRADA
Y SALIDA
DE VEHICULOS

IPELIGRO!?
CAIDAS AL
MISMO NIVEL

e Senalética de obligacion

S

Figura N°4.9. Senalética de obligacion

S OBLIGATORIO
EL USO DE CALZADO
DE SEQURIDAD

USO OBLIGATORIO
REFLECTANTE DE GUANTES

Otras medidas preventivas son:
e Mantener orden y limpieza en la cabina y en el area de carga y descarga
e Contar con extintores en el patio de maniobras de la empresa segun las
recomendaciones que consten en el Reglamento y en Sistema de
Seguridad y Salud en el Trabajo.
e Disponer de extintor en la cabina de los vehiculos que realizan los

procesos de comercializacion de los productos de la empresa.

4.1.4.5 Definicion de controles
Se definira el proceso de control para el cumplimiento de las acciones preventivas
especificas y complementarias de estos dos puestos de trabajo, por lo cual sera

necesario inspeccionar en forma semestral para detectar algun tipo de no
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conformidad o anomalia en las medidas preventivas que se aplican para estos

dos puestos de trabajo. Para que el control tenga un enfoque sistémico se

utilizara las siguientes politicas:

Todo el personal que trabaja en estos dos puestos ocupacionales, tendra la
obligatoriedad de utilizar las medidas de proteccién personal y acatar las
medidas de proteccidn colectiva.

Todos los trabajadores de estos dos puestos ocupacionales dispondran de
la ropa de proteccion adecuada y otros elementos acordados en las
medidas preventivas.

Cada seis meses se dotara de vestimenta de trabajo al talento humano de
estos dos puestos de trabajo.

Que los guantes de los ayudantes estén en buenas condiciones;
desechando los guantes que se encuentren rasgados o impregnados con

materiales de otra naturaleza.

4.1.4.6 Matriz de gestion preventiva de riesgos psicosociales

Se procedi6 a estructurar la matriz de gestidbn preventiva, instrumento que

actualmente tiene validado el Ministerio de Relaciones Laborales para la

presentacion de planes minimos de prevencién de riesgos, reglamentos o

sistemas de seguridad y salud en el trabajo que este Ministerio aprueba,

supervisa y evalla a través del Seguro General de Riesgos del Trabajo del IESS.

4.1.4.7 Establecimiento de normas de prevencion de riesgos psicosociales.

Todo el personal que cumpla las funciones del proceso de conductores y
ayudante de ventas deberan conocer y cumplir con todos los puntos
establecidos en la gestion preventiva especificas psicosociales, para evitar
accidentes y minimizar los riesgos, bajo supervision del departamento de
seguridad y salud de la empresa.

En las actividades de control se debera tomar en cuenta el nivel de
seguridad del personal, de los vehiculos, equipos, de ello dependera la
calidad del trabajo en las actividades de los procesos correspondientes a

estos dos cargos, por lo que sera necesario incluir:
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Politica de prevencidn de riesgos psicosociales

|dentificacion, medicién, evaluacibn y control de los riesgos
psicosociales

Planificacién de actividades preventivas

Control de acciones preventivas y correctivas

Gestion de equipos de proteccidén de personal

Control de investigacion de incidentes y accidentes de riesgos
psicosociales

Identificacion y registro de requisitos de seguridad

Aplicacion de la normativa existente en el Ministerio de Relaciones
Laborales en torno a la identificacion y evaluacibn de riesgos

psicosociales.

Aplicacion de reglas especificas

Comunicar y suministrar informacioén en forma semanal antes del inicio de

las actividades al personal que ocupa estos dos cargos sobre los factores

de riesgos psicosociales y las medidas preventivas que aplicara la

empresa, para lo cual se debera incluirse las reglas especificas como:

e Que el personal use la ropa de trabajo adecuada y los dispositivos
personal

e Cumplir con las medidas preventivas establecidas

e Usar el cinturon de seguridad sin excepcion alguna en los vehiculos
de la empresa

¢ Prohibido fumar en los puntos de trabajo

e Prohibido portar y usar armas de fuego y objetos cortopunsantes.

e Los trabajadores deberan ajustarse a los acapites que tiene el
sistema de seguridad y salud en el trabajo de la empresa.
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4.1.4.8 Acciones preventivas especificas

4.1.4.8.1 Acciones preventivas del cargo ayudante

Tabla N° 4.5. Acciones preventivas del cargo ayudante44.6

FACTORES DE
RIESGO
IDENTIFICADOS

ACCIONES PREVENTIVAS ESPECIFICAS

FUENTE acciones
de sustitucion y
control en el sitio
de generacion

MEDIO DE
TRANSMISION
acciones de
control y
proteccion
interpuestas
entre la fuente
generadora y el
trabajador

TRABAJADOR
mecanismos
para evitar el
contacto del

factor de riesgo

conel
trabajador,
EPPs,
adiestramiento,
capacitacion

COMPLEMENTO
apoyo a la
gestion:
senalizacion,
informacion,
comunicacion,
investigacion

Relaciones
interpersonales
inadecuadas o
deterioradas

Se debe determinar
las  funciones 'y
responsabilidades
de cada puesto de
trabajo.  Fomentar
una cultura
organizacional
basada en respeto,
derechos y
obligaciones, a la
vez crear programas
que busquen
incentivar o motivara
al personal que
labora para la

Reuniones,
programas donde
se interactle, se
conozcan y genere
diversién.
Pequenos eventos
que pueden
organizarse en
horarios de trabajo.
Charlas
motivacionales.

Trabajo a presién

empresa.
Se debe realizar un
cronograma de Realizar pausas

trabajo semanal o
mensual en el que
se distribuya las
actividades y tareas
en cada puesto de
trabajo

activas de 5 min a
media mafana vy
media tarde. Para
efectuar
movimientos de
relajacion.

Inadecuada
Supervision

Se debe realizar un
cronograma de
trabajo semanal o
mensual en el que
se distribuya las
actividades y tareas
en cada puesto de
trabajo.

A demas se
definiran las
funciones de cada
puesto de trabajo y
se dara a conocer a
todos los
trabajadores
pertinentes.

Charlas de
Seguridad y Salud
Ocupacional
Charlas de
relaciones
humanas y

motivacionales

58




Definicion del rol

Debe estar
establecido las
funciones de cada
puesto de trabajo y
esta deben ser
conocidas por el
trabajador, ademas
de sus derechos y
responsabilidades
en la empresa.

Cursos
capacitacion
adiestramiento.

de
y

Mantener una
Adecuar las | buena
condiciones y | comunicacién
ambiente del puesto |interna, dar a Realizar charlas y
de trabajo. | conocer todo la | Incentivar a | CUrsos que
Interés por el |Realizar planes o |informacion realizar ejercicios 2;02;1%\{22 a la
trabajo programas que |necesaria a los|y tener  una pe'?sonal o
incentiven y  le |trabajadores y de alimentacion sana | | woo o de los
hagan sentir | igual manera trabajadores.
importante al | socializar
trabajador. acontecimientos o
datos importantes.
Realizar planes o Cursos de
Trato con clientes | programas que capacitacion en
y usuarios motiven al ventas y relaciones
trabajador. humanas
Realizar pausas
activas de 5 min a
Repetitividad  de media manana y
tareas media tarde. Para
efectuar
movimientos  de
relajacién.
Establecer horarios
que puedan
adaptarse los
trabajadores,
adaptar
posibilidades de
abandono
momentaneos, en
Autonomia ciertqs tipos  de
actividades se
temporal .
puede determinar el
propio  ritmo de
trabajo o rangos de
tiempo donde se
puedan distribuir
pausas que faciliten
cubrir esas
necesidades del
individuo.
Mantener la calma
asegurarse y
anticiparse  ante
Amenaza cualquier situacion Cha”z.s . g
delincuencial de riesgo que se procedimientos - de

pueda generar por
persecucién  de
vehiculos 0

seguridad
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volcamiento en la
carretera.

Dar aviso
inmediatamente a
las autoridades
competentes.

Elaboracion: Mauricio Carrera

4.1.4.8.2 Acciones preventivas del cargo conductor

Tabla N° 4.7 Acciones preventivas del cargo conductor

FACTORES DE
RIESGO
PRIORIZADOS

ACCIONES PREVENTIVAS ESPECIFICAS

FUENTE acciones de
sustitucion y control
en el sitio de
generacion

MEDIO DE
TRANSMISION
acciones de control y
proteccion
interpuestas entre la
fuente generadoray
el trabajador

TRABAJADOR
mecanismos para
evitar el contacto

del factor de
riesgo con el
trabajador, EPPs,
adiestramiento,
capacitacion

COMPLEMENTO apoyo
ala gestion:
sefalizacion,
informacion,

comunicacion,
investigacion

Filos cortantes y
puntas

Se debe usar las
maquinas o]
herramientas de
corte con los
resguardas de
seguridad propios,
el lugar debe estar
libre de obstaculos
que impiden o
restrinjan el
movimiento o que
provoque una
caida. Estos
elementos quedan
prohibidos usar
para otros fines y
se debe evitar
bromas.

USAR EPP

Charlas de Seguridad
y Salud en el Trabajo

Golpes cortes
por objetos o
herramientas

Tener en orden los
apilamientos y las
estanterias, estas
deben estar
delimitadas,
descritas y
senalizadas, se
prohibe jugar vy
realizar bromas
pesadas en el &rea
de trabajo.

USAR EPP
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Se delimitara la

zona de
transporte.
Mantener
sefalizado las
zonas de
Circulacion de precaucion,
magquinaria y peligro, paso
vehiculos en cebra, ) etc. | USAR EPP
. . El vehiculo que
areas de trabajo . .
ingrese debera
tener sonido
intermitente de
parqueoc o dara
sonidos que
pongan en aviso
de su paso.
El vehiculo debe leegaurtirnsqitgtra qtég
encontrarse en u .
o - encuentre bien
optrlmas cond|C|onesI estacionado  con
Desplazamiento paal . ®lfreno de mano y Charlas de Seguridad
en transporte desplazamiento los respectivos y Salud en el Trabajo-
(terrestre) d_entro y fuera de la anclamientos en Manejo defensivo
ciudad. Se debe '
. las llantas, para
elegir rutas seguras . :
y evitar el exceso de poder subir y bajar
velocidad. elementos del
balde.
Tener en cuenta el
momento de
manipular los
sacos, cajas,
estanterias que el
apilamiento se
encuentre firme
Transporte para evitar el
mecéanico de desprendimiento y | USAR EPP
cargas caida de estos. En
caso de bultos o
desechos pesados
y en subidas por
rampas se debe
realizar con la
ayuda de otra
persona.
El lugar de trabajo
se debe mantener
libre de obstaculos
y uniforme, para
ello se debe
Caida al mismo y | SR P00 L P | srcee | Chates de Seguridas
a distinto nivel . . - .Y en el Trabajo
antideslizantes. senalizar el area

de puesto de
trabajo y transito.
Se debe mantener
limpio y seco los
pisos de transito.
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Caida de objetos
por
derrumbamiento
o
desprendimiento

Estar sujetas vy
delimitar las
alturas de apilado
de elementos
(cajas, sacos,
empaques  etc.).
Mantener

ordenado y limpio
el lugar de trabajo.
Cumplir con los
procedimientos de
las tareas que
debe realizar.

Usar EPP

Charlas de Seguridad
en el Trabajo

Accidentes viales
debido a vias en
mal estado

Anticiparse y
asegurarse de las
condiciones de las
vias para poder
transitar 'y evitar
riesgos que  se
puedan generar.
Recorrer a una
velocidad

moderada.

Para conducir no
debe estar bajo
efectos de alcohol
0 sustancias que
puedan  generar
suefio.

Usar el cinturéon
de seguridad

Charlas basicas de
manejo defensivo

Accidentes viales
provocados por

Concentrarse,

asegurarse y
anticiparse ante
cualquier situacioén
de riesgo que se

Para conducir no
debe estar bajo
efectos de alcohol

Usar el cinturén

Charlas bésicas de

terceros pueda generar con|o sustancias que | de seguridad manejo defensivo
otros vehiculos que |puedan  generar
se encuentren en |suefio.
transito por la
misma via.
Charlas basicas sobre
Ruido Seguridad y Salud
Ocupacional
Usar gorras,
cremas [0} L
Radiacion no clementos que Charla}s bésicas sobre
ionizante (sol) protejan contra Seguridad 'y Salud
la radiacion Ocupacional
solar
Mantener

Smog

ventanas cerradas
esporadicamente

en sitios o paradas
en las que e
encuentren cerca
de autobuses,
camiones u otros
vehiculos que
desprendan humo.

Charlas basicas sobre
Seguridad y Salud
Ocupacional

de
no

Consumo
alimentos
garantizados

Buscar y escoger
un proveedor o
restaurante donde
los alimentos sean
garantizados, que
tengan buena
higiene y que sean
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preparado con la
menor cantidad de
grasa o
ingredientes  que
puedan  generar
malestar a la
persona.

Segun la OIT una
persona adulta
puede levantar un
peso maximo de
25kg. De tal

Charlas en métodos

manera se deben ergonémicos de
Sobreesfuerzo trabajo. Indicaciones
fisico efectuar . Usar EPP de posturas y
Ievantamlentos_ levantamiento de
compartidos si se pesos
sobrepasan el
peso limite
estandarizado por
la OIT.
Se debe evitar
posiciones
incémodas y
cargas pesadas,
reducir los
movimientos  de
inclinacion. Seguln
la o una Charlas en métodos
Levantamiento persona adulta ergonémicos ~ de
manual de puede Ie}/qntar Un | jear EPP trabajo. Indicaciones
objetos peso maximo de de posturas y
25kg. De tal levantamiento de
manera se deben pesos
efectuar
levantamientos
compartidos si se
sobrepasan el
peso limite
estandarizado por
la OIT.
Realizar
pausas activas| Charlas en métodos
Movimiento de ‘5 mir~1 a ergonémicos. . de
corporal medla.manana trabajo. Indicaciones
. y media tarde. |de posturas y
repetitivo Para efectuar | levantamiento de
movimientos de | pesos
relajacion.
Se debe evitar
posiciones
incomodas y| Usar EPP.
cargas pesadas, | Realizar Charlas en métodos
reducir los | Pausas activas | ¢ q5n6micos de
‘L o de 5 min a . L
Posiciones movimientos  de media manana trabajo. Indicaciones
incorrectas inclinacién. y media tarde de posturas y
El levantamiento Para efectua; levantamiento de
de sacos, cajas, pesos

pacas, jabas,
perchas pesadas
se debe realizar

movimientos de
relajacion.
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entre dos
personas para
distribuir el peso.
Segun la OIT una
persona adulta
puede levantar un
peso maximo de

25Kkg.

Realizar
pausas activas

Charlas en métodos

Posicion forzada de 5 min a)ergonémicos  de
(de media _mafana trabajo. Indicaciones
. y media tarde. |de posturas y
pie,encorvada) Para efectuar | levantamiento de
movimientos de | pesos
relajacion.
Segun la OIT una
persona adulta
puede levantar un
peso maximo de
25kg. De tal
manera se deben
efectuar Charlas en métodos
levantamientos ergor?omlclos. _ de
Sobrecarga compartidos si se | Usar EPP g:bajo'posrt'g'rgzc'one;
sobrepasan el levantamiento de
peso limite pesos
estandarizado por
la OIT.
Se debe usar
levantamiento
mecanico de
cargas.
Se debe determinar
las  funciones vy
responsabilidades
de cada puesto de
trabajo.  Fomentar Reuniones, programas
una cultura donde se interactué,
Relaciones organizacional S€ conozcan y genere
interpersonales | basada en respeto, SC';:?(')Z”' u: o o
inadecuadas o | derechos y organizarge P en
deterioradas obligaciones, a la horarios de trabajo.
vez crear programas Charlas
que busquen motivacionales.
incentivar o}
motivara al personal
que labora para la
empresa.
Se debe realizar un Realizar
cronograma de pausas activas

Trabajo a presién

trabajo semanal o
mensual en el que
se distribuya las
actividades y tareas
en cada puesto de
trabajo

de 5 min a
media mafana
y media tarde.
Para efectuar
movimientos de
relajacion.

Charlas de
Seguridad y Salud
Ocupacional




Inadecuada
Supervision

Se debe realizar un
cronograma de
trabajo semanal o
mensual en el que
se distribuya las
actividades y tareas
en cada puesto de
trabajo.

A demas se
definiran las
funciones de cada
puesto de trabajo y
se dard a conocer a

Charlas de relaciones
humanas y
motivacionales

todos los
trabajadores
pertinentes.

Debe estar
establecido las

funciones de cada
puesto de trabajo y

Cursos de
Definicién del rol g(i;aocidgseben Serl capacitacion y
; por € adiestramiento.
trabajador, ademas
de sus derechos y
responsabilidades
en la empresa.
Mantener una
Adecuar las | buena
condiciones y | comunicacion
ambiente del puesto |interna, ~ dar  a||ncentivar  a|Realizar charlas
de trabajo. | conocer todo la | realizar cursos que
Interés por el |Realizar planes o |informacién ejercicios y|promuevan a la
trabajo programas que |necesaria a los |tener una | superacion personal o
incentiven y le trabajadores y de | alimentacién motiv.acic')n de los
hagan sentir | igual manera | Sana trabajadores.
importante al | socializar
trabajador. acontecimientos o
datos importantes.
Trato con Realizar planes o Cursos N de
clientes programas que capacitacion ~en
. motiven al ventas y relaciones
usuarios trabajador. humanas
Realizar
pausas activas
de 5 min a
Repetitividad de media mafana
tareas y media tarde.
Para efectuar
movimientos de
relajacion.
Establecer horarios
que puedan
adaptarse los
trabajadores,
Autonomia adaptar
temporal posibilidades de
abandono
momenténeos, en
ciertos tipos de
actividades se
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puede determinar el
propio ritmo de
trabajo o rangos de
tiempo donde se
puedan distribuir
pausas que faciliten

cubrir esas
necesidades del
individuo.

Mantener la calma
asegurarse y
anticiparse  ante
cualquier situacion
de riesgo que se
pueda generar por

Amenaza persecucion  de grgingmien o5 dé’
delincuencial vehlcul_os o] seguridad
volcamiento en la
carretera.
Dar aviso

inmediatamente a
las autoridades
competentes.

Elaboracion: Mauricio Carrera

4.2 Analisis de los factores de riesgos psicosociales con el instrumento
FPSICO

A través del método FPSICO se aplicd un cuestionario para obtener un analisis de

los nueve factores de riesgo, en términos estadisticos de los dos puestos de

trabajo.

La escala de valoracién de riesgos psicosociales FPSICO, consta de 86
items agrupados en 9 factores que son: tiempo de trabajo, autonomia, carga de
trabajo, demandas psicolégicas, variedad / contenido del trabajo, participacion /
supervision, interés por el trabajador / compensacion, desempeno de rol y
relaciones y apoyo social.

Para el levantamiento de la informacion de los riesgos psicosociales y la
valoracion utilizando el modelo FPSICO se aplico el instrumento de recoleccidon de
informacién normalizado y validado para este tipo de investigacion. El formato

consta de los siguientes factores e items.
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Tabla N° 4.8. Factores de riesgos psicosociales

Factores FPSICO No. Items o preguntas
de items
Tiempo de trabajo 4 1,2,5y6
Autonomia 12 3,7,8,9,10 a-h
Carga de trabajo 11 4, 23, 24, 25, 28, 29, 30, 31,
32, 33y 34.
Demandas psicoldgicas 12 35 a, 35b, 35d, 35e, 35f, 35h,
36 a-d, 37y 38
Variedad/contenido del 7 39, 40, 41, 42 ad
trabajo
Participacién / supervision 11 11 a-g, 12 a-d
Interés por el trabajador / 8 13 a—d, 44, 45,46 y 47
compensacion
Desempefio de rol 11 14 a-f, 15 a-e
Relaciones y apoyo social 10 156 a-d, 17,18 a-d y 20

Elaboracion: Mauricio Carrera

El formato FPSICO fue llenado en forma directa con cada uno de las personas
que cumplen los cargos ocupacionales de conductores y ayudante de ventas de la
empresa Arca Continental.

Una vez aplicado las encuestas a los 90 ayudantes de ventas de la
empresa Arca Continental y a los 45 conductores se establece la evaluacion
utilizando el programa FPSICO el cual permitié tener los resultados de los dos
puestos ocupacionales: ayudantes de ventas y conductores, y medir los factores
de riesgo FPSICO (9 factores): el rango, la media, la desviacién tipica y la

mediana.

4.2.1 Objetivo del Método FPSICO

El objetivo principal de la aplicacion del método FPSICO es la identificacion y
evaluacién de los factores psicosociales aportando informacion a manera de
diagnéstico, psicosocial de los dos puestos de trabajo de la empresa Arca
Continental y asi tener informacion estadistica relevante de las actuales
condiciones psicosociales del talento humano que ocupa estos dos cargos en la
organizacion.
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Otra de las finalidades es localizar las fuentes de problemas para sustentar
medidas preventivas y correctivas, cambios en la organizaciéon para solucionar
problemas psicosociales encontrados. Con la informacién obtenida mediante la
aplicacion del FPSICO a los dos grupos de trabajadores se podra hacer
comparaciones y valorar la evoluciéon de las condiciones psicosociales de trabajo
en el tiempo y establecer las diferencias que tienen estos dos grupos de

trabajadores.

4.2.2 Medicion de los riesgos Psicosociales mediante método FPSICO

En el programa se desarrolla la descripcién de datos encontrados, para describir
cada uno de ellos, mediante estas medidas de tendencia central aplicando la
estadistica descriptiva para agrupar en una forma significativa y organizada la
distribucién de frecuencias y presentar en forma de resultados en tablas de
frecuencias.

Los aspectos evaluados son los siguientes:

a) Tiempo de Trabajo: Este factor FPSICO hace referencia a distintos
aspectos que tienen que ver con la ordenacion y estructuracion temporal de la
actividad laboral a lo largo de la semana y de cada dia de la semana del puesto
ocupacional ayudante de ventas. Este factor evalia el impacto del tiempo de
trabajo desde la consideracién de los periodos de descanso que permite la
actividad, de su cantidad y calidad y del efecto del tiempo de trabajo en la vida
social.

b) Autonomia: Bajo este factor FPSICO se acogen aspectos de las
condiciones de trabajo referentes a la capacidad y posibilidad individual del
trabajador para gestionar y tomar decisiones tanto sobre aspectos de la
estructuracion temporal de la actividad laboral como sobre cuestiones de
procedimiento y organizacion del trabajo. El método recoge estos aspectos sobre
los que se proyecta la autonomia en dos grandes bloques:

Autonomia Temporal: Se refiere a la discrecion concedida al trabajador
sobre la gestién de algunos aspectos de la organizacién temporal de la carga de
trabajo y de los descansos, tales como la eleccion del ritmo, las posibilidades de
alterarlo si fuera necesario, su capacidad para distribuir descansos durante la
jornada y de disfrutar de tiempo libre para atender a cuestiones personales.
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Autonomia Decisional: La autonomia decisional hace referencia a la
capacidad de un trabajador para influir en el desarrollo cotidiano de su trabajo,
gue se manifiesta en la posibilidad de tomar decisiones sobre las tareas a realizar,
su distribucion, la eleccion de procedimientos y meétodos, la resolucion de
incidencias.

c) Carga de Trabajo: Por carga de trabajo se entiende el nivel de
demanda de trabajo a la que el trabajador ha de hacer frente, es decir, el grado de
movilizacion requerido para resolver lo que exige la actividad laboral, con
independencia de la naturaleza de la carga de trabajo (cognitiva, emocional). Se
entiende que la carga de trabajo es elevada cuando hay mucha carga
(componente cuantitativo) y es dificil (componente cualitativo).

Presiones de Tiempo: La presiéon de tiempos se valora a partir de los
tiempos asignados a las tareas, la velocidad que requiere la ejecucion del trabajo
y la necesidad de acelerar el ritmo de trabajo en momentos puntuales.

Esfuerzo de atencion: Con independencia de la naturaleza de la tarea,
ésta requiere que se la preste una cierta atencion, Esta atencion viene
determinada tanto por la intensidad y el esfuerzo de atencién requeridos para
procesar las informaciones que se reciben en el curso de la actividad laboral y
para elaborar respuestas adecuadas como por la constancia con que debe ser
mantenido dicho esfuerzo. Los niveles de esfuerzo atencional pueden verse
incrementados en situaciones en que se producen interrupciones frecuentes,
cuando las consecuencias de las interrupciones son relevantes, cuando se
requiere prestar atencion a mdultiples tareas en un mismo momento y cuando no
existe previsibilidad en las tareas.

Cantidad y dificultad de la tarea: La cantidad de trabajo que los
trabajadores deben hacer frente y resolver diariamente es un elemento esencial
de la carga de trabajo, asi como la dificultad que suponen para el trabajador el
desempefio de las diferentes tareas.

d) Demandas Psicoldgicas: Las demandas psicolégicas se refieren a la
naturaleza de las distintas exigencias a las que se ha de hacer frente en el
trabajo. Tales demandas suelen ser de naturaleza cognitiva y de naturaleza

emocional.
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Las exigencias cognitivas vienen definidas por el grado de presion o
movilizacion y de esfuerzo intelectual al que debe hacer frente el trabajador en el
desempefio de sus tareas (procesamiento de informacion del entorno o del
sistema de trabajo a partir de conocimientos previos, actividades de memorizacion
y recuperacion de informacion de la memoria, de razonamiento y busqueda de
soluciones, etc.). De esta forma el sistema cognitivo se ve comprometido en
mayor o menor medida en funcién de las exigencias del trabajo en cuanto a la
demanda de manejo de informacion y conocimiento, demandas de planificacion,
toma de iniciativas, etc.

Se producen exigencias emocionales en aquellas situaciones en las que el
desempefio de la tarea conlleva un esfuerzo que afecta a las emociones que el
trabajador puede sentir. Con caracter general, tal esfuerzo va dirigido a reprimir
los sentimientos 0 emociones y a mantener la compostura para dar respuesta a
las demandas del trabajo, por ejemplo en el caso de trato con pacientes, clientes,
etc.

El esfuerzo de ocultacion de emociones puede también, en ocasiones, ser
realizado dentro del propio entorno de trabajo; hacia los superiores,
subordinados,...

Las exigencias emocionales pueden derivarse también del nivel de
implicacion, compromiso o involucracion en las situaciones emocionales que se
derivan de las relaciones interpersonales que se producen en el trabajo y, de
forma especial, de trabajos en que tal relacion tiene un componente emocional
importante (personal sanitario, docentes, servicios sociales, etc...)

Otra fuente de exigencia emocional es la exposicion a situaciones de alto
impacto emocional, aun cuando no necesariamente exista contacto con clientes.

e) Variedad Contenido de Trabajo: Este factor comprende la sensacién
de que el trabajo tiene un significado y utilidad en si mismo, para el trabajador, en
el conjunto de la empresa y para la sociedad en general, siendo, ademas,
reconocido y apreciado y ofertando al trabajador un sentido mas alla de las
contraprestaciones econdémicas.

Este factor es medido mediante una serie de items que estudian en qué
medida el trabajo esta disefiado con tareas variadas y con sentido, se trata de un
trabajo importante y goza del reconocimiento del entorno del trabajador.
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f) Participacion supervision: Este factor recoge dos formas de las
posibles dimensiones del control sobre el trabajo; el que ejerce el trabajador a
traveés de su participacion en diferentes aspectos del trabajo y el que ejerce la
organizacion sobre el trabajador a través de la supervisidn de sus quehaceres.

Asi, la “supervisién” se refiere a la valoracién que el trabajador hace del
nivel de control que sus superiores inmediatos ejercen sobre aspectos diversos de
la ejecucion del trabajo.

La “participacion” explora los distintos niveles de implicacién, intervencién y
colaboracion que el trabajador mantiene con distintos aspectos de su trabajo y de
la organizacion.

g) Interés por el trabajador Compensacion: El interés por el trabajador
hace referencia al grado en que la empresa muestra una preocupacion de
caracter personal y a largo plazo por el trabajador. Estas cuestiones se
manifiestan en la preocupacién de la organizacién por la promocion, formacion,
desarrollo de carrera de sus trabajadores, por mantener informados a los
trabajadores sobre tales cuestiones asi como por la percepcion tanto de
seguridad en el empleo como de la existencia de un equilibrio entre lo que el
trabajador aporta y la compensacién que por ello obtiene.

h) Desempeno del rol: Este factor considera los problemas que pueden
derivarse de la definicion de los cometidos de cada puesto de trabajo. Comprende
dos aspectos fundamentales:

— la claridad de rol: ésta tiene que ver con la definicidn de funciones y
responsabilidades (qué debe hacerse, como, cantidad de trabajo esperada,
calidad del trabajo, tiempo asignado y responsabilidad del puesto).

— el conflicto de rol; hace referencia a las demandas incongruentes,
incompatibles o contradictorias entre si o que pudieran suponer un conflicto
de caracter ético para el trabajador.

i) Relaciones y Apoyo Social: El factor Relaciones Interpersonales se
refiere a aquellos aspectos de las condiciones de trabajo que se derivan de las
relaciones que se establecen entre las personas en los entornos de trabajo.
Recoge este factor el concepto de “apoyo social’, entendido como factor
moderador del estrés, y que el método concreta estudiando la posibilidad de

contar con apoyo instrumental o ayuda proveniente de otras personas del entorno
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de trabajo (jefes, companferos,...) para poder realizar adecuadamente el trabajo, y
por la calidad de tales relaciones.

Igualmente, las relaciones entre personas pueden ser origen, con distintas
frecuencias e intensidades, se situaciones conflictivas de distinta naturaleza
(distintas formas de violencia, conflictos personales,..., ante las cuales, las
organizaciones pueden o no haber adoptado ciertos protocolos de actuacion.

En base a las variables descritas, se muestran los resultados pertinentes.

4.2.2.1 Puesto: Ayudantes de ventas

Tabla N° 4.9. Marco muestral: 90 ayudantes de ventas

!Situacic’un Adecuada DHiesgn moderado .Hiesgn elevadn .Hiesgu Uy elevado Media
Al 44,76
CT 64.01
DP 68.34
VL 25,26
PS 40,74
ITC 27.57
DR 42,86
RAS 35,72

Elaboracion: Mauricio Carrera
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Factores de FPSICO
Los factores de FPSICO que se consideran en la matriz son los siguientes:
Tabla N° 4.10 Factores de FPSICO considerados en la matriz

Nombre del factor Simbologia
Tiempo de trabajo TT
Autonomia AU
Carga de trabajo CT
Demandas psicolégicas DP
Variedad / contenido del trabajo VC
Participacién / supervision PS

Interés  por el trabajador /| ITC

compensacion
Desempefio de rol DR
Relaciones y apoyo social RAS

Elaboracion: Mauricio Carrera

En la tabla de interaccibn compuesta establece la relacion de los factores
FPSICO vy la calificacion del tipo de riesgo que esta en el orden de: situacién
adecuada, riesgo moderado, riesgo elevado y riesgo muy elevado, con sus
respectivos colores. Asi se establece en el analisis del primer factor tiempo de
trabajo (TT), los resultados son: 9% situacién adecuada, 18% riesgo moderado,
22% riesgo elevado y el 51% riesgo muy elevado, obteniéndose una media de
29.01%. A continuacion se establece detalles estadisticos por cada factor
FPSICO obtenido a través de las encuestas.

1. Tiempo de trabajo

Rango Media Desviacion tipica Mediana
0-37 29,01 5,88 31,00
Situacion Riesgo Riesgo elevado Riesgo muy

adecuada | moderado elevado
8 16 20 46

La evaluacién de la adecuacion y de la calidad del tiempo de trabajo y
tiempo de ocio se hace a partir de los siguientes 4 items:
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Trabajo en sabados (item 1)

siempre o casi siempre 94 %
a menudo 4 %
a veces 1%
nunca o casi nunca 0%

Trabajo en domingos y festivos (item 2)

siempre o casi siempre 33 %
a menudo 12 %
a veces 52 %
nunca o casi nunca 2%

Tiempo de descanso semanal (item 5)

siempre o0 casi siempre 7 %
a menudo 17 %
aveces 21 %
nunca o casi nunca 53 %

Compatibilidad vida laboral-vida social (item 6)

siempre o casi siempre 12 %
a menudo 15 %
aveces 35 %
nunca o casi nunca 36 %

2. Autonomia

Rango Media Desviacion tipica Mediana
0-113 44,76 18,12 40,50
Situacion | Riesgo Riesgo elevado Riesgo muy

adecuada | moderado elevado
81 7 2 0

— Autonomia temporal.

Abordan estas cuestiones los items siguientes:

— Posibilidad de atender asuntos personales (item 3)

siempre o casi siempre 2%
a menudo 4%
a veces 46 %
nunca o casi nunca 46 %
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— Distribucién de pausas reglamentarias (item 7)

siempre o casi siempre 18 %
a menudo 13 %
aveces 48 %
nunca o casi nunca 18 %

— Adopcién de pausas no reglamentarias (item 8)

siempre o casi siempre 7%
a menudo 12 %
aveces 44 %
nunca o casi nunca 35 %

— Determinacion del ritmo (item 9)

siempre o casi siempre 48 %
a menudo 25 %
aveces 18 %
nunca o casi nunca 6 %

- Autonomia decisional.

Siete aspectos concretos sobre los que se proyecta la autonomia decisional:

- Actividades y tareas (item 10 a)

siempre o casi siempre 38 %
a menudo 32 %
aveces 18 %
nunca o casi nunca 10 %

- Distribucién de tareas (item 10 b)

siempre o casi siempre 28 %
a menudo 36 %
aveces 24 %
nunca o casi nunca 10 %

- Distribucion del espacio

siempre o0 casi siempre 22 %
a menudo 38 %
aveces 26 %
nunca o casi nunca 12 %

de trabajo (item 10 c)

- Métodos, procedimientos y protocolos (item 10 d)

siempre o casi siempre 30 %
a menudo 44 %
aveces 22 %
nunca o casi nunca 3%

75



— Cantidad de trabajo (item 10 e)

siempre 0 casi siempre 38 %
a menudo 28 %
aveces 27 %
nunca o casi nunca 4%

— Calidad del trabajo (item 10 f)

siempre o casi siempre 35 %
a menudo 50 %
a veces 12%
nunca o casi nunca 2%

— Resolucién de incidencias (item 10 g)

siempre o0 casi siempre 26 %
a menudo 38 %
aveces 31 %
nunca o casi nunca 3%

— Distribucién turnos (item 10h)

siempre o casi siempre 1%
a menudo 3 %
aveces 3%
nunca o casi nunca 4 %
No trabajo a turnos 87 %

3. Carga de trabajo

Rango Media Desviacion tipica Mediana
0-106 64,01 19,11 67,00
Situacion Riesgo Riesgo elevado Riesgo muy

adecuada | moderado elevado
19 6 12 53

Este factor valora la carga de trabajo a partir de las siguientes cuestiones:

- Presiones de tiempos.

Abordan estas cuestiones los items siguientes:



— Tiempo asignado a la tarea (item 23)

siempre o casi siempre 26 %
a menudo 21 %
aveces 31 %
nunca o casi nunca 21 %

— Tiempo de trabajo con rapidez (item 24)

siempre o casi siempre 41 %
a menudo 27 %
aveces 24 %
nunca o casi nunca 6 %

— Aceleracion del ritmo de trabajo (item 25)

siempre o casi siempre 57 %
a menudo 22 %
aveces 15 %
nunca o casi nunca 4 %

- Esfuerzo de atencion.

Los items del método que recogen estos aspectos son los siguientes:

— Tiempo de atencién (item 21) Sélo a titulo descriptivo

siempre o casi siempre 23 %
a menudo 15 %
aveces 32 %
nunca o casi nunca 28 %

— Intensidad de la atencién (item 22) Sélo a titulo descriptivo

muy alta 54 %
alta 25 %
media 13 %
baja 5%
muy baja 1%

—  Atencién multiples tareas (item 27)

siempre o casi siempre 31 %
a menudo 26 %
aveces 28 %
nunca o casi nunca 13 %
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- Interrupciones

en la tarea (Item 30)

siempre 0 casi siempre

7%

a menudo

24 %

aveces

42 %

nunca o casi nunca

25 %

- FEfectodelasi

nterrupciones (item 31)

siempre 0 casi siempre

12 %

a menudo

25 %

aveces

46 %

nunca o casi nunca

15 %

- Previsibilidad de las tareas (item 32)

siempre o casi siempre

30 %

a menudo

23 %

aveces

36 %

nunca o casi nunca

10 %

- Cantidad y dificultad de la tarea.

El método valora estos aspectos en los items siguientes:

- Cantidad de trabajo (item 26)

excesiva 47 %
elevada 31 %
adecuada 13 %
escasa 4 %
muy escasa 3 %

- Dificultad del trabajo (item 28)

siempre o casi siempre

20 %

a menudo

21 %

aveces

42 %

nunca o casi nunca

16 %

- Necesidad de

ayuda (item 29)

siempre o casi siempre

18 %

a menudo

15 %

aveces

45 %

nunca o casi nunca

20 %

- Trabajo fuera del horario habitual (item 4)

siempre o casi siempre

50 %

a menudo

20 %

aveces

17 %

nunca o casi nunca

12 %
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4. Demandas psicologicas

Rango Media Desviacion tipica Mediana
10-112 68,34 19,46 66,00
Situacion | Riesgo Riesgo elevado Riesgo muy
adecuada | moderado elevado
31 15 12 32

La evaluacién de las exigencias psicolégicas se hace a partir de los

siguientes items:

- Requerimientos de aprendizajes(item 33 a)

siempre o casi siempre 43 %
a menudo 31 %
aveces 23 %
nunca o casi nunca 2%

- Requerimientos de adaptacion (item 33 b)

siempre o casi siempre 30 %
a menudo 36 %
a veces 27 %
nunca o casi nunca 5%

- Requerimientos de iniciativas (item 33 c)

siempre o casi siempre 44 %
a menudo 32 %
aveces 17 %
nunca o casi nunca 5%

- Requerimientos de memorizacién (item 33 d)

siempre o casi siempre 52 %
a menudo 33 %
aveces 14 %
nunca o casi nunca 0%

- Requerimientos de creatividad (item 33 )

siempre o casi siempre 53 %
a menudo 25 %
aveces 17 %
nunca o casi nunca 3%

La evaluacion de las exigencias emocionales se hace a partir de los
siguientes items:

79



- Requerimientos de trato con personas (item 33 f)

siempre 0 casi siempre 55 %
a menudo 25 %
aveces 13 %
nunca o casi nunca 5%

- Ocultacién de emociones ante superiores (item 34 a)

siempre o casi siempre 40 %
a menudo 22 %
aveces 28 %
nunca o casi nunca 7%
No tengo, no trato 1%

- Ocultacién de emociones ante subordinados (item 34 b)

siempre o0 casi siempre 26 %
a menudo 20 %
aveces 23 %
nunca o casi nunca 15 %
No tengo, no trato 14 %

- Ocultacién de emociones ante compaferos (item 34 c)

siempre o casi siempre 28 %
a menudo 13 %
a veces 31 %
nunca o casi nunca 21 %
No tengo, no trato 5%

- Ocultacién de emociones ante clientes (item 34 d)

siempre o0 casi siempre 27 %
a menudo 20 %
aveces 31 %
nunca o casi nunca 15 %
No tengo, no trato 5%

- Exposicién a situaciones de impacto emocional (item 35)

siempre o0 casi siempre 22 %
a menudo 27 %
aveces 35 %
nunca o casi nunca 14 %

- Demandas de respuesta emocional (item 36)

siempre o casi siempre 16 %
a menudo 23 %
aveces 44 %
nunca o casi nunca 15 %
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5. Variedad / Contenido del trabajo

Rango Media Desviacion tipica Mediana
0-69 25,26 12,46 25,00
Situacion | Riesgo Riesgo elevado Riesgo muy

adecuada | moderado elevado
63 13 7 7

Los items que comprendes este factor son:

- Trabajo rutinario (item 37

no 23 %
aveces 26 %
bastante 30 %
mucho 20 %
- Sentido del trabajo (item 38)
mucho 66 %
bastante 23 %
poco 7%
nada 2%

- Contribucién

del trabajo (item 39)

no es muy importante

24 %

es importante 42 %
es muy importante 26 %
no lo sé 6 %

- Reconocimiento del trabajo por superiores (item 40 a)

siempre o casi siempre 27 %
a menudo 18 %
aveces 35 %
nunca o casi nunca 14 %
No tengo, no trato 3%

- Reconocimiento del trabajo por compafieros (item 40 b)

siempre o0 casi siempre 30 %
a menudo 26 %
aveces 27 %
nunca o casi nunca 13 %
No tengo, no trato 2%

- Reconocimiento del trabajo por clientes (item 40 c)

siempre o casi siempre 21 %
a menudo 21 %
aveces 36 %
nunca o casi nunca 11 %
No tengo, no trato 10 %
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- Reconocimiento del trabajo por familia (item 40 d)

siempre o casi siempre 47 %
a menudo 25 %
aveces 15 %
nunca o casi nunca 4 %
No tengo, no trato 6 %

6. Participacion / Supervision

Rango Media Desviacion tipica Mediana
4-87 40,74 17,05 37,50
Situacion | Riesgo Riesgo elevado Riesgo muy
adecuada | moderado elevado
13 8 21 48

Los items que comprendes este factor son:

— Participacién en la introduccién de cambios en equipos y materiales (item

11 a)
Puedo decidir 17 %
Se me consulta 30 %
Sélo recibo informacién 31 %
Ninguna participacion 21 %

- Participacion en la introduccién de métodos de trabajo (item 11 b)

Puedo decidir 17 %
Se me consulta 25 %
Sélo recibo informacién 38 %
Ninguna participacion 17 %

- Participacion en el lanzamiento de nuevos productos (item 11 ¢)

Puedo decidir 15 %
Se me consulta 24 %
Solo recibo informacion 48 %
Ninguna participacion 11 %

- Participacion en la reorganizacién de areas de trabajo (item 11 d)

Puedo decidir 11 %
Se me consulta 25 %
Sélo recibo informacién 42 %
Ninguna participacion 21 %
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- Participacion en la introduccién de cambios en la direccién (item 11 e)

Puedo decidir 16 %
Se me consulta 18 %
Sélo recibo informacién 36 %
Ninguna participacion 27 %

- Participacién

en contrataciones de personal (item 11 f)

Puedo decidir
12 %
Se me consulta
18 %
Soélo recibo
informacién 30 %
Ninguna
participacién 38 %

- Participacion en la elaboracién de normas de trabajo (item 11 g)

étodos (item 12 a)

nificacién (item 12 b)

Puedo decidir 12 %
Se me consulta 17 %
Sélo recibo informacién 34 %
Ninguna participacion 35 %

- Supervision sobre los m
no interviene 17 %
insuficiente 24 %
adecuada 46 %
excesiva 11 %

- Supervision sobre la pla
no interviene 10 %
insuficiente 25 %
adecuada 55 %
excesiva 8 %

- Supervisién sobre el ritmo (item 12 c)

no interviene 17 %
insuficiente 15 %
adecuada 53 %
excesiva 13 %

Supervision sobre la calidad (item 12 d)

no interviene 10 %
insuficiente 23 %
adecuada 52 %
excesiva 14 %
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7. Interés por el trabajador / Compensacion

Rango Media Desviacion tipica Mediana
0-73 27,57 16,65 28,00
Situacion | Riesgo Riesgo elevado Riesgo muy
adecuada | moderado elevado
80 5 3 2

Los items que comprendes este factor son:

- Informacién sobre la formacién (item 13 a)

no hay informacion 18 %
insuficiente 28 %
es adecuada 52 %

- Informacién sobre las posibilidades de promocién (item 13 b)
no hay informacién 15 %
insuficiente 41 %
es adecuada 43 %

- Informacién sobre requisitos para la promocién (item 13 c)
no hay informacion 15 %

insuficiente 33 %

es adecuada 51 %

- Informacién sobre la situacién de la empresa (item 13 d)

no hay informacion 7 %
insuficiente 27 %
es adecuada 64 %

- Facilidades para el desarrollo profesional (item 41)

adecuadamente 36 %
regular 43 %
insuficientemente 10 %
no existe posibilidad de desarrollo profesional 10 %

- Valoracién de la formacion (item 42

muy adecuada 33 %
suficiente 40 %
insuficiente en algunos casos 20 %
totalmente insuficiente 6 %

- Equilibrio entre esfuerzo y recompensas (I'tem 43)

muy adecuada 31 %
suficiente 35 %
insuficiente en algunos casos 27 %
totalmente insuficiente 5%




- Satisfaccion con el salario (item 44)

muy satisfecho 24 %
satisfecho 41 %
insatisfecho 24 %
muy insatisfecho 10 %
8. Desempeiio de rol

Rango Media Desviacion tipica Mediana

1-109 42,86 18,63 44,50
Situacién | Riesgo Riesgo elevado Riesgo muy
adecuada | moderado elevado

30 15 18 27

El método aborda este factor a partir de los siguientes items:

Especificaciones de los

cometidos (item 14 a)

rocedimientos (item 14 b)

antidad de trabajo (item 14 c)

alidad e trabajo (item 14 d)

tiempos de trabajo (item 14 e)

muy clara 38 %
clara 51 %
poco clara 8 %
nada clara 1%

- Especificaciones de los
muy clara 37 %
clara 47 %
poco clara 14 %
nada clara 0%

- Especificaciones de la c
muy clara 32 %
clara 42 %
poco clara 21 %
nada clara 4 %

- Especificaciones de la c
muy clara 32 %
clara 41 %
poco clara 22 %
nada clara 4 %

- Especificaciones de los
muy clara 23 %
clara 32 %
poco clara 23 %
nada clara 21 %
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- Especificaciones de la responsabilidad del puesto (item 14f)

muy clara 34 %
clara 38 %
poco clara 24 %
nada clara 2%

- Tareas irrealizables (item 15 a)

siempre o casi siempre 13 %
a menudo 23 %
aveces 28 %
nunca o casi nunca 34 %

- Procedimientos de trabajo incompatibles con objetivos (item 15 b)

siempre o casi siempre 8 %
a menudo 23 %
a veces 40 %
nunca o casi nunca 27 %

- Conflictos morales (item 15 c)

siempre o casi siempre 11 %
a menudo 22 %
aveces 41 %
nunca o casi nunca 25 %

- Instrucciones contradictorias (item 15 d)

siempre o casi siempre 12 %
a menudo 30 %
aveces 34 %
nunca o casi nunca 23 %
- Asignacién de tareas qu
siempre o casi siempre 15 %
a menudo 22 %
aveces 32 %
nunca o casi nunca 30 %

e exceden el cometido del puesto (item 15 e)

9. Relaciones y apoyo social

Rango Media Desviacion tipica Mediana
0-97 35,72 16,39 36,00
Situacion Riesgo Riesgo elevado Riesgo muy
adecuada | moderado elevado
27 6 19 38

Los items con que el método aborda estas cuestiones son:
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- Apoyo social instrumental de distintas fuentes (item 16 a- 16 d)

16 a ¢ puedes contar con tus jefes?

siempre o casi siempre 21 %
a menudo 14 %
aveces 50 %
nunca o casi nunca 11 %
No tengo, no hay otras personas 3%

16 b ¢ puedes contar con tus comparneros?

siempre 0 casi siempre 35 %
a menudo 23 %
aveces 31 %
nunca o casi nunca 8 %
No tengo, no hay otras personas 1%

16 C ¢ puedes contar con tus subordinados?

siempre o casi siempre 15 %
a menudo 17 %
aveces 31 %
nunca o casi nunca 12 %
No tengo, no hay otras personas 23 %

16 d ¢ puedes contar con otras personas que trabajan en la empresa?

siempre o casi siempre 15 %
a menudo 13 %
aveces 27 %
nunca o casi nunca 18 %
No tengo, no hay otras personas 24 %

- Calidad de las relaciones (item 17)

buenas 58 %
regulares 32 %
malas 7 %
no tengo compaferos 1%

- Exposicién a conflictos interpersonales (item 18 a)

raras veces 55 %
con frecuencia 15 %
constantemente 10 %
no existen 18 %
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- Exposicién a violencia fisica (item 18 b)

raras veces 23 %
con frecuencia 10 %
constantemente 15 %
no existen 51 %

- Exposicion a violencia p

sicolégica (item 18 c)

raras veces 27 %
con frecuencia 15 %
constantemente 18 %
no existen 37 %

- Exposicién a acoso sexual (item 18 d)

raras veces 13 %
con frecuencia 10 %
constantemente 8 %
no existen 67 %

- Gestién de la empresa de las situaciones de conflicto (item 19) Sélo a
titulo descriptivo

deja que sean los implicados quienes solucionen el | 34 %

tema

pide a los mandos de los afectados que traten de | 33 %
buscar una solucién al problema

tiene establecido un procedimiento formal de actuacién | 18 %

no lo sé

13 %

- Exposicion a discriminacién (item 20)

siempre o casi siempre 13 %
a menudo 1%
aveces 20 %
nunca o casi nunca 55 %
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4.2.2.2 Puesto: Conductores

Marco muestral: 45 conductores

Tabla N° 4.11. Marco muestral: 45 conductores

!Situacic’un Adecuada DHiesgo moderado

uHiesgo elevadao .Hiesgn muy elevada ‘

Elaboracion: Mauricio Carrera

1. Tiempo de trabajo

Rango Media Desviacion tipica Mediana
0-37 29,31 6,88 31,00
Situacién | Riesgo Riesgo elevado Riesgo muy

adecuada | moderado elevado
6 2 10 27

Media

293

48.40

64.80

70,07

19.91

39.84

30.44

42,73

28.62

La evaluacion de la adecuacion y de la calidad del tiempo de trabajo y

tiempo de ocio se hace a partir de los siguientes 4 items:

Trabajo en sabados (item 1)

siempre o casi siempre 86 %
a menudo 11 %
aveces 2%
nunca o casi nunca 0%
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Trabajo en domingos y festivos (item 2)

siempre o casi siempre 33 %
a menudo 11 %
a veces 51 %
nunca o casi nunca 4 %

Tiempo de descanso semanal (item 5)

siempre o casi siempre 11 %
a menudo 6 %
aveces 17 %
nunca o casi nunca 64 %
Compatibilidad vida laboral-vida soci
siempre o0 casi siempre 20 %
a menudo 6 %
aveces 28 %
nunca o casi nunca 44 %

2. Autonomia

al (item 6)

Rango Media Desviacion tipica Mediana
0-113 48,40 20,22 48,00
Situacion Riesgo Riesgo elevado Riesgo muy

adecuada | moderado elevado
40 1 4 0

El método recoge

en dos grandes bloques:

estos aspectos sobre los que se

- Autonomia temporal.

proyecta la autonomia

Abordan estas cuestiones los items siguientes:

- Posibilidad de atender asuntos personales (item 3)

siempre o casi siempre 13 %
a menudo 4%
aveces 28 %
nunca o casi nunca 53 %
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- Distribucién de pausas reglamentarias (item 7)

siempre o casi siempre 17 %
a menudo 8 %
aveces 62 %
nunca o casi nunca 11 %

- Adopcién de pausas no

reglamentarias (item 8)

siempre o casi siempre 6 %
a menudo 4%
aveces 48 %
nunca o casi nunca 40 %

- Determinacién del ritmo (item 9)

siempre o casi siempre 48 %
a menudo 26 %
a veces 22 %
nunca o casi nunca 2%

- Autonomia decisional.

El método aborda la evaluacion de estos aspectos a partir del item 10, el cual

contempla, a su vez, siete aspectos concretos sobre los que se proyecta la

autonomia decisional:

- Actividades y tareas (item 10 a)

siempre o casi siempre 37 %
a menudo 24 %
a veces 33 %
nunca o casi nunca 4%

re

- Distribucion de tareas (Item 10 b)

siempre o casi siempre 24 %
a menudo 42 %
aveces 22 %
nunca o casi nunca 11 %

- Distribucién del espacio de trabajo (item 10 c)

s y protocolos (item 10 d)

siempre o0 casi siempre 15 %
a menudo 33 %
aveces 42 %
nunca o casi nunca 8 %
- Métodos, procedimiento

siempre o casi siempre 24 %
a menudo 53 %
a veces 13 %
nunca o casi hunca 8 %
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- Cantidad de trabajo (item 10 e)

siempre o casi siempre

48 %

a menudo

11 %

aveces

17 %

nunca o casi nunca

22 %

- Calidad del trabajo (item 10 f)

siempre o casi siempre

48 %

a menudo

11 %

aveces

24 %

nunca o casi nunca

15 %

- Resolucion de incidencias (item 10 g)

siempre o casi siempre

28 %

a menudo

26 %

aveces

35 %

nunca o casi nunca

8 %

- Distribucion tu

rnos (item 10h)

siempre o casi siempre

11 %

a menudo

2%

aveces

8 %

nunca o casi nunca

8 %

No trabajo a turnos

68 %

3. Carga de trabajo

Rango Media Desviacion tipica Mediana
0-106 64,80 17,99 62,00
Situacion Riesgo Riesgo elevado Riesgo muy

adecuada | moderado elevado
9 2 8 26

Este factor valora la carga de trabajo a partir de las siguientes cuestiones:

- Presiones de tiempos.

. Abordan estas cuestiones los items siguientes:

- Tiempo asignado a la tarea (item 23)

siempre o casi siempre

48 %

a menudo

17 %

aveces

31 %

nunca o casi nunca

2%
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- Tiempo de trabajo con rapidez (item 24)

siempre 0 casi siempre

44 %

a menudo

33 %

aveces

20 %

nunca o casi nunca

2%

- Aceleracién del ritmo de trabajo (item 25)

siempre o casi siempre

73 %

a menudo

26 %

aveces

0 %

nunca o casi nunca

0 %

- Esfuerzo de atencion.

Los items del método que recogen estos aspectos son los siguientes:

- Tiempo de atencién (item 21) Sélo a titulo descriptivo

siempre o casi siempre

35 %

a menudo

15 %

aveces

28 %

nunca o casi nunca

20 %

- Intensidad de la atencion (item 22) Sélo a titulo descriptivo

muy alta 55 %
alta 17 %
media 22 %
baja 4%
muy baja 0 %

- Atencién multi

les tareas (item 27)

siempre o casi siempre

42 %

a menudo

24 %

aveces

17 %

nunca o casi nunca

15 %

- Interrupciones

en la tarea (item 30)

siempre o0 casi siempre

20 %

a menudo

15 %

aveces

40 %

nunca o casi nunca

24 %

- Efecto de las interrupciones (item 31)

siempre o casi siempre

20 %

a menudo

28 %

aveces

26 %

nunca o casi nunca

24 %
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- Previsibilidad de las tareas (item 32)

siempre 0 casi siempre 33 %
a menudo 17 %
aveces 46 %
nunca o casi nunca 2%

- Cantidad y dificultad de la tarea.

El método valora estos aspectos en los items siguientes:

- Cantidad de trabajo (item 26)

excesiva 33 %
elevada 42 %
adecuada 20 %
escasa 4%
muy escasa 0%

- Dificultad del trabajo (item 28)

siempre o casi siempre 24 %
a menudo 17 %
aveces 37 %
nunca o casi nunca 20 %

- Necesidad de

ayuda (item 29)

siempre o0 casi siempre

22 %

a menudo 13 %
aveces 46 %
nunca o casi nunca 17 %

- Trabajo fuera del horario habitual (item 4)

siempre o casi siempre 55 %
a menudo 11 %
aveces 13 %
nunca o casi nunca 20 %

4. Demandas psicologicas

Rango Media Desviacion tipica Mediana
10-112 70,07 22,02 70,00
Situacion Riesgo Riesgo elevado Riesgo muy
adecuada | moderado elevado
14 6 7 18

La evaluacién de las exigencias psicolégicas se hace a partir de los

siguientes items:
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- Requerimientos de aprendizajes(item 33 a)

siempre o casi siempre

62 %

a menudo

8 %

aveces

26 %

nunca o casi nunca

2%

- Requerimientos de adaptacién (item 33 b)

siempre o casi siempre

44 %

a menudo

28 %

aveces

24 %

nunca o casi nunca

2%

- Requerimientos de iniciativas (item 33 c)

siempre o casi siempre

46 %

a menudo

33 %

aveces

17 %

nunca o casi nunca

2%

- Requerimientos de memorizacién (item 33 d)

siempre o casi siempre

60 %

a menudo

20 %

aveces

20 %

nunca o casi nunca

0 %

- Requerimientos de creatividad (item 33 )

siempre o casi siempre

68 %

a menudo

20 %

aveces

8 %

nunca o casi nunca

2%

La evaluacion de las exigencias emocionales se hace a partir de los

siguientes items:

- Requerimientos de trato con personas (item 33 f)

siempre o casi siempre

55 %

a menudo

17 %

aveces

13 %

nunca o casi nunca

13 %

- Ocultaciéon de

emociones ante superiores (item 34 a)

siempre o casi siempre

35 %

a menudo

15 %

aveces

26 %

nunca o casi hunca

13 %

No tengo, no trato

8 %
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- Ocultacién de emociones ante subordinados (item 34 b)

siempre o casi siempre 20 %
a menudo 22 %
a veces 17 %
nunca o casi nunca 35 %
No tengo, no trato 4%

- Ocultaciéon de

emociones ante compafieros (item 34 c)

siempre o casi siempre 22 %
a menudo 20 %
a veces 40 %
nunca o casi nunca 13 %
No tengo, no trato 4%

- Ocultacion de

emociones ante clientes (item 34 d)

siempre o casi siempre 28 %
a menudo 11 %
aveces 20 %
nunca o casi nunca 33 %
No tengo, no trato 6 %

- Exposicion a situaciones de impacto emocional (item 35)

siempre o casi siempre 42 %
a menudo 24 %
aveces 24 %
nunca o casi nunca 8 %

- Demandas de

respuesta emocional (item 36)

siempre o casi siempre 35 %
a menudo 28 %
aveces 20 %
nunca o casi nunca 15 %

5. Variedad / Contenido del trabajo

Rango Media Desviacion tipica Mediana
0-69 19,91 11,35 20,00
Situacién | Riesgo Riesgo elevado Riesgo muy

adecuada | moderado elevado
37 4 4 0

Los items que comprendes este factor son:
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- Trabajo rutinario (item 37

no 31 %
a veces 40 %
bastante 15 %
mucho 13 %
- Sentido del trabajo (item 38)
mucho 68 %
bastante 24 %
poco 0%
nada 6 %

- Contribucion del trabajo (item 39)

no es muy importante

13 %

es importante

33 %

€S muy importante

53 %

no lo sé

0%

- Reconocimien

to del trabajo por superiores (item 40 a)

siempre o casi siempre

42 %

a menudo

17 %

aveces

28 %

nunca o casi nunca

11 %

No tengo, no trato

0 %

- Reconocimien

to del trabajo por compafieros (item 40 b)

siempre o casi siempre

40 %

a menudo

28 %

aveces

20 %

nunca o casi nunca

8 %

No tengo, no trato

2%

- Reconocimien

to del trabajo por clientes (item 40 c)

siempre o casi siempre

24 %

a menudo

33 %

aveces

33 %

nunca o casi nunca

6 %

No tengo, no trato

2%

- Reconocimien

to del trabajo por familia (ftem 40 d)

siempre o casi siempre

55 %

a menudo

20 %

aveces

20 %

nunca o casi hunca

2%

No tengo, no trato

2%
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6. Participacion / Supervision

Rango Media Desviacion tipica Mediana
4-87 39,84 15,05 38,00
Situacion adecuada Riesgo moderado Riesgo elevado Riesgo muy elevado
6 6 7 26

Los items que comprendes este factor son:

- Participacion
(Item 11 a)

en la introduccion de cambios en equipos y materiales

Puedo decidir

20 %

Se me consulta

33 %

Sélo recibo informacion

35 %

Ninguna participacion

11 %

- Participacién

en la introduccién de métodos de trabajo (item 11 b)

Puedo decidir

20 %

Se me consulta

28 %

Sélo recibo informacion

22 %

Ninguna participacion

28 %

- Participacién

en el lanzamiento de nuevos productos (item 11 ¢)

Puedo decidir

17 %

Se me consulta

20 %

Sélo recibo informacion

53 %

Ninguna participacion

8 %

- Participacién

en la reorganizacion de areas de trabajo (item 11 d)

Puedo decidir

11 %

Se me consulta

28 %

Sélo recibo informacion

44 %

Ninguna participacion

15 %

- Participacién

en la introduccién de cambios en la direccién (item 11 e)

Puedo decidir

8 %

Se me consulta

24 %

Sélo recibo informacién

46 %

Ninguna participacion

20 %

- Participacién

en contrataciones de personal (item 11 f)

Puedo decidir

22 %

Se me consulta

6 %

Sélo recibo informacién

40 %

Ninguna participacion

31 %
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étodos (item 12 a)

nificacion (item 12 b)

Puedo decidir 17 %
Se me consulta 17 %
Solo recibo informacion 31 %
Ninguna participacion 33 %

- Supervision sobre los m
no interviene 26 %
insuficiente 28 %
adecuada 42 %
excesiva 2%

- Supervision sobre la pla
no interviene 17 %
insuficiente 20 %
adecuada 60 %
excesiva 2%

Supervision s

obre el ritmo (item 12 ¢)

no interviene 24 %
insuficiente 26 %
adecuada 40 %
excesiva 8 %

Supervision sobre la calidad (item 12 d)

no interviene 20 %

insuficiente 15 %

adecuada 51 %

excesiva 13 %
7.

Interés por el trabajador / Compensacion

Participacion en la elaboracién de normas de trabajo (item 11 g)

Rango Media Desviacion tipica Mediana
0-73 30,44 17,76 33,00
Situacion Riesgo Riesgo elevado Riesgo muy
adecuada | moderado elevado
36 4 5 0

Los items que comprendes este factor son:

Informacién sobre la formacién (item 13 a)

no hay informacion 24 %
insuficiente 33 %
es adecuada 42 %




Informacién sobre las posibilidades de promocién (item 13 b)

no hay informacion 28 %
insuficiente 33 %
es adecuada 37 %

Informacién sobre requisitos para la promocién (item 13 c)

no hay informacion 26 %
insuficiente 35 %
es adecuada 37 %

Informacién sobre la situacién de la empresa (item 13 d)

no hay info

rmacioén 8 %

insuficiente

44 %

es adecuada

46 %

Facilidades para el desarrollo profesional (item 41)

adecuadamente 44 %
regular 31 %
insuficientemente 17 %
no existe posibilidad de desarrollo profesional 6 %

- Valoracién de la formacién (item 42
muy adecuada 46 %
suficiente 31 %
insuficiente en algunos casos 15 %
totalmente insuficiente 6 %

- Equilibrio entre esfuerzo y recompensas (item 43)
muy adecuada 35 %
suficiente 33 %
insuficiente en algunos casos 28 %
totalmente insuficiente 2%

- Satisfaccion con el salario (item 44)
muy satisfecho 26 %
satisfecho 33 %
insatisfecho 31 %
muy insatisfecho 8 %

8. Desempeiio de rol
Rango Media Desviacion tipica Mediana
1-109 42,73 21,17 38,00
Situacion | Riesgo Riesgo elevado Riesgo muy
adecuada | moderado elevado
22 2 9 12
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El método aborda este factor a partir de los siguientes items:

Especificaciones de los

cometidos (item 14 a)

rocedimientos (item 14 b)

antidad de trabajo (item 14 c)

alidad e trabajo (item 14 d)

tiempos de trabajo (item 14 e)

Especificaciones de la responsabilidad del puesto (item 14f)

muy clara 51 %
clara 20 %
poco clara 26 %
nada clara 2%

- Especificaciones de los
muy clara 28 %
clara 46 %
poco clara 20 %
nada clara 4%

- Especificaciones de la c
muy clara 31 %
clara 42 %
poco clara 24 %
nada clara 2%

- Especificaciones de la c
muy clara 46 %
clara 26 %
poco clara 22 %
nada clara 4%

- Especificaciones de los
muy clara 42 %
clara 15 %
poco clara 35 %
nada clara 6 %
muy clara 44 %
clara 28 %
poco clara 8 %
nada clara 17 %

Tareas irrealizables (item 15 a)

siempre o casi siempre 11 %
a menudo 17 %
aveces 37 %
nunca o casi nunca 33 %

Procedimientos de trabajo incompatibles con objetivos (item 15 b)

siempre o casi siempre 13 %
a menudo 22 %
aveces 26 %
nunca o casi nunca 37 %
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- Conflictos morales (item 15 c)

siempre 0 casi siempre 11 %
a menudo 17 %
aveces 35 %
nunca o casi nunca 35 %

- Instrucciones contradictorias (item 15 d)

siempre o casi siempre 24 %
a menudo 24 %
aveces 35 %
nunca o casi nunca 15 %

- Asignacion de

tareas que exceden el cometido del puesto (item 15 e)

siempre o casi siempre 22 %
a menudo 13%
aveces 37 %
nunca o casi nunca 26 %

9. Relaciones y apoyo social

Rango Media Desviacion tipica Mediana
0-97 28,62 14,66 27,00
Situacion | Riesgo Riesgo elevado Riesgo muy
adecuada | moderado elevado
21 5 7 12

Los items con que el método aborda estas cuestiones son:

- Apoyo social instrumental de distintas fuentes (item 16 a- 16 d)

16 a ¢ puedes contar con tus jefes?

siempre o casi siempre

44 %

a menudo

8 %

aveces

44 %

nunca o casi nunca

2%

No tengo, no hay otras personas

0 %

16 b ¢ puedes contar con tus comparneros?

siempre o casi siempre

46 %

a menudo

13 %

aveces

37 %

nunca o casi nunca

2%

No tengo, no hay otras personas

0 %
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16 ¢ ¢ puedes contar con tus subordinados?

siempre 0 casi siempre 28 %
a menudo 20 %
aveces 35 %
nunca o casi nunca 4 %
No tengo, no hay otras personas 11 %

16 d ¢puedes contar con otras personas que trabajan en la empresa?

siempre o casi siempre 20 %
a menudo 6 %
aveces 33 %
nunca o casi nunca 22 %
No tengo, no hay otras personas 17 %

- Calidad de las relaciones (item 17)

buenas 77 %
regulares 22 %
malas 0 %
no tengo comparieros 0%

- Exposicién a conflictos interpersonales (item 18 a)

raras veces 55 %
con frecuencia 17 %
constantemente 4%
no existen 22 %

- Exposicion a violencia fisica (item 18 b)

raras veces 17 %
con frecuencia 8 %
constantemente 11 %
no existen 62 %

- Exposicion a violencia psicolégica (item 18 c)

raras veces 20 %
con frecuencia 13 %
constantemente 11 %
no existen 55 %

- Exposicién a acoso

sexual (item 18 d)

raras veces 8 %
con frecuencia 2%
constantemente 8 %
no existen 80 %
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- Gestion de la empresa de las situaciones de conflicto (item 19) Sélo a

titulo descriptivo

deja que sean los implicados quienes solucionen el | 37 %
tema

pide a los mandos de los afectados que traten de | 37 %
buscar una solucién al problema

tiene establecido un procedimiento formal de actuaciéon | 15 %
no lo sé 8 %

- Exposicion a discriminacién (item 20)

siempre o casi siempre 15 %
a menudo 8 %
a veces 13 %
nunca o casi nunca 62 %

4.2.2.3 Resultados generales Conductores y Ayudantes

Una vez evaluado los factores FPSICO de los dos puestos ocupacionales:

conductores y ayudante (135 personas) se procedid a consolidar obteniéndose los

siguientes resultados generales:

Tabla N° 4.12. Resultados generales conductores y ayudantes

!Situacién Adecuada I:lHiexgo moderado .Hieagu:u elevado

.F!ie&gu:u muy elevado

Media

1T

“ I

Elaboracion: Mauricio Carrera

7% ' 28.53
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1. Tiempo de trabajo

Rango Media Desviacion tipica Mediana
0-37 29,11 6,21 31,00
Situacién | Riesgo Riesgo elevado Riesgo muy

adecuada | moderado elevado
14 18 30 73

La evaluacién de la adecuacion y de la calidad del tiempo de trabajo y

tiempo de ocio se hace a partir de los siguientes 4 items:

Trabajo en sabados (item 1)

siempre o casi siempre 91 %
a menudo 6 %
aveces 1%
nunca o casi nunca 0%

Trabajo en domingos y festivos (item 2)

siempre o casi siempre 33 %
a menudo 11 %
aveces 51 %
nunca o casi nunca 2%

Tiempo de descanso semanal (item 5)

siempre o casi siempre 8 %
a menudo 14 %
a veces 20 %
nunca o casi nunca 57 %

Compatibilidad vida laboral-vida social (item 6)

siempre o casi siempre 14 %
a menudo 12 %
a veces 33 %
nunca o casi nunca 39 %

2. Autonomia

Rango Media Desviacion tipica Mediana
0-113 45,97 18,85 42,00
Situacién | Riesgo Riesgo elevado Riesgo muy

adecuada | moderado elevado
121 8 6 0
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El método recoge estos aspectos sobre los que se proyecta la autonomia en dos

grandes bloques:

- Autonomia temporal.

Abordan estas cuestiones los items siguientes:

- Posibilidad de atender asuntos personales (item 3)

siempre o casi siempre 5%
a menudo 4%
aveces 40 %
nunca o casi nunca 48 %

- Distribucién de pausas reglamentarias (item 7)

siempre o casi siempre 18 %
a menudo 11 %
aveces 53 %
nunca o casi nunca 16 %

- Adopcién de p

ausas no reglamentarias (item 8)

siempre o casi siempre 7%
a menudo 9%
aveces 45 %
nunca o casi nunca 37 %

- Determinacion del ritmo (item 9)

siempre o casi siempre 48 %
a menudo 25 %
aveces 20 %
nunca o casi nunca 5%

- Autonomia decisional.

El método aborda la evaluacidén de estos aspectos a partir del item

10, el cual contempla, a su vez, siete aspectos concretos sobre los que se

proyecta la autonomia decisional:

(item 10 a)

- Actividades y tareas
siempre o casi siempre 38 %
a menudo 29 %
aveces 23 %
nunca o casi nunca 8 %
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- Distribucién de tareas (item 10 b)

siempre o casi siempre 27 %
a menudo 38 %
aveces 23 %
nunca o casi nunca 10 %

- Distribucion del espacio

de trabajo (Iitem 10 c)

siempre o casi siempre 20 %
a menudo 37 %
aveces 31 %
nunca o casi nunca 1%

- Métodos, procedimientos y protocolos (item 10 d)

m 10 e)

siempre o casi siempre 28 %
a menudo 47 %
a veces 19 %
nunca o casi nunca 5%
- Cantidad de trabajo (ite
siempre o casi siempre 42 %
a menudo 22 %
a veces 24 %
nunca o casi nunca 10 %

- Calidad del trabajo (item 10 f)

siempre o casi siempre 40 %
a menudo 37 %
aveces 16 %
nunca o casi nunca 6 %

- Resoluciéon de

incidencias (item 10 g)

siempre o0 casi siempre 27 %
a menudo 34 %
aveces 32 %
nunca o casi nunca 5%

- Distribucién turnos (item 10h)

siempre o casi siempre 4%
a menudo 2%
aveces 5%
nunca o casi nunca 5%
No trabajo a turnos 81 %

3. Carga de trabajo

Rango Media

Desviacion tipica Mediana

0-106 64,27

18,68 66,00
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Situacion | Riesgo Riesgo elevado Riesgo muy
adecuada | moderado elevado
28 20 79

Este factor valora la carga de trabajo a partir de las siguientes cuestiones:

- Presiones de tiempos.

Abordan estas cuestiones los items siguientes:

- Tiempo asignado a la tarea (item 23)

siempre o casi siempre 34 %
a menudo 20 %
aveces 31 %
nunca o casi nunca 14 %

- Tiempo de trabajo con rapidez (item 24)

siempre o casi siempre 42 %
a menudo 29 %
aveces 22 %
nunca o casi nunca 5%

- Aceleracion del ritmo de

siempre o casi siempre 62 %
a menudo 23 %
aveces 10 %
nunca o casi nunca 2%

- Esfuerzo de atencion.

trabajo (item 25)

Lo items del método que recogen estos aspectos son los siguientes:

- Tiempo de atencién (item 21) Sélo a titulo descriptivo

siempre o casi siempre 27 %
a menudo 15 %
aveces 31 %
nunca o casi nunca 25 %

- Intensidad de la atencion (item 22) Sélo a titulo descriptivo

muy alta 54 %
alta 22 %
media 16 %
baja 5%
muy baja 0 %
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- Atencién multi

les tareas (item 27)

siempre 0 casi siempre

34 %

a menudo

25 %

aveces

25 %

nunca o casi nunca

14 %

- Interrupciones

en la tarea (Item 30)

siempre o casi siempre

11 %

a menudo

21 %

aveces

41 %

nunca o casi nunca

25 %

- Efecto de las interrupciones (item 31)

siempre o casi siempre

14 %

a menudo

26 %

aveces

40 %

nunca o casi nunca

18 %

- Previsibilidad de las tareas (item 32)

siempre o0 casi siempre

31 %

a menudo

21 %

aveces

40 %

nunca o casi nunca

7%

- Cantidad y dificultad de la tarea.

El método valora estos aspectos en los items siguientes:

- Cantidad de trabajo (item 26)

excesiva 42 %
elevada 34 %
adecuada 15 %
escasa 4%
muy escasa 2%

- Dificultad del trabajo (item 28)

siempre o0 casi siempre

21 %

a menudo

20 %

aveces

40 %

nunca o casi nunca

17 %

- Necesidad de ayuda (item 29)

siempre o casi siempre

20 %

a menudo

14 %

aveces

45 %

nunca o casi nunca

19 %
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- Trabajo fuera del horario habitual (item 4)

siempre o casi siempre 51 %
a menudo 17 %
aveces 16 %
nunca o casi nunca 14 %

4. Demandas psicologicas

Rango Media Desviacion tipica Mediana
10-112 68,92 20,28 68,00
Situacion | Riesgo Riesgo elevado Riesgo muy
adecuada | moderado elevado
45 21 19 50

La evaluacién de las exigencias psicolégicas se hace a partir de los

siguientes items:

- Requerimientos de aprendizajes(item 33 a)

siempre o casi siempre 49 %
a menudo 23 %
aveces 24 %
nunca o casi nunca 2%

siempre o casi siempre 34 %
a menudo 34 %
aveces 26 %
nunca o casi nunca 4 %

siempre o casi siempre 45 %
a menudo 32 %
aveces 17 %
nunca o casi nunca 4 %

siempre o casi siempre 54 %
a menudo 28 %
aveces 16 %
nunca o casi nunca 0%

- Requerimientos de adaptacién (item 33 b)

- Requerimientos de iniciativas (item 33 c)

- Requerimientos de memorizacién (item 33 d)
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- Requerimientos de creatividad (item 33 e)

siempre 0 casi siempre

58 %

a menudo

23 %

aveces

14 %

nunca o casi nunca

2%

La evaluacion de las exigencias emocionales se hace a partir de los siguientes

items:

- Requerimientos de trato con personas (item 33 f)

siempre o casi siempre

55 %

a menudo

22 %

aveces

13 %

nunca o casi nunca

8 %

- Ocultaciéon de

emociones ante superiores (item 34 a)

siempre o casi siempre

38 %

a menudo

20 %

aveces

28 %

nunca o casi nunca

9 %

No tengo, no trato

3 %

- Ocultacion de

emociones ante subordinados (item 34 b)

siempre o0 casi siempre

24 %

a menudo

20 %

aveces

21 %

nunca o casi nunca

22 %

No tengo, no trato

11 %

- Ocultaciéon de

emociones ante compafieros (item 34 c)

siempre o casi siempre

26 %

a menudo

15 %

aveces

34 %

nunca o casi nunca

18 %

No tengo, no trato

5%

- Ocultacion de

emociones ante clientes (item 34 d)

siempre o casi siempre

28 %

a menudo

17 %

aveces

27 %

nunca o casi nunca

21 %

No tengo, no trato

5%
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Exposicion a situaciones de impacto emocional (item 35)

siempre o casi siempre 28 %
a menudo 26 %
aveces 31 %
nunca o casi nunca 12 %

Demandas de

respuesta emocional (item 36)

siempre o casi siempre 22 %
a menudo 25 %
aveces 36 %
nunca o casi nunca 15 %

5. Variedad / Contenido del trabajo

Rango Media Desviacion tipica Mediana
0-69 23,47 12,32 23,00
Situacion | Riesgo Riesgo elevado Riesgo muy

adecuada | moderado elevado
100 17 11 7

Los items que comprendes este factor son:

- Trabajo rutinario (item 37

no 25 %
aveces 31 %
bastante 25 %
mucho 17 %
- Sentido del trabajo (item 38)
mucho 67 %
bastante 23 %
poco 5%
nada 3%
- Contribucién del trabajo (item 39)
no es muy importante 20 %
es importante 39 %
es muy importante 35 %
no lo sé 4 %

Reconocimiento del trabajo por superiores (item 40 a)

siempre o casi siempre 32 %
a menudo 18 %
aveces 33 %
nunca o casi nunca 13 %
No tengo, no trato 2%
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- Reconocimiento del trabajo por compafieros (item 40 b)

siempre 0 casi siempre 33 %
a menudo 27 %
aveces 25 %
nunca o casi nunca 11 %
No tengo, no trato 2%

- Reconocimien

siempre o casi siempre 22 %
a menudo 25 %
aveces 35 %
nunca o casi nunca 9%
No tengo, no trato 7%

- Reconocimien

siempre o0 casi siempre 50 %
a menudo 23 %
aveces 17 %
nunca o casi nunca 3 %
No tengo, no trato 5%

6. Participacion / Supervision

to del trabajo por clientes (item 40 c)

to del trabajo por familia (item 40 d)

Rango Media Desviacion tipica Mediana
4-87 40,44 16,36 38,00
Situacion Riesgo Riesgo elevado Riesgo muy
adecuada | moderado elevado
19 14 28 74

Los items que comprendes este factor son:

- Participacién en la introduccion de cambios en

(item 11 a)
Puedo decidir 18 %
Se me consulta 31 %
Solo recibo informacion 32 %
Ninguna participacion 17 %

equipos y materiales

- Participacion en la introduccién de métodos de trabajo (item 11 b)

Puedo decidir 18 %
Se me consulta 26 %
Solo recibo informacion 33 %
Ninguna participacion 21 %
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- Participacion en el lanzamiento de nuevos productos (item 11 c)

Puedo decidir 16 %
Se me consulta 22 %
Solo recibo informacion 50 %
Ninguna participacion 10 %

- Participacién

en la reorganizacion de areas de trabajo (item 11 d)

Puedo decidir 11 %
Se me consulta 26 %
Solo recibo informacion 42 %
Ninguna participacion 19 %

- Participacién

en la introduccién de cambios en la direccion (item 11 e)

Puedo decidir 14 %
Se me consulta 20 %
Sélo recibo informacién 40 %
Ninguna participacion 25 %

- Participacion en contrataciones de personal (item 11 )

Puedo decidir 15 %
Se me consulta 14 %
Solo recibo informacion 33 %
Ninguna participacion 36 %

- Participacion en la elaboracién de normas de trabajo (item 11 g)

étodos (item 12 a)

Puedo decidir 14 %
Se me consulta 17 %
Solo recibo informacion 33 %
Ninguna participacion 34 %

- Supervision sobre los m
no interviene 20 %
insuficiente 25 %
adecuada 45 %
excesiva 8 %

- Supervisién sobre la planificacion (item 12 b)

no interviene 12 %
insuficiente 23 %
adecuada 57 %
excesiva 6 %

- Supervision s

obre el ritmo (item 12 c)

no interviene 20 %
insuficiente 19 %
adecuada 48 %
excesiva 11 %
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- Supervisién sobre la calidad (item 12 d)

no interviene 13 %
insuficiente 20 %
adecuada 51 %
excesiva 14 %

7. Interés por el trabajador / Compensacion

Rango Media Desviacion tipica Mediana
0-73 28,53 17,02 29,00
Situacién | Riesgo Riesgo elevado Riesgo muy
adecuada | moderado elevado
116 9 8 2

Los items que comprendes este factor son:

- Informacién sobre la formacién (item 13 a)

no hay informacién 20 %
insuficiente 30 %
es adecuada 48 %

- Informacién sobre las posibilidades de promocién (item 13 b)

no hay informacién 20 %
insuficiente 38 %
es adecuada 41 %

- Informacién sobre requisitos para la promocién (item 13 c)

no hay informacién 19 %
insuficiente 34 %
es adecuada 46 %

- Informacién sobre la situacién de la empresa (item 13 d)

no hay informacién 8 %
insuficiente 33 %
es adecuada 58 %

- Facilidades para el desarrollo profesional (Item 41)

adecuadamente 39 %
regular 39 %
insuficientemente 12 %
no existe posibilidad de desarrollo profesional 8 %
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- Valoracién de la formacion (item 42

muy adecuada 37 %
suficiente 37 %
insuficiente en algunos casos 18 %
totalmente insuficiente 6 %

- Equilibrio entre esfuerzo y recompensas (item 43)

muy adecuada 32 %
suficiente 34 %
insuficiente en algunos casos 28 %
totalmente insuficiente 4 %
- Satisfaccion con el salario (Item 44)
muy satisfecho 25 %
satisfecho 38 %
insatisfecho 26 %
muy insatisfecho 9 %
8. Desempeiio de rol

Rango Media Desviacion tipica Mediana

1-109 42,81 19,44 43,00
Situacion Riesgo Riesgo elevado Riesgo muy
adecuada | moderado elevado

52 17 27 39

El método aborda este factor a partir de los siguientes items:

- Especificaciones de los cometidos (item 14 a)

muy clara 42 %
clara 40 %
poco clara 14 %
nada clara 1%

- Especificaciones de los

muy clara 34 %
clara 47 %
poco clara 16 %
nada clara 1%

- Especificaciones de la cantidad de trabajo (item 14 c)

muy clara 31 %
clara 42 %
poco clara 22 %
nada clara 3 %

rocedimientos (item 14 b)
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- Especificaciones de la calidad e trabajo (Iitem 14 d)

muy clara 37 %
clara 36 %
poco clara 22 %
nada clara 4%

- Especificaciones de los

muy clara 29 %
clara 26 %
poco clara 27 %
nada clara 16 %

tiempos de trabajo (item 14 e)

- Especificaciones de la responsabilidad del puesto (item 14f)

muy clara 37 %
clara 35 %
poco clara 19 %
nada clara 7%

- Tareas irrealizables (item 15 a)

siempre o casi siempre 12 %
a menudo 21 %
a veces 31 %
nunca o casi nunca 34 %

- Procedimientos de trabajo incompatibles con objetivos (item 15 b)

siempre o casi siempre 10 %
a menudo 22 %
aveces 35 %
nunca o casi nunca 31 %

- Conflictos morales (item 15 c)

siempre o casi siempre 11 %
a menudo 20 %
a veces 39 %
nunca o casi nunca 28 %

- Instrucciones contradictorias (item 15 d)

e exceden el cometido del puesto (item 15 e)

siempre o casi siempre 16 %
a menudo 28 %
aveces 34 %
nunca o casi nunca 20 %
- Asignacién de tareas qu
siempre o casi siempre 17 %
a menudo 19 %
aveces 34 %
nunca o casi nunca 28 %
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9. Relaciones y apoyo social

Rango Media Desviacion tipica Mediana
0-97 33,36 16,13 34,00
Situacion | Riesgo Riesgo elevado Riesgo muy
adecuada | moderado elevado
48 11 26 50

Los items con que el método aborda estas cuestiones son:

- Apoyo social instrumental de distintas fuentes (item 16 a- 16 d)

16 a ¢ puedes contar con tus jefes?

siempre o casi siempre 28 %
a menudo 12 %
aveces 48 %
nunca o casi nunca 8 %
No tengo, no hay otras personas 2%

16 b ¢ puedes contar con tus comparneros?

siempre o casi siempre 39 %
a menudo 20 %
a veces 33 %
nunca o casi nunca 6 %
No tengo, no hay otras personas 0%

16 ¢ ¢ puedes contar con tus subordinados?

siempre o casi siempre 20 %
a menudo 18 %
aveces 32 %
nunca o casi nunca 9%
No tengo, no hay otras personas 19 %

16 d ¢puedes contar con

empresa?
siempre o casi siempre 17 %
a menudo 11 %
aveces 29 %
nunca o casi nunca 20 %
No tengo, no hay otras personas 22 %

otras personas que trabajan en la
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- Calidad de las relaciones (item 17)

buenas 65 %
regulares 28 %
malas 5%
no tengo comparieros 0 %
- Exposicién a conflictos
raras veces 55 %
con frecuencia 16 %
constantemente 8 %
no existen 20 %

- Exposicién a violencia fi

sica (item 18 b)

raras veces 21 %
con frecuencia 9 %
constantemente 14 %
no existen 54 %

- Exposicién a violencia psicolégica (item 18 c)

raras veces 25 %
con frecuencia 14 %
constantemente 16 %
no existen 43 %

- Exposicién a acoso sexual (item 18 d)

raras veces 11 %
con frecuencia 7 %
constantemente 8 %
no existen 71 %

interpersonales (item 18 a)

- Gestién de la empresa de las situaciones de conflicto (item 19) Sélo a
titulo descriptivo

deja que sean los implicados quienes solucionen el tema |35 %

pide a los mandos de los afectados que traten de buscar |34 %

una solucién al problema

tiene establecido un procedimiento formal de actuacion (17 %

no lo sé

11 %

- Exposicion a discriminacién (item 20)

siempre o casi siempre 14 %
a menudo 10 %
a veces 17 %
nunca o casi nunca 57
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4.3 Nivel de accidentes del primer semestre del 2014 en los dos puestos
de trabajo
El nivel de accidentes registrados en el area comercial de la empresa Arca

Continental en el primer semestre del 2014, se sistematizan en la siguiente matriz:

Tabla N° 4.13. NUumero de accidentes registrados en el primer semestre del 2014

NUMERO DE ACCIDENTES REGISTRADOS EN EL PRIMER SEMESTRE DEL 2014

UBICACION DEL
CARGO ACCIDENTE AGENTE CAUSAL TIPO DE ACCIDENTE
Fuera de las Superficie de Torceduras o sobre
AYUDANTE DE VENTAS instalaciones trabajo esfuerzos

ESTIBADOR

En las instalaciones

Superficie de
trabajo

Golpeado por o contra

OPERADOR DE

Fuera de las

Superficie de

RESBALON, TROPEZON O

MONTACARGAS instalaciones trabajo CAIDA

Fuera de las Superficie de RESBALON, TROPEZON O
FREVERDERCL instalaciones trabajo CAIDA
CONDUCTOR VENDEDOR | Fuerade las Cargas Otros

instalaciones

AYUDANTE DE VENTAS

Fuera de las

Superficie de

RESBALON, TROPEZON O

AVANCE instalaciones trabajo CAIDA

TRICICLERO Fuera de las Medios de Colisién vehicular
instalaciones transporte

OPERADOR DE . . .

MONTACARGA En las instalaciones Materiales Golpeado por o contra

AYUDANTE DE VENTAS Fuera dg las Cargas Torceduras o sobre
instalaciones esfuerzos

AYUDANTE DE VENTAS FlEE e ke Cargas Golpeado por o contra

instalaciones

Elaboracion: Mauricio Carrera

El total de accidentes registrados en el primer semestre del 2014 en el area
comercial son 10, de los cuales 4 corresponden al puesto ocupacional ayudante
de ventas, lo que representa el 40%, y en el cargo de conductores o conductor 1
accidente que representa el 10% de los accidentes ocurridos en este ano en la
empresa.

Ocho de estos accidentes se registraron fuera de la empresa que
representa el 80% y 2 accidentes en las instalaciones de la empresa que significa
el 20%.

120



4.4 Comprobacion de hipotesis

De los resultados obtenidos referentes a los riesgos psicosociales presentes en
los dos puestos de trabajo: conductores y ayudante a través de la matriz de
identificacion de riesgos psicosociales y al comparar con la matriz de accidentes
ocurridos en el ano 2014 se establece que no son directamente proporcionales,
ya que los agentes causales no fueron por factores psicosociales sino por riesgos
mecanicos, de esta manera se rechaza la hipétesis “Los factores de riesgo
psicosocial presentes en el trabajo de conductores y ayudantes, se relacionan con
los accidentes laborales ocurridos en el area de distribucién “Calderon” de una
companiia de bebidas gaseosas en el primer semestre del 2014”.

De los resultados de la aplicacidén de los factores psicosociales del modelo
FPSICO de los nueve factores con sus respectivos indicadores se establece que
ninguno de ellos tiene relacion directa con los agentes causales de los 10
accidentes ocurridos en la empresa Arca Continental en el ano 2014. Este analisis
e interpretacion de resultados de verificacion de hipdtesis es centrado en la
variable: Factores de Riesgo Psicosociales (causa) o variable independiente,
demostrando que no es directamente proporcional o tiene interrelacion directa de
efecto con la variable dependiente: Accidentes Laborales ocurridos el area de
distribucién de la empresa Arca Continental en el afio 2014.

La técnica estadistica descriptiva para la comprobacion de hipétesis fueron
las siguientes:

Porcentajes

Como resultado de la comprobacién de hipétesis utilizando la técnica de
estadistica de porcentajes se establece que de los 10 accidentes ocurridos en el
ano 2014 el 0% corresponde a riesgos psicosociales y el 100% de los accidentes
han sido como consecuencia de factores de riesgo mecanicos. Concluyéndose

que no es pertinente aplicar ninguna técnica estadistica inferencial.
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5.1

CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

O Del andlisis de los puestos de trabajo de conductores y ayudante de ventas

de la empresa Arca Continental, se determina que los riesgos importantes
en el puesto de conductores son riesgos mecanicos: desplazamiento en
transporte terrestre, proyeccion de sélidos o liquidos. En riesgos
ergonomicos: posicion forzada, permanecer de pie o sentado por periodos
prolongados. En riesgos psicosociales: alta responsabilidad, trato con
clientes y usuarios, amenaza delincuencial. En el puesto de ayudante de
ventas los riesgos son: fisicos: espacio reducido. Riesgos mecanicos:
circulacibon de vehiculos o montacargas en areas de trabajo,
desplazamiento en transporte terrestre, trabajo a distinto nivel, caida de
objetos por derrumbamiento o desprendimiento, caida de objetos en
manipulacion, proyeccién de sélidos o liquidos. Riesgos ergondémicos:
levantamiento manual de objetos, posicién forzada, permanecer de pie 0
sentado por periodos prolongados. Riesgos psicosociales: trato con

clientes y usuarios y amenaza delincuencial.

La identificacion de riesgos psicosociales se realiz6 del andlisis de los
procesos y actividades que cumplen los dos puestos ocupacionales:
conductores y ayudante, para el levantamiento de riesgos se utilizd la
matriz de identificacion y evaluacidén de riesgos INSHT que actualmente
aplica el Ministerio de Relaciones Laborales.

Las acciones preventivas de los factores de riesgo se realizd en la matriz
de evaluacién de gestion preventiva de los dos cargos ocupacionales,
estableciéndose las acciones mas relevantes con la finalidad evitar
accidentes laborales y reducir las enfermedades profesionales.

Con la aplicacion del método FPSICO se evidencié la situacién actual de
los factores psicosociales que actualmente tiene el talento humano que
cumple las funciones en los cargos de conductores y ayudante y de esta
forma aportar informacién de los factores psicosociales de la empresa en
estos dos puestos de trabajo.
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O Del analisis efectuado de los resultados se determina que los factores
psicosociales no son las causas de los accidentes laborales que tiene la
empresa en el area de comercializacion y ventas, por lo que se rechaza la
hipotesis: “Los factores de riesgo psicosocial presentes en el trabajo de
conductores y ayudantes, se relacionan con los accidentes laborales
ocurridos en el area de distribucion “Calderén” de una compafia de

bebidas gaseosas en el primer semestre del 2014.
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5.2 Recomendaciones

Que al personal que ocupa los cargos de conductores y ayudante de
ventas se les comunique los riesgos que tiene sus puestos ocupacionales,
con la finalidad de capacitar y adiestrar sobre el sistema de gestién de la
seguridad.

Que los riesgos psicosociales identificados sean socializados y validados
con los actores directos que son el talento humano que ocupa estos dos
puestos ocupacionales y la unidad de seguridad y salud en el trabajo de la
institucion.

Las medidas preventivas sefaladas en el presente documento deben
aplicarse con la finalidad de planear las acciones a realizar y controlar su
desarrollo y aplicacion para asi sustentar la planificaciéon, el seguimiento
para establecer un plan de formacién de los trabajadores asi como un plan
de prevencién de riesgos psicosociales.

Con los valores encontrados en la aplicacién del FPSICO y la magnitud
que presentan los factores psicosociales, desarrollar un programa de
respuesta a los que tienen la categoria de riesgo muy elevado, mediante
acciones y condiciones que permitan bajar su intensidad y llegar a registros
de situacién adecuada.

Efectuar controles, supervisidbn y monitoreo, relacionada con los factores
psicosociales que pueden ocasionar accidentes, como un conjunto de
medidas adoptadas con la finalidad de contribuir a mejorar las condiciones
de trabajo y la salud del talento humano de estos dos cargos

ocupacionales.
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Anexo N° 1. Cuestionario FPSICO

A — CUESTIONARIO DE EVALUACION
g‘t‘s ey | (O st DE RIESGOS PSICOSOCIALES

El objetivo de este cuestionario es conocer algunos aspectos sobre
las condiciones psicosociales en tu trabajo.

El cuestionario es anonimo y se garantiza la confidencialidad de las
respuestas.

Con el fin de que la informacion que se obtenga sea Util es necesario
gue contestes sinceramente a todas las preguntas.

Tras leer atentamente cada pregunta asi como sus opciones de
respuesta, marca en cada caso la respuesta que consideres mas
adecuada, sefialando una sola respuesta por cada pregunta.
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R rern o CUESTIONARIO DE EVALUACION
fﬁ} T ®) i DE RIESGOS PSICOSOCIALES

1. ¢Trabajas los sibados?
siempre o ¢asi siempre
a menudo

a Veces
MUNCa 0 Casi nunca

- -

2 ;Trabajas los domingos y festivos?
siempre o casi siempre
amenudo

aveces
MUNCa © Casi Nunca

3. ;Tienes la posibilidad de tomar dias u horas libres para

siempre o ¢asi siempre
amenudo
3 veces

NUNC3 0 ¢asi nunea

|III|§IIIII LTI
:
@
y
g
;

4. ;Con gué frecuencia tienes que trabajar mas tiempo del horario habitual, hacer horas extra o

llevarte trabajo a casa?

siempre o ¢asi siempre
amenudo

d Veces
MUNC3 0 CasI Nunca

5. ;Dispone de al menos 48 horas consecutivas de descanso en el franscurso de una semana (7 dias
consecutivos)?
siempre o ¢asi siempre
amenudo

aveces
NUNCa 0 ¢3si nunca

LR

6. ¢;Tu horario laboral te permite compaginar tu tiempo libre {vacaciones, dias libres, horarios de
entrada y salida) con los de tu familia y amigos?
siempre o ¢asi siempre
amenudo

aveces
NUNca o C3si nunca

= N

7. ¢Puedes decidir cuando realizar las pausas reglamentaria
siempre o casi siempre
amenudo

3 vecss
MUNCa 0 ¢asi nunca

usa para comida o bocadillo)?

T

LI

- LN -

8. Durante la jomnada de trabajo y fuera de las pausas reglamentarias, ;puedes detener tu trabajo o
hacer una parada corta cuando lo necesitas?
siempre o ¢asi siempre
amenudo
3 veces
MUNCa 0 Casi nunca

& N -
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CUESTIONARIO DE EVALUACION
‘t‘ {vaalien O«m"*' DE RIESGOS PSICOSOCIALES

9. ¢Puedes marcar tu propio ritmo de trabajo a lo largo de la jomada laboral?
siempre o casi siempre 1
amenudo 2
avecss 3
NUNCa 0 C35i NUNCa 4

10. ;Puedes tomar decisiones relativas a:

| clompre 0 nunoa o oael

:
:
:

-

Lo que debes hacer (actividades y tareas a
realizar)
La distrbucion de tareas a bo largo de tu

jomada

La distrbucion del entomo directo de tu puesto
de trabajo (espacio, mebiliano, objetos
personales, ete.)

Como tienes que hacer fu trabajo (maxdo,
protocoios, procedmentas de trabajo...)

La cantidad de trabsjo que tienes que realizar

La calidad def trabajo que realzas

La resolucion de siuaciones anomales o
incidencias que ccumen en fu rabajo

gooooooo -
goooaoaono -
gooooooo -
uooooooo

La distrbucion de kos tumos rotativos
L No trabago en tumos rotatives

11. Qué nivel de participacion tienes en los siguientes aspectos de tu trabajo:

Puedo o me

e 20i0 reoio Hioguna

mmhmptholm

1 2 3 4
Introduccion de cambi | i

et it 0 skt et 2o § ] ] ] ]
Introduccion de cambios en la manera de

mmde _ ] ] ] ]
Lanzami nuevos o

i = R = S =
eestructuracion o anizacion

departammmsoar::?jetrﬁa;o I:] [:] [:l I:]
Camb«osmladnmwonomns I:] D [j I:
Contrataaon ion de

Serviaadkia S OPaEATEes ] ] ] —
Elaboracién de las nommas de frabaio ] [ ] ]
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é" Ao (e e o CUESTIONARIO DE EVALUACION
. 11

S BB i DE RIESGOS PSICOSOCIALES

12. ;Como valoras la supervision que tu jefe inmediato ejerce sobre los siguientes aspectos de tu

trabajo?
lntorn:;ono Insuficlents  adscuada  excssiva
El método para realizar el trabajo — |:] I:] I:‘
La planificacion del trabajo — (| ] ]
El ritmo de trabsio ] ] ] (]
La calidad del trabaio reafizado ] | ] ]

13. ;Como valoras el grado de informacion que te proporciona la empresa sobre los siguientes

aspectos?
nondy  naumcients | %
Informacion adecuada
1 2 3
Las posibilidades de formacion ] 7] ]
Las posibilidades de promocidn ] ] ]
Los requisitos para ocupar plazas de
promocion = &8 O
La situacion de la empresa en el mercado ] ] ]

14. Para realizar tu trabajo ;como valoras 1a informacion que recibes sobre los siguientes aspectos?
muy clara clara  pocociara nadaciara

Lo que debes hacer (urciones , compatancias ¥
Frbuciones)

Como debes hacerio ¢ métados, protocokos,
procadivientos de tabaj)

La cantidad de trabsjo que se espera que
hagas

La calidad de trabajo que s& espera que hagas
B tempo asignado para realizar & trabajo

La responsabiidad del puesto de trabao (qus
smores 0 datactos pueden achacarse a b achaCen y
ke no)

gooooa -
gooooa -
oooooa -
gooooo -
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CUESTIONARIO DE EVALUACION
DE RIESGOS PSICOSOCIALES

Se te asignan tareas que no puades realizar
por no tener los recursos humanos o
materales

Para gjecutar algunas tareas tenes que
saltarte bos métodos establecidos

Se te exipe tomar decisiones o realizar cosas
con las que no ests de acuerdo porque te
suponen un conflicto moral, legal, emocional...
Recibes instrucciones contradictorias entre si
(unos te mandan una cosa y obros otra)

Se te exigen responsabdidades, cometidos o
tareas que no entran dentro de tus funciones y
que deberian Bevar 3 cabo ofros trabajadores

slempre 0
casl
slempre
I
1
I
[
]

0

15. Sefala con qué frecuencia se dan las siguientes situaciones en tu trabajo

a manudo aveces

U 0O 0 01
O o0dnono

nnca o
casl nunca

16. Si tienes que realizar un trabsjo delicado o complicado y deseas ayuda o apoyo, puedes contar
con:

no tengo,
wcto "hane

casl amenudo  aveces
ofras
slempre nunca o oreonas
1 2 3 4 5
Tus jefes J OO OO OO [
Tus compafieros - O -0 O O
Tus subordinados O O @O O &=
Ofras personas que trabyjan en la
empresa J OO OO 0O @O
17. ;Como consideras que son las relaciones con las personas con las que debes trabajar?
buenas 1
regulares 2
malas 3
no tengo companeros 4
18. Con qué frecuencia se producen en tu trabajo:
veces  Mecuencia ments DO exietsn
1 2 3 4
Los corflictos interpersonales Ed =k ET B
Las situaciones de vidlencia fisica I | ] TH| ]
Las situaciones de vidlencia psicologica
(amenazas, insultos, hacer & vacio, ] ] ] ]
descalificaciones personales...)
Las situaciones de acoso sexual ] — 1 ]

131



AR S () i
A T ()

CUESTIONARIO DE EVALUACION

DE RIESGOS PSICOSOCIALES

deja que sean los implicados quienss sofucionen & tema
pide a los mandos de los afectados que traten de buscar
una solucion al problema

fiene estableckio un procedimiento formal de achuacion
nolo s

formacion, categoria.....)
siempre o casi siempre
a menudo

aVveces
mnca

1
2

3
4

~wN -

19. Tu empresa, frente a situaciones de conflicto interpersonal entre trabajadores:

20. En tu entorno laboral gte sientes discriminado? {por razones de edad, sexo, religion, raza,

21. ;A lo largo de |a jornada cuanto tiempo debes mantener una exclusiva atencion en tu trabajo? (de

forma que te impida hablar, desplazarte o simplemente pensar en cosas ajenas a t farea)

siempre o casi siempre
a menudo

avecss
MUNCa 0 C3si Nunca

muy 33
dta
media

baa.
muy b3ja

siempre o casi siempre
a menudo

aveces
MUNCa 0 Casi nunca

24. La ejecucion de tu tarea, ;te impone trabajar con rapidez?

siempre o ¢asi siempre
a menudo

aveces
NUNC3 0 C3si NuNca

25. ;Con queé frecuencia debes acelerar el ritmo de trabajo?

siempre o casi siempre
a menudo

aveces
MUNCa 0 Casi nunca

2
3
4

& - N LABE IR

RN R

22. En general, ;como consideras la atencion que debes mantener para realizar tu trabajo?

23. El tiempo de que dispones para realizar tu trabajo es suficiente y adecuado:

132



T o e oo, CUESTIONARIO DE EVALUACION
%t‘f eI ) B ey DE RIESGOS PSICOSOCIALES

26. En general, la cantidad de trabajo que tienes es:
excesva
elevada
adecuada

€5c353
muy £5c3sa

LU R

27. ;Debes atender a varias tareas al mismo tiempo?
siempre o casi siempre
amenudo

aveces
MuNCa © Casi nunca

28. El trabajo que realizas, ;te resulta complicado o dificil?
siempre o casi siempre
amenudo
3 VECES
MUNCA O Casi NUNca

LI R

23. ;En tu trabajo tienes que llevar a cabo tareas tan dificiles que necesitas pedir a alguien consejo o
ayuda?

siempre o casi siempre
amenudo

avecss
MUNCa 0 ¢asi nunca

- LN -

30. En tu trabajo, tienes que interrumpir |a tarea que estis haciendo para realizar otra no prevista
siempre o ¢asi siempre 1
amenudo 2
aveces 3
MUNC3 0 Casi nunea 4

31. En el caso de que existan interrupciones, ;alteran seriamente la ejecucion de tu trabajo?

siempre o ¢asi siempre 1
a menudo 2
avecss 3
nuNCa o casi nunca 4

32. ;La cantidad de trabajo que tienes suele ser irregular e imprevisible?
siempre o ¢asi siempre
a menudo

aveces
MUNCa o casi nunca

LN -
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33. En qué medida tu trabajo requiere:

alogga . amenudo  3veces &”ﬁ&
glempre
Aprender cosas 0 métodos nuewos M ] ] ]
Adqm'se anvevas situaciones ] ] ] |
Tomar niciativas ' ] ] ] ]
Tener buena memona D |:] D D
S LI H = /=B [
Tratar drectamente con personas que no
estin empieadas en tu frabao (clientes, 3 O 8 B

pasderos, dumnos, pacientss, ete.)

34. En tu trabajo ;con qué frecuencia tienes que ocultar tus emociones y sentimientos ante...?

slempra o
T anee owe Sl
1 2 3 4 3

Tus supenores jerarquicos ] ] ] ] ]
Tus subordinados D D |:| D D
Tus companeros de trabsjo ] ] ] ] ]
Pets:zs que fli: estan

Smrerrans: 1 O O 0O O
pacientes, etc.)

35. Por el tipo de trabajo que tienes, ; estas expuesto a situaciones que te afectan emocionalmente?

siempre 0 ¢asi siempre 1
amenudo 2
aveces 3
MUNG3 O C3siNUNca 4

36. Por el tipo de trabajo que tienes, ;con qué frecuencia se espera que des una respuesta a los
problemas emocionales y personales de tus clientes extemnos? (pasajeros, alumnos, pacientes,
etc.):

siempre o casi siempre
amenudo

aveces

NUNC3 0 €asi nunca

- N .

37. El trabajo que realizas ;te resulta rutinario?:

no

3 veces
bastante
mucho

P

TR et a—— CUESTIONARIO DE EVALUACION
5‘3 {nvialion @ (oo DE RIESGOS PSICOSOCIALES
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T A s wou. CUESTIONARIO DE EVALUACIOM
1“5 oy | ()i DE RIESGOS PSICOSOCIALES

34. En general ;consideras que las tareas que realizas tienen sentido?:

mucho HE
bastante . b ;
poco | |3
nada 4
39. ;Como contribuye tu trabajo en el conjunto de la empresa u organizacion?
no e5 muy mportante R i
&5 mportante E
£5 muy importante [
o lo s& R
40. En general, ;esta tu trabajo reconocido y apreciado por...?
slempre o nunca o
csal  amenud0  3vecss  casinunca ":om
slempre
1 2 3 4 3
Tussuperores O 0O O @ &9
Tus comparieros de trabajo ] ] ] ] ]
B plisiico, clientes, pasajercs,
Jumnos, pacientes, etc. (s s hay) |:] l:] I:l D [:]
Tu familia y tus amistades H B9 = B [
41. ;Te facilita la empresa el desamrollo profesional (promocion, plan de carrera,...)?
adecuadamente 1
regular 2
nsuficientamente 3
no existe posibilidad de desamolio profesional 4

42. ;Como definirias la formacion que se imparte o se facilita desde tu empresa?

muy adecuada

suficiente

nsuficients en algunes casos
totamente insuficiente

N Y

43. En general, 1a corespondencia entre el esfuerzo que haces y las recompensas que 1a empresa te
proporciona es:

muy adecuada
suficiente
insuficiente en algunos casos

totamente insuficiente

LN -

44. Considerando los deberes y responsabilidades de tu trabajo ;estas satisfecho con el salario que
recibes?

muy satisfeche
satsfecho
insatisfecho

muy insatisfecho

L
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Anexo N° 2. Matriz riesgos conductor

terrestre)

Codigo: GT-CH-01
SEGURIDAD Y SALUD METODO GENERAL DE IDENTIFICACION Y EVALUACION  (Fecha de Baboracion: 16-09-2014
srcacontmental  OCUPACIONAL INICIAL DE RIESGOS INSHT Utima aprobacien:
ELAD0E Revision:
Elaborado por: Mauricio Carrera Castillo Revisado por: Aprobado por:
Localizacion: Dentro y fuera de la ciudad
Puestos de trabajo: ~ Chofer Evaluacion:
Ne de trabajadores: 1 H Inicial
Tiempo de exposicion: 8 Hr
Proceso: Chofer i Periédica
Subproceso: Fecha Evaluacion:
Fecha Ultima evaluacion:
Peligro Identificativo Probabilidad Consecuencias Estimacion del Riesgo
# B M A LD D ED TO M |
Filos cortantes y puntas 1 1 0 1 0 0 0
) Golpes‘ cortes por objetos o 1 1 0 0 1 0 0
herramientas
3 C|rcluIaC|on de mgqumana y vehiculos 1 1 0 0 0 1 0
en éreas de trabajo
4 Desplazamiento en transporte 1 1 0 0 1 0 0

Caida al mismo y a distinto nivel

Caida de objetos por derrumbamiento
0 desprendimiento

Accidentes viales debido a vias en
mal estado

Accidentes viales provocados por

Radiacion no ionizante (exposicion al

FISICOS

Smog

Consumo de alimentos no

garantizados ! ! 0 ; 0 0 0
13 s Sobreesfuerzo fisico 1 1 0 1 0 0 0
14 g 3 Movimiento corporal repetitivo 1 1 0 0 1 0 0
15 8 O [Levantamaniento manual de cargas 1 1 0 0 1 0 0
16 g Posicion forzada (sentado) 1 1 0 0 1 0 0
17 Trabajo a presion 1 1 0 1 0 0 0
18 " Alta responsabilidad 1 1 0 0 1 0 0
19 E Trabajo mondtono 1 1 0 0 1 0 0
20 8 Inadecuada supension 1 1 0 1 0 0 0
21 3 Trato con clientes y usuarios 1 1 0 1 0 0 0
n & [Repetitiidad de tareas 1 1 0 0 1 0 0
23 & Autonomia temporal 1 1 0 0 1 0 0
24 Amenaza Delincuencial 1 1 0 0 1 0 0
Mauricio Carrera Castillo Firma: Fecha:
Evaluacion realizada por:
Firma: Fecha:
Historial de Revisiones:
[ sweowoah |
Revision Razén del Cambio Fecha B baja
0 Ninguno (original) media
A alta
LD |ligeramente dafiina
D dafiina
ED |extremadamente dafiina
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ARCACONTINENTAL
ECUADOIC

SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

GESTION PREVENTIVA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Coédigo: GP-CH-01

Fecha de Haboraci6n: 09-10-2014

Ultima aprobacién:

Re

Elaborado por: Mauricio Carrera Castillo

Revisado por:

Aprobado por:

TRABAJADOR °
MEDIO DE TRANSMISION acciones de control y COMPLEMENTO apoyo a la gestién: : TIPO DE ROTULACION
< FACTORES DE RIESGO .. |FUENTE acciones de sustituciéon y control en el sitio P mecanismos para evitar el contacto del factor P . . ‘e Accesorio - a Marca a
s\& RNai En el disefio N proteccién interpuestas entre la fuente generadoray el . B infori . Especificaciones Tipo de trabajo , h
S IDENTIFICADOS 4 de generacion de riesgo con el trabajador, EPPs, EPI's / EPP ADVERTENCIA [e]=1H[cY Yo le] NI utilizarse
D trabajador . N e e investigacion
adiestramiento, capacitacién
Se debe usar las maquinas o herramientas de corte con los o
resguardas de seguridad propios, el lugar debe estar libre de d
1 Filos cortantes y puntas TOLERABLE obstaculos que impiden o restringan el movimiento o que provoque USAR EPP Charlas de Segurdad y Salud en el Trabajo GUANTES Aot A_ st
una caida. Estos elementos quedan prohibidos usar para otros Pt
fines y se debe evitar bromas
Golpes cortes por objetos o Tener en orden los apilamientos y las estanterias, estas deben =
2 |aoree P d MODERADO estar delimi descritas y senali se prohibe jugar y USAR EPP GUANTES x
erramientas ” Adobe Acobat
realizar bromas pesadas en el area de trabajo.
Se delimtara la zona de transporte.
) ) o Mantener sefalizado las zonas de precaucién, peligro, paso cebra,
I
3 |Gireulacién de maquinaria y IMPORTANTE| otc. USAR EPP CHALECO REFLECTIVO
vehiculos en areas de trabajo . ) . e ’
El vehiculo que ingrese debera tener sonidos intermitente de
parqueo o dara sonidos que pongan en aviso de su paso.
El vehieulo debe encontrarse en optimas condiciones | g o rarse de que el automotor se encuentre bien estacionado
Desplazamiento en transporte para el desplazamiento dentro y fuera de la ciudad. 9 a Charlas de Seguridad y Salud en elTrabajo-
4 MODERADO con freno de mano y los respectivos anclamientos en las llantas,
(terrestre) Se debe elegir rutas seguras y evitar el exceso de ‘ ! Manejo defensivo.
° para poder subir y bajar elementos del valde.
velocidad.
El lugar de trabajo se debe mantener libre de obstaculos y
if y Il limitar I ial
5 |caida al mismo y a distinto nivel | MODERADO Colocar pisos o cintas antideslizantes. uniforme, para ello se debe delimitar la zona de material y Usar EPP Charlas de Seguridad en el Trabajo ZAPATOS ANTIDESLIZANTES
senalizar el area de puesto de trabajo y transito.
Se debe mantener limpio y seco los pisos de transito.
E j limitar las al il |
Gaida de objetos por (cZ'Z;SZ’féiZ )énie;m:easr :‘i?turas de apilado de elementos
6 |derrumbamiento o MODERADO yas, -empaques etc.). . Usar EPP Charlas de Seguridad en el Trabajo CASCO
oorondimionts Mantener ordenado y limpio el lugar de trabajo.
P Cumplir con los procedimientos de las tareas que debe realizar.
Anticiparse y asegurarse de las condiciones de las
5 |Accidentes viales debido a vias en| oo Eoa D Vias para poder transitar y evitar riesgos que se puedan [Para conducir no debe estar bajo efectos de alcohol o sustancias Usar of cinturén de seguridad Gharlas bésicas de manej defensivo
mal estado generar. que puedan generar suefio.
Recorrer a una velocidad moderada.
Concentrarse, asegurarse y anticiparse ante cualquier
g |Accidentes viales provocadoes por ||\ pran el situacion de riesgo que se pueda generar con otros Para conducir no debe estar bajo efectos de alcohol o Usar el cinturén de seguridad Gharlas basicas de manejo defensivo
terceros vehiculos que se encuentren en transito por la misma |sustanciasque puedan generar suefio.
via.
o |Ruido T Charlas basicas sobre Seguridad y Salud
Ocupacional
Radiacién no ionizante Usar gorras,cremas o elementos que protegan  |Charlas bésicas sobre Seguridad y Salud
10 1! TOLERABLE crer A
(exposicién al sol) contra la radiacién solar Ocupacional
Mantener ventanas cerradas esporadicamente en sitios o paradas .
11 |Smog TOLERABLE en las que e encuentren cerca de autobuses, camiones u otros Charlas basicas sobre Seguridad y Salud
: Ocupacional
vehiculos que desprendan humo.
Buscar y escoger un proveedor o restaurante donde los alimentos
Consumo de alimentos no sean garantizados, que tengan buena higiene y que sean
12 TOLERABLE
garantizados preparado con la menor cantidad de grasa o ingredientes que
puedan generar malestar a la persona.
Segun la OIT una persona adulta puede levantar un peso maximo . ’ ] =]
h Charlas en métodos ergonémicos de trabajo. -
3 de 25kg. De tal maner se deben efectuar levantamientos arlas : =
13 |Sobreesfuerzo fi TOLERABLE compartidos Si s sobrapasan ol peso limits estandariado por la Usar EPP In:slc;:clones de posturas y levantameinto de FAJA DE FUERZA Adobe Acabat
oIT. P
Realizar pausas activas de 5 min a media Charlas en métodos ergonémicos de trabajo.
14 |Movimiento corporal repetitivo MODERADO manana y media tarde. Para efectuar Indicaciones de posturas y levantameinto de FAJA DE FUERZA Adobe Acatat
movimientos de relajacion. pesos
Se debe evitar posiciones incémodas y cargas pesadas, reducir
los movimientos de inclinacién. Segan la OIT una persona adulta Charlas en métodos ergonémicos de trabajo.
15 |Levantamiento manual de cargas | MODERADO puede levantar un peso méaximo de 25kg. De tal maner se deben Usar EPP Indicaciones de posturas y levantameinto de GUANTES- FAJA DE FUERZA Adobe Acobat
efectuar levantamientos compartidos si se sobrepasan el peso pesos
limite estandarizado por la OIT.
Realizar pausas activas de 5 min a media Charlas en métodos ergonémicos de trabajo.
16 |Posicién forzada (sentado) MODERADO mafiana y media tarde. Para efectuar Indicaciones de posturas y levantameinto de
movimientos de relajacion. pesos
Se debe realizar un cronograma de trabajo semanal o
17  |Trabajo a presién TOLERABLE mensual en el que se distribuya las actividades y Charlas de Seguridad y Salud Ocupacional
tareas en cada puesto de trabajo
Definir las fi ji
18 |Alta responsabilidad MODERADO finir 1as funciones de cada puesto de trabajo y Charlas de relaciones humanas y ventas.
hoararios de entrega
Realizar pausas activas de 5 min a media
19 |Trabajo monétono MODERADO mafiana y media tarde. Para efectuar movimientos
de relajacion.
Se debe realizar un cronograma de trabajo semanal o
mensual en el que se distribuya las actividades y
- tareas en cada puesto de trabajo. Charlas de relaciones humanas y
2 1 TOLERABLE ras
0 |Inadecuada supenvision OLERS A demas se definiran las funciones de cada puesto de motivacionales
trabajo y se dara a conocer a todos los trabajadores
pertinentes.
21 |Trato con clientes y usuarios TOLERABLE Charlas de ventas y relaciones humanas
Realizar pausas activas de 5 min a media
22 [Repetitividad de tareas MODERADO manana y media tarde. Para efectuar movimientos
de relajacion.
Realizar cambios de ruta o de parada en lugares donde [Mantener la calma asegurarse y anticiparse ante cualquier
23 |Amenaza Delincuencial MODERADO existe poblacién, o una unidad de policia. Transitar por [situacién de riesgo que se pueda generar por persecucion de Charlas de seguridad y manejo defensivo
vias conocidas y donde existe afluencia de vehiculos. |vehiculos o volcamiento en la carretera

Mauricio Carrera Castillo

Firma:

Fecha:

Firma:

Fecha:
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Anexo N° 3. Matriz riesgos ayudante

(‘IJ SEGURIDAD Y SALUD
ARCACONTINENTAL OCUPACIONAL

METODO GENERAL DE IDENTIFICACION Y EVALUACION

INICIAL DE RIESGOS INSHT

Codigo: GT-AY-01

Fecha de Haboracion: 29-09-2014

Ultima aprobacion:

ECUADOR Revision:
Elaborado por: Mauricio Carrera Castillo Revisado por: Aprobado por:
Localizacion: Bodegas-Mercados
Puestos de trabajo: Ayudante de Ventas Evaluacion:
N¢ de trabajadores: 1 Inicial
Tiempo de exposicion: 8 Hr
Proceso: Ventas L Periédica
Subproceso: Fecha Evaluacién:
Fecha dltima evaluacion:
Peliaro Identificativo Probabilidad Consecuencias Estimacion del Riesgo
# g B M LD D ED O [ ™ I N
Filos cortantes y puntas 1 1 0 1 0 0 0
Golpesl cortes por objetos o 1 1 0 0 1 0 0
herramientas
3 Clrc’ulamon de mgqumana y vehiculos 1 0 0 0 1 0
en areas de trabajo
8 Desplazamiento en transporte 1 0 0 1 0 0
o (terrestre)
E Transporte mecanico de cargas 1 1 0 0 1 0 0
E Caida al mismo y a distinto nivel 1 1 0 0 1 0 0
Caida de objetos por derrumbamiento 1 1 0 0 1 0 0
0 desprendimiento
Accidentes viales debido a vias en 1 1 0 0 1 0 0
mal estado
Accidentes viales provocados por 1 1 0 0 0 y 0
terceros
Ruido 1 1 0 1 0 0 0
Radiacion no ionizante (sol) 1 1 0 1 0 0 0
Smog 1 1 0 1 0 0 0
Consulmo de alimentos no 1 1 0 1 0 0 0
narantizadne
14 Sobreesfuerzo fisico 1 1 0 0 1 0 0
15 8 Levantamiento manual de objetos 1 0 0 0 1 0
o
16 CED Movimiento corporal repetitivo 1 1 0 0 1 0 0
17 CZJ Posiciones incorrectas 1 0 0 0 1 0
(G}
18 ] Posicion forzada (de pie,encorvada) 1 1 0 0 1 0 0
19 Sobrecarga 1 1 0 0 1 0
20 Belamones mterperspnales 1 0 0 1 0 0
inadecuadas o deterioradas
21 n Trabajo a presién 1 1 0 0 1 0 0
22 E Inadecuada Supervisién 1 1 0 1 0 0 0
23 g Definicién del rol 1 0 0 1 0 0
24 8 Interés por el trabajo 1 1 0 1 0
25 % Trato con clientes y usuarios 1 1 0 1 0 0 0
26 a Repetitividad de tareas 1 0 0 1 0 0
27 Autonomia temporal 1 0 0 0 1 0
28 Amenaza delincuencial 1 1 0 0 1 0 0
Mauricio Carrera Firma: Fecha:
Evaluacion realizada por:
Firma: Fecha:
Historial de Revisiones:
Revision Razon del Cambio Fecha B baja
0 Ninguno (original) M media
A alta
LD |[ligeramente dafiina
D dafina
ED [extremadamente daiiina
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ARCACONTINENTAL

CCUADOR

SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

GESTION PREVENTIVA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Cédigo: GP-A-01

Fecha de Elaboracion: 22-10-2014

Uitima aprobacién:

Revision:

Elaborado por: Mauricio Carrera Castillo

Revisado por:

Aprobado por:

Xe ) . . e . TRABAJADOR mecanismos para evitar el COMPLEMENTO apoyo ala gestion . TIPO DE ROTULACION
g FACTORES DE RIESGO V@* . |FUENTE acciones de sustitu n y control en el sitio MEDIO DE TRANSMISION acciones de control y protec . e N o . p. .y & . Accesorio Marca a
S PRIORIZADOS S | Eneldiseno de generacion interpuestas entre la fuente ol trabaj T 6 O P G & infor EPI's / EPP Espscificaciones R . SO utilizarse
~ N3 o B = By EPPs, adiestramiento, capacitacién investigacién RTENCIA OBLIGACION
Se debe usar las maquinas o herramientas de corte con los
resguardas de seguridad propios, el lugar debe estar libre de
1 |Filos cortantes y puntas TOLERABLE obstaculos que impiden o restringan el movimiento o que provoque USAR EPP Charlas de Segurdad y Salud en el Trabajo GUANTES
una caida. Estos elementos quedan prohibidos usar para otros
fines y se debe evitar bromas.
) Tener en orden los apilamientos y las estanterias, estas deben
Golpes cortes por objetos o o : Y oSt
2 oo por obj estar delimitada, descritas y sefalizadas, se prohibe jugar y USAR EPP GUANTES
erramientas ’ ! °
realizar bromas pesadas en el area de trabajo.
Se delimtara la zona de transporte. %
Ciroulacion de maquinaria Mantener senalizado las zonas de precaucién, peligro, paso cebra, Tomo
R i il IMPORTANTE]| etc. USAR EPP CHALECO REFLECTIVO e W
Yy El vehiculo que ingrese debera tener sonidos intermitente de [ 2 S VA
parqueo o dara sonidos que pongan en aviso de su paso.
El vehiculo debe encontrarse en optimas condiciones | rarso d | automotor ouentre bien estacionad
4 Desplazamiento en transporte para el desplazamiento dentro y fuera de la ciudad. Cj:i‘;::je ::::;lj: ;S:e‘;ﬁj::a:;:m;m:s :ns I:‘S: ﬁa:t:s Charlas de Seguridad y Salud en elTrabajo-
terrestre Se debe elegir rutas seguras y evitar el exceso de - ! .
¢ ) e gir rul guras y x para poder subir y bajar elementos del valde. Manejo defensivo.
velocidad.
Tener en cuenta el momento de manipular los sacos, cajas,
estanterias que el apilamiento se encuentre firme para evitar el
5 [Transporte mecanico de cargas desprendimiento y caida de estos. En caso de bultos o desechos USAR EPP GUANTES Adobe Acrobat
pesados y en subidas por rampas se debe realizar con la ayuda de
otra persona.
El lugar de trabajo se debe mantener libre de obstaculos y
6 Caida al mismo y a distinto nivel Colocar pisos o cintas antideslizantes. uniforme, para ello se debe delimitar la zona de material y Usar EPP Charlas de Seguridad en el Trabajo ZAPATOS ANTIDESLIZANTES
senalizar el area de puesto de trabajo y transito.
Se debe mantener limpio y seco los pisos de transito.
; i Estar sujetas y delimitar las alturas de apilado de elementos
Caida de objetos por (cajas acos yempa.ques ete.) ©
7 gerrumb:ml_ent‘o ° Mantenor ordonatio s limplo of lugar de trabajo. Usar EPP Charlas de Seguridad en el Trabajo cAsco
lesprendimiento Cumplir con los procedimientos de las tareas que debe realizar. o1t -
Anticiparse y asegurarse de las condiciones de las
g |Accidentes vales debido a vias en \ias para poder transitar y evitar riesgos que se puedan [Para conducir no debe estar bajo efectos de alcohol o sustancias Usar el cinturon de seguridad Gharlas basicas de manejo defensivo
mal estado generar. que puedan generar suefio.
Recorrer a una velocidad moderada.
Concentrarse, asegurarse y anticiparse ante cualquier
Accidentes vial et i P ducir no debe estar bajo efectos de alcohol ) A ) ) :
9 coidentes viales provocados PO || NMpORTANTE situacién de riesgo que se pueda generar con otros ara concuce r na cens estar bajo efeclos de alconal o Usar el cinturén de seguridad Charlas basicas de manejo defensivo
terceros vehiculos que se encuentren en transito por la misma |sustanciasque puedan generar suefio.
via.
10 |Ruido AR Charlas basicas sobre Seguridad y Salud
Ocupacional
o . Usar gorras,cremas o elementos que protegan  |Charlas basicas sobre Seguridad y Salud
R 1 crer
1 adiacion no ionizante (sol) EOIERSELE contra la radiacién solar Ocupacional
Mantener ventanas cerradas esporadicamente en sitios o paradas Charlas basicas sobre Seguridad y Salud
12 [smog TOLERABLE en las que e encuentren cerca de autobuses, camiones u otros o
cupacional
vehiculos que desprendan humo.
Buscar y escoger un proveedor o restaurante donde los alimentos
Consumo de alimentos no sean garantizados, que tengan buena higiene y que sean
13 ! TOLERABLE c > °
garantizados preparado con la menor cantidad de grasa o ingredientes que
puedan generar malestar a la persona.
Segz“'s':( la g'Tt“I"a pe"sc’”adadb“"a ';“e:’e 'el‘“”‘a" i peeo maximo Charlas en métodos ergonémicos de trabajo. =
14 |Sobreesfuerzo fisico e g- De tal maner se deben efectuar levantamientos Usar EPP Indicaciones de posturas y levantameinto de FAJA DE FUERZA 7 3
compartidos si se sobrepasan el peso limite estandarizado por la Adobe Acrobat R
pesos Document |
oIT. 'S A
Se debe evitar posiciones incémodas y cargas pesadas, reducir =
los movimientos de inclinacién. Segun la OIT una persona adulta Charlas en métodos ergonémicos de trabajo.
15  |Levantamiento manual de objetos [IMPORTANTE| puede levantar un peso maximo de 25kg. De tal maner se deben Usar EPP Indicaciones de posturas y levantameinto de | GUANTES- FAJA DE FUERZA Adobe Acosat
efectuar levantamientos compartidos si se sobrepasan el peso pesos Document i A
limite estandarizado por la OIT. N
i : - . . P . L=
Realizar pausas activas de 5 min a media Charlas en métodos ergonémicos de trabajo. 4] Py
16  |Movimiento corporal repetitivo mafana y media tarde. Para efectuar Indicaciones de posturas y levantameinto de FAJA DE FUERZA Adabe Acroat
movimientos de relajacion. pesos Docurent
Se debe evitar posiciones Incémodas y cargas pesadas, reducir
los movimientos de inclinacion. . Usar EPP. Realizar pausas activas de 5 min a Charlas en métodos ergonémicos de trabajo.
. . El levantamiento de sacos, cajas, pacas, jabas, perchas pesadas ‘ - : aras :
17  |Posiciones incorrectas IMPORTANTE]| c abas, F media manana y media tarde. Para efectuar Indicaciones de posturas y levantameinto de
se debe realizar entre dos personas para distribuir el peso. pa >aia |
€ : movimientos de relajacion. pesos
Segun la OIT una persona adulta puede levantar un peso maximo
de 25ka.
Posicion forzada (de Realizar pausas activas de 5 min a media Charlas en métodos ergonémicos de trabajo.
18 ; mafana y media tarde. Para efectuar Indicaciones de posturas y levantameinto de
pie,enconada) an: de
movimientos de relajacion. pesos
Segun Ta OIT una persona adulta puede levantar un Peso MAaximo 2
de 25kg. De tal maner se deben efectuar levantamientos Charlas en métodos ergonémicos de trabajo. it 3
19 |[Sobrecarga compartidos si se sobrepasan el peso limite estandarizado por la Usar EPP Indicaciones de posturas y levantameinto de FAJA DE FUERZA 3 v
orT. Se debe usar levantamiento mecanico de pesos
carga
je de:e de‘s;m'ga'(:a: f.“"CF"’r:sn’(’ :esf°"sib':'dades Reuniones, programas donde se interactue,
Relaciones interpersonal O o e oraahoora se conoscan y genere diversién. Pequefios
20 |iclaciones interpersonales organizacional basacla en respeto, dereshos ¥ eventos que pueden organizarse en horarios
inadecuadas o deterioradas oblicaciones, a la vez crear programas que busquen pi il
incentivar o motivara al personal que labora para la lo-.
Charlas motivacionales.
empresa.
Se debe realizar un cronograma de trabajo semanal o Realizar pausas activas de 5 min a media
21 |[Trabajo a presisn mensual en el que se distribuya las actividades y mafana y media tarde. Para efectuar Charlas de Seguridad y Salud Ocupacional
tareas en cada puesto de trabajo movimientos de relajacion.
Se debe realizar un cronograma de trabajo semanal o
mensual en el que se distribuya las actividades y
23 |inadecuada Supenision SRS tareas en cada puesto de trabajo. Charlas de relaciones humanas y
A demas se definiran las funciones de cada puesto de motivacionales
trabajo y se dara a conocer a todos los trabajadores
pertinentes.
Debe estar establecido las funciones de cada puesto
24 |Definicion del rol de trabajoy esta deben ser conocidas por el trabajador, Cursos de capacitacion y adiestramiento.
a demas de sus derechos y responsabilidades en la
empresa.
Adecuar las condiciones y ambiente del puesto de e .
; Mantener una buena comunicacién interna, dar a conocer todo la : i o Realizar charlas y cursos que promuevan a la
. ] trabajo. ! " . ° ! Incentivar a realizar ejercicios y tener una S aue pi
25  |interés por el trabajo TOLERABLE ) ) informacion necesaria a los trabajadores y de igual manera ‘ A superacion personal o motivacién de los
Realizar planes o programas que incentiven y le hagan i ane ; alimentacion sana "
12 " socializar acontecimientos o datos importantes. trabajadores.
sentir importante al trabajador.
26 |Trato con clientes y usuarios TOLERABLE Realizar planes o programas que motiven al trabajador. Cursos de capacitacion en ventas y
relaciones humanas
Realizar pausas activas de 5 min a media
27 |Repetitividad de tareas mafana y media tarde. Para efectuar movimientos
de relajacion.
Establecer horarios que puedan adaptarse los
trabajadores, adaptar posibili de abandono
28 |Autonomia temporal momentaneos, en ciertos tipos de actividades se
puede determinar el propio ritmo de trabajo o rangos de
tiempo donde se puedan distribuir pausas que faciliten
cubrir esas necesidades del individuo.
Mantener la calma asegurarse y anticiparse ante cualquier
29 |Amenaza delincuencial situacion ds riesgo que e pueda generar por persecucion de Charlas y procedimientos de seguridad

vehiculos o wolcamiento en la carretera.
Dar aviso inmediatamente a las autoridades competentes.

por:

Mauricio Carrera

Firma:

Fecha:

Firma:

Fecha:
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Anexo N° 4. Matriz acciones preventivas especificas

/\ SEGURIDADY :
<. ,/ SALLD MATRIZ DE GESTION PREVENTIVA
ARCACONTINENTAL
i OCUPACIONAL ACCIONES PREVENTIVAS ESPECIFICAS
¢ | FACTORES DERIESGO > 0 . |FUENTE acciones de sustitucion y controlen el itio| MEDIO DE TRANSHISION acciones de controly TRABAJADOR COMPLEMENTO apoyo a la gestion: Accesorio I , , TIPO DE ROTULACION Marcaa
N " ¥ |Eneldisefo ) , , o o , Especificaciones | Tipo de trabajo <
& IDENTIFICADOS v de generacion proteccion interpuestas entre la fuente gengradoray el | mecanismos para evitar el contacto del factor | sefializacidn, informacién, comunicagion, EPI's /EPP ADVERTENCIA jo:JR(cre(vI}Y utilizarse
Se debe determinar las funciones y responsabilidades Reurions. ooqanas dode se eaciLe
de cada puesto de trabajo. Fomentar una cultura seuconosolai genere diersion.Pes ehss’
Relaciones interpersonales organizacional basada en respeto, derechos y /g o W .
1| . MODERADO L eventos que pueden organizarse en horarios
inadecuadas o eterioradas oblicaciones, a la vez crear programas que busquen e i
incentivar o motivara al personal que labora para la o
epresa Charlas motivacionales.
Se debe realizar un cronograma de trabajo semanal 0 Realizar pausas activas de 5 min a media
2 |Trabajo a presion MODERADO mensual en el que se distribuya las actiidades y mafiana y media tarde. Para efectuar Charlas de Seguridad y Salud Ocupacional
tareas en cada puesto de trabajo movimientos de relajacion.
Se debe realizar un cronograma de trabajo semanal o
mensual en el que se distribuya las actividades y
3 |nadecuada Supenisén | TOLERABLE tareas ?ncadapqestodetrapajo. Charlaslde relaciongs humanas y
A demés se definiran las funciones de cada puesto de motivacionales
trabajo y se dard a conocer a todos los trabajadores
pertinentes.
Debe estar establecido las funciones de cada puesto
4 |Definicion del rol MODERADO Ue rabeoy esta deben serconacicas por el bajec, Cursos de capacitacion y adiestramiento.
ademas de sus derechos y responsabilidades en la
empresa.
Adecuar las condiciones y ambiente del puesto de . ,
. Mantener una buena comunicacion intera, dar a conocer todo la . A Realizar charlas y cursos que promuevan a la
, . frabajo. . y . . , Incentivar a realizar gjercicios y tener una ., o
5 (Interés por el trabajo TOLERABLE , i informaci6n necesaria a los trabajadores y de igual manera . ) Superacion personal 0 motivacion de los
Realizar planes o programas que incentiven y le hagan |~ . , alimentacion sana .
sen Impatarte b socializar acontecimientos o datos importantes. trabajadores.
b TraloF; onclents TOLERABLE Realizar planes o programas que motiven al trabajador. Cursps decapciaoinen enas |
usuarios relaciones humanas
Realizar pausas activas de 5 min a media
7 |Repetitividad de tareas | MODERADO mafiana y media tarde. Para efectuar movimientos
de relajacion.
Establecer horarios que puedan adaptarse los
trabajadores, adaptar posibilidades de abandono
8. [Avtonomia tempoa MODERADO momentaneog, en uertos tpos deaclmdgdes se ;
puede determinar el propio ritma de trabajo o rangos de
tiempo donde se puedan distribuir pausas que faciliten
cubrir esas necesidades de! individuo.
Mantener la calma asegurarse y anticiparse ante cualquier
— ituacion de d ion d - .
9 [Amenaza delincuencial | MODERADO \S;#;Slgz oevglec Z?;)Sr:]tzsei?:eca?rgtee r::.rar porpersecicion ce Charlas y procedimientos de sequridad
Dar aviso inmediatamente a las autoridades competentes.
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