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RESUMEN

La insercién e inclusién laboral de las personas que tienen alguna forma de
discapacidad son desafios tanto para el trabajador como a los empresarios ya que
implica modificar sus puestos de trabajo acorde a las discapacidades de sus
nuevos colaboradores. El objetivo de éste estudio es definir las forma mas
adecuada para la inclusion y reinsercién de trabajadores con discapacidad natural
o por efecto de un accidente de trabajo o enfermedad profesional; esta
investigacion se realiz6 en las Empresas Floricolas del Canton Cayambe.

La metodologia que se aplicé fue el método deductivo para determinar las
discapacidades que se presentan en las empresas floricolas y para el efecto se
realizaron las siguientes actividades: se parti6 de una observacion en los puestos
de trabajo de las personas con discapacidad para luego estructurar una encuesta
realizada en las empresas floricolas a los Jefes de Personal con la cual se pudo
identificar las discapacidades en cada una de ellas.

Los resultados que se pudo obtener son en base a reportes emitidos por los
respectivos Departamentos de Recursos Humanos de las Empresas Floricolas y
se pudo determinar que de un numero total de trabajadores de 2.307 en las
empresas, las personas con discapacidad que actualmente se encuentran
desarrollando alguna actividad laboral son: 35 personas cuentan con una
discapacidad fisica, en 16 personas cuentan con una discapacidad intelectual, 12
personas con una discapacidad auditiva, 8 personas tienen una discapacidad
Visual y 7 personas tienen una discapacidad psicologica.

Palabras Claves: Discapacidad, puesto de trabajo, insercién y reinsercion
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SUMARY

The disable people's labor insertion and inclusion are challenges as for the worker
as for the entrepreneurs because implies to modify their job position by the
disabilities of new coworkers. The objective of this research is define the proper
way to include and reinsert the workers whit natural disabilities o by the effect of
job injury or job illness; it was made in the Canton's of Floricultural Farm.

The methodology applied was the deductive method for determinate the
disabilities that feature the farming enterprise and for the effect was realized the
following activities: it start from a look out of the disable people's job positions to
thereupon structure a survey on the farming enterprise for the human resources

managers which we could indent iffy the disabilities on everyone of them.

The results that we could obtain are base in emitted reports for the respective
department of human resources of the Farming Enterprises and we can determine
that in of a total number of 2307 employees in the enterprises, the disable people
that actually is being developing any labor activity are: 35 auditive, 8 people whit a
visual disability and 7 people whit any psychological disability.

Key words: Disability, Job Position, Insertion and reinsertion.
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INTRODUCCION

En nuestro pais el grupo humano de discapacitados, también llamado de
capacidades especiales, fue tomado muy en cuenta desde el 23 de mayo del afio
2007, cuando el Vicepresidente de la Republica Lcdo. Lenin Moreno mediante ley
obliga a todo el sector empresarial, tanto publico como privado que incluya en su
nomina el 1% de personal discapacitado del total de sus trabajadores. Este
porcentaje debe ir incrementandose anualmente hasta cumplir con el 4% de la

ndmina total

Asi  mismo, deben implantar todos los mecanismos, ambientacion y
requerimientos para ejecutar dicha disposicion, para la seleccion y ubicacion en
los puestos apropiados a cada uno de ellos en los que se desarrollen
Optimamente y lograr una adecuada inclusion laboral de todas las discapacidades

existentes en el pais.

Dentro de esta especialidad, Seguridad e Higiene Ocupacional, debe preocuparse
de desarrollar los procedimientos, capacitacion, ver si su infraestructura es
acorde; 'y muy especialmente la sensibilizacion por parte de los demas
integrantes de la empresa para prepararlos al cambio que sera actuar e
interactuar con este grupo especial como se puede apreciar en el cuadro No.1

CUADRO No. 1: PARTICIPACION LABORAL SEGUN TIPO DE ACTIVIDAD
ECONOMICA

PARTICIPACION LABORAL SEGUN TIPO DE ACTIVIDAD
ECONOMICA

65,2%
70,01 —

60,0 .
50,01
# TOTAL EMPLEADOS

0,01 26 0%
30,01
200/ 8,8% M PERSONAL CON
10,0} .1,7% 1% ,09%  DISCAPACIDAD

L4

PRIMARIO SECUNDARIO TERCIARIO

PORCENTAJE

Fuente: Vicepresidencia de la Republica
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OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
Objetivo General

Elaborar un modelo de contratacion para la inclusion o reinsercion del personal
con discapacidades o lesiones incapacitante producto de un accidente de trabajo

en empresas floricolas.
Objetivo Especifico

1) Definir un procedimiento técnico cientifico para la insercion del trabajador
con discapacidad en el campo laboral que se adapte al grado de incapacidad

en concordancia con los puestos de trabajo de las empresas floricolas.

2) ldentificar el tipo de lesiones incapacitante mas frecuentes dentro de las

labores de las empresa floricolas.

3) Desarrollar modelos de aplicacion para la reinsercion de trabajadores que

hayan sufrido accidentes laborales con lesiones incapacitante.

Hipodtesis

Contar con un sistema de inclusién a los puestos de trabajo a los trabajadores de
las empresas floricolas con la aplicacion de un modelo de contratacion a personas

incapacitadas o que hayan sufrido accidentes laborales.
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JUSTIFICACION

En la mayoria de paises del mundo existen politicas o acciones destinadas a
personas con discapacidad, estas estrategias se abordan con gran
responsabilidad social y estatal que esto implica.

Los gobiernos tienen un rol fundamental en la gestibn y ejecucién de estas
politicas, ya que son los encargados de coordinar la insercion (educacional y
laboral), entregar las ayudas y generar las acciones necesarias para que las
personas con discapacidad se vinculen a empresas publicas y privadas que
generan puestos de trabajo y la sociedad civil que debe convivir con personas con

discapacidad.

Tomando en consideracion la exclusion actual que tienen las personas con
discapacidades, a ocupar plazas de trabajo y que de acuerdo a la resolucién de
gobierno en la cual las empresas que tengan 25 trabajadores o mas, tendran que
tener una persona con discapacidad por cada 25 trabajadores.

El desarrollo de este proyecto ayudara a las empresas floricolas a adaptar a sus
puestos de trabajo a las personas con discapacidades ya sea: fisica, psicolégica,
visual, auditiva, de lenguaje e intelectual.

Que esta orientada a mejorar sus conocimientos en diversa areas relacionadas
con la produccién de una empresa floricola, de esta manera crear oportunidades
de trabajo para la poblacion discapacitada y que su inclusion en la sociedad sea

de la mejor manera.
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ANTECEDENTES

Mas de mil millones de personas viven en el mundo con alguna forma de
discapacidad, y de ellas unos 200 millones experimentan considerables

dificultades en su funcionamiento.

Para el futuro la discapacidad sera un motivo de una mayor preocupacion ya que
Su nuamero esta creciendo cada dia mas como también la poblacion del mundo,
esto se debe a que la poblacion mundial esta envejeciendo y el riesgo del adulto
mayor a que sufra una discapacidad esta en el mismo orden de crecimiento, asi
como también el aumento de las enfermedades crénicas como diabetes,
trastornos de la salud mental, cancer, enfermedades cardiovasculares.

(Organizacion Mundial de la Salud).

La discapacidad es un término general que abarca las deficiencias, las
limitaciones y las restricciones de su participacion en el campo laboral. Las
deficiencias son problemas que afectan a la funcion corporal, las limitaciones a
una actividad para ejecutar acciones o0 tareas, y las restricciones de la
participacion son problemas para participar en situaciones del diario vivir.

Entonces diriamos que la discapacidad es la condicién bajo la cual ciertas
personas presentan alguna deficiencia fisica, mental, intelectual o sensorial que a
largo plazo afectan la forma de interactuar y participar plenamente con la
sociedad.

El Ecuador es uno de los primeros paises de América Latina que cuenta con
normativas y disposiciones legales que orienta a las discapacidades, es uno de
los pocos paises que hace mencién en su Constitucion de 1998 en el Articulo 53
que dice;

Art. 53: El Estado garantizara la prevencion de las discapacidades y la atencion y
rehabilitacion integral de las personas con discapacidad, en especial en casos de
indigencia. Conjuntamente con la sociedad y la familia, asumira la responsabilidad
de su integracién social y equiparacién de oportunidades. El Estado establecera
medidas que garanticen a las personas con discapacidad la utilizacién de bienes y
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servicios, especialmente en las aéreas de salud, educacion, capacitacion,
insercion laboral y recreacién; y medidas que eliminen las barreras de
comunicacion, asi como la urbanistica, arquitecténicas y de accesibilidad al
transporte, que dificulten su movilizacién. Los municipios tendran la obligacion de
adoptar estas medidas en ambito de sus atribuciones y circunscripciones. Las
personas con discapacidad tendran tratamiento preferente en la obtencién de
créditos, exenciones y rebajas tributarias, de conformidad con la ley. Se reconoce
el derecho de las personas con discapacidad, a la comunicacion por medio de
formas alternativas, como la lengua en sefias ecuatorianas para sordos, oralismo,

el sistema Braille entre otros. (Constitucion, 1998).
En la ley sobre discapacidades también se indica en su Art. 4 Numerales cy d,

¢) Formacion, capacitacion e insercion en el sector laboral formal e informal, asi
como otras medidas de trabajo, pequefa industria y microempresa, talleres
protegidos, trabajo en el domicilio, autoempleo etc.

d) Adaptacion, readaptacion, restitucion y reubicacién laboral de los trabajadores
gue adquieran la discapacidad como producto de enfermedades profesionales,
accidentes de trabajo u otras causas, tanto en el sector publico como privado.
(Conadis, 2001)

El Cédigo de Trabajo en su Articulo 35 numeral 33 nos indica: EI empleador o
empresario que cuente con minimo de 25 trabajadores o trabajadoras esta
obligado a contratar, al menos, una persona con discapacidad, en labores
permanentes y apropiadas a sus conocimientos, condicion fisica y aptitudes
individuales, con equidad de género; si tiene setenta y cinco trabajadores o
trabajadoras contratar una persona mas con discapacidad y lo sucesivo el 4%.La
empresa o empleadores haran en los lugares de trabajo las adaptaciones para
facilitar el acceso, la movilizacién y ejecucion del trabajo por las personas con
discapacidad que laboran en el centro de trabajo de conformidad con la Ley de
Discapacidades, normas del INEM y los instrumentos internacionales vigentes en
el pais. (Laborales, Codigo de trabajo)

En el Ecuador segun censo del 2004 hay un mill6on seiscientas mil personas que
sufren de discapacidades fisicas, mentales y sensoriales que viene a representar
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el 13.20% de la poblacion y méas de la mitad de ellos sufren de extrema pobreza.
Estarian clasificados de la siguiente manera:

592.000 personas con discapacidad por deficiencias fisicas.

432.000 personas con discapacidad por deficiencias mentales y psicolégicas.
363.000 personas con discapacidad por deficiencias visuales.

213.000 personas con discapacidad por deficiencias auditivas y del lenguaje.

De este gran total de lo que se refiere al trabajo el 18,2% de las personas con
discapacidad trabajan, el 29,10% no se integra a la parte laboral por su grado de
discapacidad, la mujer es la mas marginada para integrar la vida laboral, el
problema se agudiza mas en el sector urbano que en el rural. El 31% de la
personas ocupadas estan en el sector agricola, el 17% en el comercio, los demas
estan en actividades manufacturera, de servicios, doméstica y profesiones libres.
(Cazar, 2013).

A nivel mundial las discapacidades se consideran por los accidentes de trabajo
como una importante causa de ausentismo laboral, las tasas o gravedad de los
accidentes de trabajo siguen muy altas en muchos paises, ya que no existe una
prevencién o estadistica de los mismos que permitan tomar medidas preventivas
para que estos no ocurran. La mayoria de accidentes ocurren a gente joven y a
jefes de hogar, que en su gran mayoria son los que mueven el sector laboral y
las economias de los paises.

El Codigo de Trabajo segun Articulo 353 define Riesgos del Trabajo como las
eventualidades dafiosas a que estad sujeto el trabajador, con ocasion o por
consecuencia de su actividad. Para efectos de responsabilidad del empleador se
consideran riesgos del trabajo las enfermedades profesionales y los accidentes de
trabajo.

Accidente de Trabajo lo define el articulo 354 del Cédigo de Trabajo: Accidente
de trabajo es todo suceso imprevisto y repentino que ocasiona al trabajador una
lesion corporal o perturbacion funcional, con ocasion o consecuencia del Trabajo

gue ejecuta por cuenta ajena.

El Cédigo de Trabajo en su Articulo 355 indica que: Enfermedades Profesionales

son las afecciones agudas o cronicas causadas de una manera directa por
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ejercicio de la profesion o labor que realiza el trabajador y que producen
incapacidad.

Lamentablemente en el pais no se tiene datos exactos de cuantos accidentes de
trabajo, enfermedades profesionales y accidentes de transito (accidentes In
Itinere) existen, porque no son reportados por las empresas e instituciones y los
datos que existen no son unificados entre el Ministerios de Relaciones Laborales
y Riesgos del Trabajo segun los sectores de produccion (construccion, floricola,
petrolero etc.) ni son consolidados y compartidos entre instituciones como
tampoco existe en relacion de discapacidades y accidentes de trabajo o
enfermedades profesionales.

Para las personas con discapacidad el tener un trabajo tiene una especial
aspiracion, para asi poder superar una situacion de discriminacion, ya que con
esto, por un lado alcanza una aceptacion, de la sociedad y la familia, de su
discapacidad y con ello mejora su nivel de vida social y profesional, a la vez que
satisface las necesidades de su familia.

En el Ecuador no se tiene un indicador que nos ayude a identificar cuantas
personas con discapacidad estdn desempleadas a nivel nacional, asi como
también el nivel de estudios, formacion o destrezas que les permita acceder a tal

o cual empleo.

El objetivo de esta investigacion es la creacion de un modelo de profesiograma
para la contratacion, la inclusion o reinsercién de personas con discapacidades o
lesiones incapacitante producto de una enfermedad o un accidente de trabajo en

empresas floricolas.

Definir un procedimiento técnico cientifico para la insercidon del trabajador con
discapacidad en el campo laboral que se adapte al grado de incapacidad en
concordancia con los puestos de trabajo de las empresas floricolas.

Identificar el tipo de lesiones incapacitante mas frecuente dentro de las labores de
las empresas floricolas.

Desarrollar modelos de aplicacion para la insercion de trabajadores que hayan
sufrido accidentes laborales con lesiones incapacitante.
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1. CAPITULO |
1.1 Marco Tebdrico

En realidad no se conoce desde que época en que la humanidad comienza a
apreciar las flores y las plantas por su valor ornamental o emocional. Pero en la
cultura Egipcia son los vestigios mas antiguos encontrados ya que ellos
empezaron con los primeros jardines. (Langé, 2013).

La actividad floricola Ecuatoriana se inicié6 hace poco mas de 30 afios. El sector
es una fuente de divisas y empleo para el Ecuador. En el 2013, export6é un total
de 730 millones de ddlares y gener6 empleo de manera directa e indirecta a mas

0 menos 115 mil personas.

Ecuador tiene 580 empresas productoras, cerca de 4 mil hectareas de produccion
de flores, repartidas en trece provincias (Carchi, Imbabura, Pichincha, Cotopaxi,
Tungurahua, Chimborazo, Cafiar, Azuay, etc.). La exportacion ecuatoriana llega a
107 paises... Los principales compradores son: Estados Unidos con el 41%,
Rusia el 25%. Europa 20% Yy el resto del mundo el 14%. Las Rosas se mantienen
como la principal flor exportada con un 74% del total. (Expoflores, 2013).

El conseguir un trabajo en el Sector Floricultor a las personas con discapacidad,
que es el tema de estudio, es un factor critico ya que estas personas son
colocadas en puestos de trabajo que no estan acordes a sus discapacidades. En
la actualidad las personas que se encuentran con puestos de trabajo, no cuentan
con la infraestructura necesaria para desarrollar sus labores de manera normal,

por lo cual corren el riesgo de sufrir accidentes laborales.

Primeramente para el desarrollo del proyecto de investigacién en una empresa
floricola es necesaria la conceptualizacion de cada uno de los términos
relacionados con la discapacidad, su clasificacion y las diferentes formas de
discapacidad.

Por lo cual decimos que discapacidad es aquella limitacion que presentan algunas
personas a la hora de llevar acabo determinadas actividades y que puede estar
provocada por alguna deficiencia fisica o psiquica.
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Se considera persona con discapacidad a toda aquella, que como consecuencia
de una o mas deficiencias, fisicas, mentales, intelectuales o sensoriales, con
independencia de la causa que lo hubiere originado, ve restringida
permanentemente su capacidad bioldgica, psicolégica y asociativa para ejercer
una 0 mas actividades esenciales de la vida diaria. (Ecuador, Ley Organica de
Discapacidades, 2014).

En la actualidad, debemos enmarcarnos en la vigencia de un Modelo de Inclusion

y Derechos Humanos.
1.2 Deficiencias que Originan la Discapacidad

1. Genéticas: Son transmitidas de padres a hijos.

2. Congénitas: Se refiere a aquellas con las que nace un individuo y que no
dependen de factores hereditarios, sino que se presentan por alteraciones
durante la gestacion.

3. Adquiridas: Ocasionadas por una gran cantidad de enfermedades
producidas después del nacimiento, o por accidentes de tipo doméstico, de
trnsito, violencia, laborales, etc. (CONADIS, 2013)

Definicion Legal de Discapacidad:

La Ley Organica de Discapacidades, publicada en Registro Oficial el 25 de
Septiembre de 2012, define claramente a quiénes se les otorga el reconocimiento
legal de personas con discapacidad en nuestro pais:

Articulo 6.- Persona con discapacidad.

“Se considera persona con discapacidad a toda aquella que, como consecuencia
de una o mas deficiencias fisicas, mentales, intelectuales o sensoriales, con
independencia de la causa que lo hubiere originado, ve restringida
permanentemente su capacidad bioldgica, psicolégica y asociativa para ejercer
una o mas actividades esenciales de la vida diaria” (Discapacidades, 2012)

El dltimo censo realizado por el INEC en el afio 2010, determina que la poblacion
total nacional asciende a 14’306.000 habitantes; de ellos el 5,64%
corresponde a personas con discapacidad.
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Las personas con discapacidad aptas para la inclusion laboral, son aquellas que
estan legalmente reconocidas a través del Registro Nacional de Discapacidades.
Segun estadisticas del Consejo Nacional de Igualdad de Discapacidades, el
Registro Nacional de Discapacidades hasta el mes de mayo 2013, registré a
361.487 personas con discapacidad; de las cuales 12.000 poseen discapacidad

severa.

Hasta el afio 2012, se identificO a 72.067 personas con discapacidad
econémicamente activa. (INEC, 2010). Segun lo muestra el cuadro No. 2

CUADRO No. 02: TIPOS DE DESCAPACIDADES

TIPO DE DISCAPACIDAD CANTIDAD PORCENTAJE
FISICA 175,444 48,53%
SENSORIAL 90,443 25,02%
INTELECTUAL 81,45 22,53%
PSICOLOGICA 14,15 3,92%
TOTAL 361,487 100,00%
Fuente: (Guia Sobres Discapacidades (2013)

1.3 Tipos de Discapacidad:

De acuerdo a los datos obtenidos en el Registro Nacional de Discapacidades del
Concejo Nacional de Discapacidades, podemos identificar estadisticas

agrupadas por tipo de discapacidad de la siguiente manera:

a). Discapacidad Fisica

Se refiere a las deficiencias corporales que ocasionan dificultad significativa o
imposibilidad para caminar, correr, manipular objetos con las manos, subir o bajar
gradas, levantarse, sentarse, mantener el equilibrio, controlar esfinteres, entre

otras.
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b). Discapacidad Psicolégica
Se refiere a las deficiencias y/o trastornos del comportamiento, del
razonamiento, de los estados de animo, crénicos y permanentes que afectan su

capacidad de juicio critico sobre si mismo y sobre los demas.

Este tipo de discapacidad requiere de adaptaciones al medio fisico para la
eliminacion de barreras arquitectonicas que dificulten su adecuado

desenvolvimiento.

En este tipo de discapacidad se encuentran personas con trastorno bipolar,
trastorno psicético, esquizofrenia. (CONADIS, 2013)

c). Discapacidad Intelectual

Se refiere a las deficiencias cognitivas que dificultan la comprensiéon de ideas
complejas, asi como la capacidad de razonar, de abstraccion y de anticipar los
peligros.

Este tipo de discapacidad requiere que el ambiente laboral sea tranquilo, las
tareas encomendadas sean concretas, sin implicar niveles de presion ni
responsabilidades complejas y sus actividades laborales deben estar bajo

supervision.

d). Discapacidad Sensorial

Este tipo de discapacidad requiere de una clara identificacion de sus
potencialidades para la asignacion de tareas practicas, que no impliquen mayores
niveles de responsabilidad ni de complejidad.

Dentro de esta discapacidad se encuentran las siguientes:

1. Discapacidad Visual.- Se refiere a personas que presentan ceguera y
baja visién, esta causa dificultad en la movilidad y la orientacion.

2. Discapacidad Auditiva.- Se refiere a personas que presentan sordera
debido a que no han desarrollado el sentido del oido o han perdido la
capacidad de escuchar, situacion que dificulta la comunicacion con su
entorno, circunstancia que requiere del uso de audifonos y la expresion

mediante la lengua de sefas.
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3. Discapacidad del Lenguaje.- Se refiere a personas que presentan
deficiencia para la expresion verbal que dificulta la comunicacién y la

interrelacion.

1.4 Porcentaje de Personas con Discapacidad que se debe contar en las
Empresas

Las empresas publicas y privadas que tengan 25 o mas trabajadores, debe
contratar el 4% de personas con discapacidad en labores permanentes,
apropiadas en relacién a sus conocimientos, capacidades, condicidn fisica y
aptitudes. (CONADIS, 2013).

Esto nos indica que por cada veinte y cinco trabajadores que tengan las empresas
deberan tener en su nébmina de pago una persona con discapacidad.

Para el calculo del porcentaje de trabajadores con Discapacidad; la Ley Organica
de Discapacidades en el Articulo 47 sobre Inclusion Laboral de personas con
discapacidad, establece que para el célculo del porcentaje no se consideran los
contratos que la Ley no establezca de naturaleza estable o permanente; el Codigo
de Trabajo Capitulo | de naturaleza y especies en el Articulo 14 Estabilidad
minima y excepciones. (Discapacidades, 2012)

En las experiencias de inclusién laboral de personas con discapacidad, se ha
podido identificar impactos positivos, caracterizados de la siguiente manera:

1. Equipos de trabajo que potencian acciones y valores frente a las personas
sin discapacidad.

2. Equipos de trabajo méas unidos, productivos y respetuosos ante la
diversidad.

3. Imagen corporativa positiva de responsabilidad social ante los clientes
externos y frente a empresas del mismo giro de negocio.

4. Deduccion del 150% adicional para el calculo de la base imponible del
impuesto a la renta respecto a remuneraciones y beneficios sociales que
se aportan al IESS de cada trabajador con discapacidad extra al
cumplimiento del 4% de conformidad con la Ley.

5. Acertado cumplimiento de la responsabilidad social.
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Proceso de Seleccion

El proceso de seleccion es aquel que permite que a través de ciertas técnicas, se

identifiqgue al candidato mas idéneo para ocupar la vacante requerida en la

empresa; en el proceso de seleccion inclusivo hay que incorporar la variable de la

discapacidad.

Consideraciones importantes:

1.

Informese sobre la normativa vigente con relacion a la contratacion de
personal con discapacidad.

No se anticipe ni se niegue a entrevistar a una persona basandose en el
porcentaje de discapacidad.

En cualquier vacante que exista, promueva la participacién de una persona
con discapacidad.

Considere la posibilidad de acompafiamiento de un familiar para optimizar
el proceso de seleccion, en ciertos tipos de discapacidades.

Pasos del Proceso de Seleccién

1.

Reclutamiento.- Es el conjunto de técnicas y procedimientos que se
proponen atraer candidatos potencialmente calificados para ocupar
puestos dentro de cada empresa.

Convocatoria.- Son aquellos mecanismos de comunicacién que buscan
informar en primera instancia la disponibilidad de una vacante de trabajo y
posteriormente para que asistan a las entrevistas los postulantes.
Entrevista.- Es el intercambio comunicativo que se da de modo formal con
el objetivo de evaluar la experiencia, el posible desempeio, las
capacidades o la confiabilidad que un individuo muestra para un cargo.
Evaluaciones Técnicas y Pruebas Psicométricas.- Las evaluaciones
técnicas son herramientas que tienen por objeto medir un conocimiento
especifico. Las pruebas psicométricas miden una caracteristica psicolégica
en particular, rasgos del comportamiento o de la personalidad, también sus

competencias en el entorno laboral.
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Resultado Final del Proceso de Seleccion.- Etapa en la que se informa o
notifica el nombre del postulante seleccionado las razones del porque no
se escogid a candidato alguno.

Acompafiamiento.- Es el seguimiento in situ que se realiza a una persona
0 grupo de personas desde que se incorporan a una empresa, luego el
nivel de desempefio mientras desarrollan sus tareas, las relaciones
interpersonales con compafieros, jefes, ademéas abarca el clima laboral, la
comunicacion, capacitacion, entorno familiar, aspectos psicologicos, de
salud, con la finalidad de garantizar la estabilidad y permanencia de
personal con discapacidad.

Induccion.- La induccion debe ser 100% inclusiva y adecuada a las
necesidades especificas de la persona con discapacidad (interprete de
lengua de sefas, accesibilidad a su puesto de trabajo). La empresa debe
construir herramientas inclusivas (Técnicas de Comunicacion) que le
permitan socializar el codigo de ética interno, el manual administrativo,
sobre el comité de seguridad y salud ocupacional o cualquier otra
informacion relevante con relacion a horarios y sueldos. Si la persona
contratada tiene discapacidad intelectual considere la opcién para que un
familiar de confianza y/o representante le acompafie a la induccion y la
firma del contrato. Socializar la llegada de una persona con discapacidad a
la institucién con sus jefes inmediatos y compafieros, identificando su

requerimiento para el desempeiio laboral y desenvolvimiento general.

7.1Durante la relacion laboral.- Destine personal fijo de preferencia un
equipo multidisciplinario para realizar acompafiamiento especifico de
las relaciones interpersonales y laborales de los empleados con
discapacidad. Cuando la persona con discapacidad requiera tratamiento
o rehabilitacién constante se sugiere llevar un registro conjunto de citas,
controles médicos para identificar fechas de los permisos requeridos
con las justificaciones necesarias. Incluya actividades de informacion y
sensibilizacién permanentes respecto a la discapacidad en las que
participen todos los empleados sin importar su nivel jerarquico.
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Promueva el dialogo constante entre las personas con discapacidad

respecto a sus derechos y obligaciones.

8. Accesibilidad.- Son aquellas condiciones del entorno fisico,
infraestructura, comunicaciones Yy transporte, que permiten el libre
desenvolvimiento, independientemente de sus capacidades. Esta regido
bajo parametros nacionales e internacionales. Todo entorno debe ser
concebido, disefiado, construido, equipado y mantenido de forma que cada
persona, pueda acceder a él para utilizarlo con autonomia y seguridad.

Cabe mencionar que toda edificacion, debera cumplir con la normativa de
accesibilidad, para brindar el adecuado servicio a sus empleados y trabajadores
como a usuarios con Yy sin discapacidad, obteniendo asi construcciones

accesibles, amigables y eliminando barreras.

1. Sefalética.-La adecuada sefalética informativa y preventiva permite evitar
percances, direccionar y orientar a las personas con discapacidad e incluir
la accesibilidad en la informacién, con logos, iluminacion, incorporacion del
sistema braille, bandas antideslizante, con colores y contrastes etc.

2. Rampas.- Deben facilitar el acceder y salir de un lugar sin dificultad,
permitiendo salvar desniveles internos o externos.

3. Pasamanos.- Brinda apoyo y seguridad a personas con 0O sin
discapacidades adultos mayores o quien lo requiera en el uso de escaleras

internas o externas.

1.6 Actividades Inclusivas

Es el proceso que permite abordar y responder a la diversidad de las necesidades
de todos los colaboradores de la organizacion a través de una mayor
participacion, compartiendo en todos los espacios que se desarrollan durante el
ambito laboral y de esta manera reducir la exclusion. (Gomez, 2005)

Realizar actividades en las cuales participen todos los integrantes de la empresa,
para que de esta manera las personas con discapacidades que ingresan a la
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empresa no se sientan que estadn marginadas con respecto a tal cual labor o

actividad del diario vivir del trabajo.

1.6.1 Marco legal de la discapacidad

Declaracion Universal de Derechos Humanos

Art. 1. Todos los seres humanos nacen libres e iguales en dignidad y derechos vy,
dotados como estan de razén y conciencia, deben comportarse fraternalmente los

unos con los otros.

Art. 2. Toda persona tiene todos los derechos y libertades proclamados en esta
Declaracion, sin distincion alguna de raza, color, sexo, idioma, religion, opinién
politica o de cualquier otra indole, origen nacional o social, posicibn econémica,

nacimiento o cualquier otra condicion.
Convencién de Derechos de las personas con discapacidad
Articulo 27. Trabajo y empleo

Los Estados Partes reconocen el derecho de las personas con discapacidad a
trabajar, en igualdad de condiciones con las demas; ello incluye el derecho a
tener la oportunidad de ganarse la vida mediante un trabajo libremente elegido o
aceptado en un mercado y un entorno laborales que sean abiertos, inclusivos y
accesibles a las personas con discapacidad. Los Estados Partes salvaguardaran
y promoveran el ejercicio del derecho al trabajo, incluso para las personas que
adquieran una discapacidad durante el empleo, adoptando medidas pertinentes,

incluida la promulgacion de legislacion, entre ellas:

1. Prohibir la discriminacién por motivos de discapacidad con respecto a
todas las cuestiones relativas a cualquier forma de empleo, incluidas las
condiciones de seleccién, contratacién y empleo, la continuidad en el
empleo, la promocién profesional y unas condiciones de trabajo seguras y
saludables;

2. Proteger los derechos de las personas con discapacidad, en igualdad de

condiciones con las demas, a condiciones de trabajo justas y favorables, y
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en particular a igualdad de oportunidades y de remuneracién por trabajo de
igual valor, a condiciones de trabajo seguras y saludables, incluida la
proteccién contra el acoso, y a la reparacion por agravios sufridos;

3. Asegurar que las personas con discapacidad puedan ejercer sus derechos
laborales y sindicales, en igualdad de condiciones con las demas;

4. Permitir que las personas con discapacidad tengan acceso efectivo a
programas generales de orientacion técnica y vocacional, servicios de
colocacion y formacion profesional y continua;

5. Alentar las oportunidades de empleo y la promocién profesional de las
personas con discapacidad en el mercado laboral, y apoyarlas para la
busqueda, obtencién, mantenimiento del empleo y retorno al mismo;

6. Promover oportunidades empresariales, de empleo por cuenta propia, de
constitucion de cooperativas y de inicio de empresas propias;

7. Emplear a personas con discapacidad en el sector publico; Promover el
empleo de personas con discapacidad en el sector privado mediante
politicas y medidas pertinentes, que pueden incluir programas de accion
afirmativa, incentivos y otras medidas;

8. Velar por que se realicen ajustes razonables para las personas con
discapacidad en el lugar de trabajo;

9. Promover programas de rehabilitacion vocacional y profesional,
mantenimiento. (Discapacidades, 2012)

La Constitucion de la Republica del Ecuador
Art. 11 El ejercicio de los derechos se regiran por los siguientes principios:

1. Todas las personas son iguales y gozaran de los mismos derechos, deberes y
oportunidades. Nadie podra ser discriminado por razones de etnia, lugar de
nacimiento, edad, sexo, identidad de género, identidad cultural, estado civil,
idioma, religion, ideologia, filiacibn politica, pasado judicial, condicion
socioeconémica, condicion migratoria, orientacién sexual, estado de salud, portar
VIH, discapacidad, diferencia fisica, ni por cualquier otra distincion personal o
colectiva, temporal o permanente, que tenga por objeto o resultado menoscabar o
anular el reconocimiento, goce o ejercicio de los derechos. La ley sancionara toda

forma de discriminacion.



29

El Estado adoptara medidas de accion afirmativa que promuevan la igualdad real
a favor de los titulares de derechos que se encuentren en situacion de

desigualdad.

Art. 35 Las personas adultas mayores, nifias, nifios y adolescentes, mujeres
embarazadas, personas con discapacidad, personas privadas de libertad y
quienes adolezcan de enfermedades catastroficas o de alta complejidad, recibiran
atencion prioritaria y especializada en los ambitos puablico y privado. La misma
atencion prioritaria recibirdn las personas en situacion de riesgo, las victimas de
violencia doméstica y sexual, maltrato infantil, desastres naturales o
antropoldgicos. El Estado prestara especial proteccién a las personas en
condicion de doble vulnerabilidad. (ASAMBLEA NACIONAL, 2008)

Acuerdo 41 Ministerio de Relaciones Laborales

Art. 2.- Objeto.- El Objeto de este reglamento es normar el procedimiento para el
registro como trabajadores (as) sustitutos (as) de personas adultas con
discapacidad severa y/o nifias y adolescentes con discapacidad, observando las
garantias consagradas en la Constitucion de la Republica, en la Ley Organica de
Discapacidades.

Art 3.- De los Trabajadores Sustitutos.- Para la aplicacién del presente acuerdo se
considera como trabajadores (as) sustitutos (as) a los parientes hasta cuarto
grado de consanguinidad y segundo de afinidad, conyuge, pareja que tenga bajo
su responsabilidad y/o cuidado a una persona con discapacidad severa.

Ademas se considerara como sustitutos los padres de niflas, nifios o
adolescentes con discapacidad o sus representantes legales. (ASAMBLEA
NACIONAL, 2014)

En el 2012 se registraron 4000 personas con discapacidad en busqueda de
empleo.

Numero total de personas con discapacidad que participan de Procesos de
Rehabilitacion Profesional durante el afio 2012. Segun lo muestra el cuadro No.3
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CUADRO No. 3: PROCESO DE REHABILITACION ANO 2012

PROCESOS DE
REHABILITACION PARA SER

MES DE EJECUCION

INSERTADOS
LABORALMENTE

Febrero 78
Marzo 300
Abril 122
Mayo 282
Junio 318
Julio 304
Agosto 300
Septiembre 374
Octubre 538
Noviembre 546
Diciembre 838

TOTAL 4000

Fuente: Informes de Inspectores a Nivel Nacional — MRL

Elaborado Por: Direccion de Atencion a Grupos Prioritarios — MRL
Grados de discapacidad

Para determinar que una persona tiene discapacidad, es necesario sefalar que: el
Art. 18 de la Ley de Discapacidades vigente, en concordancia con el Art. 49 del
Reglamento General, sefialan que el Sistema Unico de Calificacion de la
discapacidad y sus instrumentos deben ser de estricta observancia por parte de



31

las entidades autorizadas para la calificaciéon; que: la Tabla de Valoracion de la
Discapacidad (VM), es el instrumento técnico reconocido y utilizado para este
efecto; este reconoce la existencia de 5 grados de discapacidad, con sus
correspondientes porcentajes;

Grado 1 - Discapacidad Nula

Grado 2 - Discapacidad Leve

Grado 3 - Discapacidad Moderada

Grado 4 - Discapacidad Grave

Grado 5 — Discapacidad Muy Grave (severa)

El establecimiento del grado cinco (5), corresponde al reconocimiento de una
condicién de discapacidad muy grave (severa), al cual se le asignan un porcentaje
de 75% o mas, y significa que los sintomas, signos o secuelas imposibilitan la
realizacion de las actividades de la vida diaria; esto es la imposibilidad para la
realizacion de las actividades de autocuidado, es decir para vestirse, comer, evitar
riesgos, aseo e higiene personal. Este grado incluye las deficiencias permanentes
severas que originan una discapacidad muy grave y supone la dependencia de
otras personas para la realizacion de las actividades mas esenciales de la vida
diaria. (CONADIS, 2013)

1.7 Resolucién No. C.D. 390

Luego de un accidente laboral o enfermedad profesional en las empresas
floricolas se puede dar cualquiera de las siguientes formas de incapacidad:

a). Incapacidad Temporal: es aquella que impide al trabajador acudir a su
trabajo debido a un accidente de trabajo o enfermedad profesional, mientras
reciba atencion médica, quirdrgica, hospitalaria o de rehabilitacion teniendo el
trabajador derecho a reincorporarse a su puesto de trabajo en cuanto cese la

misma.

b). Incapacidad Permanente Parcial: es aquella incapacidad que produce en el

trabajador una lesién corporal o perturbacion funcional definitiva que significa una
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merma de la integridad fisica del afiliado y su aptitud para el trabajo (no inferior al
33%).

c). Incapacidad Permanente Total: Es la imposibilidad de un trabajador para la
realizacion de todas o las fundamentales tareas de la profesion u oficio habitual.

d). Incapacidad Permanente Absoluta: Es aquella que le inhabilita por completo
al trabajador para toda profesion u oficio requiriendo, de otra persona para su
cuidado y atencion permanente. (Trabajo, 2011)

Se desarrollard un modelo de aplicacion para la reinsercion de trabajadores que
hayan sufrido accidentes laborales con lesiones incapacitante en empresas
floricolas.

Al valorar a la persona con discapacidad, nuestro interés se centra, en insistir, en
el estudio de sus problemas y limitaciones, en el conocimiento de sus
capacidades, destrezas, habilidades, aptitudes etc. Puesto que ello va a aumentar
las posibilidades de su integracion laboral.

El andlisis del puesto del trabajo en las empresas floricolas tiene como objetivo
recoger, de forma sintética, estructurada y clara, la informacion basica de un
puesto de trabajo, permitiéndonos tener un conocimiento real y actualizado de las
necesidades, actividades y exigencias requeridas en su desarrollo. (Madrid,
2006).
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2. CAPITULO I
METODOS Y TECNICAS DE INVESTIGACION
2.1 Tipo de Investigacion

El tipo de investigacion que se utilizé en el presente estudio, es la Investigacion
descriptiva ya que los datos obtenidos son de Instituciones que estan a cargo de
las discapacidades en el Pais como son el Instituto Ecuatoriano de Seguridad
Social (IESS), Concejo Nacional de Discapacidades (CONADIS), que nos
ayudaran a obtener los resultados sobre los puestos de trabajo en las empresas
floricolas.

2.2 Métodos de Investigacion

El método que se uso es el Deductivo para determinar en términos especificos las
incapacidades que estan presentes en la floricultura ya que se partié de los datos
de discapacidades de varias empresas floricolas identificando las incapacidades
de las personas en cada una de ellas.

2.3. Poblacion y Muestra

La Poblacién esta determinada por sus caracteristicas definidas en las empresas
floricolas. Por lo tanto el conjunto de elementos que posea esta caracteristica se

denomina poblacién o universo.

Poblacion es la totalidad de los trabajadores con discapacidad de las empresas
floricolas a estudiar, donde las unidades de poblacién poseen una caracteristica
comun que es la discapacidad la que se estudia y da origen a los datos de la
investigacion. Segun lo muestra el cuadro No. 4 que se lo analizara en el Capitulo
1.
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CUADRO No. 4: POBLACION DE TRABAJADORES CON DISCAPACIDAD EN
EMPRESAS FLORICOLAS.

POBLACION TOTAL No. DISCAPACITADOS
Floricola 1 420 17
Floricola 2 116 4
Floricola 3 220 7
Floricola 4 104 4
Floricola 5 110 4
Floricola 6 1000 35
Floricola 7 113 3
Floricola 8 224 4
TOTAL 2307 78

2.4 Técnicas de Investigacion

Para la realizacion del siguiente trabajo de investigacién se utilizaron las

siguientes técnicas, segun lo desarrollado en el cuadro No. 5

CUADRO No. 5: TECNICAS DE INVESTIGACION

INSTRUMENTOS DE INSTRUMENTO DE
TECNICAS RECOLECCION DE DATOS REGISTRO

Conversacion con los jefes de
Entrevista personal de las empresas floricolas | Papel, esferogréfico

Cuestionario de preguntas realizadas | Papel(con preguntas
a los Jefes de Personal de las establecidas),
Encuesta empresas Floricolas esferografico

2.4.1 Observacion: La Observacion como técnica de investigacién, consistié en
observar los puestos de trabajo de los discapacitados dentro de las empresas
floricolas que queremos estudiar y se utiliz6 fundamentalmente para conocer
hechos y conductas de las personas investigadas, originAndose informacion que

fue estructurada segun las necesidades de nuestros objetivos.
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2.4.2. Encuesta: Nos permitié obtener la informacion de los Jefes de Personal de
las empresas floricolas, segun lo indicado en el anexo 1, para el efecto se disefié
el formato que se muestra en el cuadro N° 6 cuyo andlisis se lo realizara en el

Capitulo 11.

CUADRO No. 6: INFORMACION DE LOS JEFES DE PERSONAL DE LAS
EMPRESAS FLORICOLAS

Pregunta | Contenido de la pregunta

1 Cual es el numero total de trabajadores por empresa floricola?

Cual es el numero de discapacitados por empresa floricola?

Cual es el tipo de discapacidad que adolece el trabajador?

Cual es el Sexo que pertenecen de las personas con discapacidad?

Cual es la Edad que tienen las personas con discapacidad?

o O M| WO DN

Cual es el Porcentaje de discapacidad del trabajador segun carnet del
CONADIS.?

7 Cual es el Puesto de trabajo en el cual la persona con discapacidad
esta laborando?

La presente investigacion partié del siguiente supuesto: Elaborar un modelo de
contratacion para la inclusién o reinsercion del personal con discapacidades o
lesiones incapacitante producto de un accidente de trabajo en empresas
floricolas, esto permitird establecer un sistema de inclusidon a los puestos de
trabajo a los trabajadores de las empresas floricolas cuyas variables se muestran
en el Cuadro N°7.

CUADRO No. 7: DESCRIPCION DE VARIABLES

OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

VARIABLES INDICADOR
Areas, departamentos o
ndmero de puestos.

Puestos de trabajo en empresas
Floricolas con personal discapacitado

Tipo de incapacidad

Tipo de Discapacidad en puestos de (fisica, psicoldgica,
trabajo intelectual, sensorial)
lesiones de los trabajadores en puestos

de trabajo en las floricolas Sector de lesion (Cabeza

Cuello, tronco, M. sUper.
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El procedimiento de recopilacion de la informacion obedece al siguiente hilo
conductor ver el grafico N° 1:

GRAFICO NO. 1;: HILO CONDUCTOR

OBJETIVO No. 1 Definir un procedimiento técnico cientifico para la insercién del trabajador con OBJETIVO N.3 Desarrollar modelos de
discapacidad en el campo laboral que se adapte al grado de incapacidad en concordancia con los aplicacién para la reinsercién de trabajadores
puestos de trabajo de las empresas floricolas. que hayan sufrido accidentes laborales con
lesiones incapacitante.
Identificar puestos Definir el tipo Analisis Disefio de
de trabajo en > de de —»| procedimientos
Empresas «—| discapacidad puestos de insercion
Floricolas actual de trabajo

~

OBJETIVO N22: Identificar el tipo de lesiones incapacitante mas
frecuentes dentro de las labores de las floricolas

Tipos de lesiones o
enfermedades

2.5 Obtencion de los datos para sustentar el primer objetivo

“Definir un procedimiento técnico cientifico para la insercién del trabajador con
discapacidad en el campo laboral que se adapte al grado de incapacidad en
concordancia con los puestos de trabajo de las empresas”.

a) Para conocer la realidad de la insercién laboral de las personas con
discapacidades que trabajan en las empresas floricolas del Canton Cayambe de
la Provincia de Pichincha, se realizdé encuestas que van dirigidas a las personas
involucradas en el manejo de las personas con discapacidad para de esta manera
nos den puntos de vista sobre los puestos de trabajo en que estan ubicadas las

mismas.
Las preguntas que se realizaron fueron las siguientes:

e (Cual es el numero total de trabajadores por empresa floricola?
e (Cual es el numero de discapacitados por empresa floricola?
e (Cual es el tipo de discapacidad que adolece el trabajador?

e (Cual es el Sexo de las personas con discapacidad?
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e (Cual es la edad de las personas con discapacidad?
e (Cual es el Porcentaje de discapacidad del trabajador segun carnet del
CONADIS.?
e (Cual es el Puesto de trabajo en el cual la persona con discapacidad esta
laborando?
Para la realizacion de estas encuestas se consider6 a 8 empresas floricolas del
Sector involucradas, las demas empresas se negaron a dar informacién ya que

indicaron que eran datos confidenciales de las mismas.
2.6. Identificacion de puestos de trabajo en Empresas Floricolas

Dentro de las empresas floricolas existen por lo general los siguientes
departamentos dentro del proceso productivo de la misma, como también se
grafica en los anexos fotogréaficos No. 2.

e Administracion.

e Cultivo.

e Pos cosecha.

e Mantenimiento.

e Servicios Generales
e Fumigacion.

e Riego

e Bodega.

2.6.1 Departamento Administrativo: La area donde se desarrolla toda la parte
administrativa y financiera de la empresa, ya que se encuentra: Ventas, Recursos
Humanos, Oficina Técnica, Contabilidad, Gerencia General, Administrador de

finca.

Dentro de este departamento los puestos de trabajo se lo realizan de manera
sentada y los materiales que usan para su labor diaria son: escritorio, silla,

computador, impresora, equipos, materiales e implementos de oficina.
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2.6.2 Proceso de Cultivo: Este proceso es en el cual se cosecha o se corta la
flor para enviarle luego a la pos cosecha. Las funciones o rutinas diarias que
realizan los trabajadores dentro de un puesto de cultivo son las siguientes:

Cosecha, Desyeme, Encanaste, sacada de hoja seca de las camas, pinch etc.
Las herramientas con las cuales trabaja son Podadora (tijera felco No. 2), pala,
pico, rastrillo o escoba metélica etc.

Sus labores la realiza el mayor tiempo de pie y una parte en cuclillas, a ningun

momento se puede sentar.

2.6.3 Proceso de Pos cosecha: En este proceso luego de que viene la flor de
cultivo se la procesa para darle el terminado final para luego enviarle al empaque

y de alli a su destino final.

Los puestos dentro del proceso de pos cosecha son los siguientes: Cocheros,
Receptor de mallas, Patinador, Clasificacion, Embonche, Cortador de Patas,
Control de Calidad, Pegado de etiquetas, armado de cajas de cartén, Empaque,
Almacenamiento y Despacho al furgon.

Las herramientas con las cuales trabaja son: Banda de transportacién, Cierra
circular, Tachos receptores, ligas, mallas, carton, capuchén etc.

La mayoria de sus labores la realizan de pie durante toda su jornada laboral.

2.6.4 Departamento de mantenimiento: Es el encargado de realizar todas las
reparaciones o dafios que se hayan producido en la empresa asi como

requerimientos de nuevos trabajos que se necesite.

Las funciones de trabajo mas comunes dentro de este seria: arreglo de plasticos
de los invernaderos (trabajos en altura), Suelda eléctrica y autégena, soportar las
camas de cultivo (tensar alambre), mantenimiento y arreglo del cableado eléctrico,
etc.

Las herramientas que utlizan para sus labores son: Alambre, alicate,

engrapadora, suelda, pala, picos, machete etc.
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Sus funciones diarias dependiendo de la labor a realizar lo hacen de pie,
sentados, en cuclillas etc.

2.6.5 Departamento de fumigaciéon: Es donde se controlan las plagas y
enfermedades del cultivo para lo cual se utilizan fungicidas, acaricidas, herbicidas

y otros quimicos mas.

Los puestos de trabajo dentro de fumigacién son: Supervisor de fumigacion,
Bombero (el que mescla los productos), fumigador, monitoreo de plagas.

Las herramientas que utilizan para sus labores son: Bombas de fumigacion,
mangueras de fumigacion, equipo completo de seguridad (EPP), alicates,

guimicos etc.
Sus funciones diarias la realizan de pie todo el tiempo de trabajo.

2.6.6 Servicios Generales: Se encargan del arreglo de Jardines, Limpieza de
Oficinas, Limpieza de Bafos, servicios varios dentro de oficinas administrativas

etc.

Las herramientas que utilizan para sus labores son: escoba, trapeador,
detergentes, pala, rastrillo, tijeras, varios etc.

Sus labores las realizan de pie y en cuclillas de acuerdo a requerimiento y a la
labor encomendada.

2.6.7 Departamento de Riego: Es el encargado de todo el sistema de riego de la
empresa en algunos casos por medio de computadoras y en otros con manguera,

con lo cual se da los nutrientes a las plantas.

Las herramientas que utilizan son: manguera, duchas. Alicate. Alambre. Cierra,

palas, picos etc.

Sus labores la realizan de pie o en cuclilas de acuerdo a requerimiento y a la
labor encomendada.

2.6.8 Bodega: Es el lugar donde llega todos los requerimientos que necesita la
empresa y se ha pedido a sus proveedores. También de aqui se despachan a los
diferentes departamentos de la empresa las necesidades que ellos tengan.
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Sus labores la realizan de todas las formas sean estas: de pie, sentados o en

cuclillas.

b) Con el andlisis de las diferentes actividades de los procesos se identificaron
los puestos de trabajo en donde estan laborando personal con discapacidad.
Segun se indica en el cuadro No. 8, que se realizara el analisis en el capitulo III.

CUADRO No. 8: PUESTOS DE TRABAJO SEGUN SUS DISCAPACIDADES

DISCAPACIDAD PUESTOS DE TRABAJO

Pos cosecha- Cultivo-Limpieza-Jardineria-Pegado de
Etiquetas en Pos.- Armado de cajas en Pos.-
Intelectual Bocachi-Servicios Generales

Pos cosecha-Cultivo-Compus-Recepcién de Flor en
Auditiva Pos.-Bodega-Colocando fundas en Cultivo

Administracién.-Servicios Generales-Poscosecha-
empagque-clasificacion-Jardineria-Limpieza-Compus-
Fisica Bodega

Administracién.-Servicios Generales-Patinador de
Pos cosecha.-Fumigador.-Colocando fundas en
Visual cultivo-Jardineria.-Limpieza

Psicologica Limpieza.-Compus.-Pos cosecha

2.7 Incapacidades producidas por accidentes o enfermedades profesionales

Para sustentar el objetivo numero 2 “Identificar el tipo de lesiones incapacitante
mas frecuentes dentro de la labores de las empresas floricolas” fue necesario
acudir a las dependencias de Riesgos del trabajo del IESS, de donde se
obtuvieron algunos datos que a continuacion se describen en el cuadro N°9: el

mismo que se realizara su analisis en el Capitulo I

Con el objetivo de conocer los accidentes de trabajo en la rama de actividad
objeto del presente estudio se pudo obtener la informacion que se muestra en el
cuadro N29



CUADRO No. 9: ACCIDENTES DE TRABAJO CALIFICADOS POR RIESGOS
DEL TRABAJO POR RAMA DE ACTIVIDAD

RAMA DE ACTIVIDAD TEMPORAL PE::!I;(:?:TE PE“’.:'.’:;\TTLNTE I‘)E‘I:;;!(;;LNS:;E MUERTE G:g::;L ARNO
AGRICULTURA, SIVICULTURA,
CAZA Y PESCA 53 11 2 2 7 75 2010
AGRICULTURA, SIVICULTURA,
CAZAY PESCA 69 11 0 2 4 86 2011
AGRICULTURA, SIVICULTURA,
CAZAY PESCA 139 8 0 0 5 152 2012
AGRICULTURA, SIVICULTURA,
CAZAY PESCA 113 3 0 0 3 119 2013
TOTAL 374 33 2 4 19 432
PORCENTAJES 86,58% 7,64% 0,47% 0,91% 4,40%  100,00%

De la misma fuente se obtuvo el tipo de lesion que los trabajadores sufrieron, con
los resultados que se muestran en el cuadro No. 10

CUADRO No. 10: ACCIDENTES DE TRABAJO CALIFICADOS POR RIESGOS
DEL TRABAJO POR UBICACION DE LESION

acwionn | caseza | cuetto | Tronco | MEHRRO | IUEMBED | SNCIUON | cenentes | ciweraL | ANO
AGRICULTURA,

SIVICULTURA, 2010
CAZA Y PESCA 6 2 9 31 18 8 1 75
AGRICULTURA,

SIVICULTURA,

CAZAYPESCA| 17 0 8 25 25 11 0 86 2011
AGRICULTURA,

SIVICULTURA,

CAZAYPEScA | 23 4 12 52 38 22 1 152 [2012
AGRICULTURA,

SIVICULTURA,

CAZA Y PESCA 34 3 15 32 27 8 0 119 2013
TOTAL 80 9 44 140 108 49 2 432
PORCENTAJES 1852% 2,09% 10,19% 32,41% 25% 11,35% 0,44% 100,00%

2.8 Disefio de Procedimientos de Insercién

Para sustentar el objetivo N° 3 “Desarrollar un modelo de aplicacién para la
reinsercién de trabajadores que hayan sufrido accidentes laborales con lesiones

incapacitante”; se recopilaron los formatos de Profesiogramas para ser adaptados
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para la insercién de los puestos de trabajo de los trabajadores que hayan sufrido
algun tipo de discapacidad ya sea en la misma empresa o fuera de esta.

A continuacion se indica algunos ejemplos de profesiogramas usados en las
empresas floricolas en las cuales se realizo la investigacion, indicadas en los
cuadros No. 11,12y 13

CUADRO No. 11: FORMATO DE EJEMPLO 1

PROFESTOGRAMA
Gupo Ocupacional: Nivel Salarial: o
Cargo: Lugar de trabajo:
Dependencia jerarquica: Intrucciéon Formal:
Resumen del puesto:
5 Muy alto; 4 Alto; 3 Medio; 2 Bajo; 1 Muy bajo Exposicion| 5 Muy alto; 4 Alto; 3 Medio; 2 Bajo; 1 Muy bajo | Valoracion
PUNTOS PUNTOS
GRUPO ASPECTO A CONSIDERAR 21325 GRUPO ASPECTO A CONSIDERAR 213l 2]5
RIE! IMI RA ENERALE:
Gases y vapores Rapidez en la decision
Aerosoles sdlidos y liquidos Flexibilidad
RIESGOS BIOLOGICOS Serenidad en situaciones dificiles
Bacterias fa) Sentido de responsabilidad
Virus < Autoridad personal
Hongos Q Sentido pedagdgico
Parésitos <—(‘ Liderazgo
Derivados orgénicos pd Iniciativa
RIESGOS FiSICOS 8 ACTITUD SOCIAL
lluminacién hd Gusto por la compafiia de los demas
Ruido E Gusto por trabajar aislado
Vibraciones Tacto y habilidad social
Temperaturas extremas INTERESES
n Radiaciones ionizantes Trabajar con personas
”_,J Radiaciones no ionizantes Trabajar con cosas y maquinas
é Explosiones Trabajar con ideas abstractas
o Incendios x Emotividad
m Contactos eléctricos w Actividad
< |RiEScos MECANICOS 5 Primariedad
Maquinas 4 Amplitud
8 Herramientas 14 Inteligencia practica
(%] Superficies de trabajo 8 Sensorialidad
4 Medios de izaje w Extroversién
5 Recipientes a presién [a] Sociabilidad
[a) Espacios confinados 8 Combativilidad
(%)) RIE PSI IALE. o Tolerancia a la frustracién
w Carga mental (0] Automatizacion
% Autonomia temporal é Avidéz material
= Contenido de trabajo Control
2 Supervisién-participacion Inteligencia general
[y Definicion del rol < Originalidad inventiva
Interes por el trabajador 0 Madurez de juicio (sensatez)
Relaciones personales 5 Memoria
RIESGOS ERGONOMICOS Y] Aptitud verbal
Carga fisica o Aptitud numérica
Posturas forzadas E Aptitud espacial
Movimientos repetitivos - Planeamiento y organizacion
Transporte manual de cargas Razonmiento I6gico verbal
RIE MEDIO AMBIENTALE: [l Instrumentales (capacidad organiz. y planifi.)
Emisiones gaseosas 2} Personales (comprom. ético, T en equipo)
Vertidos liquidos E Sistémicas (liderazgo, motiv.por la calidad)
Desechos sdlidos provenientes de la industria % Conocimientos profesionales (técnicos)
OTROS o Especificas (capacidad generar nuevas ideas)
Robo, sabotaje, secuestro, amenazas de bomba ESEFUERZO FISICO
Accidentes de transito on m Momenténeo
VISUALES Valoracion O <_EI Continuado
" 2 Rapidez 0o Réapido
@ > JAmplitud o % Lento ) )
S5 £ |Discriminacién de colores y detalles m ii |ADAPTACION A SITUACION
E 8 Percepcioén de distancias oo Invariable
2 % Percepcion de velocidades E 0 Cambiante
o |TACTILES = 5 Ritmica
Sensibilidad o %l ATENCION
9 ég > Visomanual < ‘T Cpnc_en_trada
o< Tactomanual Distribuida
OBSERVACIONES:
Elaborado por: Dr. Carlos Morales Cérdova, MSc |Revisad0 por: MSc.Dr. Luis Vasquez Z. |Arobado por: Ing. Brummel Vasquez
Fecha: 2008-08-29 |Fecha: 2008-09-01 |Fecha:
Firma: |Firma: |Firma:




CUADRO No. 12: FORMATO DE EJEMPLO 2
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1.DATOS GENERALES

Cadigo:

Unidad:

Departamento: Técnicos

(ubicacion del puesto al que

pertenece)

Area: Cultivo

(nombre del puesto al que

pertenece)

Nombre del Cargo: Trabajador Agricola Cultivo
Jefe Inmediato (Cargo): Supervisor de Cultivo o Auxiliar
Gerente de Unidad (Cargo): Jefe Técnico

2. MISION O PROPOSITO DEL CARGO
(Es la razon de ser del puesto dentro de la empresa , el motivo por el cual existe y los
resultados globales que emite)

Produccién y cosecha de flor

3. FUNCIONES ASIGNADAS AL CARGO

. Frecuencia(Marque
Funciones
X)
(Descripcion de las funciones y tareas que debe realizar el % E ’g 5
empleado) A S=| @ ??5
GESTION
Labores de Presiembra X
Siembra
Cosecha
Labores Culturales
OPERATIVO
I I I
4. RETOS DEL PUESTO DE TRABAJO
(Mejoras, cambios, innovaciones a corto, mediano y largo)
Rendimientos y cumplimientos de rutina
5. RESPONSABILIDADES DEL CARGO
5.1 Supervisiones (Marque X)
FR= C= E =
Supervisa a:(Nombre del Cargo) Frecuentem | Constan | =Eventualme | Ningu
ente te nte na
» Supervisor X
5.2 En Toma de Decisiones:
Decisiones tomadas por si mismo
( Referente a la iniciativa que puede Decisiones tomadas con consulta al
tener el trabajador frente a problemas superior
fortuitos o inesperados)
» No Si

5.3 Sobre Bienes: (Equipos, Maquinas, Herramientas, Materiales, que se utilizan)




» Constante:

» Ocasionales:

Tijera, escobilla, trinche, coche de

cosecha y pinch

Machete, azaddn, rastrillo

5.4 Sobre Recursos Econémicos:

» Constante:

» Ocasionales:

No

No

6. RELACIONES DEL CARGO

(Describe las relaciones que tiene el cargo con otros departamentos o areas, tanto
dentro como fuera de la Organizacion y el propdsito de las mismas)

Relaciones Internas Naturaleza o Propésito
(Con Quién) (Para Qué)
v
v DEPARTAMENTO DE RR.HH. v' Asistencia
v DEPARTAMENTO DE TECNICO v" Produccion
v DEPARTAMENTO DE MEDICO v' Salud
v DEPARTAMENTO DE USST v' Cumplimiento de normas de SSO
v v
Relaciones Externas Naturaleza o Propésito
(Con Quién) (Para Qué)
v No v No
7.PERFIL DEL CARGO
a) Nivel de Educacion y Conocimientos
Nivel de Educacién Marcar Especificar Rama o Carrera
" XH
Primaria X Educacion Basica

Secundaria Incompleta

Secundaria Completa

Técnica o Intermedia

Universitaria

Postgrado, maestria o diplomado

Instruccion informal con conocimientos adicionales (cursos que debe tener para
ocupar el puesto de trabajo):

NO

b) Con Experiencia Requerida en:

Fuera de la Empresa

En la Empresa

Cargo: Tiempo: | Cargo: Tiempo:
Trabajador agricola 6 meses | Trabajador Agricola 6 meses
¢) Habilidades, destrezas y/o
competencia de personalidad requeridas
GRADOS DE
IMPORTANCIA
1]12]|3]4]|5

PERSONALIDAD

1. Seguridad en si mismo

2. Iniciativa

3.Habilidad para tomar decisiones

4. Adaptabilidad

5. Sociabilidad (habilidad para
comunicarse y entablar conversacion)

6. Estabilidad emocional

7. Apariencia personal

8. Inteligencia general (Cultura)

1. Habilidad para planificar (planear,
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. Razonamiento aritmético

. Atencién para muchos detalles

TALENTO . Concentracién entre distracciones

(Inteligencia . Memoria para ideas (Creatividad)

General) Memoria Auditiva (Captar érdenes

. Memoria Fotogréafica (Nombres y

. Fluidez verbal

OO INP |01 |WN

. Claridad en la expresion escrita

1.Agudeza de visién

. Discriminacion de colores

. Estimar la forma y tamaiio de los

. Estimar la velocidad de los objetos

SENSORIALES . Agudeza del oido

. Agudeza del olfato

. Agudeza del gusto

. Agudeza del tacto

. Estimar calidad de los objetos

. Estimar cantidad de los objetos

. Precisiéon

WIN|P|O|O N[O || WIN

. Coordinacion de movimientos
independientes en manos

4. Coordinaciéon de mano, pie y vista

MOTRICES 5. Coordinacién de mano y vista

6. Destreza de pie y piernas

7. Destreza de manos y brazos

8. Trabajar rapido por periodos cortos

9. Trabajar rapido por periodos largos

d) Otras Caracteristicas Requeridas

Edad: 18 —45F y 18 — 50 M Sexo: fyM
Estado Civil: Cualquiera Idioma (Cudl y %):Castellano
Horario de trabajo: 07:00 a 15:45 Otras necesarias:

e) Adaptacién.
¢, Cudl es el tiempo promedio empleado en él para lograr un rendimiento adecuado?
(Margue con ndmeros)

Tiempo: 15 | Tiempo: Tiempo: Tiempo:
Dias Semanas Meses Afos

8. ASCENSOS, TRASLADOS, TRANSFERENCIAS
O CAMBIOS

a) Puestos que constituyen escalones para llegar a este: (Orden jerarquico)

Auxiliar de
(o1 {117

(1 117/ o

b) Puestos que tengan relacion con este para:

9. CONDICIONES DE SEGURIDAD INDUSTRIAL

a) Peligro que pueda ocasionar el puesto de trabajo

e X Cortaduras y raspones ... Perdida de la vista
e X Quemaduras . Perdida del oido
........ Dislocaciones ....X.... Enfermedades ocupacionales




......X.. Heridas ... Shock eléctrico
) T Fracturas ... Ahogamientos
c X Perdida de parte del cuerpo ... Asfixias

........ Muerte veer..... Otros

b) Condiciones de trabajo

b.1) Especificaciones ergonémicas: (caracteristicas fisicas por el puesto)

Alto ... Hombre ...... X...
Mediano ...168...H...y 155 M Mujer ... X...
Pequefio .........
b.2) Persona con capacidades diferentes: Marque con un a X y ponga el % maximo)
Discapacidad auditiva  ......... —
Discapacidad fisica ~ ......... L]
Discapacidad visual — ......... ]
Discapacidad mental  .........
L 1]

b.3) El Puesto esta bajo condiciones de Estrés

Si...X.. No .....
Si es afirmativo indique porque?
Por la responsabilidad y cumplimiento de Tareas.

b.4) El Ejercicio de las funciones ¢ Pone en riesgo al ocupante o a su familia?

NO

c) Dotacién de ropa e implementos de trabajo

Prendas que usa Equipo que utiliza
Nombre N° Frecuencia Nombre N° Frecuencia
Pantalén 2 | Anual Botas de Caucho 1 Semestral
Camisa jean 2 | Anual Estuche de Cuero | 1 Anual
Gorra 2 | Anual Guantes de Cuero | 1 2 meses
Mandil jean 1 | Personal Guantes de
Nuevo Carnaza
Camisas 3 | Anual
d) Entrenamiento en el puesto de trabajo

Requiere capacitacion o entrenamiento: S I NO......c......

Area de Capacitacion requerida: Tiempo

Hasta 30 horas

de 31 a 60 horas

de 61 a 90 horas

de 91 a 120 horas
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CUADRO No. 13: FORMATO DE EJEMPLO 3

PROFESIOGRAMA CODIGO

DEPARTAMENTO DE
RECURSOS HUMANOS

OPERARIO DE LIMPIEZA

OBJETIVO DEL PUESTO:

Responsable de efectuar Las labores de limpieza, cumpliendo los estandares
establecidos por los operadores (clientes).

ACTIVIDADES RELEVANTES DEL CARGO
FUNCIONES ESPECIFICAS:

Cumplir estrictamente todos los procedimientos y politicas establecidas
empresa.

Limpiar acuerdo a las instrucciones recibidas.

Informar cualquier anormalidad, o diferencia sobre lo planificado.

Reportar a su superior sobre defectos, fallas o deterioros encontrados en los
equipos de limpieza utilizados.

Cumplir su funcion de manera cabal y en el tiempo previsto.

Mantener sus implementos y equipos de trabajo en perfectas condiciones.

Otras actividades:

= Mantener su dotacion en buen estado.
= Mantener vigentes sus credenciales que exige la empresa.
= Mantener las maquinas, materiales y herramientas a su cargo.

RESPONSABILIDADES DEL PUESTO

Por la calidad del trabajo y en los equipos y materiales utilizados.
Por la limpieza, mantenimiento del equipo de trabajo.
Por la conservacion en buen estado de maquinas, materiales y herramientas a
su cargo.
Por reportar los incidentes, accidentes, aspectos de peligro e impactos
ambientales de su puesto de trabajo o de los que presencie.
Por cumplir las disposiciones establecidas en la legislacion ecuatoriana; asi como
las emitidas en el Reglamento Interno de Seguridad y Salud Ocupacional y en el
Manual del SIG.

SUPERVISION:

Reporta a: Coordinador de Limpieza

Supervisa a: NO

AUTORIDAD:
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= Detener trabajos, obras y servicios que atenten contra el Medio Ambiente,
Seguridad y Salud Ocupacional y disposiciones legales vigentes.

COMPETENCIAS:
EDUCACION:

Ensefianza Media Completa
FORMACION:

=  Se prefiere conocimientos de Seguridad y Salud Ocupacional basicos.
=  Se prefiere conocimientos de Proteccién Ambiental basicos.

DESTREZAS Y HABILIDADES:

Para realizar el trabajo

Las habilidades y destrezas minimas requeridas:

Facilidad de comunicacion social.
Trabajo en equipo.

Solucién de problemas.

Capacidad de cumplir disposiciones.
Cortés y amable.

EXPERIENCIA

Al menos dos afios de experiencia en labores similares.

RIESGOS

TIPO DE RIESGO RIESGO TIEMPO DE
EXPOSICION AL
RIESGO DURANTE

UN DIA DE
TRABAJO
MECANICOS Caidas, golpes, cortes Entre 4 a 8 hrs.
FISICO Ruido, temperaturas Entre 4 a 8 hrs.
ambientales
Particulas (polvos),
inhalacion de vapores y
QUIMICOS gases, contacto con Entre 4 a 8 fhrs.
quimicos
RIESGOS .
PSICOSOCIALES Estrés laboral Entre 0y 4 hrs.
ERGONOMICOS Sobreesfuerzos Entre 4y 8 hrs.
ACCIDENTES . . .
MAYORES incendios y explosiones Entre 0y 4 hrs.
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CUADRO No. 14: FORMATO DEL MINISTERIO DE RELACIONES

LABORALES

&l Mrislono
@ | o Relaciones
Laborales

PROFESIOGEAMA MODELO

CODIGO: MEL-55T-02

REVISION: 01

PAGINA:1/3

PROFESIOGRAMA MODELO

PUESTO TIPO

Puesto de trabajo

Codigo Puesto

Formacion

Experiencia

Aptitudes

Actitudes

1 |epmtmcatn e G KeRATATTE PTG 3 g ik p R
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ot et oo Taza

e, T ¥
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Descripcion del proceso
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[omiacian o8 SECINT i AR B K SBOETTE 8 TR

productive que se L

i o ot PR TATLA Tl el D GG O Sal e S
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b 38 "yde

desempenia en el puesto
de trabajo

7 | racemne § s

i Tarea Duserita)
i
Cpmrmmdin | aciyedid o i
Disciabdn
Fardniiny

Ealda fuich S copi

Chatwtwatin de decurments (e

kertraacidn e Base de Dalos

Alfmcahimiafic da doosmnios e

UQ&UDDQDDE

Fi

Tareas ylo funciones que
realiza en el puesto

Utiles o herramientas de
trabajo utilizados

Exigencias funcionales

Competencias

Capacitaciones

Horario de trabajo

Fecha: 12 de agosto de 2013

Fecha: 12 de agosto de 2013

Elaborado por: Fevizado por: Aprobado por:
Tecmco de Segunidad v Salud en | Durector de Segundad v Salud en | Durector de Segundad v Salnd en
el Trabajo el Trabajo el Trabajo

Fecha: 12 de agosto de 2013
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.:-..- ok Anlackones
Laborales

PROFESIOGEANMA MODELD

CODIGD: MEL-55T-02

REVISION: 01

PAGIMA-2/3

IDENTIFICACION DE RIESGOS DEL PUESTO DE TRABAJO

RIESGO

FACTOR DE RIESGO

VALORACION DEL
GRADO DE PELIGRD

MECANICO

Fisico

BIOLOGICO

ERGONOMICO

quimico

SICOSOCIAL

GRAFICO FACTORES DE RIESGO DEL PUESTO DE TRAEAJO - FRIORIZACION

AUXILIAR DE PRODUCCION [TURND]
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EGQUIPDS DE PROTECCION INDIVIDUAL PARA EL PUESTO DE TRABA.O

EQUIFD DE PFROTECCION INDMDUAL POR PUESTD DE TRABAKD

@ ® 0

000009

ee % 00

FUESTD DE TRABAMY

Elaborade por: Eevisado por: Aprobado por:
Teéomico de Segunidad v Salud en | Dwrector de Segundad v Salud en | Director de Segundad v Salud en
el Trabajo el Trabajo el Trabajo

Fecha: 12 de agosto de 2013

Fecha: 12 de agosto de 2013

Fecha: 12 de agosto de 2013
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PROFESIOGERAMA MODELOD

CODIGD: MEL-55T-02

REVISION: 01

PAGDNA:-3/3

o1

EXIGENCIAS SICOFSIOLOGICAS DEL PUESTO DE TRABAMDY

APTITUDES MINIMAS EXIGIBLES

MUY BUENA | BUENA PAE |

DMA [INSUFICIENTE| DEFICIT

OESERVACIDNES

1

3 3 >

SALUD GENERAL

.-

AFTITUD & PEEMAMNECER SENTADD

EOUILBRIC

FACILIDALD DE MOWVIBIENTO SCOERE EL TRONCD

[l

FACILIDALD DE MOVIMIENTO SOBRE MIEMBRD SUF ERIDR

FACILIDAL OE ML IBAIEN 1O SOERE MIEPBREOS: |N FERIOHES

CONOCOMIENTOS TECHICOS REQUERIDOS

EXIGENCIAS VISUALES

_
)
.

EXIGENMCIAS ALIDNTIV AL

EXIGENCIAS TACTILES

DESTHEZA MANUIAL

APARATO DIGESTIVG

APARATD BESPIRATORIO

APARATO CIRCLLATORIO

I-I-"*_‘i

APARATO URINARIO

FIEL ¥ BICOSAS

MEMADHLA

ATEMCION

IRLHEN

HESPONSABI LIDAD

=

AESESTEMCLA A LA MONOTOMIA

VALORACIONES MEDICAS OCUFACIONALES
PRE-OCUPACIONALES :
PERIODICOS :
REINTEGRO :
ESPECIALES :
SALIDA 5
L ]
CONTRAINDICACIONES MEDICAS
ABSOLUTAS -
L ]
RELATIVAS i

Fecha: 12 de agosto de 2013

Fecha: 12 de aposto de 2013

Elaborado por: Eevizade por: Aprobade por:
Teécnico de Sepundad v Salud en | Darector de Segunidad v Salud en | Director de Segunidad v Salud en
el Trzbaje el Trabajo el Trabajo

Fecha: 12 de agosto de 2013
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Con éste sustento se disefié el modelo de profesiograma que se adaptd para las
empresas floricolas segun el Cuadro No. 15, su andlisis se realizara en el capitulo
1.

CUADRO No. 15: PERFIL DEL PROFESIOGRAMA PROPUESTO PARA LA
INSERCION LABORAL

PERFIL DEL PROFESIOGRAMA PROPUESTO PARA LA INSERCION LABORAL

<

s | 2| £
[22) 2 a o < o _,
= | 2| 2 | 88 &2

a =5 =

< < a o3 G =
ACTIVIDADES S 5 = =2 | =8
2 g S <9 <o
o < 25 2 E
< % =& ==
) S % o o=

2| 2] 3

e a

Levantar Pesos

Esfuerzo Fisico

Aptitud de permanecer sentado

Aptitud de permanecer de pie

Equilibrio al caminar

Libre movimiento del tronco

Libre movimientos de miembros superiores

Libre movimiento de miembros inferiores

Estirarse/agacharse

Estabilidad llevando objetos

Elevar brazos y abarcar objetos

Destreza manual finas

Destreza manual gruesa

Exigencia visual

Exigencia Auditiva

Fluidez de comunicacién oral

Autonomia laboral

Complejidad de las tareas

Comprender y ejecutar érdenes. (psicoldgica)

Capacidad de trabajar en Equipo

Atencién

Memoria

Concentracion

Orientacion
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3. CAPITULO Il
ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS
3.1 Andlisis e interpretacion de los resultados que justifican el objetivo N° 1.

En el cuadro N° 4 que se ilustra en el capitulo I, se plantea la poblacion de
trabajadores con discapacidad en las empresas floricolas, que durante el proceso
de investigacién se pudo apreciar los puestos de trabajo que ocupan actualmente
las personas con discapacidad y su participacion dentro de las empresas
floricolas del Canton Cayambe.

Todas las empresas consultadas realizan programas de insercion laboral como
exige el Ministerio de Relaciones Laborales, sin definir una metodologia adecuada
para la contratacion de éste personal, asi se recluta personal por cuenta propia,
por medio de amistades o través de anuncios publicitarios, formas que les

permitieron acceder al puesto de trabajo en el que se encuentran actualmente.

Se evidencié que cumplen la disposicion del Ministerio de Relaciones Laborales el
cual indica que por cada 25 trabajadores deben de tener una persona con
discapacidad.

Se pudo identificar que si cuentan con el equipo y la infraestructura necesaria en
cada uno de los puestos de trabajo de la empresa lo que facilita el desarrollo
normal de las actividades de las personas con diversos tipos de discapacidad.

De igual forma como se explicd en el capitulo Il se realizaron las encuestas a los
Jefes de Personal de las empresas floricolas, segun lo indicado en el anexo 1, y
cuya preguntas consta en el cuadro N° 6 del capitulo anterior, con sus respuestas

pudimos realizar el siguiente andlisis que se muestra en el Cuadro N°:16
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CUADRO N°16PERSONAL CON ALGUNA DISCAPACIDAD QUE LABORA EN LAS
EMPRESAS FLORICOLAS

#DISCAP
TOTAL % POR
POR TIPO DE % PUESTO DE
TRABAJA H M | EDAD DISCAPA
DORES EMF';RES DISCAPACIDAD DISCP TRABAJO CIDAD
33 a | Servicios Generales -
2307 4 INTELECTUAL | 3 | 1 | 26-54 56 Pos cosecha
42 a Pos cosechay
4 INTELECTUAL | 1 | 3 |20-49| 72 Limpieza
1 INTELECTUAL | 2 | 1 30 48 Cultivo
41 a Pos cosecha-
7 INTELECTUAL | 3 | 2 | 20-35 51 servicios generales
16 TOTAL 9 | 7 | 20-54 0,77%
35 a | Servicios Generales -
3 AUDITIVA 21 1 ]35-65 68 Pos cosecha
32a
2 AUDITIVA 2 35-43 | 70 |Pos cosecha-Bodega
36 a | Colocando fundas en
2 AUDITIVA 1| 1]28-43| 73 cultivo
41a
2 AUDITIVA 1|1 ]19-26( 69 trabajador agricola
1 AUDITIVA 1 32 42 cultivo
35a
2 AUDITIVA 111 46 70 Cultivo-Compus
12 TOTAL 8 | 4 | 19-65 0,58%
Administracion- S.
30a Generales y Pos
7 FISICA 4 | 3 |26-51 56 cosecha
48 a
2 FISICA 2 |25-26 57 Pos cosecha
40 a Mantenimiento:
3 FISICA 2 |1 |3145] 48 jardineria y limpieza
30a S. Generales -
21 FISICA 12| 9 | 23-62| 85 [Bodega-Pos cosecha
1 FISICA 2 23 65 Cultivo
1 FISICA 1 45 36 Cultivo
35 TOTAL 20 | 15 | 23-62 1,68%
34 - 33a Administracion- S.
3 VISUAL 1 1 47 75 Generales
30a Pos cosecha -
2 VISUAL 2 36 75 Fumigador
1 VISUAL 2 22 75 Cultivo
42 a
2 VISUAL 2 35 54 Jardineria-Limpieza
8 TOTAL 7| 1 |22-47 0,39%
1 PSICOLOGICA 1 23 41 Pos cosecha
1 PSICOLOGICA | 1 26 42 Limpieza.
34 a
5 PSICOLOGICA | 2 | 3 | 31-45| 65 Limpieza - Compus
7 TOTAL 3| 4 |23-45 0,34%
TOTAL 78 TOTALES 47 31 3,76%
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En base a reportes emitidos del cuadro anterior por los respectivos
Departamentos de Recursos Humanos de las Empresas Floricolas del Cantén
Cayambe podemos determinar que de un numero de trabajadores de 2.307 en
las empresas, las personas con discapacidad que actualmente se encuentran
desarrollando alguna actividad laboral lo indicaremos a continuacién por tipo de

discapacidad:

a) Discapacidad Psicoldgica: La discapacidad psicologica o también llamada
discapacidad cognitiva, es una disminucion en las habilidades cognitivas e
intelectuales de las personas. Entre las mas destacadas en las empresas
floricolas son: Sindrome Down y el Retraso mental.

El porcentaje de discapacidad oscila entre el 34 y 65% de discapacidad con una
edad de entre los 23 y 45 afios. Los puestos de trabajo que ocupan las personas
con esta discapacidad en las empresas floricolas son en Servicios Generales y
Pos cosecha. De esta discapacidad se encontr6 en menor nimero de personas
insertadas en el sector.

Estos puestos son considerados de menor riesgo, ya que sus funciones se basan
en pasar objetos de un lugar a otro, mantener sus areas de trabajo limpias.

El mayor tiempo de su trabajo lo desarrollan de pie y tienen que usar sus dos

extremidades superiores para las tareas encomendadas.

b) Discapacidad Visual: Es la carencia o restriccion de la capacidad para realizar
una actividad en la misma forma que los demas trabajadores, ya que existe una

deficiencia visual o una pérdida parcial de la vista.

El porcentaje de discapacidad visual en las empresas floricolas esté entre el 30 y
75 % de discapacidad y con una edad que oscila entre los 22 y 47 afios de edad.

Los puestos de trabajo en los cuales desarrollan sus labores son: Cultivo
(colocacién de fundas en rosas) Servicios Generales (jardineria y limpieza), Pos
cosecha (patinador o entrega de mallas a las mesas de clasificacion),

Administracion y Fumigacion.
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El trabajo lo realizan de pie la mayor parte del tiempo y en lugares planos, en los

cuales no tienen que hacer esfuerzos al desplazarse.

c) Discapacidad Auditiva: La discapacidad auditiva en las empresas floricolas
es de forma parcial y ademas de manera unilateral o bilateral.

El porcentaje de discapacidad auditiva en las empresas floricolas esté entre el 32
y 73% de discapacidad y con una edad de entre 19 y 65 afios de edad.

Los puestos de trabajo en los cuales se desempefian son: Servicios Generales,
Pos cosecha y Cultivo y por donde no exista movimientos o traslado de vehiculos

0 maquinaria.

El trabajo lo realizan de pie la mayor parte del tiempo y en cuclillas en algunos

momentos, siempre estan laborando con alguna persona a su alrededor.

d) Discapacidad Intelectual: Son limitaciones en las habilidades que tiene las
personas para aprender a funcionar en la vida cotidiana con las deméas personas

por lo que les cuesta mas aprender a comprender y comunicarse con los demas.

El porcentaje de discapacidad Intelectual en las empresas floricolas es de 33 y
72% de discapacidad y con una edad que oscila entre 20 y 54 afios de edad.

Los puestos de trabajo en los cuales desempefian sus labores son: Servicios
Generales (jardineria y limpieza), Pos cosecha (pegado de etiquetas y armado de
cajas) y cultivo (colocacién de fundas en rosas).

El trabajo lo realizan de pie, sentados o cuclillas, dependiendo de lo que van a
realizar. La mayoria de trabajos son manuales y no requieren de destrezas para

realizarlos.

e) Discapacidad Fisica: La discapacidad Fisica es la de mayor porcentaje de
insercion laboral en las empresas floricolas, ya que existe en el medio mayor
namero que las demas discapacidades. Se refleja como una limitante para el
desempeiio del trabajador y esto se ve reflejado en las extremidades superiores e
inferiores, como son los brazos y las piernas y estas se pueden haberse dado por
enfermedades congénitas o accidentes de trabajo por lo que presenta limitaciones

en la realizacién de movimientos.
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El porcentaje de discapacidad fisica de las personas en las empresas floricolas es
de 30y 85% de discapacidad y con una edad de entre 23 y 62 afios de edad.

Los puestos de trabajo en los cuales se desempefian sus labores son:
Administracion, Servicios Generales (limpieza y Jardineria) y Cultivo (desyeme).

El trabajo lo realizan, sentados, de pie o en cuclillas, dependiendo al puesto que
le hayan ubicado. Por lo general en estos puestos se pudo observar a personas
que tienen algunos tipos de discapacidad fisica como son: atrofiamiento de
extremidades inferiores, amputacion de extremidad superior del 50%, amputacion
del 50% extremidad inferior.

Siguiendo con el analisis del cuadro No. 16 diremos que la mayor discapacidad de
la poblacion es la fisica, es importante generar los instrumentos necesarios de
comunicacion para que se equipare estos valores y asi exista una equidad en la
contratacion, lo que permitird reducir las diferencias en contratacion de las

distintas discapacidades como se puede apreciar en el cuadro No. 17

CUADRO No. 17 PORCENTAJE DE POBLACION INSERTADA POR TIPO DE DISCAPACIDAD

Porcentaje de Poblacién Insertada
40
35
35
30
m Intelectual
25 -
m Auditiva
20 -
Fisica
15 m Visual
10 H Psicologica
0
Intelectual  Auditiva Fisica Visual  Psicologica
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Segun el CONADIS el porcentaje de poblacion con discapacidad del Cantén
Cayambe es de 1.410 personas y de las cuales estan insertadas en las empresas
floricolas como se indica en el cuadro N° 18

Cuadro N°18 Porcentaje de Poblacion con discapacidad total de Cayambe
Insertada en Empresas Floricolas

PORCENTAJE DE POBLACION INSERTADA

e |Intelectu
e 330 e 0,77% al
o 228 e 0,58% e Auditiva
o 0641 e 1,68% e Fisica
e 167 e 0,38% e Visual

e Psicoldgi
o 44 e 0,34% ca

Las de Discapacidad Fisica, ya que segun la fuente del Concejo Nacional de
Discapacidades (CONADIS) en Cantén Cayambe cuenta con 641 personas, de
las cuales 1.68% se ha realizado la reinsercion.

La Discapacidad Intelectual, segun fuente del CONADIS, el Cantén Cayambe
cuenta con 330 personas con este tipo de discapacidad de las cuales se ha
realizado la reinsercion el 0,77%.

La discapacidad Auditiva segun fuente del CONADIS el Cantén Cayambe cuenta
con 228 personas con este tipo de discapacidad de las cuales se ha realizado la
reinserciéon el 0.58%.

La discapacidad Visual segun fuente del CONADIS el Cantébn Cayambe cuenta
con 167 personas con este tipo de discapacidad de las cuales se ha realizado la
reinsercién 0.38%.

La Discapacidad Psicolégica segun fuente del CONADIS el Canton Cayambe
cuenta con 44 personas con este tipo de discapacidad de las cuales se ha
realizado la reinsercion el 0.34%.
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3.2 Andlisis e interpretacion de los resultados que justifican el objetivo N° 2.

De igual forma se analiz6 las discapacidades que se producen como

consecuencia de accidentes de trabajo o enfermedades profesionales, para lo

cual presentamos el cuadro N° 9:

CUADRO No. 9: ACCIDENTES DE TRABAJO CALIFICADOS POR RIESGOS
DEL TRABAJO POR RAMA DE ACTIVIDAD

. PARCIAL | PERMANEN | PERMANENTE TOTAL
ANO | TEMPORAL | pepmanenTE | TE TOTAL | ABsoLuTa | MYERTE | GenerAL
2010 53 11 2 2 7 75
2011 69 11 0 2 4 86
2012 139 8 0 0 5 152
2013 113 3 0 0 3 119

TOTAL 374 33 2 4 19 432
% 86,58% 7,64% 0,47% 0,91% 4,40% | 100,00%

Segun estadisticas obtenidas en el IESS de los afios 2010 al 2013 en un total de
432 accidentes laborales con incapacidad se pudo determinar que 86.58% tiene
una Incapacidad Temporal, 7.64% tiene una Incapacidad Parcial permanente, el
0.47% 0.91%

Permanente Absoluta, el 4.40% a fallecido, como se puede apreciar en el

tiene una Incapacidad Permanente Total, el Incapacidad

siguiente cuadro No. 19

CUADRO No. 19 Accidentes de trabajo calificados por Tipo de Discapacidad

0.91% Por tipo de Incapacidad

m TEMPORAL

0.47%

m PARCIAL

PERMANENTE
m PERMANENTE

TOTAL

PERMANENTE

ABSOLUTA
= MUERTE
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La informacion recopilada de IESS, riesgos del trabajo nos permitié ubicar las

lesiones que se producen por los accidentes de trabajo en la rama de actividad

gue se muestra en el cuadro N°10.

CUADRO No. 10: ACCIDENTES DE TRABAJO CALIFICADOS POR RIESGOS
DEL TRABAJO POR UBICACION DE LESION

.| LEsioNES
. MIEMBRO | MIEMBRO | UBICACION TOTAL
ANO | CABEZA | CUELLO [ TRONCO | g pegioR | INFERIOR | MULTIPLE GENEESRA" GENERAL
2010 6 2 9 31 18 8 1 75
2011 17 0 8 25 25 11 0 86
2012 23 4 12 52 38 22 1 152
2013 34 3 15 32 27 8 0 119
TOTAL 80 9 44 140 108 49 2 432
% 18,52% 2,09% 10,19% 32,41% 25% 11,35% 0,44% 100,00%

Segun estadisticas obtenidas en el IESS de los afios 2010 al 2013 en un total de
432 accidentes laborales la mayor frecuencia de las incapacidades se ha visto
reflejada en: miembros inferiores en un 25%, miembros superiores en 32.41%,
cabeza 18.52%, tronco en un 18.52%, ubicacion multiple en 11.35%, cuello en
2.09% y lesiones generales en 0.44% como se puede apreciar en el cuadro No.20

CUADRO No. 20 Accidentes de trabajo calificados por ubicacion de lesién

UBICACION DE LESION

PORCENTAJE

MiembrdJbicacion Lesiones
1852% 2,09% 10,19% Superor Inferior Mltiple Generales

Cabeza, Cuello Tronco miembro

3241% 25% 11,35% 0,44%
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3.3 Andlisis e interpretacion que justifica el objetivo N°3.

En el cuadro No. 11 del Formato del ejemplo 1 del profesiograma esta indicando
todos los aspectos a considerar, que deberian tener las personas postulantes al
puesto de trabajo pero no indica el porcentaje de discapacidad que necesita tener

una persona con para ese cargo.

En el cuadro No. 12 del formato del ejemplo 2 se estd indicando los
requerimientos del porcentaje necesarios para ese puesto de trabajo, pero no

indica las caracteristicas de los mismos.

En el cuadro No, 13 del formato de ejemplo 3 no hace mencién el tipo de
discapacidad ni el porcentaje necesario para cubrir ese puesto de trabajo.

En el cuadro No. 14 del Ministerio de Relaciones Laborales tampoco tiene en
ninguna parte algo que se hable sobre la insercion de personas discapacitadas
para llenar el puesto de trabajo.

Luego de un andlisis de los diferentes profesiogramas manejados por las
empresas floricolas se plante6 el profesiograma del cuadro No. 15 para asi
estandarizar la clase de discapacidad y el porcentaje de los mismos, necesarios
para los diferentes departamentos o procesos de las empresas floricolas.

A continuacién podemos ejemplificar la aplicacion del modelo de profesiograma
adaptado para la insercion y reinsercién en sus puestos de trabajo del personal
con alguna discapacidad segun los cuadros No. 21,22, 23y 24



CUADRO No. 21 Perfil de profesiograma propuesto para lainsercion del
personal con discapacidad en la parte Administrativa

62

S5 |28|28| 85| &2
ACTIVIDADES S EMEEIE I

35 |22\ %£| 23| 25
32 |32| 35| 23| 8z
a a a<| o Q a E

Levantar Pesos 20%

Esfuerzo Fisico 10%

Aptitud de permanecer sentado 70%

Aptitud de permanecer de pie 10%

Equilibrio al caminar 10%

Libre movimiento del tronco 20%

Libre movimientos de miembros superiores 10%

Libre movimiento de miembros inferiores 10% | 16,92%

Estirarse/agacharse 20%

Estabilidad llevando objetos 10%

Elevar brazos y abarcar objetos 0%

Destreza manual finas 30%

Destreza manual gruesa 0%

TOTAL 220%

Exigencia visual 50% 50%

TOTAL 50%

Exigencia Auditiva 60% 60%

TOTAL 60%

Fluidez de comunicacion oral 60%

Autonomia laboral 40%

Complejidad de las tareas 30%

Comprender y ejecutar érdenes. 70% 50%

Capacidad de trabajar en Equipo 50%

TOTAL 250%

Atencion 80%

Memoria 90%

Concentracién 70% 42,50%

Orientacion 30%

TOTAL 270%
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Realizado el analisis del Cuadro NO. 21 para los puestos del departamento
administrativo se obtuvo que los valores limites para la contratacion de las

personas con discapacidades queda de la siguiente manera:
Discapacidad Fisica < 56% con una ponderacion del 16,92%
Discapacidad Visual < 75% con una ponderacion del 50%
Discapacidad Auditiva <70% con una ponderacion del 60%

Discapacidad Psicolégica del 0% ya que las empresas en este departamento no

contratan personal con esta discapacidad, realizamos la ponderacion del 50%.

Discapacidad Intelectual del 0% ya que las empresas en este departamento no
contratan personal con esta discapacidad, realizamos la ponderacion del 42,50%.
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CUADRO No. 22 Perfil de profesiograma propuesto para lainsercion de
personal con discapacidad en el proceso de cultivo

Tf | S5 |32s| 588 558
ACTIVIDADES %to o ™~ 852 86“9 8£$
oV | v |as ooV | omV
n ) < 7 E
=) ) o <
Levantar Pesos 50%
Esfuerzo Fisico 30%
Aptitud de permanecer sentado 10%
Aptitud de permanecer de pie 70%
Equilibrio al caminar 30%
Libre movimiento del tronco 40%
Libre movimientos de miembros
superiores 50%
Libre movimiento de miembros inferiores | 20% | 33,85%
Estirarse/agacharse 30%
Estabilidad llevando objetos 10%
Elevar brazos y abarcar objetos 50%
Destreza manual finas 40%
Destreza manual gruesa 10%
TOTAL 440
Exigencia visual 50% 50%
TOTAL 50%
Exigencia Auditiva 50% 50%
TOTAL 50%
Fluidez de comunicacion oral 10%
Autonomia laboral 10%
Complejidad de las tareas 30% 28%
Comprender y ejecutar ordenes. 60%
Capacidad de trabajar en Equipo 30%
TOTAL 140
Atencion 30%
Memoria 20%
Concentraciéon 50% 40%
Orientacion 60%
160

TOTAL

%
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Realizado el andlisis del Cuadro NO. 22 para los puestos del proceso de cultivo se
obtuvo que los valores limites para la contratacion de las personas con

discapacidades queda de la siguiente manera:

Discapacidad Fisica < 65% con una ponderacién del 33,85%%
Discapacidad Visual < 75% con una ponderacion del 50%
Discapacidad Auditiva <73% con una ponderacion del 50%
Discapacidad Psicolégica del < 65% con una ponderacion del 28%

Discapacidad Intelectual del < 48% con una ponderacion del 40%



CUADRO No. 23 Perfil de profesiograma propuesto para lainsercion de

personal con discapacidad en el proceso de poscosecha

<
S % |2 s | s
? 2 |a o3 ol
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x < g: o= o u
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)
D % O Q Z
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Levantar Pesos 10%
Esfuerzo Fisico 20%
Aptitud de permanecer sentado 10%
Aptitud de permanecer de pie 70%
Equilibrio al caminar 10%
Libre movimiento del tronco 30%
Libre movimientos de miembros superiores 10%
Libre movimiento de miembros inferiores 10% | 26,15%
Estirarse/agacharse 30%
Estabilidad llevando objetos 10%
Elevar brazos y abarcar objetos 40%
Destreza manual finas 80%
Destreza manual gruesa 10%
TOTAL 340%
Exigencia visual 60% 60%
TOTAL 60%
Exigencia Auditiva 30%
TOTAL 30% 30%
Fluidez de comunicacion oral 20%
Autonomia laboral 10%
Complejidad de las tareas 30% 23,33%
Comprender y ejecutar ordenes. 50%
Capacidad de trabajar en Equipo 10%
TOTAL 140%
Atencion 30%
Memoria 20%
Concentracion 50% 30%
Orientacion 20%
TOTAL 120%
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Realizado el analisis del Cuadro NO. 23 para los puestos del proceso de pos
cosecha se obtuvo que los valores limites para la contratacion de las personas
con discapacidades queda de la siguiente manera:

Discapacidad Fisica < 85% con una ponderacién del 26,15%%
Discapacidad Visual < 75% con una ponderacion del 60%
Discapacidad Auditiva <70% con una ponderacion del 30%
Discapacidad Psicolégica del < 41% con una ponderacion del 23.33%

Discapacidad Intelectual del < 72% con una ponderacion del 30%



CUADRO No. 24 Perfil de profesiograma propuesto para lainsercion de

personal con discapacidad en el proceso de Servicios Generales

al og| ogla Q_
S5 | 20| 55|52 12z
0V |2y 9<|28480 4

ACTIVIDADES A < aalasla 28y

<0 [ <<| <E|<8V[<sgV
52 | 33| 85|37 |25
@) o> a<|adr (6=

Levantar Pesos 45%

Esfuerzo Fisico 40%

Aptitud de permanecer sentado 55%

Aptitud de permanecer de pie 70%

Equilibrio al caminar 50%

Libre movimiento del tronco 62%

Libre movimientos de miembros superiores 30% | 38,31%

Libre movimiento de miembros inferiores 30%

Estirarse/agacharse 56%

Estabilidad llevando objetos 30%

Elevar brazos y abarcar objetos 10%

Destreza manual finas 10%

Destreza manual gruesa 10%

TOTAL 498%

Exigencia visual 33%

TOTAL 33% 33%

Exigencia Auditiva 35% 35%

TOTAL 35%

Fluidez de comunicacion oral 20%

Autonomia laboral 10%

Complejidad de las tareas 10% 26%

Comprender y ejecutar ordenes. 60%

Capacidad de trabajar en Equipo 30%

TOTAL 130%

Atencion 30%

Memoria 20%

Concentracion 50% 32%

Orientacion 60%

TOTAL 160%
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Realizado el analisis del Cuadro NO. 24 para los puestos de Servicios Generales
se obtuvo que los valores limites para la contratacion de las personas con

discapacidades queda de la siguiente manera:

Discapacidad Fisica < 85% con una ponderacion del 26,15%%
Discapacidad Visual < 75% con una ponderacion del 60%
Discapacidad Auditiva <68% con una ponderacion del 35%
Discapacidad Psicolégica del < 65% con una ponderacion del 26%

Discapacidad Intelectual del < 56% con una ponderacion del 32%
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4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
Conclusiones

a) La evaluacion de las discapacidades, se realiz6 mediante observacion directa
en los puestos de trabajo con el fin de identificar los peligros existentes y evaluar
de mejor manera la insercién de las personas con discapacidades en los puestos
asignados a ellos.

b) La mayoria de tareas asignadas a las personas con discapacidad, en el
proceso productivo no generan ningun riesgo a que estén expuestos ya sea

incidentes o accidentes del trabajo.

c) Lo que se pudo observar en las empresas floricolas, uno de los errores mas
comunes es que no se ha realizado la correcta seleccion de la persona con
discapacidad para determinado puesto de trabajo, por lo que esta subutilizando el

trabajador y no existe una mejora continua.

d) Existe poco personal con discapacidades para atender todos los procesos
productivos en las empresas floricolas, por lo que en algunas ocasiones no se

cubre la demanda como manda el Ministerio de Relaciones Laborales.

e) Es muy poco el involucramiento de las empresas en lo que se refiere a la
comunicacion de normas, programas y elementos de seguridad en el trabajo, por
lo que el personal con discapacidad desconoce coOmo actuar en caso de una

emergencia.
Recomendaciones

a) Realizar una preseleccion y seleccion adecuadas al puesto de trabajo de las
personas con discapacidad.

b) Formacion y capacitacion de las personas con discapacidad a incorporarse a
un puesto de trabajo en la empresa.

c) Pedir el asesoramiento técnico y econdémico sobre posibles adaptaciones de

puestos de trabajo para personas con discapacidad.
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d) Realizar un seguimiento continuo al trabajador con discapacidad por parte del
empresario, para comprobar la adaptabilidad del trabajador al puesto y si no es el

caso tomar los correctivos lo mas antes posible.

e) Realizar una formacién y asesoramiento continuo a los jefes inmediatos de los
trabajadores con discapacidad, para que la integracion y reinsercion sea de forma
integral.

f) Efectuar una capacitacion especifica de acuerdo al puesto de trabajo para
lograr la colaboraciéon de la persona con discapacidad y sus responsabilidades

para con la empresa.

g) Realizar una campafa de involucramiento y concientizacion de todos los que
conforman la empresa, para que exista una buena acogida al nuevo colaborador
con habilidades especiales. Para asi garantizar un ambiente laboral acorde, para

gue no se sienta y se convierta en un minusvalido.

h) Utilizar la debida sefializacion segun las normas INEN para la adecuacion de
los lugares de trabajo de las personas con discapacidad.

i) Recomienda el Ministerio de Relaciones Laborales cumplir con el proceso de
seleccion de personal en el trabajo e incorporar a personas con discapacidades
especiales, capacitandolos en el proceso de acuerdo a sus capacidades y
habilidades de cada uno de los postulantes.

j) En las areas en que existan riesgos se debe implementar sefializacién visual o
auditiva, para que el trabajador conozca de los potenciales riesgos que existiran al

transitar con vehiculos o manipular cargas, con esto se evitaria accidentes.

k) El andlisis de esta investigacion en las empresas floricolas contribuy6 a que se
fortalezcan los procesos de seleccion y contratacion del personal y asi mejorar el
esquema de seleccion de personal.
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ANEXOS



Anexo 1

Encuestas Empresas

Floricolas



EMPRESA No. 1

PERSONAL QUE A INGRESADO A TRABAJAR CON DISCAPACIDAD
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Patinados
116 1 VISUAL | 0JOS 75% 2009 |Poscosecha | 7afios| H 36
oIDO
2 AUDITIVA | DERECHO 32% 2010 |Bodeguero |4afios| H 43
6
3 VISUAL | OJO DERECHO | 30% 2010 |Fumigaciébn | meses | H 36
Recepcion 6
4 AUDITIVA | OIDOS 70% 200 |deflorPosc. | meses | H 35
EMPRESA No.2
PERSONAL QUE A INGRESADO A TRABAJAR CON DISCAPACIDAD
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FISICA 57% Empague preservada, armar la .
220 1 Pierna derecha 2011 flor segun pedidas Jafios | M | ANOS
INTELECTUAL 56% 34 ARIOS
2 Actiia coma nifia 2014 Pegado de etiguetas 1 mes W
INTELECTUAL 50% " 27 ARDS
3 no asimila ordenes 2009 Armado de cajas pequefias 4 afios M
- 6 20
INTELECTUAL | asimilar o grabarse A429%,
4 Cosas 2010 Pegado de etiguetas en vasos meses H ARNOS
- 5 49
INTELECTUAL 72% Limpieza basura vegetal de las
5 se olvida las cosas 2013 clasificadoras y sacado de cajas | MEses M ANOS
FISICA Pierna derecha ARY, . 25 ARIOS
6 prétesis 2008 Clasificadora 4 afios M
PSICOLOGICO | ®Pilepsiaretardoen | 4304 . 26 AROS
7 responder drdenes 2007 Limpieza vegetal de la sala 6 afios H




EMPRESA No. 3

PERSONAL QUE A INGRESADO A TRABAJAR CON DISCAPACIDAD
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2 afios
104 1 Visual Ql0s 75% | 2009 |fundas |8meses H 22 afios
3 afios 11
2 Intelectual MENTAL 48% | 2010 |cultivo | mes M 30 afios
3 Auditiva 0IDO 36% | 2009 |fundas |2 afios M 43 afios
4 Auditiva QIDOs 73% | 2011 |fundas |2 meses H 28 afios
EMPRESA No. 4
PERSONAL QUE A INGRESADOC A TRABAJAR CON DISCAPACIDAD
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420 1 INTELECTUAL | MENTAL 56% 2008 | SERVICIOS GENERALES | 31/10/2012 | M | 26
2 AUDITIVA 0ID0s 46% 2011 | SERVICIOS GENERALES | 01/11/2002 [ M | 65
3 AUDITIVA 0IDO0S 68% 2011 | SERVICIOS GENERALES | 15/07/2011 [ M | 54
4 INTELECTUAL | MENTAL 45% 2009 | SERVICIOS GENERALES | 01/12/2011 | M | 54
5 FISICA PIERMA DERECHA 30% 2009 | POSCOSECHA 01/11/1999 | F | 51
6 VISUAL 0l0s 75% 2011 | SERVICIOS GENERALES | 01/12/2002 [ M | 47
7 FISICA BRAZO IZQUIERDO | 36% 2008 | SERVICIOS GENERALES | 04/07/2011 [ M | 46
8 FISICA PIE DERECHO 31% 2009 | SERVICIOS GENERALES |o01/11/2011 | F | 43
9 FISICA PIE IZQUIERDO 30% 2010 | ADMINISTRACION 16/04/2012 | F | 43
10 | AUDITIVA 0ID0s 35% 2009 | POSCOSECHA og/o4/2013 | F | 35
11 | vISUAL 0Ios 33% 2011 | ADMINISTRACION 21/10/2013 | F | 34
12 | Fsica CADERA 53% 2008 | POSCOSECHA 04/12/2012 | M | 32
13 INTELECTUAL | MENTAL 35% 2009 | POSCOSECHA p1/osf200s [ M | 29
14 FISICA 55% 2010 | SERVICIOS GENERALES | 14/04/2014 [ M | 26
15 FISICA 56% 2010 | SERVICIOS GENERALES | 03/01/2011 | M | 26
16 INTELECTUAL | MENTAL 33% 2009 | POSCOSECHA 11/10/2000 | F | 26
17 | psicoLOGICA 41% 2009 | POSCOSECHA 15/08/2011 | F | 23




EMPRESA No. 5

7

PERSONAL QUE A INGRESADO A TRABAJAR CON DISCAPACIDAD
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Mantenimiento
110 1 FISICA MEDICA - SIDA | 40% | 2012 jardineria 23 afios| H 45
mantenimiento
2 FISICA MEDICA-SIDA 40% | 2012 limpieza 20 afios| M 40
3 FISICA COLUMMNA 48% | 2009 violes 4 afios| H 31
4 AUDITIVA | SORDO/MUDO | 42% | 2007 cultivo 7afios| H 32
EMPRESA No. 6
PERSONAL QUE A INGRESADO A TRABAJAR CON DISCAPACIDAD
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113 1 visual vista 39% | 2008 |Trabajador Agricola 11 M| 35
2
2 auditiva oido 69% | 2014 | Trabajador Agricola meses | M [ 19
Pierna Trabajador Agricola-
3 Fisica der. 65% | 2011 |5G 1 afio M| 23




EMPRESA No. 7

PERSONAL QUE A INGRESADO A TRABAJAR CON DISCAPACIDAD
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224 1 Intelectual | Neurologica 72% | 22/11/2013 | Cultivo 2 | 2 meses H
2 Auditiva | Oido 41% | 30/01/2009 | Cultive 3 | 11 meses
Fisica sl 36% | 15/12/2010 | Cultivo 3 | 321055 H
3 Inferiores meses
Intelectual | Neurolégica 55% | 04/05/2011 | Cultive 2 i H
& meses




EMPRESA No. 8

PERSONAL QUE A INGRESADO A TRABAJAR CON DISCAPACIDAD
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1000 1 FISICA, TOTAL 32 2003 | LIMPIEZA 3 H | 40
2 WISUAL DOSs 0JOS 54 2010 | LIMPIEZA 3 H | 35
3 PSICOLOGICA | MENTAL 65 2011 | LIMPIEZA 3 M| 41
4 FISICA PIERNA DERECHA 34 2012 | POSCOSECHA 1 M| 27
5 FISICA PIERNA DERECHA 70 2005 | JARDIMERIA 3 H | 56
B INTELECTUAL | MENTAL 47 2014 | LIMPIEZA 2 M| 31
F) FISICA MANDO DERECHA 44 2013 | IARDINERIA Emeses| H | 36
] FISICA PIERMA DERECHA 70 2001 | JARDIMERIA 3 H | 56
g PSICOLOGICA | MENTAL 42 2009 | LIMPIEZA 3 H |33
10 FISICA BRAZO 37 2011 | LIMPIEZA 3 dias H | 45
11 PSICOLOGICA | MENTAL 34 2014 | LIMPIEZA 0dias | M | 31
12 FISICA MEDIO I SUPERIOR 45 2007 | POSCOSECHA 3 M| 39
13 INTELECTUAL | MENTAL 42 2007 | BOCASHI 8 H |32
14 INTELECTUAL | MENTAL 41 2009 | LIMPIEZA POSC. 3 M| 42
15 VISUAL 0JO DERECHO 42 2009 | JARDIMERIA 2 H | 37
16 FISICA MITAD DEL CUERPO G4 2009 | LIMPIEZA 3 H [ 33
17 FISICA MAND 44 2008 | cuLTivO 3 H |23
18 AUDITIVA QIDa 36 2010 | cuLTivO 4 M| 46
15 FISICA PIERMNA 35 2011 | POSCOSECHA 2 M| 32
20 FISICA MAND 85 2008 | cuLTivo 1 M| 37

MEDIO CUERPO

21 FISICA DERECHO 70 2007 | MANTENIMIENTO 3 H | B1
22 FISICA MITAD DEL CUERPO 30 2010 | MANTEMIMIENTD 1 H | 57
23 FISICA MAND 56 2009 [ MANTEMIMIENTO 3 H |62
24 FISICA, PIERMNA 39 2009 | cuLTivO 3 M| 36
25 FISICA PIERMA 45 2005 | comPUS 4 H |53
26 FISICA PIERMA 32 2000 | LIMPIEZA 3 M| 44
27 INTELECTUAL | MENTAL 42 2007 | POSCOSECHA 3 H | 35
28 INTELECTUAL | MENTAL 21 2011 | JARDIMERIA 2 H |20
29 FISICA, PIERMNA 40 2005 | BODEGA 3 H |32
30 FISICA, BRAZO 42 COMPUS 2 M| 37
31 AUDITIVA QIDOs 39 2000 | compUs 1 H |46
32 PSICOLOGICA | MENTAL 36 2012 | compUs 2 M| 32
33 FISICA MAND 38 2010 | compUs 10 M | 29
34 PSICOLOGICA | MENTAL 48 2008 | comPUS 6 H | 45
35 FISICA PIERMA 47 2009 | LIMPIEZA 1 MES M| 21
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ANEXO 2

FOTOGRAFIAS POR PUESTO DE TRABAJO
CON DISCAPACIDAD



FOTO No. 1: DISCAPACIDAD MENTAL Y FiSICA
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FOTO No. 4: DISCAPACIDAD PSICOLOGICA Y MENTAL
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FOTO No. 5: DISCAPACIDAD VISUAL Y FISICA
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FOTO No. 6: DISCAPACIDAD FISICA
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FOTO No. 7: DISCAPACIDAD MENTAL Y PSICOLOGICA

FOTO No. 8: DISCAPACIDAD VISUAL
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