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RESUMEN
La propuesta de este documento es determinar la importancia de evaluar
mediante la metodologia del Marco Integrado, Committee of Sponsoring
Organizations of the Tradeway Comission COSO de mayo 2013, la gestién de
riesgos en un modelo de gestion de un corporativo holding o conglomerado
empresarial en la que Kawa Motors S.A. es parte integrante como Unidad
Estratégica de Negocios (UEN). Las politicas y procedimientos dictados por el
corporativo y evaluados en el estudio pretenden establecer controles internos
gue garanticen niveles razonables de certeza sobre la prospectiva que tiene la
empresa sobre el cumplimiento de sus objetivos. El giro de negocio de la UEN
puede verse afectado por el cambiante entorno que gobierna sus actividades
comerciales respecto a la importacion y distribucion de vehiculos motorizados,
partes y piezas de la marca Kawasaki, como representante oficial para el
Ecuador. El establecer un plano de riesgos faculta a la gerencia, la
identificacion y cuantificacion del impacto que éstos producen en la
implementacion de acciones que puedan mitigarlos y retroalimentarlos como

mejora constante en la organizacion.

Palabras clave: riesgo, proceso, control interno y seguimiento.



CAPITULO |
ANTECEDENTES E INFORMACION GENERAL

Kawa Motors S.A. es una empresa que inicid sus actividades comerciales y
mercantiles a partir del mes de agosto en el afio 2006, cuenta con el contrato
de representacion de la marca KAWASAKI para el Ecuador, se dedica a la
comercializacion de vehiculos motorizados 0 motocicletas, partes y piezas, y su
estructura patrimonial concluye que pertenece a Corporacion Maresa Holding
como otra de las Unidades Estratégicas de Negocios que para futuras
referencias se le reconocera con sus siglas UEN’s, como se les conoce a las
diversas empresas pertenecientes a este grupo empresarial.

Los productos que la empresa oferta al mercado tienen su espacio y
aceptacion debido al intangible de la marca Kawasaki, respecto a vehiculos
motorizados con partes y piezas; asi como la obligacion de ofrecer garantia de
servicio técnico posventa para los mismos.

No obstante su procedencia o fabricacion es externa, por lo que las
medidas restrictivas a las importaciones promueven la fabricacion de productos
nacionales y/o sustitutos que delimitan el campo de accién y su nicho de
mercado en motocicletas de competencia, calle y paseo.

Adicionalmente, se oferta en el mercado un producto similar y a menor
costo, pero aun sin la confiabilidad y respaldo que garantice la credibilidad y
durabilidad.

En contraste con lo expuesto anteriormente, el parque automotor de
motocicletas de la marca Kawasaki se encuentra concentrado en empresas del
Estado, por lo que la expectativa de proveer repuestos, accesorios, y servicio
técnico pos venta mantienen una expectativa favorable sobre dicha linea de
negocios; de igual forma, la continua participacion en procesos de licitacion
para la venta de nuevas unidades o restitucion de las mismas posterior a su

vida util.

1.1 EstructuralInternay Corporativa
Las UEN’s o empresas que componen el grupo debido a variables como su

patrimonio, monto de activos o generacion de ventas, no constituyen grandes
8



contribuyentes, por el contrario, se enmarcan en los pardmetros de PYMES y
por tanto conformadas por una estructura mucho mas pequefia para incorporar
los procesos que obliga el corporativo; y hace necesaria la implementacion de
un sistema de control interno idéneo a su tamafio, estructura y recursos.

Estas compafiias se encuentran en proceso de desarrollo, lo cual
significa que normalmente no tendrian muy bien estructurada la gestion por
procesos (Giraldo Palacio, Moreno Patifio, & Cortés Pérez, 2012, pag. 119).
Autores que segun su estudio ratifican que para estas UEN’s con dichas
caracteristicas la satisfaccion del cliente es esencial.

Una organizacion de menor tamafio puede tener una estructura
societaria y un modelo de gestion menos complejo, comparado con otra de
mayor tamafio que puede cotizar en un mercado de valores y una estructura de
procesos mas compleja y diferenciada, en este contexto Kawa Motors S.A.,
difiere de ciertas complejidades del Holding al que pertenece pero enfrenta un
modelo de gestion mas limitado debido a variables como recursos y estandares
corporativos, en los cuales puede generar incertidumbre del control interno que
pretende efectuar sobre los procesos criticos implementados para su cotidiano

funcionamiento.



Tabla 1. Estructura Operativa Kawa Motors S.A.

Gerente
General y
Comercial
Subgerente Cartera y Contabilidad Taller
Comercial Cobranzas
Asesor
Comercial
de Importaciones
Repuestos y
Accesorios
Servicios
Generales /
Mantenimiento

Fuente: Elaborado por Renato Valencia

Como puede apreciarse en la tabla 1, La UEN en estudio debe implementar
procesos, politicas y procedimientos que aseguren el cumplimiento y
requerimientos de informacién corporativos que esta obligado a reportar. El
talento humano que labora en es de 9 personas y constituye el minimo
indispensable en términos de eficiencia y eficacia en el aprovechamiento de los
recursos con los que cuenta actualmente.

Como complemento a los recursos internos, y con la finalidad de generar
cadenas de valor en los procesos, existen procesos corporativos conocidos por
su abreviatura como FEE. Dichos FEE corporativos tienen la finalidad de
aminorar el costo de tener una estructura de personal mas amplia bajo relacién

de dependencia, optimizando las actividades en cada a&mbito de accion.
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1.2  Objetivos de la Investigacion

1.2.1 Objetivo General

Evaluar la influencia de las gestién de riesgos que tiene la implementacion y
desarrollo de un modelo de control interno, bajo la metodologia COSO en la
empresa comercializadora de motocicletas Kawasaki, partes y piezas, caso

empresa Kawa Motors S.A.

1.2.2 Objetivos Especificos

e Determinar los factores externos e internos que regulan la normal
operacion de la empresa.

e Delimitar las politicas que regulan el funcionamiento dentro de otras
empresas relacionadas del holding en contraste con las propuestas con
la adopcién de un modelo COSO.

¢ |dentificar los procesos criticos que tiene la organizacion.

e Plasmar los riesgos potenciales a los que la empresa se expone en cada
proceso, su impacto, determinacion de acciones preventivas y
correctivas.

e Proveer de una herramienta verséatil al beneficiario sobre un modelo de
control interno dentro de los procesos criticos y susceptibles de la

organizacion.

1.3 Proposiciones de la Investigacion

La evaluacion propuesta en este documento tiene la finalidad de determinar los
procesos calves, criticos, relevantes e idoneos en una organizacion PYME
perteneciente a un Holding que generen valor agregado desde la percepcion
del cliente; responden a factores de su entorno para lo que hay que verificar
que las politicas y procedimientos aseguren un adecuado control interno en la
gestion de sus procesos con la identificacion de los riesgos a los que se

encuentra expuesta.
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Las politicas y procedimientos corporativos por su magnitud y
complejidad no encajan en su totalidad dentro una UEN’s principalmente
porque cada una de ellas tiene un giro de negocio distinto; situacion que hace
gue se implementen aquellas que se pueden ajustar a los recursos humanos,
tecnologicos, materiales y otros relevantes, mismos que brinden un adecuado
nivel de control interno.

Del parrafo anterior se desprende que los procesos que adopten en cada
UEN’s existe la posibilidad de que exista riesgos de desviacién con respecto al
resultado deseado o planeado. Por ello se determinard aquellos los riesgos
criticos en los procesos operativos, es decir; clarificar la existencia y la
magnitud del riesgo dentro de los procesos internos.

Al contar con un analisis de los factores del entorno en los cuales
funciona la empresa de estudio, asi como la identificacion de sus riesgos en los
procesos criticos permitira establecer un plano de riesgos que faculte visualizar
a la gerencia identificar, cuantificar y mitigar impacto por medio de un plan
contingente; de tal manera que la retroalimentacion produzca una mejora
constante en la organizacion, esto favorecera puntualmente a los indicadores
de los objetivos de informacion por medio del cumplimiento a nivel

presupuestario y por consiguiente los objetivos corporativos.

1.4 Hipotesis

Las normas, politicas y procedimientos de control interno establecidas por
Corporacién Maresa Holding y que se han implementado la empresa Kawa
Motors S.A. como integrante del grupo de UEN's, la cual tiene como giro de
negocio la representacion oficial en el Ecuador para la comercializacion de
motocicletas, partes y piezas originales de marca Kawasaki evaluadas bajo la
metodologia COSO permitirdn la identificacién y gestion los riesgos a los que

se encuentra expuesta.

1.5 Justificacion de la Investigacion
En la empresa Kawa Motors S.A. seria util implementar una evaluacién del

sistema de control interno bajo la metodologia COSO, debido a que facultaria
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probar la gestién de riesgos con que cuenta la empresa. Como integrante de un
conglomerado de empresas denominado Corporacion Holding Maresa, ésta se
encuentra regida a las normas, politicas y procedimientos que éstos adopten a
fin de establecer un control adecuado para todas y cada una de las Unidades
Estratégicas de Negocios pertenecientes a éste consolidado automotriz. El
corporativo tiene implementado varias herramientas financieras y de gestion
que permiten asegurar un control interno en el modelo de trabajo adoptado y
del cual se obtenga una certeza razonable sobre sus proyecciones, mas sin
embargo, el modelo COSO podria brindar otra perspectiva sobre el control
interna como: respuesta a los riesgos, seguimiento y la promulgacion de
nuevas normas, politicas y procedimientos necesarios por el cambiante y
dindmico entorno que gobierna a las empresas. Con esta propuesta se
pretende ofrecer un plan que mitigue los potenciales riesgos a la que se
encuentra expuesta, de tal forma que coadyuve a proveer una expectativa
positiva sobre los resultados y objetivos esperados que pueden haberse
presupuestado en la planificacion estratégica o cualquier otra forma de
determinaciéon de metas y objetivos. Del mismo modo las directrices o
gerencias obtendran un mejor campo de accién para su funcion de liderar la
organizaciéon independientemente de las capacidades y aptitudes de quien las

ejecute.

1.6 Alcance de la Investigacion

El presente estudio se realizara en la empresa Kawa Motors S.A. sobre los
procesos que se determinen como criticos de acuerdo a su giro o linea de
negocio contrastada con sus similares dentro del grupo corporativo. Los
métodos de investigacidn seleccionados para la presente evaluacién se
ejecutaran en la mencionada empresa asi como también en la gerencia
corporativa de finanzas, contabilidad y planificacion de Corporacion Maresa
Holding.

13



CAPITULO I
MARCO TEORICO

Como punto de partida, es importante la delimitacion de un horizonte al cual
apuntan los esfuerzos de un grupo de personas y el liderazgo que ejerzan las
personas, y particularmente en los entes en los cuales la estructura es mas
compleja las directrices las dicta el gobierno corporativo:

El énfasis en temas de gobierno corporativo se origind a
principios de los afios noventa, como resultado de los
procesos de privatizacion en los paises de Europa
oriental. Pero fue hace solo unos afios que adquiri6 mayor
difusion y andlisis en los medios especializados, nace raiz
de los escandalos producidos en importantes empresas
de Estados Unidos y otros paises desarrollados
(Corporacion Andina de Fomento, 2005, pag. 2).

En dicho contexto y para el a&mbito de estudio, lo mencionado en el
parrafo anterior sefiala como beneficio del gobierno corporativo, que la
administracion de una entidad adoptaran buenas practicas de gobierno
corporativo basado principalmente en la estrategia, valores, cultura,
operaciones y riesgos a la cual se encuentra expuesta la organizacion, dentro
de las cuales, las mas relevantes constituyen:

e Maximizar el tiempo enfocado a la estrategia, las oportunidades y las
necesidades de negocio.

¢ Identificar los riesgos estratégicos del negocio.

e [Establecer mecanismos oportunos para enfrentar estos riesgos.

e Mitigar la exposicion a pérdidas.

2.1 COSO Control Interno: definiciones y objetivos

2.1.1 COSO Control Interno: definiciones

Las directrices definidas por la administracion deben propender a la creacion
de un ambiente de control interno que asegure en mayor medida las metas y
objetivos empresariales propuestos, los autores Del Toro Rios, Fonteboa

Vizcaino, Armada Trabas, & Santos Cid, definen al Control Interno como “el
14



proceso integrado a las operaciones efectuado por la direccion y el resto del

personal de una entidad para proporcionar una seguridad RAZONABLE al logro

de los objetivos siguientes (2005; pag.3)

Confiabilidad de la informacion.
Eficiencia y eficacia de las operaciones.
Cumplimiento de las leyes, reglamentos y politicas establecidas.

Control de los recursos, de todo tipo, a disposicion de la entidad.

Las Normas Internacionales de Auditoria, a quienes en adelantes se les

identificara en este texto por sus siglas como NIA’s, definen al control interno

para cualquier proceso o examen de auditoria con estandares y lineamientos

de caracter internacional sostienen que:

El término “Sistema de control interno” significan todas las
politicas y procedimientos (controles internos) adoptados por la
administracién de una entidad para ayudar a lograr el objetivo
de la administracion de asegurar, tanto como sea factible, la
conduccion ordenada y eficiente de su negocio, incluyendo
adhesion a las politicas de administracion, la salvaguarda de
activos, la prevencion y deteccion de fraude y error, la precision
e integralidad de los registros contables, y la oportuna
preparacion de informacion financiera confiable.” 1!
(Actualizacion Contable, 2002, pp. 1-2)

Adicionalmente las NIAS sefialan que el control interno va mas alla de

aguellos asuntos que se relacionan directamente con las funciones de la parte

contable, comprendiendo aspectos como:

a) “el ambiente de control” que significa la actitud global
conciencia y acciones de directores y administracion
respecto del sistema de control interno y su importancia en
la entidad. El control interno tiene un efecto sobre la
efectividad de los procedimientos de control especificos. Un
ambiente de control fuerte, por ejemplo, uno con controles
presupuestarios estrictos y una funciéon de auditoria interna
efectiva, pueden complementar en forma muy importante
los procedimientos especificos de control. Sin embargo, un
ambiente fuerte no asegura, por si mismo, la efectividad de
sistema de control interno.

b) “Procedimientos de control” que significa aquellas politicas
y procedimientos ademéas del ambiente de control que la
administracion ha establecido para lograr los objetivos

INorma Internacional de Auditoria N° 6 evaluacion del riesgo y Control interno, parrafo 8, Sec

400
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especificos de la entidad.” ? (Actualizacion Contable, 2002,
p. 2)

La razonabilidad es un nivel de confianza y precision sobre la
informacion que provea un ambiente de control a efectos de las politicas y
procedimientos aplicados en el, sin embargo sobre el término razonable se

puede decir:

La terminologia razonable proporciona un margen inherente de
limitaciones, es decir; que la simple idea de haber creado el
sistema de control no libera a la entidad del cometimiento de
fraude o error y que todos sus objetivos seran alcanzados; por
lo que el disefio del sistema debe ir enfocado a los recursos
humanos, las vias y métodos para su mejoramiento continuo.
(DelToro Rios, Fonteboa Vizcaino, Armada Trabas, & Santos
Cid, 2005, pag. 4).

Por lo expuesto, autores citados en el parrafo anterior aseveran que la
razonabilidad no solo se basard en la informacion financiera, sino de toda
aguella informacién que se genera a lo largo y ancho de la entidad.

El control interno ayuda a las entidades a lograr importantes

objetivos y a mantener y mejorar su rendimiento. ElI Control

interno—Marco integrado, en adelante denominado Marco de

COSO, permite a las organizaciones desarrollar, de manera

eficiente y efectiva, sistemas de control interno que se adapten

a los cambio del entorno operativo y de negocio, mitigando

riesgos hasta niveles aceptables y apoyando en la toma de

decisiones y el gobierno corporativo de la organizacion.?

(Committee of Sponsoring Organizations of the Tradeway

Comission, mayo 2013, pag. 1)
Después de mas de 20 afios de aplicacion del marco de control interno emitido
por COSO en 1992, dicha organizacion emitié6 un nuevo marco conocido como
COSO 2013, el cual responde a las exigencias del ambiente de negocios y
procesos operativos actuales. Las entidades registradas en la Securities and
Exchange Commision (SEC) que hayan adoptado COSO como su marco de
control interno en afios anteriores, deberan llevar a cabo la transicién al nuevo

COSO 2013 durante 2014 (Buzo, 2014, pag. 1).

2Norma Internacional de Auditoria N° 6 evaluacion del riesgo y Control interno, parrafo 8, Sec
400
3 Control Interno — Marco Integrado,Committee of Sponsoring Organizations of the Tradeway
Comission (COSO) - Mayo 2013
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COSO presenta la version actualizada de este Marco permitira a las
organizaciones desarrollar y mantener de una manera eficiente y efectiva, los
sistemas de control interno que puedan aumentar los cambios de su entorno

operativo y de negocio.

2.1.2 COSO Control Interno: objetivos
El marco establece tres categorias de objetivos, que permiten a las
organizaciones centrarse en diferentes aspectos de control interno:

¢ Objetivos operacionales - Hacen referencia a la eficacia y
eficiencia de las operaciones de la entidad, incluidos sus
objetivos de rendimiento financieros y operativos, y la
proteccion de sus activos frente a posible pérdidas.

¢ Objetivos de informacién - Hacen referencia a la informacion
financiera y no financiera interna y externa y pueden abarcar
aspectos de confiabilidad, oportunidad, transparencia u otros
conceptos establecidos por los reguladores, organismos de
normalizacién o por las politicas de la propia entidad.

e Objetivos de cumplimiento - Hacen referencia al
cumplimiento de las leyes y regulaciones a las que esta sujeta
la entidad. (Committee of Sponsoring Organizations of the
Tradeway Comission, mayo 2013, pag. 3)

2.2 Procesos Corporativos aplicados en funcidon a los objetivos

En algunos casos, en distintas Unidades Estratégicas de Negocio, como se las
denomina a las empresas que conforman la Corporacién Holding Maresa,
mismas que se les identifica con las siglas UEN'’s, sea por su patrimonio, monto
de activos o generacion de ventas, no constituyen grandes contribuyentes, por
el contrario, se enmarcan en los parametros de PYMES y por tanto conformada
por una estructura mucho mas pequefia para incorporar los procesos que
obliga el corporativo; y hace necesaria la implementacién de un sistema de
control interno idoneo a su tamafo, estructura y recursos. Estas compaiias se
encuentran en proceso de desarrollo, lo cual significa que normalmente no
tendrian muy bien estructurada la gestion por procesos (Giraldo Palacio,
Moreno Patifio, & Cortés Pérez, 2012, pag. 119). Autores que segun su estudio
ratifican que para estas UEN’s con dichas caracteristicas la satisfaccion del

cliente es esencial.
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Segun lo conceptia el Instituto de Auditores Internos de Espafa
mediante la aplicacion del modelo COSO de Mayo 2013, respecto a entidades
de mayor tamafo frente a organizaciones de menor tamafio, los principios
subyacentes a los componentes del control interno son igualmente aplicables,
con la salvedad de que pueden variar en los modelos de implementacion.

Una organizacion de menor tamafio puede tener una estructura
societaria y un modelo de gestion menos complejo, comparado con otra de
mayor tamafo que puede cotizar en un mercado de valores y una estructura de
procesos mas compleja y diferenciada (Committee of Sponsoring Organizations
of the Tradeway Comission, mayo 2013, pag. 179), en este contexto Kawa
Motors S.A. difiere de ciertas complejidades del Holding al que pertenece pero
enfrenta un modelo de gestion mas limitado debido a variables como recursos y
estandares corporativos, en los cuales puede generar incertidumbre del control
interno que pretende efectuar sobre los procesos criticos implementados para
su cotidiano funcionamiento.

Por lo general, las gerencias de cada organizacion, sean grandes
contribuyentes o Pymes; realizan una planificacion sobre metas u objetivos
estratégicos a alcanzar para llegar a cumplir con su visiébn y/o misién. En
aguellas mas formales la plasman en su planificacion estratégica; para ello
determina acciones y actividades a seguir con la finalidad de crear o
perfeccionar procesos internos para su cumplimiento asi como provean un
valor agregado hacia el cliente; estos procesos deben contener controles
mismos que al ser practicados otorguen como lo indica COSO en su Marco
integrado, proporciona un aseguramiento razonable con respecto a la
consecucién de objetivos de la organizacion lo cual reconoce que existen
limitaciones en todos los sistemas de control interno y que pueden existir
incertidumbres y riesgos que nadie puede predecir con seguridad y precision
(Committee of Sponsoring Organizations of the Tradeway Comission, mayo
2013, pag. 4).

2.3 Limitaciones del Control Interno
La limitacion del control interno se producira en la medida en que las politicas y

procedimientos sean aplicados en las entidades, el Maro reconoce que:
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Si bien un sistema efectivo de control interno proporciona una
seguridad razonable acerca de la consecucion de los objetivos
de la organizacién, existen limitaciones inherentes. Incluso un
sistema de control interno efectivo puede experimentar fallos
(Committee of Sponsoring Organizations of the Tradeway
Comission, mayo 2013, pag. 19), resultados de:

Idoneidad de los objetivos establecidos como condicion previa
Realidad de que el criterio profesional de los encargados de la
toma de decisiones sean defectuosos o estén sesgado.
Incidencias de error humano

Capacidad de la direccion, personal y terceros de eludir el
control interno.

Eventos externos que escapan del control de la organizacion.

2.4  Evaluacién de Riesgos

2.4.1 Riesgos, definicién

Los Autores Del Toro Rios, Fonteboa Vizcaino, Armada Trabas, & Santos Cid,
(2005) en su manual de consulta sobre control interno del; concluyen que para
la definicién de riesgo existen dos componentes:

a)

Incertidumbre:

El primer componente de la definicion de riesgo es la
incertidumbre, la cual puede ser entendida como la
imposibilidad de predecir o pronosticar el resultado de una
situacion en un momento dado. Esta imposibilidad se debe
principalmente al desconocimiento o0 insuficiencia de
conocimiento sobre el futuro, independientemente de que este
desconocimiento sea reconocido o no por los individuos. Si
conociéramos con certeza lo que va a suceder no estariamos
corriendo ningun riesgo.

Existen ocasiones donde conocemos con certeza que algo va a
ocurrir, como es la muerte de una persona, e incluso el paso de
un huracan, pero no tenemos certidumbre acerca de cuando se
producira y la magnitud de los hechos.

b) Probabilidad:

Es la proporcién de veces que un evento en particular ocurre
en un tiempo determinado, asumiendo que las condiciones
fundamentales permanecen constantes. Otra definicién es:
Estimado de que un suceso ocurra o no.

La idea de probabilidad se relaciona con la incertidumbre,
estableciendo una tendencia en el resultado de un evento. La
primera es una tendencia medible y la segunda nos determina
la posibilidad de realizacion del hecho o no. (DelToro Rios,
Fonteboa Vizcaino, Armada Trabas, & Santos Cid, 2005, pags.
20-21)
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El Committee of Sponsoring Organizations of the Tradeway Comission (mayo
2013) sefiala que el riesgo afecta la capacidad de una organizacion para tener
éxito, sobre todo el mismo te se incrementa cuando los objetivos propuestos

difieren del desempefio historico de resultados.

2.4.2 Riesgo Inherente y de Control

Es menester referirse a los riesgos los tipos de riesgos que deben ser tomados
claramente en cuenta al momento de llevar a cabo una evaluacion del riesgo y
del control interno, por ello se toma en consideracion las siguientes
definiciones:

Riesgo inherente es la susceptibilidad del saldo de una cuenta
0 clase de transacciones a una representacion errénea que
pudiera ser de importancia relativa, individualmente o cuando
se agrega con representaciones erroneas en otras cuentas o
clases, asumiendo que no hubo controles internos
relacionados.*

Riesgo de control es el riesgo de que una representacion
errénea que pudiera ocurrir en el saldo de cuenta o clase de
transacciones y que pudiera ser de importancia relativa
individualmente o cuando se agrega con representaciones
erréneas en otros saldos o clases, no sea prevenido o
detectado y corregido con oportunidad por los sistemas de
contabilidad y de control interno.> (Actualizacion Contable,
2002, pag. 1)

2.4.3 Evaluacion del Control Interno modelo COSO

La aplicacion de politicas y procedimientos por si solas no aseguran la
existencia del mismo, para ello en forma interna por auditoria interna y
complemento de los auditores independientes se evalla en forma permanente
el cumplimiento de lo normado para lo cual COSO Ilo evalta con principios y
componentes, a fin de obtener una certeza razonable:

La Comision Treadway sobre Control Interno, responsable del
Informe COSO (Committee of Sponsoring Organizations)
“Control Interno — Marco Integrado”, define el control interno
como un proceso, responsabilidad del Consejo de
Administracion, desarrollado por toda la organizacion y
disefiado con el objeto de proporcionar un grado de seguridad

4 - 4 Norma Internacional de Auditoria N° 6 evaluacion del riesgo y Control interno, parrafo 5y
6, Sec 400

20



razonable en la cobertura de los riesgos que atentan contra la
consecucion de los objetivos empresariales. (Ayuso Salinas,
mayo 2014, pag. 3)

2.4.4 Entorno de Control
Como sefala al El entorno de control como aquel que:

“se ve influenciado por factores internos y externos, esta
definido por las normas, procesos y estructuras que guian al
personal de la organizacion, en todos los niveles de la
organizacion, en el desempefio de sus responsabilidades”.
(Committee of Sponsoring Organizations of the Tradeway
Comission, mayo 2013, pag. 36)

Adicionalmente sefiala que el entorno de control establece la disciplina
que soporta la evaluacién de los riesgos que inciden en la consecucion de los
objetivos planteados de la organizacion.

Ayuso, (mayo 2014) indica que es el entorno de control el componente
mas intangible y, por tanto, el mas dificil de evaluar:

El Consejo define la cultura, los valores y principios de la
organizacion, pero son las personas las que, con su actuacion,
convierten ese entorno de control en eficaz. Si la Direccion
transmite los valores de la organizacién de forma positiva,
inculca una forma de hacer las cosas que beneficia la gestion
del entorno de control en todos los niveles de la empresa.®
(Ayuso Salinas, mayo 2014, pag. 9).

2.4.5 Evaluacién de Riesgos
Como complemento a las definiciones de Riesgo descritos anteriormente,

“la evaluacion de riesgos constituye la base para determinar
cdmo se gestionaran dichos riesgos. La direccion debe
determinar cuanto riesgo esta dispuesto a aceptar, esforzarse
por mantener el riesgo dentro de ese nivel y comprender
cuanta tolerancia al riesgo tiene para superar sus niveles
objetivos de riesgos”. (Committee of Sponsoring Organizations
of the Tradeway Comission, mayo 2013, pag. 68)

El Marco sefiala adicionalmente un nivel de tolerancia al riesgo como:

“nivel aceptable de variacion del desempefio en relacion a la
consecucion de los objetivos. Un rango o nivel de tolerancia
esta determinado como parte del proceso de fijacion de
objetivos, la fijacién de niveles de tolerancia es una condicion
previa a la determinacién de las respuestas a los riesgos y las

6 Entorno de Control: Siete preguntas que cualquier consejero debe plantearse, 2014, pagina 9
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actividades de control relacionadas.” (Committee of Sponsoring
Organizations of the Tradeway Comission, mayo 2013, pag. 68)

2.4.6 Actividades de Control

Mintzberg, (1994:67 — 90) citado en el documento “La Planificacion Estratégica,
Capitulo X, pag. 24” concibe a los planes estratégicos como un conjunto de
elementos que no tiene garantizada a priori su coherencia interna, relacionados
con actividades de control del rendimiento y la planificacién de la accién.

Las actividades de control son las acciones establecidas a
través de politicas y procedimientos que contribuyen a
garantizar que se lleven a cabo las instrucciones de la
direccidbn para mitigar los riesgos que incidan en la
consecucion de los objetivos. Las actividades de control
se llevan a efecto a los niveles de la organizacién, en las
diferentes etapas de los procesos de negocio y sobre el
entorno  tecnolégicos. (Committee of Sponsoring
Organizations of the Tradeway Comission, mayo 2013,
pag. 102)

Este componente se integra con la evaluacion de riesgos en el momento
en el que la direccion identificard y pondra en marcha las acciones necesarias
para llevar a cabo respuestas ante riesgos especifico; por eso en este punto es
necesario sefalar los factores especificos de la organizacion debido a sus
objetivos y metodologias de implementacion, por ello existiran diferencias en
los objetivos, riesgos, respuestas ante dichos riesgos y actividades de control
relacionadas, el marco COSO indica que los controles fijados reflejaran el
entorno de control adoptado por las directrices como respuesta al sector al que
pertenece la organizacion, su complejidad, principios, valores aplicadas como

interno en la normal operatividad, mismos que se resumen en:

e Entornoy complejidad de una organizacion.

e Organizaciones complejas con controles altamente regulados tienen
respuestas mas complejas a los riesgos, que aquellas que disponen de
menor regulacion.

e La capacidad y/o diferencia con que tienen respuesta al riesgo

empresas multinacionales de las empresas nacionales
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Organizaciones que cuenten con un sistema ERP integrado con

aquellas que tienen un sistema contable comercial.

Diferenciacion de respuesta al riesgo en aquellas organizaciones que

tienen operaciones descentralizadas con énfasis en la innovaciéon y

autonomia, de aquellas que sus actividades se basan en operaciones

centralizadas.

2.4.7 Informacion y comunicacion

Chiavenato (2006) define que la informacioén es:

Un conjunto de datos con un significado, o sea, que reduce la
incertidumbre o que aumenta el conocimiento de algo. En
verdad, la informacién es un mensaje con significado en un
determinado contexto, disponible para uso inmediato y que
proporciona orientaciéon a las acciones por el hecho de reducir
el margen de incertidumbre con respecto a nuestras
decisiones.’ (Chiavenato, 2006, pag. 110)

Figura 1.
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Fuente: Berlo, D, K. (1984), Redes de comunicacion, México, ed. Norma

7 Del libro: «Introduccion a la Teoria General de la Administracion», Séptima Edicién, de

Chiavenato Idalberto, McGraw-Hill Interamericana, 2006, Pag. 110.
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La comunicacién esta ligada a las ventajas tecnoldgicas que las empresas
estén dispuestas a invertir, de tal forma que retribuya como una ventaja
competitiva, para el presente estudio la comunicacién es motivo de evaluacion
de riesgos como en funcion a:

“‘Es recomendable y necesario realizar anualmente una
auditoria de comunicacién en toda la organizacion. De este
modo, se podran detectar posibles acciones comunicativas
internas y externas que posteriormente se aplicaran a traves de
la politica comunicativa establecida, en el plan estratégico de
comunicacion, con sus fortalezas y debilidades internas, asi
como con sus oportunidades y amenazas externas a solucionar
de un ejercicio anual a otro. Asi, se conseguirda mejorar y
potenciar la imagen, es decir, sus valores, credibilidad,
confianza, calidad y, en definitiva, su reputacion social, creando
asi una opinion favorable de la organizacion”. (Martin Martin,
2011, pag. 102)

En este contexto, el componente de Informacion y comunicacion del
Marco Integrado COSO dice que:

“respalda el funcionamiento de todos los componentes del
control interno, su combinacién con dichos componentes
respaldan la consecuciébn de los objetivos planificados;
soportan la capacidad de la organizacion para utilizar la
informacién para llevar a cabo sus responsabilidades de control
interno. (Committee of Sponsoring Organizations of the
Tradeway Comission, mayo 2013, pag. 122).

El Marco COSO sefiala el doble objetivo que tiene la comunicacién
externa; informar desde fuera hacia el interior de la organizacién, asi como
también; lograr expectativas mediante informacion relevante segun
necesidades tales como:

* Imagen de empresa frente a sus clientes, proveedores y grupos de

interés.

* Relacién de la organizacion con su entorno.

De igual manera, COSO resalta la idoneidad del sistema de informacion,
por ello:

“Una vez establecida la calidad de la informacion externa de la
organizacion y la calidad de la informacion interna, previniendo
los errores e identificando los fallos, y una vez determinados los
flujos descendente, ascendente y lateral por donde debe fluir la
informacion, debemos pasar a la fase de aseguramiento de la
calidad estableciendo metas continuas de mejora, y midiendo y
comparando, de forma periddica, los objetivos propuestos en
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cada meta con los resultados obtenidos.® (Martinez, y otros,
2010, pag. 31)

2.4.8 Supervision y seguimiento

La supervisién es una actividad técnica y especializada que
tiene como fin fundamental utilizar racionalmente los factores
gque le hacen posible la realizacion de los procesos de trabajo:
el hombre, la materia prima, los equipos, maquinarias,
herramientas, dinero, entre otros elementos que en forma
directa o indirecta intervienen en la consecucién de bienes,
servicios y productos destinados a la satisfaccion de
necesidades de un mercado de consumidores, cada dia més
exigente, y que mediante su gestion puede contribuir al éxito de
la empresa. (Amundarain, 2005, pag. 1).

Las actividades de supervisién evallan si cada uno de los cinco componentes
de control interno y los principios relevantes estén implementados y en

funcionamiento.

“La organizaciébn utiliza las evaluaciones continuas
independientes 0 una combinacién de ambas para determinar
si cada uno de los cinco componentes el control interno,
incluidos los controles para cumplir los principios a los distintos
niveles de la entidad; estdn implementados y en
funcionamiento”. (Committee of Sponsoring Organizations of
the Tradeway Comission, mayo 2013, pag. 140)

“Los sistemas de control interno requieren supervision, es decir,
un proceso que comprueba que se mantiene el adecuado
funcionamiento de un sistema a lo largo del tiempo. Esto se
consigue mediante actividades de supervisidbn continuada,
evaluaciones periddicas o una combinacion de ambas cosas.
La supervision continuada se da en el transcurso de las
operaciones. Incluye tanto las actividades normales de
direccion y supervision, como otras actividades llevadas a cabo
por el personal en la realizacion de sus funciones. El alcance y
la frecuencia de las evaluaciones periddicas dependeran
esencialmente de una evaluacién de los riesgos y de la eficacia
de los procesos de supervisién continuada. Las deficiencias
detectadas en el control interno deberdn ser notificadas a
niveles superiores, mientras que la alta direccion y el consejo
de administracion deberan ser informados de los aspectos
significativos observados” (Pérez Solérzano, 2007)

El alcance y frecuencia de las actividades de supervision
dependen de los riesgos a controlar y del grado de confianza

8 Sistemas de informacion de Calidad: Médulo de Sistemas de Informacién, 2010, pagina 31
como documento de estudio.
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2.5

gue inspira a la direccién el proceso de control. La supervision
de los controles internos puede realizarse mediante actividades
continuas incorporadas a los procesos empresariales y
mediante evaluaciones separadas por parte de la direccion, de
la funcion de auditoria interna o de personas independientes.
(Aguirre Choix & Armenta Velazquez, marzo 2012, pag. 11)

Riesgos Corporativos e Individuales

El resumen ejecutivo de Marco Integrado de COSO sefiala que: “La gestion de

riesgos corporativos permite a la direccion tratar eficazmente la incertidumbre y

sus riesgos y oportunidades asociados, mejorando asi la capacidad de generar

valor.”

Se maximiza el valor cuando la direccion establece una
estrategia y objetivos para encontrar un equilibrio 6ptimo entre
los objetivos de crecimiento y rentabilidad y los riesgos
asociados, ademas de desplegar recursos, eficaz vy
eficientemente a fin de lograr los objetivos de la entidad.
(Committee of Sponsoring Organizations of the Tradeway
Comission, 2005, pag. 1)

El Committee of Sponsoring Organizations of the Tradeway Comission, (mayo

2013)

en su resumen ejecutivo numera las capacidades sobre la gestién de

riesgos corporativos y son:

Alinear el riesgo aceptado y la estrategia

En su evaluacion de alternativas estratégicas, la direccion considera el
riesgo aceptado por la entidad, estableciendo los objetivos
correspondientes y desarrollando mecanismos para gestionar los riesgos
asociados.

Mejorar las decisiones de respuesta a los riesgos

La gestion de riesgos corporativos proporciona rigor para identificar los
riesgos y seleccionar entre las posibles alternativas de respuesta a ellos:
evitar, reducir, compartir o aceptar.

Reducir las sorpresas y pérdidas operativas

Las entidades consiguen mejorar su capacidad para identificar los
eventos potenciales y establecer respuestas, reduciendo las sorpresas y
los costes o pérdidas asociados.

Identificar y gestionar la diversidad de riesgos para toda la entidad
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2.6

Cada entidad se enfrenta a multiples riesgos que afectan a las distintas
partes de la organizacion y la gestion de riesgos corporativos facilita
respuestas eficaces e integradas a los impactos interrelacionados de
dichos riesgos.

Aprovechar las oportunidades

Mediante la consideracion de una amplia gama de potenciales eventos,
la direccibn estd en posicion de identificar y aprovechar las
oportunidades de modo proactivo.

Mejorar la dotacion de capital

La obtencion de informacion solida sobre el riesgo permite a la direccion
evaluar eficazmente las necesidades globales de capital y mejorar su

asignacion.

Mapa de Riesgos

Es una herramienta que permite organizar la informacién sobre los riesgos de

las empresas y visualizar su magnitud, con el fin de establecer las estrategias

mas adecuadas para su manejo.

Los mapas de riesgos pueden representarse con graficos o
datos. Los graficos corresponden a la calificacion de los riesgos
con sus respectivas variables y a su evaluacion de acuerdo con
el método utilizado en cada empresa. Los datos pueden
agruparse en tablas, con informacion referente a los riesgos; a
su calificacion, evaluacion, controles y los demas datos que se
requieran para contextualizar la situacién de la empresa y sus
procesos, con respecto a los riesgos que la pueden afectar y a
las medidas de tratamiento implementadas. (Bajo Albarracin,
2013).
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3.1

CAPITULO 1l
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Tipos de Investigacion

El tipo de investigacion utilizada en la evaluacion propuesta correspondio al

método deductivo, de tal forma que de los hechos generales aceptados como

vélidos se llegara a la aplicacion particular del caso de estudio. Sin embargo

pueden existir casos en los cuales se la correlacion de las variables obligue a

utilizar inductivo — deductivo.

Las reglas del método de induccion — deduccion son (Mufioz Razo, 1998,

pag. 96)

Observar como ciertos fendbmenos estdn asociados y por induccion
intentar describir la ley o principios que permiten dicha asociacion.

A partir de la ley anterior, inducir una teoria mas abstracta que sea
aplicable a fendbmenos distintos a los que se partio.

Deducir las consecuencias de la teoria respecto a estos nuevos
fendmenos.

Efectuar observaciones y experimentos para ver si las consecuencias
son verificadas por los hechos

Dicho método considera que entre mayor sea el numero de
experimentos realizados, mayores seran las probabilidades de que las

leyes resulten veridicas.

Adicionalmente se utilizara el método del Andlisis - Sintesis, para lo cual

deben seguirse los siguientes pasos

Observacion de un fendémeno, sus hechos, comportamiento, partes y
componentes

Descripcion e identificacién de todos sus elementos y componentes.
Examen riguroso de cada uno de los elementos

Descomposicion de los comportamientos y caracteristicas de cada uno

de los elementos
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e Enumeracién de los componentes a fin de identificarlos y establecer sus
relaciones
e Reacomodacion de cada una de las partes a fin de restituir su estado
original
e Clasificacion de las partes siguiendo el patron del fendmeno analizado
e Conclusion sobre los resultados obtenidos para dar una explicacion del
fenomeno observado
Y para la sintesis
e Observacion
e Examen Global
La caracteristica de la presente investigacidn es describir situaciones y
eventos del caso de estudio, Esto es decir cdmo es y como se manifiesta
determinado fendmeno (Herndndez, Fernandez, & Baptista, 2007), por lo que
se sefiala adicionalmente que se corresponde a un estudio descriptivo para el
presente caso; el citado autor concluye que desde el punto de vista cientifico

describir es medir, y redundantemente describir lo que se investigara.

3.2 Método de Investigacion

3.2.1 Observacion, Analisis y Sintesis del fenédmeno en estudio

Luego de observados, los procedimientos y actividades que se llevan a cabo
por el personal involucrado en los procesos de gestion de la empresa Kawa
Motors S.A., se ha seleccionado los siguientes como relevantes para su
analisis, respecto al impacto que de ellos se deriva para el logro de los
objetivos estratégicos.

Corporacion Maresa Holding es un fuerte y sélido conglomerado de
empresas que se ha convertido rapidamente en un simbolo de la Industria
Ecuatoriana. Establecido en el afio de 1997, con la agrupaciéon de empresas
vinculadas a MARESA y que relacionan sus actividades con el ensamblaje
automotriz, distribuciéon, comercializacion, posventa y el arrendamiento de

vehiculos. Hoy en dia, las empresas que conforman ademas este Holding son:
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Maresa Ensambladora, Distrivehic, Mazmotors, Mareauto, Autosharecorp,

Mareadvisor. °

Tabla 3 . Listado de Empresas. Corporacion Maresa Holding

CORPORACION

MARESA

Fuente: Portal Web , Corporacion Maresa. www.corpmaresa.com.ec

Fue creada con la concepcién de ser una Corporacion Automotriz y de
Arrendamiento de vehiculos lider, que opere y desarrolle en el Ecuador,
Colombia y Pert, marcas con alto potencial, generando nuevos negocios Yy
aprovechando las sinergias entre los mismos para alcanzar rentabilidad y cubrir
las expectativas de valor de nuestros clientes, colaboradores, accionistas y de
la sociedad. Propende a administrar los negocios eficientemente a través de
procesos que fomenten dichas sinergias y la busqueda permanente de alianzas
estratégicas. Kawa Motors S.A. es una empresa filial que recibié la
representacion de la marca Kawasaki para el Ecuador por parte de Kawasaki
Motors Corporation Limited con domicilio tributario en la ciudad de Irvine en
Estados Unidos de Norteamérica.

°Portal web http://www.corpmaresa.com.ec/, Antecedentes, mision y visién del Gurpo Corp.
Maresa Holding.
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Tabla 2. Servicios o0 Complementos Corporativos

Estructura Operativa Servicio Corporativo -
Kawa Motors S.A. Corporacién Maresa Holding

Directorios - Asambleas |

/| Control Presupuestario |

Gerencia General
y % Asesoria Legal y Contraloria |

Subgerencia Comercial
\| Prevencion Lavado Activos |

| Marketing y Tecnologia |

Finanzas y Contabilidad

/ Corporativas
Contabilidad
\ Tesoreria (Cartera y

Proveedores)
Compras locales e Administracion de
Importaciones Inventarios

Es decir, es necesario constatar y evaluar el sistema de control interno aplicado
a dicho proceso, principalmente analizar la forma en que se ha venido
utilizando la segregacion de funciones en cada uno de los procedimientos con
los que lleva a cabo el mismo. El riesgo de fraude o error humano al que se
encuentra expuesta la organizacion debe ponderarselo con mayor énfasis
puesto que el control previo y recurrente puede apreciarse como nulo, por el
complemento de los servicios corporativos.

Estos servicios corporativos son percibidos en forma continua y por la que
mensualmente se cancela un FEE por servicios corporativos en un monto

ajustable semestralmente que suprime la necesidad de personal en estas areas
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generando eficiencia y eficacia en el aprovechamiento de los recursos

econdémicos y tecnologicos,

3.2.2 Fendmenos observados en la investigacion

Entendido el giro de negocio en el cual la empresa Kawa Motors S.A. efectia
sus operaciones comerciales es necesaria la determinacion de los procesos
criticos, entendido como:

“aquel que de fallar genera una disrupcion importante. En el
caso de las operaciones son los procesos que detienen a las
operaciones o que su falla genera un costo inmenso”. Igual
importancia posee un proceso estratégico como aquel que
genera 0 contiene las competencias necesarias para sostener
negocios en el tiempo. Para una empresa que considera que la
innovacion tecnoldgica es una competencia central, entonces la
investigacion y el desarrollo de productos es un proceso
estratégico. Para una empresa que cree que la produccion de
un determinado bien es una competencia central, entonces la
produccién es un proceso estratégico. Este ultimo ejemplo es
genérico y en realidad los modelos de negocios se suelen
basar en la produccién especifica de algin producto y no en la
produccién como algo genérico (Joanidis, 2013)

Por su estructura operativa limitada (pequefia) se considerd necesaria
evaluarlos en forma consolidada tanto al proceso ligado con las entradas y
salidas de efectivo y sus equivalentes conocido como flujo de caja, sobre todo
en aquellas transacciones en los que el riesgo inherentes esta expuesto con las
transacciones relacionadas a clientes y proveedores.

De igual forma, el riesgo inherente dado el giro de negocio se encuentra
concentrado en los Inventarios y su administracién, las politicas y forma de
administrar los procesos de compra y venta de los activos realizables, como
parte de sus actividades operativas habituales y consuetudinarias.

Se observo la existencia de otros procesos menos relevantes o que no

representan riesgos significativos en la consecucion de objetivos estratégicos.

3.3 Poblacién y Muestra
Para la presente investigacién a realizarse en la empresa Kawa Motors S.A.

sobre la evaluacién de la gestion de riesgos y control interno basado en el
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modelo COSO, y como se detalld en el subtitulo anterior; se tomara a
consideracion los procesos de:

a) Importacion y administracion de Inventarios

b) Proveedores y Cartera

Dicho estudio se lo efectuarA en &reas de finanzas corporativas,
comerciales, logisticas de adquisiciones e importacion, el personal clave e
involucrado en los procesos criticos y relevantes considerados tal como son:
Gerente de finanzas y contabilidad, y gerencia general y comercial de la UEN;
de tal forma que la informacion que de ellos se obtenga correspondan al nivel
jerarquicos de toma de decisiones.

Respecto al tipo de muestra y debido al tipo de investigacion que depende
del proceso de toma de decisiones y criterio del investigador este no fue
probabilistica ya que el proceso investigativo buscé obtener informacion de
calidad aplicando el modelo COSO para gestion de riesgos. Para poner a
prueba el control interno existente, se determiné una muestra de los procesos y

transaccion inherentes, de acuerdo al volumen en cada uno de ellos.

3.3.1 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Dentro de las técnicas validas y utilizadas para la recoleccion de datos que
deben proporcionar confiabilidad, ser de interés o aplicabilidad al estudio, v;
cuyos datos puedan ser codificados. De igual manera y como faculta la
metodologia, el investigador puede utilizar varias formas de medicién, por
consiguiente utilizar mas de un instrumento de medicién; se utilizé para el
presente caso a través de:

e Observacion: Permiti6 obtener mayor informacion respecto a
comportamientos o conducta manifiesta del personal clave de la
Empresa, conocer el entorno sobre el cual gira el negocio. El enfoque
estd orientado a comunicaciones internas y demas difusiones
corporativas sobre los procesos y procedimientos criticos y periodicos,

estandares y necesidades de informacion periodica y permanente que
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requiere el corporativo; adicionalmente la observacion sobre los
controles existentes en los procesos criticos.

e Entrevistas: las entrevistas aplicadas a las principales directrices o
gerencias corporativas anteriormente citadas, proporcion6 mayores
detalles del ambiente de control existente para cada uno de los procesos
que requiere como complemento en las UEN’s enfocados estrategia de
la Empresa y la necesidad de informacion para el proceso de toma de

decisiones.

3.3.2 Técnicas e instrumentos de procesamiento de los datos

La informacion obtenida, fue analizada e interpretada de manera independiente
y cualitativa. En base a dicho analisis se establecio la idoneidad de los
procesos internos seleccionados en funcibn de los requerimientos y
necesidades de sus usuarios, tanto internos como externos, la identificacion de
los procesos criticos; de igual manera, las entrevistas realizadas al personal

clave corporativo.
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CAPITULO IV
DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL

Los procesos, politicas, procedimientos y actividades adoptados e
implementados en la empresa como una UEN integrante de una linea de
negocios del Holding descrito en el capitulo anterior, han obedecido a los
paradmetros de operatividad y necesidades de informacién de caracter minimo
indispensable por parte del corporativo y originado en términos de eficacia y
eficiencia de los recursos humanos, tecnolégicos, y econémicos con los que
cuenta; para con ello lograr enfoque en actividades comerciales de ventas.

Las actividades de cada funcionario y/o empleado de todos los
funcionarios de Corporacion Maresa Holding (incluyendo a las UEN’s) se
encuentran  cronoldgica y estratégicamente planificados por medio de un
contrato de gestion que norma, regula mide y evalla sus actividades enfocados
en los objetivos individuales y corporativo propuestos, con insumos de entrada,

proceso y producto de salida.
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CONTRATO DE GESTION

CARGO:

FECHA:
AREA/DEPARTAMENTO: ABRIL -2012

OBJETIVO PRIMNCIPAL DEL CARGO:

PRINCIPALES RESULTADO FINAL FORMAS DE MEDIR EL

ACTIVIDADES ESPERADO (s) RESULTADO (s)
(gue hace) (para que lo hace) (guien evaluara el

resultado)

INDICADORE S DE GESTION
| INDICADOR | FACTOR DE CUMPLIMIENTO |

COORDINACION INTERNA
CLIENTES DEL CARGO QUE ENTREGA I:I-

PROVEEDORES QUE RECIBE -|:I

RIESGOS DE LA FUNCION
[ CUANTITATVOS I IMPACTO |

Fuente: Talento Humano, Corporaciéon Maresa Holding.

4.1Determinacién de procesos criticos

Como se menciond en el capitulo anterior, sobre la delimitacion de aquellos
procesos relevantes sujetos a estudio por los que de considerar una falla en los
mismos afectan el normal desenvolvimiento de la UEN; Kawa Motors requiere

el analisis de los siguientes y los resultados obtenidos en ellos.

4.1.1 Proceso relacionado al flujo de caja (Cartera-Proveedores)

El proceso de ventas se presenta mas detallado en los anexos para el caso de
estudio se tomara en consideracion la grafica que muestre una idea visual de la
forma en la que opera. Las entradas de efectivo estan ligadas a las ventas que
efectla la empresa hacia los clientes, mismos que requieren ser analizados en
funcibn a términos de cualidad y materialidad de los bienes que se
comercializa, debido a que es susceptible de que las transacciones

comerciales se vean afectadas por el lavado de capitales o lavado de dinero.
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Por ello, Corporacion Maresa implementd para el uso de todas sus UEN
Manual para Prevenir el Lavado de Activos, el Financiamiento del Terrorismo y
Otros Delitos. En el mencionado documento se puntualiz6 como objetivo
incorporar en su Modelo de Negocio, las mejores practicas de prevencion de
lavado de activos, financiamiento del terrorismo y otros delitos para la
comercializacién de vehiculos con la finalidad de minimizar el riesgo que sus
productos y servicios sean utilizados para ocultar o manejar dinero proveniente
de actividades ilicitas.

El marco regulador y entes de control se consideran al Cédigo Organico
Integral Penal, La Ley de Prevencion Deteccion y Erradicacion del Delito de
Lavado de ActivBos y del Financiamiento de Delitos, su Reglamento y las
Resoluciones emitidas por la Superintendencia de Compafiias y la Unidad de
Analisis Financiero, se pone a disposicion el Manual para Prevenir el Lavado
de Activos, Financiamiento del Terrorismo y Otros Delitos, que apoya la gestion
de riesgo comoparte integral de su Buen Gobierno Corporativo.

La informacion que sea generada en cumplimiento de las politicas,
disposiciones y procedimientos detallados en el presente documento, aquella
que sea recibida o entregada a la Unidad de Andlisis Financiero (UAF), asi
como la identidad de los remitentes de esta informacion, tendra el caracter de
reservado y confidencial. Se consideran las politicas relacionadas a clientes y

proveedores en este manual como:

Politica de Conoce a tus Clientes: “Esta politica de
conocimiento del cliente, se debe cumplir como una actividad
integrante de los objetivos del negocio, que sirve de base para
una exitosa gestion comercial y de administracion del riesgo,
propendera a un adecuado conocimiento de todos los clientes,
asi como a la verificacién de la informaciéon y soportes de la
misma”. (Corporacién Maresa Holding, 2014, pag. 1)

En este manual se establecen politicas generales que rigen todos los
aspectos sobre suficiencia y necesidad de informacion minima indispensable a
recolectar, almacenar y reportar. Formatos y fuentes oficiales de validacion de
la informacion recolectada. Las politicas especificas determinan al personal
involucrado y responsable en cada etapa de la obtencion de la informacion y

administracion de la documentacion. (Ver anexo 3)
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MANEJOBANCOS - INGRESOSPROVENIENTES DE CLIENTES

NYPROCEDIMIENTO

CLIENTES

CAJA

CONTABILIDAD

1 [Inicio

)

L]

Ervio para deposito dz cheques enelbanco

)IT

3 |ReveonEstdodz cuenta

-

V erificacon de papeletas de deplsto yregsio contabls.

R

Notificacain de regiiros 2 contabiidad

L=11

Revson y confrmacion de regstros

T[Fm

Elaborado por Daniela Garcia, Flujograma de cobro a clientes Kawa Motors 5.A.

Politica de Conoce a tus

Proveedores: Reconoce como

punto esencial en la cadena productiva el fortalecimiento de las
relaciones con sus proveedores para estimular la calidad de
sus productos desde su origen, entendiendo la importancia de
conocer adecuadamente a las compafilas con las que
mantiene relaciones comerciales para este fin, logrando
adicionalmente el apoyar a la lucha contra el lavado de activos,
el financiamiento del terrorismo y otros delitos a las que
estuvieren  vinculados los  proveedores  recurrentes
(Corporacién Maresa Holding, 2014, pag. 36)
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MANEJOBANCOS- PAGOSPROVEEDORES
- - GERENCIA
N* PR OCEDIMIENTO CONTABILIDAD| TESORERIA FINANCIERA
1|Inicio (1 <
2|5ekccion facturas para pagos en el sistema 2
3|Envio para aprobacion de b sugerancia dz pago 3
. NO
4 |Revizion v aprobacitn s N
Sl

S
5|Carga de b sugerencia delpago en el Banco 5

|

v
6|Envio de mai para b aprobacion en &l banco de los pagos & MO
7|Aprobaciin ><?>

. . 2 S

§|Envio de maik a provesdores con notificacionss de los mgos
0 Fm { g }

Elaborado por Daniela Garcia, Flujograma de pago a proveedores Kawa Motors S.A.

En las transacciones ligadas a las ventas y el presupuesto panificado para ello,
los asesores comerciales de ventas y que cumplen funciones de
guardalmacenes en Kawa Motors como el presente caso de estudio, son
quienes deben complementar una serie de requisitos por cada cliente con la
finalidad de cumplir los preceptos establecidos en las mencionadas politicas,
mismos que se detallan en los anexos de este estudio y que constituyen
formularios estratégicamente formulados para informar y prevenir las
transacciones inusuales que se presenten en las actividades comerciales

sujetas a andlisis y reportes, para de esta manera evitar multas y otras
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sanciones disciplinaras por los entes de control y la normativa mencionada.

(Ver anexo 5).

. Del Manual de Prevencién de LAIFT y Codigo de Etica

a. 3e disefid y elabord el Manual de Prevencién de lavado de activos, financiamiento al
terrorismo y ofros delitos

b. Se presentd para aprobacion del directorio de KAWA MOTORS S A el Manual de
Prevencion del lavado de activos, financiamiento al terrorismo v ofros delitos.

c¢. Con fecha 28 de Abnl se presentd para aprobacion de la  Supenntendencia da
Compafiias el Manual de Prevencién del lavado de activos, financiamiento al
terrorismo y ofros delitos

Del manual de Prevencion de LA/FT y Codigo de Etica

120%

= = = E

Disefio y elaboracion del Manual Presentacion para aprobacion del Presentacion para aprobacion de
de Pravencidn dal lavado de directorio de KAWA MOTORS SA. la Superintendencia de

eEEEE

activos, el Manual de Prevencion del Companias el Manual de
financiamiento alterrorismoy  lavado de activos, financiamiento  Prevencion del lavado de activos,
ofros delitos alterrorismo y ofros deftos.  financiamiento al terrorismo y ofros
delitos

Elaborado por Daniela Cabezas (oficial suplente), Informe de actividades 2014

En el grafico que consta a continuacion puede apreciarse como un mapa de
color, al riesgo que se encuentra expuesta cada UEN del corporativo respecto

a la naturaleza de los bienes comercializados.

Gréfico 2.
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Fuente: Comité de prevencion para lavado activos, Corporacion Maresa Holding.

Por su naturaleza la administracion de flujos de efectivo es muy susceptible de
fraude o error. En el caso de los proveedores adicional a las politicas de
prevencion y lavado de activos deben sumarse las politicas y procedimientos
establecidos para los pagos. La programacién esta establecido en forma
quincenal denominada “Sugerencia de pagos” estableciendo como capacidad
de negociacion corporativa de al menos 15 dias de crédito por la compra de
bienes y servicios.

Las sugerencias de pagos se efectian mediante el uso de sistemas y
plataformas tecnoldgicas cash management de las entidades bancarias del
Ecuador, es decir, que para cada transaccion de pago o anticipo entregado se
requiere de la correspondiente segregacion de funciones en términos de
elaboracion, supervision y niveles aprobaciones segun los montos que la
finaliza la Gerencia Corporativa de Finanzas en Maresa Holding, previamente
analizada por el flujo de fondos disponibles entre los operativos de Kawa
Motors y el departamento de Tesoreria corporativa.

El proveedor principal de Kawa Motors lo constituye Kawasaki Motors

Corporation y se cuenta con un crédito de 60 dias plazo en Motocicletas y otros
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vehiculos motorizados y de 30 dias en Repuestos y Accesorios y por los cuales
se efectda un analisis anual de Precios de Transferencia a fin de cumplir con
las disposiciones expedidas por el Servicio de Rentas Internas del Ecuador.

(Ver anexo 3).

4.1.2 Proceso de Importacién y administracion de Inventarios

La empresa Kawa Motors S.A. por tratarse de una empresa que basa su giro
econdémico en la compra y venta de vehiculos motorizados, partes y piezas
originares en calidad de representante oficial de la marca Kawasaki para el
Ecuador, ocasiona que el 99.9% de sus adquisiciones estén enmarcadas bajo
la modalidad de Importacién desde su filial de la ciudad de Irvine en Estados
Unidos de Norteameérica; mientras que, el 0.01% de sus des compras se
realizan a proveedores locales en repuestos y accesorios que no alteran los
términos del contrato de garantia y exclusividad con la marca descrita
anteriormente.

El proceso de importacion inicia desde la necesidad de cubrir la demanda
de los clientes que tienen en su poder vehiculos motorizados marca Kawasaki.
La mayor concentraciéon de los mismos se encuentra ubicada en la Policia
Nacional del Ecuador de aproximadamente 500 unidades entre motocicletas,
vehiculos UTV y otros, en menor rango en el Cuerpo de Bomberos del Distrito
Metropolitano de Quito y Petrocomercial con 40 unidades adicionales como los
mas relevantes, ademas de la clientela regular. De igual manera la necesidad
de mercancia puede basarse por reserva, anticipé o cupo de un cliente en
general. (Ver anexo 3).

Dado el giro de negocio y segun la tendencia histérica de sus estados
financieros, sus inventarios han representado aproximadamente el 45% del
total de los activos, mismos que son valorados segun el costo promedio de
adquisicion.

Los principales Inventarios de se desglosan en:

a) Motocicletas y UTV'’s

b) Repuestos Kawasaki

c) Accesorios Kawasaki
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d) Lubricantes

En dicho contexto, y en funcién al marco juridico, social y economico al que
se encuentra expuesta la entidad su costo de valoracion es susceptible a
incrementos no controlados que reducen el margen de ganancia, respecto a
medidas proteccionistas de la industria nacional o muy comuUnmente
denominadas medidas Paraarancelarias.

La politica de precios implementada por la gerencia comercial de la
empresa Kawa Motors S.A. estd adoptada en funcién a la lista de precios
sugeridos por el fabricante para la regiébn en la que opera. En periodos
anteriores al ejercicio econdmico 2015, el margen que se obtenia de esta
politica de precios reflejaba una utilidad de aproximadamente el 50% entre el
costo de ventas y las ventas. Con las actuables sobretasas arancelarias o
salvaguardas que recargan en un 45% adicional al 30% de arancel original
arrogan un margen en el aflo 2015 del 33% aproximadamente en virtud de que
no se ha afectado el precio al consumidor final en pos de no afectar el volumen

de ventas que alteren directamente al monto presupuestado.
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Elaborado por Daniela Garcia, Flujograma de cobro a clientes Kawa Motars S A,

El proceso de Importacion y Valoracion de Inventarios es considerado como
critico por el impacto que éste puede tener en el cliente final. La actual politica
publica referida en el parrafo tiene como su objeto de creacion: “Regular el
proceso productivo en las etapas de produccion, distribucion, intercambio,
comercio, consumo, manejo de externalidades e inversiones™9, resaltando el
aprovechamiento de aquellas externalidades positivas y politica publica que
contrarresten las negativas con una finalidad proteccionista de la industria local
que logre transformar la matriz productiva que genere mayor valor agregado en
los productos locales, y de esta manera tienda a incrementar las exportaciones,
procurar que no existan fuga de capitales para sostener la dolarizacion y

contrarrestar el desbalance comercial entre importaciones y exportaciones.

10 Régimen legal de las importaciones, Titulo Preliminar del Objeto y Ambito de aplicacion,
Actualizacion N°2 abril 2011, pagina 5.
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El Servicio Nacional de Aduana identificado por sus siglas como SENAE
es el ente estatal que regula las “relaciones entre el Estado y las personas
naturales o juridicas que realizan actividades directa o indirectamente
relacionadas con el trafico internacional de mercancias, entendiéndose por
mercancia a todos los bienes muebles de naturaleza corporal’'! y que por
estas actividades se genera una obligacion o carga tributaria por este trafico de
mercancias, y son:

a) Derechos Arancelarios
b) Impuestos establecidos en leyes organicas y ordinarias por
ingresos o salidas de mercancias.

c) Tasas por servicios aduaneros.

MOTOCICLETAS REPUESTOS Y ACCESORIOS
*COSTO FOB *COSTO FOB

*FLETE MARITIMO * FLETE AEREO

* ARANCEL ADVALOREM * ARANCEL ADVALOREM

* ARANCEL ESPECIFICO * IMPUESTO SALIDA DIVISAS F.O.B.
*1.C.E. * MANEJO DE GUIA (COURIER)

* IMPUESTO SALIDA DIVISAS F.O.B. * MANEJO DE DOCUMENTOS (BL)
* IMPUESTO SALIDA DIVISAS FLETE * SEGURO TRANSPORTE

* SEGURO TRANSPORTE * ALMACENAJE

* MANEJO DE DOCUMENTOS Y BL * MANIPULEO CONTENEDOR

* ALMACENAJE * AGENTE AFIANZADO ADUANA
* MANIPULEO CONTENEDOR * TRANSPORTE INTERNO

* AGENTE AFIANZADO ADUANA

* TRANSPORTE INTERNO

Fuente: Adquisiciones - Maresa ensambladora

La politica contable de valoracion de los inventarios es al costo, es decir a su
costo de adquisicion de las mercancias segun la NIC 2 de Existencias las
cuales comprenden “el precio de compra, los aranceles de importacion y otros
impuestos (que no sean recuperables posteriormente de las autoridades
fiscales), los transportes, el almacenamiento y otros costes directamente

atribuibles a la adquisicion de las mercaderias, los materiales o los servicios.”1?

11 Régimen legal de las importaciones, Titulo Il de la Facilitacion Aduanera para el Comercio de
los Sustantivo Aduanero Capitulo | Articulo 103, pagina 59, 60 y 61.
12 Normas Internacionales de Contabilidad NIC 2, parrafo 11, pagina 3.
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4.2 Evaluacion de procesos corporativos y UEN’s individuales de acuerdo
al Modelo COSO

Los procesos descritos y seleccionados fueron evaluados de acuerdo a las
plantilas denominadas Herramientas ilustrativas como parte del Marco
Integrado expedido por parte de Committee of Sponsoring Organizations of the
Tradeway Comission (mayo 2013), los mismos que han permitido evaluar los
componentes y principios que lo rigen a fin de establecer las deficiencias de
control internos y su respuesta al riesgo.

El objetivo que se persigue es evaluar si los controles implementado en
los procesos por medio de politicas, procedimientos y actividades en la empesa
Kawa Motors y los servicios corporativos complementarios garantizan un
control interno adecuado respecto al riesgo al que inherentemente se
encuentran expuestos, tomando como evaluacién el periodo febrero a junio
2014, periodo en el cual se efectuaron reestructuraciones de forma en los
procesos debido a un plan de reduccion de costos, que sin embargo no han

afectado la esencia de los mismos.

4.2.1 Proceso relacionado al flujo de caja (Cartera-Proveedores)
Los resultados que se describen a continuaciéon son efectuados en
funcién a las entrevistas efectuadas a los responsables del area de Finanzas

Corporativas y sus resultados son: (Ver anexo 1)

1) ENTORNO DE CONTROL
a) Principio 1: La organizacion demuestra compromiso con la integridad y
los valores éticos
Este principio se evalud atendiendo tanto a la entidad UEN como la
evaluacion corporativa.
A nivel corporativo existe un Diccionario de Competencias,
complementado por una Guia de desarrollo que norman y administran el
desarrollo, aptitudes, cédigo ética, reglamentos y gestion de todo el
talento humano a nivel corporativo y dentro de cada una de UEN's, el

cual se aplica en Kawa Motors S.A. (Ver anexo 1y 2), complementado
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b)

por un Reglamento Interno de Trabajo que norma y regula el
comportamiento del personal.

El gobierno corporativo socializa y aplica con su ejemplo el cumplimiento
de la guia de desarrollo.

El corporativo por intermedio de la gerencia de Talento Humano cuenta
con una planificacion inherente en la cual se establecieron los valores e
objetivos corporativos.

Al estar presente y en funcionamiento el principio consecuentemente No
aplica una deficiencia importante y/ controles de compensacion para el
presente principio 1 del componente de ENTORNO DE CONTROL.

Principio 2: El consejo de administracion demuestra independencia de la
direccion y ejerce la supervision del desempefio del sistema de control
interno.

El gobierno corporativo es un dérgano independiente de la gerencia
general de cada UEN.

El departamento de Contraloria Corporativa se encarga de evaluar el
control interno, de revisar el cumplimiento de todas las politicas y
procesos corporativos de Talento Humano que se han implementando
para cada compafiia, Kawa Motors lo percibe como un FEE de servicios
corporativos.

El enfoque de control esta basado en actividades que retnen funciones
segregadas para control previo y recurrente en los contratos de gestion.
Al estar presente y en funcionamiento el principio consecuentemente No
aplica una deficiencia importante y/ controles de compensacion para el
presente principio 2 del componente de ENTORNO DE CONTROL.

Principio 3: La direccion establece, con supervision de la junta,

estructuras, lineas de comunicacion y las autoridades competentes y las

responsabilidades en la busqueda de objetivos.
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d)

Corporacion Maresa tiene una estructura organizacional definida basada
en sus diversas lineas de negocio entre ellas Kawa Motors S.A. en la
venta de vehiculos KAWASAKI, partes, piezasy servicio de postventa.
El corporativo adopta mecanismos como presupuestos, niveles de
autorizacion y con ello segregacién de funciones, directorios y otros
seguimientos que permiten una definicion de objetivos y metas.

Existen reportes estandarizados en cada UEN's de cada linea de
negocio para la evaluacion.

Al estar presente y en funcionamiento el principio consecuentemente No
aplica una deficiencia importante y/ controles de compensacion para el
presente principio 3 del componente de ENTORNO DE CONTROL.

Principio 4: La organizacion demuestra el compromiso de atraer,
desarrollar y retener a personas competentes en alineacién con los
objetivos.

Existe un plan de capacitacion corporativo permanente para todo el
personal. Sin embargo estan orientados en forma general respecto a
socializar ciertas capacitaciones generales. Cada UEN es libre de definir
en funcién a su capacidad presupuestaria las capacitaciones necesarias
a su personal estratégica y operativamente concentrada en ella.
Semestralmente se efectta una calificacibn por evaluacion de
desempefio adecuado. Existen politicas que sefialan parametros de
desempefio no adecuado.

Debido factores sociales, econémicos y politicos no se ha expresado el

interés de retener al personal competente.

En el presente principio se han encontrado deficiencias del control

interno como:

= P4-1 El plan de capacitacion para el personal operativo en cada UEN

depende del presupuesto, mismo que en la evaluacion efectuada se

48



ha sefalado en Kawa Motors como Subjetiva respecto a las

necesidades que tiene la UEN.

Evaluar la severidad deficiencia de control interno: Tener en cuenta
si los demas principios de este u otros componentes compensan la
deficiencia de control interno.

¢Es la deficiencia de control
interno de una deficiencia
importante ? (Y/N)

Comentarios/Controles de
compensacion

Las diversas gerencias corporativas
NO efectlian procesos de mediacion para
definir el plan de capacitacion.

» P4-2 Existe una politica de negociacién que permita retener al talento
humano, pese a ello por el entorno socio-econémico externo, se ha

permitido su salida sin cumplimiento de la misma

Evaluar la severidad deficiencia de control interno: Tener en
cuenta si los demas principios de este u otros componentes
compensan la deficiencia de control interno.

¢Es la deficiencia de control
interno de una deficiencia
importante ? (Y/N)

Comentarios/Controles de
compensacion

1. No se han reemplazado los cargos
del personal saliente.
2. Consecuentemente las funciones se
incrementan al personal restante.

SI

e) Principio 5: La organizacion mantiene los individuos responsables de sus
responsabilidades de control interno en la busqueda de objetivos.
Existe un plan remunerativo variable para aquellos involucrados en la
consecucién de los diversos objetivos individuales de cada UEN vy
Corporativo.
Cada linea de supervision realiza una evaluacion de indicadores por el
cual en forma mensual se atribuye el incentivo.
Al estar presente y en funcionamiento el principio consecuentemente No
aplica una deficiencia importante y/ controles de compensacion para el
presente principio 5 del componente de ENTORNO DE CONTROL.
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2) EVALUACION DE RIESGOS

a)

b)

Principio 6: La organizacion especifica objetivos con claridad suficiente
para permitir la identificacion y evaluacion de los riesgos relacionados
con los objetivos.

Este principio se evalué en la UEN Kawa Motors S.A. No se detectan
deficiencias de control interno

Al estar presente y en funcionamiento el principio consecuentemente No
aplica una deficiencia importante y/ controles de compensacion para el
presente principio 6 del componente de EVALUACION DE RIESGOS.

Principio 7: La organizacién identifica los riesgos para el logro de sus
objetivos a través de la entidad y de los analisis de riesgos como base
para determinar como se deben manejar los riesgos.

Se cuenta con manuales de prevencion de lavado de activos y
financiamiento del terrorismo para con estas acciones mitigar los riesgos
a los que se encontraria expuesta por incumplir los preceptos legales de
los entes de control. Los informes ha sido favorables por parte del oficial
de cumplimiento titular y suplente corporativo, como por parte de los
auditores independientes que tienen que emitir un informe al respecto,
mismo que se lo hace en forma consolidada por el grupo Corporacion
Maresa Holding.

Al estar presente y en funcionamiento el principio consecuentemente No
aplica una deficiencia importante y/ controles de compensaciéon para el
presente principio 7 del componente de EVALUACION DE RIESGOS.

Principio 8: La organizacion considera que la posibilidad de fraude en la
evaluacion de los riesgos para el logro de los objetivos. Este principio se
evalu6 atendiendo a la unidad de negocios Kawa Motors. Existe el

control interno adecuado pero no se aplica correctamente.

En el presente principio se han encontrado deficiencias del control

interno como:
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= P8-1 No existe evaluacion de fraude. La cartera de anticipos sin
garantias proporciona niveles altos de riesgo en potencial fraude,
como lo ocurrido en el ejercicio econémico 2014 periodo en el cual
se castigdb econdmicamente un anticipo entregado a un proveedor
del exterior, mismo que generé un monto materialmente importante

en los resultados econdmicos.

Evaluar la severidad deficiencia de control interno: Tener en
cuenta si los demas principios de este u otros componentes
compensan la deficiencia de control interno.
¢Es la deficiencia de control
interno de una deficiencia
importante ? (Y/N)

Comentarios/Controles de
compensacion

No existen garantias en las cuentas
de anticipos a proveedores del

SI .
exterior.

d) Principio 9: La organizacion identifica y evalGa los cambios que podrian
afectar significativamente el sistema de control interno.
Se efectlan contratos corporativos con asesores legales, tributarios
etc. que complementan y aseguran el cumplimiento de la normativa legal
en cada UEN. Dentro de los servicios corporativos a cada UEN esta el
analisis sobre aspectos externos y su impacto al modelo de negocio
(salvaguardas).
Al estar presente y en funcionamiento el principio consecuentemente No
aplica una deficiencia importante y/ controles de compensacion para el
presente principio 9 del componente de EVALUACION DE RIESGOS.

3) ACTIVIDADES DE CONTROL
a) Principio 10: La organizacién selecciona y desarrolla actividades de
control que contribuyan a la mitigacion de los riesgos para el logro de los
objetivos a niveles aceptables.
Este principio se evalu6 al interior de la UEN kawa Motors S.A.
Mensualmente se realiza una evaluacion financiera de los resultados
econdmicos. Principalmente de los indicadores financieros inherentes al

flujo de caja (Cartera-Proveedores) previo a la comunicacion de
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b)

resultados al gobierno corporativo. En forma mensual se efectian
analisis de cartera. Se ha incorporado un oficial de cumplimiento titular y
un estandar de reporte en cada UEN.

Al estar presente y en funcionamiento el principio consecuentemente No
aplica una deficiencia importante y/ controles de compensacion para el
presente principio 10 del componente de ACTIVIDADES DE CONTROL.

Principio 11: La organizacion selecciona y desarrolla actividades de
control generales sobre la tecnologia para apoyar el logro de los
objetivos.

Los aspectos de tecnologia estdn enfocados en la consecucion de
objetivos del negocio es asi que, todo el grupo corporativo utiliza el
mismo sistema para sus operaciones. De manera continua se obtienen
las licencias respectivas y el soporte técnico para su mantenimiento.
Existen varias interfaces entre sistemas a fin de proveer un alto grado
tecnolégico en las actividades a fin de obtener optimizacion de
Recursos.

Al estar presente y en funcionamiento el principio consecuentemente No
aplica una deficiencia importante y/ controles de compensaciéon para el
presente principio 11 del componente de ACTIVIDADES DE CONTROL.

Principio 12: La organizacion implementa las actividades de control a
través de politicas que establecen lo que se espera y procedimientos
gue ponen las politicas en accion.

Contabilidad y Finanzas corporativas realizan controles previo al
reconocimiento del gasto y las contrapartidas en proveedores.

Se han implementado procesos internos para calificacion de créditos a
fin mitigar los riegos de incobrabilidad.

Al estar presente y en funcionamiento el principio consecuentemente No
aplica una deficiencia importante y/ controles de compensacion para el
presente principio 12 del componente de ACTIVIDADES DE CONTROL.

52



4) INFORMACION Y COMUNICACION

a)

b)

Principio 13: La organizacion obtiene o genera y utiliza , informacion de
calidad relevante para apoyar el funcionamiento del control interno.

La compafiia Kawa Motors realiza reportes mensuales estandarizados
que permiten verificar la informacién proporcionada, y validarla con los
resultados obtenidos y los presupuestos previstos.

Al estar presente y en funcionamiento el principio consecuentemente No
aplica una deficiencia importante y/ controles de compensacion para el
presente principio 13 del componente de INFORMACION Y
COMUNICACION.

Principio 14: La organizacion comunica la informacion internamente ,
incluidos los objetivos y responsabilidades de control interno
necesarios para apoyar el funcionamiento del control interno.

Este principio se evalu6é al interior de la UEN Kawa Motors S.A.
Quincenalmente se requieren reportes para asegurar la capacidad de
pagos con que cuenta la empresa. En forma mensual se efectian
analisis de cartera, los reportes son estandarizados en todas las UEN's
por parte del corporativo, requeridos y comunicados periédicamente.

Al estar presente y en funcionamiento el principio consecuentemente No
aplica una deficiencia importante y/ controles de compensacion para el
presente principio 14 del componente de INFORMACION Y
COMUNICACION.

Principio 15: La organizacion se comunica con partes externas sobre
asuntos que afectan al funcionamiento del control interno.

Este principio se evalu6 al interior de la UEN kawa Motors S.A. No se
detectaron deficiencias de control interno.

Al estar presente y en funcionamiento el principio consecuentemente No
aplica una deficiencia importante y/ controles de compensacion para el
presente principio 15 del componente de INFORMACION Y
COMUNICACION.
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5) MONITOREO DE ACTIVIDADES

a)

b)

Principio 16: La organizacion selecciona, desarrolla y lleva a cabo
evaluaciones en curso y / o por separado para determinar si los
componentes del control interno estan presentes y funcionando.

Este principio se evalud6 al interior de la UEN y con complemento de los
muestreos efectuados como complemento de Corporacion Maresa en
calidad de receptor y validador de informacién. El corporativo en
contraparte, como proveedor de un servicio denominado fee prestados a
Kawa Motors efectia permanentemente selecciones y evaluaciones
respecto a transacciones y otros reportes a fin de establecer que las
politicas y procedimientos ejecutados proporcionen la seguridad de que
el control interno es adecuado.

Al estar presente y en funcionamiento el principio consecuentemente No
aplica una deficiencia importante y/ controles de compensacion para el
presente principio 16 del componente de MONITOREO DE
ACTIVIDADES.

Principio 17: La organizacion evalla y comunica deficiencias de control
interno de manera oportuna a las partes responsables de la adopcién de
medidas correctivas, incluyendo la alta direcciéon y el consejo de
administracion , segun corresponda.

Este principio se evalu6 atendiendo tanto al corporativo como a la unidad
operativa. No se detectan deficiencias de control interno debido a la
retroalimentacion de las deficiencias o hallazgos pasadas que incluyen el
hallazgo del principio 8.

Al estar presente y en funcionamiento el principio consecuentemente No
aplica una deficiencia importante y/ controles de compensacion para el
presente principio 16 del componente de INFORMACION Y
COMUNICACION.
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4.2.2

Proceso de Importaciones y Administracion de Inventarios

Los resultados que se describen a continuacion son efectuados en

funcién a las entrevistas efectuadas a los responsables del area de Finanzas

Corporativas y sus resultados son: (Ver anexo 2)

1)

a)

b)

ENTORNO DE CONTROL

Principio 1: La organizacion demuestra compromiso con la integridad y
los valores éticos.

Este principio se evalué atendiendo tanto a la entidad UEN como la
evaluacioén corporativa.

A nivel corporativo existe un Diccionario de Competencias,
complementado por una Guia de desarrollo que norman y administran el
desarrollo, aptitudes, cédigo ética, reglamentos y gestiéon de todo el
talento humano a nivel corporativo y dentro de cada una de UEN's, el
cual se aplica en Kawa Motors S.A.

El gobierno corporativo socializa y aplica con su ejemplo el cumplimiento
de la guia de desarrollo. El corporativo por intermedio de la gerencia de
Talento Humano cuenta con una planificacién inherente en la cual se
establecieron los valores e objetivos corporativos.

Al estar presente y en funcionamiento el principio consecuentemente No
aplica una deficiencia importante y/ controles de compensacion para el
presente principio 1 del componente de ENTORNO DE CONTROL

Principio 2: El consejo de administracion demuestra independencia de la
direccion y ejerce la supervision del desempefio del sistema de control
interno.

El gobierno corporativo es un érgano independiente de la gerencia
general de cada UEN. Las gerencias de cada UEN ha adoptado sus
propios mecanismos a fin de verificar el funcionamiento de los controles
internos dictados en la administracion de inventarios. La desigualdad de
criterios genera varias interpretaciones respecto a sus controles,

hallazgos y seguimiento.
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En la transicion operativa de centralizacion de la administracion de los
Inventarios se ha contado con la participacion activa por parte de

Contraloria Corporativa.

e P2-1 El plan de capacitacién para el personal operativo en cada
UEN depende del presupuesto. Los guardalmacenes de cada
UEN no han tenido un plan de capacitacion uniforme que unifique

el criterio interno y de los objetivos corporativos.

Evaluar la severidad deficiencia de control interno: Tener en
cuenta si los demas principios de este u otros componentes
compensan la deficiencia de control interno.

¢Es la deficiencia de control
interno de una deficiencia
importante ? (Y/N)

Comentarios/Controles de
compensacion

Las diversas gerencias corporativas
NO efectlan procesos de mediacion para
definir el plan de capacitacion.

e P2-2 Existen procesos inherentes al manejo del inventario en la
UEN por la falta de capacitacion continua en los guardalmacenes

y asesores comerciales.

Evaluar la severidad deficiencia de control interno: Tener en cuenta si los
demés principios de este u otros componentes compensan la deficiencia de
control interno.

¢ Es la deficiencia de control
interno de una deficiencia  Comentarios/Controles de compensacion
importante ? (Y/N)

La centralizacion actual estd fomentando la
NO uniformidad de los criterios con enfoque a los
objetivos individuales y corporativos.

Principio 3: La direccion establece, con supervision de la junta,
estructuras, lineas de comunicacion y las autoridades competentes y las

responsabilidades en la busqueda de objetivos.
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Corporacion Maresa tiene una estructura organizacional definida basada
en sus diversas lineas de negocio entre ellas Kawa Motors S.A. en la
venta de vehiculos KAWASAKI, partes, piezas y servicio postventa.

El corporativo adopta mecanismos como presupuestos, niveles de
autorizacion y con ello segregacion de funciones, directorios y otras
actividades de seguimiento que permiten una definicion de objetivos y
metas. No existen reportes estandarizados de este proceso en Kawa

Motors para la evaluacion.

e P3-1 Pese a la existencia de lineas de comunicacion vy
determinacion de responsabilidades en los contratos de gestion
de cada funcionario, no se ha estandarizado requerimientos
constantes que hagan periédico el uso de dichos canales y

optimicen la supervision.

Evaluar la severidad deficiencia de control interno:

¢ Es la deficiencia de control
interno de una deficiencia Comentarios/Controles de compensacién
importante ? (Y/N)

la centralizacién actual esta fomentando la
NO uniformidad de los criterios con enfoque a los
objetivos individuales y corporativos.

d) Principio 4: La organizacibn demuestra el compromiso de atraer,
desarrollar y retener a personas competentes en alineaciéon con los
objetivos.

Solo se han efectuado capacitaciones orientadas en forma general
respecto a socializar temas generales. Principalmente el manual para la
prevencion y lavado de activos y financiamiento del terrorismo que tiene
particular enfoque con los Inventarios y el destino que sea efectuado por
los asesores de venta.

Cada UEN es libre de definir en funcion a su capacidad presupuestaria
las capacitaciones necesarias a su personal estratégica vy

operativamente concentrada en ella.
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2)

b)

Semestralmente se efectta una calificacibn por evaluacion de
desempefio adecuado. Existen politicas que sefialan parametros de
desempefiio no adecuado.

Al estar presente y en funcionamiento el principio consecuentemente No
aplica una deficiencia importante y/ controles de compensacion para el
presente principio 4 del componente de ENTORNO DE CONTROL.

Principio 5: La organizaciéon mantiene los individuos responsables de sus
responsabilidades de control interno en la blisqueda de objetivos.

Existe un plan remunerativo variable para aquellos involucrados en la
consecuciéon de los diversos obijetivos, puntualmente en las comisiones
que perciben los asesores comerciales de acuerdo a los parametros
establecidos en su presupuesto como objetivos y metas. Cada linea de
supervision realiza una evaluacion de indicadores por el cual en forma
mensual se atribuye el incentivo.

Al estar presente y en funcionamiento el principio consecuentemente No
aplica una deficiencia importante y/ controles de compensacion para el
presente principio 5 del componente de ENTORNO DE CONTROL.

EVALUACION DE RIESGOS

Principio 6: La organizacion especifica objetivos con claridad suficiente
para permitir la identificacién y evaluacion de los riesgos relacionados
con los objetivos.

Este principio se evalué en la UEN Kawa Motors S.A. No se detectan
deficiencias de control interno.

Al estar presente y en funcionamiento el principio consecuentemente No
aplica una deficiencia importante y/ controles de compensacién para el
presente principio 6 del componente de EVALUACION DE RIESGOS.

Principio 7: La organizacion identifica los riesgos para el logro de sus
objetivos a través de la entidad y de los analisis de riesgos como base

para determinar como se deben manejar los riesgos.
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Este principio se evalu6 atendiendo a la unidad operativa y la
organizacion. Se detectan deficiencias No graves de control interno.

Se han seleccionado en forma erronea a los proveedores de bienes,
principalmente del exterior por motivaciones e intereses desconocidos
La seleccion adversa de proveedores consecuentemente ha provocado
pérdidas en los resultados y una salida de efectivo que redunda en un
costo financiero que afecta igualmente a los resultados, sin contar con
garantias que respalden los anticipos entregados.

Sin embargo, dadas las continuas bajas de inventario, en marzo del afio
2015 se efectu6 una auditoria al inventario a fin de mitigar el riesgo
inherente al bodegaje, condiciones de almacenamiento y correcciones
en los pedidos a los proveedores sobre articulos de baja rotacion, asi
como la designacién de un solo proveedor para repuestos y accesorios
de la linea original KAWASAKI.

Al estar presente y en funcionamiento el principio consecuentemente No
aplica una deficiencia importante y/ controles de compensacién para el
presente principio 7 del componente de EVALUACION DE RIESGOS.

Principio 8: La organizacion considera que la posibilidad de fraude en la
evaluacion de los riesgos para el logro de los objetivos.

Este principio se evalué atendiendo a la unidad de negocios Kawa
Motors. Existe el control interno adecuado. Las politicas contables
aplican control de inventarios de al menos 1 vez al afio segun lo
establece la normativa aplicable. De igual forma las diferencias
encontradas son analizadas por la gerencia que por situaciones
pasadas, inclusive con cargo al personal custodio y responsable de los
Inventarios, de considerarlo negativo.

Al estar presente y en funcionamiento el principio consecuentemente No
aplica una deficiencia importante y/ controles de compensacion para el
presente principio 8 del componente de EVALUACION DE RIESGOS.
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d)

3)

b)

Principio 9: La organizacion identifica y evalla los cambios que podrian
afectar significativamente el sistema de control interno.

Se efectlan contratos corporativos con asesores legales, tributarios, etc.
gue complementan y aseguran el cumplimiento de la normativa legal en
cada UEN. Se tiene en cuenta sobre el entorno, marco interno y externo
en el que se desenvuelve la empresa respecto principalmente a medidas
arancelarias y para arancelarias (salvaguardas).

Al estar presente y en funcionamiento el principio consecuentemente No
aplica una deficiencia importante y/ controles de compensacion para el
presente principio 9 del componente de EVALUACION DE RIESGOS.

ACTIVIDADES DE CONTROL

Principio 10: La organizacion selecciona y desarrolla actividades de
control que contribuyan a la mitigacion de los riesgos para el logro de los
objetivos a niveles aceptables.

Este principio se evalu6 al interior de la UEN Kawa Motors S.A.
Mensualmente se realiza una evaluacion financiera de los resultados
econémicos. La parte comercial es imprescindible respecto a los
presupuestos de venta que marcan los volimenes y periodicidad de los
pedidos.

Se planifican las fechas en las cuales realizar la toma fisica segun dictan
las politicas corporativas contables y financieras. Al estar presente y en
funcionamiento el principio consecuentemente No aplica una deficiencia
importante y/ controles de compensacion para el presente principio 10
del componente de ACTIVIDADES DE CONTROL

Principio 11: La organizacién selecciona y desarrolla actividades de
control generales sobre la tecnologia para apoyar el logro de los
objetivos.

Los aspectos de tecnologia estan enfocados en la consecucion de

objetivos del negocio es asi que, todo el grupo corporativo utiliza el
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4)

mismo sistema para sus operaciones. De manera continua se obtienen
las licencias respectivas y el soporte técnico para su mantenimiento.
Existen varias interfaces entre sistemas a fin de proveer un alto grado
tecnolégico en las actividades a fin de obtener optimizacion de
Recursos.

Al estar presente y en funcionamiento el principio consecuentemente No
aplica una deficiencia importante y/ controles de compensacion para el
presente principio 11 del componente de ACTIVIDADES DE CONTROL.

Principio 12: La organizacion implementa las actividades de control a
través de politicas que establecen lo que se espera y procedimientos
gue ponen las politicas en accion.

Contabilidad y Finanzas corporativas realizan controles previos al
reconocimiento del gasto y las contrapartidas en proveedores. E

Se han implementado procesos internos en la reestructura de servicios
corporativos para calificacion de los proveedores de bienes locales
(inventarios) y prestadores de servicios. Existe un manual de
imputaciones de gasto para la uniformidad de los criterios en todas las
UEN's a fin de consolidar posteriormente la informacion mediante un
informe denominado Consolidado Automotriz por linea de negocio.

Al estar presente y en funcionamiento el principio consecuentemente No
aplica una deficiencia importante y/ controles de compensacion para el
presente principio 12 del componente de ACTIVIDADES DE CONTROL.

INFORMACION Y COMUNICACION

Principio 13: La organizacioén obtiene o genera y utiliza, informacion de
calidad relevante para apoyar el funcionamiento del control interno.

Este principio se evalud al interior de la UEN Kawa Motors S.A. en
complemento con el servicios corporativo de Planificacion en la
administracion de inventarios.

Actualmente se encuentra en un proceso de reestructuracion y

depuracion de las bodegas (status de inventario), dispuesto por la
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5)

6)

Gerencia de Planificacion como actual administrador de los inventarios
(importaciones y compras locales) ademas de todos los gastos locales
hasta el punto de venta.

Se han perfeccionado los procedimientos sobre pedidos, importaciones,
ingresos y administracion en las bodegas de Kawa Motors S.A.

Al estar presente y en funcionamiento el principio consecuentemente No
aplica una deficiencia importante y/ controles de compensacion para el
presente principio 13 del componente de INFORMACION Y
COMUNICACION.

Principio 14: La organizaciéon comunica la informacion internamente,
incluidos los objetivos y responsabilidades de control interno, necesarios
para apoyar el funcionamiento del control interno

Este principio se evalud al interior de la UEN Kawa Motors S.A. en
complemento con el servicios corporativo de Planificacion en la
administracion de inventarios.

Actualmente se encuentra en un proceso de reestructuracion vy
depuracion de las bodegas.(status de inventario) dispuesto por la
Gerencia de Planificacion como actual administrador de los inventarios
(importaciones y compras locales) ademas de todos los gastos locales
hasta el punto de venta.

Se han perfeccionado los procedimientos sobre pedidos, importaciones,
ingresos y administracién en las bodegas de Kawa Motors S.A.

Al estar presente y en funcionamiento el principio consecuentemente No
aplica una deficiencia importante y/ controles de compensacion para el
presente principio 14 del componente de INFORMACION Y
COMUNICACION.

Principio 15: La organizacidbn se comunica con partes externas sobre
asuntos gque afectan al funcionamiento del control interno.
Este principio se evalud al interior de la UEN kawa Motors S.A. No se

detectaron deficiencias de control interno.

62



7)

b)

Al estar presente y en funcionamiento el principio consecuentemente No
aplica una deficiencia importante y/ controles de compensacion para el
presente principio 15 del componente de INFORMACION Y
COMUNICACION.

MONITOREO DE ACTIVIDADES

Principio 16: La organizacion selecciona, desarrolla y lleva a cabo
evaluaciones en curso y / o por separado para determinar si los
componentes del control interno estan presentes y funcionando.

Este principio se evalué6 al interior de la UEN y con complemento de los
muestreos efectuados como complemento de Corporacidbn Maresa en
calidad de receptor y validador de informacion. El corporativo en
contraparte, como proveedor de un servicio denominado fee prestados a
Kawa Motors efectia permanentemente selecciones y evaluaciones
respecto a transacciones y otros reportes a fin de establecer que las
politicas y procedimientos ejecutados proporcionen la seguridad de que
el control interno es adecuado.

Al estar presente y en funcionamiento el principio consecuentemente No
aplica una deficiencia importante y/ controles de compensacion para el
presente principio 16 del componente de MONITOREO DE
ACTIVIDADES.

Principio 17: La organizacién evalla y comunica deficiencias de control
interno de manera oportuna a las partes responsables de la adopcién de
medidas correctivas, incluyendo la alta direcciébn y el consejo de
administracion, segun corresponda.

Este principio se evalu6 atendiendo tanto al corporativo como a la unidad
operativa. No se detectan deficiencias de control interno debido a la
retroalimentacion de las deficiencias o hallazgos pasadas que incluyen el
hallazgo del principio 8.

Al estar presente y en funcionamiento el principio consecuentemente No

aplica una deficiencia importante y/ controles de compensacion para el
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presente principio 16 del
COMUNICACION.

componente de

INFORMACION Y
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1Conclusiones
Esta evaluacion permiti6 por medio de las entrevistas con las gerencias
corporativas, gerencias de las UEN’s y personal operativo en cada una de
ellas, verificar la percepcion e identificacion de los riesgos a los que se
encuentra expuestas la UEN’s del consolidado automotriz en su accionar
comercial.

Las conclusiones sujetas a seguimiento tienen lugar a una matriz de
deficiencias por cada uno de los procesos respecto a la Evaluacion General de

un Sistema de Control Interno de acuerdo al Modelo Coso.

5.1.1 Proceso relacionado al flujo de caja (Cartera-Proveedores)

El objetivo de la presente evaluacion probar la existencia de la segregacién de
funciones enfocadas en el contrato de gestion del personal involucrado en el
proceso evaluado. (Ver anexo 1)

La informacion proporcionada para la estructura de esta evaluacion fue
originada en las diversas gerencias, tanto de la empresa, asi como las
gerencias corporativas que se detallan en los resultados, respecto al andlisis
efectuado en cada UEN, y particularmente para el presente caso.

a) Cumplimiento

Las politicas y procedimientos para recuperacion de cartera y pago de

proveedores se cumplen.

e Las politicas de crédito se cumplen a cabalidad de tal manera que
ofrecen el flujo de caja necesario para cubrir los gastos
operativos.

e Los pagos a proveedores se cumplen de acuerdo a los
procedimientos y parametros dictados por tesoreria corporativa.

b) Componentes
e Entorno de Control
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Presente  SlI Funcionamiento  SI
Evaluacion de Riesgos

Presente  SlI Funcionamiento  NO
Actividades de Control

Presente  SlI Funcionamiento Sl
Informacién y Comunicacion.

Presente  SlI Funcionamiento  SI
Actividades de Supervision.

Presente SI Funcionamiento SI

¢) Integracion de los componentes

Estan presentes (S/N): Sl

Todos los médulos estan integrados.

Funcionamiento (S/N): NO

Se han encontrado deficiencias no graves en Kawa Motors S.A.
en los principios 4 y 8 del componente Entorno de Control y
Evaluacion de Riesgos respectivamente, las cuales no
representan consecuencias importantes en los objetivos
propuestos, asi como en los resultados econdmicos del ejercicio
2014. Por consiguiente todos los componentes estan presentes y
pero por las 2 deficiencias menores del principio 4 nos muestran

que no estan funcionando.

d) Fundamentos de la conclusion

El sistema de control interno es funcional en conjunto, permitio identificar

donde exactamente se tiene problemas en la compaiiia. Al determinarse

politicas corporativas se verifica la existencia de politicas y

procedimientos que pretenden de mitigar el riesgo en el flujo de caja

(efectivo). Sin embargo, En Kawa Motors S.A. la deficiencia se

evidencia en el funcionamiento o cumplimiento de los mismos, por

aspectos como:

Fallas en el poder de negociacion con el talento humano saliente
Mayor énfasis referentes al presupuesto anual a fin de establecer

necesidades de capacitacion clave en personal operativo
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e Correcta seleccion de clientes y proveedores para desembolsos

de anticipos, sin respaldo de pdlizas u otras garantias

5.1.2 Proceso de importaciones y administraciéon del inventario

El objetivo de la presente evaluacion probar la existencia de procesos
eficientes con enfoque en la administracion logistica de la adquisicion,
transporte, ingreso y manejo de los inventarios.

La informacion proviene de los servicios corporativos complementarios.
Hasta culminar el primer semestre el proceso se encontraba desconcentrado
en cada UEN's. La toma de decisiones respecto a la reduccion de costos con
impacto en RRHH han ocasionado que se reestructuren los procesos por
medio de la Centralizacién de operaciones de Planificacion de Inventarios que
han provisto de deficiencias en situaciones pasadas, para dictar e implementar
nuevas politicas.

a) Cumplimiento

Las politicas y procedimientos que se dictan y promulgan a nivel corporativo

para uso y aplicacién en cada una de las UEN's que segun su linea de

negocios no son aplicados en su totalidad

e En el area de adquisiciones, el servicio corporativo de planificacion y
administracion de inventarios ofrece un correcto back up en el
sistema tecnoldgico que lo administra en movimientos de entradas y
salidas.

e Los intereses y presupuestos de Venta estan enfocados en los
preceptos establecidos en el manual de prevencion y lavado de
activos, puntualmente en Kawa Motors se han efectuado la totalidad
de la documentacion requerida respecto a los clientes de vehiculos y
articulos post venta (repuestos).

e La incorrecta seleccion de proveedores y mercancias han generado
pérdidas en ocasiones pasadas, contraviniendo los objetivos

propuestos.
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e Las politicas de crédito se cumplen a cabalidad de tal manera que

ofrecen el flujo de caja necesario para cubrir los gastos operativos.

e Los pagos a proveedores se cumplen de acuerdo a los

procedimientos y parametros dictados por tesoreria corporativa.

b) Componentes

Entorno de Control

Presente  SlI Funcionamiento  SI
Evaluacion de Riesgos

Presente Sl Funcionamiento  SI
Actividades de Control

Presente Sl Funcionamiento Sl
Informacion y Comunicacion.

Presente  SlI Funcionamiento  SI
Actividades de Supervision.

Presente  SlI Funcionamiento  SI

c) Integracion de los componentes

Estan presentes (S/N): Sl

Todos los médulos estan integrados.

Funcionamiento (S/N): NO

Se han encontrado deficiencias no graves en Kawa Motors S.A.
en los principios 2 y 3 del componente Entorno de Control. Sin
embargo estas deficiencias no impactan en los objetivos y
resultados econdmicos. El riesgo esté identificado en los factores
externos no controlados como lo constituyen medidas de
proteccion a los intereses del pais por parte del Estado como las
salvaguardias. Por consiguiente todos los componentes estan

presentes y funcionando.

d) Fundamentos de la conclusion

El marco legal que regula las operaciones para cada una de las
lineas de negocio de la Corporacion Maresa, esta plenamente
identificado, por consiguiente su réplica y seguimiento en Kawa

Motors S.A., debido a ello se han implementado manuales y otros
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procedimientos internos a fin de socializar y ejercer cumplimiento
de los mismos con la finalidad de no contravenir los aspectos
relacionados con los entes de control y supervision.

De igual forma con la evaluacion del desempefio y desempefio
NO adecuado a fin de establecer retribuciones y sanciones
aplicables por el incumplimiento de éstas normas.

Con esta fundamentacion se concluye que los factores internos y
externos que gobiernan a Kawa Motors S.A. y otras UEN’s del
consolidado automotriz del corporativo realizan sus actividades
comerciales estan plenamente identificados, sin embargo
aguellos que no son controlables por la susceptibilidad de ser
dictados por el Estado ecuatoriano como lo es la Régimen Legal

de Importaciones.

5.2Recomendaciones

La evaluacion del modelo COSO en Kawa Motors como una Unidad estratégica
de Negocios que debido a su capital accionario se rige a un grupo o
conglomerado de empresas denominado Corporacion Maresa Holding, proveyé
de hallazgos o deficiencias leves o0 menores en su sistema de control interno
como respuesta a los riesgos a los que se encuentra expuesta, mismos que
fueron expuestos en las conclusiones de este documento.

Los factores externos e internos que gobiernan las actividades
empresariales y comerciales de la empresa Kawa Motors se encuentran
mitigadas por diferentes actividades de socializacion, exdmenes de auditoria
especiales y otros controles enfocados a potenciales riesgos, que fueron

revisados Yy archivados pero debido a la confidencialidad de la informacion.

5.2.1 Politicas y actividades de seguimiento al proceso de flujo de caja
El proceso relacionado a las transacciones inherentes al flujo de caja

provenientes de Clientes y Proveedores permitid verificar la existencia de
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politicas y procedimientos. El personal clave o responsable de implementar las
recomendaciones segun correspondan al area de su gestion son: (Ver anexo 1)

e Gerente finanzas y contabilidad e impuestos corporativo

e Gerente de contabilidad (consolidado y UEN’s)

e Gerente corporativo de Talento Humano

e Gerente general/comercial de Kawa Motors S.A.

Por motivo de las deficiencias encontradas en este proceso, las

recomendaciones son las siguientes:

e Establecer un presupuesto corporativo general de capacitaciones que
esté enfocado en temas de caracter general, pero que pueda incorporar
particularidades que posean las diferentes UEN’s a fin de que el
cronograma general las contenga.

e Revisar en forma bimensual o trimestral la planificacidon, y cumplimiento
del plan de capacitaciones.

e Determinar los niveles de aprobacion para aquellas capacitaciones que
se efectien en forma directa segun decisién o necesidad de la Unidad
estratégica de negocios Kawa Motors. S.A.

e Solicitar por intermedio de la gerencia corporativa de talento humano a
cada una de las gerencias de las unidades estratégicas de negocios
como a las gerencias y demas jefaturas operativas un formato o
documento escrito de contra-oferta para verificar el cumplimiento de la
politica enfocada a retener al talento humano saliente.

e Establecer una politica de tesoreria para las UEN’s, y en especial para
Kawa Motors S.A., en la que se determine la contratacion de podlizas de
seguros o cualquier otro tipo de garantias legales y financieras
posteriores a la solicitud y previo a la aprobacion bancaria de
desembolsos por concepto de anticipos que compensen
econdémicamente el riesgo en funcién al monto.

e Cumplir con las politicas del manual de prevencion y lavado de activos
respecto a la verificacion sobre proveedores de bienes y servicios

referidos en la recomendacion anterior.
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Recalcar constantemente la necesidad de cumplir con todos los
formatos e informacion detallada en el manual de prevencion de lavado
de activos y financiamiento del terrorismo respecto a las politicas de
conoce a tu cliente a fin de cumplir con la normativa vigente y su ente de
control Unidad de Analisis Financiero, debido principalmente a las
consecuencias pecuniarias y penales a las que esta sujeta por

incumplimiento.

5.2.2 Politicas y actividades de seguimiento al proceso de Importaciones

y administracion del inventario

El proceso relacionado con importacion, adquisicion y administracion del

inventario, tiene como personal clave o responsable de implementar las

recomendaciones segun correspondan al area de su gestion son:

e Gerente finanzas y contabilidad e impuestos corporativo
e Gerente de Planificacion

e Gerente general/comercial de Kawa Motors S.A.

Por motivo de las deficiencias encontradas en este proceso, las

recomendaciones son las siguientes:

Establecer un presupuesto corporativo general de capacitaciones que
esté enfocado en temas de caracter general, pero que pueda incorporar
particularidades que posean las diferentes UEN’s misma que incorpore
con mayor énfasis al personal operativo que efectla las actividades de
control, custodia y disponibilidad de los inventarios.

Exigir la participacién activa del personal sefialado en la recomendacion
anterior con la finalidad de que provean de mayor informacion y generen
retroalimentacion en consecuencia a las actividades en cualidad de
buenas practicas efectuadas en otras UEN’s similares al modelo de
gestion de Kawa Motors S.A.

Estandarizar reportes y procedimientos a nivel tecnologico que permita
obtener una mejor y mas rapida comprension de la gestibn que

desempefian en cada UEN’s y particularmente Kawa Motors S.A.
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Revisar y comunicar al menos en forma semestral los estados fisicos de
las instalaciones donde se almacenan los inventarios a fin de prevenir su
deterioro y posteriores bajas por este concepto.

Analizar en forma anual por lo menos y en forma conjunta, tanto
Planificacibon como servicio corporativo asi como por el custodio del
inventario catalogado como personal técnico dado por su conocimiento;
la rotacion que éstos bienes a fin de evitar costos financieros que
impacten negativamente en los objetivos y resultados, sean éstos los
denominados procesos de liquidacion de articulos como potenciales
bajas.

Persistir y/o generar mayor volumen de informacion y retroalimentacion
en los canales de comunicacion que se comprobaron como existentes,
que logre perfeccionar el proceso, que como se manifestd en las
conclusiones, se encuentra en fase de reestructuracion obligado por el
plan de reduccion de costos que concluy6 en la salida de personal pero
que concentro la experiencia operativa en Unidad de Planificacion.
Solicitar la revision y evaluacién de Kawa Motors en funcién al modelo
COSO de tal forma que se revise el seguimiento de las
recomendaciones. Dicha evaluacion debera ser realizada cada 6 meses
como minimo a fin de avistar nuevos factores de riesgo asi como
verificar que los identificados no afecten significativamente a los

objetivos y metas previstas.

72



BIBLIOGRAFIA

Actualizacion Contable. (2002). NIA 6: Evaluacion de Riesgos y Control Interno.
Seccion 400. Quito: Corporacion Edi-Abaco Cia. Ltda.

Actualizaciéon Contable. (2006). Norma Internacional de Auditoria NIC N° 2.
Corporacion Edi-Abaco Cia. Ltda.

Aguirre Choix, R., & Armenta Velazquez, C. E. (marzo 2012). La importancia
del control interno en las pequefias y medianas empresas en Meéxico.
Revista el Buzon de Pacioli, Afio XII Numero 76, 1-17.

Amundarain, A. (2005). www.monografias.com. Obtenido de
http://82.165.131.239/hosting/empresa/general/monografias/monografiad
3.pdf

Ayuso Salinas, C. (mayo 2014). Entorno de Control: Siete Preguntas que
cualquier Consejero debe plantearse. La Fabrica de Pensamiento, 1-20.

Bajo Albarracin, J. C. (2013). prysmaperu. Obtenido de
http://www.29783.com.pe/Libro/Cap%C3%ADtul0%204%C2%BA%20-
%20C%C3%B3mo-implantar-la-Ley-29783-Los-mapas.pdf

Buzo, J. (02 de 2014). 2014, Ao de transicion del nuevo coso 2013. Obtenido
de pwc publicaciones:
http://mwww.pwc.com/mx/es/publicaciones/archivo/2014-02-punto-
vista.pdf

Chiavenato, I. (2006). Introduccion a la Teoria General de la Administracion.
Mexico: McGraw-Hill Interamericana.

Comité de Practicas de Auditoria. (2011). Normas Internacionales de Auditoria.
México: IFAC IMCP.

Committee of Sponsoring Organizations of the Tradeway Comission. (mayo
2013). Control Interno - Maco Integral. Herramientas llustrativas.

Committee of Sponsoring Organizations of the Tradeway Comission. (mayo
2013). Control Interno - Marco Integrado Coso. Resumen Ejecutivo.

Committee of Sponsoring Organizations of the Tradeway Comission. (mayo
2013). Control interno - Marco Integrado, Marco y Apéndices.

73



Corporacion Andina de Fomento. (2005). Lineamientos para un Cédigo Andino
de Gobierno Corporativo. s.c.: s.e.

Corporacion Maresa Holding. (2014). Manual para prevernir el lavado de
Activos, el Financiamiento del Terrorismo y Otros Delitos. Manual CMH
Capitulo 1l Politica conoce a tu cliente.

Corporacion Maresa Holding. (2014). Manual para prevernir el lavado de
Activos, el Financiamiento del Terrorismo y Otros Delitos. Manual CMH
Capitulo 1V Politica conoce a tu proveedor.

Corporacion Maresa. (s.f.). Portal Web Corporacion Maresa . Obtenido de
http://www.corpmaresa.com.ec/index.php?lang=es#

DelToro Rios, J. C., Fonteboa Vizcaino, A., Armada Trabas, E., & Santos Cid,
C. M. (2005). Control Interno Il Programa de preparacion econdémica
para cuadros. La Habana: Combinado de periédicos Granma.

Giraldo Palacio, C., Moreno Patifio, L., & Cortés Pérez, H. (2012). Modelo de
Gestidn por procesos en logistica aplicado a empresas pequefias de
Medellin. Revista Soluciones de Posgrado EIA, N° 9, 117-141.

Hernandez, Fernandez, & Baptista. (2007). Metodologia de la Investigacion.
México: McGraw Hill.

Joanidis, C. (23 de 09 de 2013). Procesos y Operaciones. Obtenido de
Procesos criticos, procesos claves y procesos estratégicos:
http://procesosyoperaciones.blogspot.com/2013/09/procesos-criticos-
procesos-claves-y.html

Martin Martin, F. (2011). El plan estratégico de comunicacién como nuevo de
investigacion cientifica Universitaria. Correspondencia y Analisis N° 1,
101-114.

Martinez, A., Guerra, L., Rodriguez, R., Rodriguez, M., Cardoza, H., Astudillo,
A., . . . Rincon, C. (2010). Sistemas de Informacion de Calidad. Puerto
Ordaz.

Mintzberg. (2001). La Planificacion Estratégica Capitulo X. Obtenido de
file://IG:ITESIS%20RENATO%20VALENCIA/bibliografia/ TESISCapitulol
O.pdf

74



Mufioz Razo, C. (1998). Como elaborar y asesorar una investigacion de tesis.
Pearson Education.

Pérez Solorzano, P. (26 de 01 de 2007). degerencia.com. Obtenido de Los
cinco componentes del Control Interno:
http://www.degerencia.com/articulo/los_cinco_componentes_del_control
_interno

Régimen legal de las importaciones. (abril 2011). Titulo Il de la Facilitacion
Aduanera para el Comercio de los Sustantivo Aduanero. Registro Oficial
del Ecuador.

Régimen legal de las importaciones. (abril 2011). Titulo Preliminar del Objeto y
Ambito de aplicacion, Actualizacion N°2 . Quito Ecuador: Registro Oficial

del Ecuador.

75



ANEXOS

76



Anexo 1. Proceso Relacionado al flujo de entradas y salidas del efectivo (Cartera y Proveedores):

1. Evaluacion general de un Sistema de Control Interno

Evaluacién general de un Sistema de Control Interno

Entidad o parte de la estructura organizativa sujeta a evaluacién (entidad,
divisién, unidad operativa, funcion)

Kawa Motors S.A. representante oficial de Comercializacion de la marca Kawasaki en el Ecuador con
vehiculos, partes y piezas. El proceso evaluado esta enfocado al Flujo de entradas y salidas de Caja
(Proveedores y Cartera)

Objetivo (s) a considerar dentro del alcance del sistema de control interno

La existencia de la segregacion de funciones enfocadas en el contrato de gestion del personal
involucrado en el proceso evaluado

Informacioén

La informacion proporcionada para la estructura de esta evaluacion fue originada en las gerencias de la
empresa, asi como la que utiliza el corporativo para el andlisis de cada Unidad Estratégica de
Negocios.

Cumplimiento

Las politicas y procedimientos para recuperacion de cartera y pago de proveedores se cumplen. A) las
politicas de crédito se cumplen a cabalidad de tal manera que ofrecen el flujo de caja necesario para
cubrir los gastos operativos. B) Los pagos a proveedores se cumplen de acuerdo a los procedimientos
y parametros dictados por tesoreria corporativa.

Componentes

Presente? (S/N) |Funcionamiento? (S/N) Explicaciéon /Conclusién

¢ Todos los componentes funcionan juntos de forma integrada ?
Evaluar si una combinacion de deficiencias de control interno , cuando se
agrega a través de componentes , representa una deficiencia importante *
< Resumen de actualizacion de las Deficiencias plantilla segun sea
necesario >

La compaiiia tiene deficiencias no graves. No
representa consecuencias que afecten a los
resultados de cada afio, puntualmente en el ejercicio
2014.

Sli NO

¢ Es efectivo el sistema de control interno en su conjunto? < S/ N >

Si

Fundamentos de la conclusién

El sistema de control interno es funcional en conjunto, permitié identificar donde exactamente se tiene
problemas en la compaifiia. Al determinarse politicas corporativas se \erifica la existencia de politicas y
procedimientos que pretenden de mitigar el riesgo en el flujo de caja (efectivo). Sin embargo, En Kawa
Motors S.A. la deficiencia se evidencia en el funcionamiento o cumplimiento de los mismos, por
aspectos como: Niwveles de autorizacion y escalas segin montos atribuibles a cada uno de ellos en la
adjudicacion y pago de los Proveedores.
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2. Evaluacién de componentes

1/ Evaluacion de componentes— Entorno de control

r

Demuestra compromiso con los valores de integridad y éticos—La organizacion

demuestra un compromiso con los valores de integridad y ética.

Identificaciéon No. Descripcion deficiencia de control interno

N/A N/A

Ejerce la responsabilidad de la supervisién.— El consejo de administracion
2. demuestra la independencia de gestién y ejerce la supenision de la evolucién y los
resultados del control interno.

Identificacién No. Descripcion deficiencia de control interno

N/A N/A

Presente? (S/N) Funcionamiento? (S/N)

Sl Sl

Evaluar la severidad deficiencia de control interno:

Tener en cuenta si los demas principios de este u otros
componentes compensan la deficiencia de control

¢ Es la deficiencia de
control interno de una
deficiencia importante ?
(Y/N)

Comentarios/Controles de
compensacion

N/A N/A

Presente? (S/N) Funcionamiento? (S/N)

Sl Sl

Evaluar la severidad deficiencia de control interno:

Tener en cuenta si los demas principios de este u otros
componentes compensan la deficiencia de control

¢ Es la deficiencia de
control interno de una
deficiencia importante ?
(Y/N)

Comentarios/Controles de
compensacion

N/A N/A

Explicacion/Conclusion
Este principio se evalué atendiendo tanto a la entidad UEN como la
evaluacién corporativa.
1. A nivel corporativo existe un Diccionario de Competencias,
complementado por una Guia de desarrollo que norman y administran
el desarrollo, aptitudes, cédigo ética, reglamentos y gestién de todo
el talento humano a nivel corporativo y dentro de cada una de UEN's, el
cual se aplica en Kawa Motors S.A. anexo 3.
2. El gobierno corporativo socializa y aplica con con su ejemplo el
cumplimiento de la guia de desarrollo.
3. El corporativo por intermedio de la gerencia de Talento Humano
cuenta con una planificacién inherente en la cual se establecieron los
valores e objetivos corporativos.

Enumerar las deficiencias de control interno relacionados con otro
principio que puedan afectar a esta deficiencia de control interno

N/A

Explicacién/Conclusién

1. El gobierno corporativo es un érgano independiente de la gerencia
general de cada UEN.

2. El departamento de Contraloria Corporativa se encarga de evaluar el
control interno, de revisar el cumplimiento de todas las politicas y
procesos corporativos de Talento Humano que se han implementando
para cada compafila, Kawa Motors lo percibe como un FEE de
senicios corporativos.

3. El enfoque de control est4d basado en actividades que rednen
funciones segregadas para control previo y recurrente en los contratos
de gestion.

Enumerar las deficiencias de control interno relacionados con otro
principio que puedan afectar a esta deficiencia de control interno

N/A
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Evaluacion de componentes— Entorno de control
Presente? (S/N) Funcionamiento? (S/N) Explicacion/Conclusion
v

1. Corporacién Maresa tiene una estructura organizacional definida
basada en sus diversas lineas de negocio entre ellas Kawa Motors
S.A. en la venta de vehiculos KAWASAKI , partes , piezas y senicio

Establece la estructura , la autoridad y la responsabilidad—La direccion de postventa.
3. establece, con supenision de la junta , estructuras , lineas de comunicacién y las sI sI 2. EL corporativo adopta mecanismos como presupuestos, niveles de
autoridades competentes y las responsabilidades en la busqueda de objetivos. autorizacion y con ello segregacion de funciones, directorios y otros

seguimientos que permiten una definicién de objetivos y metas.
3. Existen reportes estandarizados en cada UEN's de cada linea de
negocio para la evaluacion.

Evaluar la severidad deficiencia de control interno:
Tener en cuenta si los demas principios de este u otros
componentes compensan la deficiencia de control

A e A . . . interno. Enumerar las deficiencias de control interno relacionados con otro
Identificacién No. Descripcion deficiencia de control interno P . . .
— - principio que puedan afectar a esta deficiencia de control interno
¢ Es la deficiencia de
control interno de una Comentarios/Controles de
deficiencia importante ? compensacion
(Y/N)
N/A N/A N/A N/A N/A
Presente? (S/N) Funcionamiento? (S/N) Explicacién/Conclusion

1. Existe un plan de capacitacion corporativo permanente para todo el
personal. Sin embargo estan orientados en forma general respecto a
socializar ciertas capacitaciones generales.

2. Cada UEN es libre de definir en funcién a su capacidad
presupuestaria las capacitaciones necesarias a su personal

Demuestra Compromiso con la Competencia—La organizacion demuestra el P f
. A A estratégica y operativamente concentrada en ella.
4. compromiso de atraer , desarrollar y retener a personas competentes en alineacion Si SI ~ - L .
- 4. Semestralmente se efectia una calificacién por evaluacion de
con los objetivos. = . o o -
desempefio adecuado. Existen politicas que sefialan parametros de

desempefio no adecuado.

5. En episodios en que motivados por el entorno externo, dado por
factores sociales, econémicos y politicos no se ha expresado el
interés de retener al personal competente.

Evaluar la severidad deficiencia de control interno:
Tener en cuenta si los demas principios de este u otros
componentes compensan la deficiencia de control

A e A2 i q q interno. Enumerar las deficiencias de control interno relacionados con otro
Identificacién No. Descripcion deficiencia de control interno PR . A .
—— 5 principio que puedan afectar a esta deficiencia de control interno

¢ Es la deficiencia de
control interno de una Comentarios/Controles de
deficiencia importante ? compensacion
(Y/N)

El plan de capacitacion para el personal operativo en . .

N Las diversas gerencias
cada UEN depende del presupuesto, mismo que en la corporati efectian procesos
P4-1 evaluacion efectuada se ha sefialado en Kawa Motors NO N/A

de mediacion para definir el

como Subjetiva respecto a las necesidades que tiene . L
plan de capacitacion.

la UEN.

1. No se han reemplazado los
cargos del personal saliente.
Si 2. Consecuentemente las N/A
funciones se incrementan al
personal restante.

Existe una politica de negociacion que permita retener
al talento humano, pese a ello por el entorno socio-
econémico externo, se ha permitido su salida sin
cumplimiento de la misma

P4-2

-~
(e0)



Evaluacion de componentes—- Entorno de control
Presente? (S/N) Funcionamiento? (S/N) Explicacién/Conclusion

1. Existe un plan remunerativo variable para aquellos involucrados en la
consecucion de los diversos objetivos individuales de cada UEN y
Corporativo.

2. Cada linea de supenision realiza una evaluacion de indicadores por
el cual en forma mensual se atribuye el incentivo.

Hace cumplir Rendiciéon de Cuentas—La organizacién mantiene los individuos
5. responsables de sus responsabilidades de control interno en la blsqueda de Sl Sl
objetivos.

Evaluar la severidad deficiencia de control interno:

Tener en cuenta si los demas principios de este u otros

componentes compensan la deficiencia de control

interno. Enumerar las deficiencias de control interno relacionados con otro

Identificacion No. Descripcidn deficiencia de control interno L Lo .
principio que puedan afectar a esta deficiencia de control interno
¢Es la deficiencia de
control interno de una Comentarios/Controles de
deficiencia importante ?  |compensacion
(Y/N)
N/A N/A N/A N/A N/A

Explicacién/Conclusion

Evaluar deficiencias a través del componente:
Se concluye que las deficiencia de control interno detectada en relacion con el principio 4 NO son graves. Acorta o resume varias
actividades a poco personal inmerso en el proceso de Entradas y salidas de Flujo de caja (Clientes y Proveedores) limitando la
Evaluar si las deficiencias de control interno o combinacién de deficiencias de control segregacion de funciones al minimo.
interno , cuando se considera todo el componente , representan una importante e espera corregir este aspecto con el levantamiento de procesos corporativos a fin del aprovechamiento de recursos de talento
deficiencia* humano y asi como la automatizacion de actividades y reportes.de tal forma que no perjudique a la empresa en el cumplimiento
de sus objetivos UEN.

Evaluar el componente utilizando el juicio y en base a los principios y las deficiencias** Si/No Explicacién/Conclusion

p Todos los principios estan presentes, a pesar de la deficiencia de

Estéa el componente presente? SI .
control interno detectada.

Todos los principios estan presentes, a pesar de la deficiencia de

Funciona el componente? Sl )
control interno detectada.

*Nota : las deficiencias de Registros en Resumen de plantilla Deficiencias.
** Si se determina que existe una deficiencia importante , la administracion debe llegar a la conclusién de que el componente no esta presente y el funcionamiento y el sistema de control interno no es eficaz.
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2|Evaluacion de componentes- Evaluacion de Riesgos
Presente? (S/N) Funcionamiento? (S/N) Explicacién/Conclusién
Especifica Objetivos adecuados—La organizacién especifica objetivos con claridad
6. suficiente para permitir la identificacién y evaluacion de los riesgos relacionados con Sl Sl
los objetivos.

Este principio se evalud en la UEN Kawa Motors S.A. No se
detectan deficiencias de control interno

Evaluar la severidad deficiencia de control interno:

. Es la deficiencia de Lo . )
¢ Enumerar las deficiencias de control interno relacionados con otro

Identificacion No. Descripcion deficiencia de control interno control interno de una Comentarios/Controles de A . )
Lo ” principio que puedan afectar a esta deficiencia de control interno
deficiencia importante ? compensacion
(YIN)
N/A N/A N/A N/A N/A
Presente? (Y/N) Funcionamiento? (Y/N)  Explicacién/Conclusion

Identifica y analiza los riesgos—La organizacion identifica los riesgos para el logro
7. de sus objetivos a través de la entidad y de los andlisis de riesgos como base para NO NO
determinar cémo se deben manejar los riesgos.

Este principio se evalud atendiendo a la unidad operativa y la
organizacion. Se detectan deficiencias graves de control interno

Evaluar la severidad deficiencia de control interno:

. Es la deficiencia de . . )
¢ Enumerar las deficiencias de control interno relacionados con otro

Identificacion No. Descripcion deficiencia de control interno control interno de una Comentarios/Controles de L Lo .
L ” principio que puedan afectar a esta deficiencia de control interno
deficiencia importante ? compensacion
(Y/N)
N/A N/A N/A N/A N/A

Evaluacion de componentes— Evaluacion de Riesgos

Presente? (S/N) Funcionamiento? (S/N) Explicacién/Conclusién
r . . 7 " o .
Evalia Riesgo de Fraude—La organizacién considera que la posibilidad de fraude Este prlnmplo se ewalus gtend|endo a la unidad de negocps Kawa
iyl ; L Sl NO Motors. Existe el control interno adecuado pero no se aplica
en la evaluacion de los riesgos para el logro de los objetivos. comectamente

Evaluar la severidad deficiencia de control interno:

. Es la deficiencia de Lo . )
¢ Enumerar las deficiencias de control interno relacionados con otro

Identificacion No. Descripcion deficiencia de control interno control interno de una Comentarios/Controles de A . )
Lo ” principio que puedan afectar a esta deficiencia de control interno
deficiencia importante ? compensacion
(Y/N)
No existe evaluacion de fraude. La cartera de anticipos No existen garantias en las
P8-1 sin garantias proporciona niveles altos de riesgo en Sl cuentas de anticipos a
potencial fraude. proveedores del exterior.
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Identifica y analiza cambio significativo—La organizacién identifica y evalla los
cambios que podrian afectar significativamente el sistema de control interno.

Identificacion No. Descripcién deficiencia de control interno

N/A N/A

Evaluar deficiencias a través del componente:*
Evaluar si las deficiencias de control interno o combinacion de deficiencias de control
interno , cuando se considera todo el componente , representan una importante

deficiencia**
Evaluar el componente utilizando el juicio y sobre la base de los principios y la

Esté el componente presente?

¢Funciona el componente ?

*Nota : las deficiencias de Registros en Resumen de plantilla Deficiencias.

Presente? (S/N) Funcionamiento? (S/N)

S| Sl

Evaluar la severidad deficiencia de control interno:
¢ Es la deficiencia de

control interno de una Comentarios/Controles de
deficiencia importante ? compensacion
(Y/N)
N/A N/A

Explicacién/Conclusion

1. Se efectlian contratos corporativos con asesores legales, tributarios
, etc. que complementan y aseguran el cumplimiento de la normativa
legal en cada UEN.

2. Dentro de los senicios corporativos a cada UEN esta el andlisis
sobre aspectos externos y su impacto al modelo de negocio
(salvaguardas).

Enumerar las deficiencias de control interno relacionados con otro
principio que puedan afectar a esta deficiencia de control interno

N/A

Explicacién/Conclusion
Se concluye que la deficiencias de control interno detectada en relacién con el principio 7 y 8 son graves respecto eventos
pasados. Posterior a socializaciones y cuantificaciones de los riesgos descritos se espera que se corrija para el Il Semestre del
presente afio, ya que esto puede perjudicar a la empresa en el cumplimiento de sus objetivos.

Si/No

S|

S|

Explicacién/Conclusion

La deficiencia NO es grave, ya que no se cumple con éste principio.

En el caso de la UAF, se ha efectuado mayor énfasis en la prevencion
y lavado de activos por parte del oficial de cumplimiento titular
corporativo por las debilidades presentadas en los informes internos.
De igual manera se ha prevsto sanciones en la evaluacion del
desempefio NO adecuado s para los casos en que no se respeten la
normativa vigente expedida por la ANT.

** Si se determina que existe una deficiencia importante , la administracion debe llegar a la conclusién de que el componente no esta presente y el funcionamiento y el sistema de control interno no es eficaz.
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3 Evaluacién de componentes — Actividades de control

| | Presente? (S/N) Funcionamiento? (S/N)
4

Selecciona y desarrolla actividades de control —La organizacién selecciona y
10. desarrolla actividades de control que contribuyan a la mitigacion de los riesgos para el SI SI
logro de los objetivos a niveles aceptables.

Explicacién/Conclusién

1. Este principio se evalu6 al interior de la UEN kawa Motors S.A..
Mensualmente se realiza una evaluacion financiera de los resultados
econdmicos. Principalmente de los indicadores financieros inherentes
al flujo de caja (Cartera-Proveedores) previo a la comunicacion de
resultados al gobierno corporativo.
2. En forma mensual se efectian andlisis de cartera. Se ha
incorporado un oficial de cumplimiento titular y un estandar de reporte
en cada UEN.

|Evaluar la severidad deficiencia de control interno:

|Enumerar las deficiencias de control intemo relacionados con otro

¢Es la deficiencia de

principio que puedan afectar a esta deficiencia de control interno

Identificacién No. Descripcién deficiencia de control interno control interno de una Comentarios/Controles de
deficiencia importante ? compensacion
(YIN)
N/A N/A N/A N/A N/A
Presente? (S/N) Funcionamiento? (S/N) Explicacidn/Conclusién

Selecciona y Desarrolla Controles generales sobre Tecnologia—La
11. organizacion selecciona y desarrolla actividades de control generales sobre la SI Sl
tecnologia para apoyar el logro de los objetivos.

1. Los aspectos de tecnologia estan enfocados en la consecucién de
objetivos del negocio es asi que, todo el grupo corporativo utiliza el
mismo sistema para sus operaciones.
2. De manera continua se obtienen las licencias respectivas y el
soporte técnico para su mantenimiento.

3. Existen varias interfaces entre sistemas a fin de proveer un alto
grado tecnoldgico en las actividades a fin de obtener optimizacion de
Recursos.

¢Es la deficiencia de

Identificaciéon No. Descripcidn deficiencia de control interno control interno de una Comentarios/Controles de
deficiencia importante ? compensacion
(YIN)
N/A N/A N/A N/A

principio que puedan afectar a esta deficiencia de control interno

N/A
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Evaluacion de componentes — Actividades de control

| Presente? (S/N) Funcionamiento? (S/N) Explicacion/Conclusion

1. Contabilidad y Finanzas corporativas realizan controles previo al
reconocimiento del gasto y las contrapartidas en proveedores.
2. Se han implementado procesos internos para calificacion de créditos
para mitigar los riegos de incobrabilidad.

Despliegue a través de Politicas y Procedimientos —La organizacion implementa
12. las actividades de control a través de politicas que establecen lo que se espera y Sl Sl
procedimientos que ponen las politicas en accion.

Evaluar la severidad deficiencia de control interno:
(Considere si los controles para efectuar otros principios
dentro ya través de los componentes compensar la

deficiencia de control interno. - . .
) Enumerar las deficiencias de control interno relacionados con otro

Identificacién No. Descripcion deficiencia de control interno S N .
principio que puedan afectar a esta deficiencia de control interno
¢Es la deficiencia de .
e iens ¢ ume Comentanos/Con.tr’oIes de
deficiencia importante ? compensacion
N/A N/A N/A N/A N/A
Explicacién/Conclusién
Evaluar deficiencias a través del componente:* Los controles aplicados por parte del corporativo aseguran un alto grado para mitigacion del riesgo en las actividades efectuadas
Evaluar si las deficiencias de control interno o combinacién de deficiencias de control en la Unidad de negocios Kawa Motors.
interno , cuando se considera todo el componente , representan una importante
deficiencia**

Evaluar el componente utilizando el juicio y sobre la base de los principios y la . . L. L.
deficiencias** P . y P plos ¥ Si/No Explicacion/Conclusion

Todos los principio estan presentes a pesar de las deficiencias de

Esta el componente presente? Sl )
control interno.

Todos los principio estan presentes a pesar de las deficiencias de
control interno. Las recomendaciones de auditoria sobre los estados
¢Funciona el componente ? Sl financieros, obligaciones tributarias, prevencion y lavado de activos son
monitoreadas por auditoria interna como actividades de control
rutinarias.

*Nota : las deficiencias de Registros en Resumen de plantilla Deficiencias.
** Si se determina que existe una deficiencia importante , la administracion debe llegar a la conclusién de que el componente no esté presente y el funcionamiento y el sistema de control interno no es eficaz.
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4 Evaluacion de componentes — Informacion y Comunicacion
Presente? (Y/N) Funcionamiento? (Y/N) Explicacién/Conclusién

1. La compafiia Kawa Motors realiza reportes mensuales
estandarizados que permiten \erificar la informacién proporcionada, y
validarla con los resultados obtenidos y los presupuestos previstos.

Utiliza Informacion Relevante — La organizacion obtiene o genera y utiliza , S| S| 2. La politica de Comunicacion en forma permanente incorpora en la

informacion de calidad relevante para apoyar el funcionamiento del control interno. biblioteca de documentos de Intranet, actualizaciones, nuevos
estandares y otros documentos que unifiquen criterios y proporcione
informacion estandar relevante para los usuarios, sean estos
identificados como clientes internos o externos.

IEvaIuar la severidad deficiencia de control interno: |Enumerar las deficiencias de control interno relacionados con otro

¢Es la deficiencia de principio que puedan afectar a esta deficiencia de control interno
Identificacion No. Descripcion deficiencia de control interno control interno de una Comentarios/Controles de
deficiencia importante ? compensacion
(Y/N)
N/A N/A N/A N/A N/A
Presente? (Y/N) Funcionamiento? (Y/N) Explicacién/Conclusién

1. Este principio se evalud al interior de la UEN kawa Motors S.A.. .
2. Quincenalmente se requieren reportes para asegurar la capacidad de
pagos con que cuenta la empresa.
3. En forma mensual se efectian andlisis de cartera.
4. Los reportes son estandarizados en todas las UEN's por parte del
corporativo, requeridos y comunicados periédicamente.
5. En forma continua los procedimientos y politicas orientadas las
erogaciones de flujo de caja por Proveedores son informadas a fin de
cumplir lo normado delineando al personal corporativo back up para
llevarlos a cabo.

Se comunica internamente - La organizacion comunica la informacion
14 internamente , incluidos los objetivos y responsabilidades de control interno , Sl Sl
necesarios para apoyar el funcionamiento del control interno.

¢ Es la deficiencia de principio que puedan afectar a esta deficiencia de control interno
Identificacion No. Descripcion deficiencia de control interno control interno de una Comentarios/Controles de
deficiencia importante ? compensacion
(Y/N)
N/A N/A N/A N/A N/A

84



Evaluacién de componentes — Informacion y Comunicacion

Presente? (Y/N) Funcionamiento? (Y/N)

Se comunica externamente - La organizacién se comunica con partes externas
sobre asuntos que afectan al funcionamiento del control interno

Identificacion No. Descripcidn deficiencia de control interno

N/A N/A

Sl Sl

Explicacién/Conclusion

1. Este principio se evalud al interior de la UEN kawa Motors S.A.
No se  detectaron deficiencias  de  control  interno.
2. En forma permanente los clientes y proveedores de bienes y
senicios, o cualquier otro usuario externo como lo son las instituciones
bancarias son informados e instruidos sobre el mantenimiento, cambio
ylo nuevas politicas corporativas que regulan a las UEN que prestan
Senicios.

|Eva|uar la severidad deficiencia de control interno:

|Enumerar las deficiencias de control interno relacionados con otro

¢Es la deficiencia de

control interno de una Comentarios/Controles de
deficiencia importante ? compensacion
(Y/IN)
N/A N/A

principio que puedan afectar a esta deficiencia de control interno

N/A

Explicacion/Conclusion

Evaluar deficiencias a través del componente:*

Evaluar si las deficiencias de control interno o combinacién de deficiencias de control
interno , cuando se considera todo el componente , representan una importante
deficiencia**

garantiza la  existencia de un canal

Se concluye que el sistema de control interno en el componente es adecuado. No se detectaron deficiencias que comprometan su
cumplimiento. En férma trimestral se realiza un proceso interno de auditoria a la plataforma tecnolégica de comunicacion que
para  efectuar los controles que el mismo  permite.
Los enlaces, transmision de datos, interfaces y otros relacionados a los actores identificados en las entradas y salidas de flujo de
efectivo tienden e prevenir el fraude o error por medio de elementos de comunicacion que regulan sus actividades.

Evaluar el componente utilizando el juicio y sobre la base de los principios y la
deficiencias**

Si/No

Explicacion/Conclusion

Esté el componente presente?

¢Funciona el componente ?

Sl

Sl

*Nota : las deficiencias de Registros en Resumen de plantilla Deficiencias.

Todos los principio estan presentes a pesar de las deficiencias de
control interno.

Todos los principio estan presentes a pesar de las deficiencias de
control interno.

** Si se determina que existe una deficiencia importante , la administracion debe llegar a la conclusion de que el componente no esta presente y el funcionamiento y el sistema de control interno no es eficaz.
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5|Evaluacién de componentes — Monitoreo de Actividades
Presente? (Y/N) Funcionamiento? (Y/N) Explicacién/Conclusion

r 1. Este principio se evalu6 al interior de la UEN y con complemento de
los muestreos efectuados como complemento de Corporacion Maresa
en calidad de receptor y validador de informacién. El corporativo en
contraparte, como proveedor de un senicio denominado fee prestados
a Kawa Motors efectlia permanentemente selecciones y evaluaciones
respecto a transacciones y otros reportes a fin de establecer que las
politicas y procedimientos ejecutados proporcionen la seguridad de que
el control interno es adecuado.

Lleva a cabo evaluaciones en curso y / o separados — La organizacion
16 selecciona , desarrolla y lleva a cabo evaluaciones en curso y / o por separado para Sl Sl
determinar si los componentes del control interno estan presentes y funcionando .

¢Es la deficiencia de principio que puedan afectar a esta deficiencia de control interno
Identificaciéon No. Descripcién deficiencia de control interno control interno de una Comentarios/Controles de
deficiencia importante ? compensacion
(Y/N)
N/A N/A N/A N/A N/A
Presente? (Y/N) Funcionamiento? (Y/N) Explicaciéon/Conclusion

17 Ewvalia y comunica Deficiencias — La organizacion evalta y comunica deficiencias de
control interno de manera oportuna a las partes responsables de la adopcion de
medidas correctivas , incluyendo la alta direccién y el consejo de administracion ,
segun corresponda.

Este principio se evalué atendiendo tanto al corporativo como a la
Sl Sl unidad operativa. No se detectan deficiencias de control interno debido
a la retroalimentacion de las deficiencias o hallazgos pasadas.

Evaluar la severidad deficiencia de control interno: |Enumerar las deficiencias de control interno relacionados con otro

¢Es la deficiencia de principio que puedan afectar a esta deficiencia de control interno
Identificacién No. Descripcién deficiencia de control interno control interno de una Comentarios/Controles de
deficiencia importante ? compensacion
(Y/N)
N/A N/A N/A N/A N/A

Explicacién/Conclusion

Evaluar deficiencias a través del componente:*

Evaluar si las deficiencias de control interno o combinacién de deficiencias de control
interno , cuando se considera todo el componente , representan una importante
deficiencia**

No se detectaron deficiencias importantes que afecten significativamente a lo evaluado por este componente.

Evaluar el componente utilizando el juicio y sobre la base de los principios y la . . L v
RS P L v PSS ¥ Si/No Explicacion/Conclusién
deficiencias
A No se detecto deficiencias que puedan asegurar que los componentes
Esta el componente presente? Sl S que p & q P
no se encuentren en funcionamiento.
. No se detecto deficiencias que puedan asegurar que los componentes
¢Funciona el componente ? S| S quep gurar q p
no se encuentren en funcionamiento.

*Nota : las deficiencias de Registros en Resumen de plantilla Deficiencias.
** Si se determina que existe una deficiencia importante , la administracién debe llegar a la conclusién de que el componente no esté presente y el funcionamiento y el sistema de control interno no es eficaz.
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3. Resumen de las deficiencias

Resumen de las deficiencias

ienci ;La deficiencia de -
Fuente de la deficiencia de éontrol - Enumere aquellas deficiencias de
Control intemo Descripcion de la deficienciade | Consideraciones acerca : o Fcha de la Efectos sobre control intemo detectadas en
ID # ) constituye una Propietario/Responsable L . . ) L _
control interno de la gravedad deficiencia grave? Remedicion presencia/funcionamiento [otros principios que hayan podido
o ’ contribuir a la que aqui se aborda
Componente Principio (SIN)
La deficiencia no es
El plan de capacitacion para el grawve. Su correccion Salida de talento
personal operativo en cada UEN se efectuard humano de las UEN..
depende del presupuesto, mismo incorporando las Gerente General. Se planifica que | Impacto negativo en
P4-1 1 4 que en la evaluacion efectuada se ha| necesidades de cada NO Gerente Corporativo del para el segundo | entrega oportuna de N/A
sefialado en Kawa Motors como area al establecer area de gestion. semestre 2015. | informacion con los
Subjetiva respecto a las presupestariamente el entes de control
necesidades que tiene la UEN. plan de capacitacion financiero.
anual.
El proceso de
I reduccion de
. ” o La deficiencia no es
Existe una politica de negociacion ; costos que
) grave. Es necesario )
que permita retener al talento ) afectan al Salida de talento
reestructurar los Gerente Corporativo del
humano, pese a ello por el entorno ) ) 9 talento humano | humano con nuevas
P4-2 1 4 ) . procesos internos y Sl érea de gestion. Gerente de . N/A
socio-econdmico externo, se ha . ) ya fue oportunidades en el
» L . verificar la necesidad Talento Humano.
permitido su salida sin cumplimiento . efectuado. En mercado laboral.
) de curbrir las vacantes
de la misma ) adelanta se
dejadas. . .
planifica cumplir
la premisa.
La deficiencia es
grawe. Pese ala Se planifica que | Pérdida de liquidez,
. i o Gerente General. -
No existe evaluacion de fraude. La autorizacion de . para el segundo | pérdida de recursos
- . ) Gerente Finanzas .
cartera de anticipos sin garantias desembolsos no se . semestre 2015, | economicos. Costo
P8-1 2 8 ) ) . ) ’ Sl Corporativo. e . N/A
proporciona niveles altos de riesgo han registrado polizas . con énfasis en financiero en
. P Asesor Comercial de . o
en potencial fraude. y otras garantias en la concesion de | financiamiento por
) Ventas. PET ) -
montos materialmente crédito directo. potenciales pérdidas.
importantes.

This template is an example of a summary of deficiencies. Management may tailor this template to include additional columns to capture other relevant information, as needed.
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Anexo 2. Proceso Relacionado a las Importaciones y Administracion del Inventario:

1. Evaluacion general de un Sistema de Control Interno

Evaluacidn general de un Sistema de Control Interno

Entidad o parte de la estructura organizativa sujeta a evaluacion (entidad,
division, unidad operativa, funcion)

Kawa Motors S.A. representante oficial de Comercializacion de la marca Kawasaki en el Ecuador con
wvehiculos, partes y piezas. El proceso evaluado esté enfocado a la administracion del Inventario
concentrado en Planificacion Corporativa de post venta como un Fee que optimiza recursos humanos y
econémicos.

Objetivo (s) a considerar dentro del alcance del sistema de control interno

La existencia de procesos eficientes con enfoque en la administracion logistica de la adquisicion,
transporte, ingreso y manejo de los inventarios.

Informacion

Hasta culminar el primer semestre el proceso se encontraba desconcentrado en cada UEN's. La toma
de decisiones respecto a la reduccién de costos con impacto en RRHH han ocasionado que se
reestructuren los procesos por medio de la Centralizacion de operaciones de Planificacion de
Inventarios que han provisto de deficiencias en situaciones pasadas, para dictar e implementar nuevas
politicas.

Cumplimiento

Las politicas y procedimientos que se dictan y promulgan a nivel corporativo para uso y aplicacion en
cada una de las UEN's que segun su linea de negocios no son aplicados en su totalidad A) En
el area de adquisiciones, el senicio corporativo de planificacion y administraciéon de inventarios ofrece
un correcto back up en el sistema tecnolégico que lo administra en movimientos de entradas y salidas
B) Los intereses y presupuestos de Venta estan enfocados en los preceptos establecidos en el
manual de prevencion y lavado de activos, puntualmente en Kawa Motors se han efectuado la totalidad
de la documentacion requerida respecto a los clientes de vehiculos y articulos post venta (repuestos)
Anexo 4

C) La incorrecta seleccion de proveedores y mercancias han generado pérdidas en ocasiones
pasadas, contraviniendo los objetivos propuestos.
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1. Evaluacion general de un Sistema de Control Interno

Presente? (S/N) Funcionamiento? (S/N) Explicacién /Conclusion
Entorno de Control Sl Sl Todos los principios estan presentes.
Evaluacion de riesgos sI S| Todos los principios estan presentes, a pesar de la

deficiencia de control interno detectada.

Actividades de control S| S| Todos los principios estan presentes, a pesar de la
deficiencia de control interno detectada.

Todos los principios estan presentes, a pesar de la

Informacién y comunicacion Sl Sl o .
deficiencia de control interno detectada.

Actividades de supenision Sl Sl Todos los principios estan presentes.

¢ Todos los componentes funcionan juntos de forma integrada ?
La compafiia presenta deficiencias NO graves en los
principios 2 y 3 del componente Entorno de Control.
Sin embargo estas deficiencias no impactan en los
objetivos y resultados econdémicos. El riesgo estafa
agrega a través de componentes , representa una deficiencia importante * Sl Sl identificado en los factores externos no controlados
como lo constituyen medidas de proteccion a los
intereses del pais por parte del Estado como las
salvaguardia. Por consiguiente todos los
componentes estan presentes y funcionando.

Evaluar si una combinacion de deficiencias de control interno , cuando se

< Resumen de actualizacion de las Deficiencias plantilla segun sea

necesario >

¢Es efectivo el sistema de control interno en su conjunto? < S/ N >
Si

Fundamentos de la conclusion ) . . y
El marco legal que regula las operaciones para cada una de las lineas de negocio de la Corporacion

Maresa esta plenamente identificado, por lo que se han implementado manuales y otros
procedimientos internos a fin de socializar y ejercer cumplimiento de los mismos con la finalidad de no
contravenir los aspectos relacionados con los entes de control y supenision. De igual forma con la
evaluacién del desempefio y desempeiio NO adecuado a fin de establecer retribuciones y sanciones
aplicables.
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2. Evaluacion de componentes

1 Evaluacién de componentes— Entorno de control

Presente? (S/N) Funcionamiento? (S/N) Explicacién/Conclusién
Este principio se evalu6 atendiendo tanto a la entidad UEN como la evaluacién
corporativa.
1. A nivel corporativo existe un Diccionario de Competencias, complementado por una
Guia de desarrollo que norman y administran el desarrollo, aptitudes, codigo ética,
reglamentos y gestion de todo el talento humano a nivel corporativo y dentro de cada

r

Demuestra compromiso con los valores de integridad y éticos—La organizacion

1. . . N A Sl Sl X i
demuestra un compromiso con los valores de integridad y ética. una de UEN's, el cual se aplica en Kawa Motors S.A. o ’
2. El gobierno corporativo socializa y aplica con su ejemplo el cumplimiento de la guia
de desarrollo.
3. El corporativo por intermedio de la gerencia de Talento Humano cuenta con una
planificacion inherente en la cual se establecieron los valores e objetivos corporativos.
Evaluar la severidad deficiencia de control interno:
Tener en cuenta si los demas principios de este u otros
componentes compensan la deficiencia de control L . . Lo
e L. R, . . . = Enumerar las deficiencias de control interno relacionados con otro principio que puedan
Identificacién No. Descripcion deficiencia de control interno ¢Es la deficiencia de — .
K . afectar a esta deficiencia de control interno
control interno de una Comentarios/Controles de
deficiencia importante ? | compensacion
(Y/N)
N/A N/A N/A N/A N/A
Presente? (S/N) Funcionamiento? (S/N) Explicaciéon/Conclusién

1. El gobierno corporativo es un érgano independiente de la gerencia general de cada
UEN.

2. Las gerencias de cada UEN ha adoptado sus propios mecanismos a fin de verificar el
funcionamiento de los controles internos dictados en la administracién de inventarios. La
desigualdad de criterios genera varias interpretaciones respecto a sus controles,
hallazgos y seguimiento.

3. En la transicién operativa de centralizacion de la administracién de los Inventarios se
ha contado con la participacion activa por parte de Contralorfa Corporativa.

Ejerce la responsabilidad de la supervisién.— El consejo de administracion
2. demuestra la independencia de gestion y ejerce la supenision de la ewlucion y los Sl NO
resultados del control interno.

Evaluar la severidad deficiencia de control interno:
Tener en cuenta si los demas principios de este u otros

componentes compensan la deficiencia de control . . . Lo
Enumerar las deficiencias de control interno relacionados con otro principio que puedan

Identificacion No. Descripcion deficiencia de control interno ¢Es la deficiencia de S p
X . afectar a esta deficiencia de control interno
control interno de una Comentarios/Controles de
deficiencia importante ?  compensacion
(Y/N)

El plan de capacitacion para el personal operativo en

L ) :
cada UEN depende del presupuesto. Los as diversas gerencias

corporativas efectiian procesos

P2-1 guardalmacenes de cada UEN no han tenido un plan NO . - N/A
s . . L de mediacion para definir el
de capacitacion uniforme que unifique el criterio interno L
- B plan de capacitacion.
y de los objetivos corporativos
la centralizacion actual esta
Existen procesos inherentes al manejo del inventario fomentando la uniformidad de
P2-2 en la UEN por la falta de capacitacién continua en los NO los criterios con enfoque a los N/A
guardalmacenes y asesores comerciales. objetivos individuales y

corporativos.
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Evaluacién de componentes— Entorno de control

r

Establece la estructura , la autoridad y la responsabilidad—La direccion
3. establece, con supenision de la junta , estructuras , lineas de comunicacion y las
autoridades competentes y las responsabilidades en la busqueda de objetivos.

Identificacién No. Descripcion deficiencia de control interno

Pese a la existencia de lineas de comunicacion y
determinacion de responsabilidades en los contratos
de gestion de cada funcionario, no se ha
estandarizado requerimientos constantes que hagan
periédico el uso de dichos canales y optimicen la
supenision

Demuestra Compromiso con la Competencia—La organizacion demuestra el
4. compromiso de atraer , desarrollar y retener a personas competentes en alineacion
con los objetivos.

Identificacién No. Descripcion deficiencia de control interno

N/A N/A

Presente? (S/N) Funcionamiento? (S/N)

Sl S|

Evaluar la severidad deficiencia de control interno:

¢Es la deficiencia de
control interno de una
deficiencia importante ?

(Y/N)

Comentarios/Controles de
compensacion

la centralizacién actual esta
fomentando la uniformidad de
los criterios con enfoque a los

NO
objetivos individuales

corporativos.

Presente? (S/N) Funcionamiento? (S/N)

Sl NO

Evaluar la severidad deficiencia de control interno:

¢Es la deficiencia de
control interno de una
deficiencia importante ?
(Y/N)

Comentarios/Controles de
compensacion

N/A N/A

Explicacion/Conclusion

1. Corporacién Maresa consta como una estructura organizacional definida basada en
sus diversas lineas de negocio entre ellas Kawa Motors S.A. en la venta de vehiculos
KAWASAKI , partes , piezas y senicio de postventa.

2. EL corporativo adopta mecanismos como presupuestos, niveles de autorizacién y con
ello segregacion de funciones y otros seguimientos que permiten una definicion de
objetivos y metas.

Enumerar las deficiencias de control interno relacionados con otro principio que puedan
afectar a esta deficiencia de control interno

N/A

Explicacion/Conclusion

1. Solo se han efectuado capacitaciones orientadas en forma general respecto a
socializar temas generales. Cada linea de negocios por su operatividad requiere ciertos
temas especializados.

2. Cada UEN es libre de definir en funcién a su capacidad presupuestaria las
capacitaciones necesarias a su personal estratégica y operativamente concentrada en
ella. 4.
Semestralmente se efectta una calificacién por evaluacién de desempefio adecuado.
Existen politicas que sefialan pardmetros de desempefio no adecuado.

Enumerar las deficiencias de control interno relacionados con otro principio que puedan
afectar a esta deficiencia de control interno

N/A
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Evaluacién de componentes- Entorno de control
Presente? (S/N) Funcionamiento? (S/N) Explicacidn/Conclusién
r
Hace cumplir Rendicién de Cuentas—La organizacién mantiene los individuos
5. responsables de sus responsabilidades de control interno en la blsqueda de Sl Sl
objetivos.

1. Existe un plan remunerativo variable para aquellos involucrados en la consecucién de
los diversos objetivos individuales de cada UEN y Corporativo.

Evaluar la severidad deficiencia de control interno:

¢Es la deficiencia de L . . L
Enumerar las deficiencias de control interno relacionados con otro principio que puedan

Identificacion No. Descripcion deficiencia de control interno control interno de una Comentarios/Controles de o .
B o afectar a esta deficiencia de control interno
deficiencia importante ? | compensacion
(Y/N)
N/A N/A N/A N/A N/A

Explicacién/Conclusion

Evaluar deficiencias a través del componente:

Se concluye que las deficiencia de control interno detectada en relacion con el principio 2,3 NO son grawes.
Las deficiencias del principio 4 es muy grave. Si existieren transacciones inusuales que debieron ser reportadas a la Unidad de Andlisis Financiero
UAF pueden provocar multas y sanciones econémicas que afectan a los resultados y objetivos individuales y corporativos. De ser considerados
graves por el mencionado ente de control UAF, puede derivar en el cierre de la empresa. Los informes de los auditores
independientes han mitigado el riesgo con su andlisis pero es un tema seriamente a considerar en los actuales momentos del entorno pais por ser
considerado una zona de transito de mercancias.

Evaluar si las deficiencias de control interno o combinacion de deficiencias de control
intemo , cuando se considera todo el componente , representan una importante
deficiencia*

Evaluar el componente utilizando el juicio y en base a los principios y las deficiencias** Si/No Explicacidn/Conclusion

. Todos los principios estan presentes, a pesar de la deficiencia de control interno

Esté el componente presente? Sl
detectada.

Todos los principios estan presentes, a pesar de la deficiencia de control interno

Funciona el componente?
p S| detectada.

*Nota : las deficiencias de Registros en Resumen de plantilla Deficiencias.
* Si se determina que existe una deficiencia importante , la administracion debe llegar a la conclusion de que el componente no esta presente y el funcionamiento y el sistema de control interno no es eficaz.
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2 Evaluacion de componentes- Evaluacion de Riesgos
Presente? (S/N) Funcionamiento? (S/N)
Especifica Objetivos adecuados—La organizacion especifica objetivos con claridad
6. suficiente para permitir la identificacion y evaluacion de los riesgos relacionados con Sl Sl
los objetivos.
Evaluar la severidad deficiencia de control interno:
¢Es la deficiencia de
control interno de una Comentarios/Controles de

Identificacion No. Descripcion deficiencia de control interno

deficiencia importante ? compensacion
(Y/N)
N/A N/A N/A N/A

Presente? (Y/N) Funcionamiento? (Y/N)

Identifica y analiza los riesgos—La organizacion identifica los riesgos para el logro
7. de sus objetivos a través de la entidad y de los andlisis de riesgos como base para Sl Sl
determinar como se deben manejar los riesgos.

Evaluar la severidad deficiencia de control interno:
¢Es la deficiencia de

Identificacion No. Descripcion deficiencia de control interno control interno de una Comentarios/Controles de

deficiencia importante ? compensacion
(Y/N)
N/A N/A N/A N/A

Explicacion/Conclusiéon

Este principio se evalué en la UEN Kawa Motors S.A.  No se detectan deficiencias de

control interno

Enumerar las deficiencias de control interno relacionados con otro principio que puedan
afectar a esta deficiencia de control interno

N/A

Explicacién/Conclusion

Este principio se evalu6 atendiendo a la unidad operativa y la organizacién. Se detectan
deficiencias NO graves de control interno. Se han seleccionado en
forma errénea a los proveedores de bienes, principalmente del exterior por motivaciones e
intereses desconacidos La seleccion adversa de proveedores consecuentemente ha
provocado pérdidas en los resultados y una salida de efectivo que redunda en un costo
financiero que afecta igualmente a los resultados, sin contar con garantias que respalden
los anticipos entregados.

Sin embargo, dadas las continuas bajas de inventario, en marzo del afio 2015 se efectud
una auditoria al inventario a fin de mitigar el riesgo inherente al bodegaje, condiciones de
almacenamiento y correcciones en los pedidos a los proveedores sobre articulos de baja
rotacion, asi como la designacion de un solo proveedor para repuestos y accesorios de la
linea original KAWASAKI.

Enumerar las deficiencias de control interno relacionados con otro principio que puedan
afectar a esta deficiencia de control interno

N/A
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Evaluacion de componentes- Evaluacion de Riesgos

Presente? (S/N) Funcionamiento? (S/N)

r

Evallia Riesgo de Fraude—La organizacion considera que la posibilidad de fraude

> ) o Sl Sl
en la evaluacion de los riesgos para el logro de los objetivos.

Evaluar la severidad deficiencia de control interno:
¢Es la deficiencia de
control interno de una

deficiencia importante ?
(Y/IN)
N/A N/A N/A

Identificacion No. Descripcion deficiencia de control interno Comentarios/Controles de

compensacion
N/A

Presente? (S/N) Funcionamiento? (S/N)

Identifica y analiza cambio significativo—La organizacién identifica y evalta los

cambios que podrian afectar significativamente el sistema de control interno. SI SI

Evaluar la severidad deficiencia de control interno:
¢Es la deficiencia de
control interno de una

deficiencia importante ?
(Y/N)
N/A

Identificacion No. Descripcion deficiencia de control interno Comentarios/Controles de

compensacion
N/A

N/A N/A

Evaluar deficiencias a través del componente:*

Evaluar si las deficiencias de control interno o combinacion de deficiencias de control
interno , cuando se considera todo el componente , representan una importante
deficiencia**

Evaluar el componente utilizando el juicio y sobre la base de los principios y la Si/No
Estéa el componente presente? S|
¢Funciona el componente ? Sl

*Nota : las deficiencias de Registros en Resumen de plantilla Deficiencias.

Explicacion/Conclusion
Este principio se evalu6 atendiendo a la unidad de negocios Kawa Motors. Existe el
control interno adecuado. Las politicas contables aplican control de inventarios de al
menos 1 vez al afio segun lo establece la normativa aplicable. De igual forma las
diferencias encontradas son analizadas por la gerencia que por situaciones pasadas, han
sido repuestas por el personal custodio y responsable de los Inventarios.

Enumerar las deficiencias de control interno relacionados con otro principio que puedan
afectar a esta deficiencia de control interno

N/A

Explicacion/Conclusion
1. Se efectlan contratos corporativos con asesores legales, tributarios , etc. que
complementan y aseguran el cumplimiento de la normativa legal en cada UEN.
2. Dentro de los senicios corporativos a cada UEN esta la centralizacién actual de la
adquisicion y manejo de los inventarios en cada UEN
3. Se tiene en cuenta sobre el entorno, marco interno y externo en el que se desenwelve
la empresa respecto principalmente a medidas arancelarias y para arancelarias
(salvaguardas).
Enumerar las deficiencias de control interno relacionados con otro principio que puedan
afectar a esta deficiencia de control interno

N/A

Explicacion/Conclusion

Se concluye que la deficiencias de control interno detectada en relacién con el principio 7 y 8 son graves respecto eventos pasados. Posterior a
socializaciones y cuantificaciones de los riesgos descritos se espera que se corrija para el Il Semestre del presente afio, ya que esto puede
perjudicar a la empresa en el cumplimiento de sus objetivos.

Explicacion/Conclusion

La deficiencia NO es grawve, ya que no se cumple con éste principio.

En el caso de la UAF, se ha efectuado mayor énfasis en la prevencién y lavado de
activos por parte del oficial de cumplimiento titular corporativo por las debilidades
presentadas en los informes internos.
De igual manera se ha previsto sanciones en la evaluacién del desempefio NO adecuado
s para los casos en que no se respeten la normativa vigente expedida por la ANT.
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3 Evaluacion de componentes — Actividades de control

¥

Selecciona y desarrolla actividades de control —La organizacion selecciona y
10. desarrolla actividades de control que contribuyan a la mitigacion de los riesgos para el

logro de los objetivos a niveles aceptables.

Identificacion No.

Descripcion deficiencia de control interno

Presente? (S/N)

Sl

Funcionamiento? (S/N)

Sl

Explicacién/Conclusion

1. Este principio se evalud al interior de la UEN Kawa Motors S.A.. Mensualmente se
realiza una evaluacion financiera de los resultados econdmicos. La parte comercial es
imprescindible respecto a los presupuestos de venta que marcan los wlimenes y
periodicidad de los pedidos.
2. Se planifican tomas fisicas segln dictan las politicas corporativas contables y
financieras.

|Evaluar la severidad deficiencia de control interno:

|Enumerar las deficiencias de control interno relacionados con otro principio que puedan

¢Es la deficiencia de
control interno de una
deficiencia importante ?
(Y/N)
N/A

Comentarios/Controles de
compensacion

N/A

afectar a esta deficiencia de control interno

Selecciona y Desarrolla Controles generales sobre Tecnologia—La
11. organizacion selecciona y desarrolla actividades de control generales sobre la

tecnologia para apoyar el logro de los objetivos.

Identificacion No.

N/A

Descripcién deficiencia de control interno

N/A

Presente? (S/N)

Sl

Funcionamiento? (S/N)

Sl

Explicacién/Conclusion

1. Los aspectos de tecnologia estan enfocados en la consecucién de objetivos del
negocio es asi que, todo el grupo corporativo utiliza el mismo sistema para sus
operaciones. 2. De manera continua
se obtienen las licencias respectivas y el soporte técnico para su mantenimiento.

3. Existen varias interfaces entre sistemas a fin de proveer un alto grado tecnolégico en
las actividades a fin de obtener optimizacion de Recursos.

[Evaluar la severidad deficiencia de control interno:

Enumerar las deficiencias de control interno relacionados con otro principio que puedan

¢Es la deficiencia de
control interno de una
deficiencia importante ?
(YIN)
N/A

Comentarios/Controles de
compensacion

N/A

afectar a esta deficiencia de control interno

N/A

95




Evaluacién de componentes — Actividades de control

Despliegue a través de Politicas y Procedimientos -La organizacién implementa
12. las actividades de control a través de politicas que establecen lo que se espera y
procedimientos que ponen las politicas en accion.

Identificacion No. Descripcion deficiencia de control interno

N/A N/A

Presente? (S/N) Funcionamiento? (S/N) Explicacién/Conclusion

1. Contabilidad y Finanzas corporativas realizan controles previo al reconocimiento del
gasto y las contrapartidas en proveedores. 2. Se han implementado procesos
internos en la reestructura de senicios corporativos para calificacion de los proveedores
de bienes locales (inventarios) y alos prestadores de senicios. Existe un manual de
imputaciones de gasto para la uniformidad de los criterios en todas las UEN's a fin de
consolidar posteriormente la informacion mediante un informe denominado Consolidado
Automotriz por linea de negocio.

Sl Sl

Evaluar la severidad deficiencia de control interno:
(Considere si los controles para efectuar otros principios
dentro ya través de los componentes compensar la
deficiencia de control interno.)

Enumerar las deficiencias de control interno relacionados con otro principio que puedan
afectar a esta deficiencia de control interno

¢Es la deficiencia de
control interno de una
deficiencia importante ?

Comentarios/Controles de
compensacion
N/A

N/A N/A

Explicacién/Conclusién

Evaluar deficiencias a través del componente:*

Evaluar si las deficiencias de control interno o combinacién de deficiencias de control
interno , cuando se considera todo el componente , representan una importante
deficiencia**

Los controles aplicados por parte del corporativo aseguran un alto grado para mitigacién del riesgo en las actividades efectuadas en la Unidad de
negocios Kawa Motors.

Evaluar el componente utilizando el juicio y sobre la base de los principios y la
deficiencias**

Si/No Explicacién/Conclusion

Esté el componente presente?

¢Funciona el componente ?

Sl Todos los principio estan presentes a pesar de las deficiencias de control interno.

SI Todos los principio estan presentes a pesar de las deficiencias de control interno.
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4 Evaluacion de componentes — Informacion y Comunicacion

Funcionamiento? (Y/N)

Utiliza Informacién Relevante - La organizacion obtiene o genera y utiliza ,

informacién de calidad relevante para apoyar el funcionamiento del control intemo.

Identificacion No. Descripcion deficiencia de control interno

N/A N/A

Explicacion/Conclusién

1. El Corporativo requiere actualmente informacion a la compaiiia que permiten verificar la
informacién proporcionada.

|Eva|uar la severidad deficiencia de control interno:

|Enumerar las deficiencias de control interno relacionados con otro principio que puedan

¢Es la deficiencia de
control interno de una
deficiencia importante ?

Comentarios/Controles de

afectar a esta deficiencia de control interno

N/A

Funcionamiento? (Y/N)

Se comunica internamente - La organizacion comunica la informacion
14 internamente , incluidos los objetivos y responsabilidades de control interno ,

necesarios para apoyar el funcionamiento del control interno.

Identificacion No. Descripcion deficiencia de control interno

N/A N/A

Explicacion/Conclusion

1. Este principio se evalu¢ al interior de la UEN Kawa Motors S.A. en complemento con
el senvicios corporativo de Planificacion en la administracion de inventarios .

2. Actualmente se encuentra en un proceso de reestructuracion y depuracion de las
bodegas. (status de inventario) dispuesto por la Gerencia de Planificacién como actual
administrador de los inventarios (importaciones y compras locales) ademas de todos los
gastos locales hasta el punto de venta.

3. Se han perfeccionado los procedimientos sobre pedidos, importaciones, ingresos y
administracion en las bodegas de Kawa Motors S.A.

|Eva|uar la severidad deficiencia de control interno:

|Enumerar las deficiencias de control intemno relacionados con otro principio que puedan

¢Es la deficiencia de
control interno de una
deficiencia importante ?

Comentarios/Controles de

afectar a esta deficiencia de control interno

N/A
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Evaluacion de componentes — Informaciéon y Comunicacion

[ ‘ Presente? (Y/N) Funcionamiento? (Y/N) Explicacién/Conclusion

¥
Se comunica externamente — La organizacién se comunica con partes externas S| S| 1. Este principio se evalué al interior de la UEN Kawa Motors S.A. No se
sobre asuntos que afectan al funcionamiento del control interno detectaron deficiencias de control interno.

IEvaIuar la severidad deficiencia de control interno: |Enumerar las deficiencias de control interno relacionados con otro principio que puedan

¢Es la deficiencia de afectar a esta deficiencia de control interno
Identificacién No. Descripcién deficiencia de control interno control interno de una Comentarios/Controles de
deficiencia importante ? compensacion
(Y/N)
N/A N/A N/A N/A N/A

Explicaciéon/Conclusion

Evaluar deficiencias a través del componente:* Se concluye que el sistema de control interno en el componente es adecuado actualmente . No se detectaron deficiencias que comprometan su
Evaluar si las deficiencias de control interno o combinacion de deficiencias de control ~ [cumplimiento. Luego de efectuada la reestructura de centralizacion operativa del proceso de importaciones se ha evidenciado la existencia de
interno , cuando se considera todo el componente , representan una importante canales y estandares que aseguran un control interno adecuado. La administracion del inventario relacionada a la comuniacion se e reflejata con la
deficiencia** estandarizacion de procedimientos en todas las UEN's que efectdian procesos de compras e importaciones.
Evaluar el componente utilizando el juicio y sobre la base de los principios y la . L -

B P ! y principios y Si/No Explicacién/Conclusion
deficiencias
Estéa el componente presente? SI Todos los principio estan presentes a pesar de las deficiencias de control interno.
¢Funciona el componente ? Sl Todos los principio estan presentes a pesar de las deficiencias de control interno.

*Nota : las deficiencias de Registros en Resumen de plantilla Deficiencias.
** Si se determina que existe una deficiencia importante , la administracién debe llegar a la conclusion de que el componente no esta presente y el funcionamiento y el sistema de control interno no es eficaz.
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5 |Evaluacién de componentes — Monitoreo de Actividades

‘ Presente? (Y/N) Funcionamiento? (Y/N)

Lleva a cabo evaluaciones en curso y / o separados — La organizacion
16 selecciona , desarrolla y lleva a cabo evaluaciones en curso y / o por separado para Sl Sl
determinar si los componentes del control interno estan presentes y funcionando .

Explicacion/Conclusion

1. Este principio se evalu al interior de la UEN Kawa Motors S.A. Se
detecta una deficiencia grave de control interno

|Eva|uar la severidad deficiencia de control interno:

IEnumerar las deficiencias de control interno relacionados con otro principio que puedan

¢Es la deficiencia de
control interno de una
deficiencia importante ?
(Y/N)
N/A

Identificacién No. Descripcién deficiencia de control interno Comentarios/Controles de

compensacion
N/A

N/A N/A

afectar a esta deficiencia de control interno

N/A

Presente? (Y/N) Funcionamiento? (Y/N)

Explicacién/Conclusion

17 Evallia y comunica Deficiencias — La organizacion evallia y comunica deficiencias de
control interno de manera oportuna a las partes responsables de la adopcion de
medidas correctivas , incluyendo la alta direccién y el consejo de administracion |, S S
segun corresponda.

Este principio se evalu6 atendiendo tanto a la entidad como a la unidad operativa. No se
detectan deficiencias de control interno

Evaluar la severidad deficiencia de control interno:

Enumerar las deficiencias de control interno relacionados con otro principio que puedan

¢ Es la deficiencia de
control interno de una
deficiencia importante ?
(Y/N)
N/A

Identificacion No. Descripcion deficiencia de control interno Comentarios/Controles de

compensacion
N/A

N/A N/A

afectar a esta deficiencia de control interno

N/A

Explicacién/Conclusion

Evaluar deficiencias a través del componente:*

Evaluar si las deficiencias de control interno o combinacién de deficiencias de control
interno , cuando se considera todo el componente , representan una importante
deficiencia**

Se concluye que la deficiencia de control intero detectada en la entidad en relacion con el principio 16 es una deficiencia grave. No se cuenta con
una matriz general re riesgos, lo cual perjudicaria a la compafiia en el cumplimiento de objetivos

Evaluar el componente utilizando el juicio y sobre la base de los principios y la

e Si/No icaci6 i

deficiencias** Explicacién/Conclusion

Esté el componente presente? S| Sg |d_ent|ﬁco una deficiencia grave, puesto que puede perjudicar en el cumplimiento de
objetivos.

¢Funciona el componente ? sI g;::i?,gsﬁco una deficiencia grave, puesto que puede perjudicar en el cumplimiento de

*Nota : las deficiencias de Registros en Resumen de plantilla Deficiencias.
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4. Resumen de las deficiencias

Resumen de las deficiencias

B . La deficiencia de ienci
Fuente de la qeﬁuenma de zontrol P— Enumere aquellas deficiencias de
Control intemo Descripcién de la deficiencia de | Consideraciones acerca X _— Fecha de la Efectos sobre control intero detectadas en
ID # X constituye una Propietario/Responsable " . K . - .
control interno de la gravedad deficiencia grave? Remedicion presencia/funcionamiento |otros principios que hayan podido
o ’ contribuir a la que aqui se aborda
Componente Principio (S/N)
La deficiencia no es
El plan de capacitacion para el| grave. Su correccion Salida de talento
personal operativo en cada UEN| se efectuara Gerente General y Actualmente se esta | humano de las UEN..
depende del presupuesto. Los| incorporando las Comercial. depurando las Impacto negativo en
pP2-1 1 2 guardalmacenes de cada UEN no han| necesidades de cada NO Gerente Corporativo de bodegas y la entrega oportuna de N/A
tenido un plan de capacitacion| area al establecer Finanzas estandarizacién{on de| informacién con los
uniforme que unifique el criterio interno| presupuestariamente Gerente de Planificacion. Reportes. entes de control
y de los objetivos corporativos el plan de capacitacion financiero. UAF
anual.
La deficiencia no es El proceso de
Existen procesos inherentes al manejo| grave. Es necesario reduccién de costos
del inventario en la UEN por la falta de| reestructurar los Gerente General y que afectan al talento | Nula retroalimentacién
pP2-2 1 4 capacitacion continua  en los| procesos internos y NO Comercial. humano ya fue de sus actividades N/A
guardalmacenes y asesores| administrar los Gerente de Planificacion. efectuado. La incorrectas.
comerciales. inventarios mediante reestructura solventa
una reestructura. y unifica criterios.
Pese a la existencia de lineas de
comunicacién 'y determinacién de
. . La reestructura ha
responsabilidades en los contratos de| La deficiencia no es N . Se retrasan las
" . . X Gerente General y disefiado un estandar . .
gestion de cada funcionario, no se ha| grawe. Silos canales . actividades operativas
P3-1 1 3 ) o K NO Comercial. de reportes y . . N/A
estandarizado requerimientos| existen deben ser . L impactando en el cliente
- . Gerente de Planificacion. generado
constantes que hagan periddico el uso| utilizados. . final.
) . comunicacion.
de dichos canales y optimicen la|
supenision

This template is an example of a summary of deficiencies. Management may tailor this template to include additional columns to capture other relevant information, as needed.
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Anexo 3. Narrativo de los procesos internos y sus flujogramas:

e Politicas y procedimientos de control interno ligadas al flujo de caja —

entradas y salidas del efectivo

a) El Fondo de Caja Chica sera por el valor que determine el Gerente

Genera. La caja chica es manejada por la persona que se encuentre en

la Caja y cobranzas. Los comprobantes que sean entregados deberan

ser documentos validados por el SRI, con todos los requisitos que estos

necesiten para que sean un respaldo correcto.

Los valores a ser desembolsados no son mayores al 30% del valor total del

fondo de caja chica que se encuentra establecido. Se realizan 2 arqueos al

ano, o cuando el caso amerite.

Si el fondo fuera transferido a un nuevo custodio, se elaborard una Acta-

Entrega — Recepcion del mismo y se enviara una copia del documento al

area de contabilidad para su conocimiento. La persona que maneja el fondo

no debera ser la misma que realiza los registros contables.

El proceso de reposicion del Caja Chica serd mediante cheque o

transferencia bancaria a nombre de la persona que se encuentra en su

custodio, los flujos de procesos ligados al manejo y reposicién son

NMANEJO DEL FONDO DE CAJA CHICA

PROCEDIMIENTO

SOLICITANTES

Inicio

El custodio anotara en su Libro Auxiliar de Caja los
ingresos que recibe por el Fondo de Caja Chica.

0
C
0
IHEJ|
0
0

Entrega de solicitud de desembolso, mediante un
vale de caja chica, detallando valores y motivos

Aprobacion para el desembolso del dinero

Si

Recepcion del dinero y el comprobante de retencion
para que realice la compra.

Entrega de las facturas de respaldo de la compra
junto con el comprobante de retencion.

bl

Cuadrar los valores en el caso de encontrar alguna
diferencia de dinero.

Anotara en su Libro Auxiliar de Caja los
movimientos que se den en la Caja Chica, para tener
un _control adecuado.

Archiva todos los documentos validos

10

Fin

4

1
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REPOSICION FONDO DE CAJA CHICA

Ne

GERENCIA

PROCEDIMIENTO CUSTODIO GERENCIA CONTABILIDAD, FINANCIERA

[

Inicio

El custodio elaborara la solicitud al Gerente para la
reposicion del Fondo de Caja Chica.

Y

Envio de la solicitud al Gerente General, junto con II

todos los documentos que respalden cada desembolso

Aprobacién de la reposicién Fondo de Caja Chica.

Recepcion de la caja chica, junto con los documentos

de respaldo

Revision de todos los documentos para el registro
contable

Elaboracién de la sugerencia de pago para la emision
del nuevo cheque y solicitar aprobacién

Aprobacion del pago

Retiro del cheque y comprobante de egreso en el
Banco

!

10

Archivara el documento de entrega del fondo previa
firma del custodio.

11

Archivo del registro contable de la Caja Chica

Gt (ﬂﬁ
|

12

Envia de una copia al custodio del registro contable con
los mismos respaldos

13

Archivo del registro contable de la Caja Chica

14

Fin 14

B B

b) Los procesos ligados a las cuentas bancarias tienen los siguientes
actividades a fin de establecer un mecanismo adecuado de control para
el manejo y precision de registros.

Para el caso de cuentas nuevas, el Gerente General autorizara la apertura

de la cuenta bancaria previa aprobacién del corporativo del area de la

Gerencia de Finanzas, tomando pardmetros aquellas entidades bancarias

con mayor calificado de acuerdo a la Superintendencia de Bancos con una

calificacion de AAA. La cuenta bancaria estara a nombre de la empresa

KAWAMOTORS S.A. con RUC 1792030064001.

Las firmas para la cuenta bancaria estaran en forma conjunta a nombre de

dos personas del Gerente General y el Gerente Financiero.

Solamente el contador, auxiliar contable y la persona de caja, para poder
acceder a las cuentas bancarias a fin de realizar todos sus registros

contables.
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Flujograma de apertura

APERTURA CUENTA BANCARIA

N°|PROCEDIMIENTO CONTABILIDAD GERENCIA BANCO

[N

FINANCIERA
\/
2
|

2 [Recoleccidn de todos los documentos legales
3 |Presentacion de los documentos en el banco ||
NO
4 [Aprobacion del Banco de la apertura
S|
G !
5 [Envi6 para el deposito de la apertura 5

c) Politicas para pago proveedores

Se realizan pagos a proveedores los dias martes cada 15 dias. Y pagos
urgentes los martes cada 8 dias.Los pagos con cheque seran entregados
en una sola agencia del PRODUBANCO ubicado en la Av. Brasil, en el
horario de 10h00 a 15h00. Adjuntado todos los documentos para regularizar
el pago.

Para retirar un cheque, el proveedor debe presentar en la agencia del
banco:

En el caso de ser personal natural, solo su copia de la cedula.

En el caso de ser una sociedad, la copia del RUC, la copia del
Nombramiento del Gerente, la copia de la cedula del Gerente y una
autorizacion.

Para realizar pagos a proveedores con transferencia, se debe solicitar a la
Gerencia Financiera la autorizacion, adjuntando la cabecera del estado de
cuenta del proveedor y un mail de contacto, ya que con esta politica, se

establece un sistema de seguridad con los proveedores.
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Flujograma pago proveedores

MANEJO BANCOS - PAGOS PROVEEDORES
GERENCIA
0
N°|PROCEDIMIENTO CONTABILIDAD| TESORERIA FINANCIERA

1{Inicio ‘ 1 ><

vV
2|Seleccion facturas para pagos en el sistema 2

|

v
3|Envio para aprobacion de la sugerencia de pago 3

NO
4|Revision y aprobacion 4
Sl

—

5|Carga de la sugerencia del pago en el Banco 5
Il

\2
6|Envid de mail para la aprobacion en el banco de los pagos 6 \o
7|Aprobacion <7>

. . I 8 Sl

8|Envio de mails a proveedores con notificaciones de los pagos

|

d) Politicas para ingresos provenientes de clientes
El dinero, cheques y tarjetas de crédito que entreguen los clientes por
parte de pago de las facturas de venta, serd manejado por la persona
gue se encuentra en caja.
El custodio debera manejar un auxiliar de los depdsitos para poder llevar
un control junto con el asistente contable.
El custodio debera enviar semanalmente un reporte al asiste contable
para su control adecuado. Debe efectruar adicionalmente cada 8 dias un
reporte general de cartera con analisis de vencimiento para establecer
deficiencias o cobros dudosos en cuentas con morosidad.

Flujograma ingresos provenientes declientes

104



MANEJO BANCOS - INGRESOS PROVENIENTES DE CLIENTES

N°|PROCEDIMIENTO CLIENTES CAJA CONTABILIDAD
1 {Inicio ( 1 )

2 |Envio para depasito de cheques en el banco 2

3 |Revision Estado de cuenta 3

~

Verificacion de papeletas de depdsito y registro contable.

ol

Notificacion de registros a contabilidad 5

Revision y confirmacion de registros 6

D

Con la finalidad de cumplir los objetivos contables y financieros, se
deben efectuar conciliaciones bancarias de manera mensual, maximo a
los 5 dias del mes siguiente, de todos los bancos que maneja Kawa
Motors.

La Auxiliar Contable es quien realice las Conciliaciones Bancarias este
documento y debera tener la firma de supervision del Contador General.
Las conciliaciones bancarias aportan la certeza razonable sobre el 90%
de las transacciones ligadas a las entradas y salidas del flujo de efectivo

por parte de los clientes y proveedores

e) Cuentas por cobrar

Las cuentas por cobrar representan derechos exigibles originados por
ventas. Servicios prestados, otorgamiento de créditos. No basta a la
administracion de la entidad economica conocer el saldo a su favor por
concepto de cuentas por cobrar y su respectivo analisis. Es necesario

presentar, como informacion adicional, un reporte de antigliedad de saldos.
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Las cuentas por cobrar registra los aumentos y las disminuciones derivados
de la venta de conceptos distintos a mercancias o prestacion de servicios,
Unica y exclusivamente a crédito documentado (titulos de crédito, letras de
cambio y pagarés) a favor de la empresa y para esto existe programas para
llevar a cabo las operaciones. Por lo tanto se dice que esta cuenta presenta
el derecho (exigible) que tiene la entidad de exigir a los suscriptores de los
titulos de crédito el pago de su adeudo (documentado)derivado de venta de
conceptos diferentes de las mercancias o la prestacion de servicios a

crédito; es decir, presenta un beneficio futuro fundadamente esperado.

El detalle de las cuentas por cobrar sera manejado por la persona que se
encarga de facturacion y cobranzas se encuentra en caja.

Actualmente se esta efectuando ventas con crédito directo a personas
relacionadas con la empresa y terceros, en un plazo no mayor a 3 meses,
con la debida autorizacion de la gerencia general; con un interés igual a la
tasa pasiva de créditos comerciales de la banca privada.

Considerando su disponibilidad, las cuentas por cobrar se clasificaran como
de corto y largo plazo.

Cuando existan cuentas por cobrar y por pagar a la misma persona fisica o
moral, deberan ser aplicados las compensaciones respectivas entre ellos.
Las cuentas por cobrar en moneda extranjera deben evaluarse al tipo de
cambio bancario que esté en vigor a la fecha de los estados financieros.

Las cuentas por cobrar a empleados podran ser descontadas via rol, en un
plazo establecido con cada personay en el caso de salir de la empresa sera
descontado de su liquidacion de haberes.
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Flujograma cuentas por cobrar, concesion de crédito y gestién de cobro

CUENTAS POR COBRAR - CONCESION CREDITO Y GESTION DE COBRO

N°|PROCEDIMIENTO VENTAS CAJA CLIENTE CUSTODIO |[CONTABILIDAD

1Inicio
W

Venta de los productos o prestacion del servcio de taller 2

N

3|Realiza la facturacién y establece las condiciones de cobro 3

Firma de documentos /l‘l 4 i”

Registro contable de la venta y condiciones de pago 5

~

[35)

6|Generar el listado de las cuentas pendientes de cobro 6

~

Recepcion del listado

8|Revision del listado e investigar los datos del contacto

9|Realiza llamadas a cada cliente

1L 006"6

10

10|Elabora reporte de novedades y envio

11|Recibe listado con comprobantes de pago

12 (Realiza el registro contable

1 |

v

12

|
13|Archivo diarios v

14{Fin 14

f) Otras cuentas por pagar

Las cuentas por pagar son las obligaciones que mantiene la empresa con
terceras personas, surgen por operaciones de compra de bienes materiales
y prestacion de servicios, adquisicion de activos fijjos o contratacion de
inversiones en proceso. Si son pagaderas a menor de doce meses se
registran como cuentas por pagar a corto plazo y si su vencimiento es a

mas de doce meses, en cuentas por pagar a largo plazo.
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El proveedor deberéa presentar toda la documentacioén necesaria para ser
aprobado, segun lo referido por el manual de prevenciéon y lavado de
activos Para poder ingresar a un nuevo proveedor, es necesaria la

autorizacion del Gerente General y del Gerente corporativo de Finanzas.

Flujograma de ingreso proveedor

INGRESO DE PROVEEDOR EXTRA

DEPT. GERENCIA
0
N°|PROCEDIMIENTO SOLICITANTE | EINANCIERA CONTABILIDAD

Y

2

—

N

Solicitud de creacion de proveedor
S|
3 |Autoriza y comunica a contabilidad <>
NO 4
4 |Creacion del proveedor en el sistema
|
v
5 Contacta al proveedor para detalle de informacién y forma de 5
pago I
v
6 |Registro de forma de pago en el sistema 6
7 |Informa por mail al gerente financiero 7
ee—"
8 |Informa por mail al departamento interesado 8

9 |Fin ‘ 9 ,

g) Politicas para pago nomina
El pago de la ndbmina mensual, se realiza el dia 23 de cada mes. El pago de
acreditard a una cuenta del Produbanco, no se emitira cheques para ningun

empleado. El departamento de Talento Humano, como parte del Fee
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corporativo que se recibe, se encargara del registro de todas las
deducciones y percepciones de cada uno de los empleados.

Flujograma pago de nomina

PAGO NOMINA

N°|PROCEDIMIENTO RRHH GERENCIA EMPLEADOS

FINANCIERA
Inicio ( 1 )

Registra todas las deducciones y persepciones 2

Envia detalle a gerencia financiera para aprobacion | 3 ||,|<
NO

Aprueba los valores para pagos \/4>
SI\

Receptan los pagos 5

O

—

N

w

o~

o

e Politicas y procedimientos de control interno ligadas a compras,

importaciones y administracion de los Inventarios.

h) Inventarios

Es la relacién ordenada de bienes y existencias, a una fecha determinada.
Contablemente, es una cuenta de activo circulante que representa el valor
de las mercancias existentes en un almacén. En contabilidad, el inventario
es una relaciéon detallada de las existencias materiales comprendidas en el
activo, la cual debe mostrar el nimero de unidades en existencia, la
descripcion de los articulos, los precios unitarios, el importe de cada
renglon, las sumas parciales por grupos y clasificaciones y el total del

inventario.
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i) Politicas para compra de inventario

La persona encargada de la compra de inventarios pertenece al
departamento de compras, dada la reestructura actual se encuentra
centralizada en el &rea de posventa en el taller Mazmotors de la en la calle
Higueras y 10 de Agosto, como parte de una concentracion operativa de
varias empresas del grupo que efectian operaciones de comercio exterior y
locales.

Tienen comunicacion constante con el departamento de ventas de motos,
repuesta y accesorios del local comercial de Kawa Motors a fin de controlar
las bodegas y el status de entrada y disponibilidad de los bienes adquiridos.
Una vez tomada la decision de compra o adquisicion por el responsable se
debera solicitar un presupuesto para la compra.

Las empresas comerciales donde se realice la compra del bien deberan ser
empresas legalmente constituidas y reconocidas. Antes de realizar la
compra se conocera su sitio de trabajo y sus referencias.

Para la adquisicion del bien se tomara en cuenta la calidad del producto,
garantia, el precio y la calidad del producto.

Toda compra que ingrese al inventario debera ser controlada con una orden
de compra, ya que esta respaldara el registro contable.

Los inventarios seran manejados con hojas Kéardex.
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Flujograma compra inventarios

COMPRA INVENTARIO

AREA DPTO. GERENCIA
0|
N°|PROCEDIMIENTO REPUESTO COMPRAS GENERAL ICONTABILIDAD|

Inicio
Solicita realizar el pedido 2
EJ NO

Aprueba o no con el presupuesto \<>
S

Contactar al proveedor

[N

N

w

EN

Realiza la orden de compra y aumenta al inventario con los
kardex

o

Recibe la mercaderia

EEE

-

Envia la factura del proveedor a contabilidad para pago

©

Registro contable y emite la retencion

©

Archivo

10{Fin

hH

j) Procedimientos sobre TOMA FISICA DEL INVENTARIO

La toma fisica de los Activos Fijos se realizara anualmente al menos 1 vez
al afio previo al cierre contable que otorgue certeza razonable sobre los
saldos que expresan las cuentas contables de balance.. El conteo se
realizar4d en una hoja de conteo de los articulos en el que se describira
todas las caracteristicas del bien (valor, estado, color, marca, serie) su
cddigo, custodio, ubicacién, nombre respectivo del activo.

Se verificard las existencias de los articulos en caso de haber faltantes se
responsabilizara al custodio del bien con descuento en el sueldo, previa
decision y/o autorizacion de la gerencia. La toma fisica estard a cargo del
Custodio y del Contador.

El informe sera entregado al Gerente General para su revision y este

debera aprobar en un maximo de 3 dias de entregado el informe.
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Flujograma inventario- toma fisica

INVENTARIO ANUAL

N°|PROCEDIMIENTO GERENTE CONTADOR CUSTODIO RRHH

[

Inicio

N

w

Envia solicitud de autorizacién

Elabora solicitud de autorizacién para la toma fisica del
inventario

4 [Autoriza para la toma fisica

i

5 |Recibe el custodio la autorizacion >|| 5 I
N7
6 Realizan la toma fisica, con c6digos, etiquetas y estado de los | 6 '74' 6 |
articulos

~

|
Reporte de novedades, con detalle de faltantes
\V4

Reconteo de faltantes >|| 8 '—;' 8 |e_

fee]

©

Elabora informe final | 9 ||<

10|Registro contable inventario y faltantes 10
NO
11|Solicitar autorizacién para descuentos faltantes <>/

N

- P Sl
1 Solicitar autorizacion para descuentos en el rol por los /
faltantes a los empleados 12

w

) \—5' 13
13|Descuento Rol y aviso

1

S

Archivo todos los documentos

15|Fin

k) Proceso de importacion

El Departamento de Importaciones, es el Unico encargado, previa
autorizacion del gerente de Planificacion el contratar todos los proveedores
de servicios y costos locales del proceso de importacion, desde su inicio en
el exterior, hasta la recepcion en la bodega de Kawa Motors respecto a

todos los bienes importados (motos, repuestos, accesorios).

Los pagos a los proveedores del exterior serdn solicitados por el
Departamento de Importaciones y generados desde Contabilidad con la
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respectiva autorizacion de Gerencia. EL proceso de importacién debe
constar con controles semanales por parte del responsable del

Departamento de Importaciones tanto del area contable como de bodega.

Los documentos necesarios para efectuar actividades de comercio exterior

son:

e Nota de Pedido.- Es el documento mediante el cual se formula el
pedido de compra al proveedor del exterior. Se detallan las cantidades,
caracteristicas y precios vigentes de cada item solicitado. (Anexo N° 15).

e Permiso de la Aduana.- Las mercancias deben identificarse al pasar
por las aduanas, a fin de determinar su situacién arancelaria, que les
corresponde pagar; establecer correctamente los impuestos aplicables y
vigilar el cumplimiento de las regulaciones no arancelarias que se
aplican en las aduanas.

e Confirmacion del embarque.- Se confirmara el embarque por parte de
KAWASAKI al departamento de Importaciones, detallando la carga y los
datos referidos al trafico, permitiendo armar la carpeta de importacion,
guedando en estado pendiente de arribo.

e Tramites Nacionales.- Kawa Motors debe requerir:

Reserva 0 espacio para uno o mas contenedores a embarcar en
una embarcacion especifica, La reserva se identifica por un
namero que asigna el naviero, el cual no puede repetirse para una
misma nave. (motocicletas)

Pdliza de seguro por cada importacién que realice, todo con el fin

de prevenir cualquier riesgo.

e Conocimiento De Embarque.- Es un documento adjunto a una copia
de la factura comercial. La copia del conocimiento de embarque (para
maritimos), conocimiento aéreo (para envios aéreos) y conocimiento
terrestre (para envios couriers)

e Bill of Lading (BL).- Es un recibo dado al embarcador por las

mercancias entregadas. Demuestra la existencia de un contrato de
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transporte y otorga derechos sobre las mercancias. Por tanto quién

posea el BL acredita la propiedad de la mercaderia.

e Agente de Aduana.- Planificacion desginard en funcion de las tarifas y

autorizaciones, se encarga de realizar el seguimiento de la importacion,

pero cuando esta llega al puerto de Ecuador.

e Tramites Aduaneros.- El agente de aduana se encargard del proceso

de la salida de la carga de la aduana, mediante los aforos.

e Salida de la Aduana y Recepcion en bodegas.-El departamento de

importaciones debe coordinar la llegada de la mercaderia a la bodega.

Flujograma de Importaciones

LLEGADA A ECUADOR

NO

PROCEDIMIENTO

KAWAMOTORS

ADUANA

KAWASAKI

[N

Inicio

Notificacion a Kawamotors

Contacta al agente de aduana

Procede con el tramite para retirar la carga

Presenta todos los documentos a la aduana

ﬂe— s eH @k ~e~.

Inspeccion de la aduana

Aprueba el despacho

Informa a Kawasaki

Envio por transporte terrestre a Kawamotors

m__me<><_m

10

Recepta la mercaderia

11

Archivo de todos los documentos

12

Fin
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Anexo 4. Reglamento para el comportamiento ético y otros relacionados a

las politicas y conducta del personal a nivel corporativo y en la UEN.

maresa

DICCIONARIO

DE COMPETENCIAS
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APRECIADOS COLABORADRES DE
CORPORACION MARESA

El Capital Humano que tienen las diferentes Unidades Estratégicas
de Negocio y Arcas en general, €5 10 mds valioso que tiene la
Corporacién.

Por esta razon nuestro esfuerzo por agregar en forma permanente,
précticas y metodologlas que conducirdn a lograr la cultura
deseada, a5/ como el éxito individual y los objotivos institucionales.

Es de alta satisfaccion el incorporar a Ia gestion del Talento
Humano la técnica de “Competencias”, en base a |a metodologia
Hay / McBer, [a cual es de clase mundial.

Las competencias y comportamientos descritos en este
“Dicclonarie” han sido adecuados para nuestro negocio y son
aquellos que nos conduciran a lograr resultados superiores,
quiaran el diario gestionar de las actividades y objetivos a cargo de
cada Colaborador, asi como también el soporte para trabajar su
desarrollo. .

Aprovecho esta ocasidn para agradecerle su importante labor y
hacerle entrega de este valiosa herramienta gue le apoyard en su
crecimiento personal y profesional,

Cordiales saludos

José Barahona "
Director Ejecutivo corporacion maresda

La Carporacién definié un enfoque hollstico al tomar en cuenta
el conocimiento, las habilidades, las destrezas y las conductas
0 COMPETENCIAS para la Administracion del Talento Humano.

La implementacién de esta metodologia esta en marcha y
comparte con ustedes el proceso seguido y a sequir:

—————————— — —— ———

* Obtener los "Contratos de Gestion" de todos los cargos.
*+ Contratar sicolégicamante con el scupante del cargo.

Identificacion del perfil del cargo para determinar qué
conocimientas, habilidades, destrezas y competencias y
nivel de conductas son requeridas para lograr los resultados
esperados. S
Entregar ai Colaborador el Diccionario de Competencias.

* Capacitar a los Colaboradores en “Competencias”.

BSESLNREINBA e v i ey

* Medicidn del perfil del Coladborador frente a! perfil requerida
por sucargo.

* Entregar a cada Colaborador su perfil frente al carge y
brechas por desarrollar. -

» Formulacion de planes Indlviduales de desarrollo sobre las
brechas,
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Para todos, €5 de alta reievancia el tener claridad acerca de
o que i3 Corporacion busca de cada une de nosotros Y en
esta segunda stapa, tenemos el agrado de entregarle el perfil
del carqo en el cual usted aporta, junto con este Diccionario
que es i3 guia para lograr un rmayor éxito.

Esperamos que a mas de orientarle en su gestidén, constituya
un fmpulso a su motivacidn y deseos de desarrollo.

Analice e pertil definide para su funcién. Se encuentra en el
bolsillo de 1a portada interior de su diccionario.

Este porfil es ¢l producto de un analisis minucioso que han
efectuado fundamentalmente sus Lineas de Supervision
y le Ingics los conocimientos, habilidades, destrezas y
competencias - conductas para cumplir lo estipulado en e!
“contrato de gestion” de su cargo.

El Dicclonario anarca 21 competencias y varios niveles. Sin
embargo on el perfll estdn descritas Unicaments aquellas que
SU CarGo requiere. >
Tamblén en una primera fase, la Corporacion decidio Incrementar
las conductas de “Orientacion 4l Logro y resullados” v las de
"Orientacion al Cliente Interne v Externc’. Por esta razon,
todos los perfiles de los cargos traen mandatoriamente
Incorporadas astas dos competencias.

Examine 13 informacidn y en la parte relacionada a
competencias-conductas, refiérase al Diccionario en el cual
encontrard con total claridad el significado de cada
Competencia y Nivel a mas de 1a conducta descrita.

El Bicclonario de Competencias fe sirve como un instrumenta
de censuita constante y e genera conccimiento, reflexidn 12
estimule para su constante crecimiento.

-—-_!

AREA DE TALENTO HUMANO

LAS COMPETENCIAS

Son comportamientos parsonales, relativamente estaples, que
permiten desarrollar las actividades con altos estandares.

Los comportamientos se identifican mediante la observacion Y
pueden ser desarrollados mediante un enfoque adecuado.

GESTION PERSONAL INFLUENCIA

1. Fledbldad 11. Orientacidn al Clente

2 Auloconfianza 12. Comprensidn Interpersona
3, Integridad 13. Comprensidn de la Emaresd
4. Idontiticacidn con b Fr & 14 Imp ¢ Influencia

15, Desarrolo de Interrolaciones

PENSAMIENTOS GESTION DE PERSONAS

S.  Pensamiento Araftko 16. Desarrolo de Porsonas

6. Pencaniento Conceotualy 17.  Dlreccian de Personas
Crtico 18. Liderazgo

7.  Binqueds do informacion 19. TYrobajo en Equpo

LOGRO COMPLEMENTARIAS

8. Orientacion al Logro y 20. Preccupacion por el Orden y
Resultados s Calidad

9. Iniciativa 21. Awocontrol

10, Visidn de Negocios
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lo deseen y se ko propongan,

Desde luego, on este aprendizale continuo, 1as personas de la Corporacién
no estdn solas. Por un lado, tlenen los procesos de desarrolio de
compelencias que han 3ido ostatlecidos por o1 Area de Talento Humaono
Y. por otro, tienon el apoyo de sus Lineas de Supervisién que tienen como
una de sus tareas mas importantes, of lograr el éxito de sus Colaboracoros
¥ cquipos de trabajo. Para Ia Corporacién, un lider efectivo es aguel que
logra resultados, desarroliando a su gente en el proceso,

Cémo se desarrollan las competenclas

L.a Guis plantea pars cada una de las compelencias del modelo y para cada
una ce sus niveles de desarrollo, las accionos que facilitan su aprendizaje
y desarrollo.

Las acclones planteadas en la Guia se basan on 13 llamatta regla del 70-

20-10 (Rothwell & Grader, 2010). Fsta regla, desarrollada sobre 12 base de
Investigaciones en el campo de las competencias, dice que:

EI 70% de 1ag compotenclas, deben desarroliarse on actividades de
trabajo, propias del cargo. En otras palabras, para fortolecer una
competencia, es necesario ejecutar tareas quo se sustenten enel
ejercicio de la competoncia.

El 20% de Ias competencias se mejorardn medlante actividades que
impliquen colaboracion y tradzjo con olras personas. £3 declr, las
acclones de desarrollo deben contemplar acciones que supongan
relacion y coordinacién con los demés.

E1 10% de las competencies se aprenderdn en aclividades formales
de entronamiento y capacitacidn,

Asf, las acciones de desarrol lo que se encuentran en la Guia, representan
Una combinacion de:

* Experiencias en el cargo.

* Eslablecimiento de Objstivos y metas desafiantes,
*  Trabajo e Interrelacion con los demds.

* Entrenamiento y formacion,

*  Otras actividades de desarrollo.

L3 Guia no pretende ser un documento rigido que se siga al pie de la letra.
Mas bien, sugiere las acciones que se pueden efectuar. Lo ideal es que
el Colaborador y la Linea de Supervision, revisen las acciones sugeridas
para una competencia en un nivel determinade vy de menera conjunta,
nuntuaticen las acciones de desarrollo que deberén ser lranscritas en ol
Plan de Desarrollo Individual (PDI).

La Guia tampoco pretende ser un listado exhaustivo de todas las acciones
Que se pueden efectuar para desarrollar una competencia. Mas bien
plantea las acciones tipo que se pueden considerar,

Para usar la Guia es necesario:

* ldentificar las competencias que se d mejorar (esto proviene de
la medicién de perfiles).

* Puntualizar el nivel de desarrollo que se desea alcanzar (esto es
parte del perfil del €argo).

*  Consultar en la Guia Iz competencia con su nivel de desarrollo y
leer fas actividades sugeridas.

. Apartir de lassugerencias, definirlas accionesque ef Colaberador
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pucde efectusr en su trabojo y la realldad de sus circunstancias,
En algunos casos, se podré asumir literalmonte una accién
sugerida por la Guia, mientras que en otros, serd necesario
generar acclones adaptadas o 10 realidad dgl colaborador, del
cargo y del contexto.

*  Tronscridis 1as acciones de desarrollo on el Plan de Desarrollo
Individual (PD)),

Elaborado el Plan de Desarrollo Individual, es necesario
considerar:

*  Laresponsabilidad primaria del desarrollo de una competencia, le
corresponde o 1a persona, ya que o aprendizaje personal, no se
pucde delegar.

* La Linea de Supervision pucde apoyar y dar sugerencias, Sin
embargo, el responsable en Gitima instancla de la mejora de una
competencia, es ¢l Colaborador.

Cuando se afirma que os necesario desarroliar una competencia, de lo
que se lrata es de convertir a los comportamientos de la competencia en
habites. Un hdbito es una conducta que se ¢jecuta sin la necesidad do
inductores que 1a goneren nl reforzadores que a3 mantengan, Fi secrato
para llevar una conducta al nivol de habito consiste en practicar con
perseverancia, hasta que la conducta $60 una accion natural en ls persono.,
Por tanto, el desarrollo de competencias requiere practica, perseverancia
¥ pacioncia,

Referencla

Rothwell, W. J., & Graber, J. M, (2010). Competency-based training basics.
Alexandria, VA: ASTD Press
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REGLAMENTO INTERNO DE TRABAJO

kawamotors
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Anexo 5. Identificacion de Riesgos por la normativa expedida para la
prevencion de lavado de activos, financiamiento del terrorismo y otros

delitos.

Manual Corporativo de prevencion de lavado
de activos, financiamiento del
terrorismo y otros delitos

Corporacion Maresa Holding tiene como objetivo incorporar en su
modelo de negocio, las mejores practicas de prevencion de lavado de
activos, financiamiento del terrorismo y otros delitos, para la
comercializacion de vehiculos y la actividad inmobiliaria.

Corporacion Maresa Holding tiene como objetivo incorporar en su modelo de negocio, las
mejores practicas de prevencion de lavado de activos, financiamiento del terrorismo y otros
delitos para la comercializacion de wvehiculos v la actividad inmobiliaria, con el fin de
minimizar el riesgo que sus productos y servicios sean utilizados para ocultar o manejar
dinero proveniente de actividades licitas.

Para prevenir este riesgo y cumplir con lo establecido en el Codigo Organico Integral Penal,
La Ley de Prevencion Deteccidn y Erradicacion del Delito de Lavado de Activos y del
Financiamiento de Delitos, su Reglamento y las Resoluciones emitidas por la
Superintendencia de Compafiias y la Unidad de Analisis Financiero, se ha desarrcllado el
Manual Corporativo para Prevenir el Lavado de Activos, Financiamiento del Terrarismo y
Otros Delitos.

Entre los objetivos principales del Manual Corporativo tenemaos:

* Conocer las herramientas con las que cuenta Corporacidon Maresa Holding para
minimizar el riesgo de lavado de activos, el financiamiento del terrorismo y otros
delitos.

+  Divulgar las politicas y fortalecer los procedimientos que impidan gue Corporacicn
Maresa Holding y sus empresas relacionadas sean utilizadas como instrumento para
el lavado de activos, financiamiento del terrarismao y otros delitos.

* Sensibilizar y concienciar a los colaboradores y accionistas del rol que cada uno
cumple en la prevencion, deteccion y control del lavado de activos, financiamiento
del terrorismo y otros delitos.

El manual se encuentra ubicado en el Intranet> biblioteca de documentos> Manual de
Prevencion de lavado de activos, ingresa para revisarlo.

Corporacion Maresa > Biblioteca Documentos > M:
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Introduccion

La gestion de riesgo es una parte integrante de las buenas practicas de
administracion y direccion corporativa (Buen Gobierno Corporativo).

El Sistema de Gestion de Riesgos esta disefiado para ayudar a fortalecer e
implementar medidas preventivas o controles en los negocios con el fin de
garantizar su permanencia, transparencia, reputacion y evitar verse involucrada
en actividades Ilicitas, ademas de protegerse frente a eventuales procesos

penales o administrativos y dar cumplimiento a la RESOLUCION No.
SCV.DSC.14.009, emitida en el 2014.

Las formas de pago validas para cancelar los productos o servicios
de las Unidades Estratégicas de Negocio son:

= Contado,

= Crédito con financiamiento (directo o indirecto),

= Entregando un vehiculo usado del cliente,

= Cheque,

= Tarjeta de crédito,

= Pdliza de acumulacion; y.

» Transferencia bancaria.

Las cancelaciones seran receptadas, conforme al procedimiento de
“Recepcion de Pagos” aprobado por la Administracion Corporativa.
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POLITICA DE RECEPCION DE PAGOS

Distrivehic Mareauto SA -
Politica de Recepcion de Pagos  Compaiiia Dietribuidora de Mareza Auis Mazmotors S.A. Autoshareconp Kawa Motors S.A.
Wehiculos 4
DEPCSITOS, TRANSFEREMCIAS T CHEQUES
Aplica hasza $1000.00  Awborizacion en kb venta da Awtorizackon:
para ranting y con  vehiculos: |. Garasts Ganaral
Autorizaoicn: Buborizacicn autortzmcicn da: 1. |. Garents de Sucursal 1. Garsmbts Comerdal Bar Char
|. Garenta Macional | Garenta Movility Garents da Venms 1. [«fa da Tallar 1. |afa da Tescrara mumi
Comarclal 1 Garente Maconal  Corporative y Diarle  Awtorizacion para & taller: 4. |afa da Cobrarmas 1' i Gensral
i 2. Diractor Comsrcial — comercial 1. jufa da Venms |. Subgeramts da Servidos 5. Garemts da Postventa e
Dapositos de efectve realzazdos por el disnts en cusntas da la Corporattvo y Darle 2. |« da Talkr [para wlsras y repuastos)
eamprasm  ds  mombos  desda  F100000 a  FI00000.00.
Sa aceptard 2 dientas que s verfiod su informackon
Autorizacan:
|. Garemts Ganaral
Autorizacion: Autorzacice: - 2. Garents Comardal .
Aatorizacion: ] Autorizadon;
|. Garanta Mackonal | Garents Mowility 1. |afa da Tasorara
cornarcial 1 Garente Macionz A é gﬂ'mm :hum mlmj 4. |afa da Cobrareas i gnrmtn GT;F‘-_‘]
Dupositos an efectvo reabrzdos por al diente an coentas da lal. Director comarcal  comsrcial - \aSrEnEE o8 = 5. Garemts do Postventa Eeranta Laan
ampraza  da  montos  desds 1000000 en adelante [para laras y repuastos)
Sa aceptard a dientes que s verficd su Informacion
Aplica hasea $1000,00
para ranting ¥ con
autortzacicn da: 1.
Garents da Yantas
%a racapta sin 5a recapts sin Caorporative y Diario - Sa recapts sin awtorizadon .
autorizacion awtarizacion 1. jufa da Venms ST E T nEE macionales o del axturior® SIhTrEEne R
Corporative y Diario
Trarsfarencias da coentas de propéedad dal dients rackonaks 'p;ﬂIEP:; B i ::1
o SEbranjaras sin Importar &l monto. e vadsiculos
MO APLICA a, b ¢
%a JCmpiard, MM
tramsacoionas de 1 parkantes
Fara: Para: carcanos al clisnte, sin imite
Trarsforencia bamcria coande | cusnta pnrlnn-n:n 3 familizras ™ - racapta — S:.rt rw:“ = Fara:- = :1““"!-“ = m:.*m'::
caranos (conyupee, Padres, harmanos, tos, primos, suegros y, . - . i & recepta =in autortzaddn o0 : . 1 i
cufadas) para  venta  de wehiculas  nusves o u:l.du:b' = e — b. Aurcrkzcldn del Garanta dnpﬂ*u e — - =
g —— G-'nnrn Madional Garenta Mavilicy Sucursal miormadon dal cllente y dea 5e recepta n autorkacicn
- Maximo dos chequas o transferencs de famillares carcnos § e = T M L e i Bl —oeE e o =
.  Autortadon  del Garemte  Maconal Fudicional por cadafubparanta Ganaral
com datos del cllente y da familGres vertficdos, nm:ldnnndn Mackonal Comardal .
Cerector Comarclal Comarcial - . ‘tramsaccion al asasorc. Autorizacion del Gerente
las shubartas rangos para Cualquier axcapoion dabara sar .
a. Hasta &l 12X dal valor total de la compra ['\"du:uln. IEFUro, m“"l-r mq)l:lnnﬂml-r,l.lhrul:q)-clnn awtorizada r ool Eh'nn:nrm"m daberi llear los Ganaral
e — T ‘debard sar autortesdadeberd ar Comarchl F2 raspectivos formularics. S
| por al Director swtorizada  por  «l acapari, chaguasdal
?Vn:l::il:.nl R ‘:]:: mﬂi o ':"'"P";-:mumu Dhrector Comarcial axtarior* sin  hmims  da
gara. moeite prava werdicacion da
:r.:::::l 2% dal walor total de la compra (Vakiculo, “E:fr:-, wcamacicn dal dianta 3 da
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Formulario Kawa Motors para inicio de relaciones comerciales con clientes

ESPECIACATIONES TECHICAS Formas de pago:

|
« CON TARJETA DE CREDITO A 36 MESES

Cilindrada

LEt the gOOd times mH Diametrox Larrera GARANTIA; 10.000km o 12 meses por dafos de fabricacion.

Relacion de

Sefior: compresion

Cl: Sistema de vahulas
Direccion: Potenciamaxima
Teléfono: Torque maxima » TALLER MEGANICO:
Sictema de

LU mis CONSKIEraconses: Alimentacian
Encendido + ALMACEN DE REPUESTOS

SERVICIO POST VENTA:

Hawasaki cuenta con:

+ ALMACEN DE ACCESCRIOS:

A continuzcion encontrara la cotizacion de la motocicleta que disponemos Arrangue
para ko QUE UStEd requisre: Transmision Cordizimente

Tipo dechasis

KLR 650 Afio 2014 Tuspension Ddantera
Suspension I rasera {H}
Freno Delanteros kW mofrs
Freno Traseros Kawasaki
Llanta Ddankera
Llanta Treer

Dimensiones (Lx An x
Al)
Distancia entre ejes
Altura asiento
Capacidad deposio de
Combustible

PFeso en vatio
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Confidencialidad de la Informacién

Reserva y confidencialidad

La informacién que sea generada en cumplimiento de las politicas, disposiciones vy procedimientos

detallados en el presente documento, aquella que sea recibida o entregada a la Unidad de Analisis

Financiero (UAF), asi como la identidad de los remitentes de esta informacién, tendréa el caracter de
reservado y confidencial.

La divulgacion de la informacion por parte de cualquier persona obliga al Oficial de Cumplimiento
Corporativo y/o al Representante Legal de la compafiia a que comunique del particular a la Unidad
de Analisis Financiero (UAF); y seran sancionados de acuerdo a lo previsto en |a Politica de
Administracion del Desempefio No Adecuado emitida por Corporacion Maresa Holding.

Nota: en este anexo se presentan ciertos parametros sobre la socializacién de los manuales y la capacitacion respecto a este
riesgo. Esto prueba la existencia de politicas, el seguimiento a las mismas y los canales de comunicacién para difusion. Por

temas de confidencialidad los manuales, no son detallados en este anexo.
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