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1 INTRODUCCION

El presente trabajo hace referencia a la aplicaciéon de un Sistema de Control
Interno basado en el modelo COSO aplicado a los procesos de produccion de
la empresa FARBIOVET S.A.

En la actualidad el control interno es una herramienta indispensable en el
desarrollo de las operaciones empresariales, y del cual depende el
aseguramiento y optimizacion de todos los recursos que disponen la empresa,

dando como resultado el logro de los objetivos fijados por la alta direccion.

El presente trabajo puede servir como material de aplicaciéon y mejora en los
procesos de produccion de FARBIOVET S.A, para lograr eficiencia, eficacia, y
efectividad en los resultados de dichos procesos.

El estudio contemplara cinco capitulos:

El primer capitulo abarca la Probleméatica objeto de este estudio, sus

antecedentes, objetivos, justificaciones e hipotesis.

En el segundo capitulo se detalla los fundamentos tedricos referentes al
Control Interno, y la evaluacién de riesgos, conceptos, componentes, técnicas

de aplicacién, modelos de evaluacion.

En el tercer capitulo se realizara un estudio de la empresa FARBIOVET S.A,
su estructura juridica, su organizacion interna, descripcion de sus procesos

actuales y toda informacién que permita complementar este estudio.

En el cuarto capitulo se realizara la propuesta de la evaluacion del sistema de
control interno basado en el modelo COSO (ERM) a los procesos de
produccion de la compafia FARBIOVET S.A.



Finalmente se emitird un informe de conclusiones y recomendaciones que

hacen referencia a los resultados obtenidos de la investigacion.



CAPITULO |

1.1.- EL PROBLEMA

1.1.1- Antecedentes

FARBIOVET S.A, es una empresa dedicada a la elaboracién de productos
farmacéuticos veterinarios, con existencia en el mercado desde hace doce
afos, formada por la iniciativa de dos amigos universitarios Bioquimicos

Farmacéuticos.

Durante todo el tiempo de la existencia de la compafiia el area administrativa
financiera no ha sido organizada en forma adecuada, dando lugar a falencias
en sus procesos principalmente en los relacionados con la produccion, razén
por la cual la alta direccién de la compafiia no tiene una vision exacta de lo que

le cuesta producir sus diferentes productos.

Parte de este problema también esta el no llevar un sistema de control interno
adecuado para cada proceso de la produccion, lo cual hace presumir que
exista fuga de capital de trabajo por el desperdicio de los recursos o materiales
para la produccion, ésta fuga de capital afecta en el flujo de efectivo de la
empresa lo que obliga a los directivos a solicitar financiamiento a las entidades
bancarias o a terceros para cubrir las diferentes obligaciones relacionadas a

Sus operaciones.

Las decisiones en la compafiia se basan en la experiencia y en las variaciones
del mercado, no se cuenta con herramientas financieras para el efecto, no
existe informacion oportuna y confiable de sus costos de produccion, ni el

analisis de la variacién o comportamiento de los mismos.

A partir del afio 2012 los directivos ven la necesidad de estructurar el
departamento contable, con el Unico fin de cubrir la necesidad de cumplir las
leyes tributarias, desde ese entonces el personal responsable a cargo del area
ha logrado tomar el control en el aspecto tributario, reduciendo notablemente

las posibles contingencias que se derivan del incumplimiento de dicha ley.



Cabe mencionar que la decision de formar esta importante area, nace debido a

varias notificaciones recibidas por parte del SRI en el ailo mencionado.

Sin embargo en la actualidad a pesar de que se ha tomado el control en gran
parte de los procesos que implicaria contingencias, existe un factor de muy
importante para la compafiia que es su Costo de Ventas el mismo que esta
compuesto en su totalidad de sus costos de produccion.

La falta de conocimiento de esta informacién independiente de las posibles
contingencia que puedan generar, no permite tener una vision exacta del
margen de rentabilidad de cada producto, a fin de realizar andlisis de precios, o
la continuidad o no de un producto en el mercado, ya que se presume que

existen productos que son subvencionados por otros de mayor rotacion.

Adicional a estos problemas la compafiia no mantiene un sistema de
Contabilidad de Costos, ni métodos de costeo, que permitan asignar y
determinar el costo de un lote producido, los inventarios son controlados por
verificacion fisica para evitar falta que afecten al ciclo de produccién, mas no
para cuantificar las existencias asi como no existe un sistema que permita
determinar y cuantificar mermas por desperdicios o reprocesos, y por ende no

existen acciones para corregir y reducir estos eventos.

Los directivos de la compafia basan sus andlisis a través de los resultados que
arroja una matriz de costos para cada producto, la misma que es elaborada de
acuerdo a la experiencia, al ultimo costo de las materias primas e insumos que
cada uno utiliza, y como valor de mano de obra y CIF’'sse mantiene un valor
estimado, mas no son calculados en base a rendimientos de horas hombre u

horas maquina etc.

Debido a la falta de un sistema de control y costeo la compafia determina su
costo de ventas una vez al afio y se lo ajusta por diferencia entre el Inventario

Inicial y el final.



1.1.2.- Marco Tebérico

El concepto de control interno de acuerdo al modelo COSO segun el informe de
1992 en resumen lo define como un conjunto de procedimientos integrados
amparados bajo un ambiente de control que mediante la utilizacion de técnicas
de evaluacion busca reducir los riesgos a los que una empresa pueda estar
sujeta, a través de procedimientos o politicas de control busca prevenir o
afrontar los riesgos identificados, todos estos procedimientos son evaluados en

el tiempo con el fin de garantizar eficiencia y eficacia en las operaciones.

Segun Whittington, Ray y Pany, Kurt; en su obra "Auditoria Un Enfoque
Integral” (122 edicion, p172), manifiesta “ ...que el modelo COSO hace énfasis
en que el control interno es un proceso, o un medio para llegar a un fin, y no

un fin en si mismo...”

La compafiia FARBIOVET S.A, cuenta con controles internos incompletos que
tratan de garantizar los procesos productivos hacia la obtencion de productos
de calidad con la finalidad de satisfacer los requerimientos del cliente, mas
éstos controles no responden a objetivos que busquen razonabilidad

financiera en cuanto al costo de sus productos.

Siendo el modelo de control interno COSO | y COSO ERM un conjunto de
procedimientos disefiado para identificar los posibles eventos de riesgo que
afecten a una entidad, se puede determinar que la empresa FARBIOVET
S.A., al no contar con un adecuado sistema de control en sus procesos
productivos y en sus recursos materiales, esta potencialmente expuesta a
riesgos, fraudes o errores que influyen en su situacion financiera y en sus
flujos de efectivo. El modelo COSO permitird identificar y cuantificar dichos
riesgos, asi como evaluar la incidencia y el impacto de la aplicacion mediante
el andlisis del riesgo residual. Estupifian, Gaitan Rodrigo, autor de la obra
Control Interno y Fraudes con base en los ciclos transaccionales” (22 edicion;
p 79), hace referencia a la auditoria interna y a la administracion del riesgo
empresarial (COSO ERM) planteando que “....uno de los procedimientos que

se ha implementado en las empresas publicas y privadas ha sido la
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formulacion de mapas de riesgos 0 marcos de gestion de riesgos,
reconociéndose las ventajas que han representado para muchas empresas
dentro del concepto administrativo de beneficios netos dentro de la
comparacion de la relacidon costo vs beneficio....... ” coincidiendo con este
concepto el autor Mantilla, Samuel Alberto, quien en su obra titulada “ Control
Interno, Informe COSO “ (42 edicidn; p 98 ) manifiesta que “..... Los recursos
siempre tienen limitaciones, y por lo tanto las entidades deben considerar lo

relativo a los costos y beneficios derivados de establecer controles.......

FARBIOVET S.A al ser una compafiia manufacturera concentra la mayor
parte de su capital de trabajo en sus diferentes inventarios para la produccion,
en su infraestructura, y equipos y maquinarias depreciables utilizados en los
procesos productivos y que afectan directamente al costo del producto, el
movimiento continuo de estos recursos implican la necesidad de contar con
un sistema de contabilidad de costos, un sistema de control interno adecuado
a los procesos de produccion, controles en los inventarios y propiedades,
funciones de planificacién, controles presupuestarios, distribucién de centros
de costos, emision de reportes, analisis de variaciones etc. que permitan a la
alta direccion la toma de decisiones acertadamente con informacion confiable
y oportuna. FARBIOVET S.A actualmente no cuenta con un sistema
informatico para el area de produccion. El autor Estupifidn, Gaitan Rodrigo,
autor de la obra “Control Interno y Fraudes con base en los ciclos
transaccionales” (22 edicion; p125),; menciona como objetivos del control en

los ciclos de transformacién a los siguientes:

Autorizacion

Procesamiento de transacciones

a.
b

c. Clasificacion
d. Verificacion y evaluacion
e

Proteccion Fisica

A criterio del autor, el no cumplir con los objetivos mencionados puede incurrir

en riesgos que afecten el flujo econémico de la compaifiia.



La Autorizacion expone que “...el plan de produccién debe ser realizado
conforme a los criterios de la direccion y encaminado a satisfacer las

necesidades de los clientes y deben estar autorizados vy justificados....”

FARBIOVET S.A, realiza planificacion semanal y en ocasiones diaria muchas
veces no se cumplen debido a factores comerciales que ocasionan suspender
lo planificado para elaborar productos requeridos por el cliente en el momento
con el fin de mantener un cliente siempre atendido y satisfecho.

El Procesamiento de Transacciones.- manifiesta que “...debe suministrarse
informacion por la utilizacion de recursos, por la produccion terminada, por la
venta y enajenacién de otros bienes. Deben aplicarse con exactitud alas

cuentas correspondientes de inventarios y costos...”

FARBIOVET S.A cuenta con un sistema de contabilidad comercial, no se lleva
un modulo de produccion por lo que la asignacion de los costos a cuentas
especificas no es adecuada, las transacciones se registran en cuenta

generales a nivel de mayores auxiliares.

La Clasificacion.- “...Clasificar las actividades de acuerdo a los planes

gerenciales...” esto permitirda mantener un proceso ordenado y cronoldgico

optimizando tiempo y recursos.

Verificacion y Control.- ”..control y verificacion de saldos relacionados a las
actividades de produccion.

FARBIOVET S. A realiza controles de saldos a los stock de materias primas e
insumos unicamente con el fin de prevenir una posible paralizacion de la

produccién, financieramente estos saldos no son elaborados ni analizados.

Proteccion Fisica.- ”...se refiere al almacenamiento y acceso a los registros

documentados de la produccién...”



En la compafila FARBIOVET S.A, se cuenta con archivos fisicos de los
registros documentados de la produccion, los mismos que son custodiados

por la Gerencia de Operaciones, pero cuyo acceso no esta restringido.

Para complementar la aplicacion del modelo COSO y el cumplimiento de los
objetivos de control descritos por Rodrigo Estupifian, tomamos en cuenta tres
temas claves que componen la estrategia de costos, estos temas claves son
de acuerdo a Shank John K; en su obra “ Gerencia Estratégica de Costos “ (12

edicion; p15)

1) Analisis de la cadena de valores.
2) Andlisis de Posicionamiento estratégico.

3) Andlisis de causales de costos

El autor manifiesta que “estos temas claves demandan un cambio sustancial

en la forma de pensar sobre lo que hacemos y por qué lo hacemos.”

1.2.- OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.2.1.- OBJETIVO GENERAL

Disefiar un sistema de control interno que mejore la gestion de los costos de

produccion basados en el método COSO

1.2.2.- OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Levantar la informacion interna sobre el sistema de control

2. Realizar un andlisis de riesgos en los procesos de produccién en base a
COSO.

3. Elaborar los procedimientos de control interno basados en el método COSO

aplicables a los procesos de produccion.
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4. Cuantificar el riesgo residual de un 80% de los rubros que afectan el Costo de

produccion de la muestra seleccionada.

1.3.- HIPOTESIS O PROPOSICIONES DE LA INVESTIGACION

Mediante la Aplicacion del Sistema de Control Interno COSO se reducira los
riesgos mas significativos relacionados a los procesos de produccion de
FARBIOVET S.A.?

1.4.- JUSTIFICACION

En la actualidad las compafiias industriales en el Ecuador han tenido un
crecimiento acelerado, debido a los cambios en las politicas econémicas que
incentivan a la produccion nacional y ofrecen facilidades de financiamiento para
el efecto principalmente al desarrollo de microempresas, esto ha dado lugar a
que se creen empresas de produccidbn en su gran mayoria pequefias y
medianas empresas, muchas de ellas de caracter familiar. Este tipo de
empresas mantienen estructuras simples de direccion poniendo énfasis y toda
su atencién en la produccién del bien que ofertan y dejando de lado la
planificacion y administracion adecuada de sus recursos, lo que conlleva a que
muchos empresarios no tengan una vision clara y exacta del rendimiento y
rentabilidad de sus negocios, debido a la falta de planificacion, falta de
conocimientos, calculan sus costos de una manera empirica y rustica sin
analizar el costo beneficio de los recursos que poseen y sin analizar el retorno

de la inversion realizada.

El avance tecnologico y la apertura de mercados internacionales tanto para
exportar como para importar aumenta la competencia empresarial, este avance
exige que hoy en dia las empresas desarrollen sistemas de planificacion
estratégica que les permitan optimizar sus recursos y analizar las variables de
eficiencia en sus costos de produccion para mejorar su competitividad en el

mercado, la falta de éstas practicas conlleva a que las empresas frente a una
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crisis econOmica opten por decisiones poco acertadas como la reduccion de
personal y la carga laboral al personal existente, rebaja de beneficios o
incentivos cierre de locales etc., cuando en muchas de las ocasiones la
verdadera fuga del capital de trabajo esta en la falta de planificacién y control
de sus recursos materiales, una cadena de valor mal estructurada,
desconocimiento de sus fortalezas y debilidades, y, sistemas de control interno

inexistentes o deficientes.

El alto nivel de competencia en el que se desarrollan las empresas de éstos
tiempos en cualquier actividad que se desenvuelvan, obliga a dar importancia
no solamente al producto que se oferta, sino también a las estrategias
directivas y a la capacidad de la empresa para dar un valor agregado al cliente
sin elevar sus costos, estos analisis son factibles cuando se cuenta con
herramientas financieras que permitan evaluar el comportamiento de los costos

de un periodo a otro.

Hoy en dia el sistema de control interno ya no se basa en los métodos
tradicionales con el fin de salvaguardar los recursos de propiedad de la
empresa, el concepto segun COSO lo enfoca a prevenir y corregir
determinadas situaciones que constituyen riesgos en los diferentes aspectos a

los cuales estan sujetos las compafiias.

Con la aplicacion del método de control interno COSO se pretende dar un
enfoque a la estructura organizacional y a los procesos de la compafiia, a
estructurar o mejorar la cadena de valores, y detectar las areas criticas, asi
como realizar un saneamiento a los procesos, eliminando, modificando o
implementando. A fin de lograr eficiencia en los procesos con un costeo
adecuado y confiable de tal manera que la alta gerencia pueda visualizar de
una manera técnica y no empirica los margenes de contribucion y rentabilidad
gue obtiene la compafia, y aplicar las acciones correctivas y/o preventivas para
la eficiencia en su produccién, adicionalmente pueda utilizar esta informacion

como una herramienta para la toma de decisiones.
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FARBIOVET S.A no cuenta con un sistema adecuado de control interno que
permita el control de sus recursos, la reduccion de riesgos, y la determinacion

de sus costos de produccion.

1.5.- METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Esta investigacion sera de caracter, cualitativa, ya que realiza la observacion
inmediata del area y de los elementos constitutivos del objeto que va a ser

investigado

1.5.1.- Métodos de Investigacion

La presente investigacion utilizara el método Inductivo, se realizard la
descripcion estructural y funcional de la empresa FARBIOVET S.A, asi como el
levantamiento de los procesos de produccién para analizar la estructura de la
cadena de valor , este proceso nos permitira obtener a detalle informacién de
cada proceso Yy recopilar las evidencias suficientes y competentes para
diagnosticar areas 0 procesos criticos y respaldar las conclusiones y

recomendaciones.

Es necesario cuantificar el costo beneficio de los reprocesos a recomendarse

por lo que utilizaremos el método Deductivo.

Con el método de sintesis se contribuirdA a dar razén de lo encontrado
mediante un Informe detallado de la evidencia explicando las

recomendaciones pertinentes.

1.5.2.- Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.

Los diferentes instrumentos a utilizarse en este trabajo de grado para recabar
la informacion necesaria, podemos mencionar: Observacion directa, entrevista,

cuestionario.
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Observacion en el campo.- Consiste en observar atentamente los procesos
objetos de este estudiopara tomar informacion y registrarlospara su posterior
andlisis, mediante esta técnica se espera obtener la mayor cantidad de datos e

informacion.

La Observacion se llevara a cabo en las instalaciones de la empresa
FARBIOVET S.A en su planta de produccion Farma y Bioldgica a fin de levantar
los procesos actuales de cada grupo de produccién de la empresa.

Entrevista.-

La Entrevista sera realizada al personal de FARBIOVET S.A al jefe de
produccion, Gerente de Operaciones y al personal operativo que se crea

conveniente para complementar el levantamiento de la informacion.

Para la entrevista se realizaran cuestionarios de Control Interno.
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CAPITULO lI

2.1.- FUNDAMENTOS TEORICOS DEL SISTEMA DE CONTROL
INTERNOBASADO EN EL METODO COSO

2.1.1.- Introduccién

El control interno actualmente es una herramienta muy importante para los
altos directivos de las empresas, para asegurar el adecuado y correcto
funcionamiento de los diferentes procesos operativos establecidos en una
entidad.

Con un adecuado sistema de control interno los directivos podran identificar
areas débiles o criticas, y tomar acciones correctivas para mejorarlas o
cambiarlas, y mediante este control podra obtener resultados eficientes y

efectivos que deriven en el logro de los objetivos empresariales.

2.1.2.- Conceptos de Control Interno.

La definicion tradicional de Control Internos lo define como elplanorganizacional
o el conjunto de acciones aplicadas en una entidad con el fin de salvaguardar

susactivos, asegurar la razonabilidad y confiabilidad de sus cifras contables.

2.1.3.- Importancia de Control Interno

El control interno es importante para asegurar eficiencia, eficacia y efectividad
en las operaciones y procesos establecidos por la alta gerencia de una entidad.
La principal responsabilidad que tienen los directivos es el logro de los
objetivos empresariales, por lo que el control interno es una herramienta de
apoyo para la consecucion de dichos objetivos, es importante el control interno
para prever riesgos y sobre todo para asegurar la razonabilidad y confiabilidad
en la presentacién de informes financieros, que permitan la toma de decisiones

a los directivos.
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2.1.4.- Objetivos de Control Interno

De acuerdo a los conceptos mencionados en pérrafos anteriores, el control

interno abarca sus objetivos en las siguientes categorias:

1. Confiabilidad en la presentacion de informes financieros.

Las operaciones que realice una entidad deben ser cuantificadas en una forma
y tiempo establecida por la direccion, la misma que delega al personal
adecuado para este proceso y asi mismo entrega los recursos necesarios para

desarrollar esta actividad.

El control interno asegura que las cifras reflejadas en la informacion financiera

sean confiables y razonables de acuerdo al giro del negocio.

2. Efectividad y eficiencia de las operaciones.

Las acciones o planes instituidos en una organizacion deben ser medibles y
alcanzables, mediante el cumplimiento de los planes establecidos se debe
asegurar que los resultados sean de utilidad para la compafia a un minimo

costo y con la mayor optimizacién de los recursos disponibles.

3. Cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables

La alta direccion de la compafia debe mantener el compromiso de
responsabilidad ante la observancia de las leyes y regulaciones que rigen a
cada actividad de la organizacion, FARBIOVET S.A, se encuentra regulada por
los organismos de Salud, Agrocalidad, Medio Ambiente, Servicio de Rentas
Internas, Superintendencia de Compainiias, Servicio Nacional de Aduana. Para

lo cual se debe plantear politicas que conlleven al cumplimiento de las mismas.
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2.1.5.- Métodos de Evaluacion de Control Interno.

El control interno es evaluado generalmente en los procesos de auditoria
externa, son muy pocas las compafiias que mantienen un departamento de

auditoria externa que se encargue de estas evaluaciones.

El objetivo de utilizar estos métodos de evaluacion es el de documentar las
observaciones que posteriormente realizara el auditor, adicionalmente permite

al auditor entender la compafiia en estudio.

El auditor para la evaluacion del control interno utiliza las siguientes formas o

métodos.

» Cuestionarios
» Descripcion Narrativa

» Flujogramas

Cuestionarios de Control Interno.- Es un método tradicional y el mas
utilizado por los auditores para evaluar el control interno. Este método consiste
en un listado de preguntas direccionadas a obtener un conocimiento del cliente
asi como interrogantes relacionadas a los procedimientos y controles de las
distintas partidas o cuentas que conforman los estados financieros de una
compafia, a fin de determinar si los saldos presentan razonabilidad en sus

cifras, asi como también verificar el cumplimiento de normativas legales.

Mediante la aplicacion de los cuestionarios se puede identificar posibles areas

criticas al obtener resultados negativos frente a las preguntas planteadas.
A continuaciéon presentamos un modelo de cuestionario, recalcando que no

existen modelos o formatos Unicos, cada auditor lo elabora de acuerdo a su

criterio y en ocasiones de acuerdo a la empresa auditada.
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AUDITORES ASOCIADOS CIA. LTDA.

CLIENTE CIA. LTDA.:

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
CAJA

Aprobado para su uso:

Gerente de Auditoria Fecha

Pruebas a efectuar SI|NO|N/A

a) General

1. | éExiste un plan por escrito de las politicas y procedimientos de control,

supervision, registro, asi como su grado de implantacion?

2. | éExiste un organigrama jerarquico y de responsabilidades?

3.|éSe han establecido documentos internos de conciliacién — verificacion —

supervisién —arqueo?

4. | ¢Estan incluidas todas las cajas en el balance de la Sociedad?

5. | éExiste algln seguro contratado cuya cobertura incluya los fondos de caja?

b) Fondos de caja — salvaguardia

1. | éExiste fondo fijo de caja?

Narrativas descriptivas del Control Interno.- Este documento como su
nombre lo indica consiste en narrar y describir en un documento escrito los
procesos por parte de los usuarios o responsables de un sistema o actividad en

una empresa.
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La narracion explica como se inicia una actividad o un proceso hasta como
finaliza y los resultados que se obtiene de ello, mediante la narrativa o
descripcion de un proceso el auditor puede identificar en que parte del proceso

se encuentran débiles o no existen controles.

Ejemplo de una narrativa de auditoria:

AUDITORES ASOCIADOS CIA. LTDA.

CLIENTE CIA. LTDA.:

Descripcién Narrativa del Procedimiento: Bancos
Objetivo del Procedimiento:

Registrar y controlar los movimientos de ingresos y egresos de las cuentas corrientes,
a fin de elaborar las conciliaciones bancarias mensuales y ajustar los registros
contables con los reportes emitidos por los bancos en que manejan las cuentas de
XYZ, identificando e investigando los débitos y créditos de la empresa no registrados
en los estados de cuentas emitidos por los bancos y viceversa.

Asistente

Llevar registro y control del libro de banco, el cual es actualizado porlosinformes de
diarios de caja y banco, suministrado diariamente porla oficina de tesoreria, recibir el
estado de cuenta emitido mensualmente por el banco, con los cheques pagados
adjunto.

Esta informacion se recibe los primeros 10 dias del mes siguiente alque corresponde
la conciliacién bancaria.

Conciliar los datos contra los registros del libro auxiliar de la Unidad,revisando los
débitos y créditos registrados en el estado de cuentasemitido por el banco, contra los
registros del libro auxiliar de bancode la empresa (libro interno para registrar egresos
realizados).Preparar la Conciliacion Bancaria (uno por cada cuenta de banco)con base
a la revision y verificacion de registros contables y remitir alContador General para
surevision y aprobacion

Diagrama de flujo de Control Interno.- Un diagrama de flujo es la
representacion grafica y secuencial de una serie de procesos o actividades, se
puede determinar que el diagrama de flujo es el complemento de la narrativa

de auditoria.
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Este método permite al auditor tener una mayor comprension sobre el proceso

auditado ya que al ser un procedimiento graficado se visualiza la conexién y

relacion con otros procesos en donde el auditor también puede indagar para

establecer su opinion.

Ejemplo de Flujograma

FLUJOGRAMA DE CONTROL INTERNO PARA INGRESOS

e

€
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2.1.6.- Fases del Control Interno

En el texto de Guia de Auditoria de la Contraloria General de la

Republica de Colombia, podemos encontrar las siguientes Fases del

Control Interno

“La evaluacion del control interno, se realiza en dos eventos, asi:

En la fase de planeacion

Con base en los riesgos inherentes identificados en la matriz de riesgo

MR, los auditores deberan:

Identificar y comprender los controles

Evaluar el disefio de los controles

Identificar y comprender los controles:Los objetivos de identificar y

comprender los controles, son:

Identificar controles que generen seguridad razonable de que las
desviaciones en los procesos son detectados de manera
oportuna.

Identificar controles que provean seguridad razonable de que los
riesgos significativos identificados son prevenidos o son
detectados.

Identificar los controles que puedan ser probados.

Determinar si faltan controles que sean necesarios.

Determinar la dependencia de los controles sobre Tecnologias de

Informacion - TI.

Los controles pueden corresponder a cualquier procedimiento o medida

gue el auditado haya establecido para prevenir o mitigar riesgos o

errores durante la ejecucion de las actividades dentro de un proceso y el

procesamiento de transacciones o para detectar oportunamente las

desviaciones que puedan haber ocurrido.
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Mitigacion de Riesgos: Sobre aquellos procesos considerados en la

matriz de riesgo del ente objeto de control fiscal, que presentan factores

de riesgo calificados preferiblemente en Alto o Medio, los auditores

aplicaran las pruebas de recorrido para verificar si las medidas que la

entidad ha establecido se orientan a reducir, transferir o asumir el riesgo;

para esta ultima opcion, el ente objeto de control debera presentar los

estudios técnicos que demuestren el costo/beneficio de esta decision,

sin perjuicio que esta situacion sea revelada en el informe de auditoria.

Evaluar el Disefio de los Controles: Esta procedimiento se ejecutara

mediante pruebas de recorrido.

Las pruebas de recorrido tienen como propdésito verificar, el disefio de

los Controles

Diseiio de los Controles:Para determinar si el control esta bien

disefiado, el auditor debe verificar que el control cumpla con los

siguientes criterios:

Apropiado: Que el control identificado previene o mitiga los
riesgos de la actividad a controlar.

Responsable de ejecutar el control: Si hay una persona
responsable de ejecutar el control, si la persona que aplica los
controles se ajusta al cargo que desempefia y si existe
segregacion de funciones.

Frecuencia del control: La periodicidad de la aplicacion del control
es correspondiente con la frecuencia de ejecucidn de las

actividades para las cuales se establecio el control.
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« Documentacion del control: El control se encuentra debidamente
formalizado (Politicas / Manuales de procedimiento y de

funciones)

Con la aplicaciéon de las pruebas de recorrido, se determinard si el

disefio del control es: Adecuado, Parcialmente Adecuado o Inadecuado

En la fase de ejecucion

El equipo auditor con la aplicacion de los procedimientos de auditoria
gue incluye pruebas de cumplimiento y sustantivas debera determinar si

los controles son efectivos.

Efectividad de los Controles:Para determinar la efectividad del control,

el auditor debe verificar que cumple con los siguientes criterios:

e« Existe evidencia en la muestra examinada, que el control
implementado esta siendo utilizado.

e El control examinado en la muestra, previene o mitiga los riesgos.

e No se determinaron hallazgos de auditoria asociados a ese

control.

Calidad y Eficiencia del Control Interno

La evaluacion y calificacion de la calidad y eficiencia de los controles que
el ente objeto de control fiscal tiene implementados, resulta de la
evaluacion del disefio y de la efectividad de los controles.

La evaluacion final del control interno, se realiza en forma automéatica en

la matriz bajos los siguientes parametros:

e De acuerdo con el puntaje asignado a las evaluaciéon del disefio

de los controles y de efectividad.
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o El disefio se pondera con un 30% vy la efectividad equivale a un
70% sobre el total.

Por cada evaluacion (disefio y efectividad) se realiza la sumatoria de los
puntajes asignados a cada control evaluado, el resultado se multiplica
por el porcentaje de ponderacion de cada criterio y se divide por el

numero de controles que fueron evaluados.

La evaluacion final del Control Interno, sera la sumatoria de los
resultados obtenidos por cada criterio (disefio y efectividad), y serd la
gue se traslada a la matriz de evaluacion de Gestion y Resultados,

teniendo en cuenta que uno (1) equivale a 100% vy tres (3) es igual a 0%.

Para efectos de la evaluacion final de la calidad y eficiencia del control

interno, se han definido los siguientes rangos:

Consolidacién Control Interno con puntos de control

Cuando el auditado cuente con puntos de control, en el nivel central o
descentralizado, el responsable de auditoria debe tomar los resultados
de la matriz de calidad y eficiencia del control interno de cada punto de

control para efectuar la respectiva consolidacion.

El responsable de auditoria debera tener en cuenta todos los resultados
de la evaluacién de los controles y consolidarlos por Macroprocesos en
una Unica matriz de calidad y eficiencia de control interno a nivel de ente
objeto de control fiscal, la cual arrojara la calificacién que alimentara la
matriz de evaluaciébn de gestion y resultados, acompafiada de un
concepto sobre la calidad y eficiencia del control interno, para ser
reflejado en el dictamen integral o en la carta de conclusiones segun sea
el caso, con el concepto de la operatividad de la Oficina de Control

Interno.”

A continuacion presenta graficamente las fases:
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Fase de Planeacion

Evaluacion del Disefio de Controles

Fase de Ejecucidén

Evaluacion de la Efectividad de los Controles

Pruebas
de Recorrido

l

Bvaluar el diserio
de Controles

para Establecer:

Quién es ¢ responsable
de gjecutar el control

Definicion de Procesos
Significativos o Lineas

El control es apropiado
para mitigar riesgos.

Cen qué periocidad

seaplica

|

Seleccion de
Controles a Probar

l

Aplicacion de
procedimientos
de auditoria
con pruebas
de cumplimiente
¥ susmntivas
para determinar
si los controles

Esti documentado Evaluacion de Controles efecti
el control Asooados a Resultados son elecaves
de Auditoria
Parcialmente Criterics . Con . Criterics
AT Adecuado Inadecuado de Yaloracion Efectivo Dreficiencas | nefectivo de Valoracion
Porcentaje de Porcentaje de
30% Ponderacion 70% Ponderacion
|
e comnn
Calificacion Final de
Para el Informe Dela<15 Eficiente . o
de Auditoria la Calidad y Eficiencia
De=>15a<2 | Con deficiencias del Control Interno
De=>233 Ineficiente

http://186.116.129.40/quia-auditoria-sica/html|/4 fases/fases03.html

2.2.- EL CONTROL INTERNO

2.2.1.- Conceptos del Control Interno segun el Método COSO

“El control interno es un proceso efectuado por la junta directiva de la

entidad, la gerencia y demas personal, disefiado para proporcionar

seguridad razonable relacionada con el logro de los objetivos en las

siguientes categorias:

» Efectividad y eficiencia de las operaciones.

Confiabilidad en las presentaciones de informes financieros.

Cumplimiento de las leyes vy regulaciones aplicables.” ( Whittington Ray
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y Pany Kurt; Auditoria Un Enfoque Integral; 12a.edicion, )

“El control interno es un proceso efectuado por la junta de directores, la
administracion y otro personal de la entidad, aplicando en la definicién
de la estrategia y a través del emprendimiento, disefiado para identificar
los eventos potenciales que puedan afectar la entidad, y para administrar
los riesgos que se encuentran dentro de su apetito por el riesgo, para
proveer seguridad razonable en relacion con el logro del objetivo de la
entidad.” (Estupifian Gaitan Rodrigo, “Control interno y Fraudes con

base en los ciclos transaccionales, 22 edicion.)

Analizando estos dos conceptos podemos observar que los autores se unifican
en un mismo criterio, ambos conceptos establecen que el control interno es un
proceso Y fija su aplicacion en prevenir riesgos , errores y fraudes, coinciden
en que son responsables de establecer los procedimientos los altos directivos
0 ejecutivos de una entidad y obligados a cumplirlos los usuarios de cada

proceso.

‘Con el informe COSO (COMMITTEE OF SPONSORING
ORGANIZATIONS), de 1992, se modificaron los principales conceptos

del Control Interno dandole a este una mayor amplitud.

El Control Interno se define entonces como un proceso integrado a
los procesos, y no un conjunto de pesados mecanismos burocraticos
afiadidos a los mismos, efectuado por el consejo de la administracion,
la direcciony el resto del personal de una entidad, disefiado con el
objeto de proporcionar una garantia razonable para el logro de objetivos

en las siguientes categorias.”

» Efectividad y eficiencia en las operaciones
» Confiabilidad de la informacion financiera
» Cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables
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La definicion dada por el COSO (COMMITTEE OF SPONSORING
ORGANIZATIONS), resalta criterios considerados fundamentales para el

concepto de Control Interno, estos criterios son:

2.2.2.-

Control interno definido como proceso integrado, es decir corresponde a
una secuencia de fases, pasos o actividades que interactian entre si
para llegar a un fin.

Control interno efectuado por personal o grupo de personas es decir
corresponde a procesos y procedimientos escritos que son ejecutados y
cumplidos por personas a diferente escala y jerarquia.

Control interno diseflado para dar razonabilidad y logro de objetivos,
garantiza razonabilidad mas no exactitud, la razonabilidad es un objetivo
del control interno y mediante el cumplimiento de éste alcanzar los

demas objetivos organizacionales.

Componentes del Control Interno del método COSO

El control interno de acuerdo al informe COSO esta compuesto por cinco

componentes que son:

Ambiente de control
Evaluacion de riesgos
Actividades de control
Informacién y comunicacién
Monitoreo
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COMPONENTES DEL CONTROL INTERNO MODELO COSO

OBJETIVOS

OID093N 30 S3AVAINN

COMPONENTES

EVALUACION DE RIESGOS @

AMBIENTE DE CONTROL @

Ambiente de Control.- El ambiente de control consiste en el medio en el cual
se desarrolla las actividades de una empresa, asi como su gente y las

responsabilidades que cada uno cumple.

El ambiente de control incluye los mecanismos y filosofias para aplicar el
control en sus diferentes actividades, asi como también menciona normas de
convivencia institucional, valores institucionales y personales, directrices,
politicas, distribucion de funciones, compromiso de los directivos para el logro

de los objetivos.

El ambiente de control es la base para los demas componentes.

Evaluacion de Riesgos.- Toda entidad sin importar su actividad o tamafio esta
expuesta a riesgos de diferente indole, la evaluacién de los riesgos consiste en
analizar el entorno externo e interno de una entidad y determinar e identificar
los diferentes y mas importantes factores de riesgos a los cuales esta sujeta
con el fin de establecer y disefiar politicas y procedimientos que ayuden a
mitigar o a reducir los riesgos encontrados de tal forma que la compafia pueda

continuar con la consecucion de sus objetivos.

El riesgo es una condicion implicita en cada tipo de negocio, y de acuerdo a los

objetivos que persiga una organizacion, el riesgo aumenta y los directivos
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deben tomar las acciones necesarias para controlarlo o administrarlo.

Actividades de control.-Los directivos de una entidad son los llamados a
establecer los mecanismos y acciones necesarias para aplicar el control en las
diferentes areas y actividades de la empresa, en pos de lograr operaciones
eficientes, eficaces y efectivas que conlleven a la consecucion de los objetivos

organizacionales.

El control puede ser aplicado en todas las fases de una operacion, de ahi que
nace la clasificacion del control en previo, concurrente y posterior. De la
efectividad que se obtenga en cada uno de estos tipos de control depende la

magnitud del riesgo que tenga una entidad.

Informacion y comunicacion.- En toda entidad deben establecerse métodos
y procedimientos de retroalimentacion de la informacion, es indispensable que
existan canales de comunicacion acertiva, ya que hoy en dia las empresas no
pueden manejar sus areas como entes independientes, actualmente los
procesos interactian y se comunican entre si, de igual forma los resultados

obtenidos de cada uno de ellos influyen en los demas.

Monitoreo.- EI monitoreo consiste en dar seguimiento y supervision al
cumplimiento de los procedimientos y politicas establecidas para controlar las
actividades de una organizacion, la trazabilidad es indispensable para
identificar areas criticas y realizar correcciones, reforzar métodos o acciones o

cambiarlas.

El monitoreo o supervision del control permite a los directivos tomar decisiones

para la mejora de las actividades.

2.2.3.- El modelo C.0.S.0 como instrumento de Control Interno

Teniendo claro el concepto estandarizado de Control Interno dado en el
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Informe COSO (COMMITTEE OF SPONSORING ORGANIZATIONS), de 1992,
y en todas sus actualizaciones a lo largo de los ultimos afios, entendiendo los
objetivos que persigue cada uno de sus componentes, se puede concluir que el
modelo de control interno propuesto constituye una herramienta esencial en la

evaluacion del Control Interno de una organizacion.

Aplicando la evaluacion del control interno de acuerdo al modelo que propone
COSO (COMMITTEE OF SPONSORING ORGANIZATIONS), la administracion
de una organizacién contara con una herramienta fundamental en la gestién de

riesgos que le permitira tomar decisiones oportunas y asertivas.

La propuesta dada en el informe COSO pretende prevenir los eventos de
riesgo o fraude a los que las organizaciones estdn expuestas, tomando

acciones para manejar el riesgo en las siguientes formas:

Evitarlo: Disefar las acciones para mitigar los eventos que generan
riesgo.

Reducirlo: Aplicar los procedimientos para minimizar las probabilidades
de que suceda el riesgo, y si sucede minimizar el impacto que éste
pueda generar a la organizacion.

2.3.- ADMINISTRACION DE RIESGOS

2.3.1.- Aspectos basicos

“A raiz de todos los problemas que se sucedieron en varios paises del
mundo a partir del nuevo milenio con los casos Enrom, WorldCom,
Xerox, Parmalat entre otros se manifesté desconfianza a las normas de
auditoria vigentes establecidas por las asociaciones de contadores, los
gobiernos vieron la necesidad de efectuar intervenciones y determinar
exigencias especiales a los auditores externos y a los administradores
en el cumplimiento de aspectos fundamentales de control interno,

procesos y en especial exigencias de la llamada inicialmente Gestién de
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Riesgos(....)” Estupifian,Gaitan Rodrigo, “Control Interno y Fraudes con

base en los ciclos transaccionales” (22 edicién; p 65)

Con estos antecedentes y atendiendo la necesidad de enfocar normativas que
orienten a elaborar y aplicar métodos y procedimientos eficaces y efectivos
para la Gestion de Riesgos, el 29 se septiembre del 2004 se publico el nuevo
informe de Control denominado COSO II, el mismo que mantiene el mismo
concepto de control interno que el informe COSO |.Este nuevo marco se
orienta a lagestionde los riesgosmediantetécnicascomo laadministracionde un

portafolio de riesgos.

En las ultimas épocas y con el avance tecnolégico, el mundo globalizado de
hoy y el dinamismo comercial, la competencia, que rige a nivel mundial, se ha
visto fundamental la necesidad de contar con un gobierno corporativo para la

gestion de los riesgos.

Estos avances y modernizacion han aumentado los niveles de riesgo inherente
en las organizaciones, y la constante necesidad de mantenerse competitivos de
crecer institucionalmente provoca en los directivos y duefios de las empresas

un apetito por el riesgo y es que a mayor deseo de desarrollo mayor riesgo.

La condicion expresa de la administracion de riesgos corporativos define que
las organizaciones deben desarrollar estrategias con el objetivo final de crear
valor para los accionistas o interesados.Estas estrategias van enfocadas a
afrontar la incertidumbre que se genera por los factores internos y externos que
rodean a las organizaciones, como pueden ser la competencia, la fluctuacion
de los mercados, la situacion econdémica y politica, regulaciones etc. entre
muchos otros factores que producen incertidumbre y a la vez se consideran
oportunidades, estos dos conceptos son variables considerables para pensar
en el riesgo, ya que pueden influir positiva o negativamente en la generacion

del valor.

Es asi entonces que nace la administracion de riesgos corporativos y con ella
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muchas teorias, criterios, métodos para su aplicacion, todos ellos permiten a
los directivos enfrentar eficaz y efectivamente las variables antes mencionadas
incertidumbre y oportunidades y los riesgos inherentes y apetecidos y lograr un

equilibrio para alcanzar los objetivos organizacionales.

Definicion de riesgos

En relacion con el nuevo Marco Gestién de Riesgo Empresarial - Un enfoque
integral (Enterprise Risk Management; ERM, segun sus siglas en inglés)
emitido por el Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway
Commission (COSO), se han publicado muchos documentos, con el fin de
minimizar, apocar o disminuir los asuntos de Gestién de Riesgo Empresarial

(ERM) en las organizaciones.

“‘Es un proceso estructurado, consistente y continuo implementado a
través de toda la organizacion para identificar, evaluar, medir y reportar
amenazas y oportunidades que afectan el poder alcanzar el logro de sus
objetivos.

La administracion de riesgos corporativos se ocupa de los riesgos y
oportunidades que afectan a la creacién de valor o su preservacion. Se

define de la siguiente manera:

"La administracion de riesgos corporativos es un proceso efectuado por
el consejo de administracion de una entidad, su direccion y restante
personal, aplicable a la definicion de estrategias en toda la empresa y
disefiado para identificar eventos potenciales que puedan afectar a la
organizacién, gestionar sus riesgos dentro del riesgo aceptado y
proporcionar una seguridad razonable sobre la consecucién de
objetivos”. ESTUPINAN, Gaitan Rodrigo, “Control Interno y Fraudes con

base en los ciclos transaccionales” (22 edicion; p 66)

El informe Enterprise Risk Management; ERM, (segun sus siglas en inglés)
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emitido por COSO (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway
Commission) adiciona dos tres componentes mas a los cinco establecidos en el

Informe COSO |, estos componentes son:

» Respuesta al Riesgo
> ldentificacion de eventos
> Establecimiento de Objetivos

Respuesta al Riesgo.- “ldentifica y evalla las posibles respuestas de los

riesgos y considera su efecto en la probabilidad y el impacto.

Evalla las opciones en relacion con el apetito del riesgo en la entidad, el
costo y su beneficio de la respuesta a los riesgos potenciales, y el grado
gue mas reporta las posibilidades de riesgo. Las respuestas al riesgo
caen dentro de las categorias de evitar, reducir, compartir, y aceptar el
riesgo.” Estupifian, Gaitan Rodrigo, “Control Interno y Fraudes con base

en los ciclos transaccionales” (22 edicién; p 70)

Identificacion de Eventos.- “La metodologia de identificacion de
eventos pueden comprender una combinacion de técnicas vinculadas
con herramientas de apoyo, como la identificacion de eventos pasados y
futuros.(...) Dentro de las metodologias mas conocidas para la
identificacion de eventos son las matrices o andlisis FODA, PETS,
Andlisis de las Cinco Fuerzas, Matriz de Conocimiento del negocio e
identificacion de riesgos” ESTUPINAN, Gaitan Rodrigo, “Control Interno

y Fraudes con base en los ciclos transaccionales” (22 edicion; p 69).

Establecimiento de Objetivos.- “Dentro del contexto de la mision,
visién, se establecen objetivos estratégicos relacionados con las
operaciones que aportan efectividad y eficiencia de las actividades
operativas, ayudando a la efectividad en la presentacion de reportes o
informes internos y externos , y con el cumplimiento de leyes y
regulaciones aplicables y de sus procedimientos internos

determinados”.ESTUPINAN, Gaitan Rodrigo, “Control Interno y Fraudes
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con base en los ciclos transaccionales” (22 edicién; p 68)

Dentro de este contexto, el modelo divide los objetivos de las compariias en

cuatro categorias diferentes:

e Objetivos estratégicos. Se trata de los objetivos establecidos al mas
alto nivel, y relacionados con el establecimiento de la misién y vision

de la compaiiia.

e Objetivos operativos. Se trata de aquellos relacionados directamente
con la eficacia y eficiencia de las operaciones, incluyendo por

supuesto objetivos relacionados con el desempefio y la rentabilidad.

e Objetivos relacionados con la informacion suministrada a
terceros. Se trata de aquellos objetivos que afectan a la efectividad
del reporting de la informacion suministrada (interna y externa), y va

mas alla de la informacién estrictamente financiera.

e Objetivos relacionados con el cumplimiento regulatorio. Se trata
de aquellos objetivos relacionados con el cumplimiento por parte de la
compafiia con todas aquellas leyes y regulaciones que le son de

aplicacion.

RELACIONES ENTRE COSO | Y COSO I

El 29 se septiembre del 2004 se lanzé el Marco de Control denominado COSO
Il que segun su propio texto no contradice al COSO I, siendo ambos marcos
conceptualmente compatibles. Sin embargo, este marco se enfoca a la gestién
de los riesgos (mas alla de la intencidon de reducir riesgos que se plantea en

COSO I) mediante técnicas como la administracion de un portafolio de riesgos.
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Origen del estudio del Committee of Sponsoring
Organizations of the Treadway Commission (COSO)

COSO0 Il - ERM: Marco de Gestion Integral
de Riesgo (Enterprise Risk Management)
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BENEFICIOS DE LA ADMINISTRACION DE RIESGOS

En este sentido, una gestién de riesgos corporativos adecuada permitira la
obtencién de los siguientes beneficios para las organizaciones:

e Conocimiento mas exhaustivo de los riesgos que afectan a la
organizacién, desde diversos puntos de vista (riesgos estratégicos, de
imagen, operativos, regulatorios, de reporting, financieros).

e Gestion mas eficaz del control sobre los riesgos, ya que permite estar
prevenido y anticiparse a los mismos.

¢ Identificacibn proactiva y aprovechamiento de oportunidades de
diferenciacion frente a competidores.

e Respuesta mas rapida y mejor a los cambios en el entorno, a los
mercados y a las expectativas de los grupos de interés.

e Ayuda en el cumplimiento con las exigencias del regulador en materia
de gestion y control de los riesgos del negocio.

e Asignacidbn mejor y mas eficiente de recursos para la gestion de
riesgos y oportunidades.

e Toma de decisiones "mas segura”, evitando "sorpresas" derivadas de
riesgos no identificados.

e Mejor prevision del posible impacto de los riesgos que afectan a la
organizacion.

e Mayor identificacion de oportunidades por parte de la direccion.

e Establecimiento de una base comun para la comprensién y gestion del
riesgo en la organizacién y, especialmente, en el consejo de
administracion.
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e Aumento de la credibilidad y confianza ante los mercados y los
diversos grupos de interés.

¢ Mejora de la reputacion corporativa de la compafia.

e Mayor probabilidad de éxito de la implantacion de la estrategia.

Todas estas capacidades estan implicitas en una gestion de riesgos
corporativos como la que promueve COSO II, enfocada a lograr los objetivos
de las empresas, asi como a asegurar una informacion eficaz cumpliendo con
las leyes y normas, evitando por tanto dafios a su imagen empresarial. En
definitiva, una gestion de riesgos corporativos con este enfoque ayuda a las
compainiias a llegar al destino deseado, salvando obstaculos y sorpresas en el
camino, todo ello con la creacion de valor como objetivo ultimo por parte de las

mismas.

2.3.2.- Clases de Riesgos

Durante los ultimos afios, la importancia de fortalecer el gobierno
corporativo en la gestion de riesgo se ha incrementado notablemente.
Las organizaciones estan bajo presion para identificar todos los riesgos
de negocios que ellas enfrentan; sociales, éticos y ambientales, asi
como financieros y operacionales, y explicar como gestionan los mismos
para llevarlos a niveles aceptables. Mientras tanto, el uso de marcos de
gestion de riesgo se ha incrementado, debido a que las organizaciones
reconocen sus ventajas sobre enfoques menos coordinados de gestion

de riesgo.

En el trabajo de tesis “Evaluacion del Control Interno basado en el
modelo COSO” de la autora Elsa Maria Lam Alvarez, menciona la

siguiente clasificacion del riesgo:

e Riesgos externos: Identificados a aquellos que corresponden a
factores fuera de una entidad y que pueden significar algun tipo de
riesgo tales como: la competencia, la legislacién, el gobierno, clientes,

proveedores, el mercado local y externo, factores naturales etc.
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e Riesgos Internos: Corresponden a los riesgos que pueden ser
localizados en el interior de una entidad, tales como: tecnoldgicos,

financieros, operativos, recursos humanos, accionistas, estratégicos.

La clasificacion del riesgo depende en gran manera del ambito en el que se
desenvuelva una entidad. El riesgo comun que podemos identificar es el riesgo
inherente, el riesgo que esta implicito en la actividad de cada ser humano o
juridico este tipo de riesgo no se lo puede evitar pero si controlar y quizé

reducir.

2.3.3.- Métodos de Evaluacién y Medicién de los Riesgos

Toda actividad que las empresas realicen estan sujetas a diferentes tipos de
riesgo, el compromiso de toda organizacion especificamente de la alta
direccion debe ser el disefiar y ejecutar politicas de evaluacién y control de los
riesgos y de la influencia que éste tenga en el cumplimiento de los objetivos

institucionales.

Hoy en dia las administraciones modernas hacen énfasis en el control del
riesgo enfocando la vision y misién de las compafiias al logro de objetivos a

través de la medicion de la gestion procesos y el riesgo

Siguiendo con el trabajo de tesis “Evaluacion del Control Interno basado
en el modelo COSQO” de la autora Elsa Maria Lam Alvarez, indica que “ las
organizaciones deben de considerar que deben de identificar y analizar todos
aguellos posibles riesgos, cuantificar su magnitud, conocer la probabilidad de
su ocurrencia y determinar las consecuencias, previamente se deben fijar
objetivos integrados con todas las actividades del negocio que componen la
cadena de valor “

“Los criterios para evaluar el riesgo se pueden determinar a través de la

siguiente matriz:
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Categoria Probabilidad Magnitud

Si el riesgo existe no afecta en gran
Es improbable que exista magnitud al cumplimiento de los
Baja un riesgo objetivos.

Puede considerarse algun
Media tipo de riesgo Puede afectar al logro de objetivos

Es muy posible que ocurra
Alta el riesgo EL objetivo podria no cumplirse

Una matriz se debe elaborar considerando los siguientes factores:

Grafica 1
Fases de la elaboracion de una matriz de riesgo

Objetivos estralégicos
del negocio

1!

ldentilicacidn de
Rigsgos Faclores da riesgo

Frobabilidad de
SCUrrencia y
walorizacidn

L
Evaluacidn de
contrales inlermos

Decisiones sobre el
Rieego nelo o — = riesgo neto
residual

www.sigweb.cl info@sigweb.cl

Con esta matriz de evaluaciéon del riesgo la alta direccion tendra una
herramienta muy valiosa para gestionar eficazmente los riesgos y garantizar el

logro de los objetivos organizacionales.

En tal sentido en la actualidad la gestion de riesgos es considerada una parte

fundamental para la toma de decisiones de la alta gerencia.

Una administracion eficaz de los riesgos debe incluir:

e Criterios definidos para los riesgos inherentes en sus estrategias y
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objetivos.

e Elaborar mapas de riesgos y areas expuestas.

e Estrategias de analisis, medicion y evaluacion de riesgos, clasificarlos
por categorias e impacto.

o Definir estandares o niveles de error en los diferentes procesos a fin

de optimizar los controles y enfocarlos en los riesgos relevantes.

La valorizacion del riesgo consiste en asignar a los riesgos calificaciones dentro
de un rango, que permita establecer su nivel de impacto para la organizacion,

usualmente esta categorizacion es entre Bajo, Medio o Alto.

2.3.4.- Andlisis del Riesgo Residual

‘Finalmente, se calcula el “riesgo neto o residual”’, que resulta de la
relacion entre el grado de manifestacién de los riesgos inherentes y la gestion
de mitigacion de riesgos establecida por la administracion. A partir del analisis y
determinacion del riesgo residual los administradores pueden tomar decisiones
como la de continuar o abandonar la actividad dependiendo del nivel de
riesgos; fortalecer controles o implantar nuevos controles; o finalmente, podrian
tomar posiciones de cobertura, contratando por ejemplo pdlizas de seguro.
Esta decision esta delimitada a un andlisis de costo beneficio y riesgo.

En el siguiente cuadro se muestra un ejemplo para calcular el riesgo neto o

residual utilizando escalas numéricas de posicién de riesgo”: www.sigweb.cl

Calidad de gesdén
Nivel | Tipode Riesgo
Actividad | de didas de | Efectividad | Pr dio (*)
riesgo control [
Riesgo inherente | 5 Controd | 3
Conrol 2 4 36 138
Conwol 3 4
Riesgo inherente 2 4 Conwol | 5
Conrol 2 5 425 0.94
Conrol 3 4
Riesgo inherente 3 4 Control | 3
Conmol 2 4 16 L1
Conwol 3 4
Riesgo inherente 4 3 Conwol | 5 s o085
Conrol 2 ]
Parfil de riesgo (Riesgo residual tomal) (™) Lo7

{*) Promedio de los datos de efectividad
{**) Resultado de la division entre nivel de riesgo / Promedio de efectividad
{***) Promedio: Se considera un mismo peso de ponderacisn a los RL

www.sigweb.cl
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CAPITULO 1l

3.1.- DIAGNOSTICO DE LA EMPRESA

3.1.1.- Resefia Histoérica

—_—

—
@;VET

P H A R M A

FARBIOVET S.A compafia fue fundada en Abril del 2000, sus socios
fundadores fueron Dr. Marco Benavides y Dr. Edgar Curipallo, doctores
especializados en Bioquimica con vision futurista y de negocios en el ambito

veterinario.

Inicialmente la compafiia tuvo el nombre de ANHECO, pero por oposicion del
Instituto Ecuatoriano de Propiedad Intelectual IEPI fue cambiado a su nombre
actual FARBIOVET S.A. que son las siglas de Farmacéuticos y Biologicos

Veterinarios.
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El objetivo desde sus inicios fue ofrecer calidad en productos y servicios
acoplados a la realidad nacional, los mismos que se han ido obteniendo a
través del tiempo, dando cobertura a la salud animalelaborando vy

comercializando farmacos.

La compafiia inicié con cuatro productos, tres orales y una topica, en el 2004, la
compafiia contaba con veinte y tres productos, quince orales, tres tépicas y
cinco inyectables, y en el 2014 cuenta con ochenta y cuatro productos, treinta y
un orales, diecinueve topicos, veinte y cinco inyectables y nueve biologicos. La

comercializacion se realiza en todo el pais con un equipo propio de ventas.

En el 2005 se inicia la exportacion a los paises de Panama, Bolivia, un afio
mas tarde a Costa Rica. En el 2007 exportamos a Guatemala, Republica
Dominicana y Pera. En el 2009 se inicia los trdmites para obtener los Registros

Sanitarios para El Salvador.

Actualmente la compafia, se especializa en la produccion de farmacos
innovadores que permiten asociar procedimientos terapéuticos, los mismos que
se reflejan en la salud animal. Son farmacos de alta eficiencia y con excelente

relacion costo beneficio.

La proyeccion para los siguientes afios es exportar a paises como Argentina y

México, e iniciar la produccion de la linea humana.

La compafiia actualmente esta ubicada en la ciudad de Quito, en la Parroquia

de Alangasi, cuenta con un espacio fisico de 4500mts cuadrados.

En este espacio funcionan la planta industrial y las oficinas administrativas y de

ventas.

La Planta industrial esta conformada por las siguientes areas
» Bodega de Materias Primas Liquidas y Sélidas
» Bodega de Material de Envase y Empaque

» Area de Produccién Farma
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» Area de Produccion Polvos
> Area de Produccion Tépicos y Biologicos
» Area de Produccion Venenos

El area de produccion a su vez se encuentra conformada en las siguientes sub
areas o procesos de produccion: preparacion, llenado, empaque, en el proceso
de produccién biologicos tenemos el proceso de liofilizado, que es el proceso
de convertir el liquido en sdlido a través del calor, esto con el fin de que la
bacterina mantenga sus propiedades y principios activos.

La compafiia cumple rigurosamente con los estandares de calidad y proteccion
del medio ambiente, debido a los avances tecnologicos y a las exigencias
locales e internacionales y para mantener su competitividad en el mercado,
FARBIOVET S.A., en el afio 2010 incursiona en la aplicacion e implementacion
de Normas de Calidad ISO 9001-2008, el cumplimiento de esta norma esta
enfocada estrictamente a la calidad del producto y a la mejora continua en los

procesos.

Actualmente la empresa se encuentra postulando a obtener la certificacion en
Buenas Practicas de Manufactura, por lo cual ha invertido en sus instalaciones

fisicas, maquinaria, seguridad industrial y refuerzo del equipo técnico.

3.1.2.- Misién

Investigamos, desarrollamos, manufacturamos y comercializamos productos
innovadores y efectivos, Utilesdentro del sector farmacéutico y bioldgico

veterinarios.

3.1.3.- Vision

Ser una organizacion innovadora, en continuo crecimiento, con alcance
nacional e internacional,distinguida en proporcionar productos de calidad a sus
clientes, amplia oportunidad de desarrollo profesional y personal para sus

empleados y accionistas,respetando leyes, el medio ambiente y la comunidad.
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3.1.4.- Objetivo y Politica

Investigar, desarrollar, manufacturar y comercializar productos farmaceéuticos y
biolégicos veterinarios, cumpliendo reglamentos y normas legales,
encaminados hacia la excelencia, administrada por objetivos, mejorando
continuamente sus procesos, con el propdsito de satisfacer las necesidades de

nuestros clientes.
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3.1.5.- Organigrama Estructural y Funcional

O FARBIOVET
._ P H A R M A

ORGANIGRAMA

T ¢ ACCIONISTAS
s i LOS RECUADROS CON ESTE COLOR DE FONDO NO PARTICIPAN DE LAS
e, 1SO 9001-2008
| ADMINISTRATIVO | | PRODUCTIVO | | COMERCIAL [
| GERENCIA ADMINISTRACION | | GERENTE OPERACIONES | | ‘GERENCIA COMERCIAL [
JEreDE
ADIMINISTRADOR | 1 4 e iere aopeca oE | [1EFeBoDECA JEFE . 20DEGADE
SisTEMAS AERERR JEFEDECOMPRAS | [nrareniaprimal [ Demee | rarmacos || eioiscicos || EFECOSMEMCSS | | propycro JEE COMERCIRL
TERMINADO
L
| | | =il I
ANALBTADE AYUDANTES ASSTENTE DE AYUDANTES ‘OPERARIOS OPERARIOS. OPERARIOS ‘OPERARIOS reNc Ol : oisefio
TALENTO HUMANO COMPRAS | CLIENTE VENTAS TECNICO 'GRAFICO.
NI | ASISTENTE DE RRHH FeisopaLDe CHOFERES ot
CONTABLE 2 LIMPIEZA
PERSONAL DE
ALIMENTACION
APROBADO

GERENCIA GENERAL
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GERENTE GENERAL Y PRESIDENTE (LA DIRECCION)

Su accion esta dirigida a conducir a la organizacion al cumplimiento de su mision y
visiobn, enmarcado fielmente a la filosofia corporativa. Sus responsabilidades
abarcan todos los procesos: Finanzas, Administracion y Recursos Humanos,
Investigacion y Desarrollo, Bodega, Produccién, Aseguramiento de Calidad,
Transporte y Distribucion, Medicion, Andlisis y Mejora. Para ello esta encargado
de aprobar los planes, programas y presupuestos. Sus dotes de liderazgo han de
lograr el aprovechamiento maximo de los recursos para alcanzar los obijetivos.
Evaluar el sector agropecuario, vigilar la tendencia del mercado y/o competencia.

Buscar nuevos nichos de mercado nacional e internacional.

DIRECTOR TECNICO

Su accion estd dirigida a cumplir con la Politica de la Calidad, enmarcado
fielmente en la filosofia de la empresa. Asegurar que los productos (linea farma)
desarrollados, manufacturados y comercializados por la empresa Farbiovet S.A.
estén de acuerdo a lo que estipula la normativa legal vigente (ISO 9001:2008 y
BPM).

Y a promover el mejoramiento continuo de los procesos de la organizacion a

través del Sistema de Gestion de Calidad.

JEFE DE ASUNTOS REGULATORIOS

Su accién esta dirigida a cumplir con la Politica de la Calidad, enmarcado
fielmente en la filosofia de la empresa. Asegurar que los productos desarrollados,
manufacturados y comercializados por la empresa Farbiovet S.A. estén de

acuerdo a lo que estipula la normativa legal vigente.
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Realizar en coordinacién con el Director Técnico los tramites correspondientes con
la autoridad nacional en cuanto a permisos de funcionamiento del establecimiento

y cumplimiento de la Normativa de Agrocalidad.

JEFE DE INVESTIGACION Y DESARROLLO

Sus responsabilidades estan encaminadas a lograr la investigacion y desarrollo de
nuevos productos farmacéuticos y bioldgicos, asi como el redisefio de los

existentes.

Investigar y desarrollar productos nuevos, segun requerimientos de la empresa y

del cliente externo (segun el mercado en el que participa).

GERENTE OPERACIONES

Sus responsabilidades estan encaminadas a lograr la produccién planificada,
ademas de ello, llevara a su cargo también las funciones operativas y proyectos

de la planta de produccién.

JEFE PLANIFICACION

Sus responsabilidades estan encaminadas a coordinar y planificar acciones
operativas y administrativas dentro de la produccion general de la empresa.

Encargado de la planificacion de la produccion.

Supervision diaria de los stocks en bodega de producto terminado y coordinacion
de la planificacion ordinaria de produccion y planificacion extraordinaria de
acuerdo al requerimiento del mercado conjuntamente con la gerencia de

operaciones.
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GERENTE ADMINISTRATIVO

Cumplir con los objetivos de administracion y finanzas en los procesos de
contabilidad, sistemas, recursos humanos y el proceso Médico. Esta encargado de
ejecutar los planes y programas en coordinacion con el Gerente General y/o

Presidente (La Direccion).

Participar en la elaboracion de los planes estratégicos programados por el Gerente

General y/o Presidente (La Direccion).

Ejecutar y coordinar la asignacion de los recursos planificados y presupuestados

al inicio del afo.

JEFE COMPRAS

Sus responsabilidades estan encaminadas a conseguir de manera oportuna, los
proveedores mas idoneos para la adquisicion de la materia prima, material de

empaque, suministros y otros bienes o servicios que requiera la organizacion.

Coordinacion general de todas las compras segun los requerimientos de
Planificacion de insumos de Materias primas y material de envase y empaque,

semanal.

Receptar solicitudes de compra de los diferentes procesos, pedir cotizaciones y

certificado de analisis para su aprobacién por parte de Control de Calidad.
Elaborar érdenes de compra y hacerlas aprobar por el Gerente de Operaciones y

el Gerente General y/o Presidente (La Direccion), realizar la compra, recibir las

facturas y guias de remision.

47



CONTADOR

Coordinar, integrar, dirigir y verificar la elaboracién de los estados financieros de la
empresa, con base en los principios establecidos de forma confiable y oportuna.

Coordinar, revisar, supervisar y validar los registros contables y sus respectivos
sustentos, asi como vigilar el buen desempefio de sus asistentes en la forma,

tiempos y calidad del trabajo.
Coordinar y supervisar que la documentacion contable se conserve debidamente
archivada, conforme a los lineamientos de un adecuado control interno, y

conforme a las leyes regulatorias vigentes.

JEFE DE NOMINA Y PAGOS

Sus responsabilidades abarcan todas las tareas programadas en coordinacion con

el Gerente General y/o Presidente (La Direccion), y Gerencia de Operaciones.

Vigilar la salud Responsable del cumplimiento de las directrices estratégicas.

Controlar la emisién electrénica de asistencias y atrasos.

JEFE DE RECURSOS HUMANOS

Sus responsabilidades abarcan todos los procesos. Esta encargado de ejecutar

los planes y programas de capacitacion y evaluacion del talento humano.

Responsable del cumplimiento de las directrices estratégicas.

Revisar Contratos de Trabajo, Avisos de entrada y salida del IESS.
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3.2.- Lineas de Produccién

FARBIOVET S.A. ofrece una gran gama de productos a nivel nacional como
internacional, sea para Aviares, Bovinos, Caninos, Caprinos, Equinos, Felinos,
Ovinos, Porcinos; productos farmacéuticos para uso veterinario, sean genéricos o
de marca registrada, de venta al publico en general y reglamentada por las
autoridades éstatiene que recibir la autorizacion de los organismos reguladores

nacionales para su comercializacion.

En la actualidad la compafila FARBIOVET S.A., cuenta con dos lineas de

produccién enfocadas al sector veterinario y son:

La linea Pharma

Dentro de la linea de produccién farma tenemos los siguientes grupos de
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La linea Biologicos

La linea de biologicos corresponde a las vacunas veterinarias, esta linea de
produccion conlleva un proceso muy complejo y que toma mucho tiempo ya que
sus componentes requieren de periodos de espera para lograr obtener diferentes
principios activos que son luego utilizados para el producto final.

Los productos que forman esta linea son:

FARBIOBAC MAL BOBO BRUCELL C'®

= e

rucell*™
®

fipe

CERDOBAC PORCIVIR

| NEWCASTLE FARBIOVET | NEWCASTLE GUMBORO FARBIOVET BRONQUITIS FARBIOVET
: BRONQUITIS FARBIOVET = "
& & T s
3 : ; :
& VIRUELA AVIAR = MAREK FARBIOVET
ARCOnRA FARBIOVET
ﬁ == i = =
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3.3.- Sistemas de Control Interno en los procesos de cada linea de

produccion

En este punto aplicaremos la metodologia indicada en el capitulo, numeral 1.7,
utilizaremos los métodos de cuestionarios para evaluar el control interno en los
procesos de produccién de cada linea de produccion de FARBIOVET S.A.

Estos cuestionarios seran aplicados al personal de produccion.

Narrativa del Proceso de Produccion

Los procesos involucrados en la elaboracién de un producto sea tanto de la linea
de Produccién Pharma o de Produccién Biologicos son: Planificacion, Procesos
Productivos, Procesos de Apoyo. Estos procesos han sido definidos para cumplir

los requerimientos de la Norma ISO 9001-2008 que posee la empresa.

ETAPA DE LA PLANIFICACION PARA PRODUCIR UN PRODUCTO

La planificacion se la realiza con datos obtenidos de la bodega de producto

terminado, y en coordinacién con compras y bodega de material envase empaque.

Para la Planificacion de la Produccién de los diferentes productos se considera el
stock que se tiene en la Bodega de Producto Terminado y la rotacién del producto,
la planificacion se la realiza mediante la Solicitud de Producto por parte de
bodega, para cubrir el stock que demanda de acuerdo a los parametros

anteriormente mencionados.

¢ No existe un sistema contable confiable, que permita dar cifras de stocks de
inventarios reales por lo que para cada planificacion se realiza la

verificacion fisica.

Otra forma utilizada por planificacion es mediante el manejo de estadisticas segun

datos de afos anteriores de las ventas anuales en base a esto visualiza los

52



productos que han tenido una mayor venta y se procede a ver que cantidad de

producto se debe producir al mes.

Ejemplo del proceso de produccion.

IVES
FRIDUCTO FRESENTACID Pﬁz;ﬁif |N[R::|-‘|:N o ﬂ'z:E:
ENERC JFEBIERD |MARZC |ABAIL JMAYD JJUNIO U C [AGCSTD JSETIEMBRE | JCTUSRE |NOWIERBRE JDIC EMIERE
ABLANDCX 100l o A 8 o7 5 6 =7 g6 681 13]
ABLANDCX 330 g 8 1 = 4
ABLANDCX w01 1 of 1 0
ACID0 A5C0R8IC0 1Kg 20 S| = 19
ACIDO GIBERELICO 5% 1003 50 EES 13
ACDOGIBEREUCOS | 10iml i 100) 0w 2
ACETAMINCFEN 2L 1 of 1 0
ACDOMIX L00ml RS 7 2 58 7 0 20 2
ACIDOMIX 38L 2 8 g 3 5 I 7
ACOOMIX 0L ] 12 2 ] | 3
MES
ENERO | FEBRERO | MARZO ABRIL MAYD JUNID Julo AGOSTO SEPTIEMEBERE OCTUBRE NOVIEMBRE | DICIEMBRE PROMEDIO | INCREMENTO
MENSUAL |30% MENSUAL|
54 117| 59| 58] 82 107
2 2 1 1
1 1 1
0
0
0
0
117| 25) 33] 30| 51 6
2 1
1 2 4 4 3

Una vez definidos los productos y cantidades a producirse se realiza el siguiente
paso que es:

+«» Verificar el stock de materia prima y material envase-empaque

La persona encargada de la bodega hace el requerimiento segun las necesidades
de la produccioén actualmente se lo hace mas por la experiencia de la persona de

bodega mas no por un dato confiable que se pueda obtener del sistema contable.

e No existe un inventario real
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¢ No llevan un rango de limite inferior o superior de los requerimientos
tanto en bodega de producto terminado, bodega de materia prima,

bodega de material envase-empaque

PROCESOS DE APOYO

Luego de establecer si cuentan o no con las materias primas y materiales e
insumos para la produccion de los lotes planificados, el jefe de planificacidn realiza
el requerimiento de los materiales e insumos que le hace falta, este proceso lo

realiza el departamento de Compras

El jefe de planificacibn se encarga de depurar la informacion entregada por la

bodega y pasar los requerimientos al departamento de compras

Una vez listos todos los requerimientos se realiza la planificacion de la produccion
segun las necesidades antes mencionadas, esta planificacién se la realiza en un
documento interno y se entrega a la persona responsable de emitir las érdenes de
produccion que es el Jefe de Produccién, en el siguiente formato:

TAMARO
PRODUCTO |PRESENTACION | CANTIDAD | ool
DENTY
CLEAN 60|¢g 1333|  79.98
FARBIODERM 30|¢g 1000| 30
CALCIO ORAL 120 ml 2421 gng
490 | ml 1500
5| ml 3000
50| ml 0
AZITROX 1[L 18| 200
3.3|L 23
20[L 4
60 | ml 400
HEPAROT 1L OF
3.8[L 10
20 L 9
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Dentro de los procesos de apoyo también se encuentran el departamento de
recursos humanos y el departamento financiero quienes proveen del personal
operativo y de los recursos economicos de acuerdo a las necesidades y
requerimientos de los jefes de produccion. La compafiia no maneja un

presupuesto ni flujo de caja.

PROCESO DE MANUFACTURA DEL PRODUCTO PHARMA

Una vez recibida la solicitud, el departamento de Planificacion realiza su
programacion semanal en forma conjunta con los Jefes de Produccion tanto de
Pharma como de Bioldgicos y se genera una orden de produccion; documento
llamado PROTOCOLO DE FABRICACION el mismo que detalla el producto a
realizar, el nimero de lote que se va a elaborar, unidades a producirse, las
materias primas que se van a utilizarfecha de inicio de su elaboracion, junto a este
se genera una ORDEN DE ACONDICIONAMIENTOmisma que detalla los

materiales de envase y empaque se va a hecesitar para el producto.

Con la ORDEN DE PRODUCCION se solicita a la Bodega de Materia Prima la
cantidad de materias primas detalladasen elProtocolo de Fabricacion, para esto se
puede identificar que se usa una Balanza Electronica y cabe resaltar que para este
equipo se manejan calibraciones mensuales bajo el Departamento de Control de

Calidad, por cumplimiento de Norma 1SO 9001.

Los pesos de las materias primas se deben supervisar por parte de un
responsable del 4rea de Manufactura antes de llevar al area de elaboracion por

efectos de cumplir con estandares y formulaciones del producto.

Una vez terminada la manufactura se obtiene la primera fase del proceso que es
elProducto a Granel el mismo que es envasado en tachos para su
almacenamiento en el area de Producto Semielaborado identificado con las

respectivas etiquetas hasta laAprobacion o Rechazo de Control de Calidadquien
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libera el producto para su envase primario después de comprobar la concentracion

del mismo; bajo un documento de respaldo Aprobado del Producto a Granel.

Una vez que el producto recibe el Aprobado de Control de Calidad se procede al
envasado del producto, fraccionando de ser el casoen las cantidades

necesariasde acuerdo a la presentacion solicitada en la orden.

Las cajas y etiquetas se codifican previamente con la informacién del nimero de

lote, fecha de elaboracién, fecha de vencimiento, precio de venta al publico.

Todos los materiales para el envase y empaque deben ser contados es decir
verificar las cantidades despachadas desde la Bodega de Envase y Empaque

segun la orden de Acondicionamiento.

Comprobando ya su peso en cada uno de los envases se procede a sellar el
envase apropiadamente y hacer el control del sellado cada 10 minutos para
confirmar que no exista fuga de producto para luego ser almacenado en laBodega
de Cuarentena hasta otra inspeccion del Departamento de Control de Calidad un
responsable del empaque se encargara de proporcionar a Control de Calidad el
espacio de almacenaje y conteo de las cajas para su chequeo previo sea para su
Aprobacién o Rechazo, quien verificara de la misma manera que en Producto a
Granel que cumpla con las condiciones de envase y empaque el mismo que no
debe tener defectos en el sellado y codificado de sus sobres y si cumple sera
liberado con elAprobado del mismo para dar paso a Bodega de Producto

Terminado una vez sea liberado.

Bodega de Producto Terminando verifica las cantidades que recibe de produccion
segun la orden y acepta bajo firma, sello y registra fecha de recibido para luego ir
con el producto a la bodega y emperchar el producto final, esta bodega mantiene
todos sus productos identificados por nombres para su mejor manejo y control,

este control igualmente se lo realiza en forma manual no con el sistema contable.
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SISTEMA DE CONTROL Y CONCILIACION DE INVENTAROS

La compaiiia dispone de un sistema contable basico el cual no lleva un médulo
exclusivo para produccién, se registra en el kardex las compras de materiales e
insumos para la produccion y en bodega una vez que son requeridos los
materiales o insumos se realiza el egreso de bodega, el mismo que es archivado
en contabilidad. El control de los inventarios se lo realiza de manera fisica en
ocasiones por regulaciones legales como el CONSEP se lo lleva en un formato de
Excel, ya que el sistema contable actual tiene deficiencias que originan saldos y

costos negativos.

Basicamente el control que se maneja es netamente para efectos de contar
siempre con stock para la produccion, mas no como un medio de control interno
para salvaguardar los recursos de la compafila 0 enfocar su consumo a la
presentacion de cifras razonables en los estados financieros, ni tampoco para

costear sus unidades producidas.

El proceso de conciliacion se lo realiza al cerrar un Lote de Produccion, este
proceso consiste en comparar el material de envase y empaque despachado vs

las unidades entregadas a Producto Terminado.

En una orden de acondicionamiento tenemos un cuadro descriptivo para realizar la

conciliaciébn que contiene los siguientes items.

DETALLE:

e Cadigo: es el codigo asignado al material de envase y empaque que se

recibe.
e Descripcién: es el nombre del suministro o0 material de envase y empaque

gue se recibe.
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e #Analisis CC: Es el numero g le da control de calidad después de aprobar
el material de envase y empaque.

e Cantidad recibida: Es la cantidad de unidades de material de envase y
empaque g nos pide de acuerdo a la orden de produccién.

e Recibido por: Es la rubrica de la persona q recibe el material para seguir
con el proceso.

e Adicionales: es el un numero de material extra q se recibe.

e Dev B/E: Es el material g se devuelve en buen estado, ejemplo de buen
estado puede ser frascos sin haber utilizado, etiquetas sin codificar.

e Dev M/E: Es el material q ya se ha utilizado y se dafié por falla del operario
ejemplo frascos q ya se les puso producto, etiquetas q se etiqguetaron mal.

e Dev F/O: Es el material g vino con falla desde el proveedor ejemplo frascos
rotos etiquetas con colores diferentes, cajas despegadas etc.

e Control de Codificado: Es la etiqueta y la caja q se adjunta en la orden de
acondicionamiento para el arranca de linea.

e Usada: Es el total de material usado en todo el lote.

e Resp: es larubrica de la persona g realiza la conciliacion.

Este formato es entregado por el Jefe de Produccién a la Bodega de Material de
Envase y Empaque, para que proceda a despachar los envases, empaques y

etiquetas para las diferentes 6rdenes de produccion.

ANTECEDENTE

Actualmente la conciliacion se la realiza de la siguiente manera:

» Se suman los materiales Recibidos, Adicionales, y Devueltos, excepto los
devueltos en buen estado, que se le puede volver a ocupar en otro lote
diferente. La suma de todos estos rubros se consideraba como Material
Usado en el Lote de Produccién, incluyendo los g estan en mal estado o se

pierden en el proceso.
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» Esto lo realizaba una solo persona g se encargaba de cerrar las ordenes de

todas las presentaciones cuando todo el lote ya se pasa a bodega de

producto terminado.

» No se cuenta con una persona

procedimiento, simplemente el bodeguero emite el egreso en el sistema.

Formato del Formulario para Conciliacion

responsable de supervisar

este

# | Cantid De | De | De
Anali ad Recibi v | v | v | Control
sis | Recibi| do | Adicion | B/ |M/| F/ | Codific | Usa | Res
CcoD DESCRIPCION CcC da por ales E|E|O ado da | p
30550
38 VIAL AMBAR 100 ml 1836 | 600 MC 2 - 15 - - 607 | MC
30450 | TAPON GRIS # 20 DE
02 CAUCHO 1824 | 600 MC 2 - - - - 602 | MC
30050
01 CAPACETE # 20 1841 | 600 MC 2 -1 6| - - 608 | MC
50100 | ETQ. ALLMECTIN GOLD
30 100 ml 2035 | 600 EG 2 -1 416 1 607 | MA
50200 CAJAS ALLMECTIN
16 GOLD 100 ml 2046 | 600 EG 2 - 1141 3 1 618 | MA
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FARBIOVET S.A
FLUJOGRAMA

Solicitud de
Bodega de

Pradiirtn

Jefes de produccion.

(Pharma- Bioldgicos)

Archivar
solicitud de
bodega

_/No /

\ 4

Elaboracién de la orden
de acondicionamiento.

y

NO

S|

¢Firmas de
autorizacion?

Realiza la
programacién semanal.

Elabor

S

Andlisis de
NP an

Enviar

Pesaje de materias
primas.(MP)

A

NO

@
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Producto granel P

Puntos de

preparacion

Envasado en ¢Ap)
tachos en :

cemielahnra

S|

v

v

Libera el producto

v

v

Empaque y etiquetado

v

Almacenamiento en

bodega de cuarentena

Revision
éL

NO

Estas deben estar ‘ﬁé

iber

Envase del producto. /

Control de

~alid.d

v FIN

NO
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Fuente: Gerencia de Operaciones Farbiovet S.A
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FARBIOVET S.A
DIAGRAMA DE PROCESOS

DEPARTAMENTO BPT
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manufactura.

v

O
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DEPARTAMENTO P. BIOLOGIOCOS

DEPARTAMENTO P. PHARMA

DEPARTAMENTO DE CONTROL DE CALIDAD

) 4
G

v

v

Produccién Bioldg

ica

Produccidn de bacterias

v

Preparar medios de

v

Produccién de bacterias

+

v

InvectarI el virus

Preparar medios de

v

Sembrar la bacteria

v

Incubacién bacteriana

Extraccion del virus

¢Aprobacion
de CC

Microbinlosi

Inactivacion
¢Aproba
cion de

de la bacteria

S|

Princioioslactivos %

v

10

v

Produccién Pharma

Principios activos

v

10

¢éLibera
Analisis de i

MP en

éAprobacion
control de

13

Rechaz

S|



DEPARTAMENTO ENVASADO Y ETIQUETADO

11
Envase del producto.

Estas deben estar
codificadas. (N° lote,

Empaque y etiquetado
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FARBIOVET S.A

CUESTIONARIO DE CONTROL
A LOS PROCESOS PRODUCTIVOS

AMBIENTE DE CONTROL
N° RESPUESTA PUNTAIJE OBSERVACION
PREGUNTA Sl |[NO|N/A| P/T | C/T
Existe coordinacidn continua entre No se lleva una
8 produccion y contabilidad para analizar X 10 5 contabilidad de
costos de los lotes terminados? costos adecuada
El sistema
contable debido a
sus deficiencias
Existe conciliacion permanente de los presenta
9 saldos de inventaros que arroja el X 10 3 continuamente
sistema contable versus las existencias stock en negativo
fisicas? por lo que no es
utilizado como
herramienta de
ayuda.
No se lleva una
contabilidad de
costos adecuada.
Los costos son
10 X 3 registrados por
10 - .
diferencia de
acuerdo al saldo a
fin de afio versus
Se lleva un sistema de costeo para los el saldo inicial
lotes de produccion, el mismo que es
reflejado en los estados financieros?
TOTAL _ } 100 a7 }
. NC 47 . ] . ) )
RC 53
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AMBIENTE DE CONTROL

RESPUESTA

PUNTAJE

N° OBSERVACION
PREGUNTA SI |[NO|N/A|P/T|C/T
Integridad, valores éticos y competencia del
personal
1 | éLa empresa cuenta con un cddigo de ética? X 10 2
iLos trabajadores conocen la existencia de dicho
2 |C;08rabal X 10 | 2
coédigo?
3 | éSe cumple con lo establecido en este cédigo? X 10 2
Autoridad, roles y responsabilidades
Las funciones
. . no son
4 éExiste un manual, donde se detallen las funciones x 10 6 asienadas
y responsabilidades del personal? g . y
cumplidas a
cabalidad
Exist trol ducir tentaci q Existen camaras
xisten controles para reducir tentaciones que de . .
i . X 10 | 5 | devigilanciaen
> otra manera pudieran existir.? . g B
ciertas areas
La remunerauon y las promoc!clmes se b.asfa\n Se basan en
6 | exclusivamente en la consecucion de objetivos de X 10 3 varios aspectos
rendimiento a corto plazo. P
Existen condiciones tales como incentivos
7 extremados o alicientes que puedan poner a prueba x 10 )
(de una forma innecesaria e injusta) si los
empleados observan los valores éticos.
8 Se investigan y documentan las desviaciones de las « 10 2
politicas establecidas.
9 Estd explicitamente prohibido hacer caso omiso de « 10 3
los controles establecidos por parte de la direccidn.
10 La intervencién por parte de la direccion estd X 10 3
debidamente documentada y explicada.
TOTAL _ } _ 100 | 30 _

(@]
8

67




ESTABLECIMIENTO DE OBJETIVOS

No

PREGUNTA

RESPUESTA

PUNTAIJE

Sl

NO

N/A

P/T

c/T

OBSERVACION

Estratégico

éLainstitucion tiene estructurada la
mision y la vision?

10

¢El compaiiia tiene un documento que
contenga las reuniones mensuales de
personal ?

10

No es difundido

¢La compaiiia tiene un plan anual
operativo, para guiar el trabajo de
equipo utilizando los conceptos de:
misidn, visidn, valores, principios y
objetivos?

10

Se realiza
seguimiento
Unicamente para
auditorias de
calidad 1SO 9001-
2008

El personal conoce al 100% la misién,
vision, valores, principios y objetivos?

10

¢El personal de produccidn cuenta conn
un manual que le permita cumplir los
objetivos, misién y visién de la
empresa?

10

Son utilizados
unicamente para
calidad ISO

Reporte

¢éSe realiza un informe mensual acerca
del cumplimiento de las funciones del
area de produccién?

10

éSe reporta acerca de las novedades en
los lotes de produccion y el impacto
economico del mismo?

10

Cumplimiento

¢Al producir un articulo se cumple con
lo establecido en la planificacién y en las
regalementaciones legales?

10

Se verifica si los procedimientos
establecidos y asigandos a cada
funcionario son cumplidos a cabalidad?

10

La compafiia mantiene a la vista un
documento donde define la politica,
filosofia, mision, vision, valores,
objetivos generales y especificos, de las
actividades?

10

Solamente se
exhibe la Politica
de Calidad de
acuerdo a ISO

|

OT.

>
-

B & |

I8 {& |-
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ESTABLECIMIENTO DE OBJETIVOS

No

PREGUNTA

RESPUESTA

PUNTAJE

Sl

NO

N/A

P/T

C/T

OBSERVACION

La mision, visidn, objetivos y metas
institucionales, estan alineados al
cumplimiento de leyes y reglamentos del
estado?

10

La importancia se
da mas al area
técnica

El personal de la Institucién conoce y
comprende la mision, vision, objetivos y
metas institucionales?

10

Existe, se actualiza y difunde un Cédigo
de Conducta, en apego al Cédigo de
Etica?

10

Se disefian, establecen y operan los
controles con apego al Cédigo de Eticay
al Cédigo de Conducta?

10

Se promueve e impulsa la capacitacion y
sensibilizacion de la cultura de
autocontrol y

administracion de riesgos y se evalua el
grado de compromiso institucional en
esta materia?

10

Los directivos no
administran riesgos

Se efectla la planeacidn estratégica
institucional como un proceso
sistematico con mecanismos de control y
seguimiento, que proporcionen
periddicamente informacion relevante y
confiable para la toma oportuna de
decisiones?

10

Existen, se actualizan y difunden politicas
de operacion que orientan los procesos
al logro de resultados?

10

Se utilizan TIC’s para simplificar y hacer
mas efectivo el control

Se cuenta con un sistema de informacion
integral y preferentemente
automatizado que, de manera oportuna,
econdmica, suficiente y confiable,
resuelve las necesidades de seguimiento
y toma de decisiones

10

Los empleados conocen y aplican las
presentes Disposiciones y el Manual

0o

TOTAL

N
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IDENTIFICACION DE EVENTOS

':‘ RESPUESTA PUNTAIE OBSERVACION
PREGUNTA Sl NO|N/A | P/T | C/T
Internos
Se identifican los eventos que afectan
1 | alos procesos de produccién de la X 10 2
empresa?
Se da prioridad a identificar y analizar A nlve.l técnicoy de
2 riesgos que afecten al logro de los X 10 5 calidad de los
objetivos empresariales? productos
Externos
¢El personal encargado de la
supervision, manejo y control de los
procesos de produccidn conoce sobre
3 | leyes y reglamentos del pais, en X 10 2
cuanto al control y registro de los
componentes de los costos de
produccion?
éldentifica la Gerencia eventos
5 | potenciales que puedan afectar la X 10 2
implementacion de los objetivos?
Los eventos
negativos de la
empresa son solo
6 éSon evaluados y administrados los « 10 ) evaluados mas no
eventos con impacto negativo? administrados, y
Unicamente los de
caracter técnico y de
calidad
élos gventos con impacto. positivo son Acoge sugerencias
canalizados por la Gerencia en el .
7 - X 10 7 de mejora en el
proceso de establecimiento de
estrategias y objetivos? control
éCuenta la entidad con técnicas de
8 | diverso grado de sofisticacion para X 10 1
identificar eventos?
Solamente son
¢Existen manuales de funcionesy aplicables al logor
9 | procedimientos que describan el flujo X 10 3 de la Calidad de
de operaciones? acuerdo ala norma
ISO
¢El sistema contable que se utiliza
1 | actualmente satisface los « 10 ) el sistema contable
0 | requerimientos en cuanto a la es antiguo
generacién de reportes?
TOTAL _ _ _ 90 26 _
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IDENTIFICACION DE EVENTOS

PREGUNTA

RESPUESTA

PUNTAIJE

Sl

NO

N/A

P/T

c/T

OBSERVACION

La empresa tiene definidos centros de
costos para cada linea de produccion?

X

10

2

La compafiia mantiene un plan de mejora
y mantenimiento de la planta industrial y
de sus maquinarias con responsabilidad
de usuarios para garantizar la buena
produccion?

10

La compafiia cuenta con seguridad
industrial que garantice el bienestar de la
parte operativa de la produccién?

10

No existe
capacitacién
constante

Los operarios conocen sobre el
reglamento de seguridad industrial y lo
cumplen a cabalidad, existe un
seguimiento continuo?

10

NO existe el
seguimiento

El personal de la parte productiva
mantiene los contratos y sus
prestaciones sociales bajo la ley?

10

10

Se realizan analisis de stocks de materias
primas e insumos para la produccidn
para identificar un posible sobrestock?

10

Se realizan analisis de compras de
materias primas e insumos para
determinar variaciones en los precios y
determinar su causa?

10

Se lleva control de las horas hombre y
horas maquina para determinar
rendimientos y tiempos muertos?

Se utiliza toda la capacidad instalada de
la compaiiia para generar rendimientos?

La compafiia cuenta con poélizas de
seguros para los inventarios y su planta
de produccién?

—

OTA

—

B

K]




EVALUACION DE RIESGOS

PREGUNTA

RESPUESTA

PUNTAIJE

Sl

NO

N/A

P/T | C/T

OBSERVACION

Técnicas Cualitativas

La compafiia maneja un reporte de
segumiento de los lotes de produccion
terminados versus los lotes planificados y
sus causas?

10 5

No se realizan
comparaciones

Se realiza evaluacion del rendimiento en
cada lote terminado?

10 6

No se realiza
observaciones ni
correcciones

Técnicas Cuantitativas

Se realizan analisis de los ingresos y
egresos con respecto a las materias
primas e insumos para la produccion
versus el producto final que se entrega a
facturacion?

10 6

No se revisa

Se realiza analisis de las variaciones de
costos de los articulos terminados?

10 1

¢Estan claramente identificados los
mecanismos usados para identificar
riesgos que surgen de fuentes externas?

10 1

Se analizan los mecanismos para
identificar riesgos que surjan de fuentes
internas estan sefialados y difundidos
ampliamente?

10 1

éLos niveles de jefatura identifican y
documentan los riesgos potenciales a
superar para alcanzar los objetivos
previstos en la planificacién de sus dreas
de actividad especifica?

10 1

éCuenta la entidad con un analisis de
riesgo en todos los niveles jerarquicos?

éElabora la entidad estrategias o
desarrolla acciones correctivas para
contrarrestar los posibles riesgos?

éLos planes y presupuestos tienen un nivel
de detalle adecuado para cada nivel de
direccion?
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RESPUESTA A LOS RIESGOS

N RESPUESTA PUNTAIE
° OBSERVACION
PREGUNTA Sl |[NO|N/A| P/T | C/T
Evitar
La compafiia implementd acciones para
1 | evitar situaciones de riesgo en la X 10 1
produccion?
Reducir
éExisten controles para disminuir los
2 | erroresy pérdidas en los procesos X 10 1
productivos?
Compartir
¢Buscan soluciones compartiendo los
3 | problemas de las perdidas entre todos X 10 1
los accionistas y autoridades?
Aceptar
i Tiene identificados la entidad las
4 ¢ ) : X 10 1
categorias de respuesta al riesgo?
Las acciones no son
éToma acciones inmediatas la tomadas de
5 Gerencia, al obtener respuestas al « 10 ) inmediato para
riesgo que interfieran en el contrarestar el riesgo,
cumplimiento de los objetivos? priemero realizar una
serio de procesos
éSe toman oportunamente acciones
6 | para reducir el impacto de probabilidad X 10 2
de ocurrencia del riesgo?
iSe establecen controles para los
7 | ¢ estabrecen P X 10 | 1
riesgos identificados?
Se cuantifica las probabilidades de
8| P X 10 | 1
riesgo?
iexisten controles para anticiparse al
9| P P X 10 | 1
riesgo?
El personal en
ocasiones no cuenta
1 éSe les proporciona a los asistentes la con la
0 documentacion necesaria para el X 10 2 documentacion
desempefio de susactividades? pertinente para
elaborar sus
actividades
TOTAL } } } 100 13 _
NC 13
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ACTIVIDADES DE CONTROL

No

PREGUNTA

RESPUESTA

PUNTAJE

Sl

NO

N/A

P/T | C/T

OBSERVACION

La compafiia cuenta con documentos
que detallen el proceso de produccién y
el personal responsable de cada uno de
ellos?

10 6

Se toman en cuenta
para calidad I1SO

Cada etapa de los procesos de
produccion estd documentado de
acuerdo a los objetivos que persigue la
compafiia?

10 6

El objetivo es fabricar
productos de calidad

La compafiia cuenta con un sistema
automatizado que permita determinar el
costo de los productos en sus diferentes
procesos?

Existen controles para identificar y
cuantificar las diferencias en los
inventarios una vez terminado el lote?

10 1

Los documentos relacionados a los lotes
de produccién tienen firmas de
responsabilidad de la persona o jefe
encargada de cada proceso desde la
emisién de la orden hasta la entrega del
producto final?

10 5

No todos firman

El personal conoce la importancia de
salvaguardar los recursos de la
compafiia?

10 1

Aplica al menos una vez al afio encuestas
de clima organizacional, identifica areas
de

oportunidad, determina acciones, da
seguimiento y evalua resultados

10 1

Existen controles para identificar y
cuantificar los errores generados en los
lote de produccion?

Existe un archivo fisico de las drdenes de
produccion y los documentos que la
sustentan?

No es supervisado

10

Se verifica en cada lote terminado, si
existen restantes de materias primas o
insumos y que éstos sean devueltos
nuevamente a bodega?

No es controlado,
existen errores

IR I |
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INFORMACION Y COMUNICACION

No

PREGUNTA

RESPUESTA

PUNTAJE

Sl

NO

N/A

P/T

c/T

OBSERVACION

Existe reportes de produccién diarios
que son analizados por las gerencias?

X

10

1

Los cambios en los procesos debido a
nuevas politicas o a nuevas
negociaciones son comunicadas
oportunamente al personal para
organizar su trabajo?

10

El Sistema de Informacién proporciona
informacion contable y programatico-
presupuestal oportuna, suficiente y
confiable

10

Se establecen medidas a fin de que la
informacion generada cumpla con las
disposiciones

legales y administrativas aplicables

10

Se realiza
manualmente

¢éLos sistemas de comunicacidn cuentan
con la retroalimentacidn respectiva?

10

No es efectiva

Existe y opera un mecanismo para el
registro, analisis y atencion oportunay
suficiente de

quejas y denuncias a nivel interno?

10

La informacién que genera y registra en
el ambito de la produccidn, es oportuna,
confiable, suficiente y pertinente?

La informacion es comunicada a traves
de todo el organigrama?

Se toma en cuenta la opinién del nivel
operativo para la toma de decisiones?

10

Los mails es una manera de comunicar
la informacidn reciente?

No es utilizado al
100%

TOTAL

N

B

W (N
3 N
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MONITOREO

N° PREGUNTA RESPUESTA PUNTAJE OBSERVACION
SI NO |N/A| P/T | C/T
éLa direccion y accionistas realizaron
evaluaciones para evidenciar las
1 | falencias en los procesos de produccidn X 10 1
que afectan a la rentabilidad del
negocio?
¢Se efectuaron modificaciones en los
2 | procesos de evaluacién de la cadena de X 10 1
produccion?
Esta definida pero no
3 | Verifique si la Entidad cuenta con una X 10 7 es evaluada
Estructura Jerarquica actualizada del adecuadamente
area de produccién?
4 Confirme si la estryctura jerérquic'a esta X 10 7
acorde a las necesidades de la entidad
Indague si la entidad realiza una
5 | revision, analisis y actualizacidn de los X 10 1
Instrumentos Normativos Internos
6 \{er[fique Si esté definida la misién y x 10 9
vision de la Entidad
Indague si estan definidos los niveles de
7 |autoridad y responsabilidad en los X 10 6 Existen falencias
niveles jerarquicos
8 Inveétigue si los empleados conoce? las X 10 6
funciones del puesto que desempefian
Verifique si existen planes de
9 | capacitacion en la entidad para el X 10 1
personal operario
1 Verifique si los operarios estan siendo
evaluados conforme a los resultados de X 10 1
0 la empresa
TOTAL ) ) _ 100 | 40 .
) NC 40 - . . .
) RC 60 - . . .
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En la siguiente grafica podemos visualizar el esquema de valorizacion para el
riesgo de FARBIOVET S.A

MATRIZ DE RIESGO COLORIMETRICA A 9 NIVELES

‘ RIESGO DE CONTROL \

ALTO 88,89 99,99
MEDIO 77,78 88,88
BAJO 66,67 77,77

. weo ]
ALTO 55,56 66,66
MEDIO 44,45 55,55
BAJO 33,34 44,44

BAJO
ALTO 22,23 33,33
MEDIO 11,12 22,22
BAJO 0,01 11,11
NIVEL DE CONFIANZA

Una vez evaluados los cinco componentes del COSO obtenemos la siguiente
escala de resultados de Riesgo de Control Interno en los procesos de produccién
de FARBIOVET S.A:

PONDERACION | CALIFICACION | NIVELDE | NIVEL DE

COMPONENTE TOTAL TOTAL  |CONFIANZA| RIESGO
AMBIENTE DE CONTROL 200 77 38,5 BAJO
ESTABLECIMIENTO DE OBJETIVOS 200 65 32,5 MEDIO
IDENTIFICACION DE EVENTOS 200 58 29 MEDIO
EVALUACION DEL RIESGO 100 24 24 ALTO
RESPUESTA A LOS RIESGOS 100 13 13 ALTO
ACTIVIDADES DE CONTROL 100 36 36 MEDIO
INFORMACION Y COMUNICACION 100 27 27 ALTO
MONITOREO 100 40 40 MEDIO
TOTALES 1100 340 30,91
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Representacion Grafica de Resultados de
acuerdo a la matriz colorimétrica
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Como podemos observar en la representacion grafica los riesgosestan
categorizados entre medios y altos, y el promedio general de riesgo es de 30.91%

gue de acuerdo a la posicion de la matriz se ubica en nivel alto/bajo.
La compafila FARBIOVET S.A, en sus procesos de produccion aplica controles
relacionados a cumplir con el objetivo de la Calidad del Producto segun lo

normado en la Certificacion ISO 9001-2008 vigente.

En lo relacionado a control interno enfocado a evaluar o medir el riesgo no

contempla ningun tipo de estrategias o acciones.

A continuacion exponemos los resultados de la evaluacion del sistema de control

interno segun el modelo COSO II.
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1. Ambiente de control

Como resultado de la evaluacion de este primer componente del modelo COSO I,
obtenemos un nivel de confianza del 47% lo cual lo ubica en un nivel MEDIO esto
relacionado a su estructura organica general de la empresa, la cual esta
adecuadamente organizada y con funciones definidas, en cuanto a la fase
estratégica se enfoca esencialmente a cumplir el objetivo de calidad segun lo
estipulado en su manual de calidad 1SO 9001-2008.

En cuanto a la estructura intangible de autoridades, responsabilidades, integridad,
la compafiia tiene un nivel de confianza de 30% que es BAJO, debido a que la
compafia no cuenta con un manual de valores institucionales que sea conocido y
practicado por los funcionarios, adicionalmente en cuanto a la responsabilidad y
autoridades, si bien es cierto se encuentran definidas, la mayoria del personal

operario no conoce de dicha organizacion.

El nivel de riesgo es de 70% ALTO, debido a que la compafiia no cuenta con un
manual de procedimientos que detalle los procesos de produccién y el control
interno que se deriva en cada etapa del proceso

Debilidades detectadas en este proceso:

e La compafia no cuenta con un Diagrama o Flujograma de los procesos de
produccion en donde se puedan detectar areas criticas de mayor control.

e La compafia no cuenta con un manual de procedimientos, politicas u otra
herramienta que ayude al manejo adecuado de los procesos de produccion
a fin de salvaguardar los recursos de la empresa.

o No se evaltan los requisitos del perfil de las personas encargadas de las
bodegas de materiales envases e insumos, ni la suficiente capacitacion

para un mejor control.
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« No existe un sistema computarizado para el manejo y control de los
materiales e insumos que intervienen en el proceso de produccion.

e La empresa no mantiene un sistema de contabilidad de costos que permita
obtener el costo de los productos en cada fase del proceso, asi como
identificar y cuantificar las mermas o pérdidas.

o El personal no esta capacitado en la toma de conciencia de salvaguardar
los activos y recursos de la compafiia.

2. Establecimiento de Objetivos

El resultado de la evaluacién es del 41% en el nivel de confianza considerado
MEDIO, la entidad tiene definidos objetivos enfocados a la calidad del producto, al

incremento y cumplimiento de metas de ventas anuales.

El nivel de riesgo es de 59% MEDIO, se debe a que la compafia no amplia el
alcance de sus objetivos a metas de rentabilidad y eficiencia en el uso de sus

recursos.

En cuanto al riesgo de control para el cumplimiento de objetivos basados en el
cumplimiento de leyes y reglamentos tenemos el 73% ALTO, debido a que no se
lleva un sistema de contabilidad de costos que permita un adecuado manejo y

control de los recursos y activos que intervienen en el costo de un producto.
Debilidades detectadas en este proceso:
e No existe concientizacion por parte del personal operativo sobre la mision y
vision de la empresa.

e No se difunde los resultados de las reuniones mantenidas con el personal

asi como de las acciones a tomar para mejorar el control interno.
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e« La compafiia no tiene un adecuado seguimiento de los procedimientos
establecidos aunque por norma ISO 9001-2008, las revisiones se realizan
previa a una auditoria externa que se aproxima.

e La empresa no realiza evaluaciones continuas sobre el desempefio del
personal operativo a fin de detectar necesidades de capacitacion.

« La compafiia mantiene una politica de venta mas no una politica de
produccion.

e« La compafila no mantiene una planificacion de su produccién anual, la
misma que sea manejada y sirva para la elaboracién de un presupuesto
anual.

e La compafiia no mantiene registros adecuados de determinacion de costos
de acuerdo a los reglamentos legales vigentes aplicables al ambito

financiero.

3. Identificacion de eventos

En este tercer componente del modelo COSO Il el resultado en el nivel de
confianza es de 30% BAJO, debido a que la compafiia no realiza acciones
encaminadas a la identificacion y prevencién de eventos, andlisis externos o

internos que afecten a los procesos de produccion.

El nivel de riesgo es del 58% MEDIO, la empresa no realiza acciones para

identificar eventos que puedan significar riesgo.
Debilidades detectadas en este proceso:
e La compafiia no mantiene politicas de administracion e identificaciéon de
eventos que signifiqguen riesgo en el proceso de produccion. En lo laboral

mantiene lo que establece la ley su reglamento interno de seguridad y salud

ocupacional.
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e Los procesos mantienen un grado de control e identificacion de eventos
destinados a la calidad del producto a cumplir todo lo reglamentario a las
especificaciones técnicas, para lo financiero no posee controles.

e La direccion no analiza factores externos relacionados a los procesos de
produccion que puedan significar riesgo

e La compafiia no mantiene procedimientos de control interno sistematizado
para el manejo y control de las bodegas.

e La compaiiia no tiene definido centros de costos para cada linea de
produccion.

« No existe una adecuada coordinacién entre el departamento de compras y
bodega de materia prima

« No existe un seguimiento de las importaciones de tal forma que las mismas
ingresan en la compaiiia con su valor FOB y en muchas ocasiones el area

de compras no exige la documentacion para la liquidacién oportuna.
4. Evaluacion del riesgo
El resultado de este componente en nivel de confianza es de 24% BAJOdebido a
que la compafila no define objetivos generales y especificos en el area de

produccion ni son revisados los procesos con frecuencia,

EL nivel de riesgo es del 76% ALTO, debido que no se tiene definidos criterios

para la gestion de riesgos en los procesos de produccion.

5. Respuesta al riesgo

El resultado en este componente es del 13% BAJO nivel de confianza debido a

gue no existen planes de accién frente a posibilidades de que ocurran riesgos.
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El nivel de riesgo es del 87% ALTO debido a que la organizacion desconoce las

probabilidades de riesgos a los que estan expuestos los procesos de produccion y

la cuantificacion de los mismos.

Debilidades detectadas en los procesos de Evaluacion y respuesta al riesgo

La compafia no aplica politicas de evaluacién ante la identificacion de
eventos que signifiquen riesgos en el proceso de produccion.

La compafiia no conoce los costos fijos y variables y su distribucion
aplicada al costo unitario de los productos.

La compafiia no mantiene un sistema de control de inventarios de
materiales e insumos para la produccion que permita determinar el
porcentaje de participacion de en el costo del producto.

La compafiia no dispone de un departamento de costos responsable por el
andlisis y control de los elementos que intervienen en el costo del producto.
La compafiia no mantiene registros del costo que adquiere sus productos
en cada fase de la produccion.

No existe toma conciencia por parte de los directivos ante el riesgo
tributario que genera un inadecuado calculo del costo de produccién de sus
productos.

La compafiia no maneja informes automatizados de la gestion de costos

como una herramienta de control y toma de decisiones.

6. Actividades de Control

El nivel de confianza de este componente es del 36% MEDIO, debido a que la

compafiia cuenta con sistemas de control e informacion de los procesos de

produccion, pero gue los mismos no son estrictamente encaminados a dar a

conocer el status financiero de la compaiiia, sino mas bien se basan en la calidad

del producto terminado y la satisfaccion del cliente.
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El nivel de riesgo es del 64% MEDIO debido a que la compafia no cuenta con

sistemas de control y manejo de costos para cada proceso de produccion.

Debilidades detectadas en este proceso:

e La compaifiia no cuenta con un sistema automatizado para el control de
cada proceso que permita cuantificar el producto.

e La compafia mantiene control de los procesos Unicamente para cumplir
requisitos técnicos.

e La compaiiia realiza el costeo de sus productos en forma manual.

e Los elementos que conforman el costo del producto como Mano de obra y
CIFs son estimados a criterio de la gerencia basado en costos historicos.

e La direccidon de la compafia es la que determina el precio de los productos
mas no mediante analisis de costos.

e Los lotes de produccion contienen datos Unicamente en cantidades no en
valores.

e Las ordenes de produccion no son revisadas por un personal responsable
en cuanto a cantidades entregadas por bodegas y cantidades de producto
final.

e No existe un procedimiento para manejo y control de pérdidas por mermas,
desperdicios o producto inconforme.

e« No existe un procedimiento para medir tiempos de mano de obra ni de
rendimientos de maquinaria.

e NoO existe una politica de stocks de acuerdo a una planificacién y
presupuesto previo.

« No existe una supervision en el archivo fisico de los lotes de produccion, al
momento de solicitar una orden ya cerrada no aparecia.

« EXxiste retraso en la entrega de la documentacion relacionada a los egresos

de bodega de materiales y a las importaciones.
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7. Informacion y Comunicacion

El nivel de confianza en este componente es del 27% BAJO debido a que no
existe politicas de comunicacion asertiva y eficaz de los procedimientos, cambios,
planes y politicas que afecten al proceso de produccién y a sus costos. La
difusién que dan prioridad sus directivos es relacionada a la Politica de Calidad
segun la norma ISO 9001-2008.

El nivel de riesgo es del 73% ALTO, debido a que no existe ningun procedimiento
escrito que regule la comunicacion e informaciébn y su retroalimentacion

internamente.

8. Monitoreo

Este componente también llamado de supervision nivel de confianza del 40%
MEDIO debido a que la compafiia realiza supervisiones y seguimientos a los
procesos de produccion de una manera continua para verificar especificaciones
técnicas relativas a la calidad del producto, mas en el &mbito de costos no se

realiza supervisiones.

El nivel de riesgo es del 60% MEDIO, debido a que no se ha realizado una
evaluacion del personal encargado de supervisar y controlar los procesos de

produccion.
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CAPITULO IV

4.1.- PROPUESTA DE DISENO DE UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO
BASADO EN EL METODO COSO APLICADO A LOS COSTOS DE
PRODUCCION DE FARBIOVET.S.A.

4.1.1.- Introduccién

Con los resultados obtenidos de las pruebas de campo realizadas a los procesos
de produccion de FARBIOVET S.A en el capitulo anterior, se pudo evidenciar que
la compafiia no cuenta con una herramienta tecnologica que permita llevar un
control de sus procesos de produccion encaminados a obtener informacion de
caracter financiero que pueda ser utilizado como herramienta para la toma de

decisiones de la alta gerencia.

4.1.2.- Justificacion

FARBIOVET S.A. es una empresa dedicada a la fabricacion de productos
farmacéuticos del sector veterinario, catalogada en el ranking empresarial como
una de las empresas mejores posicionadas en el area de la salud veterinaria, su
portafolio de clientes se encuentra conformado por sectores a nivel nacional y
actualmente busca expandir a nivel internacional, adicional se encuentra
incursionando en proyectos para abrir productos de consumo humano, en tal virtud
la compaiiia ha logrado niveles de desarrollo altos lo cual ha demandado altos
proyectos de inversion y capital tanto tecnolégico como profesional, lo cual ha
derivado en obtener productos de alta calidad, la empresa cuenta con un capital
humano calificado y profesional, la administracién actualmente no cuenta con
herramientas para la toma de decisiones en cuanto a analisis de costos, mermas,

pérdidas, control de inventarios etc.
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4.1.3.- Desarrollo de la propuesta, Estructura del Sistema de Control Interno
de acuerdo al modelo COSO

El siguiente punto consiste en una propuesta de aplicacién del sistema de control
interno basado en el modelo COSO, en el proceso de produccion de la compafiia
FARBIOVET S.A, con el cual se espera apoyar en la mejora y correcto control y

costeo de cada etapa del proceso de produccion.

Con la aplicacion del modelo COSO esperamos mantener un sistema de control el
cual permitira detectar areas criticas incluido el factor humano y a su vez ayudara
a reducir los niveles de error y riesgo que puedan darse en el proceso productivo,
de tal forma que la alta direccion de la empresa cuente con una herramienta de
control y toma de decisiones, manejando y controlando sus tendencias en los

costos unitarios de los productos elaborados.

Basados en los resultados de la evaluacién por cada componente de control, a

continuacion se presenta las siguientes alternativas:

4.1.4.- Ambiente de Control

El ambiente de control consiste en determinar un ambiente de trabajo en el cual se
desemperfien las diferentes actividades productivas de una manera ordenada,
secuencial y légica, en la que intervengan todos los miembros relacionados con
los procesos de produccion, ademas de la necesidad que exista el compromiso de

la alta direccion para que las actividades sean eficaces.
Dentro del ambiente de control tenemos las siguientes caracteristicas:

Valores Empresariales

La alta direccion es la encargada de establecer y determinar los valores y codigos
de conducta bajo los cuales deben realizarse las actividades de la compafiia, asi

como cada individuo enrolado en los procesos.
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Es importante crear un cédigo de ética, dentro de la planificacion estratégica de la
organizacion debe considerarse la inclusién de los valores empresariales, esta
practica contribuird a desarrollar un ambiente de trabajo organizado, donde prime
el respeto, la honestidad, la responsabilidad y la fidelidad laboral, asi el ambiente
se tornard mas familiar y agradable para los individuos, y se podra reducir los

niveles de error o0 actos fraudulentos en procesos o informacion.

Organizacion Estructural y Funcional

La compafiia cuenta con un adecuado sistema estructural de sus diferentes areas,
en su organigrama podemos visualizar los diferentes departamentos y niveles
jerarquicos. Sin embargo el personal de produccién desconoce de ésta

organizacion y de las jerarquias.

De igual forma existen asignadas funciones y responsabilidades en cada area,
pero no existe independencia total en las diferentes jefaturas, especialmente para
la toma de decisiones, ya que la alta gerencia es quien toma la Ultima palabra, por

eso es la Unica autoridad conocida en la compafiia.

Con el fin de que el personal operativo del area de produccion tenga conocimiento
de la estructura organizacional y funcional de la compafiia, es necesario que el
departamento de recursos humanos sociabilice el organigrama y las funciones de
cada nivel, haciendo tomar conciencia de quiénes son sus superiores y cual es la

secuencia a seguir para cualquier procedimiento respetando las jerarquias.

Informes y Reportes

Como otra medida para mejorar el ambiente de control dentro de los procesos de

produccion, la gerencia debe establecer la emisién de reportes diarios sobre los
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procesos de control, sus rendimientos y novedades, de tal forma de tomar las

acciones oportunas necesarias para cada evento presentado.

Adicional a esto también se debe evaluar con mayor frecuencia al personal

operativo y supervisores.
La compafiia debe definir la cadena de valores de acuerdo a su giro operativo y

establecer controles en cada fase o etapa asi como determinar el costo que los

productos tienen en cada fase. Un ejemplo de cadena de valor es como sigue:

Procesos Productivos

Gestidnde Ei
o ank o Manufacha @ S

4.1.5.- Establecimiento de Objetivos

El establecimiento de objetivos debe estar enfocado a la misién de la compaiiia,
los objetivos deben ser realizables y medibles y deben ser estratégicamente

disefiados a fin de poder alcanzarlos.

En el caso de la compafiia FARBIOVET S.A mantiene un objetivo general que es
el de la calidad de sus productos, es necesario determinar un objetivo especifico
para sus procesos de produccion, en el cual el factor comun sea la optimizacion
de los recursos materiales y econdmicos que intervienen en los proceso de

produccion.
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Los objetivos de produccion para los procesos de produccidon pueden ser

orientados a:

Analizar y mejorar cadena de valores

e Analizar y determinar centros de costos adecuados

e Analizar y determinar costos unitarios de produccion.

e Analizar factores que influyen en la razonabilidad de las cifras en los
estados financieros relacionados con los costos de produccion y sus
procesos.

La compafia debe realizar y sociabilizar a través de un diagrama o flujograma el
proceso de produccion de cada uno de sus lineas de producto y definir
responsables que lleven el control interno de los factores que afecten al costo de

produccion de los diferentes productos.

4.1.6.- Identificaciéon de Eventos

Toda actividad o negocio genera incertidumbre a sus duefios y miembros, los
mismos que deben ser tomados en cuenta dentro de la planificacién estratégica a
fin de tomar acciones para prevenirlos o afrontarlos si se dieran. Debemos
considerar que los factores pueden ser externos o internos, la alta gerencia debe

enfocar su esfuerzo a un andlisis de estos tipos de factores.

Especificamente hablando de los procesos de produccion los directivos deben
realizar un analisis FODA del proceso y de la influencia en sus costos unitarios a

fin de identificar los eventos de riesgo que puedan ocurrir en esta area.
Hay que aclarar que un andlisis para identificar eventos puede dar resultados

positivos 0 negativos, no se puede determinar que al hablar de eventos

estrictamente se refiere a hechos negativos. En el andlisis podemos encontrar
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eventos positivos que sean necesarios reforzarlos o mejorarlos y que los mismos

puedan generar valor al proceso de produccion.

4.1.7.- Evaluacion de Riesgos

Una vez identificados los diferentes tipos de eventos que pueden generar riesgo
para la compafia hay que proceder a evaluarlos, determinar el grado en que el

riesgo pueda afectar la consecucion de los objetivos fijados.

La compafiia debe establecer politicas de valoracion de los riesgos a fin de
salvaguardar los recursos que posee asi como su integridad y supervivencia.

Cada etapa del proceso de produccion puede ser un generador de riesgo en
cuanto al capital de trabajo invertido por los accionistas, al no llevar un adecuado
sistema de control interno que asegure la correcta utilizacion de los recursos

materiales, financieros y humanos que intervienen en el proceso de produccion.
Los altos directivos de la compafia deben analizar y discutir el flujo de las
operaciones desde la entrada de las materias primas e insumos hasta la entrega

del producto final.

Se debe crear una estructura de costos acorde a las necesidades de la compafiia,

la misma que sea utilizada como una herramienta financiera,

Crear un sistema de control interno que vigile las actividades de entrada y salida

en cada etapa del proceso de produccion.

Como habia mencionado anteriormente toda actividad genera riesgos, la

compafiia debe tomar en cuenta que sus riesgos potenciales pueden ser:
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Externos:

e Tecnologia
e Cambio en las legislaciones

e Variaciones de mercado en costos o0 especificaciones. Etc.

Internos:

Politicas Internas

e Competencias del personal

e Sistemas Computarizados deficientes
e Falta de controles

e Falta de organizacion

e Falta de Supervision

4.1.8.- Respuesta al Riesgo

EvalGa el impacto de los eventos y riesgos identificados y evaluados. La entidad
aplica las opciones de acuerdo al nivel de ansiedad al riesgo que impongan sus
directivos y de los beneficios que puedan alcanzar.

4.1.9.- Actividades de Control

Partiendo del concepto de actividades de control son las politicas y procedimientos
gue contribuyen a garantizar la ejecuciéon de las actividades de manera correcta y
adecuada para el logro de los objetivos generales y especificos de la organizacion
Las actividades de control son generales y de aplicacion. Dentro de las generales
esta la tecnologia, hardware, software, y los controles de aplicacion son los que
garantizan la correcta aplicacion, seguridad, veracidad, supervision de la

informacion.
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Las actividades de control implican por si solas seguridad y confianza en la

ejecucion de las operaciones y sus resultados.

Se deben aplicar politicas y procedimientos de control que

Establecer un sistema de contabilidad de costos o departamento de costos

e Determinar un sistema de control de inventarios

e Determinar las etapas del proceso de produccion y sus costos mediante un
sistema computarizado de tal manera que sus cifras se reflejen con
razonabilidad en los estados financieros.

e Establecer un manual de funciones para cada etapa del proceso de
produccién que contribuya a la determinacion del costo.

e Supervisar y conciliar las salidas de los diferentes inventarios.

e Controlar y costear las horas hombre y horas maquina en cada etapa del
proceso.

e Realizar reportes frecuentes del status de las 6rdenes de produccion y

asegurar su costeo desde el inicio hasta el cierre de la misma.

4.1.10.- Informacién y Comunicacién

En todos los niveles de la organizacién se requiere de una comunicacion e
informacion asertiva y efectiva para la coordinacion de las actividades y el logro de

los objetivos empresariales.

Informacion:

Es necesario que mediante una persona responsable del proceso de produccion y
el uso de un sistema computarizado que permita automatizar las etapas del
proceso se fijen una serie de reportes que le sirvan a la alta gerencia para

visualizar el estado y condiciones no solo de sus unidades producidas sino
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también de los costos que genera cada una de ellas y de las variaciones que

puedan sufrir en cada ciclo de produccion.

Los reportes son una herramienta muy importante para mantener informada a los
directivos y a los responsables de cada area para tomar decisiones oportunas y

acertadas de los eventos suscitados en cada area.

Comunicacion:

El personal responsable de las diferentes actividades de los procesos de
produccién debe establecer politicas 0 medios de comunicacién eficaces para las

diferentes actividades o resultados de las mismas a la alta gerencia.

Asi mismo se debe establecer medios de comunicacion entre jefaturas de
produccién y personal operativo para comunicar sobre los planes de produccion,
politicas, cambios en la planificacion, cambios empresariales, cambios o
establecimiento de nuevas reglamentaciones etc., todo en un ambiente de

cordialidad y enfocado a que sea entendido por todo el personal.

4.1.11.- Supervision y Monitoreo

Consiste en la supervision y seguimiento a los procesos implementados en cada
uno de los componentes del COSO, asi como el analisis de la eficacia de los
controles implantados y la efectividad de estos controles en las operaciones y

cifras de la compaiiia.

Supervision:

e Establecer medidas de control de cada etapa del proceso de produccion
e Vigilar por el cumplimiento de las medidas adoptadas.

e Llevar estadisticas de los resultados de las acciones adoptadas.
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Capacitacion al personal para el adecuado cumplimiento de las medidas

adoptadas

Dotar de las herramientas tecnoldgicas para la aplicacion de las medidas
adoptadas

Fomentar el trabajo en equipo

Monitoreo:

Seguimiento de las acciones correctivas.

Andlisis de la tendencia de errores y eventos

Evaluacion del personal operativo y supervisor

Indicadores de gestion

Indicadores financieros

Andlisis de las tendencias de los costos unitarios

Andlisis de la razonabilidad en los estados financieros de los costos
derivados de la produccion.
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CAPITULO V

5.1.- CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1.1.- CONCLUSIONES

El control interno es una herramienta importante que toda alta gerencia debe
considerar para la administracion eficiente de su gestién, en el caso de los
procesos de produccion FARBIOVET S.A, maneja un sistema de control obligado
por Normas ISO 9001-2008 y por las reglamentaciones de las autoridades
sanitarias de salud y otros organismos que regulan la calidad del producto.

Estos controles si bien es cierto les ha permitido lograr su objetivo de calidad no
se considera que la compafiia no carezca de riesgos, que pueden afectar
financieramente su integridad, es por eso que mediante este trabajo y el estudio
del sistema de control interno basado en el modelo COSO, se ha pretendido dar a
conocer mediante cada componente del modelo la importancia de la
administracion del control por riesgos, ya que la compafila en sus cifras
econdémicas y por la naturaleza de sus operaciones tiene toda su inversién en el

costo de produccién y en sus procesos derivados.

La combinacion de los componentes del costo dara como resultado un
gerenciamiento estratégico de los costos de produccién, a la vez que le permitira
obtener informacion oportuna confiable y que sirva como herramienta para la toma

de decisiones.

A través del analisis de cada componente del modelo COSO la alta gerencia de
FARBIOVET S.A podra reestructurar la cadena de valor de sus procesos y
mediante sus decisiones acertadas la contabilidad de costos se convertird en un
area generadora de valor para sus accionistas, el enfoque que se dara a los
proceso de produccion sera con el propésito de ser procesos eficientes,

mejorando continuamente.
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5.1.2.- RECOMENDACIONES

Siendo FARBIOVET S.A., una compafia de tipo manufacturero es
indispensable que cuente con un departamento o personal especifico para
el control contable de los procesos de produccién, a fin de detectar
oportunamente los eventos de riesgos a los que pueda estar expuesta y
tomar las acciones correctivas y/o preventivas para reducir los eventos de
riesgo.

La compafia ha experimentado un crecimiento acelerado en los ultimos
afios por lo que es necesario e importante apoyarse en herramientas
tecnolégicas que permitas administrar eficientemente sus operaciones,
especificamente un software de alto nivel que no solamente se base en la
contabilidad tradicional, sino que también permita medir la gestién de cada
area a traves de indicadores.

Es importante que la alta direccibn complemente los objetivos
institucionales no solo en el sentido de incrementar las ventas y lograr la
satisfaccion del cliente, sino también establecer metas direccionadas a
salvaguardar sus recursos con planes y procedimientos que permitan
optimizar todas sus herramientas tecnoldgicas, humanas y materiales de tal
forma que exista eficiencia, eficacia y efectividad en las operaciones.

La compafiia debe definir principios y valores bajo los cuales se realicen
sus operaciones y con el propdésito de lograr armonia y compromiso por
parte de sus colaboradores. Un principio atractivo para los colaboradores
podria ser el Principio de Prosperidad con el cual se pretenderia que cada
colaborador cuide y optimice los recursos y elementos entregados para su
desempenio, a fin de que la empresa obtenga mejores utilidades para ellos.
La compafia debe definir su cadena de valor a fin de poder establecer

centros de costos que permitan costear las diferentes etapas que atraviesa
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el proceso de transformacién de la materia prima al producto final. Una
sugerencia de cadena de valor es como sigue:

Debido al crecimiento acelerado que la compafia estd experimentando es
necesario que la alta direccion, implemente politicas y procedimientos
tendientes a la administracion de riesgos.

Al implementar una adecuada gestidbn de administracién de riesgos el
sistema de control bajo el modelo COSO Il serad de gran ayuda ya que la
compafiia podra evaluar sus riesgos y minimizar cualquier evento de fraude
al que estuviese expuesta.

El sistema de control interno bajo el modelo COSO seria una herramienta
de mucha importancia para complementar su sistema de gestion de la
calidad 1SO 9001-2008 y alcanzar el cumplimiento de los objetivos
institucionales con optimizacion de recursos.

Realizar una evaluacién al personal encargado de los procesos productivos
a todo nivel nos ayudaria a determinar necesidades de capacitacion o de
mejoras en el ambiente de trabajo o infraestructura, o también nos ayudaria
a detectar si no existe exceso de personal. Una mejora en el ambiente
laboral del area de produccion impactara positivamente en el desempefio
de los trabajadores y trabajadoras.

Es necesario que la compafia cuente con un departamento de contabilidad

de costos el mismo que tendra las siguientes responsabilidades:

Validar que la formulacién definida por Investigacion y Desarrollo es la
misma que se esta utilizando en produccion.

Validar los costos que refleja el sistema se encuentran dentro de los
margenes permitidos o se encuentran dentro del rango historico.
Determinar el costo estimado para nuevas férmulas, considerando todos los
elementos que lo integran

Andlisis y verificacion que las cuentas contables aplicadas al costeo de
producto sea la correcta.

Analizar y verificar que las diferencias generadas en los inventarios de
materia prima y producto terminado se encuentran debidamente justificadas
y respaldadas.
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YV VYV VYV VYV

Andlisis en rentabilidad por producto y proyecto

Evaluacion de precios de mercado

Andlisis de mano de obra, costos indirectos, desperdicios generados
Andlisis de eficiencia de produccion, tiempos productivos, logistica
Andlisis de gastos generados en forma mensual y anual

Elaboracion y control de presupuesto de produccion

Seguimiento y supervision de los procesos de costeo y control interno
Control de manejo de inventarios

La compafia debe solicitar al departamento de produccién reportes diarios
sobre las novedades en el proceso a fin de garantizar el cumplimiento de
las metas propuestas.

La compafiia debe cuantificar y determinar el costo de producciéon de sus
productos en cada fase del proceso, el llevar un sistema de determinacion
de costos por diferencia de inventarios podria ser causal de una
contingencia tributaria que debido a la materialidad del rubro afectaria en
gran magnitud al flujo de la compafia.

Debe crearse la sana costumbre de solicitar la informacion de cifras y
estados financieros que reflejen la afectacion de las variaciones y
tendencias que han tenido los costos de produccion en los diferentes
periodos a fin de tomar acciones correctivas para mitigar los errores o las

pérdidas innecesarias.
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