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Protocolo de Tesis

l. Introduccion

Las organizaciones sin fines de lucro a nivel general se han visto en la gran
necesidad de encontrar alternativas innovadoras que les permitan llegar a sus
publicos de manera adecuada y con un presupuesto escaso, donde las
relaciones pubicas y la comunicacidn organizacional estratégica juega un
papel importante ya que con sus herramientas se puede aportar en generar
nexos Yy vinculos entre estas organizaciones y los publicos a los que se quiere

llegar.

El presente estudio esta dirigido al Movimiento Scouts Ecuador, el mismo que
tiene su sede en la ciudad de Quito desde los afios de 1920
aproximadamente, contando actualmente con mas de 6.500 miembros
activos a nivel nacional, donde buscan la participacion activa de jévenes que

estan en afios de educacion para aportar con su formacion holistica.

Especificamente nos enfocaremos en proporcionar una propuesta de un plan
de comunicaciéon con el uso de herramientas estratégicas de relaciones
publicas para el programa “Mensajeros de la Paz” aplicado en el Distrito
Metropolitano de Quito, el cual busca visibilizar y promover las acciones que
realizan sus jovenes beneficiarios y voluntarios en favor de la sociedad, para
asi poder motivar a mas jovenes a integrarse a la organizacion y contribuir

con el proyecto de construccion de un mundo mejor.
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Por medio de herramientas de investigacion se determinara el grado de
conocimiento que tiene el publico acerca del Movimiento Scouts Ecuador y
sobre los proyectos que llevan a cabo, asi como también se podra identificar
cuales serian los canales y medios mas idoneos para llegar adecuadamente y

captar la atencién de la ciudadania.

Con los datos arrojados por la investigacion se realizara un diagndstico y
posteriormente un analisis integral con lo cual se realizara una propuesta
estratégica comunicacional con la que se podra cumplir con los fines de

difusion sobre el programa “Mensajeros de la Paz” a los publicos deseados.

Il. Linea de investigacion
Relaciones Publicas y Comunicacién: Comunicacién, desarrollo y cambio

social.

lll. Sub linea de investigacién

Difusion identitaria y cultural para el desarrollo local, regional y nacional.

IV. Tema de investigacion de tesis

Relaciones Publicas para la difusion del programa "Mensajeros de la Paz -

Scouts Ecuador” en el Distrito Metropolitano de Quito.
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V. Titulo de investigacion de tesis

Plan de difusién del programa "Mensajeros de la Paz - Scouts Ecuador” en el
Distrito Metropolitano de Quito, con el uso de herramientas de relaciones

publicas.

VI. Planteamiento del problema

El Movimiento Scouts es una organizacion mundial que funciona como
confederaciéon de 162 organizaciones scout nacionales, con 95 afos de
existencia en el Ecuador acogiendo a nifias, nifos, jovenes y adultos
voluntarios para realizar actividades de bienestar social, creando vy
desarrollando proyectos de servicio para la comunidad. De esta organizacion
se desprende el programa "Mensajeros de la Paz", el que pretende motivar,
inspirar e incentivar a mas jovenes y adultos scouts y no scouts a realizar,
emitir acciones de paz y a comunicar sus iniciativas de trabajo en pro de la

construccién de un mundo mejor.

Pese al renombre que tiene la organizacion de Scouts, no cuentan con un plan
organizado de comunicacion continuo que les permita llegar de manera
acertada a la sociedad; cabe reconocer que han llevado a cabo ciertas o
esporadicas acciones comunicacionales en diversos medios, pero no estan
dentro de un plan formal de comunicacién estratégica ni tampoco se ha podido

evaluar sus resultados.
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a. Formulacién del problema

¢En qué medida mejoraran los procesos comunicacionales del programa
“‘Mensajeros de la Paz — Scouts Ecuador”, con la implementacién de un

plan de difusion utilizando herramientas de relaciones publicas?

VII. Justificacion del tema

El constante crecimiento y desarrollo de las ciudades y comunidades cada dia
afecta la convivencia de las personas en muchos ambitos de la vida cotidiana,
los proyectos y programas sociales para motivar y construir un mundo mejor
por medio de actividades o acciones sencillas son numerosos, pero no muchos
de ellos han logrado tener éxito, ya que después de cortos periodos de tiempo
la gente los olvida; esto se debe en gran proporcién a que la comunicacion no

ha sido orientada de la manera correcta.

El presente proyecto de investigacién considera que es importante destacar las
actividades y acciones que lleva a cabo el programa Mensajeros de la paz de
Scouts Ecuador con emprendimientos que procuran contribuir con la
construccién de una sociedad y un mundo mejor, este programa busca inspirar
y motivar a las personas a realizar acciones que logren cambios positivos para

la sociedad.

Por eso es importante que se establezcan sistemas y procesos de
comunicacion para este tipo de proyectos y organizaciones con fines sociales,

los cuales emitan campafas con acciones y mensajes que incentiven, motiven
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y persuadan a las personas a tener un comportamiento de convivencia en las
bases del respeto y del trabajo en conjunto, para crear y compartir un mundo

mejor.

VIIl. Idea a defender

Por medio de la propuesta del plan de difusion del programa "Mensajeros de la
Paz - Scouts Ecuador® en el DMQ, con el uso de las herramientas de
relaciones publicas, se pueden mejorar los procesos de comunicacién externa
de la organizacién y lograr hacer visibles las acciones y actividades que
realizan los voluntarios como parte de sus proyectos para crear un mundo
mejor y asi motivar a que mas personas se vinculen con esta iniciativa de la

organizacion.

IX. Objetivo general

Desarrollar la propuesta de un plan de difusion para el programa
“"Mensajeros de la paz - Scouts Ecuador™ en el Distrito Metropolitano de

Quito, con el uso de herramientas de Relaciones Publicas.

X. Objetivos especificos

a. Analizar escritos anteriores sobre el estado de la gestion de las
relaciones publicas centralizados en organizaciones sociales y sus

respectivos planes de comunicacion.

pag. 16



b. Resefar brevemente el contexto en el que se desarrolla el objeto de

estudio Scouts Ecuador y su programa “Mensajeros de la Paz”.

c. Determinar el aporte de las relaciones publicas en el tercer sector

por medio de una revision bibliografica.

d. Diagnosticar la situacion de comunicacion de los Scouts Ecuador.

e. Disenfar una propuesta de un plan de relaciones publicas para la
emision de mensajes de Scouts Ecuador en su programa

"Mensajeros de la Paz”.

Xl. Variables

a. Variable dependiente

Desarrollo de un plan de difusion del programa “Mensajeros de Paz — Scouts

Ecuador”.

b. Variable independiente

Analisis de la situacién comunicacional en la que se encuentra la organizacion

Scouts — Ecuador.

XIl. Marco Temporo — Espacial
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Esta investigacién se llevé a cabo durante el segundo semestre del afio 2015
y primer trimestre del afio 2016, con la Asociacion Scouts del Ecuador, con el

estudio realizado en el Distrito Metropolitano de Quito.

XIiL. Marco Conceptual

En el presente trabajo de investigacion se trabajara en torno a tres conceptos
principales, los cuales seran la base fundamental para lograr una propuesta de
de un plan de Relaciones Publicas para la emision de mensajes de Scouts

Ecuador en su programa "Mensajeros de la Paz”.

La Comunicacién Organizacional

Principalmente demos entender lo que tenemos como materia principal a la
comunicacion dentro de las organizaciones, por ello revisamos el concepto que
nos da lrama Flores donde dice que: “es parte vital para que la interaccion
entre sus publicos pueda darse de la forma mas planificada y armonica posible;
pese a las grandes o pequefias diferencias y semejanzas que suelen

encontrarse, entre quienes por diversas razones deben convivir.

Por eso y para lograr que dicha armonia sea posible y rinda los frutos trazados,
es necesario gestionar la comunicacion, planificar qué, como, cuando y a
través de qué: comunicar. Pues, en cierta medida, la comunicacion entre los

publicos no solo es un intercambio de mensajes, sino que es un eje de todo un
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holismo transversal que entre otras cosas, redunda en la vinculacion del capital

humano con la organizacion”. (Irama, 2012, pag. 162)

Relaciones Publicas para organizaciones sociales

Como nos los dice Frank Herrmann existen muchas organizaciones y no solo
de fines sociales que no conocen la verdadera importancia que tienen las
Relaciones Publicas para impulsar el trabajo de sus entidades y los efectos
positivos que pueden aportar en la obtencion de resultados, por ello es
necesario entender que papel desempenan al trabajar con entidades de tipo

social.

Del mismo autor vemos que las organizaciones sociales constituyen la columna
vertebral de las sociedades civiles. Las organizaciones sociales se encargan
de velar por los derechos humanos, la igualdad entre hombres y mujeres, el
ambiente y muchos otros temas y ambitos de importancia. Entonces, ¢ por qué

no dar a conocer lo bueno que las estas organizaciones hacen?

“iEl vehiculo para transmitir esta clase de informacion a los medios de
comunicacion y al publico son las Relaciones Publicas!” (Herrmann, 2004, pag.
29)
Frank Herrmann en su investigacién acerca de las relaciones publicas para
organizaciones de tipo social nos dice que es indispensable entender las
funciones que estas realizan, como por ejemplo:

e Administrar la comunicacion

e Atender los necesidades informativas del publico
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Velar por los interés

Crear intercambio de informacion

Planificar sistematicamente la comunicacion
Tomar iniciativas

Emitir datos correctos y transparentes
Crear credibilidad y confianza

Coordinacion de la comunicacion interna
Mantener continuidad

Pensar en planificacion a largo plazo
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CAPITULO |

1.1. Estado del Arte

Previa a la investigacion en base a textos, documentos y tesis anteriormente
realizadas similares al presente trabajo, a continuacion se realizara un analisis de
dos trabajos en especifico, los cuales ayudaran a tener una idea clara de la

situacion del tema planteado.

El primer trabajo de referencia para la realizacion de la presente investigacion es
la de Marcos Guevara, de la Universidad de las Américas de Quito, quien realizé
una “Propuesta de una campafia de comunicacion corporativa y relaciones
publicas para hombres y mujeres entre la edad de 21 a 40 afos de la ciudad de
Quito, para que se integren como voluntarios activos en las labores de beneficio
social que lleva a cabo el grupo Scouts Ecuador”, estudio realizado en el afo

2014.

En este trabajo de investigacion muestra a la comunicacion como una base
fundamental y estratégica para las organizaciones de orden social, y la define
como: “una transaccion entre el emisor y el receptor en el que el producto final
percibido tiene un efecto concreto en el receptor, que en el caso de las ONG’s se
manifestara en una mayor adhesion a la causa social promovida” (Guevara ,
2014, pag. 35), ademas dice que: “Las relaciones publicas infieren directamente
con el éxito y la economia de empresas y ONG’s, ya que estas dependen
directamente de la imagen que proyectan con sus publicos internos y externos”
(Guevara , 2014, pag. 50); con esta base podemos orientar el presente trabajo
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hacia la realidad de las organizaciones de fin social, entre ellas Scouts del

Ecuador.

Otro estudio con el que podemos analizar la situacion acerca de las relaciones
publicas para organizaciones con fines sociales es el de Silvana Oviedo Carrillo
de la Universidad Tecnoldgica Equinoccial, con la propuesta de un “Disefio de un
plan externo de relaciones publicas para la obtencion de recursos econémicos a
favor de fundaciones enfocadas a la ayuda de personas con discapacidad mental,

caso Fundacion Gotitas Azules”, el mismo que se desarrollo en el afio 2013.

El mismo que destaca la gran importancia que tienen las relaciones publicas y la
comunicacion en la incidencia del desarrollo de las organizaciones sociales,
donde podemos destacar el siguiente enunciado: “La principal implicacion para las
relaciones publicas es clara: la comunicacion permanente es esencial para que
una organizacién sin fines de lucro pueda atraer la fraccion de los recursos

escasos que le corresponde.” (Oviedo Carrillo, 2013, pag. 24)

Asi mismo dice que “El enfoque de las relaciones publicas por parte de las
organizaciones sin fines lucrativos no es en gran medida distinto al de
organizaciones comerciales o de prestacion de servicios. Es cierto que tiene
publicos y necesidades especificas especiales relacionadas con la interpretacion
del trabajo de la organizacién pero principalmente necesitan lo mismo”. (Oviedo

Carrillo, 2013, pag. 20).
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Con estas bases podemos continuar con el trabajo de investigacion y realizar una
propuesta mas realista y acertada para el caso de los Scouts Ecuador con su
programa “Mensajeros de la paz’” vy la aplicacion de las herramientas de

relaciones publicas para un plan de difusion.
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CAPITULO Il

Marco Contextual de Scouts Ecuador

Breve resena del contexto en el que se desarrolla el
objeto de estudio Scouts Ecuador y su programa

“Mensajeros de la Paz”

2.1. Resena historica de Scouts en el mundo

El movimiento Scout mundial tiene una gran trayectoria a través del tiempo, a
continuacion se realizara un resumen basado en libros de la historia y trayectoria
de esta organizacion y asi como también una entrevista realizada a un dirigente

de Scouts Ecuador.

La traduccion de la palabra Scout viene de “explorador o que hace relacion al
escultismo” (Diccionario Manual de la Lengua Espafiola, 2007), fue utilizada por
primera vez en 1899 en una serie de libros llamada “The New Buffalo Bill Library”

que relataba la vida de William Cody.

En los sitios web oficiales de esta organizacion podemos ver el relato acerca de
que la idea de los Scouts nace en el centro de Sudafrica en Mafeking, sitio de la
accion militar britanica en la segunda guerra de los boeres (1899-1902), donde
uno de los mayores actores el Lord Robert Stephenson Smith Baden-Powell
(héroe nacional de la republica de Sudafrica) reune un grupo de jévenes

voluntarios llamado “Cuerpo de Cadetes de Mafeking” con el objetivo de reforzar y
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ser el soporte de sus tropas ademas de entrenarlos para labores mas estratégicas
que bélicas. Estos jovenes entrenados por Baden-Powell realizaban acciones de
mensajeria, rastreo, ordenanzas y centinelas; las cuales fueron desempefadas de

forma impecable y asi se logré ganar esa guerra.

Gran parte de su éxito fue debido al manual de entrenamiento militar “Aids to
Scouting” (Ayudas para el Escultismo) escrito por Baden-Powell en 1899 el
mismo sirvié de base para el trabajo de direccién de varios grupos de jévenes.
Posterior mente en 1906 crea una segunda edicién de este libro, el cual contenia
mejoras y recomendaciones que recogid de un colega norteamericano con el que
realizaron varios estudios junto con pedagogos especialistas en manejo de
grupos.

Para probar varias de sus ideas propuestas en Agosto de 1907 reunen al primer
grupo Scouts con 20 jovenes de entre los 12 y los 17 anos, en la isla de Brownsea
en Inglaterra dividiéndolos en cuatro patrullas denominadas "lobos", "toros",
"chorlitos" y "cuervos"; ademas entregandoles como distintivo una cinta azul,
verde, amarilla y roja respectivamente.

Este campamento escuela buscaba combatir la delincuencia y en él se impartia
educacion para el desarrollo fisico, emocional y mental en los jévenes; donde se
vio resultados realmente positivos que sirvieron de ejemplo para poder empezar
con el Movimiento Scout y asi ofrecer a los jovenes campos de actividades
formativas, utiles; asi lo comenta, por medio de una entrevista, el sefior Nicolas
Zapata quien es el gestor de animacion territorial y operaciones encargado de dar
bienestar y acompafamiento constante a todos los grupos scouts del Ecuador en

la actualidad.
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Posteriormente en 1908 se realiza un segundo campamento en Humbshaugh,
Northumberland parte del Reino Unido, en el cual se perfeccionaron técnicas y los
sistemas de patrullas, también se implementaron juegos y actividades ludicas con
las que fueron mejorando a la organizacién y su modelo educativo. Para mayo de
1909 los Scouts llegan a Chile y Argentina por medio de charlas y conferencias
con la colaboracion de la Asociaciéon Cristiana de Jovenes (YMCA), y para 1910
llegan también a Canada y Estados Unidos.

Una etapa muy importante que también demostré que el método educativo de los
Scouts era efectivo fue durante las dos guerras mundiales ya que contribuyeron al
esfuerzo de guerra en Inglaterra de muchas maneras; la mas notable podria ser
los Scouts de Mar que tomaron el lugar de los guarda costas regulares,

liberandolos del servicio.

Durante la Segunda Guerra Mundial el Movimiento Scout asumié muchas tareas
entre ellas estaban: mensajeria, bomberos, camilleros, recolectores de chatarra, y
entre otras. En los paises ocupados, el Movimiento Scout continué funcionando
en secreto cumpliendo papeles importantes en la resistencia y en los movimientos
clandestinos. Cuando la guerra habia terminado se encontré que el numero de

Scouts en los paises ocupados habia inclusive aumentado.

Asi continuamente con el pasar de los afos se fueron expandiendo hasta llegar a

casi todos los paises del mundo, particularmente, a los paises en vias de

desarrollo, se han involucrado con temas tales como salud infantil, casas a bajo
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costo, alfabetizacion, produccion de comida y agricultura, capacitacion técnica,

etc.

También han trabajado fuertemente en la prevencidon contra la drogadiccion,
capacitacion en habilidades para la vida, integracion para los discapacitados,
educacion para el medio ambiente y su conservacion, y educacién para la paz, se

volvieron asuntos que son del interés de los Scouts en todo el mundo.

2.2. Los Scouts en el Ecuador

En el afio de 1912 en Francia el cénsul ecuatoriano, Sr. Cristobal Vela, enterado
del nuevo movimiento de joévenes surgido en Inglaterra, inicio con una loable
campanfa para que se establecieran los Boy Scouts en el Ecuador. Muy pronto
hall6 eco a su voz en la persona de destacados periodistas y ciudadanos

prestantes de Quito y Guayaquil.

Ya para el afio de 1913 se organizaba en la ciudad de Guayaquil el Primer Comité
Escultista, presidido por el Sr. Virgilio Drouet, organizandose y estableciéndose
las primeras "brigadas de Boy Scouts" de la Sociedad Filantrépica del Guayas, de

la Sociedad “Hijos del Trabajo” y del Colegio de Internos "Francisco Campos".

En el mismo se constituia el Primer Comité Nacional de Scouts, teniendo como
Presidente al Sr. Carlos Gomez Rendon, como Vicepresidente al Sr. Vicente de
Santistevan, como Secretario al Sr. Carlos Monteverde y como Tesorero al Sr.

Francisco Garcia. Mientras tanto en el canton Daule surgia un vigoroso Comité
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Escultista, presidido por el Dr. Felipe S. Vargas y contando como instructor al Sr.

Carlos Matamoros Jara.

Estas primeras agrupaciones no lograron cristalizar de inmediato en una
institucion completamente organizada, pero sirvieron de base para que el 26 de
marzo de 1920 se constituyera de forma definitiva la “Asociacion Nacional De Boy
Scouts Del Ecuador”, con estatutos reconocidos por el Gobierno Nacional y con la
respectiva afiliacion a la Oficina Scout Internacional de Londres. Mas tarde

tomaria el nombre oficial de “Asociacidon de Scouts del Ecuador”.

Luego en el afo de 1965 se declara a esta organizacion como un movimiento de
utilidad para el pueblo ecuatoriano. A partir de esto se ha ido evolucionando,
creando acuerdos y proyectos que le han permitido llegar a tener grupos scouts

en todas las provincias del pais.

2.3. Cultura corporativa de Scouts Ecuador

“Somos un movimiento de jovenes y adultos comprometidos de forma libre y
voluntaria, que buscamos colaborar en la construccion de un mundo mejor’.

Asociacion Scouts — Ecuador

Toda la informacion a continuacidn presentada es un resumen de lo mas
importante acerca de la naturaleza de esta organizacion, cabe recalcar que son
numerosas sus fuentes y por ser documentos oficiales en varios casos se

presentan citas textuales.
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2.3.1. La Mision de Scouts Ecuador

Contribuir a la educacion de los jévenes, mediante un sistema de valores basado
en la Promesa y la Ley Scout, para que participen en la construccion de un mundo
mejor, donde las personas se desarrollen plenamente y jueguen un papel

constructivo en la sociedad.

Esta mision se cumple:

- Con la participacién de los jévenes en un proceso de educaciéon no formal
durante sus afios de formacion;

- Utilizando un método especifico que convierte a cada scout en el principal
agente de su propio desarrollo, de modo que llegue a ser una persona
auténoma, solidaria, responsable y comprometida;

- Ayudando a los jévenes a establecer un sistema de valores para su vida,
basado en principios espirituales, sociales y personales que se expresan

en la Promesa y en la Ley. (Scouts Ecuador , 2015)

2.3.2. La Vision de Scouts Ecuador

- Como un movimiento global, hacer una real contribucion para crear un
mundo mejor.
Nosotros vemos al Movimiento Scout entrando a su segundo siglo de vida como
un movimiento educativo, basado en valores y que logra influir en los jovenes.
Enfocado en alcanzar su Mision, involucrando a los jovenes para trabajar juntos
en desarrollar totalmente su potencial, apoyados por adultos quienes son capaces

de desarrollar su rol educativo. (Scouts Ecuador , 2015)
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2.3.3. La Causa de Scouts Ecuador

Educar para la Vida. (Scouts Ecuador , 2015)

2.3.4. Lineas de Accion
¢ Medio Ambiente.

e Desarrollo y promocién de una cultura de paz. (Guevara , 2014, pag. 7)

2.3.5. Caracteristicas de los Scout

¢ Inclusivos: son un espacio de equidad social, sin discriminacion de género,
territorialidad, cultura, situacion socio econodmica, entre otros.

e Abiertos: son un puente entre los jovenes y la sociedad por medio de la
participacion de proyectos sociales, ciudadanos, culturales y deportivos.

e Ecuménicos: promueven la vivencia profunda de la espiritualidad, con
respecto a cada religion.

e Promotores: general permanentemente de programas y proyectos para el
desarrollo social, ciudadania, atencion de emergencias, entre otros.

(Guevara , 2014, pag. 8)

2.3.6. Convicciones Fundamentales de Scouts Ecuador

e Somos un movimiento de jovenes y adultos comprometidos en forma libre y

voluntaria.
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Somos un movimiento de educacién no formal, complementaria de la
familia y la escuela, que procura el desarrollo integral y la educacion
permanente de los jévenes.

Contribuimos al desarrollo de todos los hombres y mujeres. EI hombre y
mujer, en la plenitud de sus existencias y en la riqueza de sus semejanzas
y diferencias. La persona humana, en su identidad singular y en su cultura,
sin distincién de origen, raza, credo o situacion social.

Educamos para la libertad y buscamos desarrollar la capacidad de pensar
antes que la adquisicion de conocimientos o habilidades especificas.
Fortalecemos en los jévenes la voluntad de optar por una jerarquia de
valores que otorgue a sus vidas un argumento y los invitamos a ser
coherentes con esa opcion.

Caminamos en la busqueda de Dios y pedimos a nuestros miembros vivir
auténticamente su fe, ser fieles a la religién que la expresa y dar testimonio
de ella.

Creemos en la familia, raiz integradora de la comunidad y centro de una
civilizacion basada en el amor, la verdad y la justicia.

Educamos para el amor, fuerza capaz de unir con estabilidad a un hombre
y una mujer y construir una familia que forma personas. Creemos en la
justicia social como exigencia de un desarrollo humano y sustentable.
Impulsamos a los jévenes a servir en la comunidad y a comprometerse en
su desarrollo como expresion de su solidaridad con los demas,

especialmente con los mas pobres, los mas débiles y los que sufren.
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e Aspiramos a un mundo fraterno, en el cual los jévenes puedan crecer y
realizarse en plenitud. Fomentamos en ellos la lealtad a su pais y el amor a

la propia tierra, su pueblo. (Scouts Ecuador , 2015)

2.3.7. Organigramas institucionales a nivel nacional

La asociacion de Scouts — Ecuador tiene varias formas organizativas de niveles
de poder que las aplican dependiendo del fin de cada situacion, a continuacion

veremos las dos formas mas representativas y mas generales.

e Linea de coordinacién y ejecucion:
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llustracion 1 Organigrama de Coordinacion y Ejecucion Scouts Ecuador

LINEA DE COORDINACION Y EJECUCION

Autonidades designadas, voluntarias o ejecutivas, individuales o colegiadas,
disefian y aplican planes de acuerdo a las politicas

CONSEJO NACIONAL
: DIRECTOR EJECUTIVO -
] :O
: | | £
: : 12
: O | | ] '8
‘[ DReCTOR DIRECTOR DIRECTOR DRECTOR | |2
| e N REA |
*

DRECTORDEZoNA | | COMT=SEOTV

[ |

)| consEioDe zowa

DIRECTOR DE DISTRITO | coUTE OIS

7 DEDISTRITO

ASAVBLEADEDISTRITO | () | CONSEJO DEDISTRITO

Estructuras Aso. Scouts- Ecuador

e Escala de toma de decisiones

Tlustracion 2 Organigrama de Toma de Decisiones Scouts Ecuador
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ESCALA DE TOMA DE DECISIONES

ASAMBLEA NACIONAL Phe
Objetivos Institucionales

Determina politicas
CONSEJO NACIONAL de acuerdo 2 los
objetivos
COMITE EJECUTNVO !
DIRECTOR EJECUTIVO 1

Disena, aplica v coordina
planes y programas nacionales
de acuerdo a las politicas

DIRECTOR DIRECTOR DIRECTOR
AREA AREA AREA

Nivel provincial o

DIRECTOR DE ZONA regional de ejecucion
de planes v programas

DIRECTOR DE DISTRITO Nivel local de ejecucion

de planes vy programas

Estructuras Aso. Scouts- Ecuador

2.4. Identidad grafica de Scouts Ecuador

2.4.1. Emblema Mundial Scout

El emblema mundial Scout es un simbolo protegido y con derechos de propiedad
y marca registrada; y, por lo tanto su uso esta sujeto a restricciones y
regulaciones que para su uso primero debe pasar por aprobacién del

departamento de comunicacion de Scouts Ecuador.
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El emblema esta conformado por el isotipo de la Flor de lis, rodeado por el cordén

Scout.
Iustracion 3 Logo y emblema Scout Mundial
Manual de manejo de marca 2009
Ilustracion 4 Significado Logo Scout
= - e ————
f \
g | Camino Recto )
p .
(Paltes de la Promesa Scoutj 7 i

Hermandad
Scout

[ Dedicacion |

| vy Trabajo

Articulos de la .
Ley Scout

Tomado de la Revista “Ubicate” de Scouts Ecuador

2.4.2. Significado de la insignia

e Los tres pétalos: de la misma forma que los tres dedos de la sefal Scout,

nos recuerdan los tres puntos de la Promesa Scout:
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- El central, Dios y la patria.

- El de la izquierda, ayuda al projimo.

- El de la derecha, observacién de la ley Scout.

¢ La linea central que divide el pétalo central: la aguja de la brujula,
significando que el Scout es capaz de seguir el camino recto de su vida, de
la misma forma como la aguja de la brujula sefiala siempre al norte.

e Las dos estrellas: cada uno de los cinco picos, la vida al aire libre, los
ideales de veracidad, y conocimientos del Movimiento Scout. Ademas
recuera los 10 articulos de la ley Scout.

¢ El anillo que reune los tres pétalos: la unién de la hermandad Scout,
detalle que se ve reforzado por la cuerda que circula la flor de lis,
recordandonos que su hermandad es mundial.

e La cuerda va unida en sus dos extremos por un nudo: este es un nudo
de trabajo y recuerda al Scout que su superacién solo sera a base de
esfuerzo y dedicacion.

(Guevara , 2014, pag. 18)

2.5. Scouts Mensajeros de la Paz
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Tustracion S Logo Programa Mensajeros de la Paz - Scouts

) SCOUTS

Crrntrain v M _reds g o

Mensajeros de la Paz

La Organizacion Mundial de Scouts define a la iniciativa “Mensajeros de la Paz”
como el programa que ofrece la oportunidad de desarrollar el cumplimiento de la
promesa Scout, de hacer una buena accién a alguien cada dia o ayudar al préjimo
ante cualquier circunstancia, porque todo joven scout que realice acciones que

beneficie a su comunidad es un mensajero de la paz.

“Mensajeros de la Paz” dentro de la Organizacion Mundial de Scouts tiene por
objetivo inspirar a los millones de jévenes Scouts que estan haciendo cosas
increibles en sus comunidades locales con el fin de informarle al mundo sobre el
mismo, y por lo tanto inspirar y motivar a otros jévenes Scouts y no Scouts para

hacer aun mas por alcanzar un ideal de un mundo mejor.
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Dentro de las actividades de esta iniciativa se encuentra cualquier proyecto de
Scouts que traiga un cambio positivo a una comunidad local o regional en ambitos
como por ejemplo en su salud, el medio ambiente, circunstancias sociales, de
seguridad o que atienda asuntos de conflicto, todo lo que se intente trabajar para
mejorar la situacion de un area especifica es un proyecto de la iniciativa

“Mensajeros de la Paz”.

Después de varios afios de realizar acciones y proyectos de este tipo, el rey de
Arabia Saudita, el rey Abdullah y el rey de Suecia, el Rey Carlos Gustavo fueron
observando este excelente trabajo y se reunieron para entregar a los Scouts un
reconocimiento como "Mensajeros de la Paz". Ellos creen que el trabajo que
estan haciendo los Scouts es tan impresionante que el Movimiento Scout debe
ser reconocido por su contribucion a la paz mundial y que debe apoyarsele para
que puedan hacer mucho mas.

“‘Desde su creacion a finales de 2001, el programa de Regalos para la Paz del
Movimiento Scout Mundial ha inspirado a mas de 10 millones de Scouts en 110
paises a trabajar por la paz en sus comunidades. Algunos ejemplos son: Scouts

en El Salvador trabajando con pandillas callejeras violentas.

e Scouts en New Orleans trabajando en el terreno "post-Katrina".

e La “Operacion Fénix” del Movimiento Scout Libanés.

e Scouts en la regidn de los Grandes Lagos de Africa dirigiendo un
asombroso proyecto de educaciéon para la paz entre los distintos grupos

étnicos.
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e Scouts en Sierra Leona quiénes estan reconstruyendo su comunidad tras
una cruel guerra.

e Scouts en lIrlanda quiénes han estado uniendo jovenes Catdlicos y
Protestantes.

e Y los Scouts de Haiti quiénes han hecho un fabuloso trabajo de rescate,
alivio y rehabilitacion tras el mortal terremoto que los afecté. Cuando vio
estas obras, Su Majestad el Rey Abdullah de Arabia Saudita - un gran
amigo del Movimiento Scout - observé que "los Scouts son los Mensajeros
de la Paz". El y el Rey Carl XVI Gustaf de Suecia (Presidente Honorario de
la Fundaciéon Scout Mundial) han quedado tan impresionados con el
impacto Scout que se reunieron para ver lo que seria necesario para lograr
aun mas. Como resultado, se lanzé oficialmente la iniciativa de Mensajeros

de la Paz en septiembre de 2011.” (EIPeriodiquito.com, 2009)

Segun los documentos emitidos por la oficina central de Scouts Mundial la
iniciativa Mensajeros de la Paz es también, una herramienta de la Organizacion
Mundial del Movimiento Scout que estd conformada por dos elementos
fundamentales:

e La red global de Mensajeros de la Paz.

e El fondo de apoyo de los Mensajeros de la Paz.

La red global de Mensajeros de la Paz: es un instrumento que sirve para la
conexion de los proyectos a favor de la paz que realizan los miembros Scouts.
Utilizando los medios de comunicacion social, la Red permitira que los jévenes
puedan mostrar sus proyectos de servicio y comunicarse en linea para compartir

sus ideas.
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El fondo de apoyo de los mensajeros de la Paz: es un medio de apoyo
financiero a los proyectos de servicio y a las iniciativas del Movimiento Scout en

todo el mundo.

Este fondo permitira a los Scouts poder poner en practica los proyectos de tipo

vital que ayuden a transformar sus comunidades.

2.6. MARCO LEGAL: Scouts Ecuador

A continuacién revisaremos brevemente los articulos mas relevantes sacados de
su reglamento y de los estatutos legales, donde se muestra y explica legalmente
la naturaleza, la forma en que estan constituidos y funciones que cumple la

Asociacion de Scouts en el Ecuador.

2.6.1. Desde los Estatutos

Los presentes estatutos de la Asociacion de Scouts del Ecuador fueron discutidos
y aprobados en la Asamblea Nacional extraordinaria de la Asociacion de Scouts
del Ecuador, celebrada el 21 de noviembre de 2009, en la ciudad del Distrito

Metropolitano de Quito.

TiTULO I: De La Denominacion, Objeto, Naturaleza Juridica, Domicilio Y

Duracion
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En este segmento los siguientes articulos nos explica cual es la naturaleza
juridica y como esta constituida legalmente la asociacién de Scouts del Ecuador,
lo cual nos facilita el trabajo para presentar una propuesta mas adecuada a su

realidad.

Articulo 1.- La Asociacion de Scouts del Ecuador es continuadora de hecho y de
derecho de la Organizacion de Scouts del Ecuador, fundada el 26 de marzo de
1920. Mediante Decreto Ejecutivo del 6 de febrero de 1956, se aprobd
legalmente su funcionamiento y fue declarada de utilidad publica mediante
Decreto Supremo No. 102 de 31 de julio de 1963. A partir del 8 de diciembre de
1985 adoptd la denominacion de Asociacion de Scouts del Ecuador. En su calidad
de miembro de la Organizacion Mundial del Movimiento Scout, desde su

establecimiento en 1922.

Articulo 2.- El Movimiento Scout es un movimiento educativo destinado a los
jévenes, voluntario, no involucrado en politica partidista, abierto a todos sin
distincién de origen, nacionalidad, credo o condiciéon social, de acuerdo con el
propésito, principios y método concebidos por su Fundador Robert Baden-Powell

en 1907.

Articulo 3.- El objeto de la Asociacion es contribuir a la educacion integral de los
jévenes de uno y otro sexo para que participen en la construccion de un mundo
mejor, donde las personas se desarrollen plenamente y jueguen un papel
constructivo en la sociedad. Esta mision se cumple mediante un sistema de

valores basado en principios espirituales, sociales y personales, aplicando el
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método scout que convierte al joven en el principal agente de su desarrollo, de
manera que llegue a ser una persona autéonoma, solidaria, responsable y

comprometida.

Articulo 4.- La Asociacion de Scouts del Ecuador es una entidad de derecho
privado sin fines de lucro y declara su autonomia institucional en el cumplimiento
de sus fines con arreglo a las disposiciones del Titulo XXX del Libro Primero, del
Cddigo Civil; su total independencia con respecto a cualquier iglesia o conviccién
religiosa o filosofica; su absoluta prescindencia ideoldgica, politica y sindical, asi

como de toda corriente de opinion partidista.

Articulo 5.- La Asociacion constituye su domicilio legal en la ciudad de Quito,
donde actuan preferentemente sus 6rganos de direccidon nacional. Su ambito de
accion es todo el territorio de la Republica del Ecuador y puede establecer

unidades, grupos y otros organismos en cualquier lugar del pais.

Articulo 6.- La duracion de la Asociacién es indefinida y el numero de sus

miembros ilimitado.

TiTULO II: Del Régimen Econémico y Capacidad Juridica

De este titulo podemos conocer como la Asociacion de Scouts del Ecuador

manejan su economia y de donde se obtienen los fondos para sus trabajos y

proyectos.
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Articulo 7.- El patrimonio de la Asociacion esta compuesto por los bienes que
posee en la actualidad, los que adquiera a cualquier titulo, los recursos que se
obtengan por cuotas sociales de sus miembros, rentas, donaciones, herencias,
legados, subvenciones y el producto de cualquier actividad licita que los 6rganos

de gobierno de la Asociacion decidan emprender.

TiTULO Ill: De Los Miembros

Al conocer quiénes son parte activa de la Asociacion de Scouts del Ecuador
podemos tener una idea clara de quieres seran parte del trabajo interno que se
necesita para presentar una propuesta comunicacional efectiva en la presente

investigacion.

Articulo 10.- Existen las siguientes categorias de miembros: activos,

beneficiarios, colaboradores, cooperadores y honorarios.

Articulo 16.- Las condiciones generales de ingreso a la Asociacion y
permanencia en la misma son:

a. Pueden ser miembros de la Asociacion las personas de cualquier condicion que
estén dispuestas a adherir a la finalidad, los principios y politicas de la institucion,
de acuerdo a lo establecido en este Estatuto y en la reglamentacion
complementaria;

b. Los miembros ingresan voluntariamente. En el caso de menores de edad lo
hacen con la autorizacion de quienes ejercen la patria potestad, quienes asumen

las responsabilidades emergentes de tal incorporacion;
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d. La calidad de miembro de la Asociacion es otorgada por el Consejo Nacional, el
que puede delegar esta facultad en las estructuras institucionales que este

Estatuto o el Reglamento sefalen; vy,

2.6.2. Desde el Reglamento

TITULO PRIMERO: Disposiciones Generales

CAPITULO I: Antecedentes, Objetivos Y Propédsitos

De la misma forma como lo mencionamos anteriormente, este primer capitulo
interno del reglamento general de los Scouts Ecuador, nos ayudara a tener una
vision amplia de los antecedentes de la misma asociacion con lo cual se puede
presentar una adecuada propuesta realista ante sus necesidades. También nos
mostrara los procedimientos a seguir para el manejo comunicacional en cuanto a

los usos del nombre en la propuesta de un plan de difusion.

Articulo 1.- Reconocimiento oficial y exclusividad.- La Asociacion de Scouts
del Ecuador, reconocida oficialmente por el Gobierno Nacional y declarada de
utilidad publica tiene el exclusivo derecho de usar el nombre, los emblemas,
distintivos, insignias, condecoraciones, uniformes, método, programas, lemas,
términos y literatura propios del Movimiento Scout Mundial en el territorio

ecuatoriano.

Articulo 2.- Autorizacién.- Corresponde exclusivamente al Consejo Scout

Nacional autorizar el uso del nombre de la Asociacién, sus distintivos, emblemas y
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marcas por parte de entidades diferentes de los Distritos y Grupos debidamente

reconocidos, o de las personas facultadas por éstos.

Articulo 6.- Objetivos y propésitos.- En concordancia con el articulo 3 del

Estatuto, son objetivos y finalidades de la Asociacion:

a. Promover y practicar en la Republica del Ecuador el movimiento juvenil y el
método de formacion scout creado por Robert Baden Powell, en 1907. La
finalidad del Movimiento Scout, que complementa los esfuerzos del hogar, la
escuela y las iglesias, consiste en el desarrollo integral de la personalidad de los
jévenes, capacitandolos para ejercer plenamente su libertad e integrarse solidaria
y servicialmente a la comunidad en que viven. Para cumplir esta intencién
formativa, el método scout propone a los jovenes un conjunto de actividades con
responsabilidades progresivas de acuerdo a su crecimiento, que ellos aceptan
libremente y que se desarrollan en un ambiente espontaneo, de permanente
camaraderia y de vida al aire libre. En la promocion y practica del método scout,
la Asociacidn se sujetara al espiritu que anima a la hermandad scout a nivel
mundial, y que se desprende de sus obijetivos, fines, principios y de los acuerdos

de las respectivas Conferencias Mundiales e Interamericanas.

b. Ofrecer a la juventud un programa de formacion espiritual, social, intelectual y
fisico que comprenda todos los aspectos de la personalidad, incluida Ila
capacitacion en habilidades manuales y profesionales, que introduzca la
constante inquietud por la propia superacion; que valore y desarrolle

individualmente las particulares condiciones personales; que conduzca a la
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persona al dominio de si mismo, a su integracion a la sociedad y que acepte una
constante renovacion pedagdgica como respuesta a las necesidades de la
juventud y de la sociedad, de acuerdo a los principios fundamentales del método
scout. Asi, la educacién no formal, objeto de la Asociacién, se define como
integral, permanente, personalizada, liberadora y en continua renovacion, cuyo

propésito es formar personas integras.

c. Promover el desarrollo del ser natural de la mujer y del hombre a través del
método scout, respetando la intima naturaleza de una y otro, propiciando el
crecimiento co-educativo de sus convergencias conjuntamente con reconocer
educativamente sus caracteristicas diferenciadas, lo que la Asociacion garantiza

por la aplicacién de programas establecidos por edad y sexo.

e. Difundir por todos los medios los principios educativos del Movimiento Scout.

f. Organizar programas y actividades destinadas a otros movimientos de la
juventud y de la comunidad en general, en las cuales se busque capacitar y
organizar a los joévenes, a la vez de desarrollar sus organizaciones, respetando la

autonomia y espontaneidad de las distintas comunidades juveniles.

g. Colaborar, de acuerdo al espiritu del Movimiento Scout, con los padres de
familia y las instituciones educativas, con el Estado, las confesiones religiosas y
sus respectivas organizaciones, en su funcién educacional, y con toda iniciativa

que busque la formacion de una juventud sana y fuerte, equilibrada y
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responsable, consecuente con su visién de Dios, leal a la Patria y al Hogar, y

comprometida con su comunidad.

Articulo 7.- Espiritu de comprensiéon y buena voluntad.- Como testimonio de
su accion educadora y en pro de su ideal de alcanzar la verdadera paz, los
objetivos de la Asociacion estan encaminados a obtener un espiritu de
comprensién y buena voluntad entre los hombres y los pueblos. Regira su
convivencia interna y orientara su expresion hacia la comunidad dentro del mas
amplio pluralismo religioso y social, sin distincion de origen, raza o

nacionalidades, con profundo respeto a la persona humana.

Articulo 8.- Formacién espiritual.- La Asociacion entiende la formacion espiritual
como parte de la formacién integral de los jévenes, por lo que ofrecera a todas las
iglesias y confesiones religiosas igualdad de oportunidades para que sus

respectivos miembros vivan su confesion.

Articulo 9.- Organizacion Mundial del Movimiento Scout.- La Asociacion hace
suyos los principios de afiliacion a la Organizacion Mundial del Movimiento Scout,
adhiriéndose a los principios fundamentales de la promesa y Ley establecidos por
el fundador; declarando su caracter voluntario y abierto a todo credo, raza o
nacionalidad, manteniendo una administracion autbnoma, y adoptando el simbolo

internacional de la Flor de Lis.

Articulo 10.- Colaboracion con la autoridad.- Como institucion autébnoma e

independiente, que promueve en los jévenes la integracion en su comunidad, la
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Asociacion prestara su ayuda voluntaria a la autoridad constituida en todo aquello
que signifique colaborar al bien comun, dentro de los objetivos que le son propios.
Esta disposicion de la Asociacion a colaborar con la autoridad, tiene lugar en
cuanto ésta representa y dirige a la comunidad, pero no podra significar adhesion

a una determinada ideologia politica.

Articulo 12.- Prescindencia de politica partidista.- La Asociacion comprende
que no puede dejar de lado la formacion ciudadana de los jovenes y que es su
papel entregar a cada uno los elementos y criterios necesarios que logren formar
en ellos una conciencia libre, la que individualmente tomara una opcién civica en
el momento que lo estime oportuno. En la medida en que el Movimiento no adopta
ni impone ninguna posicién, y no adhiere a la politica contingente, favorece la
educacion de hombres y mujeres que desde distintos angulos pueden encontrar
en el didlogo los caminos de verdad que toda sociedad anhela.

La Asociacion no es partidista y como entidad no podra tener compromisos con
partidos, grupos o movimientos politicos del Ecuador o del exterior. Sus miembros
no podran participar como tales en actividades proselitistas o reuniones de
caracter partidista en representacién de la Asociacion. Sin embargo, de acuerdo
con los fines del Movimiento, se estimulara al miembro juvenil para que adopte
una posicion politica en procura de su participacion activa en las decisiones del
pais, lo cual necesariamente debera implicar la conciencia de la necesidad de
respetar la opinion de los demas, haciendo con ello posible un clima de

fraternidad en el que todos puedan expresar sus convicciones.
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CAPITULO II: PRINCIPIOS GENERALES DEL METODO

Al conocer este segmento del reglamento se nos facilita el comprender sus
métodos y formas de trabajo con el publico interno perteneciente a los Scouts
Ecuador, que como ya se ha mencionado anteriormente, seran agentes

necesarios para el trabajo de la presente propuesta en este trabajo.

Articulo 13.- Método Scout.- En la aplicacion del método, los dirigentes de la
Asociacion, en sus distintos niveles, deberan tener presentes los siguientes
principios generales:

a. El Escultismo es un Método de formacion integral cuyo objetivo es formar seres
humanos responsables y capaces, complementario del hogar y la escuela, que

tienden a la plenitud de la persona en todos sus aspectos.

b. Como método de educacion el Movimiento es instrumento de liberacién, que
busca formar en los jévenes una conciencia libre y critica, capaz de juzgar, decidir

y construir su vida y la de su comunidad social, respetando las individualidades.

c. Como movimiento juvenil que vive en medio de la comunidad y surge de ella, la
Asociacion promueve en los jovenes su integracion solidaria en el acontecer

ciudadano e impulsa su compromiso con la historia y el destino de su Patria.

d. El Movimiento se presenta cada vez mas como un humanismo que responde a
las aspiraciones y necesidades de la juventud de hoy. Esta identificacion con la

juventud es condicion de autenticidad y de fidelidad al espiritu de su Fundador.
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e. Los nifos y los jovenes son el centro del quehacer pedagdgico, razoén y causa
de la participacion de adultos en el Movimiento, vocacion y justificacion en su

funcién como dirigentes.

f. El Escultismo es un método activo de educacion permanente que desarrolla la
imaginacion y la responsabilidad de los jévenes, proponiéndoles actividades
progresivas y variadas, dentro de un ambiente de confianza con tareas

compartidas, que los convierten en agentes de su propia formacion.

g. El método se basa en la participacion progresiva de los mismos jévenes en la
gestion y realizacion de las actividades, de tal forma que éstas respondan
plenamente a sus necesidades y aspiraciones. Paulatinamente, los jévenes
asumen la direccion y responsabilidad del programa. El dirigente se convierte en
guia, la direccion se hace orientacion, y la juventud se prepara para asumir su

misidon en el mundo de manana.

h. El método es creativo. Su contenido y modo de entregarlo se hallan vinculados
al espiritu del Fundador mas que a la letra de su obra, o que exige reflexion,
continuidad en su elaboracion y renovacion permanente. En esta actitud es

necesario actuar con prudencia y equilibrio para garantizar la fidelidad al método.

i. La vida en la naturaleza es un medio de expresion original del método. Por su
intermedio, los jévenes aprenden a valerse por si mismos, despliegan su esfuerzo

fisico, practican el trabajo en equipo, se liberan de las apariencias y
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convencionalismos de la vida urbana, descubren el orden de lo creado y retornan

a los sencillos y fundamentales valores de la existencia humana.

j- EI Movimiento posee un sistema de valores que se expresa en una serie de
signos, simbolos y solemnidades. Debe ser criterio de la aplicacion del método,
evitar que estos elementos se conviertan en simples formalismos que ahoguen la

vitalidad y el sentido de los valores que transmiten.

k. Es inherente al método la aceptacion espontanea por parte de los jovenes de la
disciplina que brota de la vivencia en la comunidad juvenil que es el ambiente
natural en el que se desarrolla. Asi hablamos de una disciplina libremente

asumida y aceptada.

|. La autoridad del dirigente nace de su vivencia de los valores del Movimiento, del
cumplir una funcién pedagogica, y se realiza plenamente en el servicio que por
vocacion ejerce. Esto implica que la autoridad, a todos los niveles, entrafia el

cumplimiento de una responsabilidad y por ningun motivo, el disfrute de un poder.

n. Dirigente que viven la Ley y la Promesa, con vocacion de formadores,
conocedores de ese mismo método y capaz de aplicarlo con criterio adulto. Los
Dirigentes se preparan a través de un proceso especial de formacion, que les
exige superacion y constante renovacion personal. El programa de formacion de

dirigentes es preocupacion fundamental de la Asociacion, a todos los niveles.
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o. El Movimiento debe vivir insertado plenamente en la comunidad. El ideal de
servicio no es solo una propuesta que el Movimiento hace al muchacho
individualmente, sino que es también un desarrollo compartido con el medio en
que se desenvuelve. Esta integracion debe expresarse en servicios concretos,
reales y significativos, integrados a la pedagogia y exentos de todo

exhibicionismo.

CAPITULO Ill: NATURALEZA DE LAS FUNCIONES DE GOBIERNO Y

ADMINISTRACION

Articulo 14.- Principios.- Las estructuras de gobierno y administracion se
generan, ejercen su actividad y se inspiran en los principios sefalados a
continuacion:

a. La estructura de gobierno y administracion de la Asociacién se genera con el
maximo de democracia que permita el desarrollo pedagdgico del Método, de
manera de asegurar el caracter dinamico del Movimiento.

b. La estructura garantizara el maximo ejercicio de la autoridad que permita el
caracter democratico del Movimiento, de manera de asegurar la orientacion
pedagogica.

c. Los principios de democracia y autoridad se sujetaran en su ejercicio al espiritu
del Movimiento, como se desprende de la obra de su Fundador, y se aplicaran

intimamente relacionados entre si.
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d. El caracter prioritario del Método determinara que las estructuras institucionales
y las funciones administrativas constituyan un apoyo para la mision educativa del
Movimiento.

e. La administracién de la Asociacion, dentro de las normas técnicas que le son
propias, adoptara aquellas que aseguren mayor eficiencia en la tarea de apoyo
que realiza en el proceso educativo.

f. La funcién administrativa no sélo debe ser una tarea a nivel nacional, sino que
también debe ejercerse con expedicion en todos los niveles de la institucion. Se
propone un sistema ordenado y eficiente de administracion que sirva de modelo a

los nifios y jévenes en el ejercicio futuro de esa responsabilidad.

Articulo 15.- Autofinanciamiento.- La Asociacion debe propender a
autofinanciarse. Con ello preserva su autonomia y la calidad de sus servicios,
ademas de constituir un factor de estimulo y superaciéon para los jovenes.
Ninguna ayuda externa a la institucion podra significar compromisos ajenos a su

estilo y finalidad.

Articulo 18.- Escultismo y organizaciones juveniles.- La difusion del
Movimiento Scout debe superar los limites de lo propiamente Scout y, en
busqueda de una tematica universal, convertirse en reflejo de los intereses vy
aspiraciones de la juventud. El Movimiento Scout busca lo que la juventud quiere
y tiene el derecho de hablar en su nombre. La difusién debe ser creativa, ideando
formas nuevas y atrayentes de presentacion; receptiva interpretando las ansias de
expresion de las bases del Movimiento; completa, comprendiendo no sélo

informacion de los dirigentes, sino las necesidades de los jévenes; v,
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descentralizada, siendo expresion tanto de las grandes ciudades como de las

provincias y pueblos alejados.

TITULO SEXTO ESTRUCTURAS TERRITORIALES

CAPITULO I: EL DISTRITO

Articulo 94.- Ambito.- El Distrito es la estructura a través de la cual la Asociacion
aplica sus planes en el ambito territorial. El Distrito puede tener Grupos Scouts en
uno o varios cantones.

Los Distritos seran creados por el Comité Ejecutivo Nacional de acuerdo a las

necesidades del Movimiento.

Articulo 95.- Niveles de gobierno y administracion.- Los niveles de gobierno y
administracion Distritales son:

a. La Asamblea de Distrito;

b. El Consejo de Distrito;

c. El Comisionado de Distrito;

d. Comité Ejecutivo de Distrito;

y e. Los Sub Comisionados Distritales.
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CAPITULO II: EL GRUPO SCOUT

Disposiciones comunes

Articulo 108.- Estructura basica.- El Grupo es la estructura educativa basica en
la cual se aplica progresiva y coordinadamente el Método Scout. Esta formado por

las Unidades de las Ramas que la Asociacion determine.

Todos estos articulos anteriormente mencionados nos dan una vision amplia de
como esta estructurada la Asociacion Scouts del Ecuador en fondo y forma, los
mismos que también nos sera utiles para poder hacer una propuesta de un plan

mucho mas funcional y que esté acorde con sus politicas.
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CAPITULO Il

Marco Teérico, Definiciones y Conceptos

Aporte de las Relaciones Publicas en el tercer sector por

medio de una revision bibliografica.

En esta parte se hara una recopilacién y un estudio de conceptos y definiciones
de varios autores y textos sobre la comunicacion, sus escuelas, las relaciones
publicas, sus herramientas entre otras mas; bases necesarias que nos serviran

para poder desarrollar el presente trabajo.

3.1. La Comunicacion

Segun como nos lo explica José A. Dorado y Ma. Isabel Garcia (2010), la
comunicacion es vista como un proceso continuo y dinamico que para estar
completo debe contar con una retroalimentacion, también es algo que los seres
humanos realizamos continuamente para compartir informacion o ideas con las
otras personas que nos rodean. Para los analistas y expertos en comunicacion,
no es un tema tan facil, ya que de éste se derivan muchas formas, teorias,
herramientas, entre otros elementos, que hacen de esta ciencia todo un mundo

que podemos investigar y del cual aprender.

Los autores, asi mismo, afirman que este proceso de comunicacion consiste en el
intercambio, la interaccion o el compartir de informaciéon acumulada o mensajes
entre dos o varios interlocutores, los mismos que nos permiten desarrollarnos

como individuos. Para un mejor entendimiento sobre esta ciencia, se puede citar
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lo siguiente: “La comunicacion es la capacidad (accién/reaccion) que tienen los
seres vivos para relacionarse unos con otros mediante un proceso interactivo en
el que los actores, emisor y receptor, cambian sus papeles emitiendo y solicitando

informacion indistintamente”. (Dorado Juarez & Garcia Isa , 2010, pag. 127)

Para llevar a cabo la comunicacién es necesario tener elementos. Un analisis del
Ministerio de Educacion espafiol hace un detalle de éstos y nos dice que son los
que intervienen o interactuan entre si para lleva la informacién desde un emisor

hasta un receptor y completar con este proceso:

e Emisor: Aquél que transmite la informacion.

o Receptor: Aquél, individual o colectivamente, que recibe la informacion.

e (Cadigo: Conjunto o sistema de signos que el emisor utiliza para codificar el
mensaje.

e Canal: Elemento fisico por donde el emisor transmite la informacion y que
el receptor capta por los sentidos corporales.

e Mensaje: La informacion que se comparte.

e Contexto: Circunstancias temporales, espaciales y socioculturales que
rodean el hecho o acto comunicativo y que permiten comprender el

mensaje en su justa medida (Proyecto Ciceros , 2007).

Gracias a este proceso que se da por medio de estos actores y elementos,
podemos decir que los seres humanos logramos desarrollarnos y desenvolvernos
en cada uno de los medios en los que estamos inmersos; también nos ayuda a

interactuar con nuestros entornos. Complementando esto encontramos un aporte
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donde Lasswell describe también que “el proceso de comunicacién cumple tres
funciones principales en la sociedad: a) la vigilancia del entorno, revelando todo lo
que podria amenazar o afectar al sistema de valores de una comunidad o de las
partes que la componen; b) la puesta en relacion de los componente de la
sociedad para producir una respuesta al entorno; c) la transmisién de la herencia

social” (Mattelart & Matterlart, 2003, pag. 31).

Por otro lado, podemos también revisar el tan amplio tema de la comunicacion
desde otro punto de vista mas apegado a los fines de este trabajo y se trata de la
comunicacion para organizaciones de tipo social, como por ejemplo una definicion
integral emitida por la UNESCO (2011) que dice que “la comunicacion sostiene y
anima la vida, es motor y expresion de la actividad social y de la civilizacion, es la
fuente comun de la cual se toman las ideas. Fortalece el sentimiento de
pertenecer a una misma comunidad. La comunicacion vincula en el hombre sus

aspiraciones mas nobles de una vida mejor”.

De este concepto podemos resaltar que la comunicacién, desde esta visiéon, no
solo se limita al proceso donde se intercambia informacion, sino que también
aporta de manera positiva al desarrollo de las personas y de las comunidades, y
que es también un elemento integrador de espacios que debe ser usado para

contribuir en bien de la sociedad.

Asi mismo encontramos lo que nos dice el Doctor en publicidad y relaciones
publicas Manuel Palencia-Lefler donde aclara que “por accion comunicativa se

entiende a la interaccion que se establece, al menos, entre dos sujetos en el
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ambito del individuo, en el ambito institucional, o en el ambito individuo —
institucion” (Palencia-Lefler, 2008, pag. 29) con ello también comprendemos que
las relaciones publicas tiene una plaza extensa de accidon debido a su conexién y

dependencia directa a la ciencia de la comunicacion.

3.2. Escuelas de la comunicacion

La revision de la orientacion que tienen las diferentes escuelas de la
comunicacion en su evolucion durante la historia es necesaria ya que éstas
también nos ayudaran a comprender mejor la importancia de los procesos
comunicacionales que se emplearan para el presente trabajo de investigacion y
posteriormente a presentar una propuesta que ser ajuste a las necesidades de la

organizacion. A continuacién se hara un breve resumen de las mas importantes.

Escuela De Frankfurt: Se la conoce de esta manera gracias a un grupo de
investigadores que se adherian a las teorias de Hegel, Marx y Freud y cuyo
centro estaba establecido en el Instituto de Investigacion Social inaugurado en el
afo de 1923 en Francfort del Meno. También es importante denotar que se les
considera representantes de la teoria critica que alli se estudié y se fundé. Los
medios de comunicacion centraron toda su atencién de ese momento en los
procesos de alienacion en general que componian el sistema moderno y el

capitalista especialmente.

Asi aparecen nuevas formas de pensar la vida, considerando y pensando siempre

desde lo urbano que es mas utilitarista, mas racional y mas mecanico. El ideal del
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campo es reemplazado por el suefio de la gran ciudad, su movimiento y todo lo
que la sociedad urbana encierra y significa: el consumo, la vida sin ataduras, el
anonimato, la influencia de la economia, el producir y producir, obtener ganancias
sin importar los medios, etc. Los tedricos de la Escuela de Frankfurt se ven
afectados por una profunda y gran nostalgia de un pasado muy reciente a punto

de desaparecer.

Sus procesos de liberacién consistian, entre otras cosas, en hacer dominantes los
propositos educativos de los medios de comunicacion de masas para llevar a la

alta cultura a toda la poblaciéon de su alrededor.

En su version mas vulgar, aconsejaban socializar los medios de comunicacién (en
su mayoria en manos de administraciones privadas) llevar una conciencia

revolucionaria y mensajes liberadores a las masas.

Los tedricos de esta escuela son: Max Adorno y Theodor Horkheimer quienes
influyeron de manera muy determinante e intensa en las juventudes entre los
afnos 50 y 60 dentro de toda Europa, pero principalmente en ltalia y Francia.
Llevaron a grandes masas de estudiantes a luchar por sus derechos y por los
derechos de los que sentian cercanos como las clases humildes y trabajadoras.
En Francia una de las mayores influencias la ejercio el tedrico recio Herbert

Marcuse por medio de su libro: "EI hombre unidimensional®.

En cuanto a conceptos de la Escuela de Frankfurt y de la Teoria Critica sus

principios son que el Capitalismo es el padre de todos y los mayores males.
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Instauran una nueva forma de pensar que rompe con la tradicién, las costumbres
de la vida pasada. Imponen también un nuevo modo de produccién a la cultura: lo
serializado, lo masivo, lo despersonalizado. Seduce con imagenes falsas y
atrayentes. Todo lo vuelve hacia un producto mercantil. Se piensa que se debe

cambiar el comportamiento humano para lograr sus ideales.

No todos los tedricos de la Escuela de Frankfurt coinciden en todas propuestas y
criticas, pero en general se piensa que una sociedad industrializada, cuando se
deja llevar en la vida cotidiana y en la cultura por las formas de produccion
propias de las fabricas y la industria, esta practicamente condenada a la miseria.
Es decir la sociedad estaria condenada a su desaparicion si adoptase las formas

de produccién en serie de objetos, el utilitarismo y la "racionalidad técnica".

Escuela De Chicago: Conocida asi por ser una gran ciudad norteamericana, en
cuya universidad con el mismo nombre empezaron los primeros estudios
sociolégicos de consumo de medios, por parte de socidlogos funcionalistas

Merton, Lazarsfeld y Laswell.

La Escuela de Chicago se refiere al primer corpus principal de trabajos que
emergieron entre las décadas de 1920 y 1930 especializados en la sociologia
urbana, asi como también la investigacion hacia el entorno urbano combinando la
teoria y el estudio de campo etnografico en Chicago, aplicado ahora en muchas
otras partes de todo el mundo. Aunque recogia el trabajo de académicos de

varias universidades de Chicago, el término se usa frecuentemente para referirse
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estrictamente al departamento de sociologia de la Universidad de Chicago, uno

de los mas antiguos y prestigiosos a nivel mundial.

De alguna manera esta escuela se preocupd en los estudios acerca de los
receptores, pero en el aspecto econdmico y después tecnoldgico, y mas no en el
ambito cultural de este segmento ya mas tarde lo haran los estudios propiamente
culturales. Tienen el mérito de haber sefalado los aspectos receptores como
claves del circuito social y mediatico. Umberto Eco le llamé a esta escuela los
“‘integrados”. La fascinacidon por los medios audiovisuales (en particular la
televisién, cuya cuna esta en determinada en EEUU) domind sus reflexiones y

estudios empiricos.

La aparicion de una nueva configuracion colectiva en la que se conjugaban
elementos econdmicos, politicos y sociales llevd desde un inicio a diversos
académicos a la busqueda de una conceptualizacion acorde con esta realidad: la
ciudad occidental se convirti6 entonces en un escenario de investigacion idéneo
para observar la naturaleza de unas relaciones que parecian marcar el modelo de

intercambio que predominaria en la sociedad industrial y post-industrial.

Entre sus autores tenemos:

George Simmel, que estudié en Alemania, en ciudades como Berlin a finales del

siglo XIX. Se dan las bases para los estudios sobre la sociedad urbana.
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Robert E. Park periodista de Chicago de los afos 1920, inicié y desarrolld los
estudios sobre la vida en las grandes ciudades. Es el periodista mas destacado

en todas las escuelas sobre Comunicacion.

Kevin Lynch: Desarrollé estudios obre otras grandes ciudades de los Estados
Unidos.
Sistematizo6 la observacién de la ciudad y crea nuevas y precisas categorias para

observar la ciudad y sus individuos sobre todo a la forma de los espacios urbanos.

UIf Hannerz: Estrechamente ligado a la Universidad de Chicago y a los estudios
sobre Antropologia urbana. También interesado en el periodismo y sus relaciones

con la etnografia en contextos urbanos.

Armando Silva: Investigador colombiano, quien ha desarrollado sus estudios a
partir de los tedricos ya citados. Sus trabajos han observado a Bogota y Sao

Paulo.

Escuela De Birmingham: De procedencia marxista, pero no como la de
Frankfurt, mas bien centrada en la cultura de la clase obrera. Sus tedricos desde
Raymond Williams hasta Stuart Hall, se preocuparon siempre por aspectos
culturales dentro de sentidos emancipadores, desde abajo, propios del paradigma
marxista. Se institucionalizd6 en los afos 60, aunque este grupo y sus obras
comenzaron en la década del 50. EI mismo que se formé en torno al Center for
Contemporary Cultural Studies de Birmingham, Inglaterra y se fundé en el afio

1964 de la mano de Richard Hoggart.
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La Escuela de Birmingham aspira a comprender y explicar la articulacion entre
clase social y practica cultural con una mirada que trasciende lo socioeconémico.
A pesar de que el grupo y sus obras son de los afos cincuenta, recién se
institucionaliza aproximadamente diez anos mas tarde, en el Centro

Contemporaneo de Estudios de la Cultura en Birmingham, Inglaterra.

Dentro de sus autores mas representativos tenemos a:

Edward Thompson, quien afirma que las clases no son categorias estables, sino

el resultado de los procesos econdmicos, y también de los culturales, e historicos.

Richard Hoggart ofrece una lectura de los valores y significados dentro de los
esquemas de las clases trabajadoras. A pesar de que al principio, por tener su
propio universo simbdlico y mediar a través de este, la cultura obrera puede
ofrecer algun tipo de resistencia frente a los medios de comunicacion de masas
(representados por la TV), esa resistencia se va desintegrando, y termina

desfigurandose en una cultura sin rostro.

Hall Stuart presta especial atencion a las redes discursivas, con una mirada
abarcadora sobre la interpretacion. Los cambios tecnologicos implican cambios en
los modos de estructuracion y recepcion de los mensajes. Habla de receptor
activo, que re significa desde lo que vive y atraviesa. Esto da origen a desfasajes

entre lo que se emite y lo que se interpreta. (Stuart, 1980)
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Escuela Latinoamericana: Con este nombre de "Escuela Latinoamericana" se
conoce a la serie de estudios e investigaciones que se han hecho sobre cultura y
la comunicacion en América Latina. Es una escuela sin sede especifica, pero su
punto en comun son las delimitaciones geograficas y la condiciones sociales y
econdmicas de las naciones y pueblos de América Latina que contextualizan

ciertas problematicas comunes y afines en casi todos los aspectos.

Las teorias latinoamericanas son una respuesta académica que corresponde a la
realidad social, econdmica y politica, de nuestros paises, bajo a la idea de
emancipacion que se desarrollaron en torno a la cultura y comunicaciéon. La
escuela latinoamericana a lo contrario de lo que sucederia en Europa y Estados
Unidos en donde la teoria de la comunicacion se desarrolla a partir de la
investigacién cientifica y aportes como la psicologia, la sociologia y otras
disciplinas, en Latinoamérica esta viene de la mano del desarrollo del periodismo
y posteriormente la influencia y creciente aporte de las teorias de la comunicacion
social aportados por la Iglesia Catdlica y en el caso especifico por la Teologia de

la Liberacién y por la Escuela de Frankfurt.

Sus expositores mas representativos son: Jesus Martin Barbero, Néstor Garcia
Canclini y Renato Ortiz, quienes tienen sus estudios independientes y al margen
de los estudios culturales y del postmodernismo. Se interesan por los receptores a
quienes se conjugan con procesos hibridos (Garcia Canclini) con los
consumidores globalizados o con racionalidades propias de cartografias urbanas

de actores sociales subalternos; jovenes, mujeres, marginales, narcos, musicos,
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televidentes, (Barbero) o el impacto de la globalizacion en las identidades

nacionales (Ortiz).

3.3. Comunicacion Organizacional

La comunicacion bien entendida se convierte en un aliado de toda gestion y labor
empresarial y organizacional, ya que facilita el intercambio de informacion tanto
en el ambito interno como en el externo de las organizaciones, asi lo concluyen
José A. Dorado y Ma. Isabel Garcia (2010), consecuentemente a esto podemos
decir que con un manejo adecuado de la comunicacion para las empresas se
puede lograr cumplir de mejor manera sus funciones y operaciones esenciales
con eficacia y asi obtener mayor productividad, ademas de que brinda a la
organizacion la oportunidad de presentar y desarrollar ante sus publicos una

imagen mas integral.

Podemos encontrar varias definiciones de la comunicacion corporativa u

organizacional, entre las cuales se pueden destacar las siguientes:

e Gary Kreps:"Es el proceso por medio del cual los miembros recolectan
informacion pertinente acerca de su organizacién y los cambios que

ocurren dentro y fuera de ella". (Contreras, 2001)

Como lo dice Kreps este proceso de la comunicacion organizacional le ayuda a la
empresa a mantener flujos constantes de informacion que le dan la oportunidad

de tener visiones amplias sobre la situacion dentro y fuera de la empresa.
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e Van Riel: “Comunicacion corporativa es un instrumento de gestion por
medio del cual toda forma de comunicacion interna y externa
conscientemente utilizada, estd armonizada tan efectiva y eficazmente
como sea posible, para crear una base favorable para las relaciones con
los publicos de los que la empresa depende.” (Ramos Grijalva, 2007, pag.

13)

De la anterior definicion podemos resaltar que este tipo de comunicacion es
totalmente favorable para crear bases sélidas de relacién entre la organizacion y

los publicos que interactuan con ella.

Desde otro punto de vista vemos el siguiente concepto:

e “Scheinsohn: Comunicacion corporativa es una “interactividad” que intenta
sistematizar a cada una de estas tematicas: personalidad, identidad e

imagen en un todo coherente.” (Ramos Grijalva, 2007, pag. 13)

Entendiendo a la comunicacién corporativa u organizacional como una disciplina
encontramos también la siguiente definicion de Horacio Andrade donde la
describe como: “un campo joven del conocimiento humano que estudia la forma
en que se da el proceso de la comunicacion dentro de las organizaciones, entre

estas y su medio”. (Andrade, 2005, pag. 16)
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Aqui podemos determinar la importancia de las funciones de este tipo de
comunicacion, la cual se encarga de hacer de la cultura corporativa una sola y
que la misma sea consecuente con lo que proyecta ante sus publicos, también es
de vital importancia para los altos mandos ya que por medio de estos procesos de
comunicacion organizacional se puede ejercer un eficaz control a los procesos

administrativos.

3.4. Los Publicos

Los publicos son elementos importantes para todas las organizaciones y para
poder comprender de qué forma aportan es necesario conocer sus definiciones y
caracteristicas esenciales; entonces por un lado tenemos que: “Los publicos se
definen como categorias de personas que adquieren importancia para nuestra
organizacion en razén de que esta los ha moldeado, a propdsito o de forma
inadvertida” (Lattimore , Baskin, Heiman, & Toth, 2008, pag. 7), donde nos dice
que la organizacién o empresa va creando y generando publicos a medida de

que va desarrollando.

Por otro lado tenemos una definicidn que nos muestra a los publicos desde otro
angulo: “Por publico entendemos toda aquella persona fisica (natural) o juridica
que de manera directa, indirecta o transversal se relaciona con una organizacion.”
Con esto nos trata de explicar que los publicos pueden llegar a ser todas aquellas
personas o instituciones que tengan un contacto directo o indirecto con las

empresas, dandonos a entender que todo el mundo puede llegar a ser parte de
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los grupos de interés de las organizaciones. (Dorado Juarez & Garcia Isa , 2010,

pag. 96)

Asi mismo podemos resaltar la visibn de los publicos de Erika Barzola,
especificamente desde las relaciones publicas, donde se los define como:
“agrupamiento de personas que poseen un interés particular en la organizacion,
por alguna consecuencia generada por ella, y que se organizan para hacer algo al
respecto”. (Barzola, 2012, pag. 117) Considera también necesario aportar con la
primera clasificacion de tipologias de publicos de los autores Grunning y Hunt,

quienes postulan lo siguiente:

e No publicos: el cual no tendria influencias en la organizacion ni la
organizacion en él;

e Publicos latentes: cuando un grupo se enfrenta a un interés o expectativa
que no esta detectado aun;

e Publicos informados: cuando el grupo reconoce las expectativas o
intereses que los agrupa;

e Publicos activos: cuando el publico se reune para hacer algo respecto las

expectativas o intereses detectados. (Barzola, 2012, pag. 178)

También es necesario destacar que Dorado y Garcia nos muestran otra
clasificacion de los publicos con los que las organizaciones van a compartir e
interactuar, donde para reconocerlos los relacionistas publicos deben analizar en

ellos ciertas caracteristicas:
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e Publico Interno: Es aquel que esta dentro de la infraestructura de la
empresa y debe su existencia a la organizacion, naciendo y despareciendo
de ella. Por ejemplo: directivos, accionistas (personal directivo), empleados

y colaboradores (personal operativo).

e Publico Externo: Aquellos publicos exdgenos a la organizacion, que estan
fuera de la infraestructura de la empresa pero con los cuales se mantiene
una relacion dentro del contexto de su macro entorno. Como por ejemplo:
los clientes y consumidores, entidades financieras, competencia, medios

de comunicacion, lideres de opinion entre otros.

En este caso de estudio se tratara de abarcar a todos estos tipos de publicos, con
los que la asociacion de Scouts del Ecuador mantiene acercamientos e
interaccion directa o indirecta, especificamente en la cuidad del Distrito
Metropolitano de Quito, se buscara crear y generar vinculos que les permitan

acercase a la organizacion en sus actividades y proyectos permanentes o futuros.

3.5. Comunicacion con el publico interno

Este tipo de comunicacion, nos dice Lattimore, Baskin, Heiman y Toth, aparece a
partir de la necesidad de las empresas de crear y mantener sistemas internos y
flujos viables de comunicacion donde los empleados y colaboradores puedan
participar en el intercambio de informacion del diario trabajo. Este proceso de

comunicacion es importante ya que se establecen cuatro realidades:
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e Los empleados y colaboradores quieren tener informacién constante para
conocer acerca de sus empresas y anhelan tener comunicacion sobre todo

proveniente de sus lideres.

e Existen estudios que demuestran que hay un vinculo directo entre la
comunicacion abierta y la satisfaccion de los administradores con sus

funciones.

e La comunicacion de tipo bilateral efectiva es basica para abordar nuevos
retos de los negocios porque los empleados tienen mas confianza de que

podran ayudar a que sus empresas avancen.

e Las comunicaciones con los empleados y colaboradores pueden ser

imprescindibles para mantener buenas experiencias con los clientes.

No muy diferente a este criterio tenemos el de Dorado y Garcia que dicen que la
comunicacion hacia el interior de la organizacion con sus publicos internos es
como el sistema circulatorio de la empresa, donde deben fluir por todo el
esqueleto estructural de la empresa haciéndolo funcionar, crecer y desarrollarse

para sostener y mantener una imagen favorable para con los publicos internos.

En los ultimos anos en las empresas y organizaciones le han puesto mas atencion
a este tipo de comunicacién, como Frank Hermann afirma, debido a que la
movilidad de empleados ha ido en aumento gracias al desinterés del personal por

tener un crecimiento profesional dentro de una sola empresa sino mas bien
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buscar solo tener mejores sueldos; Consecuentemente con la ayuda de la
comunicacion interna se trata de aprovechar mejor al capital humano y llegar a
que los empleados y colaboradores se identifiquen con sus organizaciones y de

esta manera crear vinculos entre la empresa y sus miembros.

Asi mismo este autor nos muestra una tipologia de las formas de la comunicacion

para con los publicos internos detallando lo siguiente:

e Comunicacion descendente: se refiere a la informacién que pasa de la
cupula de mando a los empleados.

e Comunicacion ascendente: es toda la informacion proveniente de los
empleados dirigida hacia los mandos de la organizacion.

e Comunicacion horizontal: aquella informacion que se produce entre niveles

jerarquicos iguales. (Herrmann, 2004, pag. 63)

Finamente contrastando estos conceptos podemos decir que la comunicacion
interna o la comunicacidon con los publicos internos esta compuesta por el
conjunto de actividades que nos ayudan a crear y mantener vinculos y buenas
relaciones entre los miembros de la organizacion, favoreciendo asi al desarrollo

de las actividades de la misma.

3.6. Comunicacién con el publico externo

Igualmente importante en la organizacién es la comunicacion externa o con sus

publicos externos, asi como nos lo dice Horacio Andrade “este proceso es el
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conjunto de mensajes que se emiten desde una empresa a sus exteriores, hasta
llegar a sus publicos y estdn encaminados a mejorar las relaciones con ellos
ademas de proyectar una imagen que sea favorable para la organizacion”.

(Andrade, 2005, pag. 17)

Aportando con el concepto anterior también tenemos el criterio de Dorado y
Garcia que nos dice “la comunicacion hacia el exterior es el instrumento que
permite no solo dar informacién sobre productos y servicios, sino también
averiguar el grado de satisfaccion y cumplimiento de las expectativas de los
productos y servicios de las organizaciones.” (Dorado Juarez & Garcia Isa , 2010,

pag. 128)

Semejante a lo anteriormente mencionado tenemos que: “‘La comunicacion
externa es la que relaciona a una empresa o entidad con proveedores, clientes,
asociados, financiadores, accionistas, competidores, administraciones publicas o
autoridades, organizaciones sectoriales y profesionales el entorno social
inmediato y la opinién publica, todo cuando se trata de un contacto publico con
fines de notoriedad y busqueda o consolidacion de una imagen favorable”.

(Mufoz, 2004, pag. 71)

Bajo estas definiciones podemos determinar que la comunicacion externa cumple
con funciones vitales para las organizaciones ya que gracias a esta se puede
informar a los usuarios, clientes, competencia, medios, y opinidn publica acerca

de los que se esta haciendo, los encargados de las relaciones publicas son
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quienes se encargaran de elegir y evaluar cuales son los mejores medios o

canales para enviar dicha informacion.

Entender a este tipo de comunicacién para este publico es importante dentro del
marco de la presente investigacion, ya que la Asociacion Scouts - Ecuador busca
fortalecer este, y de esta forma también impulsar el programa “Mensajeros de la

Paz”, lo cual le permitira tener un acercamiento mas directo y acertado al

momento de emitir sus mensajes.

3.7. Las Relaciones Publicas segun varios autores.

Las relaciones publicas y su practica han sido definidas desde diversos puntos de
vista, varios expertos y entendidos del tema van estructurando conceptos a partir
de estudios sobre la evolucion y las multiples funciones que tiene esta ciencia. Asi
como también varias asociaciones y grupos de relacionistas publicos y

comunicadores que se han reunido para crear y hacer aportes significativos.

La Real Academia de la Lengua Espafola nos da su aporte y nos dice que
relaciones publicas es: “Actividad profesional cuyo fin es, mediante gestiones
personales o con el empleo de las técnicas de difusidon y comunicacién, informar
sobre personas, empresas, instituciones, etc., tratando de prestigiarlas y captar

voluntades a su favor”. (Dorado Juarez & Garcia Isa , 2010, pag. 94)

-Relaciones Publicas de Wilcox:
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Las organizaciones de las relaciones publicas han formulado sus propias

definiciones, a continuacion se muestran algunos ejemplos provenientes de todo

el mundo:

Las relaciones publicas consisten en un esfuerzo deliberado, planificado y
continuo por establecer y mantener una comprension mutua entre una

organizacion y sus publicos (British Institute of Public Opinion).

Las relaciones publicas son la disciplina cientifica que estudia la gestion del
sistema de comunicacion a través del cual se establecen y mantienen
relaciones de adaptacion e integracion mutua entre una organizacion o
persona y sus publicos (Foro de Interuniversitario de Investigadores de

Relaciones Publicas de Espania).

Las relaciones publicas consisten en el esfuerzo directivo sistematico y
sostenido mediante el cual las organizaciones publicas y privadas intentan
crear la compresion, la simpatia y el apoyo de los circulos publicos en los

qgue se mueven (Dansk Public Relations Klub de Dinamarca).

La practica de las relaciones publicas es el arte y la ciencia social de
analizar tendencias, predecir sus consecuencias, asesorar a los lideres de
las organizaciones y poner en marcha los programas de accion

planificados que sirven tanto a los intereses de la organizacién como a los
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del publico (Asamblea mundial de las relaciones publicas en la ciudad de

México, 1978).

e Relaciones publicas es una disciplina socio-técnico-administrativa mediante
la cual se analiza y evalua la opinion y actitud del publico, y se lleva a cabo
un programa de accién planificado, continuo y de comunicacion reciproca,
basado en el interés de la comunidad, destinado a mantener una afinidad y
comprensién provechosa con el publico (Federacion Interamericana de
Relaciones Publicas 1963)

(Wilcox, Cameron , & Xifra, 2006, pags. 8,9)

Bernays concibe es sus teorias que “la expresion Relaciones Publicas tiene tres
significados: 1) informacién dada al publico, 2) persuasion dirigida hacia el publico
para modificar sus actitudes y acciones, y 3) esfuerzos para integrar las actitudes

y acciones de una institucion con su publico y las del publico con la institucion.”

Por su parte, Fernando Fernandez y José Barquero, han profundizado en esta
materia desde una cosmovision europea, es asi que entienden que “la ciencia de
las relaciones publicas esta unida, desde sus origenes, a la actividad de la alta
direccion y va dirigida a mantener, potenciar, crear o recuperar la credibilidad y
confianza de todos y cada uno de sus publicos de los que depende una
organizacion para tener éxito. El trabajo de esta ciencia consiste, mediante
gestiones personales, en difundir, propagar e informar estratégicamente, a tiempo
y en el momento oportuno sobre las personas, mercados, situaciones u
organizaciones en funcion de la imagen que pretendamos en la zona de influencia

en donde ejercemos nuestra actividad, para que se nos respete y diferencie del
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resto por la calidad y contenidos de nuestro productos, servicios, organizaciones u
otros.”

(Dorado Juarez & Garcia Isa , 2010, pag. 94)

3.8. Opinién publica

Entre las generalidades de la definicion de la opinidn publica encontramos lo que
nos muestra Guillermo Lépez Garcia “es un concepto multidisciplinar en cuya
formacion participan multitud de condicionantes. Las dificultades en
consecuencia, para establecer una definicidon plausible son notorias, (...) muchos
han sido los autores que han estudiado la opinidn publica desde las mas variadas
disciplinas, llegando a conclusiones muy dispersas, incluso contradictorias; sobre
las funciones, caracteristicas y, en suma la definicion de la misma”. (Lépez
Gracia , 2002, pag. 19) Por lo que consecuentemente nos centraremos
directamente a las definiciones y caracteristicas de la opinién publica en torno al

marco de las relaciones publicas y la comunicacion.

Las relaciones publicas deben su trabajo a lograr que lo que la gente percibe o
piensa acerca de sus organizaciones sea positiva. La opinién publica “es la
expresion colectiva de la opinién de muchos individuos reunidos en un grupo por
sus aspiraciones, objetivos, necesidades e ideales comunes”, (Wilcox, Cameron ,
& Xifra, 2006, pag. 272) por lo que claramente se entiende que las relaciones
publicas debe trabajar sobre la opinidon de la gente para crear vinculos favorables

con las empresas u organizaciones.
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Tenemos también que de acuerdo con el diccionario de la Real Academia
Espafiola la opinion publica es: “El Sentir o estimacién en que coincide la
generalidad de las personas acerca de asuntos determinados” (RAE, 2014), con
esta definicion podemos determinar que no es simple el trabajar o influir en la
opinién publica ya que esta actua de manera grupal o en bloque. Asi mismo se
puede identificar que tiene varias formas de manifestarse como tenemos en los
siguientes ejemplos: los medios de comunicacion, el publico como corrientes de
opinién, el sufragio, los lideres, la comunicacién informal, comportamientos

colectivos, declaraciones dirigidas a organismos publicos, entre otros.

Otro criterio no muy diferente a los anteriores es el de los autores Barquero y
Senac en el que definen a la opinién publica empresarial como “una integracion
de opiniones de tipo individual sobre asuntos o temas empresariales, que son por
lo general noticia, y afectan de alguna manera a la sociedad en la que se
desenvuelven”. (Barquero Cabrero , Barquero Cabrero , & Pérez Senac, 2010,
pag. 42) Asi mismo resaltan la importancia para un relacionista publico de
estimular y persuadir a los lideres de opinién para que de una manera discreta

realicen su trabajo.

3.9. Tipos de campanas de Relaciones Publicas

Sergio Fernandez Lopez nos da un concepto de campafia de relaciones publicas
de facil discernimiento en lo que nos dice: “Una campafa de relaciones publicas
establece unos objetivos comunicativos para transmitir un mensaje puntual y lo

que se piensa hacer para ello. Permite, ademas, organizar los recursos
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disponibles. Recursos que, por definicién, son siempre limitados.” (Fernandez

Lopez , 2013, pag. 240)

Por otro lado para efectos de este trabajo de investigacién nos apegaremos y
trabajaremos en base al concepto de Frank Herrmann donde nos dice que una
campafna “es un conjunto de actividades, acciones y eventos, que se realizan
durante un periodo limitado de tiempo con la intencion de atraer la atencion,
resaltar los servicios prestados o de perfilar la imagen de la organizacion. Las
campanas se usan mucho en el mundo de las grandes empresas u
organizaciones, donde sirven para introducir nuevos productos y servicios.

Asi mismo una campafia debe llamar la atencidén tanto de los medios de
comunicacion como del publico. Para lograrlo se requiere de una buena cantidad

de creatividad”. (Herrmann, 2004, pag. 130)

Un experto catedratico, titular de la materia de taller de campanas de relaciones
de la escuela de relaciones publicas y comunicacion organizacional en la UTE, el
Msc. Dario Ramos Grijalva, explica por medio de una entrevista cual seria una
clasificacion ideal de los tipos de campanas, especificamente de relaciones
publicas, para asi también desvincularlas de las campafas de publicidad de

materias afines.

Antes de identificar estos tipos de campafias se debe aclarar cual es la naturaleza
de las relaciones publicas, dice Dario Ramos, donde varios autores coinciden en
que su fin ultimo es el de lograr y generar buenas relaciones entre los stakeholers

y las organizaciones; junto con ello también afianzar la confianza, la credibilidad,
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el reconocimiento y la notoriedad de un producto o de una empresa ante sus
publicos a diferencia de la naturaleza de la publicidad la cual busca implicitamente

solo vender un producto o servicio.

Posterior a esta aclaracion, se podria hacer un simil entre los tipos de campanas
de publicidad y las campanas de las relaciones publicas, donde podemos decir
que llegan a tener una clasificacion muy similar pero teniendo en cuenta los
objetivos y fines segun la disciplina que la esté aplicando. Por ejemplo, vemos
que en las relaciones publicas se puede también tener una campafia de
expectativa como hacen los publicistas, ya que se puede crear expectativa
también solo usando las relaciones publicas y si el fin ultimo esta en crear
confianza y esta notoriedad es valida también para ser parte de las relaciones
publicas, y confirmamos que este tipo de campafias es de uso exclusivo para la

publicidad.

Asi mismo sucede con las campanas de lanzamiento de un producto o servicio,
campanas de mantenimiento, entre otras mas, donde podemos destacar que
tampoco el tiempo es una limitante a la hora de diferenciar a estos tipos de
campafas. También podemos tener una campafia de tipo institucional de
relaciones publicas en el sentido de que se podria trabajar estrictamente con
instituciones donde el termino no se lo utiliza solamente con empresas u
organizaciones sino también con personas publicas que a través del tiempo se
han convertido en una institucion, por ejemplo un escritor, un deportista o un

actor.
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Por otro lado, Ramos continua con la clasificacion de tipos de campafias para
relaciones publicas y dice, se pueden dividir también de acuerdo a la tematica y
de acuerdo a la naturaleza de las mismas campanas, por ejemplo cuando se
habla de campafas politicas se entiende que ese ya es un tipo de campana o
cuando se habla de campanas comerciales se entiende que es otro tipo de

campanfa y obviamente se habla también de campanas del tipo social.

También estan las campanas de espacio, entre las cuales podemos caracterizar

las siguientes:

e Campanas locales: aquellas que se realizan en un determinado sector o
cuidad.

e Campanias regionales: son las que se aplican en una regién de un pais.

e Campanas nacionales: donde estan incluidas todas las provincias y
ciudades de un pais.

e Campanias internacionales: las que se expanden hasta llegar a dos o mas

paises.

En el criterio de la autora Jenny Castillo, tenemos otra clasificacion de campanas
para relaciones publicas y en esta vemos que hay dos tipos:

Campanas Transitorias: son aquellas que nos presentan resultados inmediatos,
en corto plazo. Por ejemplo: la inauguracion de nuevas instalaciones

Campafias Permanentes: aquellas que nos presentan resultados a largo plazo y
forman parte de una planificacion estable. Por ejemplo: campafa anual de una

institucion. (Castillo, 2013)
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3.10. Plan de Comunicacién y Relaciones Publicas

El objetivo principal de este trabajo de investigacion es poder tener las bases
necesarias para presentar como producto final la propuesta de un plan de
comunicacion o un plan de difusion para la Asociacion Scouts — Ecuador para lo

cual primero veremos su definicidén y sus caracteristicas fundamentales.

Segun Sergio Fernandez Lépez “El plan de comunicacion es un documento que
recoge cuales son los objetivos comunicativos de una organizacién para un
periodo de tiempo concreto y la manera en la que piensan satisfacerlos”

(Fernandez Lépez , 2013, pag. 240).

Dentro de una planificacidn macro de una organizacion encontramos dos tipos
principales de planes que necesariamente deben trabajar y apoyarse uno al otro
para la comunicacién y las relaciones publicas: los planes estratégicos y los

planes tacticos.

e Planes Estratégicos: son a largo plazo y por lo general, se hacen en los
niveles mas altos de la administracion. Implica toma de decisiones sobre
metas centrales de la organizacion y politicas para su implementacion.

e Planes Tacticos: desarrollan decisiones especificas respecto a lo que se
hara en todos los niveles de la organizacion para cumplir los planes
estratégicos, las personas que se preparan estos se ocupan mas de las

operaciones diarias de la organizacion y de su futuro inmediato.
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(Lattimore , Baskin, Heiman, & Toth, 2008, pag. 112)

Octavio Isaac Rojas nos muestra dos formas en las que se puede elaborar un
plan para relaciones publicas o comunicacién, donde previamente resulta
indispensable conocer el entorno que rodeara la ejecucidon de dicho plan, no solo
para saber si el plan es el mas adecuado sino también para evitar errores que
pueden alcanzar objetivos opuestos a los deseados. Asi también nos dice “habria
que tener en cuenta que las buenas ideas que pueden implementarse en un plan
de relaciones publicas necesitan tiempo para su maduracién y para su correcta

implementacion en el marco de la estrategia de la organizacion” (Rojas , 2012,

pag. 61)

Del mismo autor podemos ver que nos da dos formas de estructurar un plan la
primera es una conocida como RACE por sus siglas en ingles que significan
Research (investigacion), Action (accion), Comunication (comunicacion) y
Evaluation (evaluacion). La segunda y mas completa conocida como ROSIE
equivalente a Research (investigacion), Objetives (objetivos), Strategy (estrategia)
Implementation (implementacién) y Evaluation (evaluacion); con estos elementos
se puede ir creando y estructurando un plan de comunicacion o relaciones

publicas que nos ayude a cumplir los objetivos deseados.

De acuerdo con lo que nos dicen Wilcox y Cameron, todo plan de relaciones

publicas se compone de ocho elementos:

+ Situacion: investigacion y diagnostico para analizar la situacion.
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* Objetivos: fines 0 metas de la planificacion.

* Publico: detallado, especifico y bien definido.

* Estrategia: lineas directrices para poder alcanzar los objetivos.

*Tacticas: dentro de ellas las acciones o actividades para poner en practica la
estrategia.

*Calendario: cronograma y secuencia de las actividades temporalizadas vy
programadas.

* Presupuesto: detalle de lo que nos va a costar.

» Evaluacion: al finalizar se realiza una comparacién de los objetivos declarados

con los realmente conseguidos.

3.11. Herramientas de Relaciones Publicas

Para poder estructurar una planificacion que nos permita cumplir con los objetivos
deseados en este presente trabajo, se debe identificar cuales serian las
herramientas mas adecuadas, para ello se ha hecho un analisis de varias de ellas
partiendo de lo que nos dice el libro 90 Técnicas de las Relaciones Publicas —
Manual de Comunicacion Corporativa escrito por el Doctor Manuel Palencia-Lefler

y el texto guia de Sergio Fernandez Lopez, a continuacion tenemos:

e El clipping: Esta herramienta consiste en ofrecer informacion constante o
diaria a la organizacién sobre su presencia en los medios de comunicacion.
Se trata de conseguir aquella informacion que es relativa a la situacion de
mercado y competencia en la que se encuentra la empresa o de tener un
monitoreo en el que se recolecte informacion relevante acerca el entorno

de la organizacion.
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Utilizacion de un vocero: Mediante esta figura se da una imagen de la
organizacion y se transmiten los valores. Donde el publico mas importante
para el portavoz o vocero son los periodistas, aunque se dirige a muchos
mas y debe estar preparado para contestar a cualquier tipo de pregunta

conforme a los valores y visiones de su entidad u organizacion.

Para conseguir una buena y acertada formacion se recurre a la oficina de
Couching que analiza asesoran en areas de vestuario, escenografia,

sonido, luces, movimientos, voz, diccion y acento.

Puntos de informacion: Se define como un lugar en el que la
organizacion ofrece la informacion que sus publicos le piden.

Puede ser a través del contacto personal, pantalla o por via telefénica.
Conviene contar con folletos, mapas y paneles que ayuden a la correcta
comprension de la informacion. Es necesaria la evaluacién constante del
servicio dado por el Punto de Informacion para corregir posibles errores o

realizar mejoras.

Boletin informativo: se trata de una técnica de relaciones publicas desde
donde la direccion se comunica mayormente con el publico interno con el
fin de convertirlo en un documento que transmite hechos reales.

Los objetivos son netamente informativos, inductivos y conductuales,

aunque también pueden ser de entretenimiento y apoyo. Puede distribuirse
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también de manera electronica y esta redactado en frases cortas y

directas, mostrando ideas claras.

Kit de bienvenida: técnica también muy ligada a los departamentos de

recursos humanos y de marketing.

Se dirige a los publicos que recién llegan a la institucidn, recién adquieren
una condicidon especial con la organizacion, adquieren una relacion
profesional con la organizacion o aceden a un derecho temporal con la
organizacion. Con este se da el primer paso del proceso comunicativo,
creando cercania y transmitiendo la marca que se espera de la

organizacion.

A menudo esta técnica incluye productos y obsequios de valor econémico

(usando parte de los patrocinios).

Jornadas de puertas abiertas: En el texto de Sergio Fernandez Lopez
encontramos que esta herramienta se puede emplear con fines de
potencializar la comunicacién interna y externa, se trata de organizar una
visita guiada en la organizacion para que el publico conozca la
organizacion a profundidad, explicando cada una de sus partes o
departamentos. También se recomienda tener algo interesante que contar,

de lo contrario es mejor no organizarla.
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Memoria Anual: Este es un documento que algunas organizaciones tienen
la obligacion legal de publicar con el objetivo de informar a la sociedad de

sus actividades.

Trata de informar al publico acerca de lo acontecido en el afio dentro de la
empresa por lo que debe ser conciso y describir diferentes aspectos de la
organizacion. Debe incluir:

- Tapas: Portada y contraportada deben tener el afio de publicacion, titulo
del informe, marca grafica de la institucion y puede incluir fotografias o
ilustraciones que lo hagan llamativo.

- Presentacion: El lider de la organizacién donde se recojan los objetivos
cumplidos, los retos para el futuro y generalmente un agradecimiento.

- Algunos de los posibles apartados: Estadisticas, miembros directivos,
personal de la empresa, carta del presidente, servicios que presta la

organizacion, perfil de los usuarios entre otros.

Tabléon de anuncios: La principal ventaja de emplear esta herramienta es
constituye un medio econdémico y facil de informacion, sin embargo no nos
garantiza que este pueda llegar a todo el publico objetivo. Para tener éxito
con esta herramienta se recomienda: asignar un responsable que
periodicamente vaya cambiando y mejorando la informacion, no ubicar la
informacion donde su lectura pueda producir aglomeraciones y procurar

que la informacion se estructure y distribuya de forma ordenada.
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e Eventos ludicos: es una de las técnicas que son peor ejecutadas vy
organizadas en la actualidad, puesto que debe representar la cultura
corporativa, filosofia y el estilo de la institucidn, el motivo de la celebracion,

y un tipo de eventos del tipo festivo.

Esta herramienta es muy adecuada para crear fidelizaciéon y una afinidad
entre la organizacion y sus publicos en un ambiente diferente, de diversion.
La empresa se convierte en “promotora” de la vida artistica y suele
relacionar esta técnica con otras como por ejemplo conmemoraciones de
Aniversarios. También se puede ser promotor de eventos deportivos,

conciertos, caminatas, salidas de campo entre otros.

3.12. Responsabilidad Social

Los conceptos que definen la responsabilidad social empresarial o corporativa son
muy variados y con grandes diferencias entre ellos, por lo que a continuacién
veremos algunos de los que mas se alinean con el propésito de este trabajo de

investigacion.

Como punto de partida se tomara como referencia a lo que nos dice Ricardo
Fernandez Garcia: “La Responsabilidad Social se entiende como el compromiso
que tienen todos los ciudadanos, las instituciones publicas y privadas, y las
organizaciones sociales, en general, para contribuir al aumento del bienestar de la

sociedad local y global”. (Fernandez Gracia , 2009, pag. 19)
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Por otro lado el mismo autor la define también de la siguiente manera: “La
Responsabilidad Social Empresarial (RSE) ha de ser entendida como una filosofia
y una actitud que adopta la empresa hacia los negocios y que se refleja en la
incorporacion voluntaria en su gestiéon de las preocupaciones y expectativas de
sus distintos grupos de interés (stakeholders), con una vision a largo plazo.”
(Fernandez Gracia , 2009, pag. 19)

Con mas detalle otras autoras nos describen al proceso de realizar RSE de la
siguiente manera: “Asi pues, la RSE debe basarse en que el desarrollo de una
actividad empresarial como negocio es inseparable de la seguridad, la salud y el
desarrollo de los empleados, de la prestacion de servicios de calidad a sus
clientes, del trato adecuado a los proveedores, asi como de la proteccion del
medio ambiente y el desarrollo de las comunidades en que las compaiias
operan”. (De la Cuesta Gonzalez & Valor Martinez , 2003, pag. 12)

Hay que considerar que la responsabilidad social empresarial debe mantenerse
en marcos de ética y deben ser tomados como procesos estructurados y
completos para lo que es necesario tener clara la siguiente recomendacion que
nos da Fernando Navarro: “para que los compromisos de RSE se consideren
serios, se espera que empresas desarrollen sistemas para realizar y evaluar sus
politicas y practicas de RSE, incluidas las definiciones de objetivos, procesos,
funciones y responsabilidades, formacion, mecanismos de medicion de
informacion del progreso y medidas correctivas” (Navarro Garcia , 2012, pag.
138). Asi el proceso de RSE se ira desarrollando de manera ordenada y de tal

forma que podra obtenerse resultados medibles para su evaluacién.
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Veremos a continuacion que es un comité de ética y responsabilidad social
corporativa y las funciones que cumple dentro de una organizacion que desea
implementar planes de RSE, segun el aporte del mismo autor.
“‘Los comités de responsabilidad social empresarial o corporativa también
llamados comités de ética, son un grupo multidisciplinar de personas que
representan los diferentes intereses y sensibilidades de los stakeholders o grupos
de interés que afectan o pueden ser afectados por la empresa’.
Las principales funciones de los comités de RSE son:

e Desarrollo y seguimiento del codigo ético de la empresa y de la politica de

RSE.

e Supervisar, proponer y asesorar para apoyo en toma de decisiones

complejas (dilemas morales).

e Reflexidén y andlisis para:
- ldentificar cuestiones éticas de relevancia.
- Anticiparse a problemas éticos que pueden surgir en el futuro.
- Desarrollar y recomendar pautas de actuacién para la resolucién de
conflictos.
- Formular orientaciones y codigos de buenas practicas para

situaciones dudosas.

e Seguimiento y control de:
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- De los compromisos adquiridos por la empresa. Una vez mas
control de la coherencia organizacional: balance entre el digo y
hago.

- Elaborar una auditoria ética: informes periddicos.

- Supervisar las decisiones éticamente relevantes para la empresa y

emitir juicios de valor.

¢ Intervencion;

- Resolver racionalmente los conflictos de valores.

- Mediar en caso de conflicto con grupos de interés.

- Formacion en cuestiones éticas.

- Capacidad sancionadora. Aspecto muy cuestionado por parte de las
organizaciones, pues supone una clara pérdida de soberania
empresarial al dejar en manos de los stakeholders las posibles
penalizaciones.

(Navarro Garcia , 2012, pag. 116)

Concluyendo con toda la informacién anteriormente investigada podemos decir
que la responsabilidad social empresarial o corporativa por parte de las
organizaciones forma parte clara del desarrollo de la sociedad en general, este
desarrollo puede ser desde varios ambitos, asi como lo hace la Asociacion de
Scouts — Ecuador, por lo que es importante tomar a consideracién una posible
alianza estratégica en un futuro con alguna organizacion u empresa que se alinee

a las practicas y politicas del programa Mensajeros de la Paz , Scouts — Ecuador.
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3.13. Programas y proyectos

A fin de lograr buenos resultados con la investigacion de este trabajo, debemos
definir qué es un programa y un proyecto de caracter social, partiendo desde sus

conceptos basicos.

“Un programa social es una iniciativa destinada a mejorar las condiciones de vida
de una poblacion. Se entiende que un programa de este tipo esta orientado a la
totalidad de la sociedad o, al menos, a un sector importante que tiene ciertas

necesidades aun no satisfechas.” (definicion.com, 2008-2015)

Por lo tanto, el trabajo de investigacion considerara al Programa como un
conjunto de actividades engranadas entre si que ayudan a lograr las metas y
objetivos trazados para un periodo de largo plazo. Tiene mas jerarquia que un
proyecto y un enfoque mas amplio, cuenta con varios equipos trabajando de

forma cruzada pero encaminados a lograr los resultados deseados.

“‘Un Proyecto es un conjunto de acciones e ideas que se interrelacionan y se
llevan a cabo de forma coordinada con la intencién de alcanzar una meta
componen lo que se conoce como proyecto. Social, por su parte, es un adjetivo
vinculado a una sociedad (la comunidad formada por individuos que comparten

una cultura y que interactuan entre si)”. (definicion.com, 2008-2015)

Es decir, el proyecto conlleva una serie de actividades y tareas que tienen un
tiempo y una ejecucion especifica, combina la utilizacion de recursos humanos,
técnicos, financieros y materiales para lograr los resultados de acuerdo a los

pag. 92



objetivos puntuales previstos. La gestion de un equipo debe llegar a la

consecucion de este objetivo de una sola vez.

Estas dos formas de trabajo se diferenciaran en esencia por la magnitud,
diversidad y especificidad de sus objetivos. Un programa puede tener dentro de él
varios proyectos, el proyecto puede ser unico y naturalmente es sencillo y mas

simple.

3.14. El Voluntario y el Voluntariado

El trabajo que realizan dia a dia instituciones y organizaciones con fines sociales
como por ejemplo la Asociacién de Scouts del Ecuador lo ejecutan con la ayuda
de miembros voluntarios, el cual puede llegar a conformar mas del 75% de sus
colaboradores, es por eso que se profundizara en conocer su origen y naturaleza
para entender completamente el contexto en el que se debe plantear la propuesta
de un plan de comunicacién que busca vincular a la ciudadania con este

concepto.

La Real Academia de la Lengua define al voluntariado y al voluntario de la

siguiente manera:

e Voluntariado: Conjunto de las personas que se ofrecen voluntarias para
realizar algo. (RAE, 2015)
e Voluntario: Dicho de un acto: Que nace de la voluntad, y no por fuerza o

necesidad extranas a aquella.
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Persona que, entre varias obligadas por turno o designacion a ejecutar
algun trabajo o servicio, se presta a hacerlo por propia voluntad, sin

esperar a que le toque su vez. (RAE, 2015)

Es asi que también una de las organizaciones mundiales mas grandes que
promueve el desarrollo del mundo y la paz como el Programa de Voluntario de las
Naciones Unidas (VNU) comparte su concepto de lo que es el voluntariado y nos
dice: “El voluntariado es una forma poderosa de involucrar a los ciudadanos para
hacer frente a los desafios en materia de desarrollo, y capaz de transformar el
ritmo y la naturaleza del mismo. El voluntariado beneficia tanto al conjunto de la
sociedad como a los voluntarios, fortaleciendo la confianza, la solidaridad y la
reciprocidad entre las personas y creando oportunidades de participacion

apropiadas”. (Programa de Voluntariado de las Naciones Unidas , 2012)

Para que una actividad o accion realizada este enmarcada en el contexto de

voluntariado debe cumplir con tres criterios que son los siguientes:

e La accion debe llevarse a cabo de forma voluntaria, de acuerdo con la
propia voluntad libremente expresada de la persona, y no como una
obligacion impuesta por una ley, un contrato o un requisito académico.

e La accidén no debe llevarse a cabo primordialmente para la obtencion de
una recompensa econémica.

e La accion debe perseguir el bien comun y favorecer de forma directa o

indirecta a personas ajenas a la familia o el hogar del voluntario, o bien
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realizarse en favor de una determinada causa. (Programa VNU , 2011, pag.

4)

Asi mismo podemos ver las formas en las que se puede presentar un
voluntariado, “la primera expresion del voluntariado, y la que con mas frecuencia
se considera como tal, es la prestacién de un servicio oficial, es decir, la provision
de un servicio a un tercero. Por lo general dicha provisién tiene lugar a través de
estructuras existentes, que abarcan una amplia gama de esferas sociales,
culturales y de desarrollo. La segunda forma de voluntariado es la ayuda mutua o
la autoayuda, que consiste en que personas que comparten unas mismas
necesidades, problemas o intereses unen sus fuerzas para darles respuesta. los
miembros del grupo también se benefician del proceso. a modo de ejemplo cabe
citar las asociaciones juveniles dirigidas por jévenes, las asociaciones de mujeres
o los grupos de usuarios de recursos naturales. De forma similar, el voluntariado
aparece en organismos cientificos y profesionales, asi como en asociaciones
empresariales y comerciales. Normalmente este tipo de organismos tienen
oficiales y 6érganos de gobierno elegidos por sus asociados, que llevan a cabo sus

funciones a titulo voluntario.” (Programa VNU , 2011, pag. 6)

Para el caso de Scouts — Ecuador y el programa de Mensajeros de la Paz,
debemos tener en cuenta otro tipo de voluntariado que se enmarca mas a su
accionar y vemos lo siguiente: “también hay numerosas acciones voluntarias que
encajan perfectamente en la definicidn de “participacion ciudadana”. Se incluirian
aqui, por ejemplo, las campafas e iniciativas de promocion que buscan provocar

o impedir un cambio. la participacion ciudadana incluye campafnas locales y a

pag. 95



pequefia escala de duracion limitada. Cabe mencionar a modo de ejemplo la
creacion de grupos de presion sobre las autoridades locales para proporcionar
alumbrado en las calles, servicios de retirada de basuras o de provisién de agua
potable, asi como las campanas dirigidas a evitar que una empresa privada
construya en las cercanias una planta de produccién que vierta residuos

contaminantes.” (Programa VNU , 2011, pag. 7)

El voluntariado forma una parte elemental dentro de las caracteristicas formativas
e integrativas de la Asociacion Scouts — Ecuador, gracias a este tipo de servicio
que realiza gente comprometida con su causa es que se ha logrado llegar hasta lo
que hoy dia son los Scouts.

Segun la publicacién Volunteers in Scouting, las personas sobre todo adultas
encuentran ciertas motivaciones cuando deciden integrarse a un proyecto Scout y

algunas que podemos mencionar son:

e Hacer la diferencia.

e Convertirse en un agente de cambio.

e Mantenerse ocupado.

e Hacer nuevos amigos.

e Por necesidad de reconocimiento.

e Civismo.

e Para ser parte de un equipo.

e Para compartir destrezas profesionales.

e Para demostrar compromiso con una causa.

e Para hacer algo diferente de las actividades cotidianas.
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e Para experimentar.
e Es mas facil unirse a un voluntariado si tus amigos ya estan dentro.

(Movimiento Scouts Ecuador, 2011)

En la siguiente tabla informativa podemos ver los tipos de voluntariado adulto con

el que cuentan los Scouts Ecuador.
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Tlustracion 6 Tabla de Voluntariado Adulto en Scouts Ecuador

Disponibilidad de

tiempo

Observaciones

Voluntarios

4 horas todos los sabados

Requiere certificacion

los grupos

semana al mes

permanentes para el Dirigente de + 2 horas de planificacion
. » formal en Direccion
trabajo directo con seccion entre semana + 1 fin de o
. de jovenes
los jévenes semana al mes
4 horas todos los sabados
Voluntarios . . . Requiere certificacion
Dirigente de + 2 horas de planificacion S
permanentes para formal en Direccion
grupo entre semana + 1 fin de

Institucional

Voluntarios no
permanentes para

apoyo de los grupos

Colaborador de
grupo

De 2 a 8 horas mensuales

Personas con
conocimiento del
Movimiento Scout +
competencias

especificas

Voluntarios
permanentes para

los distritos

Dirigente de

distrito

4 horas todos los sabados
+ 4 horas de planificacion
entre semana + 1 fin de

semana al mes

Requiere certificacion
formal en Direccidn

Institucional

Voluntarios para
apoyo administrativo

o técnico del distrito

Colaborador de

distrito

De 2 a 8 horas mensuales

Personas con
conocimiento del
Movimiento Scout +
competencias

especificas

Voluntarios
permanentes del

Equipo Nacional

Dirigente

nacional

8 horas de planificacion
entre semana + 2 fines de

semana al mes

Requiere cerificacion
formal en el area de

desempefio

Voluntarios para
apoyo administrativo
0 técnico del Equipo

Macional.

Colaborador

nacional

De 4 a 16 horas mensuales

Personas con
conocimiento del
Movimiento Scout +

competencias

(Movimiento Scouts

Ecuador, 2011)
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CAPITULO IV

Investigacién

Diagnostico situacional de comunicacién de los Scouts

Ecuador

4.1. Objetivos General de la Investigaciéon
Determinar el grado de conocimiento que tienen los publicos del Distrito
Metropolitano de Quito sobre los programas y actividades que realiza Scouts

Ecuador.

4.2. Objetivos Especificos de la Investigacidon

e Conocer el posicionamiento de los Scouts Ecuador en el Distrito
Metropolitano de Quito.

o Establecer la percepcion que tienen los publicos sobre las actividades que
desarrollan los Scouts Ecuador en el Distrito Metropolitano de Quito.

¢ Identificar el nivel de interés en los publicos para la participacion voluntaria
en proyectos sociales que realiza Scouts Ecuador.

e Identificar las herramientas de comunicacion por las cuales los publicos

desean mantenerse informados sobre los Scout Ecuador.

4.3. Tipos de Investigacion

4.3.1. Investigacion Descriptiva
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El objetivo de la investigacion descriptiva consiste en llegar a conocer las
situaciones, costumbres, y actitudes predominantes en el publico objetivo a través
de la descripcién exacta de las actividades, objetos, procesos y personas. Su
meta no se limita a la recoleccion de datos, sino a la prediccidn e identificaciéon de
las relaciones que existen entre dos o mas variables que para la presente
investigaciéon se busca caracterizar la relacion y sus rasgos peculiares entre
Scouts Ecuador y el publico del Distrito Metropolitano de Quito.

Con este tipo de investigacidon se busca determinar de qué manera ve la
ciudadania a los Scouts Ecuador, a las actividades que estos realizan y que tan
dispuestos estan a participar activamente en sus programas y proyectos

ciudadanos.

4.4. Metodologias de Investigaciéon

4.4.1. Método Inductivo

Es un método cientifico que nos va a permitir determinar conclusiones generales
a partir de premisas particulares, por lo tanto, se calculara una muestra
representativa del universo de investigacion el mismo que comprende el Distrito
Metropolitano de Quito para poder inferir resultados que reflejen una situacién
global.
Para llevarlo a cabo se debe seguir un proceso que consta de cuatro pasos los
cuales son:
o Observacion: se la realiza a partir de la observacion del universo de estudio
(Distrito Metropolitano de Quito), posteriormente se plantea un problema

qgue se busca resolver a través de los resultados de la investigacion.
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Muestreo: para poder inferir conclusiones validas que representen al
universo de estudio se emplea la siguiente formula que permite calcular el

tamano de la muestra.

p*x(1—p)

e |, pll—p)
72T TN

En donde:

n: tamafio de la muestra.
Z: nivel de confianza.

N: tamafo de la poblacion.
e: margen de error.

p: 50% de probabilidad de que el evento ocurra.

Tabulacién de resultados: se procede al contabilizar cada dato de los
resultados de las encuestas.
Generalizaciéon: se concluye algo general basandose en los resultados

particulares.

4.4.2. Método analitico

Este método consiste en la descomposicion de un todo en sus partes mas

pequefias o particulares, para lograr identificar el fenémeno causa- efecto de cada

uno de los eventos.
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En la investigacién para poder emplear el método analitico primero se indagara en
la naturaleza de los Scouts Ecuador y de esta forma se podra determinar los
problemas que presenta en cuestiones de comunicacion que mas adelante se

puedan mejorar con la propuesta de un plan.

4.4.3. Método Deductivo

Es un método de investigacion cientifica que implica un razonamiento que va de
lo general, a lo particular. Se sigue un proceso de razonamiento inverso al del

método inductivo.

Se analiza un concepto, realidad o situacién general para después ir encontrando
sus partes. En el trabajo de investigacion para los Scouts Ecuador, el método
deductivo se empleara de la siguiente forma:

e Se analizara la problematica del macro entorno para identificar las causales

que surgen del micro entorno.

4.5. Investigacion Cuantitativa

4.5.1. Encuesta

Esta técnica sera empleada ya que se necesitara datos exactos, cuantificables y
muy objetivos para poder trabajar sobre el nivel de conocimiento que tienen los
publicos acerca de los Scouts Ecuador, sus proyectos y sus programas de accion

comunitaria y ciudadana. Con resultados cuantitativos el desarrollo de estrategias
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y tacticas tienen una base verosimil ademas de que da un mayor porcentaje de
probabilidad de que se logren los objetivos planteados.
Las encuestas seran enfocadas y distribuidas de la siguiente manera:

e Zona urbana del Distrito Metropolitano de Quito, dividido en norte, centro,

Sur.

4.6. Poblacion Y Muestra

4.6.1. Estadistica inferencial

La estadistica inferencial se ocupa de extrapolar a toda una poblacién,
informaciones obtenidas de una muestra, como es el caso de las personas que

habitan en la ciudad de Quito.

4.6.2. Poblacion

Es el conjunto total de individuos susceptibles de poseer la informacion buscada.
La poblacién que se eligid son los habitantes del Distrito Metropolitano de Quito
esta delimitacién de la capital de los ecuatorianos, Quito cuenta con 2°239.191

habitantes.

4.6.3. Muestra

Se determind que la poblacion a estudiar seria infinita, para esto se seleccion6
una muestra adecuada del grupo de encuestados de los que se va a recopilar

informacion.
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4.6.4. Calculo de la muestra

Al publico externo que nos vamos a dirigir es la poblacién de la ciudad del Distrito
Metropolitano de Quito, que actualmente cuenta con 2'239.1991 habitantes, de los
cuales solo tomaremos en cuenta a las personas que se encuentran de 16 anos
de edad en adelante. Para tomar las caracteristicas y determinar el tamano de la
muestra la fuente de investigacion fue segun el INEC.

Para el calculo del tamafio muestra tomamos en consideracion los siguientes

parametros:

N = 2.239.191 personas que habitan en el Distrito Metropolitano de Quito segun
informacion del INEC de acuerdo con el ultimo censo realizado.
Z = 95% de confianza, es el cuantil de una distribuciéon normal que equivale a 1.96

E = el margen de error es del 5,0%

P = 50% Probabilidad de que el evento ocurra, conocimiento de los Scouts
Ecuador
Q=1-P

*El tamano de la muestra es de: 385 encuestas.

4.7. Investigacion Cualitativa

4.7.1. Entrevistas
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Por medio de esta herramienta se podra conocer mas detalles acerca de los
Scouts Ecuador en el contexto interno que nos permitan recolectar informacién de
importancia para tener una vision completa sobre la problematica comunicacional
qgue se presenta en esta organizacion. Con datos cualitativos podremos ampliar la

investigacién y completar los datos que no nos deja una investigacién cualitativa.

Las entrevistas seran realizadas a los siguientes miembros de la organizacién:
e Nicolas Zapata — Director de Animacién y Operaciones Scouts Ecuador
e Miguel Carvajal — Gestion de Comunicacioén Scouts Ecuador

e Dos integrantes beneficiarios adolescentes del grupo Scouts Ecuador

4.8. Fuentes De Investigacion

4.8.1. Fuentes Primarias

e Técnicas de Observacion
e Encuestas

e Entrevistas

4.8.2. Fuentes Secundarias

Recoleccion de informacién de libros y articulos cientificos

Revistas, blogs y documentos internos de Scout Ecuador

Fotografias, infografias

Informacién de internet
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4.9. Aplicacion De La Investigacion

4.9.1. Resultados y tabulacion de encuestas

4.9.1.1. Encuestas

Modelo de encuestas
Ver anexo 1

Preguntas generales:

Geénero:

Femenino

Masculino

Edad:

Femenino

Masculino

15 -
19 -
25 -
-45

31

18
24
30

46 en adelante

187
206

52
184
100

37

20

47 6%
52 4%

13.2%
46.8%
25 4%

9.4%

51%
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4.9.1.2. Preguntas de la investigacion:

e Pregunta1:

1. ;iHa escuchado alguna vez sobre los Scouts Ecuador?
S| 242 616%
3 NO (Pasealapregunta9) 152 387%

WO (B

Interpretaciéon: Los datos arrojados en esta pregunta muestran que en gran
medida, pero no completamente, la gente del DMQ conoce algo acerca de los
Scouts Ecuador (61,6%), lo cual para es un punto positivo a favor de esta
organizacion. Y los encuestados restantes (38,7%) no conocen nada acerca de
ellos.

e Pregunta 2:

2. ;Donde escuché algo sobre los Scouts Ecuador?

Familia 56 23%
Familia Amigos 134 551%
Amigos IMedios de comunicacion 37 152%
Internet o redes sociales 43 17.7%
Medios de co... Otro 17 7%
Internet o red...
Otro
0 30 60 a0 120

Interpretaciéon: En esta pregunta podemos evidenciar que el origen mas comun
para saber acerca de los Scouts Ecuador ha sido por la fuente amigos de los
encuestados (55,1%), siguiéndole a continuacidn en rangos muy similares la

familia (23%) y el internet y las redes sociales (17,7%) y que se le ha dado menos
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atencién los medios de comunicacion (15,2%) y otras fuentes (7%) para conocer o

saber algo acerca de los Scouts Ecuador.

e Pregunta 3:

3. {Qué conoce usted acerca de los Scouts Ecuador?
Es un grupo juvenil religioso 8 3.3%
Es ungrusoj... Es un grupo de voluntariado 70 28.6%

Fs un espacio de reunidn para jovenes que van de pasen 62 75 3%
Es un grupe d...

Es un movimiento mundial con mira a la construccion de un mundo mejor 117 47.8%
Es un espacio...

Es un movimi...

o 25 50 75 100

Interpretacién: El publico objetivo encuestado en esta pregunta nos muestra la
forma en que han sido percibidos los Scouts Ecuador y qué naturaleza creen que
tiene esta organizacion, el caso de la gran mayoria nos muestra acertadamente
que los Scouts Ecuador es parte de un movimiento mundial con mira a la
construcciéon de un mundo mejor(47,8%), siguiéndole que es un grupo de
voluntariado (28,6%) y muy cerca que es un espacio de reunion para jévenes que
van de paseo (25,3%), dejando finalmente y con muy poco porcentaje de

respuestas que se lo asocie con que es un grupo juvenil religioso (3,3%).

e Pregunta 4:

4, Para usted Scouts esta asociado con:

Salidas de campo o campamentos 102 42%
Salidas de ca._ Actividades de bien social y voluntariado 146  60.1%
Actividades extracurriculares para adolescentes 25 10.3%

Actividades d... :
Reunion para hacer depories 2 0.8%

Actividades e... Otro 1 0.4%

Reunidn para...

Ctro



Interpretacién: Los encuestados en esta pregunta evidencian que su percepcion
acerca de lo que hacen los Scouts es en un gran porcentaje que éstos realizan
actividades de bien social y voluntariado (60,1%), siguiéndole a continuacion con
gue son un grupo asociado a las saludas de campo o campamentos (42%), y ya
en muy bajo porcentaje estd el que se relacionan con actividades
extracurriculares para adolescentes (10,3%), reuniones para hacer deportes

(0,8%) y otros (0,4%).

e Pregunta 5:

5. iHasta qué edad cree usted que se puede ser parte de los Scouts Ecuador?
Hasta los 12 afios ] 2.5%
Hasta los 16 afios 45 18.6%
Hasta los 20 afios 58 24%
Hasta que la persona lo decida 133 55%

Interpretacion: Con respecto a la edad limite hasta que se puede ser parte de
Scouts Ecuador el publico encuestado tiene una clara idea de que se puede
permanecer en el hasta que cada persona lo decida (55%), seguido por las
personas que creen que se puede estar dentro de Scouts Ecuador hasta los 20
afnos (24%), y 16 anos (18,6%) para finalmente ver el publico restante que dice
que se puede pertenecer a Scouts solo hasta los 12 anos (2,5%)

e Pregunta 6:

6. ;Conoce acerca de los programas y/o proyectos sociales que Scouts Ecuador lleva a cabo?

=1} 27 1%
st NO 213 89%

MO



Interpretacién: Los encuestados en su gran mayoria no conocen acerca de los
proyectos sociales que ejecutan los Scouts Ecuador (89%), y por otra parte

tenemos un porcentaje que dice conocerlos (11%).

e Pregunta7:

7. ¢Conoce acerca del programa “Mensajeros de la Paz?

NO

Interpretaciéon: En esta pregunta podemos ver como la ciudadania del DMQ
no conoce acerca del programa “Mensajeros de la Paz” de Scouts Ecuador
(87,4%), y solo un pequeio porcentaje dice conocer sobre el programa

(12,6%).

e Pregunta 8:

8. ;Qué le motivaria para integrarse a los Scouts Ecuador?

]
&=

-
& &

']
&=

Realizar actividades de bien social 143 586
Realizar acti... Incentivos Y premios 7 2.9%

i Conocer gente 68 225
Incentivas y_..

Paseos, salidas a acampar y fogatas 72 285

Conocer gente Otro & 25
Paseos, salid._.
Otro

0 35 70 105
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Interpretaciéon: Los datos arrojados en esta pregunta nos dicen cual seria la
motivacion mas fuerte para que una persona decida integrarse a los Scouts
Ecuador, la mayoria de los encuestados dice que esta seria el realizar actividades
de bien social (58,6%) muy a fin con la naturaleza de la organizacién, siguiéndole
dos porcentajes muy cercanos el ir de paseo, salidas a acampar y las fogatas
(29,5%) con conocer gente (22,5%) y finalmente con los menores porcentajes el
poder tener incentivos y premios (2,9%), otros (2,5%).

e Pregunta9:

9. ;Le gustaria conocer acerca de las actividades que desarrollan los Scouts — Ecuador?
SI 357 90.8%
sl NO 38 97%

(o]

Interpretacién: Un alto porcentaje del publico encuestado en el DMQ muestra
gran interés en tener conocimiento de las futuras actividades que realizaran los
Scouts Ecuador (90,8%) y pocas personas no muestran interés alguno en

conocerlas (9,7%).

¢ Pregunta 10:

10. ;Por qué medios le gustaria recibir informacién acerca de las actividades de Scouts Ecuador?

Redes sociales 294  74.8%

4 IMedios de prensa impresa 8 2%
: Medios de comunicacion televisivos o radiales 27 6.9%
: Boletines poremail 31 7.9%

No quiero recibir informacion 33 8.4%
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Interpretacién: Los encuestados nos orientan y dicen que la mejor forma de
llegar con la informacién y los mensajes de Scouts Ecuador es por medio de
redes sociales (74,8%), y considerando en bajos porcentajes a boletines
informativos por email (7,9%), y a los medios de comunicacion televisivos o
radiales (6,9%) y finalmente en ultimo lugar tomando a los medios de prensa
impresa (2%). Cabe mencionar que un porcentaje del publico encuestado no
desea recibir informacion acerca de las actividades de los Scouts Ecuador por

ningun medio (8,4%).

4.9.1.2. Entrevistas
Modelo de entrevista

Ver anexo 2

Entrevista a un directivo de Scouts Ecuador

Nicolas Zapata
Gestor de animacion territorial y operaciones encargado de dar bienestar y

acompafamiento constante a todos los grupos scouts del pais.

¢ Qué son los scouts y como estan constituidos?

Los scouts nacen a partir de una educacién no formal enfocada a complementar
la educacién formal como lo son las escuelas y colegios, lo cual busca conseguir
que los jovenes que forman parte de scouts puedan aprender de manera diferente

partiendo de experiencias que generen vivencias favorables en el futuro,
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manteniéndose siempre enfocados en la linea de los valores para asi construir
buenos ciudadanos. Su fin no es el tener mas scouts dentro de sus grupos sino el

de tener mas y mejores ciudadanos.

Se constituyen como una organizacién sin fines de lucro los cuales estan
representados por un presidente nacional que es quien figura como el
representante legal, el cual es elegido por votacién desde un consejo directivo y

su periodo de trabajo es de 3 afos.

¢ Cuantas personas conforman Scouts Ecuador?

Es un movimiento que en la actualidad cuenta aproximadamente con 7.000
personas, cuentan con una fortaleza de crecimiento y evolucion constante la cual
también debid6 verse potenciada por la creacibn de nuevos procesos
administrativos y operacionales que ayuden a manejar correctamente el
incremento de personas dentro de los grupos. Tenemos aliados estratégicos que
han aportado a este proceso como lo son el Ministerio de Educacién, Ministerio
del buen vivir entre otros los cuales han ayudado en campafas especificas y en

proyectos de expansion de los Scouts Ecuador.

Dentro de sus grupos tienen dos tipos de asistentes jévenes, los voluntarios estan

entre los 22 afos en adelante y los beneficiarios que van desde los 7 afios hasta

los 21 afnos, desde los 22 en adelante son considerados como adultos voluntarios.
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¢Hace cuanto tiempo estan los Scouts en el Ecuador y en que partes del

ecuador estan?

Scouts es un movimiento que nacié en 1908 en la parte sur de Inglaterra, la idea
nacié de un ex militar que hizo estudios con expertos pedagogos y lanzo un
campamento escuela que buscaba combatir la delincuencia en que se impartia
educacion para el desarrollo fisico, emocional y mental en los jovenes; donde se
vio resultados realmente positivos y se expande hasta llegar a Latino América en
Chile, hasta que llego al pais aproximadamente en los anos de 1920 donde
aparecen algunos registros de que Scouts estuvieron presentes en varias
ciudades como: Quito, Guayaquil, Ambato y Cuenca. Posteriormente en 1922
Scouts del Ecuador ya es reconocido a nivel mundial como parte del movimiento

Scouts Mundial.

Luego en el ano de 1965 se declara a esta organizacion como un Movimiento de
Utilidad para el Pueblo Ecuatoriano. A partir de esto se ha ido evolucionando,
creando acuerdos y proyectos que le han permitido llegar a tener grupos scouts

en todas las provincias del pais.

¢ Qué es lo que la gente que no conoce sobre Scouts deberia saber?

El grupo Scouts siempre ha sido asociado a un movimiento dedicado a la
educacién en campismo 0 campamentos, en técnicas o en nudos. Scouts si tiene
como parte de su educacion a todos estos recursos pero ese no es el objetivo

sino es mas bien orientar a la educacion en valores, en la cual se usan varias
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actividades entre ellas el campismo para generar experiencias de las que los

jévenes puedan aprender.

Entrevista encargado del departamento de comunicacién

Modelo de entrevista

Ver anexo 3

-.Miguel Carvajal

Encargado de la gestion de comunicacion en Scouts Ecuador

¢ Como funciona la comunicacién externa de Scouts?

Externamente se usa las redes sociales, principalmente Facebook, y se esta
iniciando desde hace poco con Twitter e Instagram. También trabajan con una
pagina web para dar informacion a sus beneficiarios que también es parte de la
comunicacion interna. Y nuestra labor para comunicar se centra en mostrar a la
comunidad el trabajo que realizan nuestros chicos beneficiarios en favor de los
demas. Por ejemplo: Se mostro recientemente el trabajo que realizaron los Scouts

Ecuador en la gestion y el trabajo en limpieza de playas.

¢ Quién supervisa las acciones de comunicacion?

Depende de a quien esté dirigida cada accion, dependiendo de los mensajes y al

publico al que este dirigido, pueden ser revisadas por los diferentes dirigentes de
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areas que estan en scouts. O también colaboramos con la comunicacion del area
de la Fundaciéon Scouts Ecuador y ellos se encargan de igual manera de

supervisar y aprobar la comunicacion.

¢De acciones de comunicacion pasadas se han realizado evaluaciones
acerca de los resultados?

Debido al poco tiempo que me encuentro en el puesto y a la reciente creacion de
un departamento de comunicacion, recientemente se han realizado informes de
comunicacion y también se han planteado nuevas propuestas de comunicacion,
con las cuales buscamos medir resultados y de esta manera poder tener bases
para saber que debemos cambiar y que se pode potenciar. Y tenemos en plan
una auditoria con la colaboracion de los estudiantes de Comunicacion Corporativa

de la Universidad de las Américas.

Con sus campanas, ¢Principalmente de quien buscan captar la atencion

hacia los Scouts Ecuador?

Nuestras campanas estan principalmente direccionadas a atraer mas
beneficiarios es decir jovenes participantes de Scouts Ecuador, posteriormente no
se tiene un publico objetivo muy definido por lo que buscamos llegar en su
mayoria a todo el publico en donde buscamos mostrar y cambiar la mentalidad del
publico de que los Scouts venden galletas o que solamente hacen campamentos,
queremos mostrar también que en Scouts se tienen proyectos muy grandes,

también el hecho de que puedes hacer amigos de todo el mundo entre otras
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cosas, pero todo eso es necesario de llevarlo con un proceso que nos ayude a

cambiar la mente del publico.

Por otro lado también buscamos grandemente atraer al adulto voluntario y que
estos puedan mostrar que dentro de Scouts pueden potencializar sus
capacidades y mostrar que el valor monetario no siempre nos ayuda a llegar a la
felicidad sino que también por medio de la practica de valores y de la practica de

la ayuda a la comunidad se puede alcanzar felicidad y satisfaccién personal.

¢Cuadles se pueden considerar hasta ahora como los mayores problemas

comunicacionales dentro de los Scouts Ecuador?

Principalmente el mayor problema es que al estar presentes como organizacion
dentro de 24 provincias del Ecuador, cuando tenemos eventos o proyectos
grandes realizandose la mayor parte de la atencidon esta puesta, direccionada y
potencializada en Quito, en Guayaquil, Ambato o Cuenca y hemos descuidado en
gran medida a las provincias pequefias que también han hecho grandes
actividades pero se las ha dejado de lado. Por lo que no se cuenta con una
comunidad de comunicadores dentro de la organizacion en la que se pueda
integrar a voluntarios de todas las provincias para crear una red de
comunicadores que estén por todo Ecuador y asi cubrir todos los lugares en los

que estamos presentes.

¢ Qué es lo que tu crees que es lo mas importante que debe conocer la gente

que no sabe nada sobre los Scouts Ecuador?
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Lo primordial es que la gente nos confunde mucho como los “BOY SCOUTS” ya
que se dentro de la organizacion contamos con igualdad de género, lo que
queremos que la gente sepa es que esta organizacion es esa oportunidad de
tener un agente de cambio para la sociedad en la que contamos con voluntarios
que estan dispuestos a poner de su tiempo para dejar al mundo en mejores
condiciones de las que nosotros lo encontramos, que a través de nuestra labor y
de la practica de valores se puede crear un mundo mejor. Motivarlos y mostrarles

de que no es dificil hacer un cambio.

Entrevista a dos jovenes integrantes y beneficiarios de Scouts Ecuador

Modelo de entrevista

Ver anexo 4

Entrevista a:
Esteban Mancero

Edad: 20

1. ¢ Cuanto tiempo llevas en los Scouts?

6 afos

2. Al escuchar la palabra Scout: ;Qué es lo primero que piensas? (3
palabras)

Amistad, Ayuda, Naturaleza

3. ¢ Cuantas horas a la semana le dedicas a realizar actividades Scout?
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5 horas, los sabados

4. ;Qué piensa tu familia de los Scouts?

Que es un movimiento que te ayuda a crecer como persona y que es muy
chévere

5. ¢ Cual ha sido tu mejor experiencia en Scouts?

Cada campamento tiene su propia experiencia inolvidable, pero podria ser el dia
en que consegui mi pafoleta

6. ¢ Cuadles son las mejores cosas que tiene ser parte de Scouts?

Aprender a ser mejor persona.

7. ¢ Qué le dirias a la gente para que se integre a los Scouts?

Que son un grupo de jovenes que nos dedicamos a hacer actividades como
caminatas, subidas de montanas y sobre todo aprendemos a compartir y cuidar la
naturaleza, que a la final es el lugar donde crecimos y vivimos

8. ¢Como es la relacidon entre los miembros de Scouts?

Entre los chicos, 6sea nosotros, todos somos amigos, no hay discordia ni peleas,
y con los dirigentes, los consideramos hermanos mayores.

9. ¢ Qué es mensajeros de la Paz?

Es promover y llevar un legado hacia el mundo, un cambio que empieza desde
uno mismo

10. Al escuchar “Mensajeros de la paz”: ;Qué es lo primero que piensas? (3
palabras)

Proclamar un legado

Entrevista a:

Victor Villarreal Cherrez
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Edad: 24

1. ¢ Cuanto tiempo llevas en los Scouts?

10 afos

2. Al escuchar la palabra Scout: ; Qué es lo primero que piensas? (3
palabras)

Forma de vida

3. ¢ Cuantas horas a la semana le dedicas a realizar actividades Scout?

10 a 15 horas semanales

4. ;Qué piensa tu familia de los Scouts?

Que mas que un hobbie es una forma de vida, y que es una forma de ayudar a la
sociedad

5. ¢ Cual ha sido tu mejor experiencia en Scouts?

Un campamento internacional que fue en Bolivia, nos fuimos en bus desde quito
hasta Bolivia, y pasamos por Peru, una experiencia inolvidable

6. ¢ Cuadles son las mejores cosas que tiene ser parte de Scouts?

La mejor parte de ser scout es el poder entender que si uno hace la diferencia
puede cambiar el mundo

7. ¢ Qué le dirias a la gente para que se integre a los Scouts?

No solo somos un grupo de chicos que nos formamos y listo, somos una familia
que compartimos aprendemos y sobre todo ensefiamos a ser seres humanos mas
sensibles y consientes con el medio ambiente

8. ¢Como es la relaciéon entre los miembros de Scouts?

Nos tratamos con respeto, les ensefiamos a que se defiendan en situaciones
extremas, es una amistad no de amigos, sino de familia, porque todos somos

hermanos
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9. ¢ Qué es mensajeros de la Paz?

Es un conjunto de programas que podemos realizarlos en diferentes areas, para
poder ayudar ya sea a una comunidad o a la naturaleza

Es promover y llevar un legado hacia el mundo, un cambio que empieza desde
uno mismo.

10. Al escuchar “Mensajeros de la paz”: ;Qué es lo primero que piensas? (3
palabras)

Responsabilidad, compromiso, perseverancia

4.9.2. Conclusiones de la investigacion de campo

4.10. Analisis y diagnoéstico

Con los datos arrojados en la investigacion se procedera a realizar matrices de
analisis que nos permitan tener una visidbn holistica y completa sobre las
diferentes problematicas en comunicacion de los Scouts Ecuador poniéndole

enfasis al programa “Mensajeros de la Paz”

Analisis F.O.D.A.

Fortalezas Oportunidades
e El publico conoce quienes son e Los ciudadanos muestran
los Scouts Ecuador. interés por conocer sobre los
e La organizacion cuenta con proyectos futuros de Scouts
voluntarios e integrantes muy Ecuador y “Mensajeros de la
comprometidos con su causa Paz”.
que trabajan ante cualquier e EIl publico tiene predisposicion
circunstancia. para trabajar en proyectos
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Cuentan con un fondo

econdmico de apoyo para

sociales.

La empresa privada y publica

proyectos. ha mostrado interés en
participar de los proyectos que
se ejecutan por medio de los
Scouts Ecuador.
Debilidades Amenazas

El publico no conoce realmente
lo que los Scouts Ecuador
hacen y cual es su naturaleza
de trabajo.

El departamento de
comunicacion de los Scouts
Ecuador al tener poco tiempo
de trabajo no tiene organizado
en su totalidad los procesos
para ejecutar de manera
correcta la comunicacion.

El numero de beneficiarios y
dificulta

voluntarios poder

mantenerlos informados a
todos puesto que no se tiene
un medio unico para recibir

informacion.

Un pequefo porcentaje no
desea recibir informacion y no
esta interesado en participar de
los proyectos de “Scouts
Ecuador”

El publico tiene un estereotipo
de los que son los Scouts que
los aleja de la realidad y no les
permite establecer
acercamientos con el publico.
La cantidad de proyectos
sociales y gran cantidad de
informacion pueden afectar la
motivacion que puede tener el
publico y pueden alejarlos de la
meta que buscan los Scouts
que es obtener mas

voluntarios.

Autoria: Monserrat Balarezo Corella
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Analisis PEST

Analisis
Politico

Analisis
Econémico

Analisis Social

Analisis
Tecnoldgico

La

Scouts

Asociacion

del
Ecuador esta
vinculada con
entorno  politico
por la
aproximacion del
actual Presidente
de la Republica,
Rafael Correa,
como voluntario
en su nifez vy
Sin

embargo, la

juventud.

organizacion
prefiere
mantenerse al
margen de la
exposicion, aun

asi, requieren del

apoyo en
proyectos de
parte del sector
gubernamental.
Sienten
vulnerabilidad
ante la

marginacion que

Econdmicamente

los Scouts del
Ecuador
especificamente
para el programa
“‘Mensajeros de la
Paz” cuentan con
un fondo de ayuda
que es entregado
una vez que es
aprobado un
proyecto. De lo
los
de

beneficiarios y de

contrario

grupos

voluntarios realizan
actividades  para
conseguir el

autofinanciamiento.

Gracias a las
iniciativas de los
voluntarios,

colaboracion de

empresas privadas

y alianzas con
ciertas

instituciones
publicas los

El publico conoce
quiénes son los
Scouts  Ecuador
pero no conoce
realmente de sus
actividades. La
organizacién
adolece

fuertemente en
que la sociedad
los tiene en un
imaginario  que
los encasilla en el
del

“nifio con short y

estereotipo

pafoleta” o de un
de

Sus

“vendedor
galletas”.
involucramientos
con la sociedad
no estan siendo
valorados en
profundidad sino
solo
superfinamente
por una creencia
gracias a la
del

cine y la

intervencion

Los Scouts

Ecuador usan
varias

plataformas web
cuales

con las

desarrollan  sus
proyectos y los
comparten con el
resto de Scouts

del mundo.

Para el futuro se
planea

implementar un
sistema de
comunicacion

integrado a nivel
nacional por
medio  de la
tecnologia, con lo
cual esperan
poder mejorar los
procesos que se
han visto
entorpecidos por
la falta de wun
departamento de
comunicacion que

coordine y
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pueden tener
ante las
entidades

publicas, quienes
han figurado
mediaticamente
en proyectos que
originalmente
nacieron en la

organizacion.

de
Scouts Ecuador no

proyectos

se ven en la
necesidad de ser
cancelados

definitivamente.

television en los
que no se
muestra el

verdadero trabajo
de sus proyectos
y beneficios que
pueden  aportar

para la sociedad.

direccione
correctamente la
informacion
interna y externa
de la

organizacion.

Autoria: Monserrat Balarezo Corella
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CAPIiTULO V
Propuesta

Plan de difusion del programa "Mensajeros de la Paz -
Scouts Ecuador” en el Distrito Metropolitano de Quito,

con el uso de herramientas de relaciones publicas.

Objetivo Comunicacional

Difundir en la ciudadania del Distrito Metropolitano de Quito de 16 afios en
adelante, el programa Mensajeros de Paz de Scouts Ecuador través del desarrollo
de una campafa de comunicacién estratégica y relaciones publicas a mediano
plazo, para asi lograr integrar al publico a que realice acciones en pro de la

construcciéon de un mundo mejor.

Objetivos de la campaia
1. Informar al publico objetivo sobre el programa Mensajeros de Paz de
Scouts Ecuador.
2. Motivar a la ciudadania a integrarse a la campafa “Todos somos
mensajeros de paz “, y visibilizar sus acciones positivas.
3. Persuadir al publico del Distrito Metropolitano de Quito de ser entes

activos del programa “Mensajeros de Paz”.
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Establecimiento de beneficios de la campana

Racionales Emocionales
Posicionamiento de los Scouts \
E r y Mensajer: la Paz. .,
| cuador y Mensajeros de la Pa Motivacion.
Implementacion de acciones ; =
para la creacion de un mundo P .,
X ersuacion.
mejor.
Crear mejores cuidadanos. Valores.
Obtencion de beneficio social. Sencibilizacion.
Autoria: Monserrat Balarezo Corella
Seleccion y priorizacién de beneficios
1. Motivacion.
2. Implementacion de acciones para la creacion de un mundo mejor.

Estrategia Creativa Pet

PROMESA

Motivar al publico objetivo del Distrito Metropolitano de Quito acerca de los
beneficios emocionales y personales que trae el formar parte del programa
“‘Mensajeros de la Paz”.
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EVIDENCIA
Visibilizacién de acciones periodicas y constantes para el beneficio colectivo

social.

TONO

Emocional-Racional.

Eje De Campana
Difundir en la ciudadania del Distrito Metropolitano de Quito informacion vy
mensajes que los motiven a integrarse a la campafia “Todos somos mensajeros
de paz” para que posicionando el programa en la mente de los publicos, éstos

vayan realizando acciones que ayuden a la construccién de un mundo mejor.

Mensaje Creativo

jTodos somos mensajeros de paz!
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Analisis y mapeo de publicos de Scouts Ecuador y Mensajeros de la Paz

Poblacion del

DM Quito.

Scouts fuera

del DMQ.

Scouts
Ecuador
- MDLP

Organizaciones
de trabajo en
situaciones de

riesgo.

Empresa
Privada.

Autoria: Monserrat Balarezo Corella

Organizaciones

gubernamentales.

Medios de

comunicacion.

Organizaciones
gubernamentales.
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Publico objetivo para la campana “Todos somos mensajeros de paz”

OAduItos

31- 60 afos /
OJévenes en adelante
universitarios
19- 30 afos
oJc‘)venes

estudiantes

colegiales.

16 - 18 afos

Autoria: Monserrat Balarezo Corella

Plan Comunicacional

Difundir en la ciudadania del Distrito Metropolitano de Quito informaciéon sobre
acciones realizadas en el Programa “Mensajeros de Paz” de Scouts Ecuador y asi

también motivarlos a integrarse al mismo.
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Objetivo 1: Informar al publico objetivo sobre el programa Mensajeros de Paz de Scouts Ecuador.

Estrategia

Tactica

Accion

Productos
Comunicacionales

Evaluacion

Difusion de informacion

en la ciudadania
quitena sobre el
Programa “Mensajeros

de la Paz” de Scouts
Ecuador.

-.Establecimiento de
herramientas de
comunicacion BTL vy

web 2.0 para la difusion

de lo que hace Scouts

Ecuador en el
Programa “Mensajeros
de Paz’.

.-Colocar panfletos con
informacion sobre
Scouts Ecuador y el
programa “Mensajeros

de la paz” en diferentes

puntos publicos de la
cuidad.

.-Creacion de un
Hashtag para el
movimiento en redes
sociales.

- Gestionar una
Memoria anual donde

se puedan publicar los
mejores resultados de

los proyectos realizados

-.Panfletos o infogramas

creativos.

-.Hashtags o

tendencias.
-.Revista anual.

-.Material didactico y

ldico informativo.
-.Tripticos.

-.Hojas de registro.

-. Numero de panfletos

impresos.
--Numero de likes,
menciones, posts vy

seguidores de los sitios
web 2.0.

-.Numero de revistas

impresas y entregadas

-.Registro y numero de
asistentes a las charlas

informativas.
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y complementandolo
con fotografias e
informacion acerca
eventos y actividades
Scout en el programa

“‘Mensajeros de la Paz”.

.-Charlas informativas
en colegios,
universidades e

instituciones publicas.

Objetivo 2: Motivar a la ciudadania a integrarse a la campafia “Todos somos mensajeros de paz “, y visibilizar sus acciones

positivas.
Estrategia Tactica Accién Productos Evaluacion
Comunicacionales
Lanzamiento oficial de | -.Generar  expectativa | -.Publicaciones de | -.Imagenes pararedes |-Numero de likes,
la campafia “Todos | entre el publico, previo | expectativa en redes | sociales. menciones,  posts y

somos mensajeros de

al lanzamiento oficial de

sociales.

seguidores de los sitios
web 2.0.
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Paz”.

Promocién del accionar
ciudadano y de una

cultura solidaria.

la campana.

-.Gestion de voceros y
de integrantes
honorarios de Scouts
Ecuador que motiven al
publico a ser parte del
Programa “Mensajeros
de Paz” por medio de la
“Todos

somos mensajeros de

campafa

-.Gestion de un
publirreportaje en los
programas Dia a Dia,

La Television y América

Vive
-.Micro cortos
publicados en redes

sociales.

-.Menciones en medios
online y redes sociales
con los voceros sobre la

campafa.

-Salida de campo

-.Publirreportaje.

-.Micro videos.

-.Micro videos de los

VvOCeros.

-.Rotulacion y

senalética.

-.Monitoreo de rating en
television.

- Numero de
asistentes a la jornada
de puertas abiertas.

-.Numero de likes,
menciones, posts vy
seguidores de los sitios
web 2.0.
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”

paz”.

demostrativa para que
la gente conozca sobre
las actividades y
de

“‘Mensajeros de la Paz”

proyectos

de Scouts Ecuador.

Objetivo 3: Persuadir al publico del Distrito Metropolitano de Quito de ser entes activos y permanentes del programa “Mensajeros

de Paz”
Estrategia Tactica Accién Productos Evaluacion
Comunicacionales
Estimular al publico | Organizacion y | -.Organizacion de un | -.Afiche de invitacion. -.Numero de asistentes
objetivo a ser parte | promocién de un | evento masivo, al evento.
_ , " -. Invitaciones al evento.

activa de los | evento masivo que | “Hagamos Algo

) ) ) , s -.Monitoreo de medios.

Mensajeros de Paz’ y | tendra por nombre | Increible”. - Camisetas

de su campana “Todos | “Hagamos Algo o _ brandeadas. -.Seguimiento en redes

: I -.Invitacion y pautaje en

somos mensajeros de | Increible”, para sociales sobre el evento
o , medios de | _ i

Paz’. visibilizar las acciones .Photobooks digitales y por medio de un

comunicacion. collages.

del Programa g Hashtag, menciones y

“‘Mensajeros de la Paz”

-.Dia del evento con

posts.
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y los proyectos en los
que la ciudadania
puede integrarse como

ente activo.

-.Post

recordacién en el

evento, crear
publico acerca de Ilo
vivido en el evento y
receptar registros de

nuevos voluntarios.

Shows artisticos con
participacion de Scouts
honorarios, voceros vy

famosos voluntarios.

-.Photobooks y collages
publicados en redes

sociales.

-. Stands informativos y
de registro para
participar en proyectos
el dia del evento vy
posterior al evento en
colegios, universidades

y centros comerciales.

-. Stands brandeados.
-.Fichas de registro.

-.Tripticos.

-.NUmero de fotos

publicadas

mencionando el evento

-. Numero de registros

de voluntarios nuevos.

Autoria: Monserrat Balarezo Corella
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Presupuesto:

Actividad

Diseno nueva identidad visual para la campafia
Produccién de material didactico informativo 3 formatos
Impresion de material grafico

Publicacion 3 medios impresos — invitacion al evento
Menciones en medios 3 Web y en redes sociales
Publirreportaje 3 programas

6 Charlas informativas

6 Stands informativos

150 Camisetas promocionales

Salida de campo jornada puertas abiertas

Montaje de Evento parque bicentenario

3 Animadores y famosos para evento

Artistas para el evento

Creacién de cuentas en Facebook, Twitter, Instagram

Comunnity Manager para Facebook, Twitter, Instagram 4

meses
Total Real

Valor Gestion de Relaciones Publicas
Total Real menos Gestion de RR.PP.

Financiamiento

Fondo Scout
Fondo Scout
Fondo Scout

Gestion de RR.PP.
Gestion de RR.PP.
Gestion de RR.PP.

Fondo Scout
Fondo Scout
Fondo Scout
Fondo Scout
Fondo Scout

Gestion de RR.PP.
Gestion de RR.PP.
Gestion de RR.PP.
Gestion de RR.PP.

Costo de
Actividad.

$200
$80
$350
$420
$345
$2.450
$130
$170
$6,50
$1.000
$6,000
$1,500
$1,000
$0
$350

Total por
actividad

$200
$240
$340
$1,260
$1,035
$7,350
$780
$1,020
$975
$1,000
$6,000
$4,500
$5000
$0
$1,400

$31,100
$21 545

$9,555
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Cronograma de trabajo para la ejecucién del plan:

Cumplimiento del primer objetivo

Actividad/ Tiempo Abril Mayo Junio
Material didactico informativo 1era semana
Creacién de un hashtag en redes sociales 1era semana
Revista Anual 2da semana
Charlas informativas 2day 3era
semana

Cumplimiento del segundo objetivo

Expectativa de presentacion de campafna 3eray 4ta
semana
Publirreportajes en medios 4ta semana 1era semana
Micro cortos en redes sociales 1eray 2da
semana
Menciones en medios web y redes sociales 2day 3era
semana

Julio
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Salida de campo Jornada puertas abiertas

4ta semana

Cumplimiento del tercer objetivo

Organizacion del evento

Invitaciones y pautaje para el evento

Dia del evento

Photobooks y collages en redes sociales

Stands informativos post evento

Autoria: Monserrat Balarezo Corella

4ta semana

lera, 2day
3era semana

Sabado 18 de
Junio

19 de Junio en
adelante

1leray 2da
semana
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Conclusiones y Recomendaciones

Conclusiones

La implementacion de la presente propuesta ayudara en gran medida a
posicionar la imagen de la organizacién de los Scouts Ecuador en el

Distrito Metropolitano de Quito.

Las herramientas de comunicaciéon propuestas haran que los publicos
externos de la organizacion conozcan mas sobre el trabajo y los
proyectos sociales que realizan constantemente, sobre todo el programa
“Mensajeros de la Paz” en el que se busca incluir de forma activa a

todos los ciudadanos sin necesidad de ser un Scout.

Scouts Ecuador es una organizacion que cuenta con un nombre
posicionado y con un evidente crecimiento a nivel nacional, gracias al
apoyo de otras instituciones gubernamentales y no gubernamentales,
que como los Scouts, buscan el bienestar en temas de educacion y
desarrollo juvenil. Sin embargo el descuido de los procesos de
comunicacion interna y externa de la organizacion ha causado desorden

en la distribucion de informacién importante.

Los problemas comunicacionales mas relevantes en afnos anteriores se

han visto ocasionados por la falta de organizacién y la carencia de una
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fuente oficial quien se encargue de encaminar los lineamientos en los
procesos de comunicacion tanto interna como externa. Todo esto se ha
ido solucionando ya que desde hace poco tiempo la organizacién
implemento un departamento de comunicacion con el cual ya se van
creando procesos que evidentemente daran multiples beneficios para la

organizacion.

Recomendaciones

Potenciar y ordenar la informacion que se emite por medio de su pagina
web y redes sociales, cuidando que realmente los contenidos sean de

interés para sus publicos.

Es importante que el nuevo departamento de comunicacion que se ha
implantado dentro de la organizacion logre una labor limpia y
organizada, y que este se vaya fortaleciendo con mas profesionales
para esta area que ayuden a que los procesos comunicacionales
internos y externos sean llevados holisticamente es decir que no se
descuide ninguna de las aristas que intervienen en este trabajo dentro

de Scouts Ecuador a nivel nacional.

Capacitar constantemente a los voceros de la organizacién, para que la

informacion que sea emitida por ellos logre credibilidad y sea de impacto
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en el publico objetivo de los Scouts Ecuador y del programa “Mensajeros

de la paz”.

Para futuras alianzas o trabajos conjuntos con entidades publicas o
privadas es recomendable realizar actas o convenios escritos en los que
se acuerde el respeto a la imagen de Scouts Ecuador y que se los
muestre también como patrocinadores o actores importantes de dichos
proyectos o acciones especificas, de esta forma se evitara que otras
instituciones se lleven todo el crédito de un trabajo en que los Scouts

merecen su protagonismo.
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Anexos

Anexo 1 Modelo de encuesta:

ENCUESTA
Edad
Genero
1.- ¢ Ha escuchado alguna vez sobre los Scouts Ecuador?
SI NO
(Si la respuesta en NO, pase a la pregunta 9)
2.- ; Dénde escuché algo sobre los Scouts Ecuador?
e Familiares
e Amigos
e Medios de comunicacion
e Internet o redes sociales

e Otro (Cual ...)

3.- ¢ Qué conoce usted acerca de los Scouts Ecuador?
e Es un grupo mundial juvenil
e Es un grupo de voluntariado
e Es un espacio de reunion para jévenes que van de paseo

e Es un movimiento mundial con mira a construir un mundo mejor

4.- Para usted Scouts esta asociado con:
e Salidas de campo o campamentos

e Actividades de bien social y voluntariado

pag. 144



e Actividades extracurriculares para adolecentes

e Reunion para hacer deportes

5.- ¢ Hasta qué edad cree usted que se puede ser parte de los Scouts

Ecuador?
e Hasta los 12 afios
e Hastalos 16 afos
e Hasta los 20 afios

e Hasta que cada persona lo decida

6.- ¢ Conoce acerca de los programas y/o proyectos sociales que Scouts
Ecuador lleva a cabo?

Sl NO

7.- ¢ Conoce acerca del programa “Mensajeros de la Paz?

Sl NO

8.- ¢ Qué le motivaria para integrarse a los Scouts Ecuador?

Realizar actividades de bien social

Incentivos y premios

Conocer gente

Paseos, salidas a acampar

9.- ¢ Le gustaria conocer acerca de las actividades que desarrollan los
Scouts — Ecuador?

Sl NO

10. ¢ Por qué medios le gustaria recibir informacién acerca de las
actividades de Scouts Ecuador?

e Redes Sociales
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e Medios de prensa impresa
¢ Medios de comunicacion televisivos o radiales

e Boletines por correo electronico

Anexo 2 modelo de entrevista a dirigente Scouts Ecuador:
e ;Qué son los scouts y como estan constituidos?
e ;Hace cuanto tiempo estan en Ecuador? ; En qué partes del Ecuador
estan funcionando?
e ;Quiénes son sus representantes legales?
e ;Qué es lo mas importante que la sociedad deberia conocer de los

scouts?

Anexo 3 modelo de entrevista a encargado de la comunicacién en Scouts
Ecuador:
e ;Como funciona la comunicacion externa de Scouts Ecuador?
e ;Quién maneja o supervisa las acciones comunicacionales?
e De las acciones realizadas, ¢ Se han realizado evaluaciones de los
resultados?
e ;Se utiliza la misma forma de comunicacién para toda la estructura
interna de Scouts?
e A quién busca llegar Scouts Ecuador con sus mensajes?
e ;Cuales han sido los problemas comunicacionales identificados?
e ;Qué es lo mas importante que la sociedad deberia conocer de los

scouts?
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Anexo 4 modelo de entrevista a joven beneficiario de Scouts Ecuador:
Nombres:

Edad:

1. ¢ Cuanto tiempo llevas en los Scouts?

2. Al escuchar la palabra Scout: ;Qué es lo primero que piensas? (3
palabras)

3. ¢Cuantas horas a la semana le dedicas a realizar actividades Scout?

4. ¢Qué piensa tu familia de los Scouts?

5. ¢Cual ha sido tu mejor experiencia en Scouts?

6. ¢Cuales son las mejores cosas que tiene ser parte de Scouts?

7. ¢Qué le dirias a la gente para que se integre a los Scouts?

8. ¢Como es la relacion entre los miembros de Scouts?

9. ¢Qué es mensajeros de la Paz?

10.Al escuchar “Mensajeros de la paz” : Qué es lo primero que piensas?
(3 palabras)

11.¢Qué es lo mas importante que la sociedad deberia conocer de los

scouts?
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Todos Somos

mensajeros de paz

LOGO CAMPANA
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