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RESUMEN 

 

 

El presente trabajo de titulación se enfocó en  desarrollar la 

automatización del workflow de viáticos, subsistencia y movilización de 

los servidores de la Secretaría Nacional de la Administración Pública, 

para lo cual se procedió a realizar un respectivo análisis de la situación 

actual,  con base a la “Norma técnica para el pago de viáticos, 

subsistencias, movilizaciones y alimentación dentro del país para las y 

los servidores y las y los obreros en las instituciones del estado”, 

emitida por el Ministerio del Trabajo y vigente a partir del 4 de 

Septiembre de 2014. 

 

Se ha utilizado herramientas de software libre, siendo Postgresql y 

PHP, como gestor de base de datos y lenguaje de programación, en su 

orden mencionado, ya que permite un fácil mantenimiento y 

actualización del aplicativo web. 

 

La metodología aplicada dentro de este proceso ha sido SCRUM, la 

cual, ha permitido obtener una mejora notable en los tiempos de 

respuesta en cada etapa del workflow, además, que provee de una 

agilidad y flexibilidad para gestionar el desarrollo de software en base 

a cambios futuros que podrán presentarse. 
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ABSTRACT 

 

 

The current thesis focused on developing workflow automation of 

viaticum, subsistence and mobilization of officials of Secretaría 

Nacional de la Administración Pública (SNAP), for which we proceeded 

to perform a respective analysis of the current situation, based on the 

“Norma técnica para el pago de viáticos, subsistencias, movilizaciones 

y alimentación dentro del país para las y los servidores y las y los 

obreros en las instituciones del estado”, issued by Ministerio del Trabajo 

and effective on September 4, 2014. 

 

It has been used free software tools, with PostgreSQL and PHP, as the 

database management system and programming language, in the 

aforementioned order, allowing easy maintenance and updating of web 

the application. 

 

The methodology used in this process has been SCRUM, which has 

allowed to obtain a significant improvement in response times at every 

stage of the workflow, furthermore it provides agility and flexibility to 

manage software development based on future changes that may be 

presented. 
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1. INTRODUCCIÓN 

 

 

La Secretaría Nacional de la Administración Pública (SNAP), nace en 

este gobierno, su rápido crecimiento en tan corto tiempo, ha 

desbordado en diferentes necesidades que ocupan tiempo y personas. 

Actualmente el número de servidores en la entidad es alrededor de 500 

personas y dentro de sus funciones asignadas están proveer soporte, 

asesoría y control a nivel nacional al sector de Gobierno Central, por 

ende los funcionarios tienden a trasladarse a las diferentes regiones 

del país, ocasionando una alta demanda del uso de viáticos, 

subsistencia y movilización. El actual proceso de viáticos, movilización 

y subsistencia ha llegado a presentar caotización ya que no cuenta con 

los debidos métodos para mantener un estricto control y orden en su 

ejecución. 

 

El porcentaje de errores por parte de los servidores al momento de 

presentar los formularios y realizar la respectiva liquidación es bastante 

alto ya que son generados con las herramientas de Microsoft Office: 

Word y Excel, los cuales no contienen ningún tipo de validaciones, de 

esta manera no existe un control previo al momento de llenarlos, ni una 

estandarización. Los cálculos de las liquidaciones que se realizan están 

proclives a presentar errores debido a fallas humanas, obteniendo de 

esta manera un retraso en efectuar el pago al servidor. 

 

La documentación entregada a la Coordinación Administrativa 

Financiera primero deber ser verificada por un técnico para que valide 

si es correcta, generando colas de espera para revisión y además tener 

comisiones apiladas  para la generación de sus liquidaciones, esto ha 

dado como consecuencia que una liquidación se demore de 2 a 3 

semanas. 
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Para solventar los problemas que tiene el proceso de Viáticos, 

Movilización y Subsistencia,  es necesario implementar un sistema 

workflow, el cual provea de controles en todo el proceso, para así 

obtener una disminución de errores humanos mejorando los tiempos de 

respuesta obteniendo un alto grado de rendimiento al momento de 

proveer respuestas efectivas, y además de establecer la integración de 

todas las etapas del proceso. 

 

Una vez implementado el proceso, se obtendrán resultados inmediatos, 

ya que se eliminarán las colas de espera por el control previo de 

documentación, se podrá disminuir casi en su totalidad la apilación de 

comisiones sin tramitar ya que proveerá de la generación de 

liquidaciones inmediatamente desde que el funcionario haya entregado 

la debida documentación, se mejorará la eficacia de la Unidad de 

Contabilidad en los tiempo de respuesta que da para el pago de 

comisiones ya que se elimina los errores humanos en los cálculos de 

liquidaciones. 

 

El objetivo general ha sido desarrollar un sistema web de tipo workflow 

de viáticos, movilización y subsistencia, con la ayuda de herramientas 

informáticas libres que permita aumentar la productividad, rendimiento, 

efectividad y eficiencia de la Coordinación Administrativa Financiera. 

 

Los objetivos específicos han sido realizar el análisis e identificación de 

las etapas de desarrollo del  sistema, mediante el diagrama de casos 

de uso para optimizar la productividad, rendimiento, efectividad y 

eficiencia de la Coordinación Administrativa Financiera. Se ha realizado 

el diseño y el modelamiento de la arquitectura del sistema basado en 

los requerimientos funcionales para solventar sus diferentes etapas. La 

documentación de manual del usuario del sistema se realizó con base 

a estándares de buenas prácticas de la Dirección de Tecnología de 

Información y Comunicaciones.
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2. MARCO TEÓRICO 

 
 

2.1 WORKFLOW 

 
 

2.1.1 CONCEPTO 

 
 

El concepto principal de un workflow es automatizar procesos 

establecidos o por establecer de una determinada empresa pública 

o privada de manera correcta, definiendo los flujos de información 

para establecer la estructura de las tareas, la sincronización entre 

ellas para obtener el control sobre cada tarea de acuerdo a un 

conjunto de normas y reglas de procedimientos establecidos, los 

procesos podrán ser automatizados parcialmente o en su totalidad. 

(WfMC, 1996) 

 

Para entender mejor que es un workflow se ha citado los siguientes 

conceptos de varios autores. 

 

 Workflow Management Coalition es una organización que 

crea y contribuye a procesar las normas conexas y en su 

documento de referencia de modelos workflow dice “La 

automatización de un proceso de negocio, en su totalidad o 

de una parte, durante el cual los documentos, información o 

tareas pasan de un participante a otro para la acción, de 

acuerdo con un conjunto de normas de procedimiento.” 

(Workflow Management Coalition, 1996) 

 

 “Es un administrador de flujo de trabajo que nos facilita la 

automatización de los procesos ya establecidos o por 

establecer en una determinada empresa o institución de una 
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manera clara, de ahí radica que está orientado a mejorar  las 

comunicaciones de las personas. Brindando la capacidad de 

definir flujos de información, con un respectivo análisis se 

podrá establecer la estructura de sus tareas, como se van a 

realizar y  de igual manera como se las sincronizan entre 

ellas.” (Alulema, 2011) 

 

 “Workflow se refiere al flujo de trabajo a seguir para la 

consecución de una tarea o trabajo predeterminado. Se 

define como un sistema de secuencia de tareas de un 

proceso de negocio. Su definición y control puede ser 

manual, informatizado o mixto. Organiza y controla tareas, 

recursos y reglas necesarias para completar el proceso de 

negocio.” (Pixelware, 2010) 

 

 

Figura 1. Proceso de negocios de workflow. 

        (Cabello, 2007) 
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2.1.2 CARACTERÍSTICAS 

 
 

 Intervienen en el proceso diferentes departamentos o individuos 

de la institución o empresa. 

 Permite el modelamiento de los procesos que tendrá el workflow. 

 Facilidad para asignar funciones e incluir posibles excepciones. 

 Todas las actividades se realizan de la misma manera en todo 

el proceso. 

 Se puede crear estadísticas sobre cada proceso. 

 Clasificación de los procesos de manera adecuada dependiendo 

de su naturaleza. 

 Existe un número finito de  tareas y actividades dentro del 

workflow. 

 
 

2.1.3 OBJETIVO 

 
 

 Evaluar de la efectividad del cumplimiento en cada etapa del 

workflow. 

 De cada tarea que esté establecida, se podrá realizar el 

respectivo seguimiento. 

 Creación dinámica de elementos de control en cada uno de los 

procesos establecidos. 

 Proporcionar apoyo en la unión de aplicaciones y actividades 

que corresponden al mismo proceso. 

 Automatizar los procesos y métodos en la institución. (Alulema, 

2011) 

 Apoya la coordinación de personas en la creación del workflow. 

(Alulema, 2011) 

 Acelerar el proceso de intercambio de información y toma de 
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decisiones en la institución. (Alulema, 2011) 

 “Ahorro de tiempo y mejora de la productividad y eficiencia de la 

empresa, debido a la automatización de muchos procesos de 

negocio.” (Pixelware, 2010) 

 
 

2.1.4 BENEFICIOS 

 
 

 Mejorar la eficiencia de cada proceso usando métricas de 

reportes de workflow basados en la red. 

 Prevenir que las tareas de la institución se pierdan. 

 Permitir el ahorro de recursos económicos y tiempo en lo que se 

refiere a la automatización de procesos por medios  de la 

utilización de los sistemas web. 

 Proporcionar un monitoreo y medición por cada proceso. 

 Reducir la intervención de los usuarios en procedimientos 

manuales, gracias al manejo de procesos automatizados. 

 Mejorar el servicio de atención al cliente. 

 Proteger los datos por medio de procesos de integridad   y 

seguridad transaccional. 

 Eliminar o reducir el tiempo de colas en las tareas o actividades 

del workflow. 

 Eliminar o reducir los errores humanos en las tareas como por 

ejemplo son las entradas, salidas, transcripciones manuales, 

etc. 

 Permitir el almacenamiento de la información relevante, 

almacenándola en una base de datos. 

  “Optimizar la circulación de información interna con clientes y 

proveedores.” (Alulema, 2011) 

 Permitir la actualización de un proceso del workflow en cualquier 

momento. 
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2.1.5 VENTAJAS 

 
 

 Controlar los procesos y aumentar la posibilidad de monitorear 

el estado actual de las actividades así como observar la 

evolución de planes de trabajo realizados. 

 Asignar tareas mediante la definición de roles y perfiles dentro la 

institución o empresa, eliminando la tarea manual de asignar 

trabajo al actor o actores. 

 Mejorar la atención y relación con sus proveedores y clientes. 

 “Eficiencia en los procesos y estandarización de los mismos.” 

(FROSTSA.COM, 2010) 

Adicionalmente, como parte de las ventajas que ofrece la 

implementación de un workflow en la institución se tiene los siguientes 

puntos con su descripción: 

 
 

2.1.5.1 Incrementar la productividad 

 
 

Garantizar que se complete en su totalidad todas las actividades 

en cada paso de los procesos, evitando de esta manera detener 

o regresar a los procesos anteriores debido a la falta de 

información o datos incompletos o erróneos, además aumenta 

la productividad de cada proceso automatizado. (Alulema, 2011) 

 
 
2.1.5.2 Disminuir el tiempo de respuesta 

 
 
 Con la automatización de los procesos de la institución se 

asegura que todas las tareas progresen sin provocar una 

interrupción, simplificando y optimizando los procesos 

complejos con lo que se alcanza una clara definición y 
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fácilmente presentable hacia los expertos y los usuarios del 

workflow. (Alulema, 2011) 

 
 
  

2.1.5.3 Monitorear y administrar las tareas 

 
 

Las herramientas de monitoreo y administración de las tareas 

ofrecen en cada una de las etapas, una vista completa del estado 

del workflow, adicionalmente permite observar el progreso de los 

planes de trabajo realizados. (Alulema, 2011) 

 
 

2.1.5.4 Asignar roles al personal 

 
 

Con la definición de roles se puede asignar y distribuir las tareas 

al actor o actores de manera correcta logrando eliminar la 

pesada tarea de asignar paso a paso cada actividad. (Alulema, 

2011) 

 
 
2.1.5.5 Estandarización  y eficiencia de los procesos 

 
 

“La estandarización de los procesos nos da un mayor 

conocimiento de los mismos, los que da como resultado una 

mejor calidad de los mismos.” (Alulema, 2011)  

 

Cuando se haya aplicado el flujo de trabajo dentro de la empresa 

o institución se estará asegurando que los recursos de 

información, como las aplicaciones y datos van a estar 

disponibles para los actores cuando ellos lo requieran o lo 

necesiten. (Agens, 2012) 
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2.1.5.6 Visualización gráfica del proceso 

 
 
 La visualización gráfica permite ver el inicio y final del proceso, 

de manera que soporte  una administración automatizada del 

flujo de información, además visualizar sus relaciones y la red 

de tareas o actividades, organizando la información individual 

acerca de cada una de ellas tales como participantes, roles, 

datos, permisos. 

 
 

2.2 SISTEMAS WORKFLOW 

 
 

Los sistemas workflow son una clase diferente de software debido 

a que permiten automatizar los procesos administrando un soporte 

estructurado. (Riesco, 2004) 

 

Como un concepto general de un sistema workflow se tiene que es 

la automatización de un proceso total o parcial, donde los 

documentos, información o tareas son pasados de un participante a 

otro por una acción conforme a un conjunto de reglas. (Riesco, D. 

E., & Romero, D., 2004) 

 

Un sistema de workflow es una herramienta que permite el 

modelamiento de los procesos, asignando automáticamente las 

tareas a las personas adecuadas en el momento en que se dan las 

condiciones programadas por el sistema y en consecuencia se 

obtendrá un proceso que se maneja consistente. (Valhondo, 2003) 

 

“Los tipos de sistemas workflow se clasifican de acuerdo al tipo de 

procesos que van a ejecutar. Son herramientas que permiten la 

implementación y ejecución técnica de procesos de negocio, dando 

soporte y agilizando el paso del negocio.” (Alulema, 2011) 
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Sistemas Gestores de Workflow son herramientas  que ayudan en 

la definición, la instanciación y ejecución de workflows. Una de las 

partes fundamentales dentro de estos sistemas gestores de 

workflow es su motor ya que se encarga de organizar la ejecución 

del modelo de workflow estableciendo los agentes involucrados, los 

datos y las aplicaciones necesarias para llevar adelante el workflow. 

(Castillo, 2003) 

 

Figura 2. Modelo de ejemplo de un sistema workflow. 

          (Cabello, 2007) 
 
 
 

2.2.1 VENTAJAS 

 
 

La ventaja de los sistemas workflow es reducir el volumen de la 

documentación que se mueven entre sus tareas, además con la 

implementación de un sistema workflow se podrá visualizar las 

tareas con retraso para tomar decisiones, y permitirá eliminar los 

colas de espera para ingresar a cada etapa de workflow. (Cabello, 

2007) 

Facilitar la desintegración de los procesos en tareas, las cuales 

serán ejecutadas, administradas en el orden correcto y  por el 
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personal adecuado, lo que permite mejorar la eficiencia, aportando 

un mejor servicio y así obtener la oportunidad de medir los 

resultados de una manera correcta. (Alqaoud, 2013) 

 

2.2.2 FUNCIONES 

 
 

2.2.2.1 Funciones en tiempo de ejecución 

 
 

Los datos de los procesos definidos en el sistema workflow 

pueden ser almacenados en cualquier base de datos que se 

integre al mismo, en los cuales se realizará cualquier tipo de 

consulta conforme a lo que se haya establecido. 

La definición de un proceso en el sistema workflow es 

interpretada por el programa, es decir en la etapa de ejecución. 

Conforme a lo que haya definido en sistema workflow cada 

proceso está atado a otro proceso ya finalizado, para su 

posterior interpretación en el tiempo de ejecución. (Alulema, 

2011) 

 
 

2.2.2.2 Funciones en tiempo de construcción 

 
 

El proceso analizado se lo realiza en forma manual, el cual se 

transforma para ser definido como un proceso computacional a 

través de un sistema workflow. 

 

Se definen los procesos que van a ser automatizados dentro de 

la institución. La definición del proceso puede ser representada 

mediante una herramienta gráfica o mediante un lenguaje 

semiformal. (Alulema, 2011) 
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2.2.2.3 Funciones de interacción 

 

El proceso que haya sido generado por el sistema workflow debe 

estar relacionado a las operaciones humanas que trabajan junto 

con herramientas tecnológicas. La interacción entre el sistema 

workflow y el usuario permite que esta relación sea 

indispensable para poder llevar a cabo los procesos definidos. 

 

 

2.2.3 CONCEPTOS DE MODELAMIENTO 

 
 

Para manejar un sistema workflow se necesita la identificación y 

la utilización de una serie de definiciones de elementos 

manejados en dicho sistema.  (Fernández, 2010)  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 3. Modelamiento de un sistema workflow. 

              (Chacón, 2005) 



 

13 

 

2.2.3.1 Tarea 

 
 

Las tareas son designadas como módulos independientes. 

Nacen de un estudio que tendrá el workflow, donde se observa 

especialmente que actores los van a ejecutar, por ende la tarea 

es una unidad lógica de trabajo.  (Fernández, 2010)   

 

 

2.2.3.2 Procesos 

 
 

Los procesos son un conjunto  de recursos y actividades 

interrelacionados que deben ejecutarse para cumplir un objetivo 

general, además se definen las tareas que deben realizarse  y 

en qué orden deben establecerse cada uno. Todo proceso debe 

ser capaz de planificar y programar las actividades que van a 

emprender, implantar y ejecutar comprobando que las 

actividades o tareas se hayan realizado correctamente y que 

hayan obtenido los resultados correspondientes con los 

objetivos planteados por la organización. (Fernández, 2010)   

 
 

2.2.3.3 Agentes 

 
 
 

Los agentes puede ser humanos o computacionales, 

encargados de llevar a cabo las actividades o tareas de un 

proceso, los agentes son encargadas de ejecutar tareas las 

cuales no se puedan ejecutarse de forma automática. (Cabello, 

2007) 

 
 
 
 



 

14 

 

2.2.3.4 Rol 

 
 

El rol determina responsabilidades de las tareas o actividades 

en el tiempo de ejecución. Un usuario o grupo puede tener 

asignado uno o varios roles conforme al perfil definido.  

Los roles son un conjunto de privilegios y responsabilidades 

encargadas a una persona o actor, estas pueden ser designadas 

de manera formal o informal. (Alulema, 2011) 

 

 

2.2.3.5 Ruta 

 
 

La ruta son pasos a seguir por condición o acción, define como 

la información debe seguir dentro de un sistema workflow. (Mera 

Gomez, 2009) Estas pueden ser: 

 

 Rutas condicionales son el camino que podrían seguir el 

sistema workflow, las cuales deben ir pasando por una 

evaluación de condiciones y luego de ello tomarán la 

mejor ruta para pasar de un punto a otro, donde se tiene 

que evaluar las condiciones nuevamente. 

 

 Rutas fijas son aquellas en que los documentos siguen 

un mismo camino, las etapas están definidas de 

antemano para saber qué ruta seguir. 

 
 

2.3 SISTEMAS WEB 

 
 

Las aplicaciones web de software pueden tener un gran impacto 

economizador, optimizando los procesos de su empresa o 



 

15 

 

institución, mejorando y facilitando la relación con sus clientes, con 

privacidad y seguridad. 

 

Estando accesible a internet las aplicaciones se acoplan a 

empresas o instituciones con oficinas regionales, o con clientes o 

usuarios en diferentes países. Estas aplicaciones se rigen por los 

mismos principios de usabilidad como las páginas web. (Alulema, 

2011) 

 
 
 

2.3.1 VENTAJAS 

 
 

 Se puede mejorar la capacidad y utilidad de uso del diseño de la 

interfaz. 

 Este tipo de aplicaciones aumenta el número de usuarios o 

clientes que se enteran de la disponibilidad de este servicio, 

producto, industria, grupo o persona.  (Alegsa, 2010) 

 Los usuarios tiene la posibilidad de acceder las 24 horas del día 

y cualquier día de la semana desde el lugar que se encuentren. 

 Se puede expandir un sistema global, en vez de permanecer en 

el entorno local, con lo cual se puede establecer contacto con 

personas en ubicaciones remotas sin preocuparse por la zona 

horaria en la que se encuentren o el lugar donde se encuentren. 

 
 
 

2.3.2 ANALISIS Y DISEÑO 

 
 

Existen múltiples estrategias para el desarrollo de sistemas pero 

mencionaremos las siguientes como por ejemplo el método de 

construcción de prototipos de sistemas, el método clásico del ciclo 

de vida de desarrollo de sistemas y el método de desarrollo por 
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análisis estructurado. Cada una de estas estrategias tiene un uso 

amplio en cada uno de los diversos tipos de instituciones que 

existen, y resultan efectivas si son aplicadas de manera adecuada. 

(Kendall, 2011) 

 
 

2.4 METODOLOGÍA SCRUM 

 
 

SCRUM es una metodología flexible y ágil para gestionar el 

desarrollo de un software. Se basa en el desarrollo de lo primordial 

para el cliente con principios de revisión continua, su adaptación y 

la innovación. Con esta metodología los usuarios se entusiasman 

ya que pueden visualizar el desarrollo del software iteración por 

iteración de igual manera es útil ya que permite cambios funcionales 

o de prioridad en el inicio de cada nueva iteración  sin que haya 

complicaciones. (Softeng, 2012) 

 

2.4.1 BENEFICIOS 

 
 

Cumplir con las expectativas  

 

La institución establece sus prioridades indicando el valor que le 

aporta cada requisito, el equipo desarrollador los estima y con esta 

documentación se estable su prioridad.  

 

Flexibilidad 

 

La alta capacidad de poder realizar cambios en las  etapas del 

workflow con base a los requisitos generados es un beneficio para 

optar por esta metodología, además, soportar cambios en el tiempo 

y eso es muy importante ya que la norma técnica podría variar. 

Mayor calidad del sistema 



 

17 

 

Esta metodología enfoca al trabajo y la necesidad de obtener una 

versión funcional después de cada iteración, ayuda a la obtención 

de un software de mejora calidad cada momento 

 

2.5 SOFTWARE LIBRE 

 
 

El software de código fuente abierto es una alternativa al desarrollo 

de software tradicional, en donde el código fuente propietario se 

oculta a los usuarios. Con el software de código fuente abierto, los 

usuarios y programadores pueden estudiar, compartir y modificar el 

código o las instrucciones de computadora. Las reglas de esta 

comunidad incluyen la idea de que cualquier modificación a los 

programas se debe compartir con todas las personas en el proyecto. 

(Stallman, 2011) 

 

El desarrollo de software de código fuente abierto es útil para 

muchas aplicaciones que se ejecutan en diversas plataformas, 

incluyendo dispositivos móviles y equipos de comunicación. Su 

empleo puede contribuir a acelerar el proceso de estandarización 

de comunicaciones entre dispositivos. 

 
 

2.5.1 PROGRAMACIÓN 

 
 

Se llama programación a la creación de un programa de 

computadora, un conjunto concreto de instrucciones que una 

computadora puede ejecutar. El programa se escribe en un lenguaje 

de programación, aunque también se pueda escribir directamente 

en lenguaje de máquina. Un programa se puede dividir en diversas 

partes, que pueden estar escritas en lenguajes distintos. 

 

Software es el sustantivo que denomina a los programas y datos de 
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computadora. La programación es un buen instrumento que facilita 

la ejecución en tareas o procesos automatizados para un sistema 

informático, ya que es un conjunto de reglas para definir algoritmos  

o instrucciones. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 4. Lenguajes de programación  

(Espinosa Galeano, 2015) 

 
 

2.5.2 LENGUAJE DE PROGRAMACIÓN HTML 

 
 

HTML son las siglas de HyperText Markup Language (Lenguaje de 

Marcas de Hipertexto), es el lenguaje de marcado predominante 

para la construcción de páginas web. Es usado para describir la 

estructura y el contenido en forma de texto, así como para 

complementar el texto con objetos tales como imágenes. HTML se 

escribe en forma de etiquetas o también llamadas marcas, rodeadas 

por corchetes angulares, por ejemplo <html></html>.  

2.5.3 LENGUAJE DE PROGRAMACIÓN PHP 
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Es un lenguaje de programación utilizado para la creación de sitios 

web. PHP es un acrónimo recursivo que significa PHP Hypertext 

Pre-processor (inicialmente se llamó Personal Home Page). Surgió 

en 1995, desarrollado por PHP Group. PHP es un lenguaje de script 

interpretado en el lado del servidor utilizado para la generación de 

páginas web dinámicas, embebidas en páginas HTML y ejecutadas 

en el servidor. PHP no necesita ser compilado para ejecutarse. Para 

su funcionamiento necesita tener instalado Apache o IIS con las 

librerías de PHP Los archivos cuentan con la extensión .php. (Cobo, 

2005) 

 
 

2.5.3.1 Ventajas 

 
 

 Es un lenguaje multiplataforma: Linux, Windows, entre otros. 

 Capacidad de conexión con la mayoría de los manejadores 

de base de  datos: MySQL, PostgreSQL, Oracle, MS SQL 

Server, entre otros. 

 Se caracteriza por ser un lenguaje muy rápido. 

 Soporta en cierta medida la orientación a objetos, clases y 

herencias. 

 Capacidad de expandir su potencial utilizando módulos. 

 Posee documentación en su página oficial, la cual incluye 

descripción y  ejemplos de cada una de sus funciones. 

 Es libre, por lo que se presenta como una alternativa de fácil 

acceso para todos. 

 Incluye gran cantidad de funciones. 

 No requiere definición de tipos de variables ni manejo 

detallado del bajo nivel. 
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2.5.4 HERRAMIENTAS DE DISEÑO 

El código para la programación web puede ser generado con 

cualquier editor de texto, es muy recomendable no utilizar editores 

de texto avanzados (Microsoft Word, OpenOffice Writer, etc.) ya que 

añaden al texto caracteres especiales que no serían 

“comprensibles” por el navegador. Por lo tanto, si vamos a utilizar 

editores de texto no específicos sería recomendable utilizar el Bloc 

de Notas de Windows o el Gnome Editor o Kde Editor de Linux. 

Existen también herramientas creadas expresamente para diseñar 

código, hay algunas que son gratuitas y otras de pago, que se van 

a presentar a continuación de manera breve para que el alumno/a 

decida la que se adapte a su gusto y pueda profundizar en el manejo 

de dicha herramienta. 

 

2.5.4.1 Dreamweaver 

 

Dreamweaver es un software desarrollado por Adobe, de pago y 

con versiones para Windows y Mac OS. Es fácil de usar y permite 

crear páginas web profesionales. Las funciones de edición visual 

de Dreamweaver permiten agregar rápidamente diseño y 

funcionalidad a las páginas, sin la necesidad de programar 

manualmente el código HTML. Se pueden crear tablas, editar 

marcos, trabajar con capas, insertar comportamientos 

JavaScript, etc., de una forma muy sencilla y visual. Además 

incluye un software de cliente FTP completo, permitiendo, entre 

otras cosas, trabajar con mapas visuales de los sitios web, 

actualizando el sitio web en el servidor sin salir del programa. 
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Figura 5. Ambiente de programación dreamweaver CS6  

(Díaz, 2015) 

 
 

2.5.4.2 Notepad++ 

 
 

Notepad++ es un editor de texto y de código fuente libre con 

soporte para varios lenguajes de programación. Solo funciona 

en Microsoft Windows. Se parece al Bloc de notas en cuanto al 

hecho de que puede editar texto sin formato y de forma simple. 

No obstante, incluye opciones más avanzadas que pueden ser 

útiles para usuarios avanzados como desarrolladores y 

programadores. 

 

Se distribuye bajo los términos de la Licencia Pública General de 

GNU. Tiene multitud de lenguajes de programación soportados. 

Además, permite al usuario definir su propio lenguaje, no solo 

las palabras clave para la sintaxis coloreada, sino también las 

palabras clave para la envoltura de sintaxis, los comentarios 

clave y los operadores. 
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Figura 6. Ambiente de programación notepad++  

(Díaz, 2015) 

 
  

2.5.5 BASE DE DATOS 

 

La base de datos (BD) es un conjunto de datos estructurados 

apropiadamente y relacionados entre sí (como, por ejemplo, nuestra 

de teléfonos de amigos). Podemos tener tantas bases de datos 

almacenadas en nuestro disco duro como permita la capacidad del 

disco duro: la lista de números telefónicos, nombres de amigos y 

sus direcciones de correo electrónico, etc., son todas bases de 

datos diferentes; o podríamos tener relacionada los discos con la 

agenda de tal forma que sepamos en  una misma base datos la 

mayor información posible y de forma relacionada y de ahí se define 

como un “conjunto de datos relacionados entre sí”. Los conceptos 

relevantes en esta definición son datos y relacionados.  (Gómez 

Ballester, 2007) 

“Una base de datos es un conjunto de datos almacenados en 

memoria externa que están organizados mediante una estructura de 

datos. Cada base de datos ha sido diseñada para satisfacer los 

requisitos de información de una empresa u otro tipo de 

organización, como por ejemplo, una universidad o un hospital. Una 
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base de datos se puede percibir como un gran almacén de datos 

que se define y se crea una sola vez, y que se utiliza al mismo 

tiempo por distintos usuarios. En una base de datos todos los datos 

se integran con una mínima cantidad de duplicidad. De este modo, 

la base de datos no pertenece a un solo departamento sino que se 

comparte por toda la organización.” (Marqués, 2011) 

 

2.5.5.1 Sistema de gestión de bases de datos 

 

Conjunto de programas de propósito general, que proporcionan 

funcionalidades horizontales para facilitar la gestión de la 

información contenida en una base de datos. 

 

Los sistemas de gestión de bases de datos actúan de 

intermediarios entre los programas de aplicación, datos y sus 

usuarios que los procesan y utilizan. (Silberschatz, 2007) 

 

Todos los sistemas de gestión de bases de datos basados en el 

modelo relacional van a soportar el lenguaje SQL. Eso significa 

que si aprendemos a utilizar SQL podremos realizar consultas 

sobre múltiples sistemas de gestión de bases de datos 

diferentes, aunque estos estén construidos de diferente manera 

y organicen internamente la información de acuerdo a 

estructuras muy distintas. De ahí la importancia que ha cobrado 

este lenguaje. (Silberschatz, 2007) 
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Figura 7. Gestores populares de bases de datos 

         (Cruz, 2013) 

 
 
 

2.5.5.2 PostgreSQL 

 
 

Es un sistema de gestión de bases de datos relacional orientado 

a objetos y libre, publicado bajo la licencia BSD. Como muchos 

otros proyectos de código abierto, el desarrollo de PostgreSQL 

no es manejado por una empresa y/o persona, sino que es 

dirigido por una comunidad de desarrolladores que trabajan de 

forma desinteresada, libre y/o apoyada por organizaciones 

comerciales, además existe bastante documentación con teoría 

y ejemplos desde la página web oficial. 

 

 

2.5.6 MODELO RELACIONAL 

 
 

Este modelo está basado en relaciones o nexos entre 2 o más 
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entidades y se emplean tablas para la representación lógica de los 

datos y las relaciones entre ellas. 

 

Se describe a la fila de cada tabla como tupla y campos o atributos 

a cada columna de la tabla. Los elemento son las claves, la cuales 

son un atributo o un conjunto de atributos y su función es identificar 

de manera única a cada tabla. (Chaparro, 2011) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 8. Modelo de base de datos de datos relacional en 

postgres  

(Díaz, 2015) 

 
 

2.5.6.1 Elementos del modelo relacional 

 
 

A continuación se explicará un resumen sobre los elementos 

comunes para el uso del modelo relacional. 

 

 

Entidades 

 
En el mundo real una entidad es un objeto que es de importancia 
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para el modelo y del cual se puede extraer una serie de atributos. 

Para el ejemplo  de entidades pueden ser el tipo de trasporte, 

transporte utilizado, estado del transporte. 

 
Relaciones 

 
La relación es la propiedad o característica que relacionan con 

una entidad o la diferencian de otra. Por ejemplo si tomamos las 

referencias entre las entidades de tipo de transporte y transporte, 

el transporte pertenece a un tipo de transporte, es decir un 

atributo pertenece a una entidad. (Chaparro, 2011) 

 

Tuplas 

 

Las tuplas son la unión de todos los atributos de una entidad en 

una sola estructura. Como, por ejemplo, el tipo de transporte se 

puede decir si este es de tipo público o privado. (Chaparro, 2011) 

 
 

2.5.6.2 Tipo de claves del modelo relacional 

 
 

Una clave es un conjunto de valores de una entidad para 

distinguir unívocamente esta información de otro conjunto de 

valores de la misma entidad. Por ejemplo, si consideramos una 

entidad persona que incluya la cédula, nombres, apellidos, la 

clave sería la cédula ya que en los nombres pueden existir 

homónimos pero la cédula es la clave que diferencia a una 

persona de otra. 

En el modelo relacional se consideran 3 tipos de claves como 

son la primaria, la alternativa o la ajena. (Chaparro, 2011) 
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Clave Primaria 

 

Esta clave es la corresponde con el o los atributos de un entidad 

cuyo conjunto de valores se distinguen unívocamente de una 

tupla a otra. 

En el modelo relacional solo permite una clave primaria por 

entidad. Para el ejemplo podríamos decir que 2 libros tengan el 

mismo nombre pero se diferencia por el ISBN el cual nunca 

podrá ser igual. 

 

Clave Alternativa 

  

Esta clave alternativa es aquel atributo o conjunto de atributos 

que podría haber formado parte de una clave primaria, pero 

como ya existe puede ser alternativa. Tomando el ejemplo 

anterior de libros la clave primaria es el ISBN pero también 

podría ser el autor como clave primera. 

 

Clave Ajena 

 

Una clave ajena es aquel atributo o  conjunto de atributos de una 

determinada entidad que se relacionan con la clave primeria de 

otra entidad.Para el ejemplo podríamos  decir que un libro 

llamado base de datos al momento de crearlo, como uno de sus 

atributos se coloca que pertenece al tipo de tecnología el cual 

está en otra entidad. 
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3. METODOLOGÍA 

 
 

El desarrollo de este trabajo de titulación ha tenido como objetivo la 

automatización de un sistema workflow con arquitectura web para el 

manejo de viáticos, movilización y subsistencia de los servidores de la 

Secretaría Nacional de la Administración Pública, los cuales abarcaron 

procesos como la creación, modificación de solicitudes e informes de 

licencia con remuneración, aprobaciones y rechazos de dichos 

procesos, para posteriormente la impresión de las solicitudes e 

informes aprobados de estos procesos mencionados, los métodos 

elegidos han sido: 

 

Método Inductivo 

 

El cuál fue un método ideal para impartir los conocimientos entre los 

servidores que están a cargo del proceso actual de viáticos y la 

Dirección de Tecnologías de la Información y Comunicaciones.  

 

La inducción ha proporcionado un modo de razonar ya que permitió, de 

ir de lo particular a lo general.  

 

Método Sistemático 

 

El método sistemático ha manifestado el orden definido por reglas, que 

permitió llegar a tener una comprensión sistémica de la situación dada. 

Para utilizar este método se procedió a realizar lo siguiente:  

 

Tabla 1. Conocimiento de los rasgos fundamentales del 

sistema como los componentes y estructura que fueron 

utilizados para entender los conceptos básicos para el 

pensamiento sistémico. 
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Tabla 2. Diferenciación entre las propiedades del sistema, 

los cuales fueron los resultantes de la definición de cuál es el 

estado actual del sistema. 

 

 

3.1 FACTIBILIDAD DEL SISTEMA 

 

Para justificar este trabajo de titulación se realizó el siguiente estudio de 

factibilidad técnica que se detalla a continuación:    

 

Factibilidad Técnica 

 

Puntuación Lenguajes de Programación 

 

  VISUAL BASIC PHP JAVA 

Criterio 
Peso 

General 
PUNTO PESO PUNTO PESO PUNTO PESO 

 Multiusuario 

 Estabilidad 

 Costo 

 Licencia 

 Entorno Gráfico 

 Facilidad de 

Mantenimiento 

 Plataforma Web 

0.20 

0.20 

0.20 

0.20 

0.05 

0.10 

 

0.05 

4 

4 

2 

2 

3 

2 

 

3 

0.80 

0.80 

0.40 

0.40 

0.15 

0.20 

 

0.15 

4 

5 

5 

5 

3 

5 

 

5 

0.80 

1.00 

1.00 

1.00 

0.15 

0.50 

 

0.25 

4 

4 

1 

1 

4 

4 

 

4 

0.80 

0.80 

0.20 

0.20 

0.15 

0.20 

 

0.15 

Puntuación Final   2.90  4.7  2.50 

 

 

Tabla 1. Puntuación Lenguaje de Programación 
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Puntuación Base de Datos 

 

  PostgreSQL MySQL SQL SERVER 

Criterio 
Peso 

General 
PUNTO PESO PUNTO PESO PUNTO PESO 

 Seguridad 

 Administración 

 Concurrencia 

 Costo 

 Acceso y 

disponibilidad 

 Objecto 

Relacional 

 Atomicidad, 

consistencia y 

aislamiento 

0.20 

0.10 

0.10 

0.30 

0.10 

 

0.10 

 

0.10 

 

 

5 

4 

5 

5 

4 

 

4 

 

3 

 

 

1.00 

0.40 

0.50 

1.50 

0.40 

 

0.40 

 

0.30 

 

 

4 

4 

3 

5 

3 

 

3 

 

2 

 

 

0.80 

0.40 

0.30 

1.50 

0.30 

 

0.30 

 

0.20 

 

 

5 

5 

3 

1 

4 

 

4 

 

4 

 

 

1.00 

0.50 

0.30 

0.30 

0.40 

 

0.40 

 

0.40 

 

 

Puntuación Final   4.5  3.8  3.3 

 

Tabla 2. Puntuación Base de Datos  

 

Una vez que se ha realizado el respectivo análisis de factibilidad del 

sistema, el resultado para desarrollar este sistema workflow ha sido 

utilizar PHP como lenguaje de programación y PostreSQL como gestor 

de base de datos. 

 

Las herramientas utilizadas para el desarrollo del sistema workflow han 

sido las siguientes: 

 

 Software base: HTML, PHP, AJAX, JQUERY, JavaScript, SQL, 

CSS. 

 Servidor de aplicaciones: Apache. 

 Motor de base de datos: Postgres. 

 Entorno de programación: Dreamweaver, Notepad++. 

 Entorno de Modelamiento: StartUML 
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Una vez establecido los métodos y las herramientas, la metodología 

escogida para el desarrollo del sistema es SCRUM, ya que es una 

metodología ágil,  flexible para gestionar el desarrollo de software 

 

Las fases de la metodología elegida son: 

 
 

3.2 FASE 1: PLANIFICACIÓN 

 
 

En esta fase se realizará un relevamiento preliminar del proceso de 

workflow para recopilar la información y los requerimientos 

necesarios para el desarrollo del mismo, adicionalmente, se ha 

definido el alcance y la estimación de tiempos que tendrá el sistema 

de acuerdo a la reunión mantenida con el Director de Tecnologías 

de la Información y Comunicaciones. Este procedimiento de toma 

de información y requerimientos estuvo realizándose en el 

transcurso del desarrollo del trabajo de titulación.  

 

Para la documentación de la información se ha utilizado el formato 

de especificaciones de requerimientos de la Dirección de 

Tecnologías, este documento por temas de confidencialidad no 

podrá ser expuesto en este trabajo de titulación. 

 
 

3.3 FASE 2: ANÁLISIS 

 
 

En esta etapa se ha obtenido las especificaciones funcionales para 

llevar a cabo las demás fases de diseño y construcción, con base a 

la reunión mantenida con la persona designada por parte de la 

Dirección Financiera para que proporcione información, con esto se 

afianzo el alcance y las requisitos funciones. Estos requisitos 

funcionales se representarán a través de casos de uso. 
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3.4 FASE 3: DISEÑO 

 
 

En esta fase se ha realizado la generación del modelo de base de 

datos y la arquitectura que tendrá el sistema con base a los 

requerimientos establecidos, adicionalmente se ha realizado un 

diseño previo de las pantallas del sistema. El diseño ha sido 

generado contemplando las posibles modificaciones futuras, 

crecimiento del proceso, mayor carga e incorporación de nuevas 

funcionalidades en la normativa de viáticos, movilización y 

subsistencia dispuesta por el Ministerio del Trabajo, ver Anexo 1. 

 

3.5 FASE 4: CODIFICACIÓN Y PRUEBAS 

 

Una vez que se obtuvo los requerimientos y se ha realizado el 

diseño del sistema, se procedió a desarrollar y programar el sistema 

workflow con todos los componentes y funcionalidades descritos 

anteriormente. En esta etapa se utilizarán herramientas de software 

libre las cuales han sido PHP como lenguaje de programación y 

Postresql como gestor de base de datos y para el alojamiento se ha 

utilizado servidores apache de la Dirección de Tecnologías de la 

Información y Comunicaciones, con su respectiva seguridad. 

 

Una vez codificado el sistema workflow se realizarán las respectivas 

pruebas de integración, usabilidad, funcionalidad, desempeño, 

carga de datos y de seguridad con los compañeros de la Dirección 

de Tecnologías para que validen si existe algún error o que se 

informe si se requiere realizar un ajuste en alguna actividad dentro 

del proceso del sistema. 

 

De igual manera se procederá a realizar pruebas con la persona 

designada por parte de la Dirección Financiera para que valide los 
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cálculos que está realizando el sistema. Estás pruebas servirán para 

detectar problemas y/o errores que puedan presentarse en el 

sistema una vez implementado y en producción. 

 
 

3.1 FASE 5: IMPLEMENTACIÓN 

 
 

En esta fase el sistema será validado con todas las pruebas 

descritas anteriormente, por ende con la respectiva aprobación del 

Director de Tecnología, al sistema workflow se procederá a 

implementarlo en el servidor de producción, después de ello, se ha 

creará y se cargará a todos los usuarios de la institución para que 

tengan acceso y se ha capacitará a los compañeros del área de 

mesa de servicios de la Dirección de Tecnología para que den el 

soporte necesario sobre el sistema.
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4. ANÁLISIS Y DISCUSIÓN DE RESULTADOS 

 
 

4.1 INTRODUCCIÓN 

 
 

La finalidad del presente trabajo de titulación ha sido automatizar el 

proceso de viáticos, movilización y subsistencia siendo parte 

importante de este proceso la extracción y cumplimiento de la Norma 

legal vigente de viáticos que fue emitida por el Ministerio del Trabajo en 

el 2014, ver Anexo 1. 

La metodología utilizada para el desarrollo del sistema workflow es 

SCRUM los resultados obtenidos se describen de acuerdo a cada 

etapa de la metodología. 

 
 

4.2 FASE 1: PLANIFICACIÓN 

 
 

4.2.1 PROPÓSITO 

 
 

Automatizar el proceso manual de viáticos, movilización y 

subsistencia que está actualmente rigiendo en la Secretaría 

Nacional de la Administración Pública para ello se ha realizado una 

recopilación de información para establecer los requerimientos 

necesarios y funcionales que deberá cumplir el sistema workflow 

con base a la normativa legal vigente. 

 
 

4.2.2 PERSPECTIVA   

 
 

El sistema worflow ha tenido que validar posibles errores de los 

usuarios en el momento de creación de los formularios de 
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solicitudes e informes de licencias con remuneración, realizar 

cálculos de anticipos y liquidaciones, además de poder tener el 

control de aprobar o rechazar e imprimir estos formularios. Para 

visualizar el formato establecido de la solicitud de licencia con 

remuneración, ver Anexo 2, y para visualizar el formato establecido 

del informe de licencia con remuneración, ver Anexo 3. 

 
4.2.3 PROCESO DEL WORKFLOW 

 
 

4.2.3.1 Ingreso al sistema 

 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 9. Proceso - ingreso al sistema 

(Díaz, 2015) 
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Si 
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4.2.3.2 Creación de solicitud 

 
 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 10. Proceso - creación de solicitud 

(Díaz, 2015) 
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No 
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4.2.3.3 Creación de informe 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Figura 11. Proceso - creación de informe 

(Díaz, 2015) 
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No 
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4.2.3.4 Administración del sistema 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 12. Proceso - creación de informe 

(Díaz, 2015) 

Ingreso al Sistema 

Actualizar 

Información del 

Funcionario

Fin 

Actualizar 

Información

Cambiar Rol 

Funcionario

Aplicar Acción

Desea 

Habilitar/Deshabilitar 

Funcionario

Aplicar Acción

Creación de Funcionario

Inicio 

Si 

No 

No 

No 

Si 

Si 



 

39 

 

4.2.4 REQUERIMIENTOS ESPECÍFICOS 

 
 

Una vez analizado el proceso del sistema workflow, se ha procedido 

a realizar el levantamiento de los requerimientos específicos con la 

técnica de entrevista, por una parte con el Director de Tecnología 

de la Información y Comunicaciones y además una persona 

designada por la Dirección Financiera, como conclusión se ha 

establecido los requisitos que deberá cumplir el sistema, los cuales 

se detallan a continuación: 

 

 Validación de credenciales. 

 Protección contra ataques masivos. 

 Protección de inyecciones SQL. 

 Acceso al sistema. 

 Protección de directorios. 

 Visualización de información personal de cada servidor. 

 Validaciones de errores comunes en el ingreso de nuevos 

formularios. 

 Creación y modificación de itinerarios de solicitudes e 

informes. 

 Creación, modificación y eliminación de rutas y facturas. 

 Envío a financiero para aprobación de formularios. 

 Impresión de formularios de solicitudes e informes. 

 Visualización de nuevos formularios aprobados y 

rechazados. 

 Alertas de aprobación/rechazo de formularios al correo 

institucional de cada servidor. 

 Generación de liquidaciones de viáticos. 

 Aprobación o rechazo de solicitudes e informes de viáticos. 

 Generación de anticipos de solicitudes con 3 días de 

anticipación. 
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 Cálculo automático del valor a pagar del viático. 

 Modificación de valores de las rutas generados por el 

sistema. 

 Deshabilitación de facturas ingresadas en los informes de 

viáticos. 

 Cambio de estado en los formularios de solicitudes e 

informes de viáticos. 

 Impresión del documento de anticipo generado. 

 Impresión del documento de liquidación generada. 

 Creación de usuarios. 

 Cambios de rol. 

 Habilitación y deshabilitación de usuarios. 

 Actualización de información laboral de los servidores. 

 
 

4.2.5 ALCANCE Y ESTIMACIÓN DE TIEMPOS 

 
 

El alcance ha sido establecido con base a los procesos, 

requerimientos y funciones descritos anteriormente en la sección 

4.2.4. Los requerimientos específicos mientras este en desarrollo el 

sistema workflow no serán modificables, para ello cualquier 

modificación del proceso que se desee, será establecido como una 

mejora y se lo desarrollará como mantenimiento posterior a la 

entrega del mismo, en cuestión a la estimación de tiempos de 

desarrollo, con base a lo expuesto anteriormente y con base a la 

reunión mantenida con el Director de Tecnología este sistema se lo 

tiene que desarrollar en un plazo no mayor a 3 meses, en el cual 

incluirá la entrega del modelo de base de datos, sistema workflow 

funcional y el respectivo manual de usuario. 

 

El sistema workflow estará divido por módulos los cuales han sido: 

 Módulo de Seguridad. 
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 Módulo de Generación de Formularios de Viáticos. 

 Módulo de Anticipos y Liquidaciones. 

 Módulo de Administración 

 

4.3 FASE 2: ANÁLISIS 

 
 

4.3.1 CASOS DE USO Y ESPECIFICACIONES 

 
 

4.3.1.1  Caso de uso general - sistema workflow 

 

 

Figura 13. Caso de uso general - sistema workflow 

(Díaz, 2015) 
 

4.3.1.2  Caso de uso específico - acceder al sistema 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 14. Caso de uso específico - acceder al 

sistema 

(Díaz, 2015) 
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ACCEDER AL SISTEMA 

Descripción: Procedimiento para acceder al sistema 

Actor: Financiero, Funcionario, Administrador 

Flujos Básicos 

Actor Sistema 

El actor escribirá su 

usuario y contraseña y 

presionará el botón 

ingresar. 

El sistema eliminará caracteres especiales y 

luego validará que las credenciales ingresadas 

sean las correctas, una vez que haya validado el 

sistema direccionará a la página respectiva 

dependiendo del  rol y mostrará un mensaje de 

confirmación “Credenciales Correctas”. 

El actor presionará el 

botón cambiar 

contraseña e ingresará 

sus credenciales nuevas 

y antiguas.  

El sistema mostrará la pantalla de cambiar la 

contraseña para que pueda ingresar el usuario 

sus credenciales, el sistema eliminará caracteres 

especiales y validará que sean correctas las 

credenciales antiguas para proceder a realizar el 

cambio con las nuevas credenciales, luego 

mostrará un mensaje de confirmación de 

“Contraseñas Cambiadas”. 

El actor presionará el 

botón olvidar contraseña 

e ingresará su usuario 

registrado. 

El sistema mostrará la pantalla de olvidar 

contraseña para que pueda ingresar su usuario, 

el sistema eliminará caracteres especiales y 

validará que exista ese usuario, asignará una 

contraseña genérica y enviará un correo al 

usuario con esta información, luego mostrará un 

mensaje de confirmación “Su clave temporal ha 

sido enviada correctamente a su correo, por favor 

revísela”. 

Pre condición: - 

Post condición: - 

 

Tabla 3. Caso de uso específico - acceder al sistema  

 

 



 

43 

 

 

4.3.1.3  Caso de uso específico - generar viático 

 

Figura 15. Caso de uso específico - generar viáticos 

(Díaz, 2015) 
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GENERAR VIÁTICO 

Descripción: Procedimiento para generar un viático  en el sistema workflow 

Actor: Funcionario 

Flujos Básicos 

Actor Sistema 

El actor presionará el 

botón para adicionar 

o editar la solicitud o 

informe e ingresará 

su información. 

El sistema mostrará una pantalla de creación o 

edición de viáticos,  si es edición el sistema devolverá 

la información ingresada por el usuario, luego validará 

que esta correcta la información e ingresará a la base 

datos. 

El actor presionará el 

botón de adicionar,  

editar o eliminar  rutas 

del viático 

seleccionado. 

El sistema mostrará una pantalla de creación o 

edición o eliminación de rutas,  si es edición el 

sistema devolverá la información ingresada por el 

usuario, luego validará que esta correcta la 

información e ingresará a la base datos. 

El actor presionará el 

botón de adicionar,  

editar o eliminar  

facturas del viático 

seleccionado. 

El sistema mostrará una pantalla de creación o 

edición o eliminación de facturas,  si es edición el 

sistema devolverá la información ingresada por el 

usuario, luego validará que esta correcta la 

información e ingresará a la base datos. 

El actor visualizará su 

solicitud o informe 

seleccionado. 

El sistema mostrará la solicitud o el informe de cómo 

quedará el formulario antes de notificar al financiero, 

y mostrará un botón en caso que el funcionario desee 

volver para modificar el viático. 

El actor notificará a 

financiero la creación 

o edición de su 

solicitud o informe. 

El sistema validará que no haya sido enviado esta 

notificación al financiero más de una vez, si es la 

primera vez enviará una petición al correo 

institucional de la persona de financiero para que su 

formulario de solicitud o informe sea revisado. 

Pre Condición: Acceder al sistema 

Post Condición: -  

 

Tabla 4. Caso de uso específico - generar viáticos 
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4.3.1.4 Caso de uso específico - generar anticipo y 
liquidación 

 

 

Figura 16. Caso de uso específico - generar anticipo y 

liquidación 

(Díaz, 2015)  
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GENERAR ANTICIPO Y LIQUIDACIÓN 

Descripción: Procedimiento para la generación de anticipo y liquidación de 

los viáticos 

Actor: Financiero 

Flujos Básicos 

Actor Sistema 

El actor visualizará todos los 

viáticos de los funcionarios. 

El sistema le mostrará una lista con filtros 

de todos los viáticos pendientes que 

hayan sido ingresados. 

El actor escogerá el viático que 

desee generar su revisión y 

presionará el botón editar estado 

para revisarlo. 

El sistema mostrará el formulario de 

solicitud o informe de viáticos que haya 

seleccionado el actor para que pueda 

proceder a mostrar una pantalla de 

aprobación o rechazo y guardará en la 

base de datos lo que haya elegido. 

El actor generará el cálculo a 

pagar del anticipo o liquidación 

del viático seleccionado y podrá 

editar estos valores. 

El sistema validará las rutas que se hayan 

ingresado en el viático para proceder a  

colocar automáticamente los valores 

respectivos y si se ha ingresado un 

anticipo con anterioridad, si es una edición 

el sistema grabará en la base de datos los 

nuevos valores. 

El actor presionará el botón 

recalcular valores. 

El sistema sobrescribirá los valores de las 

rutas que hayan sido editas por el actor 

para poder proceder a grabar en la base 

de datos. 

El actor generará el documento 

de anticipo o liquidación del 

viático generado. 

El sistema mostrará una pantalla con los 

valores ya generados por el financiero 

para su respectiva impresión. 

Pre Condición: Acceder al sistema, Generar Viático 

Post Condición: -  

 

Tabla 5. Caso de uso específico - generar anticipo y liquidación 
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4.3.1.5 Caso de uso específico - administración del 
sistema 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figura 17. Caso de uso específico - administración del 

sistema 

(Díaz, 2015) 

 

ADMINISTRACIÓN  DEL SISTEMA 

Descripción: Procedimiento para administrar el sistema 

Actor: Administrador 

Flujos Básicos 

Actor Sistema 

El actor presionará el 

botón de ingresar o 

edición del funcionario 

seleccionado. 

El sistema le mostrará una interfaz gráfica para 

creación de usuarios o la edición del usuario 

seleccionado, si es edición el sistema devolverá la 

información de dicho usuario, validará que esté 

correcto y posterior a ello guardará en la base de 

datos la información. 

Prerrequisito:  Acceder al Sistema 

 

Tabla 6. Caso de uso específico -  administración del sistema 
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4.4 FASE 3: DISEÑO 

 
 

4.4.1 DISEÑO DE INTERFACES 

 
 

4.4.1.1 Interfaz - ingreso al sistema 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 18. Diseño de interfaz - ingreso al sistema  

 
(Díaz, 2015) 

 
 

Logo Institución Logo Sistema 

INGRESO 

INGRESAR 

Cambiar Contraseña Olvidó Contraseña 

Usuario 

Contraseña 
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4.4.1.2 Interfaz - cambiar contraseña 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 19. Diseño de interfaz - cambiar contraseña 

(Díaz, 2015) 

 
4.4.1.3 Interfaz - olvidó contraseña 

 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 20. Diseño de interfaz - olvidó contraseña 

(Díaz, 2015) 

Logo Institución Logo Sistema 

CAMBIAR 

Usuario 

CAMBIAR 

Ingresa Aquí 

     Contraseña Nueva 

Confirmar Contraseña Nueva 

Contraseña 

Logo Institución Logo Sistema 

Usuario Registrado 

ENVIAR 

Ingresa Aquí 

RECORDAR 
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4.4.1.4 Interfaz - información laboral 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 21. Diseño de interfaz - información laboral 

(Díaz, 2015) 

 

 
4.4.1.5 Interfaz - visualización de itinerarios 

 
 

 
Figura 22. Diseño interfaz - visualización de itinerarios 

(Díaz, 2015) 

Cédula 

INFORMACIÓN LABORAL 

Grupo 

Ocasional  

Funcionario 

Dirección 

Laboral  

Barra de Navegación 

ID Viático 
Fechas de las 

Solicitudes 

Salida Llegada Estados Tipos de Licencia 

Fecha Hora Fecha Hora Viáticos Financiero 

Solicitud Informe 

Visor de Solicitudes e Informes 
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4.4.1.6 Interfaz - visualización de rutas 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 23. Diseño de interfaz - visualización de rutas 

(Díaz, 2015) 

 
 

4.4.1.7 Interfaz - ingreso y edición de itinerario 

 

 

Figura 24. Diseño de interfaz – ingreso y edición de itinerario 

(Díaz, 2015) 

Llegada Zona

Visor de Rutas 

ID Viático Transporte Salida

Nombre Hora Fecha Hora Tipo Fecha 

Barra de Navegación 

Personas que integran su comisión

INGRESO DE ITINERARIO DE SU COMISIÓN 

Fecha de Solicitud

INFORMACIÓN GENERAL DE SU VIÁTICO 

Fecha Hora Fecha Hora 

DESCRIPCIÓN DE ACTIVIDADES

Área de Ingreso de Texto 

Ingresar Itinerario Cancelar 

Salida Llegada
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4.4.1.8 Interfaz - ingreso y edición de ruta 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 25. Diseño de interfaz – ingreso y edición de ruta 

(Díaz, 2015) 

 
4.4.1.9 Interfaz - notificación a financiero 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 26. Diseño de interfaz – notificación a financiero 

(Díaz, 2015) 

 

Código de Itinerario

INGRESO DE RUTA 

Tipo de transporte

Ingresar Ruta Cancelar 

Transporte

  Escoja Nacional o internacional

Lugar de Salida

Fecha de Salida

Hora de Salida

  Escoja Nacional o internacional

Lugar de Llegada

Fecha de Llegada

Hora de Llegada

Visor del Formato de Solicitud e Informe 

Cancelar Informar Financiero 
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4.4.1.10 Interfaz - impresión de solicitud e informe 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 27. Diseño de interfaz - impresión de solicitud e 

informe 

(Díaz, 2015) 

 
4.4.1.11 Interfaz - ingreso y edición de factura 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 28. Diseño de interfaz- ingreso y edición de factura 

(Díaz, 2015) 

 

Visor del Formato de Solicitud e Informe 

Cancelar Imprimir 

CREACIÓN DE FACTURA 

Tipo

Ingresar Factura Cancelar 

    Número

Fecha

Establecimiento

Monto

Código de itinerario
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4.4.2 DISEÑO DE BASE DE DATOS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 29. Modelamiento base de datos sistema workflow 

(Díaz, 2015) 
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4.4.1 DISEÑO DE ARQUITECTURA 

 

Para el desarrollo de este sistema workflow de viáticos,  

movilización y subsistencia se ha determinado la arquitectura web, 

basándose primordialmente en utilizar software libre para su 

codificación. 

Consta por un lado del servidor apache dedicado montado en una 

plataforma linux para alojar el sistema workflow y además el motor 

de base de datos, y por otro lado el cliente que utilizará el navegador 

web (internet 10 o superior por temas de compatibilidad, mozilla 

firefox ó google chrome) de su laptop, pc o móvil, además como está 

ambientado a la web podrá tener acceso desde cualquier lugar al 

sistema con tal que esté conectado a internet.  

 

 

Figura 30. Arquitectura web del sistema workflow 

(Díaz, 2015) 

 

 

4.5 FASE 4: CODIFICACIÓN Y PRUEBAS 

 

Con base a la planificación realizada y con el respectivo análisis y 

diseño del sistema wokflow se procedió a codificar por módulos las 

funcionalidades de la interfaces gráficas. 
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4.5.1 CODIFICACIÓN - ARCHIVO CONFIG.PHP 

 

El archivo config.php contiene toda la información como la conexión 

de base de datos, definición de directorios para funciones, librerías, 

clases. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 31. Codificación - archivo config.php 

(Díaz, 2015) 

 

4.5.2 CODIFICACIÓN - ARCHIVO INDEX.PHP  

 

El archivo index.php contiene la llamada a la clase login para que el 

sistema pueda mostrar la interfaz gráfica de acceso al sistema. 

 

 

 

 

 

Figura 32. Codificación - archivo index.php 

(Díaz, 2015) 
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4.5.2.1 Codificación - acceso al sistema 

 

Se muestra la implementación de la interfaz de acceso al 

sistema utilizando HTML, CSS, JQUERY y JAVASCRIPT y su 

código de validación en PHP.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 33.  Codificación - interfaz acceso al sistema 

(Díaz, 2015) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 34. Codificación - validación acceso al sistema 

 (Díaz, 2015) 
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4.5.2.2 Codificación - cambiar contraseña 

 

Se muestra la implementación de la interfaz para gestionar el 

cambio de contraseña.  

 

 

 

 

Figura 35. Codificación - interfaz cambiar contraseña  

(Díaz, 2015) 

 

 

 

 

 

Figura 36. Codificación - validación cambiar contraseña  

(Díaz, 2015) 
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4.5.2.3 Codificación - resetear contraseña 

 

Se muestra la implementación de la interfaz para gestionar el 

reseteo de la contraseña.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 37. Codificación - interfaz resetear contraseña 

(Díaz, 2015) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 38. Codificación - validación resetear contraseña 

(Díaz, 2015) 
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4.5.3 CODIFICACIÓN - ARCHIVO VISOR_ITINERARIO.PHP 

 
 

4.5.3.1 Codificación - interfaz usuario 

 
 

Se muestra la implementación de la interfaz que visualizará el 

usuario después de acceder al sistema, tal como información 

laboral, viáticos, rutas y facturas del usuario, como sus múltiples 

funciones como adicionar, editar y eliminar. 

 

 
Figura 39. Codificación - interfaz usuario 

(Díaz, 2015) 
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Figura 40. Codificación – validación interfaz usuario 

(Díaz, 2015) 

 
 

4.5.3.2 Codificación - información laboral 

 
 

Se muestra la codificación en PHP de la interfaz para visualizar 

la información.  

 

 

Figura 41. Codificación – validación información laboral 

(Díaz, 2015) 
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4.5.3.1 Codificación - creación/edición de itinerario 

 
 

Se muestra la implementación de la interfaz para gestionar la 

creación/edición del itinerario.  

 

 

Figura 42. Codificación - interfaz creación/edición de itinerario 

(Díaz, 2015) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 43. Codificación - validación creación/edición de itinerario 

(Díaz, 2015) 
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4.5.3.1 Codificación - creación/edición de ruta 

 

Se muestra la implementación de la interfaz para gestionar la 

creación/edición de las rutas.  

 

 

Figura 44. Codificación- interfaz creación/edición de ruta 

(Díaz, 2015) 

  

 

Figura 45. Codificación - validación creación/edición de ruta 

(Díaz, 2015) 
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4.5.3.2 Codificación - creación/edición de factura 

 

Se muestra la implementación de la interfaz para gestionar la 

creación/edición de facturas.  

 

 

Figura 46. Codificación - interfaz creación/edición de factura 

(Díaz, 2015) 

  

 

Figura 47. Codificación – validación de creación/edición de factura 

(Díaz, 2015) 
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4.5.1 CODIFICACIÓN - ARCHIVO VISOR_FINANCIERO.PHP 

 
 

4.5.1.1 Codificación - interfaz financiero 

 
 

Se muestra la implementación de la interfaz que visualizará el 

usuario después de acceder al sistema, tal como información 

laboral, viáticos, rutas y facturas del usuario, como sus múltiples 

funciones como adicionar, editar y eliminar. 

 

Figura 48. Codificación – interfaz financiero 

(Díaz, 2015) 
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4.5.1.2 Codificación - edición de estado 

 

Se muestra la implementación de la interfaz para gestionar la 

edición del estado.  

 

 
Figura 49. Codificación – interfaz edición estado 

(Díaz, 2015) 

  

 

Figura 50. Codificación - validación edición estado 

 
(Díaz, 2015) 
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4.5.1.3 Codificación - visualizar solicitud/informe 

 
Se muestra la implementación de la interfaz para gestionar la 

visualización de solicitud e informe de licencia con 

remuneración.  

 
 

Figura 51. Codificación – interfaz visualizar solicitud/informe 

(Díaz, 2015) 

 

 

 

Figura 52. Codificación – validación visualizar 

solicitud/informe 

(Díaz, 2015) 

 



 

68 

 

4.5.1.4 Codificación - creación anticipo/liquidación 

 

Se muestra la implementación de la interfaz para gestionar la 

creación de anticipo/liquidación.  

 

 

Figura 53. Codificación – interfaz creación 

anticipo/liquidación 

(Díaz, 2015) 

 

 

 

 

 

Figura 54. Codificación – validación creación 

anticipo/liquidación 

 (Díaz, 2015) 
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4.5.1.5 Codificación - realizar cálculo viático 

 

Se muestra la implementación de la interfaz para gestionar la 

realización de cálculo del viático. 

  

Figura 55. Codificación – interfaz realizar cálculo viático 

(Díaz, 2015) 

 

 

Figura 56. Codificación – validar realizar cálculo viático 

(Díaz, 2015) 
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4.5.1.6 Codificación -  recalcular valor viático 

 
 

Se muestra la implementación de la interfaz para recalcular los 

valores del viático. 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 57. Codificación – interfaz recalcular valor viático 

(Díaz, 2015) 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 58. Codificación – validación recalcular valor viático 

(Díaz, 2015) 
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4.5.2 CODIFICACIÓN - ARCHIVO ADMINISTRACION.PHP 

 
 

4.5.2.1 Codificación – interfaz administrador 

 
 

Se muestra la implementación de la interfaz que visualizará el 

administrador después de acceder al sistema, tal como como 

adicionar o editar. 

 
 

Figura 59. Codificación – interfaz administrador 

(Díaz, 2015) 
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4.5.2.2 Codificación - creación/edición de usuarios 

 

Se muestra la implementación de la interfaz para gestionar la 

creación/edición de usuarios después de acceder al sistema. 

 

 

Figura 60. Codificación – interfaz creación/edición de 

usuarios 

(Díaz, 2015) 

  

 

Figura 61. Codificación – validación creación/edición de 

usuarios 

(Díaz, 2015) 
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4.5.2.3 Codificación - habilitar/deshabilitar usuarios 

 

Se muestra la implementación de la interfaz para gestionar 

habilitar/deshabilitar usuarios después de acceder al sistema. 

 

 

Figura 62. Codificación –interfaz habilitar/deshabilitar 

usuarios 

(Díaz, 2015) 

 

 

 

Figura 63. Codificación – validación habilitar/deshabilitar usuarios 

(Díaz, 2015) 
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4.5.1 PRUEBAS 

 
 
Una vez que se ha finalizado el desarrollo del sistema workflow, 

tanto en las interfaces como en la codificación, se realiza las 

respectivas pruebas sobre el sistema que serán tres, las de caja 

blanca y de caja negra y las pruebas de integración 

 

Para las pruebas de caja negra y de integración los funcionarios de 

mesa de servicios han seguido las instrucciones del manual y han 

ejecutado todo el proceso del workflow desde el inicio, además han 

probado toda la funcionalidad del sistema tanto en interfaces. 

 

Para las pruebas de caja blanca se procedió a realizar pruebas en 

las operaciones y procedimientos codificados, se ha probado los 

tiempos de respuesta que dará el sistema y se ha validado que los 

procedimientos sean óptimos mediante pruebas de cálculos con sus 

respectivas calibraciones en las funciones que se han desarrollado. 

 

En la generación de estas pruebas se han podido observar y 

corregir ciertos errores de codificación que existían y la corrección 

de nombres en las interfaces que no estaban correctas o con el 

nombre adecuado, de una oportuna gracias a estas pruebas. 

 

Con la validación del sistema y su inmediata corrección, se procede 

a realizar nuevamente pruebas y se culmina el proceso 

exitosamente, para ratificar la ejecución, validación y aprobación de 

las pruebas realizadas, el director procede a firmar el documento de 

respaldo, ver el Anexo 6, donde aprueba que el sistema ha 

superado las pruebas realizadas y está listo para implementarse. 
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4.6 FASE 5: IMPLEMENTACIÓN  

 
 

Con base al documento de aprobación por parte del Director de 

Tecnologías de la Información y Comunicaciones, se ha procedido 

a la migración del sistema workflow de viáticos, movilización y 

subsistencia al servidor de producción así: 

Se comprime todos los archivos del sistema workflow que estaban 

alojados en el servidor de pruebas en una sola carpeta para luego 

pasarlos a un servidor apache con un gestor de base de datos 

postgres,  este servidor estará virtualizado con la herramienta 

VMware que posee la Dirección de Tecnología para su facilidad de 

extraer respaldos de la maquina virtualizada en cintas de seguridad 

que están alojados en el Datacenter de la Dirección de Tecnologías 

de la Información y Comunicaciones. 

 

Una vez migrada la carpeta comprimida con el sistema, se procede 

a descomprimirla, para poder después cambiar con ayuda de la 

interfaz gráfica Dreamweaver el archivo config.php del sistema 

específicamente la sección de la configuración de la cadena 

conexión con el gestor de base de datos. 

 

Luego se procede a cargar la información de todos los funcionarios 

en la base de datos de producción y se los ha dejado con una clave 

genérica para que en la primera vez que ingresen al sistema tenga 

que cambiarlo. 

 

El respectivo manual de usuario de igual manera ya se encuentra 

finalizado, ver Anexo 4. El documento firmado por el Director, que 

respalde que el sistema ha sido implementado en la SNAP, se lo 

puede visualizar en el Anexo 5.  
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5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

 

 

5.1 CONCLUSIONES 

 

 Se ha finalizado este trabajo de titulación con el cumplimiento 

del principal objetivo el cual ha sido el desarrollo de un sistema 

workflow de viáticos, movilización y subsistencia para los 

funcionarios de la Secretaría Nacional de la Administración 

Pública, mediante una respectiva planificación, análisis y 

codificación del mismo. 

 La implementación de este sistema ha permitido aumentar la 

productividad, eficiencia y eficacia en la Coordinación 

Administrativa Financiera para el tema de viáticos, ya que las 

validaciones de errores comunes se realizan al momento del 

ingreso de solicitudes e informes de licencias con remuneración 

y esto optimiza tiempos ya que el funcionario encargado de 

receptar las misma no tendrá que volver a revisar las mismas 

nuevamente, de igual con la parametrización de cálculos de 

anticipos y liquidaciones están realizándose de una manera ágil 

y óptima sin tener que recalcular los valores para confirmar. 

 El aporte del marco teórico ha sido fundamental para la 

comprensión y diseño del presente trabajo de titulación. 

 La metodología escogida SRUM ha sido una buena opción, ya 

que se ha acoplado enteramente a las necesidades de la 

institución. 

 Se ha desarrollado correctamente el manual de usuario con 

todas las instrucciones para el correcto uso del sistema worklfow 

de viáticos, movilización y subsistencia. 

 El modelamiento de la base de datos ha sido la ideal ya que 

permite cambios a futuro. 



 

77 

 

5.2 RECOMENDACIONES 

 

 Se tendrá que capacitar a cada nuevo funcionario que ingrese a 

la institución. 

 Al momento de ingresar un nuevo funcionario al sistema se 

tendrá que validar primero la información laboral con la Dirección 

de la Administración del Talento Humano. 

 Revisar constantemente el desempeño del sistema y además 

revisar si el crecimiento en la base de datos es coherente con 

los datos ingresados. 

 Se recomienda la metodología SCRUM para futuros desarrollos 

de soluciones informáticas dentro de la Secretaría Nacional de 

la Administración Pública ya que ha sido óptima para la 

Dirección de Tecnología, por su posibilidad de cambios en 

cualquier etapa del desarrollo de sistemas. 

 Se recomienda del desarrollo de soluciones informáticas con 

software libre, tanto la base de datos como para el lenguaje de 

programación, ya que es un ahorro de costos de licencias y de 

inversión adicional y adicionalmente la facilidad de implementar 

nueva funcionalidad ya que el código fuente es libre y se tiene la 

libertad de realizar un número infinito de cambios que requiera 

la institución.  
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7. ANEXOS 

 

  

Normativa legal vigente para el pago de viáticos dentro del país 
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Solicitud de licencia con remuneración 
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Informe de licencia con remuneración 
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Manual de Usuario 
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Certificado de implementación del sistema en la institución 

 


