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GENERALIDADES  

 

Antecedentes del Título de investigación 

 

Ecuador, es un país privilegiado, debido a que a nivel nacional, provincial y local 

tiene varios factores a favor, lo que genera distintas formas de turismo. Esto, 

beneficia directamente a quienes trabajan en el mercado turístico, e indirectamente 

a los pobladores donde se desarrolla esta actividad, generando así, mayor fuente 

de ingreso económico. 

 

La provincia de Imbabura se encuentra ubicada al norte de la Sierra ecuatoriana, 

conocida también como provincia de los Lagos, se sitúa a 115 km al noreste de 

Quito y a 125 km al sur de Tulcán, limita al norte con la provincia del Carchi y 

Esmeraldas, al sur con Pichincha, al este con Sucumbíos, y al Oeste con 

Esmeraldas; cuenta con una superficie de 4986 Km2, la misma que está 

conformada por seis cantones: Ibarra, Antonio Ante, Cotacachi, Otavalo, Pimampiro 

y Urcuquí.  

 

Imbabura es sin duda una de las provincias más privilegiadas del país, ya que 

posee una gran variedad de paisajes, tales como: los impresionante volcanes, 

Imbabura y Cayambe; además de eso, su clima que va desde el frío de páramo que 

se encuentra en las cimas de sus impresionante montañas, hasta el clima caluroso 

del Valle del Chota. 

 

El cantón Ibarra es capital de la provincia de Imbabura, posee maravillosos 

atractivos turísticos, además cuenta con una gran variedad de establecimientos 

hoteleros, pero los que mayor frecuencia turística tienen son las hosterías, ya que 

sin duda brindan un servicio más completo para niños y adultos.  

 

El alojamiento es importante para todo turista, ya que no solo visita el lugar para 

realizar actividades diferentes a las cotidianas, sino que también busca un momento 

de relax y confort en un lugar donde le brinden las mejores comodidades para su 

estadía, e incluso mejores que las que encuentra en casa. 
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Es importante recalcar que, una hostería de 4 estrellas debe brindar los siguientes 

servicios: restaurant 24 horas, spa, piscina, sauna, turco, hidromasaje, juegos de 

salón ( ping-pong, mesas de billar), además de servicios complementarios que 

estén ligados con terceras personas como tours o caminatas a ciertas locaciones 

de la provincia de Imbabura. Todos estos deben estar en óptimas condiciones para 

brindar un servicio de calidad durante toda la estadía del huésped (Ministerio de 

Turismo-Ecuador, 2015). 

 

 

Planteamiento del problema 

 

En la actualidad, el cantón Ibarra tiene 14 hosterías: 4 de primera categoría, 6 de 

segunda categoría, y 4 de tercera categoría, los servicios que éstas incluyen van 

desde el desayuno incluido en la tarifa, hasta actividades recreacionales dentro y 

fuera del establecimiento. En el sector urbano de la parroquia donde se puede ver 

la mayor concentración de estos establecimientos, su segmento o mercado objetivo 

son visitantes de clase media.  

 

El interés de los inversionistas en el ámbito hotelero, sean privados, familiares o 

comunitarios, es principalmente aprovechar al máximo el espacio físico total o 

parcial tomando en cuenta la riqueza cultural que tiene el lugar y el paisaje natural 

que este bello cantón. 

 

Ibarra, es declarado como uno de los lugares de mayor crecimiento poblacional y 

económico a nivel nacional; gracias a su riqueza gastronómica, tradiciones y 

costumbres, se muestra como un cantón abierto a proyectos de índole operativo-

administrativo como el de servicios turísticos y hoteleros, presentando grandes 

ventajas de inversión y ganancia para aquellas personas que ven un gran potencial 

en este lugar. 

 

A pesar de ser tener un gran crecimiento en el ámbito económico, aún existe un 

déficit de establecimientos hoteleros, específicamente de hosterías de primera 

categoría, por lo tanto es el principal problema que tiene el visitante, ya que por lo 

general, buscan un sitio que tenga mayor comodidad, es decir que tenga todos los 
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servicios para que la estadía sea placentera, sobre todo en feriados y fines de 

semana. Por esta razón, se busca promover una idea innovadora a través de una 

empresa hotelera, la misma que ofrecerá un ambiente de paz, tranquilidad, servicio 

de calidad y cómodos precios, para así complacer los gustos del turista nacional y 

extranjero. 

 

Como se sabe, el cantón Ibarra tiene varios atractivos turísticos, pero uno de los 

principales es el tren Ecuador, y es por este atractivo, que en el año 2014 acogió 

alrededor de 23829 visitantes, último dato obtenido por la página oficial de 

ferrocarriles del Ecuador, por lo que existe una gran demanda de turistas que 

buscan un establecimiento hotelero de fácil acceso, que no se encuentre alejado 

de la zona central del cantón y que tenga un ambiente acogedor y tranquilo a pesar 

de estar ubicado en una zona comercial.  

 

La creación de una hostería en la parroquia de Caranqui tiene como fin el permitir 

a sus pobladores obtener un crecimiento socio-económico, ya que los futuros 

visitantes además de utilizar los servicios dentro del establecimiento, podrán visitar 

sus alrededores y hacer consumo de productos o servicios. Además, el simple 

hecho de interactuar con los turistas permitirá un enriquecimiento cultural personal. 

Dicha creación quiere obtener varios factores positivos, antes, durante y después 

de poner en marcha el plan de negocios, ya que sin duda el nivel socioeconómico 

mejorará notablemente, y no solo para los pobladores, sino también para sus 

inversionistas, ya que todo plan de factibilidad busca ser rentable a mediano y largo 

plazo. 

 

 

Formulación del problema 

 

Pregunta general 

 

¿Cuáles son las etapas para elaborar un plan de negocios para la creación de una 

Hostería en la parroquia Caranqui, cantón Ibarra, provincia de Imbabura? 
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Preguntas específicas 

 

 ¿Cuál es el marco teórico y conceptual que se necesita para saber cuáles 

son los requisitos para la creación de una hostería? 

 ¿Cuáles son las características que debe tener la oferta, demanda, 

producto y sus canales de distribución en el cantón Ibarra? 

 ¿Cómo se va a realizar el estudio de factibilidad técnica, financiera, 

administrativa y de impacto ambiental, social y económico para la 

creación de una hostería?  

 

 

Objetivos de la investigación 

 

Objetivo general 

 

Elaborar un plan de negocios para la creación de una Hostería en la parroquia 

Caranqui, cantón Ibarra, provincia de Imbabura. 

 

 

Objetivos específicos 

 

 Investigar el marco teórico y conceptual que se necesita para saber cuáles 

son los requisitos para la creación de establecimientos hoteleros en el 

Ecuador  

 Analizar a través de un estudio de mercado las preferencias de los posibles 

clientes potenciales nacionales y extranjeros, así como también analizar las 

características del producto y los canales de distribución, en el cantón Ibarra  

 Realizar un estudio de factibilidad técnica, financiera, administrativa y de 

impacto ambiental, social y económico para la creación de una hostería a 

través de distintas técnicas de investigación. 
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Justificación de la investigación  

 

Este emprendimiento quiere lograr ser un proyecto factible que permita generar 

cambios positivos en la parroquia de Caranqui, tales como mejorar el ámbito socio-

económico, generar varias fuentes de trabajo ya que no existe en la misma zona 

competencia directa que brinde los mismos servicios que dicho proyecto quiere 

ofrecer (dar a conocer la riqueza cultural tanto del micro entorno, así como del 

macro entorno); que permita usar el talento humano para un buen desarrollo antes, 

durante y después de generada la creación del establecimiento, así como también 

obtener utilidades por dicho emprendimiento. 

 

La importancia de dicha investigación se basa en generar un propuesta turística y 

hotelera que está poco desarrollada en la parroquia Caranqui, se busca solucionar 

la problemática del cambio continuo de nuevos e innovadores establecimientos 

hoteleros en el cantón Ibarra, además de brindar un servicio único, de calidad y 

personalizado, donde el huésped pueda encontrar confort y comodidad en todas 

las áreas del establecimiento, para que se pueda sentir mejor que en casa sin 

importar el tiempo de su estadía.  

 

Los beneficiarios directos serán, por un lado el inversionista del proyecto, ya que 

para él se generará utilidad en un determinado lapso de tiempo, y por el otro los 

potenciales trabajadores que se emplearán para el buen proceso operativo y 

administrativo del establecimiento. En cambio, los beneficiarios indirectos serán, la 

población del lugar ya que se generará mayor fuente de ingreso económico, 

especialmente para los habitantes de la ciudad de Ibarra, y el gobierno autónomo 

descentralizado (GAD) de San Miguel de Ibarra, debido a que al instaurar un 

establecimiento, éste tendrá acceso a cobros de impuestos y demás rubros.  

 

Dicho emprendimiento busca tener un impacto social positivo porque generará 

plazas de trabajo en el establecimiento y fuera de ello también, un impacto 

económico financiero positivo debido a que existirá mayor movimiento de efectivo 

para el cantón Ibarra. El impacto ambiental lastimosamente será negativo porque 

la construcción de un establecimiento de cualquier índole causa un impacto, 

aunque pequeño, no es nada favorable para la naturaleza, sin embargo se buscará 
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nuevas alternativas para minimizar los daños como utilizar materiales para la 

construcción amigable con el medio ambiente y utilizar productos biodegradables 

cuando el establecimiento esté en funcionamiento.  

 

 

Metodología de la investigación 

 

Tipos de Investigación 

 

 Investigación Exploratoria: Recibe este nombre la investigación que se 

realiza con el propósito de destacar los aspectos fundamentales de una 

problemática determinada y encontrar los procedimientos adecuados para 

elaborar una investigación posterior. Es útil desarrollar este tipo de 

investigación porque, al contar con sus resultados, se simplifica abrir líneas 

de investigación y proceder a su consecuente comprobación (Behar, 2008, 

pág. 21). Este tipo de investigación puede ser aplicado en dicho proyecto 

porque es necesario e importante conocer los aspectos fundamentales de 

una problemática que es este caso termina siendo en conocer los gustos y 

preferencias que pueden tener los futuros clientes potenciales. 

 Investigación Cuantitativa: Se basa en el uso de técnicas estadísticas para 

conocer ciertos aspectos de interés sobre la población que se está 

estudiando. Se utiliza en diferentes ámbitos, desde estudios de opinión hasta 

diagnósticos para establecer políticas de desarrollo. Descansa en el principio 

de que las partes representan al todo; estudiando a cierto número de sujetos 

de la población (una muestra) nos podemos hacer una idea de cómo es la 

población en su conjunto. Concretamente se pretende conocer la 

distribución de ciertas variables de interés en una población (Hueso & 

Cascant, 2012, pág. 7). Dicha investigación busca cuantificar toda la 

información que recibe de la población de una manera adecuada para que 

los resultados sean lo más fiables posibles. Este tipo de investigación va de 

la mano con la investigación cualitativa, ya que el investigador tendrá 

información a través de opiniones de la población y también a través de 

encuestas para luego poder cuantiarla. 
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 Investigación Cualitativa: Aquella que produce datos descriptivos: las 

propias palabras de las personas, habladas o escritas, y la conducta 

observable (Taylor & Bogdan, 1986, págs. 15-21). En este tipo de 

investigación, el investigador debe ser prolijo ante todas las opiniones que 

reciba de la muestra de la cual está investigando para luego poder 

cuantificarlas y sea mucho más fácil la interpretación de los resultados, 

tomando en cuenta que la información que se reciba sea lo más verídica 

posible. 

 

Tabla 1 Comparación investigación cuantitativa y cualitativa. 

Investigación Cuantitativa Investigación cualitativa 

Recoge información empírica (de cosas o 

aspectos que se pueden contar, pesar o 

medir) y que por su naturaleza siempre 

arroja número como resultado. Galileo 

Glalilei afirmaba en este sentido “mide lo 

que sea medible y haz medible lo que no 

lo sea”. 

Recoge información de carácter subjetivo es decir 

que no se perciben por los sentidos como el cariño, 

la afición, los valores, aspectos culturales. Po lo que 

sus resultados siempre se traducen en 

apreciaciones conceptuales ( en ideas o concepto) 

pero de la más alta precisión o fidelidad posible con 

la realidad investigada 

Termina con datos numéricos. Termina con datos de apreciaciones conceptuales. 

Es fuente en cuanto a la precisión del 

fenómeno mismo pero es débil en cuanto 

al papel del contexto o ambiente en la 

generación de datos  

Débil en cuanto a la precisión acerca de los datos 

pero fuerte en cuanto al papel del ambiente que 

genera el fenómeno investigado.  

  

Fuente: (Behar, 2008, pág. 38) 
Elaborado por: Autora. 

 

 

Métodos de Investigación 

 

Los métodos de investigación buscar tener información veraz y concisa que permita 

desarrollar un plan de negocios que pueda ser factible, tomando en cuenta que hay 

que analizar cada una de las partes por separado es decir analizar la competencia 

y los productos que ofrecen y lo más importante cual es la característica que lo 

identifica además el segmento de mercado y sus necesidades, y el producto que 

se quiere ofertar logrando encontrar una característica que se diferencie de los 

demás. 
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 Método deductivo: Este método de razonamiento consiste en tomar 

conclusiones generales para obtener explicaciones particulares. El método 

se inicia con el análisis de los postulados, teoremas, leyes, principios, 

etcétera, de aplicación universal y de comprobada validez, para aplicarlos a 

soluciones o hechos particulares.  

 Método analítico sintético: Estudia los hechos, partiendo de la 

descomposición del objeto de estudio en cada una de sus partes para 

estudiarlas en forma individual (análisis), y luego se integran esas partes 

para estudiarlas de manera holística e integral (síntesis). 

 Métodos de investigación cualitativa y cuantitativa: Otra forma reciente 

de caracterizar métodos de investigación es la concepción de métodos 

cimentada en las distintas concepciones de la realidad social, en el modo de 

conocerla científicamente y en el uso de herramientas metodológicas que se 

emplean para analizarlas. Según esta concepción, el método de 

investigación suele dividirse en los métodos cuantitativos, o investigación 

cuantitativa, y cualitativo o investigación cualitativa: 

 Método cuantitativo o método tradicional: Se fundamenta en la medición 

de las características de los fenómenos sociales, lo cual supone derivar de 

un marco conceptual pertinente al problema analizado, una serie de 

postulados que expresan relaciones entre las variables estudiadas de forma 

deductiva. Este método tiende a generalizar y normalizar los resultados. El 

método cualitativo o método no tradicional: De acuerdo con Bonilla y 

Rodríguez (2000), se orienta a profundizar casos específicos y no 

generalizar. Su preocupación no es prioritariamente medir, sino cualificar y 

describir el fenómeno social a partir de rasgos determinantes, según sean 

percibidos por los elementos mismos que están dentro de la situación 

estudiada. 

 

Los investigadores que utilizan el método cualitativo busca entender una situación 

social como un todo, teniendo en cuenta sus propiedades y su dinámica. En su 

forma general, la investigación cuantitativa parte de los cuerpos teóricos aceptados 

por la comunidad científica, en tanto que la investigación cualitativa pretende 

conceptuar sobre la realidad, con base en la información de la población o las 

personas estudiadas (Bernal, 2010, págs. 58-60). 
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La utilización de todos estos tipos de métodos busca obtener la información más 

fiable de la población en donde va a ser desarrollada dicha investigación a través 

de encuestas, entrevistas, observaciones; además de opiniones que se podrían 

recibir de los posibles clientes potenciales; cuantificar las cualidades que tienen los 

posibles huéspedes a través de diferentes técnicas de investigación para permitirá 

alcanzar a los objetivos propuestos para dicho proyecto. 

 

 

Técnicas de investigación 

 

Entre las técnicas de investigación a considerar sobresalen la observación, la 

encuesta y la entrevista. 

 

 Observación: Como su nombre lo indica, esta técnica consiste en acercarse 

al fenómeno estudiado, y ver directamente lo que sucede. Algo 

imprescindible en esta técnica es que el observador debe pasar 

desapercibido, de lo contrario es altamente probable que los sujetos de 

investigación modifiquen su comportamiento normal (Del Cid, Mendéz, & 

Sandoval, 2007, pág. 103). Es el método por el cual se establece una 

relación concreta entre el investigador y el hecho social, de los que se 

obtienen datos que luego se sintetizan para desarrollar la investigación. 

 Encuesta: A diferencia de un censo, donde todos los miembros de la 

población son estudiados, las encuestas recogen información de una porción 

de la población de interés, dependiendo el tamaño de la muestra en el 

propósito del estudio. La información es recogida usando procedimientos 

estandarizados de manera que a cada individuo se le hacen las mismas 

preguntas en más o menos la misma manera. La intención de la encuesta 

no es describir los individuos particulares quienes, por azar, son parte de la 

muestra, sino obtener un perfil compuesto de la población (Behar, 2008, pág. 

63). Es una técnica que se puede aplicar a sectores más amplios del 

universo, de manera mucho más económica que mediante entrevistas. Es 

impersonal porque el cuestionario no lleve el nombre ni otra identificación de 
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la persona que lo responde, ya que lo que se busca saber es sus 

preferencias en el servicio hotelero. 

 Entrevista: La entrevista, desde el punto de vista del método, es una forma 

específica de interacción social que tiene por objeto recolectar datos para 

una indagación. El investigador formula preguntas a las personas capaces 

de aportarle datos de interés, estableciendo un diálogo peculiar, asimétrico, 

donde una de las partes busca recoger informaciones y la otra es la fuente 

de esas informaciones. Por razones obvias sólo se emplea, salvo raras 

excepciones, en las ciencias humanas (Behar, 2008, pág. 55). Es una 

conversación en donde se quiere averiguar datos específicos que se 

necesita para seguir con la investigación. Incluye la opción de selección 

previa a quién se va a realizar. Igualmente no puede ser aplicada a 

cualquiera, sino a una persona que tenga un conocimiento suficiente y que 

pueda aportar con información relevante.  

 

Las técnicas de investigación hacen que el plan de negocios sea llevado a cabo de 

la mejor manera posible, para lograr conocer si será factible o no en un futuro. 

Poniendo en práctica dichas técnicas se logra que la investigación sea mucho más 

manejable en todo el proceso. 

 

 

Contenido de la Capitulación  

 

CAPÍTULO 1: Marco teórico referencial permitirá elaborar una investigación 

documentada en donde se pueda analizar, procesar y sintetizar temáticas que se 

encuentren directa e indirectamente con el tema del proyecto tales como el turismo 

en el cantón Ibarra y sus alrededores, la clasificación de establecimientos hoteleros 

en el Ecuador, los servicios que debe poseer una hostería; todo esto utilizando 

material bibliográfico actualizado.  

 

CAPÍTULO 2: Estudio de Mercado, quiere realizar un análisis cuantitativo y 

cualitativo de la demanda y la oferta del cantón Ibarra además de la identificación 

de los precios actuales que poseen los diferentes servicios de hospedaje. Tomando 

en cuenta los canales de distribución que podría tener el establecimiento. Todo esto 
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a través de una encuesta a los futuros clientes potenciales, también usando la 

observación de otros establecimientos y de los atractivos que puede tener el cantón 

de Ibarra.  

 

CAPÍTULO 3: En el estudio técnico financiero, se busca elaborar un organigrama 

estructural, y funcional, un manual de funciones. Además se quiere lograr dar a 

conocer la estructura del establecimiento hotelero. En el estudio económico se 

busca conocer las inversiones, ingresos, costos, los diversos flujos e indicadores 

básicos que se necesita para saber si la creación de una hostería es factible en el 

cantón Ibarra. Tomando en cuenta el recurso humano que es fundamental antes 

durante y después de dicha investigación. 
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CAPITULO I 

1 MARCO TEÓRICO Y REFERENCIAL 

 

 Turismo 

 

El turismo es un fenómeno social, cultural y económico relacionado con el 
movimiento de las personas a lugares que se encuentran fuera de su lugar 
de residencia habitual por motivos personales o de negocios/profesionales. 
Estas personas se denominan visitantes (que pueden ser turistas o 
excursionistas; residentes o no residentes) y el turismo tiene que ver con 
sus actividades, de las cuales algunas implican un gasto turístico 
(Organización Mundial del Turismo OMT, 2007). 

 

El Turismo es una actividad generadora de desarrollo social y económico, 

basada en el viaje que realizan las personas, que puede ser por placer, negocios, 

estudios, investigaciones, etc., y por lo tanto, interfiere directamente con la 

industria de la hospitalidad, ya que por lo general un cliente/huésped suele visitar 

una ciudad mínimo 24 horas.  

 

Cabe mencionar que, la industria de la hospitalidad se refiere a los negocios que 

brindan un servicio de calidad con eficiencia y eficacia a un cliente o huésped 

que haga uso de las instalaciones de un establecimiento hotelero de cualquier 

tipo ya sea por un largo o corto tiempo y que por ese servicio se dé a cambio una 

remuneración. Se brinda productos intangibles que se lo llamara servicio, y entre 

más personalizado sea el servicio mayor satisfacción tendrá el cliente (Martinez, 

2008, págs. 142-143). 

 

Actualmente existe una gran variedad de establecimientos hoteleros, entre los 

cuales el huésped puede escoger cual será la mejor opción, dependiendo de sus 

características socioeconómicas y de los servicios que el establecimiento puede 

ofertar y que desea obtener. Entre los tipos establecimientos más conocidos son: 

hoteles, hostales y hosterías.  

 

Tomando en cuenta que, en una ciudad como Quito, capital del Ecuador, lo que 

más abundan son los hoteles, sobre todo en la parte centro norte, ya que por lo 

general los visitantes a esta ciudad son ejecutivos, empresarios, es decir ellos 
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realizan un turismo de negocios; sin embargo en otras ciudades, como es el caso 

de la ciudad de Ibarra, en donde puede existir mayor variedad de turismo, 

generará mayor crecimiento de establecimientos hoteleros.  

 

Tomando en cuenta que la presente investigación está enfocada en un estudio 

de factibilidad de una hostería en la ciudad de Ibarra, es importante definir dicho 

concepto; así, hostería se define como: 

 

Establecimiento de alojamiento turístico que cuenta con instalaciones para 
ofrecer el servicio de hospedaje en habitaciones o cabañas privadas, con 
cuarto de baño y aseo privado, que pueden formar bloques independientes, 
ocupando la totalidad de un inmueble o parte independiente del mismo; 
presta el servicio de alimentos y bebidas, sin perjuicio de proporcionar otros 
servicios complementarios. Cuenta con jardines, áreas verdes, zonas de 
recreación y deportes. Deberá contar con un mínimo de 5 habitaciones 
(Ministerio de Turismo-Ecuador, 2015). 

 

 

 Sistema turístico y su importancia  

 

Del concepto de turismo antes mencionado parte el sistema turístico como tal, el 

cual se compone de un conjunto de atractivos turísticos en una determinada 

zona, los visitantes o turistas. 

 

En el siglo XXI, el turismo ha finalizado una etapa de asentamiento y aceptación, 

y hoy está considerado como un nuevo valor dentro de los deseos y las 

aspiraciones de millones de seres humanos, aunque mucho todavía no tengan 

el privilegio de haber sido turistas (Gurría Di-Bella, 1992, pág. 511).  

 

El punto de arranque de una nueva era, de un nuevo capítulo para abrir nuevas 

puertas en distintos lugares del mundo se dio a partir de la década de 1950, que 

definitivamente permitirá experimentar a futuro sin duda grandes momentos 

turísticos. En cinco décadas el impacto turístico se ha logrado diferenciar y 

conocer varios destinos turísticos alrededor del mundo, favoreciendo el 

desarrollo socioeconómico de regiones y localidades antaño deprimidas. 

Durante medio siglo se ha logrado dejar de lado la sociedad industrial para 
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sustituirlo por centros que ofrecen servicios y que forman parte de la nueva 

sociedad de este siglo, conocida como la sociedad del “ocio-turismo”. Así, el 

turismo logró alcanzar un valor de aceptación importante para los seres 

humanos. 

 

El sistema turístico busca ser un triángulo perfecto donde exista la igualdad para 

las tres ramas, y así obtener el potencial de cada una de ellas, la clave para 

lograrlo es dar un servicio de calidad. En dicho sistema, ningún elemento se 

encuentra aislado de otro, sino que busca ser un complemento que permita ser 

dinámico y flexible; donde intervengan las tres especialidades de una manera 

equilibrada; es decir, el turismo viene de la mano con la hotelería y la 

gastronomía de cada sitio, así, es innegable no conocer un sitio turístico, sin por 

lo menos hospedarse una noche o probar la gastronomía típica del sector. 

Tomando en cuenta que en el centro de este sistema se encuentra la pieza 

fundamental “el turista”, ya que es él quién generará el dinamismo que se 

necesita para que todo tenga una armonía. 

 

Ahora la oferta turística también ha presentado cambios en varios aspectos, 

algunos de ellos son los boletos aéreos y paquetes de viajes turísticos, esta 

oferta ha abierto su camino a cualquier persona que tenga deseos de viajar y 

conocer nuevos destinos; y para eso, se han desarrollado propuestas con 

características más diversas para poder asegurar satisfacer las necesidades, 

expectativas o sueños. “El viaje se ha convertido en una necesidad vital para 

millones de ciudadanos que están deseando tener cualquier excusa para salir de 

su hábitat diario y trasladarse a cientos o miles de kilómetros para encontrarse 

con una realidad diferente” (Fonseca, 2007, pág. 513). 

 

Tomando en cuenta que ahora los cambios en la sociedad son más rápidos y 

drásticos, actualmente se ha vuelto más sencillo conseguir un boleto aéreo o 

conseguir paquetes turísticos con todo incluido a través de internet, estos 

cambios provocan incertidumbre lo que permite que la empresa en la industria 

hotelera genere respuestas inmediatas y de calidad para un mundo en continua 

evolución que exige ser diferente de un día para el otro. 
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Se debe tomar en cuenta que existen varias maneras de definir y desarrollar el 

sistema turístico; sin embargo, se lo analizará de la siguiente manera: 

En las puntas del triángulo están las tres ramas que son: la hotelería, el turismo 

y la gastronomía, dentro de este se encuentra el punto clave para conseguir el 

éxito y el equilibrio de lo antes mencionado, el cliente, y fuera de esto, pero sin 

menos importancia se encuentra tres flechas en doble sentido las cuales 

significan el constante movimiento de la oferta y la demanda para este sistema 

turístico. 

 

 

Gráfico 1 Sistema turístico. 
Elaborado por: Autora. 

 

El turismo solo puede existir en un clima de libertad, donde el o los individuos 

tengan facultades para decidir por ellos mismo cuando y hacia donde 

desplazarse, y se encuentren en la situación de escoger entre las opciones de 

hacer o no hacer (Gurría Di-Bella, 1992, pág. 15). 

 

En la actualidad, el turista posee un nivel cultural más alto y por ende más 

experiencias turísticas, lo que hace que genere nuevas necesidades, además 

del aumento de tiempo libre y la tendencia de repartir las vacaciones en 

diferentes periodos provoca que el turista tienda a practicar distintos tipos de 

turismo según las épocas del año.  

 

Hotelería  

Turismo  Gastronomía 

TURISTA 

Demanda 

Oferta 
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El turismo es actualmente una de las actividades económicas de gran 

importancia con las que puede contar el país tomando en cuenta que se 

encuentra en la tercera posición dentro de la economía del país, ya que dicho 

sector ha ido creciendo gradualmente según datos del INEC (Instituto Nacional 

de Estadísticas y Censos), lo cual permite decir que el turismo es una fuente de 

ingreso muy importante en estos últimos años para el país, recalcando que esto 

se generó por la baja de precio del petróleo siendo este el principal ingreso 

económico para el Ecuador. Además entre el año del 2015 y el 2016 el turismo 

también tuvo una retroceso de un 8.5% debido a las situaciones por las que ha 

pasado el país, uno de sus factores fue el terremoto de 16 de abril del 2016 y las 

constantes replicas que a partir de eso se han ido generando con el pasar de los 

meses, lo que ha provocado que el turista tanto nacional como extranjero se 

abstenga de visitar Ecuador, sin embargo gracias al apoyo del gobierno actual y 

sus respectivas delegaciones se ha logrado reconstruir en un 60% las zonas 

afectadas para que el turismo se reactive y genere nuevos ingresos. 

 

 

 Historia de la hotelería 

 

La historia de la hotelería empieza desde 1800 A.C., sin embargo en aquellas 

épocas la hotelería no tenía tanta importancia ya que lo que se ofrecía era muy 

básico y primitivo. 

 

En Roma existían una variedad de establecimientos a lo largo de los caminos y 

en diferentes poblaciones en donde existían tabernas y posadas para satisfacer 

las necesidades de los viajeros, sin embargo en dichas posadas no podía entrar 

cualquiera, solo lo hacían las personas que llevaban una carta de desahucio, 

esta carta significaba un permiso de viaje para los funcionarios del Estado. 

 

La Hotelería comienza a tener relevancia con el suizo César Ritz y dicho 

personaje es considerado como el padre de la moderna hotelería. Ritz dirigió una 

docena de hoteles simultáneamente y gracias a su visión y su espíritu 

emprendedor y de servicio, su fama como director de hoteles se vio acrecentada 
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y en conjunto con Augusto Escoffier un gran chef de la época introdujo un nuevo 

concepto de servicio de restaurant.  

 

Ritz creo uno de los hoteles más lujosos de la época poniendo todo su 

conocimiento adquirido en los diferentes hoteles que trabajo, para crear un hotel 

con todas las comodidades posibles para satisfacer las necesidades de sus 

huéspedes. Habitaciones con cuartos de baño con bañeras de mármol y las 

paredes recubiertas de azulejos. Fue el quien puso en marcha un sistema de 

reservación de habitaciones y muchas cosas más que a lo largo de los años se 

han tomado como ejemplo para mejorar los servicios de los actuales hoteles. 

Augusto Escoffier es considerado el hombre que revolucionó el concepto del 

restaurant de un hotel. 

 

 

 Clasificación de la hotelería 

 

 Hosterías, refugios, moteles y cabañas 

 

Según (Ministerio de Turismo-Ecuador, 2015), hostería se define como:  

 

Establecimiento de alojamiento turístico que cuenta con instalaciones 
para ofrecer el servicio de hospedaje en habitaciones o cabañas privadas, 
con cuarto de baño y aseo privado, que pueden formar bloques 
independientes, ocupando la totalidad de un inmueble o parte 
dependiente del mismo; presta el servicio de alimentos y bebidas, sin 
prejuicio de proporcionar otros servicios complementarios. Cuenta con 
jardines, áreas verdes, zonas de recreación y deportes. Deberá contar con 
un mínimo de 5 habitaciones (2015). 

 

Además, para que logre ser una hostería de 4 estrellas deberá contar con por 

los menos siete de estos requisitos: 

 Piscina 

 Hidromasaje 

 Baño turco 

 Sauna  

 SPA 
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 Local comercial a fin a la actividad. Ejemplo: agencia de viaje, artesanías, 

etc., se considerará como un solo servicio o uno más locales comerciales.  

 Salones y/o áreas para eventos 

 Vinculación con una actividad agropecuaria. 

 Realizar caminatas 

 Realizar cabalgatas 

 Realizar rodeos 

 Vinculación de la comunidad en las actividades turísticas realizadas por 

el establecimiento  

 Equipo de uso diario para actividades del establecimiento (al menos botas 

de caucho y poncho de aguas) 

 Juegos de salón (mesa de billa y/o billar, mesa de ping pong). 

 

 

 Análisis de factibilidad  

 

Un análisis de factibilidad se define como el estudio que toda empresa debe 

realizar para poder determinar si el negocio será viable o no, porque analiza 

ampliamente todos los aspectos sociales, económicos y financieros para la 

realización de una empresa, sin este estudio no se puede definir ni proyectar su 

éxito o fracaso. También se puede decir que el estudio de factibilidad se 

constituye en un plan de producción, proyecto o presupuesto en el que se 

recopila toda la información y en base a esta se toma la mejor decisión, en cuanto 

a su desarrollo (Armas, 2013, pág. 6). 

 

Entonces para que el presente proyecto pueda ser factible se deben tomar en 

cuenta los siguientes aspectos:  

 El estudio de mercado permitirá tener una noción clara de la cantidad de 

clientes que pueden adquirir el servicio hotelero el cual se piensa brindar, 

dentro de un espacio definido, durante un periodo de tiempo, que puede 

ser de largo plazo y qué precio estarían dispuestos a pagar por ello. 

Adicionalmente, el estudio de mercado permite indicar los gustos y 

preferencias que pueden tener los posibles clientes potenciales además 



19 

 
 
 

permite conocer características y especificaciones del servicio que se 

quiere ofertar. 

 El estudio económico permite una valoración económica en donde 

pueden existir elementos perceptibles por una comunidad como perjuicio 

o beneficio, pero que al momento de su ponderación en unidades 

monetarias, sea imposible o altamente difícil materializarlo.  

 El estudio financiero tiene como finalidad aportar una estrategia que 

permita al proyecto allegarse los recursos necesarios para su 

implantación, y contar con la suficiente solvencia, para desarrollar 

completamente operaciones productivas y comerciales. El estudio 

financiero aporta la información necesaria para estimar la rentabilidad de 

los recursos que se utilizarán. 

 La protección ambiental se demuestra especialmente en cada una de las 

miles de “toma de decisiones “que afectan a un territorio, a la población 

que habita, lamentablemente en cualquier plan de negocios siempre se 

va a generar un impacto ambiental negativo, ya que se está alterando una 

parte de la naturaleza por la construcción que implica la creación de un 

establecimiento hotelero y los desechos que se generara una vez puesto 

en marcha dicho proyecto. 

 

El ciclo de vida de un proyecto comprende tres etapas clásicas: diseño, ejecución 

y abandono. En el diseño se aportan elementos de juicio para tomar decisiones 

sobre las necesidades de apoyo y elementos para la ejecución y terminación del 

proyecto. Entonces se analizan aspectos técnicos, económicos, financieros, 

administrativos, institucionales y ambientales lo cuales ya han sido mencionados 

anteriormente. La ejecución implica las etapas de construcción de obras, y la 

puesta en marcha y operación de actividades. El abandono se vincula a la fase 

de cierre del establecimiento tomando en cuenta que por lo general el servicio 

de alojamiento tiene una fecha de inicio pero es incierto su fecha de cierre, su 

tiempo de duración puede ser indefinida (Espinoza, 2002). 

 

Existen dificultades para medir la contribución del turismo al PIB (Producto 

Interno Bruto) debido a la naturaleza no tangible de los productos que forman 
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parte de él, los servicios y la complicación de separar las actividades turísticas 

del resto, ya que se trata de un sector transversal. 

 

Según el Reglamento de alojamiento turístico (Ministerio de Turismo-Ecuador, 

2015) define al alojamiento como “una actividad turística que puede ser 

desarrollada por personas naturales o jurídicas, que consiste en la prestación 

renumerada del servicio de hospedaje no permanente, a huéspedes nacionales 

o extranjeros”. 

 

 

 Marco Referencial  

 

 Marco Legal 

 

Tabla 2 Permisos  

 

Requisitos 

A quien se debe 

pagar 

Frecuencia 

de pago 

Quien debe pagar y/o 

cumplir 

Registro de actividad turística 
Ministerio de 

turismo 

Solo una 

vez 
P. naturales y jurídicas  

Licencia única de 

funcionamiento turismo 

Ministerio de 

turismo/ Municipios 
Anual P. naturales y jurídicas 

Permiso sanitario Ministerio de salud Anual P. naturales y jurídicas 

Certificado de salud 

empleados  
Ministerio de salud  Anual P. naturales y jurídicas 

Patente  Municipio Anual P. naturales y jurídicas 

Rótulos y publicidad exterior Municipio Anual P. naturales y jurídicas 

Bomberos  
Cuerpo de 

bomberos  
Anual P. naturales y jurídicas 

Fuente: (Federación hotelera del Ecuador -AHOTEC-, 2009). 
Elaborado por: Autora. 

 

Tabla 3 Obligaciones tributarias  

Requisitos A quien se debe pagar 
Frecuencia de 

pago 

Quien debe pagar 

y/o cumplir 

Declaración del impuesto 

a la renta  

Servicio de rentas 

internas 
Anual  

Personas jurídicas 

y naturales 

Anexos impuestos a la 

renta (Rel Dependencia)  

Servicio de rentas 

internas  
Anual  Personas jurídicas  
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Anticipo impuesto a la 

renta  

Servicio de rentas 

internas 

Julio/ 

Septiembre 

Personas jurídicas 

y naturales 

Retención en la fuente- 

Renta 

Servicio de rentas 

internas 
Mensual 

Personas jurídicas 

y naturales 

Impuesto al valor 

agregado (IVA) 

Servicio de rentas 

internas 
Mensual 

Personas jurídicas 

y naturales 

Impuesto consumos 

especiales (ICE) 

Servicio de rentas 

internas 
Mensual 

Personas jurídicas 

y naturales 

Anexos transacciones 

(IVA/ICE/Renta) 

Servicio de rentas 

internas 
Mensual 

Personas jurídicas 

y naturales 

Declaración Patrimonial  
Servicio de rentas 

internas 
Anual Personas naturales 

Fuente: (Federación hotelera del Ecuador -AHOTEC-, 2009). 
Elaborado por: Autora. 

 

Tabla 4 Obligaciones 

Requisitos 
A quien se debe 

pagar 

Frecuencia de 

pago 

Quien debe pagar 

y/o cumplir 

Décimo cuarto sueldo Empleados anual 
Personas naturales y 

jurídicas 

Presentar planilla de pago 

14vo sueldo  
Ministerio de trabajo Anual 

Personas naturales y 

jurídicas 

Décimo tercero sueldo Empleados Anual 
Personas naturales y 

jurídicas 

Presentar planilla de pago 

13vo sueldo 
Ministerio de trabajo Anual 

Personas naturales y 

jurídicas 

Fondos de reserva IESS Anual 
Personas naturales y 

jurídicas 

Pagar 15% utilidades a 

empleados  
Empleados Anual 

Personas naturales y 

jurídicas 

Presentar planilla de pago 

15% utilidades 
Ministerio de trabajo Anual 

Personas naturales y 

jurídicas 

Uniformes para el 

personal 
Empleados Anual 

Personas naturales y 

jurídicas 

Remuneración a 

empleados 
Empleados Mensual 

Personas naturales y 

jurídicas 

Aportes Seguro Social 

Empleados 
IEES Mensual 

Personas naturales y 

jurídicas 
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Repartir 10% por servicio Empleados Mensual 

Hoteles y 

restaurantes 5 y 4 

estrellas  

Presentar planilla de pago 

10% por servicio 
Inspectorías de trabajo 

13ro/14ro/utilida

des 

Hoteles y 

restaurantes 5 y 4 

estrellas 

Aplicar porcentaje de 

discapacitados en nomina 
Ministerio de trabajo Permanente  

Personas naturales y 

jurídicas 

Tener Dispensador de 

preservativos  
Ministerio de salud Permanente 

Personas naturales y 

jurídicas 

Fuente: (Federación hotelera del Ecuador -AHOTEC-, 2009). 
Elaborado por: Autora. 

 

Tabla 5 Otras contribuciones y obligaciones  

Requisitos 
A quien se debe 

pagar 

Frecuencia de 

pago 

Quien debe pagar 

y/o cumplir 

Contribución 1 x mil a los 

activos fijos (FMPTE) 
Ministerio de Turismo Anual 

Personas naturales 

y jurídicas  

Contribución 1 x mil activos 

reales  

Superintendencia 

Compañías 
Anual Personas jurídicas 

Presentar Balances 
Superintendencia 

Compañías 
Anual Personas jurídicas  

Impuesto a los activos 

totales (1.5 x mil) 
Municipios Anual 

Personas naturales 

y jurídicas 

Impuesto predial Municipios Anual 
Personas naturales 

y jurídicas 

Reportes estadísticos Ministerio de turismo Mensual  
Personas naturales 

y jurídicas 

Reportes de huéspedes Varias instituciones Diario 
Personas naturales 

y jurídicas 

Fuente: (Federación hotelera del Ecuador -AHOTEC-, 2009). 
Elaborado por: Autora. 

 

Requisitos para la licencia única de funcionamiento turismo: 

 Registro único de contribuyentes (R.U.C.) (verificar técnico de Registro y 

Estadística y/o Técnico de Gestión y Promoción en Infodigital). 

 Cédula de identidad (verificar técnico de Registro y Estadística y/o 

Técnico de Gestión y Promoción en Infodigital). 
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 Papeleta de votación (verificar técnico de Registro y Estadística y/o 

Técnico de Gestión y Promoción en Infodigital). 

 Copia del Contrato de compra venta del establecimiento, en caso de 

cambio de propietario con la autorización de utilizar el nombre comercial. 

 Certificado del Instituto Ecuatoriano de Propiedad Intelectual (IEPI), de no 

encontrarse registrada la razón social o denominación social o nombre 

comercial del establecimiento en las ciudades de: Quito: Av. República 

396 y Diego de Almagro Edif. Forum Guayaquil: Av. Francisco de Orellana 

y Justino Cornejo Edif. Gobierno del Litoral Cuenca: Av. José Peralta y 

Av. 12 de Abril Edif. Acrópolis. 

 Fotocopia de escrituras de propiedad, pago predial o contrato de 

arrendamiento del local, debidamente legalizado. 

 Lista de Precios de los servicios ofertados, (original y copia) 

 Declaración de activos fijos para cancelación del uno por mil, 

debidamente suscrita por el Representante Legal o apoderado de la 

empresa 

 Inventario valorado de la empresa firmado bajo la responsabilidad del 

propietario o representante legal, sobre los valores declarados (Nuevos 

usuarios) (Ministerio de Turismo-Ecuador, 2015). 

 

Requisitos para establecimientos nuevos (Ministerio de Salud): 

 Solicitud para permiso de funcionamiento. 

 Planilla de Inspección. 

 Licencia anual de funcionamiento otorgada por la Corporación 

Metropolitana de Turismo (en caso de estar ubicados en sitios turísticos.)  

 Copia RUC del establecimiento. 

 Copia de certificado de salud ocupacional emitido por los centros de salud 

del Ministerio de Salud (el certificado de salud tiene validez por 1 año 

desde su emisión) 

 Copias de la Cédula y Certificado de Votación del propietario. 

 Copias del permiso de funcionamiento del Cuerpo de Bomberos 

(Ministerio de Salud Pública-Ecuador, s.f.). 
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 Marco Conceptual 

 

 Canales de distribución: Los canales de distribución son todos los medios 

de los cuales se vale la mercadotecnia para hacer llegar los productos 

hasta el consumidor en las cantidades apropiadas, en el momento 

oportuno y a los precios más convenientes para ambos. Son las distintas 

rutas o vías que la propiedad de los productos toma para acercarse cada 

vez más hacia el consumidor o usuario final de dichos productos 

(Córdoba, 2006, pág. 79). 

 Capital: Conjunto de medios de producción de la economía; comprende: 

a) Los edificios e instalaciones; b) El equipamiento y las maquinarias y c) 

Las materias primas y productos intermedios a utilizar en el proceso de 

producción. Una primera diferenciación surge con el capital financiero, el 

que implica los recursos de base monetaria que la empresa o 

emprendimiento requiere para el cumplimiento de sus objetivos. En su 

acepción contable es la diferencia entre activo y pasivo (RodrÍguez, 2009, 

pág. 12). 

 Check in: “Son los procesos mediante los cuales el (los) huésped (es) 

registra (n) su ingreso a un establecimiento hotelero” (Estrella, 2010, pág. 

16). 

 Check out: “Son los procesos mediante los cuales el (los) huésped (es) 

registran su salida de un establecimiento hotelero con la cancelación final 

de su cuenta” (Estrella, 2010, pág. 16). 

 Cliente V.I.P. (Very important person): La designación de un cliente VIP 

difiere en cada establecimiento hotelero dependiendo de sus políticas, por 

lo general la decisión de que un cliente sea VIP se lo realiza a través de 

la gerencia, y entre las características más comunes para ser este tipo de 

cliente son: huéspedes frecuentes, miembros del gobierno, personas 

famosas del mundo del espectáculo (Estrella, 2010, pág. 39). 
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 Costos de producción: “Son todas aquellas erogaciones1 que están 

directamente relacionadas con la producción de los bienes”. (Araujo, 

2012, pág. 107). 

 Demanda: Se define como la cantidad y calidad de bienes y servicios que 

pueden ser adquiridos a los diferentes precio del mercado por un 

consumidor (demanda individual) o por el conjunto de consumidores 

(demanda total o de mercado) en un momento determinado (Córdoba, 

2006, pág. 62). 

 Gestión de reservas: Es la forma de administrar las reservas de forma 

personal, vía telefónica o a través de internet, actualmente es muy 

utilizado el internet ya que el futuro huésped tendrá en tiempo real la 

disponibilidad de fechas y habitaciones en un establecimiento hotelero, 

por eso es importante que dicho establecimiento cuente con su propia 

página web y se pueda realizar ahí una reservación o mediante una 

empresa intermediaria que se encuentre a nivel mundial tales como 

booking, trivago entre otros (Ministerio, Industria, Energía y Turismo-

España, 2010). 

 Índice de liquidez: Conocida también como razón circulante, esta razón 

se obtiene de la división entre el activo circulante y el pasivo circulante. 

Representa el monto de recursos que la empresa destina a cubrir las 

erogaciones necesarias para su operación. El resultado indicador significa 

las unidades monetarias circulantes de que dispone la empresa para 

cubrir sus obligaciones a corto plazo (Araujo, 2012, pág. 133). 

 Inversión fija: “Este presupuesto está formado por todos aquellos bienes 

tangibles que es necesario adquirir inicialmente y durante la vida útil del 

proyecto, para cumplir con las funciones de producción, comercialización 

y distribución de los productos” (Araujo, 2012, pág. 103). 

 Mercado potencial: “Conjunto de consumidores que muestra interés por 

un producto o servicio en particular” (Monferrer, 2013, pág. 52). 

 Misión de la empresa: “Es su razón de ser; es el propósito o motivo por el 

cual existe, por tanto, da sentido y guía sus actividades. La misión debe 

                                            
1 Gasto. 
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contener y manifestar características que le permitan permanecer en el 

tiempo” (Alcaraz, 2011, pág. 59). 

 Oferta: El análisis de la oferta permite conocer las debilidades y fortalezas 

que posee la competencia en cuanto a los servicios que ofrece, la 

cantidad y la calidad de los productos que oferta, el personal y ambiente 

de trabajo, aunque es difícil tratar de conseguir con exactitud toda la 

información es importante obtenerla ya que a través de ella el desarrollo 

del proyecto será más factible (Jaramillo, 2015). 

 Precio: Al precio se lo define como “la manifestación en valor de cambio 

de un bien expresado en términos monetarios, o como la cantidad de 

dinero que es necesario entregar para adquiere un bien” (Jáuregui, 2001). 

El precio es el regulador entre la oferta y la demanda, salvo cuando existe 

protección (aranceles, impuestos). El estudio de precios tiene gran 

importancia e incidencia en el estudio de mercado, ya que de la fijación 

del precio y de sus posibles variaciones dependerá el éxito del producto 

o servicio a ofrecer (Córdoba, 2006, pág. 77). 

 Punto de equilibrio: La importancia que reviste una inversión futura, así 

como determinar en qué momento se podrán obtener utilidades son 

medidos con un indicador fundamental denominado punto de equilibrio 

que, sin representar una razón financiera, constituye un importante 

elemento de evaluación respecto al volumen de operación o nivel de 

empleo de la capacidad de producción, en el cual los ingresos son iguales 

a los costos. Por debajo de ese punto, la empresa incurre en pérdidas y 

por arriba obtiene utilidades. El punto de equilibrio seria la intersección de 

la curva de costos totales con la curva de ingresos a su máxima capacidad 

de operación (Araujo, 2012, págs. 135-136). 

 Segmento de mercado: Es una porción del mercado total compuesta por 

clientes reales o potenciales que demográficamente (o determinados bajo 

variables especificas) presentan características similares. Los segmentos 

de mercado pueden variar considerablemente de un establecimiento a 

otro, esto debido a su ubicación, el tipo de servicios que ofrece, la 

categoría. La segmentación de mercado que presentamos a continuación 

corresponde a un establecimiento hotelero de ciudad en donde se 
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evidencian todos los segmentos de mercado posibles (Martinez, 2008, 

pág. 15). 

 Tarifa rack: “Es la tarifa publicada por el hotel, se encuentra en la 

información que aparece en los brochures2, páginas web y propaganda 

del establecimiento. Es la tarifa más alta, comisionable para agencias de 

viajes y base para aplicar los diferentes descuentos” (Estrella, 2010, pág. 

22). 

 Tasa interna de retorno (TIR): Es la tasa de actualización que iguala el 

valor presente de los ingresos totales con el valor presente de los egresos 

totales de un proyecto en estudio. La TIR obtenida se puede comparar, 

para fines de aprobación y para la toma de decisiones (Araujo, 2012, pág. 

136). 

 Valor presente neto (VPN): Es un procedimiento que permite calcular el 

valor presente de un determinado número de flujos de caja fututos 

originados por una inversión. También se conoce como el valor actual 

neto (VAN), definiéndose como la diferencia entre los ingresos y egresos 

(incluida como egreso la inversión) a valores actualizados o la diferencia 

entre los ingresos netos la inversión inicial (Córdoba, 2006, pág. 279). 

 Visión de la empresa: Es una declaración que ayuda el emprendedor a 

seguir el rumbo al que se dirige a largo plazo. Una visión clara permite 

establecer objetivos y estrategias que se convierten en acciones que 

inspiren a todos los miembros del equipo para llegar a la meta. La palabra 

visión viene del latín “visto” entonces la visión es la acción de ver al futuro, 

la mayoría de las nuevas empresas utilizan lapsos de entre 5 y 10 años 

de tiempo para alcanzar su visión (Alcaraz, 2011, pág. 61). 

 Spa: Es un establecimiento que permite la realización de terapias con el 

uso de agua. Suele tratarse de centros de salud, descanso y recreación 

que cuentan con diversos tipos de piscinas, saunas, hidromasajes y 

jacuzzis (Definición, 2017). 

 

 

                                            
2 Toda aquella folletería que sea propia de una compañía y que la represente. 
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 Características principales del cantón Ibarra provincia de Imbabura 

como destino turístico 

 

 Ubicación geográfica 

 

El cantón Ibarra es la capital de la provincia de Imbabura, conocida como la 

ciudad blanca, “La Ciudad donde siempre se vuelve”, ubicada en una amplia y 

verde planicie a los pies del Volcán Imbabura, caracterizada por tener una 

riqueza cultural expresada a través de las diferentes manifestaciones de sus 

habitantes, lo que le hace diferente e inconfundible. Se ubicada geográficamente 

en la provincia de Imbabura, situada en la sierra norte del Ecuador entre las 

provincias de Pichincha, Carchi y Esmeraldas. Los límites del Cantón son al norte 

con la provincia del Carchi, al noroeste con la provincia de Esmeraldas, al oeste 

con los cantones Urcuquí, Antonio Ante y Otavalo, al este con el cantón 

Pimampiro y al sur con la provincia de Pichincha. Está constituido por cinco 

parroquias urbanas: El Sagrario, San Francisco, Caranqui, Alpachaca y La 

Dolorosa del Priorato (GAD-Ibarra, 2016). 

 

 

 Clima 

 

La ciudad de Ibarra cuenta con un clima privilegiado, el cual oscila alrededor de 

los 18°C, lo que permite aprovechar la mayoría del tiempo para visitar los más 

hermosos lugares que esta bella ciudad posee.  

 

 

 Historia de San Miguel de Ibarra  

 

Ibarra cuenta con una historia que viene desde la época de los Incas, e incluso 

antes, cuando los Quitus y Caranquis dominaban, pasando por la dominación 

española y posteriormente los vestigios de la lucha por la libertad. Todos esos 

hechos tienen testigos materiales que son atractivos turísticos potenciales.  
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San Miguel de Ibarra fue fundado el 28 de septiembre de 1606, por el capitán 

Cristóbal de Troya, bajo la orden del entonces presidente de la Real Audiencia 

de Quito, Miguel de Ibarra. Los motivos para la construcción de la ciudad fue que 

se necesitaba una ciudad de paso en el camino Quito-Pasto y la construcción de 

una ciudad con acceso rápido al mar. Es así como el asentamiento y la villa de 

San Miguel de Ibarra fue construida en el valle de Caranqui. La Junta Soberana 

de Quito, el 16 de noviembre de 1811, dio a la villa de San Miguel de Ibarra el 

título de ciudad. Posteriormente el 11 de noviembre de 1829, el libertador, Simón 

Bolívar, nombró a la ciudad capital de la provincia. Gabriel García Moreno, fue 

comisionado por el Presidente de la República, para reconstruir la ciudad. 

Finalmente el 28 de abril de 1872, los ibarreños regresaron a la rehecha ciudad. 

Esta fecha se considera la segunda más importante después de la fundación de 

Ibarra. 

 

 

 Gran Suceso, Terremoto  

 

El 16 de agosto de 1868 la provincia de Imbabura sufrió uno de los eventos más 

devastadores dentro de la historia del Ecuador, un terremoto de 7.2 grados de 

magnitud, dejo miles de víctimas mortales y una ciudad totalmente desolada 

llena de escombros, los pocos sobrevivientes que quedaron buscaron nuevos 

lugares para poder establecerse, sin embargo con el pasar de los años, la ayuda 

entre los mismos imbabureños y parte del gobierno, la provincia de Imbabura 

nuevamente fue tomando forma, es decir se convirtió en un lugar habitable. El 

cantón Ibarra creo un nuevo y renovado pueblo. El terremoto acabó con toda la 

riqueza colonial de los años 60 que poseía esta bella provincia, sin embargo eso 

no fue impedimento para que en la actualidad los habitantes y turistas nacionales 

y extranjeros puedan disfrutar de las hermosas iglesias, parques, y las demás 

atracciones turísticas que posee en si toda la provincia de Imbabura. 

 

Cabe recalcar que el cantón Ibarra fue una de las zonas que mayor progreso 

tuvo, ya que es la capital de la provincia, además las personas que sobrevivieron 

al terremoto, se ubicaron en la zona norte de la misma y por ende para ellos fue 
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más fácil ubicarse en dicha provincia, estos habitantes llegaron desde Zuleta, 

Mariano Acosta, Pimampiro, La Esperanza, Yuracruz. 

 

 

 

Gráfico 2 Foto Antes-terremoto 1868   
Fuente: (Secretaría Gestión de Riesgos, s.f.). 
 

 

 

Gráfico 3 Foto Despúes-jueves15 Agosto  
Fuente: (GAD-Ibarra, s.f.). 
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 Atractivos turísticos de la zona  

 

Todo lugar que constituya un destino turístico debe tener una serie de 

características que motiven el desplazamiento temporal de los turistas, dichas 

características deben ser tomadas en cuenta desde el punto de vista del visitante 

denominadas como atractivos turísticos, porque son los que llaman y atraen su 

atención. 

 

Para (García, s.f., págs. 64-65), los atractivos turísticos, pueden ser clasificados 

de la siguiente manera:  

 Atractivos históricos 

 Atractivos contemporáneos no comerciales 

 Atractivos contemporáneos comerciales 

 

El cantón Ibarra es privilegiado por tener varias opciones turísticas. Las rutas 

que ofrece el cantón Ibarra son cautivantes y asombrosas para quienes las 

visitan, son caminos que atraviesan el cantón y permiten a los turistas conocer 

las culturas existentes (GAD-Ibarra, s.f.). 

 

 

1.8.5.1  Laguna de Yahuarcocha 

 

La historia de la laguna de Yahuarcocha comienza en la época de los incas que 

en la lengua aborigen significa “Lago de Sangre”, ya que en este lugar se llevó a 

cabo la batalla entre Incas y Caranquis. (GAD-Ibarra, s.f.). 

 

Es uno de los lugares que ningún turista puede perderse de conocer ya que este 

paisaje es muy conocido por su “Autódromo Internacional José Tobar”, donde 

cada año se realiza competencias, sobre todo para festejar la fundación de la 

ciudad de Ibarra. Además de esto, tiene otras actividades como: paseos en 

pequeños botes, juegos infantiles dentro y fuera de la laguna, go karts, así como 

también una gran variedad de restaurantes para poder degustar de la grandiosa 

gastronomía de dicho sector; entre los platos más pedidos están los pescados, 
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específicamente la tilapia, y las deliciosas piñas hawaianas. En las orillas se 

encuentran cultivos y en varios lugares plantas de totora. 

 

 

Gráfico 4 Foto Laguna de Yaguarcocha. 
Fuente: (GAD-Ibarra, s.f.). 

 

 

1.8.5.2 Mirador Arcángel San Miguel  

 

El monumento fue construido en honor al arcángel San Miguel quien es el 

patrono de todos los imbabureños, dicho lugar posee una vista muy amplia de la 

laguna de Yahuarcocha, del cantón Ibarra y de sus alrededores. Está ubicado a 

3 1/2 km. de la ciudad, donde se puede disfrutar de una maravillosa vista de la 

Laguna de Yahuarcocha y de toda la ciudad. En el sector las pendientes son 

fuertes por lo que en ellas no hay mucha vegetación; sin embargo, en la parte 

baja se encuentra especies como chilca, cholanes, entre otros arbustos. (GAD-

Ibarra, s.f.). 

 

Actualmente, existen establecimientos donde se puede encontrar artesanías, 

vestimenta típica, restaurantes de comida típica. Es un lugar tranquilo, donde 

aún se puede respirar aire puro, ideal para pasar en familia y poder tener una 

mejor perspectiva del crecimiento continuo de dicha ciudad.  
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Gráfico 5 Foto Monumento San Miguel Arcángel. 
Fuente: (GAD-Ibarra, s.f.). 

 

 

1.8.5.3 Tren Ecuador- La Libertad 

 

“Los ibarreños tuvieron que esperar hasta 1957 para poder inaugurar la ruta al 

mar, en medio de una algarabía iniciaron los recorridos de una locomotora de 

vapor, que en la actualidad ha sido habilitada y es un producto turístico escogido 

por muchos” (GAD-Ibarra, s.f.). 

 

 

Gráfico 6 Foto Tren. 
Fuente: (GAD-Ibarra, s.f.). 
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La Ruta de la Libertad, es una de las más recientes en el cantón, aunque en el 

año de 1917 comenzó la construcción de esta grandiosa obra y después de 

varios años al fin se logró inaugurar esta ruta para el tren en el año de 1957 el 

tren pasaba por ahí y fue uno de los medios de transporte más importante en 

aquellos años sin embargo con el tiempo y los avances en el medio de 

transporte, el ferrocarril tuvo una decadencia, a pesar de eso el actual gobierno 

ha logrado poner en marcha las nuevas rutas del tren como una actividad 

turística. 

 

El tren la libertad tiene una ruta que atraviesa el bosque andino conocido como 

el Valle de Salinas, habitado por el pueblo afroecuatoriano de Imbabura. Y “tiene 

aproximadamente 30 km de recorrido en donde se puede observar las 

plantaciones de caña de azúcar, túneles labrados en roca y puentes” (GAD-

Ibarra, s.f.). 

 

 

Gráfico 7 Foto Ruta La Libertad. 
Fuente: (GAD-Ibarra, s.f.). 

 

Ferrocarriles del Ecuador pone a disposición a los turistas tanto nacionales como 

extranjeros, en la provincia de Imbabura las siguientes rutas:  

 Ruta La Libertad I: La ruta empieza en la ciudad de Ibarra con rumbo a 

Salinas y retorna nuevamente a Ibarra. En el trayecto se puede apreciar 

grandes paisajes de los Andes del norte como se conjugan a lo largo del 

camino con el clima de la costa ecuatoriana. Además se puede disfrutar 

de bailes típicos de este sector, pero sobre todo la música bomba, de la 
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gastronomía, pero sin duda de una gran experiencia. Este tour empieza 

desde las 11:25 y se retorna a las 16:40 y se los realiza de jueves a 

domingo y feriados.  

 Ruta La Libertad II. La ruta empieza en el Otavalo con rumbo a salinas y 

retorna nuevamente a Otavalo. Prácticamente se puede apreciar los 

mismos paisajes que en la primera ruta pero su adicional es conocer 

algunos lugares turísticos en Otavalo. Aquí se puede apreciar las 

diferentes estaciones a lo largo del camino como: San Roque, Andrade 

Marín, San Antonio, Ibarra, Hoja Blanca y Salinas de Ibarra. Este tour 

empieza desde las 08:00 hasta las 17:55 y se los realiza de viernes a 

domingo y feriados.  

 

 

1.8.5.4 Reserva Ecológica Cotacachi Cayapas  

 

Área protegida conformada por un bosque tropical localizada en 
Cotacachi, población cercana a Ibarra, la cual representa uno de los 
ecosistemas casi desaparecidos, con la presencia de especies 
maderables de gran valor comercial y de uso artesanal. Es una de las 
áreas más visitadas por turistas extranjeros. Su fauna es extensa y está 
conformada por especies como el oso de anteojos, jaguar, tigrillo, guanta, 
guatuso, tutamono y nutria (GAD-Ibarra, s.f.). 

 

Esta reserva se localiza entre la provincia de Imbabura y la provincia de 

Esmeraldas, es en parte un bosque húmedo. El parque es mezcla de muchas 

zonas biológicas. El símbolo de la reserva es un cóndor, una de las muchas 

especies protegidas en Ecuador. 

 

Dicha reserva es ideal para conocer y tomar conciencia de la importancia que se 

debe tener en cuanto al cuidado de la naturaleza, y los cambios que debemos 

realizar para no seguir destruyéndola cada día más. Y qué mejor que hacerlo 

con un turismo sostenible que lo que trata es mantener intactas las especies de 

flora y fauna que ahí habitan.  
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Gráfico 8 Foto Reserva Cotacachi Cayapas. 
Fuente: (GAD-Ibarra, s.f.). 

 

 

1.8.5.5  Valle del Chota  

 

“El Valle del Chota tiene una población aproximada de 2.000 habitantes de raza 

negra afro-ecuatoriana, se dio a conocer, por ser cuna de muchos jugadores de 

la Selección nacional de fútbol de Ecuador, siendo una región pobre, de mayores 

carencias del Ecuador” (Imbabura-Ecuador, 2010). 

 

Lo cautivador de este lugar es su clima que a pesar de estar ubicado en la región 

sierra que es caracterizado por ser un clima de templado a frio, aquí es 

totalmente diferente su temperatura promedio se encuentra entre los 24° C. Lo 

cual es muy visible ver a sus pobladores vestir prendas muy ligeras.  

 

Este valle se ha desarrollado en la cuenca del río del Chota. La vegetación verde 

a orillas del río contrasta con los áridos terrenos de las laderas erosionadas. 

Tiene un clima tropical seco. 
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Gráfico 9 Foto Valle del Chota. 
Fuente: (GAD-Ibarra, s.f.). 

 

 

1.8.5.6 Parque Cóndor  

 

Este sitio es una institución sin fines lucro que busca preservar la vida del animal 

más majestuoso que posee nuestro hermoso país, el cóndor, sin duda un 

espacio que merece ser visitado. Este lugar se encuentra ubicado junto al Lago 

San Pablo en Otavalo (GAD-Ibarra, s.f.). 

 

 

Gráfico 10 Foto Parque Cóndor. 
Fuente: (GAD-Ibarra, s.f.). 
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1.8.5.7 San Antonio de Ibarra 

 

San Antonio de Ibarra está ubicada a 5 minutos del cantón Ibarra, un pequeño 

pueblo cuna de grandes artesanos. “Es conocida por su habilidad y destreza de 

sus pobladores, quienes se dedican a trabajar con madera y piedra para crear 

maravillosas esculturas y obras de arte” (GAD-Ibarra, s.f.). 

 

 “Expresión cultural y forma de vida de amplios sectores enfocados en tres 

actividades: el tallado en madera, los bordados a mano, la elaboración de 

máscaras” (GAD-Ibarra, s.f.). Sin duda alguna hace de este lugar un espacio 

maravilloso, digno de conocer y aprender algo más. Cada una de sus viviendas 

representan arte ya sea por los apilados instrumentos utilizados por los 

artesanos fuera de las mismas o porque en su estructura arquitectónica tienen 

plasmada el talento de los artistas que habitan en este grandioso pueblo.  

 

 

Gráfico 11 Foto San Antonio de Ibarra 
Fuente: (GAD-Ibarra, s.f.).  

 

 

1.8.5.8 Barrio El Alpargate  

 

Este barrio es el más antiguo del cantón Ibarra y su nombre se debe a que 

antiguamente sus habitantes tenían talleres de alpargatas. Actualmente es un 

sector muy visitado para conocer las historias y leyendas que aquí narran sus 
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citadinos. Sin duda es aquel lugar donde se puede trasladar al pasado por unos 

minutos.  

 

 

Gráfico 12 Foto San Juan El Alpargate 

(GAD-Ibarra, s.f.). 

 

 

1.8.5.9 Iglesias (Cantón Ibarra) 

 

La ciudad de Ibarra posee varias catedrales, basílicas e iglesias que 
constituyen el patrimonio religioso del cantón. Cada una de ellas con su 
característica arquitectura que datan de años pasados; poseen obras de 
arte religiosas, altares con pan de oro y esculturas religiosas de alto valor 
histórico. El Centro Histórico de Ibarra concentra al mayor número de 
edificaciones religiosas. Durante las noches lucen iluminadas y sus 
actividades generan la afluencia de visitas nacionales y extranjeras (GAD-
Ibarra, s.f.). 

 

Como en toda provincia las iglesias permiten conocer la historia de cada pueblo, 

es la puerta para ver los cambios que se han ido generando década a década, 

por eso que toma importancia plasmar algunas de las iglesias más significativas 

del cantón, tales como: 

 Basílica La Dolorosa 

 La Catedral 

 Iglesia San Agustín  

 Iglesia San Antonio de Ibarra 

 Iglesia Nuestra Señora de la Merced  
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Gráfico 13 Foto La Catedral. 
Fuente: (GAD-Ibarra, s.f.). 

 

Aquellas estructuras constituyen un gran valor histórico religioso para el cantón 

Ibarra. Cada una de ellas posee características que las hacen únicas y diferentes 

entre sí como son las obras y esculturas religiosas, sin embargo existe una 

peculiaridad para todas ellas y es que en cada edificación tiene en su 

composición pan de oro.  

 

 

 Gastronomía 

 

No cabe duda que Ecuador es un país privilegiado con su gastronomía y por eso 

es inevitable no detallar algunos de sus platos típicos en este caso de la 

espectacular provincia de Imbabura. 

 

 Helados de paila  

 Pan de leche de Caranqui 

 Fritada de cajón  

 Arrope 

 Nogadas  
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 Empanadas de morocho 

 El plato típico El Alpargate 

 

 

 Fiestas Populares 

 

1.8.7.1 Batalla de Ibarra 

 

Las festividades de Bolívar se realizan el 17 de julio de cada año, en 

conmemoración de la Batalla de Ibarra. Tiene lugar en diferentes escenarios de 

la ciudad principalmente en el Parque Pedro Moncayo, Monumento a los Héroes 

de la Batalla de Ibarra, ubicado en la Plazoleta Boyacá, Municipio de Ibarra, 

Iglesia Catedral y la Piedra Chapetona. 

 

 

Gráfico 14 Batalla de Ibarra 
Fuente: (GAD-Ibarra, s.f.). 

 

 

1.8.7.2  Cacería del Zorro  

 

Es un evento que se realiza cada año en la primera semana de octubre 
como parte de la agenda de actividades por las fiestas de fundación de 
Ibarra, se desarrolla en diferentes lugares de la ciudad. El desfile se lo 
realiza por las principales calles de la ciudad, el recorrido de la cacería 
inicia en el Retorno, estadio José Domingo Albuja, con dirección a la 
Campiña, Loma de Guayabillas, Mirador El Arcángel, las laderas del 
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sector sur de la Laguna de Yahuarcocha y termina en un área adecuada 
en el Autódromo José Tobar (GAD-Ibarra, s.f.). 

 

Lo diferente de esta celebración es la manera en que se desarrolla y la 

vestimenta que se usa. El zorro utiliza una vestimenta de color negro compuesta 

por ropa de montar, capa, sombrero, antifaz y la cola de zorro, la misma que es 

colocada en público. El zorro no puede quitarse ninguna de sus prendas ni en el 

recorrido ni en la persecución. La indumentaria de los participantes es libre 

elección de los jinetes, quienes deben portar en su espalda el número de 

participación otorgado por los organizadores (GAD-Ibarra, s.f.). 

 

 

Gráfico 15 Cacería del Zorro. 
Fuente: (GAD-Ibarra, s.f.). 

 

 

1.8.7.3 Los Sanjuanes 

 

Es una fiesta que se celebra en el mes de junio, y se la realiza en agradecimiento 

a San Juan Bautista, por el fin de la cosecha en la zona de Otavalo hasta la 

ciudad de Ibarra. La ritual comienza con un baño en la cascada de Peguche, en 

donde las personas se purifican y obtienen energía, después se forman grupos 

de personas con diferentes disfraces entre ellos los diablo humas que son los 
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personajes más fuertes de esta celebración y por ende siempre llevan con ellos 

un látigo para espantar las malas energías. Estos grupos siempre están 

acompañados de guitarras violines y rondines, cantando, haciendo círculos y 

brindando chica de maíz, es usual que entreguen una rama de gallos en 

haciendas como las de angla o Zuleta. (Cuvi, 2005, pág. 20) 
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CAPITULO II 

2 ESTUDIO DE MERCADO 

 

El estudio de mercado consiste en una investigación formal de un proyecto de 

factibilidad que permite y facilite la obtención de datos y resultados que de una 

u otra forma serán analizados y procesados mediante herramientas estadísticas 

para de esta manera poder obtener una idea sobre la viabilidad comercial que 

puede tener dicho proyecto.  

 

Así, un estudio de mercado sirve para tener una noción clara de la cantidad de 

consumidores que habrán de adquirir el bien o servicio que se piensa vender, 

dentro de un espacio definido, durante un periodo de mediano plazo y a qué 

precio están dispuestos a obtenerlo. Adicionalmente, debe indicar si las 

características y especificaciones del servicio o producto corresponden a las que 

desea comprar el cliente. Dirá además qué tipo de clientes son los interesados 

en nuestros bienes, lo cual servirá para orientar la producción del negocio. 

También, deber proporcionar la información acerca del precio apropiado para 

colocar un bien o servicio y competir en el mercado, o bien imponer un nuevo 

precio por alguna razón justificada (Secretaria de Gobierno de Guanajuato, 2017, 

pág. 1). 

 

Por lo tanto, en el presente proyecto de factibilidad para la creación de una 

hostería en la parroquia de Caranqui ubicada en el cantón Ibarra, provincia de 

Imbabura, mediante desarrollo del estudio de mercado se busca realizar un 

análisis exhaustivo de los factores tales como: oferta, demanda, competencia, 

marketing, precios, canales de compra, perfil del visitante actual y potencial, 

entre otros. 

 

 

 Objetivo General  

 

Elaborar un estudio exhaustivo que permita identificar y cuantificar la demanda 

y oferta a través de distintos instrumentos de investigación, los cuales 
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establezcan la segmentación de mercado, producto, precio, comunicación, 

distribución y la competencia como tal. 

 

 

 Objetivos Específicos 

 

 Determinar el volumen de turistas nacionales y extranjeros que visitan el 

cantón Ibarra provincia de Imbabura  

 Analizar la oferta existente en el cantón Ibarra provincia de Imbabura  

 Establecer la posible demanda que tendrá la hostería  

 Determinar el segmento de mercado que tendrá el servicio de la hostería  

 Conocer los productos y precios que oferta la competencia para satisfacer 

las necesidades de los turistas. 

 

 

 Análisis del entorno  

 

 Macro entorno  

 

Según el Portal (Territorio Marketing, s.f.), el macro entorno abarca algunas 

fuerzas externas y no controlables por la empresa, para analizarlo se deben 

considerar los siguientes aspectos: 

 Entorno económico 

 Entorno demográfico 

 Entorno ambiental 

 Entorno político 

 Entorno legal 

 Entorno tecnológico 

 Entorno social 
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Gráfico 16 Factores externos. 
Elaborado por: Autora. 

 

En los siguientes apartados, se describen cada uno de éstos. 

 

 

2.3.1.1 Factores económicos 

 

 Es de gran importancia tener el conocimiento oportuno acerca la situación actual 

económica a nivel nacional, para esto, se analizan la tasa de crecimiento 

económico, la inflación y las tasas de interés. 

 

Tasa de crecimiento económico: Según el Banco Central del Ecuador, el 

producto interno bruto (PIB) tuvo un crecimiento del 0.6% en el 2016, en 

comparación con el año 2015 que su crecimiento fue del 0.2%. 

 

Inflación: El porcentaje de la inflación anual del año 2016 es de 1.12%. A 

continuación, se muestran los valores mensuales respectivos.  

 

  

Entorno 
económico

Entorno 
demográfico

Entorno 
ambiental

Entorno 
político

Entorno 
legal

Entorno 
tecnológico

Entorno 
social
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Tabla 6 Inflación mensual. 

Fecha Valor 

Marzo-31 2017 0.96 % 

Febrero-28 2017 0.96 % 

Enero-31 2017 0.90 o/o 

Diciembre-31 2016 1.12 o/o 

Noviembre-30 2016 1.05 % 

Octubre-31 2016 1.31 % 

Septiembre-30 2016 1.30 % 

Agosto-31 2016 1.42 o/o 

Julio-31 2016 1.58 % 

Junio-30 2016 1.59 o/o 

Mayo-31 2016 1.63 o/o 

Abril-30 2016 1.78 o/o 

Marzo-31 2016 2.32 % 

Febrero-29 2016 2.60 % 

Enero-31 2016 3.09 % 

Fuente: (Banco Central del Ecuador, 2017). 

 

Tasas de interés: La estabilidad de la tasa de interés es importante porque de 

esta manera el inversionista podrá invertir o no en un proyecto. Los valores 

correspondientes a los últimos meses del año 2016 son los siguientes: 

 

Tabla 7 Tasas de interés. 

Tasas de interés Nov 2016 Dic 2016 

Activa referencial productivo corporativo 8.77 8.48 

Activa referencial productivo empresarial 10.29 9.84 

Activa referencial productivo PYMES 10.97 11.15 

Activa referencial comercial ordinario 9.26 9.35 

Activa referencial comercial prioritario corporativo 8.38 8.10 

Activa referencial comercial prioritario empresarial 10.01 9.92 

Activa referencial comercial prioritario PYMES 11.37 11.00 

Activa referencial consumo ordinario 16.86 16.77 

Activa referencial consumo prioritario 16.81 16.69 

Fuente: (BCE, 2017). 
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2.3.1.2 Factores demográficos/ambientales 

 

Ibarra es una ciudad que se caracteriza por la gran variedad de climas que posee 

desde el frio andino hasta el tropical seco. Tiene las condiciones adecuadas y 

favoritas para hacer turismo, ya que el clima es un factor muy importante dentro 

de las actividades turísticas como tales, ya que permite conocer y disfrutar de 

lugares turísticos con una buena temperatura; para los visitantes es más cómodo 

estar ligeros en cuanto su vestimenta. 

 

Cabe mencionar que, su población es de 139.721 y el 51.93% corresponde al 

género femenino. La población se concentra en personas jóvenes que está en 

un promedio entre los 29 años de edad. 

 

 

2.3.1.3 Factores políticos/legales  

 

El mandatario ecuatoriano Econ. Rafael Correa es reconocido como uno de los 

Presidentes de más alta aprobación en América Latina; gracias a su gestión, en 

la última década el crecimiento de la economía ecuatoriana ha estado marcada 

por la inversión en el sector público y la generación de líneas de crédito (públicas 

y privadas).  

 

El Presidente, su gabinete y la Asamblea Nacional, se han encargado de 

construir todas las herramientas legales que regula las actividades desarrolladas 

en el país, entre ellas la turística. 

 

Así, en relación a la parte legal, la hostería “Caranqui” debe considerar diversos  

reglamentos para su correcto funcionamiento, tomando en cuenta que a más de 

la reglamentación ministerial correspondiente y de los requerimientos 

municipales, debe cumplir con los lineamientos de varias organizaciones 

relacionadas tales como:  

 Asociación hotelera de Imbabura  

 Asociación hotelera del Ecuador (AHOTEC)  
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 Federación Nacional de Cámaras Provinciales de Turismo (Fenacaptur) 

 Asociación nacional de operadores de turismo receptivo del Ecuador 

(OPTUR) 

 

A demás, de regirse bajo estos estatutos, también es importante pertenecer 

activamente en dichas organizaciones, lo cual traerá grandes beneficios para la 

hostería, como primer punto clave será formar parte del catastro 

establecimientos hoteleros a nivel nacional y que es de conocimiento público. 

 

 

2.3.1.4 Factores tecnológicos  

 

La hostería “Caranqui” aprovechará de la mejor manera los recursos 

tecnológicos que actualmente existen, tales como:  

 Uso de redes sociales para dar a conocer la hostería a nivel nacional e 

internacional  

 La creación de una página web en donde se pueda observar la 

infraestructura del establecimiento, además de promocionar sus otros 

servicios.  

 

Contar con los recursos tecnológicos permitirá economizar en gastos operativos, 

y de igual manera brindar un servicio de calidad al huésped. 

 

 

2.3.1.5 Factores sociales  

 

En una sociedad que día a día lucha por cumplir con horarios de trabajo poco 

flexibles, las actividades cotidianas de casa y ser un buen ciudadano, se da poca 

importancia a lo que realmente tiene valor, que es la salud, la familia y los buenos 

momentos. Es por eso que ahora las personas cuando tienen vacaciones buscan 

las mejores opciones para encontrar días de entretenimiento y relax, lugares 

tales como hosterías, spas, complejos turísticos entre otros. 
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Por eso a la hora de invertir en un buen negocio, como primera idea y la más 

acertada es la inversión en establecimientos que brinden diversión y relajamiento 

a los turistas. 

 

 

 Micro entorno  

 

Para (Territorio Marketing, s.f.), los elementos indispensables del micro entorno, 

se tienen: 

 Los proveedores 

 La competencia 

 El mercado 

 

Dichos factores se describen a continuación. 

 

 

2.3.2.1 Proveedores 

 

Son los encargados de proveer de materia prima y recursos para el 

establecimiento, tomando en cuenta que la selección de cada uno de los 

proveedores debe regirse bajo los siguientes parámetros: cantidad, calidad, 

precio y promociones o descuentos.  

 

Los proveedores para la materia prima de cocina son: Supermercados Santa 

María, Supermaxi, Pronaca y Coca cola, los proveedores de muebles y enseres 

será mueblería Rosita y Ecuform, los proveedores para maquinaria y equipo será 

Equindeca, para menaje de cocina y restaurant será Equindeca y Supermaxi, 

para la lencería será textiles San Pedro, para suministros de oficina y de 

computación será Dilipa. 
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2.3.2.2 Competencia directa  

 

La competencia directa se define como “las empresas o negocios que venden 

un producto igual o parecido al que se desea ofertar en el mismo mercado en el 

que se está, lo que hace que ambas empresas busquen a los mismos clientes 

para venderles lo mismo” (Soto, 2017). 

 

Como se puede observar en la siguiente tabla de la competencia directa, la 

hostería Kitbutz tiene mejor puntuación en comparación con la hostería San 

Andrés, tomando en cuenta que sus puntos más fuertes son la decoración de 

sus habitaciones, la variedad de servicios que entre ellos esta; sauna, turco, spa; 

su gastronomía tradicional de la ciudad de Ibarra y la calidad de sus servicios 

eficaz y eficiente hacen que obtenga mejor puntuación. Se catalogan como 

competencia directa porque ofrecen los mismos servicios que este proyecto 

desea ofertar, spa.  

  

Tabla 8 Análisis competencia directa. 

Factores Ponderación Hostería "Kibutz" 

Lodge & Spa  

"San Andrés" 

Valoración Ponderado Valoración Ponderado 

Habitaciones 0,2 8 1,6 8 1,6 

Variedad de servicios 0,2 8 1,6 5 1 

Publicidad 0,1 7 0,7 6 0,6 

Atención al cliente 0,2 9 1,8 8 1,6 

Alimentos y bebidas 0,2 7 1,4 5 1 

Ubicación 0,1 5 0,5 9 0,9 

Total  1,00 44 7,6 41 6,7 

Elaborado por: Autora. 

 

 

2.3.2.3 Competencia indirecta 

 

La Competencia indirecta en se puntualizan como “las empresas o negocios que 

intervienen en el mismo mercado y clientes buscando satisfacer sus necesidades 

con productos sustitutos o de forma diferente” (Soto, 2017); por lo tanto y valga 

la redundancia puede suplantar a lo ofertado en el presente proyecto. 
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Las Hostería San Francisco y Quinta San Miguel han sido definidas como 

competencia indirecta ya que buscan satisfacer las mismas necesidades a través 

de otros productos. La Hostería San Francisco obtiene mayor puntuación, ya que 

tiene servicios adicionales tales como: cabalgata, granja y realizan actividades 

donde los turistas puedan experimentar como es la vida cotidiana de los 

pequeños pueblos que rodean al cantón Ibarra, tratando siempre de conseguir 

el relajamiento y completa satisfacción del turista. 

 

Tabla 9 Análisis competencia indirecta. 

Factores Ponderación 
Hostería "San Francisco" Quinta "San Miguel" 

Valoración Ponderado Valoración Ponderado 

Habitaciones 0,2 8 1,6 7 1,4 

Variedad de servicios 0,2 8 1,6 5 1 

Publicidad 0,1 7 0,7 5 0,5 

Atención al cliente 0,2 8 1,6 8 1,6 

Alimentos y bebidas 0,2 7 1,4 6 1,2 

Ubicación 0,1 5 0,5 9 0,9 

Total  1,00 43 7,4 40 6,6 

Elaborado por: Autora. 

 

Finalmente, cabe mencionar que todos estos factores permiten recabar 

información sobre el ámbito turístico hotelero para conocer la oferta y demanda 

que existe en el cantón Ibarra, y si es viable la creación o no de un 

establecimiento hotelero. 

 

 

 Segmentación de Mercado  

 

 Determinación del universo  

 

El universo establecido es el número de turistas nacionales y extranjeros que 

visitan Ibarra, lo cual se determina como N=49060, dato que fue proporcionado 

por el Gobierno Autónomo Descentralizado de San Miguel de Ibarra. 
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Tabla 10 Visitas turísticas Ibarra 2016 

Visitas turísticas 2016 

Puntos de información Número de visitantes 

Oficina I-Tur 1068 

Museo Atahualpa 974 

Terminal de buses 896 

Centro Cultural El Cuartel 14083 

Laguna de Yahuarcocha 17200 

Proyectado Emp. Turist. 14839 

Total 49060 

Fuente: (GAD-Ibarra, 2017). 

 

 

 Demanda Histórica  

 

Tabla 11 Visitas turísticas - Demanda. 

Año Visitas turísticas  

2015 26792 

2016 49060 

Fuente: (GAD-Ibarra, 2017). 

 

De igual manera, estos datos obtenidos fueron obtenidos del Gobierno 

Autónomo Descentralizado de San Miguel de Ibarra, los cuales son necesarios 

para realizar una proyección de la demanda como tal. 

 

 

 Análisis de la demanda actual  

 

 Determinación de la muestra  

 

Para determinar la muestra (n) en este proyecto, se utilizará el método de 

muestreo probabilístico. Para esto se utiliza la fórmula de muestreo aleatorio 

simple, que da como resultado lo siguiente:  

 

𝑛 =  
𝑍2 ∗ 𝑃 ∗ 𝑄 ∗ 𝑁

(𝑁 − 1) ∗ 𝑒2 + (𝑍2 ∗ 𝑃 ∗ 𝑄)
 



54 

 
 
 

Datos: 
n: muestra (?) 
Z: Nivel de confianza (1,96) 
P: probabilidad de ocurrencia (0.50) 
Q: probabilidad de no ocurrencia (0.50) 
N: Universo infinito (49060) 
e: error permitido (0.05) 
 

n =
1.962 ∗ 0.50 ∗ 0.50 ∗ 49060

(49060 − 1) ∗ 0.052 + (1.962 ∗ 0.50 ∗ 0.50)
 

𝑛 =
(3.8416) ∗ (12265)

(49059) ∗ (0.0025) + (0.9604)
 

𝑛 =
47,117.224

122.6475 + 0.9604
 

𝑛 =
47,117.224

123.6079
 

𝑛 = 381.18 

𝒏 = 𝟑𝟖𝟏 

 

Por lo tanto, la muestra se define en 381 visitantes. 

 

 

 Modelo de la encuesta  

 

ENCUESTA 

La presente encuesta tiene como objetivo conocer la factibilidad para la creación de una 

hostería en la parroquia Caranqui, Cantón Ibarra, Provincia de Imbabura. 

 

INSTRUCCIONES: Lea detenidamente, y marque con una X la respuesta elegida. 

 

Género:  

Femenino  Masculino   

Nacionalidad: __________ 

Profesión/Ocupación: __________ 

Edad: 

25-40  41-50  51-65  Más de 65  

 

1. ¿Cuándo usted visita la ciudad de Ibarra se hospeda en? 

Establecimiento hotelero  Casa de familiares o amigos  
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2. ¿Cuándo se hospeda en un establecimiento hotelero, en qué tipo de establecimiento lo 

hace?  

Hotel  Hostería  Hostal  

 

3. ¿Cuál de los siguientes servicios considera de mayor importancia al momento de alojarse 

en la ciudad de Ibarra? 

Servicio Servicios complementarios y 

entretenimiento (piscina, spa, 

sauna, turco) 

Parqueadero Wi-fi Restaurante TvCable 

Puntaje       

Donde 5 es más importante y 1 es menos importante 

 

4. ¿Cuál es el motivo de su visita a la ciudad de Ibarra? 

Trabajo  Turismo  Salud Educación  

 

5. ¿Por qué medios publicitarios le gustaría informarse acerca de un nuevo establecimiento 

hotelero? 

Página web  Buscadores de alojamiento  Redes Sociales   

Agencias de viajes  

 

6. ¿Para contratar los servicios de un establecimiento hotelero usted lo realiza a través de? 

Reserva página web  Reserva buscadores hoteleros   

Reserva telefónica  No realiza reserva  

 

7. ¿Cómo calificaría la calidad de servicios que le brindan lo establecimientos hoteleros que 

se encuentran en la ciudad de Ibarra? 

Excelente  Bueno  Regular  Malo  

 

8. ¿Cuál es su presupuesto aproximado destinado a alojamiento por persona y por noche en 

la ciudad de Ibarra? 

$25-$35  $36-$50  $51 en adelante  

 

9. ¿Cuál es su presupuesto aproximado destinado a alimentación por persona y por día en 

la ciudad de Ibarra? 

$15-$25  $26-$40  $41 en adelante   
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 Tabulación, análisis e interpretación de los datos obtenidos en las 

encuestas 

 

Género:  

 

Tabla 12 Género. 

 # % 

Masculino 210 55,12% 

Femenino 171 44,88% 

 Total  381  100,00% 

Fuente: Encuestas. 
Elaborado por: Autora. 

 

 

Gráfico 17 Género. 
Fuente: Encuestas. 
Elaborado por: Autora. 

 

Interpretación: Del total de las encuestas 381, el 55,12% equivale al sexo 

masculino que significa 210 turistas y el 44,88% equivale al sexo femenino que 

significa 171 turistas.  

 

 

  

55.12%

44.88%

Género 

Masculino Femenino
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Nacionalidad: 

 

Tabla 13 Nacionalidad. 

 # % 

Ecuador 181 47,51% 

Colombia   58 15,22% 

Venezuela   50 13,12% 

Chile   23   6,04% 

Cuba   18   4,72% 

Perú   16   4,20% 

Panamá    11   2,89% 

Estados Unidos     8   2,10% 

México     6   1,57% 

Argentina     4   1,05% 

Bolivia     4   1,05% 

Francia       2   0,52% 

Total 381 100,00% 

Fuente: Encuestas. 
Elaborado por: Autora. 

 

 

Gráfico 18 Nacionalidad. 
Fuente: Encuestas. 
Elaborado por: Autora. 

 

Interpretación: De las encuestas realizadas 381, el 47,51% pertenece a Ecuador 

que equivale a 181 turistas, el 15,22% pertenece a Colombia que equivale a 58 

turistas, el 13,12% pertenece a Venezuela que equivale a 50 turistas, el 17,06% 

47.51%

15.22%

13.12%

6.04%

4.72%
4.20%

2.89%

2.10% 1.57%

1.05% 1.05% 0.52%

Nacionalidad

Ecuador Colombia Venezuela Chile

Cuba Perú Pánama Estados Unidos

México Argentina Bolivia Francia
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pertenece a personas que vienen de América del Sur que equivale a 65 turistas, 

el 6,56% pertenece a personas que vienen de América Central y América del 

Norte que equivale 25 turistas, y el 0,52% pertenece a Europa que equivale a e 

turistas.  

 

 

Profesión: 

 

Tabla 14 Profesión. 

 # % 

Profesional 263 69,03% 

Estudiante 49 12,86% 

Otros 43 11,29% 

Oficio 16 4,20% 

Jubilado 10 2,62% 

Total 381 100,00% 

Fuente: Encuestas. 
Elaborado por: Autora. 

 

 

Gráfico 19 Profesión. 
Fuente: Encuestas. 
Elaborado por: Autora. 

 

Interpretación: Del total de las encuestas 381, el 69,03% pertenece a 

profesionales que equivale a 263 turistas, el 12,86% pertenece a estudiantes que 

equivale a 49 turistas, el 11,29% pertenece a otras personas que poseen un 

69.03%

12.86%

11.29%

4.20%
2.62%

Ocupación

Profesional Estudiante Otros Jubilado Oficio
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trabajo pero que no es considerado ni oficio ni profesión que equivale a 43 

turistas, el 4,20% pertenece a jubilados que equivale a 16 turistas, el 2,62% 

pertenece a personas que poseen alguna clase de oficio que equivale a 10 

turistas. 

 

 

Edad: 

 

Tabla 15 Edad. 

 # % 

41.50 172 45,14% 

25-40 145 38,06% 

51-65 42 11,02% 

Más de 65 22 5,77% 

Total 381 100,00% 

Fuente: Encuestas. 
Elaborado por: Autora. 

 

 

Gráfico 20 Edad. 
Fuente: Encuestas. 
Elaborado por: Autora. 

 

Interpretación: Del total de las encuestas 381, el 45,14% pertenece a la edad 

entre 41 a 50 años lo que equivale a 172 turistas, el 38,06% pertenece a la edad 

entre 25 a 40 años lo que equivale a 145 turistas, el 11,02% pertenece a la edad 

45.14%

38.06%

11.02%

5.77%

Edad

41-50 25-40 51-65 Más de 65
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de 51 a 65 años lo que equivale a 42 turistas, el 5,77% pertenece a la edad de 

más de 65 años lo que equivale a 22 turistas.  

 

 

Pregunta 1: ¿Cuándo usted visita la ciudad de Ibarra se hospeda en? 

 

Tabla 16 Pregunta 1. 

 # % 

Establecimiento Hotelero  298 78,22% 

Casa de amigos o familiares  83 21,78% 

Total 381  100,00% 

Fuente: Encuestas. 
Elaborado por: Autora. 

 

 

Gráfico 21 Pregunta 1. 
Fuente: Encuestas. 
Elaborado por: Autora. 

 

Interpretación: Del total de las encuestas 381, el 78,22% pertenece a personas 

que se hospedan en un establecimiento hotelero que equivale a 298 turistas, el 

21,78% pertenece a personas que se hospedan en casa de amigos o familiares 

que equivale a 83 turistas. 

 

  

78.22%

21.78%

Pregunta 1 

Establecimiento Hotelero Casa de amigos o familiares
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Pregunta 2: ¿Cuándo se hospeda en un establecimiento hotelero, en qué 

tipo de establecimiento lo hace? 

 

Tabla 17 Pregunta 2. 

 # % 

Hostería 177 59,40% 

Hotel 69 23,15% 

Hostal 52 17,45% 

Total 298 100,00% 

Fuente: Encuestas. 
Elaborado por: Autora. 

 

 

Gráfico 22 Pregunta 2. 
Fuente: Encuestas. 
Elaborado por: Autora. 

 

Interpretación: Del total de los encuestados que se hospedan en establecimiento 

hotelero 298, el 59,40% pertenece a personas que hacen uso de una hostería 

que equivale a 177 turistas, el 23,15% pertenece a personas que hacen uno de 

un hotel que equivale a 69 turistas, el 17,45% pertenece a personas que hacen 

uso de un hostal que equivale a 52 turistas.  

 

59.40%
23.15%

17.45%

Pregunta N°2

Hosteria Hotel Hostal
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Pregunta N° 3: ¿Cuál de los siguientes servicios considera de mayor importancia al momento de alojarse en la ciudad de 

Ibarra? 

 

Tabla 18 Pregunta 3. 

  5 4 3 2 1 Total 

  # % # % # % # % # % # % 

Servicios complementarios 144 48,32% 60 20,13% 38 12,75% 45 15,10% 11 3,69% 298 100,00% 

Parqueadero 17 5,70% 19 6,38% 42 14,09% 45 15,10% 175 58,72% 298 100,00% 

Wi-fi 75 25,17% 69 23,15% 94 31,54% 32 10,74% 28 9,40% 298 100,00% 

Restaurant 37 12,42% 117 39,26% 83 27,85% 55 18,46% 6 2,01% 298 100,00% 

Tv Cable  0 0,00% 66 22,15% 70 23,49% 106 35,57% 56 18,79% 298 100,00% 

Fuente: Encuestas. 
Elaborado por: Autora. 
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Gráfico 23 Pregunta 3-1. 
Fuente: Encuestas. 
Elaborado por: Autora. 

 
Gráfico 24 Pregunta 3-2. 
Fuente: Encuestas. 
Elaborado por: Autora. 

 
Gráfico 25 Pregunta 3-3. 
Fuente: Encuestas. 
Elaborado por: Autora. 
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Gráfico 26 Pregunta 3-4. 
Fuente: Encuestas. 
Elaborado por: Autora. 

 
Gráfico 27 Pregunta 3-5 
Fuente: Encuestas. 
Elaborado por: Autora. 

 

Interpretación: Del total de los encuestados que se hospedan en establecimiento 

hotelero 298, calificaron a los servicios que debe tener un establecimiento hotelero 

de la siguiente manera, la calificación de 5 puntos tiene los servicios 

complementarios con un 48.32% que equivale a 144 turistas, la calificación de 4 

puntos tiene el servicio de restaurant con un 39,26% que equivale a 117 turistas, la 

calificación de 3 puntos tiene el servicio de Wi-Fi con un 31,54% que equivale a 94 

turistas, la calificación de 2 puntos tiene el servicio de Tv Cable con un 35,57% que 

equivale a 106 turistas, la calificación de 1 punto tiene el servicio de parqueadero 

con un 58,72% que equivale a 175 turistas. 

 

12.42%
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18.46%
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22.15%

70
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Pregunta 4: ¿Cuál es el motivo de su visita a la ciudad de Ibarra? 

 

Tabla 19 Pregunta 4 

 # % 

Turismo 229 76,85% 

Trabajo 59 19,80% 

Salud  9 3,02% 

Educación  1 0,34% 

Total 298 100,00% 

Fuente: Encuestas. 
Elaborado por: Autora. 

 

 

Gráfico 28 Pregunta 4 
Fuente: Encuestas. 
Elaborado por: Autora. 
 

 

Interpretación: Del total de los encuestados que se hospedan en establecimiento 

hotelero 298, el 76,85% pertenece a personas que visitan Ibarra por turismo que 

equivale a 229 turistas, el 19,80% pertenece a personas que visitan Ibarra por 

trabajo que equivale a 59 turistas, el 3,02% pertenece a personas que visitan Ibarra 

por salud que equivale a 9 personas, el 0,34% pertenece a personas que visitan 

Ibarra por educación que equivale a 1 turista.  
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Pregunta 5: ¿Con qué frecuencia visita la ciudad de Ibarra?  

 

Tabla 20 Pregunta 5 

 # % 

Vacaciones anuales 123 41,28% 

Feriados 113 37,92% 

Fines de semana 41 13,76% 

Entre semana  21 7,05% 

Total  298 100,00% 

Fuente: Encuestas. 
Elaborado por: Autora. 

 

 

Gráfico 29 Pregunta 5 
Fuente: Encuestas. 
Elaborado por: Autora. 

 

Interpretación: Del total de los encuestados que se hospedan en establecimiento 

hotelero 298, el 41,28% pertenece a personas que visitan la ciudad de Ibarra en 

vacaciones que equivale a 123 turistas, el 37,92% pertenece a personas que visitan 

Ibarra los feriados que equivale a 113 turistas, el 13,76% pertenece a personas que 

visitan Ibarra los fines de semana que equivale a 41 turistas, el 7,05% pertenece a 

personas que visitan Ibarra entre semana que equivale a 21 turistas.  
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Pregunta 6: ¿Su visita a la ciudad de Ibarra la realiza junto con? 

 

Tabla 21 Pregunta 6 

 # % 

Familia 108 36,24% 

Amigos 90 30,20% 

Pareja 63 21,14% 

Solo  37 12,42% 

Total 298 100,00% 

Fuente: Encuestas. 
Elaborado por: Autora. 

 

 

Gráfico 30 Pregunta 6 
Fuente: Encuestas. 
Elaborado por: Autora. 

 

Interpretación: Del total de los encuestados que se hospedan en establecimiento 

hotelero 298, el 36,24% pertenece a personas que visitan Ibarra con la familia que 

equivale a 108 turistas, el 30,20% pertenece a personas que visitan Ibarra con 

amigos que equivale 90 turistas, el 21,14% pertenece a personas que visitan Ibarra 

en pareja que equivale a 63 turistas, el 12,42% pertenece a personas que visitan 

Ibarra solo que equivale a 37 turistas.  
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Pregunta 7: ¿Por qué medios publicitarios le gustaría informarse acerca de 

un nuevo establecimiento hotelero? 

 

Tabla 22 Pregunta 7 

 # % 

Página web 122 40,94% 

Buscadores hoteleros 120 35,23% 

Redes sociales 69 23,15% 

Agencias de viajes 1 0,34% 

Ninguno 1 0,34% 

Total 298 100,00% 

Fuente: Encuestas. 
Elaborado por: Autora. 

 

 

 Gráfico 31 Pregunta 7 
Fuente: Encuestas. 
Elaborado por: Autora. 

 

Interpretación: Del total de los encuestados que se hospedan en establecimiento 

hotelero 298, el 40.94% pertenece a personas que les gustaría conocer de un 

nuevo establecimiento hotelero a través de la página web que equivale a 122 

turistas, el 35.23% pertenece a personas que les gustaría conocer de un nuevo 

establecimiento hotelero a través de buscadores hoteleros que equivale a 105 

turistas, el 23.15% pertenece a personas que les gustaría conocer de un nuevo 

40.94%

35.23%

23.15%

0.34% 0.34%

Pregunta N°7

Página web Buscadores hoteleros

Redes sociales Agencias de viajes

Ninguno
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establecimiento hotelero a través de redes sociales que equivale a 69 turistas, el 

0,34% pertenece a aquella persona que le gustaría conocer de un nuevo 

establecimiento hotelero a través de una agencia de viajes, el 0,34% restante 

pertenece aquella persona que no le gustaría conocer a través de ninguno de estos 

medios.  

 

 

Pregunta 8: ¿Para contratar los servicios de un establecimiento hotelero 

usted lo realiza a través de? 

 

Tabla 23 Pregunta 8 

 # % 

Reserva buscadores hoteleros 121 40,60% 

Reserva página web  121 35,91% 

Reserva Telefónica 38 12,75% 

No realiza reserva 32 10,74% 

Total  298 100,00% 

Fuente: Encuestas. 
Elaborado por: Autora. 

 

 

Gráfico 32 Pregunta 8 
Fuente: Encuestas. 
Elaborado por: Autora. 

 

40.60%

35.91%

12.75%

10.74%

Pregunta N°8

Reserva buscadores hoteleros Reserva págna web

Reserva Telefónica No realiza reserva
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Interpretación: Del total de los encuestados que se hospedan en establecimiento 

hotelero 298, el 40,60% pertenece a personas que realizan la reserva a través de 

buscadores hoteleros, el 35,91% pertenece a personas que realizan la reserva a 

través de la página web que equivale a 107 turistas, el 12,75% pertenece a 

personas que realizan la reserva vía telefónica que equivale a 38 turistas, el 10,74% 

pertenece a personas que no realizan reserva que equivale a 32 turistas. 

 

 

Pregunta 9: ¿Cómo calificaría la calidad de servicios que le brindan lo 

establecimientos hoteleros que se encuentran en la ciudad de Ibarra? 

 

Tabla 24 Pregunta 9 

 # % 

Bueno 142 47,65% 

Regular 82 27,52% 

Excelente 59 19,80% 

Regular 15 5,03% 

Total 298 100,00% 

Fuente: Encuestas. 
Elaborado por: Autora. 

 

 

Gráfico 33 Pregunta 9 
Fuente: Encuestas. 
Elaborado por: Autora. 

 

47.65%

27.52%

19.80%

5.03%

Pregunta N°9

Bueno Malo Excelente Regular
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Interpretación: Del total de los encuestados que se hospedan en establecimiento 

hotelero 298, el 47,65% pertenece a personas que califican el servicio de los 

establecimientos hoteleros como bueno que equivale a 142 turistas, el 27,52% 

pertenece a personas que califican el servicio de los establecimientos hoteleros 

como regular que equivale a 82 turistas, el 19,80% pertenece a personas que 

califican el servicio de los establecimientos hoteleros como excelente que equivale 

a 59 turistas, el 5,03% pertenece a personas que califican el servicio de los 

establecimientos hoteleros como regular que equivale a 15 turistas. 

 

Pregunta 10: ¿Cuál es su presupuesto aproximado destinado a alojamiento 

por persona y por noche en la ciudad de Ibarra? 

 

Tabla 25 Pregunta 10 

 # % 

$36 - $50  172 57,72% 

$25 - $35 111 37,25% 

Más de $51 25 8,39% 

Total  298 100,00% 

Fuente: Encuestas. 
Elaborado por: Autora. 

 

 

Gráfico 34 Pregunta 10 
Fuente: Encuestas. 
Elaborado por: Autora. 

 

57.72%

37.25%

5.03%

Pregunta N°10

$36 - $50 $25 - $35 Más de $51
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Interpretación: Del total de los encuestados que se hospedan en establecimiento 

hotelero 298, el 57,72% pertenece a personas que poseen un presupuesto para 

alojamiento por persona por noche entre $36 a $50 que equivale a 172 turistas, el 

32,89% pertenece a personas que poseen un presupuesto para alojamiento por 

persona por noche entre $25 s $35 que equivale a 101 turistas, el 8,39% pertenece 

a personas que poseen un presupuesto para alojamiento por persona por noche 

más de $51 que equivale a 15 turistas.  

 

 

Pregunta 11: ¿Cuál es su presupuesto aproximado destinado a alimentación 

por persona y por día en la ciudad de Ibarra? 

 

Tabla 26 Pregunta 11 

 # % 

$15 - $25 179 60,07% 

$26 - $40 105 35,23% 

Más de $41 14 4,70% 

Total  298 100,00% 

Fuente: Encuestas. 
Elaborado por: Autora. 

 

 

Gráfico 35 Pregunta 11 
Fuente: Encuestas. 
Elaborado por: Autora. 

 

60.07%

35.23%

4.70%

Pregunta 11

$15 - $25 $26 - $40 Más de $41
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Interpretación: Del total de los encuestados que se hospedan en establecimiento 

hotelero 298, el 60,07% pertenece a personas que poseen un presupuesto para 

alimentación por persona por día entre $15 a $25 que equivale a 179 turistas, el 

35,23% pertenece a personas que poseen un presupuesto para alimentación por 

persona por día entre $26 a $40 que equivale a 105 turistas, el 4,70% pertenece a 

personas que poseen un presupuesto para alimentación por persona por día de 

más de $41 que equivale a 14 turistas.  

 

 

 Conclusiones de las encuestas 

 

Las encuestas que fueron aplicadas tanto para turistas nacionales como extranjeros 

arrojaron varios resultados, pero uno de los datos más importantes es que cuando 

visitan la ciudad de Ibarra prefieren hospedarse en hosterías por varios motivos 

tales como: una hostería brinda mayores servicios tanto para niños y adultos, es 

decir se puede pasar dentro de este establecimiento un fin de semana completo o 

vacacionar ahí, ya que posee un lugar recreacional como piscina, sauna, turco 

hidromasaje e incluso pueden brindar el servicio de spa. El restaurant es de gran 

apoyo, ya que no es necesario salir del establecimiento para complacer los gustos 

de cada miembro de la familia, sino que en un solo lugar se puede encontrar una 

amplia variedad, además las habitaciones tienden a ser más amplias y la 

decoración al estilo campestre permite tener una buena vibra y energía.  

 

Cuando la mayoría de los encuestados se inclinaron por hospedarse una hostería, 

se aclaró que el propósito de invertir en un proyecto hotelero, está siendo bien 

encaminado. 

 

Del total de encuestas aplicadas, 55.12% pertenece a hombres que significa 210 

personas y el 44.88% pertenece a mujeres que significa 171 personas dando una 

totalidad de 381 personas encuestadas. La nacionalidad que visita más la ciudad 

de Ibarra después de los mismos ecuatorianos son colombianos con un 15.22% 

seguido de los venezolanos con un 13.12%. La mayoría de turistas son 

profesionales con un 69.03% que equivale 263 personas seguido de estudiantes 
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con un 12.86% que equivale a 49 personas, en cuanto a la edad, el rango que 

predomina es de 41 a 50 años con un 45.14% que corresponde a 172 personas. 

 

Del total de las encuestas que son 381, se tomó como punto clave si las personas 

que visitan en Ibarra se hospedan en un establecimiento hotelero dando así el 

78.22% que equivale a 298 personas, y en casa de amigos o familiares dando así 

el 21.78% que equivale a 83 personas. De dichas personas el 59.40% dijeron que 

se hospedan en una hostería. Tomando en cuenta que para los turistas tiene una 

gran importancia que un establecimiento hotelero tenga servicios complementarios 

como piscina, sauna, turco, entre otros con un 48.32% que equivale a 144 personas 

seguido del servicio de restaurant con un 39.26% que equivale a 117 personas. 

Con un 76.85% dijeron que visitan esta maravillosa ciudad por turismo, y sus visitas 

lo hacen en periodo de vacaciones con un 41.28% que equivale a 123 personas, y 

sus visitas lo hacen en compañía de la familia con un 36.24% que equivale a 108 

personas, dichas personas prefieren conocer acerca de un nuevo establecimiento 

hotelero a través de buscadores hoteleros tales como: booking, despegar.com; con 

un 40.27% que equivale a 120 personas, sus comentarios del porque se escoge 

esta opción, es porque a través de este medio los futuros pueden observar los 

comentarios de antiguos huéspedes y la calificación que le dan al establecimiento, 

entonces para ellos esto es muy importante, seguido de conocer de un nuevo 

establecimiento a través de la página web del establecimiento con un 35.91% que 

equivale a 107 personas.  

 

El medio por el que se hace la reserva predomina a través de buscadores hoteleros 

con un 40,60% que equivale a 121 personas seguido de la reserva a través de la 

página web del establecimiento hotelero con un 35.91% que equivale a 107 

personas. Y dichos turistas califican a la calidad de los servicios que se ha recibido 

en algún establecimiento hotelero como bueno con un 47.65% que equivale a 142 

personas. Es importante también conocer que el turista está dispuesto a gastar en 

hospedaje por noche, por persona entre $36 a $50 con un 57,72% que equivale a 

172 personas, además que también están dispuestos a gastar en alimentación por 

día, por persona entre $15 a $25 con un 60,07% que equivale a 179 personas.  
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 Determinación del mercado meta  

 

Tabla 27 Variables Mercado. 

Variables  %  

GEOGRÁFICA     

 UBICACIÓN   Cantón Ibarra    

 DENSIDAD Y POBLACIÓN     49.060 

 DEMOGRÁFICAS      

 EDAD (DE….HASTA)   41 años a 50 años  45,14% 22.146 

 PSICOGRÁFICAS     

 CLASE SOCIAL   Medio típico  34,00% 7.530 

 GENERACIÓN   Hombres y mujeres  100% 7.530 

 PREFERENCIAS   Hotel  23,15% 1.743 

   Hostería  59,40% 4.473 

   Hostal  17,45% 1.314 

 HÁBITOS DE CONSUMO      

 CONDUCTUAL   FRECUENTAN: feriados y fines de semana 41,28% 1.846 

  Demanda anual histórica   3.693 

2016 

Elaborado por: Autora. 

 

 

 Demanda 

 

 Análisis de la demanda futura 

 

En este análisis se utiliza el método de mínimos cuadrados, ya que su aplicación 

es fácil de elaborarla y analizarla.  

 

Fórmula: 

𝒀 = 𝒎𝒙 + 𝒃 

 

Donde:  

𝒎 =  
𝑵𝜮𝒙𝒚 − 𝜮𝒙𝜮𝒚

𝑵𝜮𝒙𝟐 − 𝜮𝒙𝜮𝒙
 

𝒃 =
𝜮𝒚𝜮𝒙𝟐 − 𝜮𝒙𝜮𝒙𝒚

𝑵𝜮𝒙𝟐 − 𝜮𝒙𝜮𝒙
 

x= número de años pronosticado  
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Para obtener datos para la demanda futura se hace uso de datos de años pasados 

usando la siguiente matriz: 

 

Donde:  
X= equivale a años  
Y= equivale a número de turistas en la ciudad de Ibarra 

 

Tabla 28 Datos históricos. 

Año X Y XY X^2 

2015  1   26.792   26.792   1  

2016  2   49.060   98.120   4  

∑  3   75.852   124.912   5  

Elaborado por: Autora. 

 

Tabla 29 Resumen datos. 

Y =  población histórica 

X =  número de años 

N = 2 

Elaborado por: Autora. 

 

 

 Proyección de la demanda  

 

𝒎 =  
𝑵𝚺𝒙𝒚 − 𝚺𝒙𝚺𝒚

𝑵𝚺𝒙𝟐 − 𝚺𝐱𝚺𝐱
 

𝒎 =
𝟐(𝟏𝟐𝟒. 𝟗𝟏𝟐) − (𝟑 ∗ 𝟕𝟓. 𝟖𝟓𝟐)

(𝟐 ∗ 𝟓) − (𝟑 ∗ 𝟑)
 

𝒎 =
𝟏𝟐𝟒𝟗. 𝟖𝟐𝟒 − 𝟐𝟐𝟕𝟓𝟓𝟔

𝟏𝟎 − 𝟗
 

𝒎 =
𝟐𝟐. 𝟐𝟔𝟖

𝟏
 

𝒎 = 𝟐𝟐. 𝟐𝟔𝟖 

 

𝒃 =
𝚺𝒚𝚺𝒙𝟐 − 𝚺𝒙𝚺𝒙𝒚

𝑵𝚺𝒙𝟐 − 𝚺𝒙𝚺𝒙
 

𝒃 =
(𝟕𝟓. 𝟖𝟓𝟐 ∗ 𝟓) − (𝟑 ∗ 𝟏𝟐𝟒𝟗𝟏𝟐

(𝟐 ∗ 𝟓) − (𝟑 ∗ 𝟑)
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𝒃 =
𝟑𝟕𝟗. 𝟐𝟔𝟎 − 𝟑𝟕𝟒. 𝟕𝟑𝟔

𝟏𝟎 − 𝟗
 

𝒃 =
𝟒𝟓𝟐𝟒

𝟏
 

𝒃 = 𝟒. 𝟓𝟐𝟒 

 

En la tabla que se tiene a continuación, se puede observar que el número de turistas 

en el año 2017 y 2018 seguirá creciendo, lo cual sigue favoreciendo para poner en 

marcha el proyecto de inversión  

 

Tabla 30 Pronóstico demanda. 

 Pronóstico   

Demanda Años (x) AÑOS 

 71.328  3 2017 

 93.596  4 2018 

Elaborado por: Autora. 

 

 

 Oferta 

 

 Oferta histórica  

 

A continuación, se muestra el porcentaje de ocupación de los establecimientos 

hoteleros de primera categoría en el cantón Ibarra desde el año 2015 hasta el año 

2016. 
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Gráfico 36 Ocupación de establecimientos hoteleros. 
Fuente: (Ministerio de Turismo del Ecuador, 2015). 

 

Cabe mencionar que,  

 

El buscar que la ciudad tenga una economía sustentable en base al turismo 
a través de la cultura es uno de los propósitos que se plantea desde la 
Dirección de Desarrollo Económico del GAD Municipal. Las actividades 
turísticas, hoteleras y gastronómicas en el cantón han sido afectadas por la 
ola de ciudadanos que han visto a Ibarra como una ciudad de paso hasta el 
vecino país de Colombia. Por esta razón se plantea alternativas de 
renacimiento financiero, por medio de las denominadas industrias culturales 
(La Hora, 2016). 

 

“Los establecimientos que son parte de esta iniciativa, que busca atraer al turismo 

y por ende a mejorar la actividad comercial, ganan posicionamiento, 

reconocimiento, fiabilidad, confianza y sobre todo promoción” (Expreso, 2017). 

 

 

 Capacidad total de la competencia  

 

Tabla 31 Capacidad competencia 1. 

Año Establecimiento # Habitaciones Cap máx Hab ocup % Ocupación 

2015 San Andrés Logde Spa 18 6570 2973 45% 
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Kitbutz 18 6570 2973 45% 

Capacidad total de la competencia 13140 

Elaborado por: Autora. 

 

Tabla 32 Capacidad competencia 2. 

Año Establecimiento # Habitaciones Cap máx Hab ocup % Ocupación 

2016 San Andrés Logde Spa 18 6570 2300 35,00% 

Kitbutz 22 8030 2811 35,00% 

Capacidad total de la competencia 14600 

Elaborado por: Autora. 

 

Para obtener estos datos se hizo lo siguiente: el número de habitaciones se conoció 

a través de llamada telefónica a cada uno de los establecimientos, y el porcentaje 

de ocupación se realizó un promedio de todos los meses tanto del año 2015 como 

del año 2016.  

 

Y para conocer los otros datos se emplearon las siguientes fórmulas:  

Cap máx= número de hab * número de días (365) 

Habitaciones ocupadas= Capacidad máxima* porcentaje de ocupación  

 

 

 Análisis de la oferta 

 

Para dicho análisis se utilizará el método de mínimos cuadrados, ya que su 

aplicación es fácil de elaborarla y analizarla.  

 

Fórmula: 

𝒀 = 𝒎𝒙 + 𝒃 

 

Donde:  

𝒎 =  
𝑵𝜮𝒙𝒚 − 𝜮𝒙𝜮𝒚

𝑵𝜮𝒙𝟐 − 𝜮𝒙𝜮𝒙
 

𝒃 =
𝜮𝒚𝜮𝒙𝟐 − 𝜮𝒙𝜮𝒙𝒚

𝑵𝜮𝒙𝟐 − 𝜮𝒙𝜮𝒙
 

x= número de años pronosticado  
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Para obtener datos para la demanda futura se hace uso de datos de años pasados 

usando la siguiente matriz: 

 

Donde:  
X= equivale a años  
Y= equivale a número de turistas en la ciudad de Ibarra 

 

Tabla 33 Datos históricos. 

Año X Y XY X^2 

2015  1   26.792   26.792   1  

2016  2   49.060   98.120   4  

∑  3   75.852   124.912   5  

Elaborado por: Autora. 

 
Tabla 34 Resumen datos. 

Y =  población histórica 

X =  número de años 

N = 2 

Elaborado por: Autora. 

 

 

 Proyección de la oferta  

 

𝒎 =  
𝑵𝚺𝒙𝒚 − 𝚺𝒙𝚺𝒚

𝑵𝚺𝒙𝟐 − 𝚺𝐱𝚺𝐱
 

𝒎 =
(𝟐 ∗ 𝟒𝟐. 𝟑𝟒𝟎) − (𝟑 ∗ 𝟐𝟕𝟕𝟒𝟎)

(𝟐 ∗ 𝟓) − (𝟑 ∗ 𝟑
 

𝒎 =
𝟖𝟒. 𝟔𝟖𝟎 − 𝟖𝟑. 𝟐𝟐𝟎

𝟏𝟎 − 𝟗
 

𝒎 =
𝟏. 𝟒𝟔𝟎

𝟏
 

𝒎 = 𝟏. 𝟒𝟔𝟎 

 

𝒃 =
𝚺𝒚𝚺𝒙𝟐 − 𝚺𝒙𝚺𝒙𝒚

𝑵𝚺𝒙𝟐 − 𝚺𝒙𝚺𝒙
 

𝒃 =
(𝟐𝟕. 𝟕𝟒𝟎 ∗ 𝟓) − (𝟑 ∗ 𝟒𝟐. 𝟑𝟒𝟎)

(𝟐 ∗ 𝟓) − (𝟑 ∗ 𝟑)
 

𝒃 =
𝟏𝟑𝟖. 𝟕𝟎𝟎 − 𝟏𝟐𝟕. 𝟎𝟐𝟎

𝟏𝟎 − 𝟗
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𝒃 =
𝟏𝟏. 𝟔𝟖𝟎

𝟏
 

𝒃 = 𝟏𝟏. 𝟔𝟖𝟎 

 

En la tabla que se tiene a continuación, se puede observar que el número de la 

oferta turística en el año 2017 y 2018 seguirá creciendo, sin embargo su valor no 

es tan representativo como lo es con la demanda. 

 

Tabla 35 Pronóstico oferta. 

  Pronóstico    

Oferta Años ( x ) AÑOS  

 16.060  3 2017 

 17.520  4 2018 

Elaborado por: Autora. 

 

 

 Demanda insatisfecha 

 

A continuación se indica si la demanda está satisfecha o insatisfecha a través de 

un balance entre oferta y demanda. Para realizar este análisis se tomaron los datos 

del año 2016, es decir los valores más actuales con los que se cuenta. 

 

Tabla 36 Balance oferta. 

BALANCE 

Oferta  14.600  

Demanda  49.060  

Satisfecha   

Insatisfecha  34.460  

Elaborado por: Autora. 

 

Como se puede observar, después de todo el análisis realizado tanto para la 

demanda como para la oferta, es evidente que se obtiene una demanda 

insatisfecha, lo que significa que existe mayor número de turistas que visitan la 

ciudad de Ibarra, sin embargo la oferta no logra abarcar y sobretodo satisfacer las 

necesidades de los mismos, lo que nos sigue indicando que la creación de una 

hostería en este sector, será una buena inversión.  
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     CAPITULO III 

3 PROPUESTA 

 

 Ingeniería del Proyecto 

 

 Descripción de la empresa  

 

3.1.1.1 Nombre de la empresa 

 

El establecimiento que se propone tendrá como nombre Hostería “Caranqui”, dicho 

nombre se escogió debido a la historia de la parroquia, ya que esta fue el hogar 

para el último inca del Tahuantinsuyo, Atahualpa; además en este sector existe el 

Templo del sol, donde se adoró al Dios Sol por muchos años.  

 

Al respecto cabe mencionar que, Atahualpa fue un guerrero lleno de vigor y mucha 

fuerza, y lo que busca la hostería es exactamente lo mismo, que cada huésped 

salga después de la estancia, renovado y con mucha energía para seguir con sus 

actividades cotidianas.  

 

 

3.1.1.2 Tipo de Empresa 

 

La Hostería “Caranqui” será un establecimiento hotelero enfocado en brindar un 

servicio intangible, el cual abarque un sinnúmero de aspectos como tales como: 

alojamiento, alimentación y spa, además de otras actividades que complementen 

la estancia de sus huéspedes. 

 

 

3.1.1.3 Tamaño de la empresa 

 

La Hostería “Caranqui” se cataloga como una pequeña empresa, tomando en 

cuenta que su nivel de ventas en un año estará dentro del rango de $100.001 a 
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$1,000.000 (INEC, 2014, pág. 9); estos valores que serán mostrados en el estudio 

financiero  

 

 

3.1.1.4 Descripción del negocio  

 

La Hostería “Caranqui”, estará ubicada en la parroquia de Caranqui en el cantón de 

Ibarra, provincia de Imbabura, y busca ser categorizada como un establecimiento 

de primera categoría de acuerdo al Reglamento de actividades turísticas del 

Ecuador. 

 

Dicho establecimiento contará con 12 habitaciones divididas entre: simples, dobles, 

triples y suites. Además poseerá de un área de restaurant y área de Spa.  

 

La distribución de las habitaciones será de la siguiente manera: 

 

Tabla 37 Distribución de habitaciones. 

Tipo de habitación Número de 

habitaciones 

Capacidad por tipo 

de habitación 

Capacidad máxima 

por tipo de habitación 

Habitación simple “ El Retorno” 3 2 6 

Habitación doble “La Carolina” 3 4 12 

Habitación triple “ La Esperanza” 3 6 18 

Suit “El Alpargate” 2 2 4 

Suit  “Caranqui” 1 2 2 

Total  12 18 42 

Elaborado por: Autora. 

 

Además, el establecimiento contará con el área de restaurante con capacidad 

máxima de 42 pax, y un área de servicios complementarios (recreación), las cuales 

se dividirán de la siguiente manera:   

 

Tabla 38  Distribución Áreas. 

Ambiente Capacidad total 

Spa 4 pax 

Piscina, sauna, turco e hidromasaje  42 pax 

Sala de lectura 8 pax 
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Áreas verdes  20 pax 

Elaborado por: Autora. 

 

 

 Localización del establecimiento 

 

3.1.2.1 Macro Localización 

 

Como ya se ha indicado anteriormente, la Hostería “Caranqui” estará ubicada en la 

parroquia de Caranqui, Cantón Ibarra, Provincia de Imbabura, privilegiada con 

varios atractivos como por ejemplo el Museo Inti o también conocido como el 

Templo del sol. 

 

 

Gráfico 37 Macro Localización 
Fuente: (Google Maps, 2017). 

 

 

3.1.2.2  Micro Localización  

 

La Hostería “Caranqui” se ubicará en la calle Hernán González, lote 24-109 y calle 

Cory, para mayor referencia, el sector es conocido por el antiguo Wayne. El terreno 

tiene 2500 metros cuadrados, que están distribuidos de la siguiente manera: por el 
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norte 121 metros, por el sur 131 metros, por el oriente 20 metros, por el occidente 

27 metros.  

 

 

Gráfico 38 Micro Localización 

Fuente: (Google Maps, 2017). 

 

 

 Filosofía empresarial  

 

 Misión de la empresa 

 

La hostería “Caranqui” es un proyecto que está enfocado en brindar un servicio 

integral personalizado pero de alta calidad con el fin de que cada uno de sus 

huéspedes tenga una estadía placentera, pero sobretodo que regrese renovado 

después de unos días de descanso, a través de colaboradores comprometidos con 

su trabajo y que buscan día a día un crecimiento profesional.  

 

 

 Visión de la empresa 

 

Llegar a ser una de las mejores hosterías de la provincia de Imbabura 

incrementando su calidad de servicio a través de la innovación de infraestructura, 
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ambiente llamativo, nuevos sistemas operativos, e incluso incorporar nuevos 

servicios complementarios para la total satisfacción del huésped. 

 

 

 Objetivos organizacionales 

 

 Brindar un servicio de calidad y personalizado, para que la estadía de cada 

visitante sea placentera. 

 Generar un cambio en la vida cotidiana de las personas quienes visiten la 

hostería “Caranqui”, eliminando la carga de estrés que produce la urbe a 

través de las diferentes actividades que se puede realizar en el 

establecimiento. 

 Garantizar la seguridad de nuestros clientes en todo el tiempo de su estadía. 

 Promocionar la hostería “Caranqui” a nivel nacional e internacional a través 

de spots publicitarios y el uso de fan page.  

 Innovar con nuevos productos en el área de restaurante y en el área 

complementaria cada año. 

 Tener constante comunicación con aquellos clientes que ya tuvieron la 

oportunidad de visitar la hostería “Caranqui” 

 

 

 Valores Organizacionales 

 

 

Gráfico 39 Valores organizacionales. 
Elaborado por: Autora. 

Responsabilidad

Compromiso

Lealtad

Honestidad 

Puntualidad

Liderazgo 
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 Diseño de la planta  

 

 

Gráfico 40 Diseño de la planta 1 

Elaborado por: Arquitecto Dennys Arrieta. 
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Gráfico 41 Diseño de la planta 2 

Elaborado por: Arquitecto Dennys Arrieta. 
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 Análisis de procesos 

 

 Diagrama de flujo Check-in 

 

 

Gráfico 42 Check in. 
Elaborado por: Autora. 
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 Diagrama de flujo Check-out 

 

 

Gráfico 43 Check out. 
Elaborado por: Autora. 
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 Diagrama de flujo Limpieza de habitaciones 

 

 

Gráfico 44 Limpieza habitaciones. 
Elaborado por: Autora. 
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 Diagrama de flujo Servicio de restaurant 

 

 

Gráfico 45 Servicio Restaurant. 
Elaborado por: Autora. 
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 Diseño gráfico empresarial 

 

 Diseño del logotipo de la empresa 

 

 

Gráfico 46 Logotipo 
Elaborado por: Diseñador Daniel Andocilla  

 

Este diseño fue elaborado a través de los diferentes paisajes que se puede apreciar 

desde el lugar donde va estar ubicado el establecimiento. Utilizando así el color 

verde que significa la naturaleza y la tranquilidad que esta brinda, y el color amarillo 

significa felicidad y vitalidad, y eso es lo que busca la hostería “Caranqui” para sus 

huéspedes, que cada uno de ellos salga con una mentalidad diferente y con 

energías renovadas para seguir con más fuerza en su vida diaria.  

 

 

 Mix de marketing  

 

Como ya se había dicho en anterior capítulo, el sistema turístico quiere tomar un 

mayor grado de importancia para el desarrollo económico y social del país. Y de 

hecho a raíz de la campaña “All you need is Ecuador”, el turismo tomo relevancia 

provocando grandes impactos a nivel internacional.  
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Kotler y Armstrong, definen la mezcla de mercadotecnia como "el conjunto 

de herramientas tácticas controlables de mercadotecnia que la empresa 

combina para producir una respuesta deseada en el mercado meta. La 

mezcla de mercadotecnia incluye todo lo que la empresa puede hacer para 

influir en la demanda de su producto" (Thompson, 2012). 

 

Es por eso que, cada día el sistema va cambiando e innovando para estar en la 

misma línea de calidad-servicio, eficaz-eficiente con las grandes empresas 

hoteleras que se encuentran en el país. De ahí parte, el poder satisfacer casi en su 

totalidad las necesidades y deseos de los turistas. 

 

El mix de marketing se enfoca en las 4 P´s, de Kother (Producto, Precio, Plaza y 

Promoción), a continuación se desarrolla cada una de éstas. 

La hostería “Caranqui” tiene como objetivo prestar dos importantes servicios que 

son alojamiento y alimentación, la segunda se determinó a través de las encuestas 

realizadas a los turistas que visitan la ciudad de Ibarra. 

 

 

 Área de alojamiento  

 

Producto: 

 

 Habitación “El retorno”: 3 habitaciones con capacidad máxima de 2 personas  

 Habitación “La Carolina”: 3 habitaciones con capacidad máxima de 4 

personas 

 Habitación “La Esperanza”: 3 habitaciones con capacidad máxima de 6 

personas  

 Suite “El Alpargate” 2 habitaciones con capacidad máxima de 3 personas 

con 1 ambiente  

 Suite “Caranqui” 1 habitación con capacidad máxima de 3 personas con 2 

ambientes y jacuzzi. 

 Además de piscina, sauna turco e hidromasaje que estarán incluidos en el 

precio de la habitación.  
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 Cada una de las habitaciones estará decorada de una manera campestre 

pero de alta calidad, es decir se utilizara mucho lo que es madera, alfombras, 

colores claros y neutros, y para darle un contraste se utilizara colores como 

verde y azul para representar a las montañas y a los lagos, ya que como es 

de conocimiento público Imbabura también es conocida como la provincia 

de “Los Lagos”, además que alrededor de todo el establecimiento habrá 

plantas y flores de diversas tonalidades.  

 

Precio:  

 Habitación “El retorno” precio: $40 incluido el IVA del 12%. Incluye desayuno 

continental. 

 Habitación “La Carolina” precio: $60 incluido el IVA del 12%. Incluye 

desayuno continental. 

 Habitación “La Esperanza” precio: $90 incluido el IVA del 12%. Incluye 

desayuno continental. 

 Suite “El Alpargate” precio: $110 incluido el IVA del 12%. Incluye desayuno 

continental. 

 Suite “Caranqui” precio: $140 incluido el IVA del 12%. Incluye desayuno 

continental. 

 

 

 Área de restaurante  

  

Producto:  

 

El establecimiento brindará el servicio de desayuno, cena y diversos platos a la 

carta, donde estará incluido el valor del IVA (Impuesto al valor agregado).  

 

Precio:  

 

El precio que se ha fijado para tanto para el área de alojamiento y alimentación se 

lo realizo por la respuesta que dieron los turistas en las encuestas realizadas que 

se encuentra entre $35 a $50 gastarían por una noche de hospedaje, por persona 
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y los precios que posee la competencia directa que oscila entre $37.80 a $99. Y 

entre $15 a $25 gastarían por día, por persona en la alimentación. 

 

Diseño de la Carta Menú:  

 

El diseño de la carta es simple y elegante, utilizando el color azul como fondo para 

ese toque de elegancia y sobriedad, el color dorado da brillo y representa el lujo de 

cada uno de los platos que se elaboran en el restaurante, además a través de 

fotografías de los productos que se ofrece, el cliente puede darse una idea de cómo 

es el plato que estará próximo a probar. 

 

En la carta menú se ha implementado productos tradicionales del cantón de Ibarra, 

para poder reemplazar a lo que se acostumbra a utilizar en los diferentes 

establecimientos hoteleros. Como por ejemplo el arrope reemplace a la mermelada, 

el helado de paila reemplace al helado tradicional que se puede adquirir en 

cualquier almacén de abarrotes. 
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Gráfico 47 Carta 

Elaborado por: Diseñador Daniel Andocilla  

 

 

 Área de Spa  

 

Producto:  

 

 Masaje facial relajante: 30 minutos de masaje con la utilización de aceites y 

cremas especializadas.  

 Masaje corporal relajante: 30 o 60 minutos de masaje con la utilización de 

aceites y cremas especializadas. 
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 Terapia de chocolate facial: es una mascarilla exfoliante de puro chocolate, 

que durara 30 minutos acompañada por un masaje de 10 minutos.  

 Terapia de chocolate corporal: es una exfoliación en todo el cuerpo con base 

de puro chocolate, que durara entre 30 o 60 minutos.  

 Masaje con piedras calientes: 60 minutos de masajes con la utilización de 

aceites y piedras de rio calientes en puntos claves del cuerpo, que brindara  

 Masaje anti estrés: 30 o 60 minutos de masajes con mayor grado de fuerza 

con la utilización de aceites que permitirá un estado de cero estrés alrededor 

de todo el cuerpo. 

o Cada uno de estos masajes estarán acompañados con aroma terapia.  

 

Precio: 

  

 Masaje facial relajante: 30 minutos de masaje precio: $20 

 Masaje corporal relajante: 30 minutos de masaje precio: $25 

 60 minutos de masaje precio: $35 

 Terapia de chocolate facial: una mascarilla exfoliante de chocolate precio: 

$25 

 Terapia de chocolate corporal: exfoliación y 30 minutos de masaje precio: 

$30 

 Exfoliación y 60 minutos de masaje precio: $40 

 Masaje con piedras calientes: 60 minutos de masaje precio: $40  

 Masaje anti estrés: 30 minutos de masajes precio: $25 

 60 minutos de masajes precio: $40 
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 Tríptico de información Área de Alojamiento y Spa  

 

 

Gráfico 48 Tríptico alojamiento y spa. 
Elaborado por: Diseñador Daniel Andocilla  

 

 

 Plaza Hostería “Caranqui” 

 

 Se participará en Portales de reserva tales como: booking, hoteles.com, trip 

advisor y trivago tomando en cuenta que este último es una plataforma muy 

completa, donde se encuentra todo los buscadores hoteleros antes 

mencionados y muchos otros más, dicha plataforma lo que hace es dar una 

lista de diferentes precios del mismo establecimiento hotelero y del mismo 
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tipo de habitación en diferentes portales para que el futuro huésped pueda 

escoger la mejor para su estadía.  

 Así también, se ofrecerá los servicios a través de correos electrónicos, 

llamadas telefónicas y el uso de redes sociales tales como: Facebook e 

Instagram. 

 

 

 Promoción Hostería “Caranqui” 

 

 Sitio o página web, el uso de esta gran herramienta permitirá dar a conocer 

a sus futuros huéspedes, la localidad del establecimiento, tendrá una amplia 

galería de fotografías de cada una de las habitaciones, spa, áreas verdes y 

restaurant. Además tendrá la oportunidad de realizar reservas de una 

manera más directa, es decir sin intermediarios que en este caso serían los 

portales web. 

 Ofreces cupones de descuento en fechas especiales tales como: San 

Valentín, día la de la madre, día del padre, navidad y fin de año. 

 Ofrecer paquetes especiales para aniversarios, lunas de miel, cumpleaños 

entre otras. Donde este todo incluido (alojamiento, spa, restaurante). 

 En la actualidad el uso de las redes sociales se lo hace a nivel mundial, es 

por eso que es inevitable usarlas para poder promocionar el establecimiento. 

Es muy usual el compartir una imagen del lugar como por ejemplo el hashtag 

#findesemanaderelax en días determinados que lo ponga en administrador 

de la hostería. Quienes lo hagan y a través de un sorteo se ganara una noche 

de estadía gratis. 

 El 3x2 significa que si el huésped esta dos noches en el estable 

 cimiento puede quedarse una noche más sin ningún costo adicional. 

 Descuentos especiales para grupos (mínimo 10 pax). 

 Darse a conocer a través de la radio que sea de mayor renombre a nivel 

nacional. Tales como radio América y radio Canela, e inclusive generar algún 

tipo de promoción para aquellas personas que llamen a la radio y de su 

opinión acerca de porque ganarse una noche de estadía en la hostería 

Caranqui.  
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Gráfico 49 Promoción fin de semana relax. 
Elaborado por: Diseñador Daniel Andocilla  

 

 

 Organización y funciones del Talento humano  

 

 Organigrama estructural 

 

El correspondiente organigrama estructural, se presenta a continuación: 
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Gráfico 50 Organigrama 
Elaborado por: Autora.  

 

 

3.7.1. Funciones del Talento humano 

 

Es importante conocer todas las funciones que tiene la mano de obra directa e 

indirecta para que cada uno de ellos cumpla con lo establecido y así evitar 

confusiones y optimizar tiempos de trabajo para el buen servicio para los 

huéspedes. 

 

 

Perfil GG/A001 

Cargo: GERENCIA GENERAL O ADMINISTRADOR 

Edad: 30 a 55 años  

Estudios superiores: Universitarios  

Idioma: Español, inglés, francés  

Estudios complementarios: computación, contabilidad, finanzas y temas afines a 

la administración  

Experiencia: mínimo 3 años en cargos similares 

Gerencia 
General

Alojamiento

Recepción Ama de llaves

Alimentos y 
bebidas

Cocina Restaurant 

Spa

Contabilidad 
externa 
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Habilidades: don de liderazgo, capacidad para trabajar en equipo, facilidad para 

adaptarse a nuevos cambios 

Funciones:  

 Dirigir a los empleados en cada una de sus áreas.  

 Planificar, dirigir, organizar y promocionar la hostería. 

 Dirigir y organizar cursos de capacitación para el mejor funcionamiento de 

la hostería.  

 Enviar reportes financieros y contables mensualmente al contador externo. 

 Revisar diariamente el porcentaje de ocupación diaria. 

 

 

 

Perfil CE001 

Cargo: CONTADOR EXTERNO 

Edad: 25 a 60 años  

Estudios superiores: universitarios  

Idioma: español 

Estudios complementarios: gestión tributaria, capacitaciones recibidas por el 

servicio de rentas internas (SRI) 

Experiencia: Mínimo 3 años en áreas afines en empresas hoteleras 

Habilidades: responsabilidad y trabajar bajo presión 

Funciones:  

 Llevar en correcto orden los asientos contables mensualmente. 

 Entregar balances mensuales al gerente general o supervisor.  

 Llevar mensualmente libros generales de Compras y Ventas, mediante el 

registro de facturas emitidas y recibidas a fin de realizar la declaración 

de IVA. 

 Elaborar presupuestos de gastos cada cierto periodo de tiempo. 

 Elaborar roles de pago para uno de los colaboradores de la hostería.  
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Perfil RE001 

Cargo: RECEPCIONISTA 

 Edad: 25 a 40 años  

Estudios: universitarios/ bachiller  

Idioma: español, inglés 100% y francés 50% 

Estudios complementarios: capacitaciones impartidas por el ministerio de turismo 

con temas relacionados en el área, servicio al cliente, ventas  

Experiencia: Mínimo 2 años en cargos afines   

Habilidades: fluidez en el idioma extranjero 

Funciones:  

 Recibir al huésped y realizar check in y check out. 

 Revisar diariamente la ocupación que se va a tener en el día.  

 Receptar reservaciones vía correo electrónico, llamada telefónica y a 

través de operadores hoteleros. 

 Elaborar un reporte de discrepancias de todas las habitaciones  

 Responder e informar de todos los mensajes que lleguen a través de 

correo electrónico. 

 

 

Perfil CA001 

Cargo: CAMARERA 

Edad: 25 a 45 años  

Estudios: Bachiller  

Idioma: Español 
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Estudios complementarios: capacitaciones impartidas por el ministerio de turismo 

con temas relacionados en el área, servicio al cliente.  

Experiencia: Mínimo 3 años en cargos afines   

Habilidades: trabajar bajo presión, eficacia y eficiencia  

Funciones: 

 Elaborar la limpieza de cada una de las habitaciones. 

 Realizar la limpieza de las áreas verdes y oficinas del establecimiento. 

 Elaborar un reporte diario de su trabajo. 

 Elaborar la requisición de amenities y materiales de limpieza 

mensualmente. 

 Informar de objetos olvidados por los huéspedes y guardarlos en la bodega 

del establecimiento. 

 

 

Perfil MS001 

Cargo: MASAJISTA SPA 

El perfil que requiere el siguiente cargo son los siguientes: 

Edad: 25 a 40 años  

Estudios superiores: universitarios/ técnicos  

Idioma: español, inglés 70%  

Experiencia: Mínimo 3 años en áreas afines 

Funciones 

 Elaborar un reporte de sus actividades durante el día. 

 Tener su espacio de trabajo impecable. 

 Realizar masajes de acuerdo a lo solicitado por cada cliente y en el tiempo 

establecido. 
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Perfil C/C001 

Cargo: CHEF/COCINERO 

Edad: 25 a 50 años  

Estudios superiores: universitarios  

Idioma: español, inglés 70% 

Estudios complementarios: capacitaciones impartidas por el ministerio de turismo 

con temas relacionados en el área, servicio al cliente, ventas  

Experiencia: Mínimo 2 años en cargos afines   

Habilidades: fluidez en el idioma extranjero 

Funciones: 

 Elaborar cada plato que el mesero se lo pida a través de la comanda. 

 Colaborar con nuevos diseños para la presentación de los platos.  

 Elaborar la requisición y el inventario mensualmente de la materia prima, 

menaje de cocina y restaurant.  

 Colaborar con la compra y supervisión de la materia prima.  

 Mantener su área de trabajo limpia y ordenada. 

 

 

Perfil MP001 

Cargo: MESERO POLIFUNCIONAL 

Edad: 25 a 40 años 

Estudios superiores: bachiller   

Idioma: español, inglés 100% y francés 50% 

Experiencia: Mínimo 2 años en cargos afines   

Habilidades: fluidez en el idioma extranjero 

Funciones: 
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 Recibir al cliente de una forma muy cordial. 

 Estar atento a los pedidos del comensal y anotarlos en la comanda.  

 Mantener su área de trabajo limpia y ordenada antes durante y después 

del servicio. 

 Ayudar en el mise en place de cocina. 

 

 

Perfil OML001 

Cargo: OPERADOR DE MAQUINARIA Y LAVANDERÍA 

Edad: 25 a 45 años  

Estudios: técnicos  

Idioma: español 

Experiencia: Mínimo 2 años en cargos afines   

Funciones 

 Limpiar el área de piscina, sauna, turco e hidromasaje. 

 Poner en funcionamiento cada una de la maquinaria necesaria para el uso 

de las instalaciones. 

 Dar mantenimiento a las maquinas cada determinado periodo de tiempo. 

 

 

 Estudio Financiero 

 

El estudio financiero es el análisis de la capacidad de una empresa para ser 
sustentable, viable y rentable en el tiempo. El estudio financiero es una parte 
fundamental de la evaluación de un proyecto de inversión. El cual puede 
analizar un nuevo emprendimiento, una organización en marcha, o bien una 
nueva inversión para una empresa, como puede ser la creación de una 
nueva área de negocios, la compra de otra empresa o una inversión en una 
nueva planta de producción (Zonaeconomica.com, 2012). 

 

Este estudio en especial, comprende el monto de los recursos económicos 
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necesarios que implica la realización del proyecto previo a su puesta en marcha, 

así como la determinación del costo total requerido en su periodo de operación  

 

Es parte fundamental para un proyecto de inversión para conocer si es viable o no, 

tomando en cuenta cierta información necesaria tales como: costos de 

financiamiento, ventas futuras, materia prima, costos laborales, etc. 

 

  

 Inversión 

 

Para conocer el valor total de la inversión, se toma en cuenta los siguientes rubros: 

activos fijos, activos diferidos y capital de trabajo. 

 

 
Gráfico 51 Resumen Inversión 

Elaborado por: Autora. 
 

 

 Activos fijos 

 

Es aquel activo que no está destinado para ser comercializado, sino para ser 

utilizado, para explotado por la empresa (Gerencie, s.f.). 

 

 

3.8.2.1 Muebles y enseres 

 

Son todos aquellos mobiliarios que se utilizara para el funcionamiento del 

establecimiento en todas las áreas de la hostería. 
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Gráfico 52 Muebles y enseres. 

Elaborado por: Autora. 
 

 

3.8.2.2 Maquinaria y equipo 

 

Son todas las máquinas y equipo que se utilizara para la producción de productos 

o servicios dentro del establecimiento.  
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Gráfico 53 Maquinaria y equipo. 
Elaborado por: Autora. 

 

 

3.8.2.3 Equipos de oficina 

 

Son todos los bienes que serán utilizados para tener una mayor organización dentro 

del establecimiento y brindar un mejor servicio. 

 

 
Gráfico 54 Equipo de oficina 
Elaborado por: Autora. 
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3.8.2.4 Equipo de computación  

 

Son los bienes que no da uso el cliente, pero que permite tener una organización y 

control para los trabajadores.  

 

 
Gráfico 55 Equipo de computación 
Elaborado por: Autora. 

 

 

3.8.2.5 Lencería 

 

Incluye toda la ropa de habitaciones y limpiones de cocina que será utilizada para 

el funcionamiento del establecimiento. 

 

 
Gráfico 56 Lencería 

Elaborado por: Autora. 
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3.8.2.6 Menaje de cocina  

 

Son todos los utensilios que serán utilizados para la producción en cocina, así como 

los utensilios que serán utilizados en el área de restaurante. 

 

 
Gráfico 57 Menaje de cocina 1. 
Elaborado por: Autora. 
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Gráfico 58 Menaje de cocina 2. 
Elaborado por: Autora. 

 

 

3.8.2.7 Menaje de Spa 

 

Es todo el equipamiento que se necesitara dentro de las salas de masaje para las 

diferentes actividades que se harán en cada una de dichas salas. 

 

 
Gráfico 59 Menaje de Spa 

Elaborado por: Autora. 
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3.8.2.8 Edificaciones  

 

Abarca todo el inmueble que tiene mayor importancia dentro del establecimiento 

como tal. 

 

 
Gráfico 60 Edificaciones 
Elaborado por: Autora. 

 

 

3.8.2.9 Depreciación  

 

La depreciación es la pérdida de valor que sufre un determinado activo como 

consecuencia del paso del tiempo (Definicionabc, 2017). 

 

En la tabla que se muestra a continuación se detalla el porcentaje de depreciación 

anual de las diferentes inversiones que se hará para el proyecto, hay que indicar 

que el terreno es una inversión que no se deprecia con el paso del tiempo, sino más 

bien incrementa su valor de compra inicial dependiendo de la plusvalía del sector.  

  



119 

 
 
 

 

Gráfico 61 Depreciación 
Elaborado por: Autora. 

 

 

 Activos diferidos 

 

Los activos diferidos, a pesar de estar clasificados como un activo, no son 
otra cosa que unos gastos ya pagados pero aún no utilizados, cuyo objetivo 
es no afectar la información financiera de la empresa en los periodos en los 
que aún no se han utilizado esos gastos (Gerencie.com, 2013). 

 

 
Gráfico 62 Activos diferidos 
Elaborado por: Autora. 
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 Capital de trabajo 

 

Contiene aquellos recursos que requiere la empresa para poder operar, requiere 

de recursos para cubrir necesidades de insumos, materia prima, servicios básicos, 

mano de obra, gastos de administración, gastos de publicidad, suministros de 

limpieza y suministros de oficina (Gerencie.com, 2011). 

 

A continuación se muestra los rubros que pertenecen al capital de trabajo 

semestralmente, es decir que estos valores serán utilizados en los seis primeros 

meses de funcionamiento, y después de este tiempo las ventas del establecimiento 

deben cubrir estos valores.  

 

 
Gráfico 63 Capital de trabajo. 
Elaborado por: Autora. 

 

 

 Materia prima 

 

Son todos los productos que serán utilizados para la elaboración de desayunos, 

platos fuertes, postres y bebidas que ofertará el restaurante del establecimiento.  

 

A continuación, se detalla toda la materia prima que se debe adquirir para la 

preparación de dichos platos. Es importante recalcar que, solo es una lista y que el 

porcentaje del costo de materia prima se lo realizo a través de las recetas estándar.  
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Gráfico 64 Materia prima 1. 
Elaborado por: Autora. 
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Gráfico 65 Materia prima 2. 
Elaborado por: Autora. 
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Gráfico 66 Materia prima 3. 
Elaborado por: Autora. 

 

 

3.8.5.1 Costos de los productos de la Carta 

 

A través de la elaboración de recetas estándar y complementarias permitirá al área 

del producción reducir el porcentaje de merma, de esta manera se podrá reducir 

los costos de materia prima  
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3.8.5.2 Recetas estándar: Desayunos 

 

Tabla 39 Desayuno continental. 

Nombre del plato Desayuno  Continental 

N° Porciones 1 

Peso Porción 430 gr 

Ingredientes Cantidad 
Unidad de 

medida 
Valor de  
compra 

Cantidad 
de compra 

Valor 
unitario 

leche/café 250 gr $ 0,80 1000 $ 0,20 

jugo natural 150 gr $ 0,16 100 $ 0,24 

pan  2 unidad $ 0,17 1 $ 0,34 

huevos 2 unidad $ 4,67 30 $ 0,31 

mermelada 15 gr $ 2,71 600 $ 0,07 

mantequilla 15 gr $ 2,74 300 $ 0,14 

Subtotal         $ 1,30 

Extras     5%   $ 0,06 

Costo Total 
MP         $ 1,36 

Costo por 
Porción         $ 1,36 

Costo 
potencial Utilidad del 35% $ 1,84 

Elaborado por: Autora. 

 

Tabla 40 Desayuno americano. 

Nombre del plato Desayuno Americano 

N° Porciones 1 

Peso Porción 610 gr 

Ingredientes Cantidad 
Unidad de 

medida 
Valor de 
Compra 

cantidad 
de compra 

Valor 
unitario 

leche/café 250 gr $ 0,80 1000 $ 0,20 

jugo natural 150 ml $ 0,16 100 $ 0,24 

pan  2 unidad $ 0,17 1 $ 0,34 

huevos 2 unidad $ 4,67 30 $ 0,31 

mermelada 15 gr $ 2,71 600 $ 0,07 

mantequilla 15 gr $ 2,74 300 $ 0,14 

yogurt  150 lt $ 4,54 1700 $ 0,40 

granola  30 gr $ 2,00 450 $ 0,13 

Subtotal         $ 1,83 

Extras     5%   $ 0,09 

Costo Total MP         $ 1,92 

Costo por 
Porción         $ 1,92 

Costo 
potencial Utilidad del 35% $ 2,59 

Elaborado por: Autora. 
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Tabla 41 Desayuno ibarreño. 

Nombre del plato Desayuno  Ibarreño 

N° Porciones 1 

Peso Porción 695 gr 

Ingredientes Cantidad 
Unidad de 

medida 
Valor de  
compra 

Cantidad de 
compra 

Valor 
unitario 

leche/café 250 gr $ 0,80 1000 $ 0,20 

jugo natural 150 gr $ 0,16 100 $ 0,24 

pan de maíz 2 unidad $ 0,20 1 $ 0,40 

Huevos 2 unidad $ 4,67 30 $ 0,31 

arrope  30 gr $ 1,50 500 $ 0,09 

mantequilla 15 gr $ 2,74 300 $ 0,14 

queso de hoja 1 unidad $ 0,35 1 $ 0,35 

fruta /papaya 100 gr $ 0,50 350 $ 0,14 

Subtotal         $ 1,87 

Extras     5%   $ 0,09 

Costo Total 
MP         $ 1,96 

Costo por 
Porción         $ 1,96 

Costo 
potencial Utilidad del 35% $ 2,65 

Elaborado por: Autora. 

 

 

3.8.5.3 Receta complementaria desayunos - Jugo de tomate 

 

Tabla 42 Jugo de tomate. 

Nombre del plato Jugo natural de tomate de árbol 

N° Porciones 1 

Peso Porción 150 ml 

Ingredientes Cantidad Unidad 
Precio 

Compra 
Cantidad 

de compra 
Valor 

unitario 

tomate de 
árbol 1 unidad $ 1,00 7 $ 0,14 

agua  150 ml $ 0,00 0 $ 0,00 

azúcar 20 gr $ 0,85 1000 $ 0,02 

Subtotal         $ 0,16 

Extras     0%   $ 0,00 

Costo Total 
MP         $ 0,16 

Elaborado por: Autora. 
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3.8.5.4 Receta estándar plato fuerte: Fritada 

 

Tabla 43 Fritada. 

Nombre del plato Fritada 

N° Porciones 4 

Peso Porción 733 gr 

Ingredientes Cantidad Unidad 
Precio 

Compra 
Cantidad 

de compra 
Valor 

unitario 

carne de 
cerdo 1000 gr $ 6,54 1000 $ 6,54 

papas 500 gr $ 1,63 2000 $ 0,41 

mote 400 gr $ 1,51 500 $ 1,21 

choclo 4 unidad $ 1,50 4 $ 1,50 

cebolla 
blanca 200 gr $ 0,94 500 $ 0,38 

cebolla 
paiteña 200 gr $ 2,01 1000 $ 0,40 

ajo 80 gr $ 1,81 250 $ 0,58 

tomate 400 gr $ 1,84 1000 $ 0,74 

tostado 150 gr  $ 1,08 150 $ 1,08 

plátano 
maduro 4 unidad $ 1,00 5 $ 0,80 

Subtotal         $ 13,63 

Extras     5%   $ 0,68 

Costo Total 
MP         $ 14,31 

Costo por 
Porción         $ 3,58 

Costo 
potencial Utilidad del 35% $ 4,83 

Elaborado por: Autora. 

 

 

3.8.5.5 Receta complementaria fritada - Tostado 

 

Tabla 44 Tostado. 

Nombre del plato Tostado 

N° Porciones 4 

Peso Porción 150 ml 

Ingredientes Cantidad 
Unidad de 

medida 
Valor de  
Compra 

Cantidad 
de compra 

Valor 
unitario 

tostado 233 gr $ 1,00 233 $ 1,00 

aceite 50 ml $ 1,57 1000 $ 0,08 

          $ 0,00 

Subtotal         $ 1,08 

Extras     0%   $ 0,00 
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Costo Total 
MP         $ 1,08 

Elaborado por: Autora. 

 

 

3.8.5.6 Receta estándar plato fuerte: Hornado 

 

Tabla 45 Hornado. 

Nombre del plato Hornado 

N° Porciones 4 

Peso Porción 3000 

Ingredientes Cantidad 
Unidad de 

medida 
Valor de 
Compra 

Cantidad 
de compra 

Valor 
unitario 

pierna de 
cerdo 1000 gr $ 8,93 1000 $ 8,93 

mote 600 gr $ 1,51 500 $ 1,81 

tortillas de 
papa 800 gr $ 1,49 1000 $ 1,19 

lechuga 200 gr $ 0,63 650 $ 0,19 

cebolla 200 gr $ 0,94 500 $ 0,38 

tomate 200 gr $ 1,84 1000 $ 0,37 

Subtotal         $ 12,87 

Extras     5%   $ 0,64 

Costo Total 
MP         $ 13,52 

Costo por 
Porción         $ 3,38 

Costo 
potencial Utilidad del 35% $ 4,56 

Elaborado por: Autora. 

 

 

3.8.5.7 Receta complementaria Hornado - Tortilla de papa 

 

Tabla 46 Tortilla de papa. 

Nombre del plato Tortilla de papa  

N° Porciones 4 

Peso Porción 1000 gr 

Ingredientes Unidad Cantidad 
Precio 

Compra 
Cantidad 

de compra 
Valor 

unitario 

Papa gr 1000 $ 1,63 2000 $ 0,82 

Queso gr 100 $ 3,14 500 $ 0,63 

Achiote gr 5 $ 0,95 110 $ 0,04 

Subtotal         $ 1,49 

Extras     0%   $ 0,00 
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Costo Total 
MP         $ 1,49 

Elaborado por: Autora. 

 

 

3.8.5.8 Receta estándar plato fuerte: Seco de chivo  

 

Tabla 47 Seco de chivo. 

Nombre del plato Seco de chivo 

N° Porciones 4 

Peso Porción 583 gr 

Ingredientes Cantidad Unidad 
Precio 

Compra 
Cantidad 

de compra 
Valor 

unitario 

carne de 
borrego 800 gr $ 6,67 1000 $ 5,34 

cebolla 
paiteña 100 gr $ 2,01 1000 $ 0,20 

pimiento 100 gr $ 1,15 1000 $ 0,12 

perejil 40 gr $ 0,67 200 $ 0,13 

Culantro 40 gr $ 0,59 200 $ 0,12 

tomate  150 gr $ 1,84 1000 $ 0,28 

naranjilla 50 gr $ 1,00 500 $ 0,10 

Cerveza 250 ml $ 0,91 330 $ 0,69 

Arroz 800 gr $ 0,84 800 $ 0,84 

aguacate 1 unidad $ 1,00 3 $ 0,33 

Subtotal         $ 8,14 

Extras     5%   $ 0,41 

Costo Total 
MP         $ 8,55 

Costo por 
Porción         $ 2,14 

Costo 
potencial Utilidad del 35% $ 2,89 

Elaborado por: Autora. 

 

 

3.8.5.9 Receta complementaria Seco de chivo – Arroz blanco 

 

Tabla 48 Arroz blanco. 

Nombre del plato Arroz blanco 

N° Porciones 4 

Peso Porción 800 gr 

Ingredientes 
Unidad de 

medida Cantidad 
Valor de  
compra 

Cantidad 
de compra 

Valor 
unitario 

Arroz gr 800 $ 1,03 1000 $ 0,82 
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Aceite  gr 10 $ 1,57 1000 $ 0,02 

Agua gr 500 $ 0,00 1000 $ 0,00 

Subtotal         $ 0,84 

Extras     0%   $ 0,00 

Costo Total 
MP         $ 0,84 

Elaborado por: Autora. 

  

 

3.8.5.10 Receta estándar plato fuerte: Tilapia aromática 

 

Tabla 49  Tilapia aromática. 

Nombre del plato Tilapia aromática 

N° Porciones 4 

Peso Porción 509 gr 

Ingredientes Cantidad 
Unidad  de 

medida 
Valor de 
compra 

Cantidad 
de compra 

Valor 
Unitario 

tilapia 4 unidad $ 5,70 3 $ 7,60 

mantequilla 40 gr $ 2,74 300 $ 0,37 

cebolla perla 100 gr $ 2,01 1000 $ 0,20 

champiñones 
frescos 400 gr $ 4,12 454 $ 3,63 

pimiento rojo 200 gr $ 2,30 1000 $ 0,46 

perejil 80 gr $ 0,67 150 $ 0,36 

jugo de limón 15 gr $ 1,00 1000 $ 0,02 

zanahorias 400 gr $ 1,00 550 $ 0,73 

espárragos 12 unidad $ 1,40 16 $ 1,05 

arroz 800 gr $ 0,43 400 $ 0,86 

        $ 0,00 $ 0,00 

Subtotal         $ 15,27 

Extras     5%   $ 0,76 

Costo Total 
MP         $ 16,03 

Costo por 
Porción         $ 4,01 

Costo 
potencial Utilidad del 35% $ 5,41 

Elaborado por: Autora. 
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3.8.5.11 Receta complementaria Tilapia aromática – Arroz blanco 

 

Tabla 50 Arroz blanco. 

Nombre del plato Arroz blanco 

N° Porciones 4 

Peso Porción   

Ingredientes 
Unidad de 

medida Cantidad 
Valor de 
compra 

Cantidad 
de compra 

Valor 
unitario 

Arroz gr 400 $ 1,03 1000 $ 0,41 

aceite  ml 10 $ 1,57 1000 $ 0,02 

Agua gr 800 $ 0,00 1000 $ 0,00 

        0 $ 0,00 

Subtotal         $ 0,43 

Extras     0%   $ 0,00 

Costo Total 
MP         $ 0,43 

Costo por 
Porción           

Elaborado por: Autora. 

 

 

3.8.5.12 Receta estándar plato fuerte: Pollo criollo al horno 

 

Tabla 51 Pollo al horno. 

Nombre del plato Pollo criollo al horno 

N° Porciones 4 

Peso Porción 570 gr 

Ingredientes Cantidad 
Unidad de 

medida 
Precio 

Compra 
Cantidad 

de compra 
Valor 

unitario 

 carne de 
pollo 600 gr $ 2,99 1000 $ 1,79 

perejil picado 80 gr $ 0,67 150 $ 0,36 

Ajo 10 gr $ 1,81 250 $ 0,07 

culantro 60 gr $ 0,59 150 $ 0,24 

papas criollas 360 gr $ 1,10 360 $ 1,10 

arroz verde 600 gr $ 1,26 800 $ 0,95 

tomate 100 gr $ 1,84 1000 $ 0,18 

ensalada 
fresca 470 gr $ 1,16 470 $ 1,16 

        0 $ 0,00 

Subtotal         $ 5,85 

Extras     5%   $ 0,29 

Costo Total 
MP         $ 6,14 

Costo por 
Porción         $ 1,54 
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Costo 
potencial Utilidad del 35% $ 2,07 

Elaborado por: Autora. 

 

 

3.8.5.13 Receta complementaria Pollo criollo al horno – Varios 

 

Tabla 52 Papa criolla. 

Nombre del plato Papa criolla 

N° Porciones 4 

Peso Porción   

Ingredientes Unidad Cantidad 
Precio 

Compra 
Cantidad 

de compra 
Valor 

unitario 

papa chaucha gr 360 $ 1,85 1000 $ 0,67 

Perejil gr 15 $ 0,67 200 $ 0,05 

mantequilla gr 40 $ 2,74 330 $ 0,33 

Subtotal         $ 1,05 

Extras     5%   $ 0,05 

Costo Total 
MP         $ 1,10 

Costo por 
Porción           

Elaborado por: Autora. 

 

Tabla 53 Arroz verde. 

Nombre del plato Arroz verde 

N° Porciones 4 

Peso Porción   

Ingredientes 
Unidad de 

medida Cantidad 
Valor de 
compra 

Cantidad 
de compra 

Valor 
unitario 

arroz blanco  gr 800 $ 1,03 1000 $ 0,82 

espinaca gr 375 $ 0,95 1000 $ 0,36 

aceite ml 15 $ 1,57 1000 $ 0,02 

agua ml 1000 $ 0,00 0 $ 0,00 

Subtotal         $ 1,20 

Extras     5%   $ 0,06 

Costo Total 
MP         $ 1,26 

Elaborado por: Autora. 

 

Tabla 54 Ensalada fresca. 

Nombre del plato Ensalada fresca 

N° Porciones 4 

Peso Porción 470 gr 

Ingredientes 
Unidad de 

medida Cantidad 
Valor de 
compra 

Cantidad 
de compra 

Valor  
unitario 

col morada gr 100 $ 0,50 1000 $ 0,05 
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brotes de 
soya gr 100 $ 4,42 1000 $ 0,44 

tomate cherry gr 50 $ 0,59 100 $ 0,30 

lechuga gr 100 $ 0,63 600 $ 0,11 

tomate gr 100 $ 1,84 1000 $ 0,18 

vinagre ml 20 $ 1,27 1000 $ 0,03 

Subtotal         $ 1,10 

Extras     5%   $ 0,06 

Costo Total 
MP         $ 1,16 

Elaborado por: Autora. 

 

 

3.8.5.14 Receta estándar plato fuerte: Mote con chicharrón 

 

Tabla 55 Mote con chicharrón. 

Nombre del plato Mote con chicharrón 

N° Porciones 4 

Peso Porción 450 gr 

Ingredientes Cantidad 
Unidad de 

medida 
Valor de 
compra 

Cantidad 
de compra 

Valor 
unitario 

chicharrón 800 gr $ 3,30 1000 $ 2,64 

mote 1000 gr $ 1,51 500 $ 3,02 

aceite 40 ml $ 1,57 1000 $ 0,06 

Subtotal         $ 5,72 

Extras     5%   $ 0,29 

Costo Total 
MP         $ 6,01 

Costo por 
Porción         $ 1,50 

PVP Utilidad del 35% $ 2,03 
Elaborado por: Autora. 

 

 

3.8.5.15 Receta estándar plato fuerte: Locro de queso 

 

Tabla 56 Locro de queso. 

Nombre del plato Locro de queso 

N° Porciones 4 

Peso Porción 516 gr 

Ingredientes Cantidad 
Unidad de 

medida 
Valor de 
compra 

Cantidad 
de compra 

Valor 
unitario 

Cebolla 100 gr $ 0,94 500 $ 0,19 

Ajo 15 gr $ 1,81 250 $ 0,11 

Papas 400 gr $ 1,63 2000 $ 0,33 
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Aguacate 1 unidad $ 1,00 3 $ 0,33 

leche 1000 ml $ 0,80 1000 $ 0,80 

crema de 
leche 500 ml $ 1,18 250 $ 2,36 

queso fresco 50 gr $ 3,14 500 $ 0,31 

      $ 0,00 0 $ 0,00 

Subtotal         $ 4,43 

Extras     5%   $ 0,22 

Costo Total 
MP         $ 4,65 

Costo por 
Porción         $ 1,16 

PVP Utilidad del 35% $ 1,57 
Elaborado por: Autora. 

 

 

3.8.5.16 Receta estándar plato fuerte: Ceviche de camarón 

 

Tabla 57 Ceviche de camarón. 

Nombre del plato Ceviche de camarón 

N° Porciones 4 

Peso Porción 673 gr  

Ingredientes Cantidad 
Unidad de 

medida 
Valor de 
compra 

cantidad de 
compra 

Valor 
unitario 

camarón 600 gr $ 14,30 1000 $ 8,58 

cebolla 
paiteña 400 gr $ 2,01 1000 $ 0,80 

Tomate 400 gr $ 1,84 1000 $ 0,74 

Limón 10 gr $ 1,00 30 $ 0,33 

naranja 3 unidad $ 1,00 15 $ 0,20 

mostaza 40 gr $ 1,92 370 $ 0,21 

culantro 40 gr $ 0,59 150 $ 0,16 

canguil  400 gr $ 0,56 400 $ 0,56 

Chifles 400 gr $ 0,65 400 $ 0,65 

tostado 233 gr $ 1,08 233 $ 1,08 

Subtotal         $ 13,31 

Extras     5%   $ 0,67 

Costo Total 
MP         $ 13,97 

Costo por 
Porción         $ 3,49 

Costo 
potencial Utilidad del 35% $ 4,72 

Elaborado por: Autora. 
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3.8.5.17 Receta complementaria Ceviche de camarón – Varios 

 

Tabla 58 Canguil. 

Nombre del plato Canguil 

N° Porciones 4 

Peso Porción   

Ingredientes 
Unidad de 

medida  Cantidad 
Valor de 
compra 

cantidad de 
compra 

Valor 
unitario 

Canguil gr 400 $ 0,60 467 $ 0,51 

Aceite ml 10 $ 1,57 1000 $ 0,02 

Subtotal         $ 0,53 

Extras     5%   $ 0,03 

Costo Total 
MP         $ 0,56 

Elaborado por: Autora. 

 

Tabla 59 Chifles. 

Nombre del plato Chifles 

N° Porciones 4 

Peso Porción   

Ingredientes 
Unidad de 

medida Cantidad 
Valor de 
compra 

Cantidad 
de compra 

Valor 
unitario 

verde unidad 3 $ 1,00 5 $ 0,60 

aceite ml 10 $ 1,57 1000 $ 0,02 

Subtotal         $ 0,62 

Extras     5%   $ 0,03 

Costo Total 
MP         $ 0,65 

Elaborado por: Autora. 

 

Tabla 60 Tostado. 

Nombre del plato Tostado 

N° Porciones 4 

Peso Porción 150 ml 

Ingredientes 
Unidad de 

medida Cantidad 
Valor de 
compra 

Cantidad 
de compra 

Valor 
unitario 

tostado gr 233 $ 1,00 233 $ 1,00 

aceite ml 50 $ 1,57 1000 $ 0,08 

Subtotal        $ 1,08 

Extras    0%   $ 0,00 

Costo Total 
MP        $ 1,08 

Elaborado por: Autora. 
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3.8.5.18 Receta estándar postre: Creppes rellenos de frutos rojos  

 

Tabla 61 Creppes rellenos. 

Nombre del plato Crepes rellenos con frutos rojos 

N° Porciones 4 

Peso Porción 383 gr 

Ingredientes Cantidad 
Unidad de 

medida 
Valor de 
compra 

cantidad de 
compra 

Valor 
unitario 

masa           

huevos 2 unidad $ 4,67 30 $ 0,31 

harina 375 gr $ 1,36 1000 $ 0,51 

leche 
descremada 500 gr $ 0,80 1000 $ 0,40 

azúcar 60 gr $ 0,85 1000 $ 0,05 

mantequilla 30 gr $ 2,74 300 $ 0,27 

para el 
relleno         $ 0,00 

requesón 350 gr $ 3,60 500 $ 2,52 

esencia de 
vainilla 15 gr $ 1,12 100 $ 0,17 

frutillas 100 gr $ 1,49 500 $ 0,30 

mora 100 gr $ 2,20 1000 $ 0,22 

Subtotal         $ 4,75 

Extras     5%   $ 0,24 

Costo Total 
MP         $ 4,99 

Costo por 
Porción         $ 1,25 

Costo 
potencial Utilidad 35% $ 1,68 

Elaborado por: Autora. 

 

 

3.8.5.19 Receta estándar postre: Profiteroles rellenos de helado de paila  

 

Tabla 62 Profiteroles rellenos. 

Nombre del plato 
Profiteroles rellenos de helado de 

paila 

N° Porciones 4 

Peso Porción 238 gr 

Ingredientes Cantidad 
Unidad de 

medida 
Valor de 
compra 

Cantidad 
de compra 

Valor 
unitario 

harina 150 gr $ 1,36 1000 $ 0,20 

huevos 5 unidad $ 4,67 30 $ 0,78 

mantequilla 100 gr $ 2,74 300 $ 0,91 
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crema 
pastelera 500 gr $ 1,14 500 $ 1,14 

helado de 
paila de mora 200 ml $ 3,92 1000 $ 0,78 

Subtotal         $ 3,04 

Extras     5%   $ 0,15 

Costo Total 
MP         $ 3,19 

Costo por 
Porción         $ 0,80 

PVP Utilidad 35% $ 1,08 
Elaborado por: Autora. 

 

 

3.8.5.20 Receta complementaria postre Profiteroles rellenos con helado 

de paila 

 

Tabla 63 Crema pastelera 

Nombre del plato Crema pastelera 

N° Porciones 4 

Peso Porción   

Ingredientes 
Unidad de 

medida Cantidad 
Valor de 
compra 

Cantidad 
de compra 

Valor 
unitario 

leche ml 500 $ 0,80 1000 $ 0,40 

harina gr 90 $ 1,86 1000 $ 0,17 

azúcar gr 50 $ 0,85 1000 $ 0,04 

mantequilla  ml 25 $ 2,74 300 $ 0,23 

huevos  unidad 4 $ 4,67 30 $ 0,62 

esencia de 
vainilla gr 15 $ 1,12 100 $ 0,17 

limón unidad 1 $ 1,00 30 $ 0,03 

Subtotal         $ 1,66 

Extras     5%   $ 0,08 

Costo Total 
MP         $ 1,75 

Elaborado por: Autora. 

 

 

3.8.5.21 Receta estándar postre: Tiramisú 

 

Tabla 64 Tiramisú. 

Nombre del plato Tiramisú  

N° Porciones 8 

Peso Porción 236 gr  
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Ingredientes Cantidad 
Unidad de 

medida 
Valor de 
compra 

 Cantidad 
de compra 

Valor 
unitario 

Bizcotelas 300 Gr $ 1,75 150 $ 3,50 

Café diluido en 
agua 150 Ml $ 2,89 400 $ 1,08 

Queso 
mascarpone 250 Gr $ 2,20 200 $ 2,75 

Huevos  3 Unidad $ 4,67 30 $ 0,47 

Crema de leche  200 ml $ 1,18 250 $ 0,94 

Azúcar 45 gr $ 0,85 1000 $ 0,04 

Subtotal         $ 7,80 

Extras     5%   $ 0,39 

Costo Total MP         $ 8,19 

Costo por 
Porción         $ 1,02 

Costo 
potencial Utilidad 35% $ 1,38 

Elaborado por: Autora. 

 

 

3.8.5.22 Receta estándar postre: Selva negra 

 

Tabla 65 Ceviche de camarón. 

Nombre del plato Selva negra 

N° Porciones 8 

Peso Porción 403 gr 

Ingredientes Cantidad 
Unidad de 

medida 
Valor de 
compra 

Cantidad 
de compra 

Valor 
unitario 

Bizcochuelo           

Harina 140 gr $ 1,86 1000 $ 0,26 

Huevos 6 Unidad $ 4,67 30 $ 0,93 

Azúcar 180 gr $ 0,85 1000 $ 0,15 

Mantequilla 70 gr $ 2,74 300 $ 0,64 

Cacao 40 gr $ 2,37 440 $ 0,22 

Polvo de 
hornear 5 gr $ 1,58 100 $ 0,08 

Esencia de 
vainilla 5 ml $ 1,12 100 $ 0,06 

Almíbar           

Azúcar 100 gr $ 0,85 1000 $ 0,09 

Agua 200 ml $ 0,00 200 $ 0,00 

Relleno y 
cobertura           

Cerezas 270 gr     $ 0,00 

Crema de 
leche  600 ml $ 1,18 250 $ 2,83 

Subtotal         $ 5,25 



138 

 
 
 

Extras     5%   $ 0,26 

Costo Total 
MP         $ 5,52 

Costo por 
Porción         $ 0,69 

Costo 
potencial Utilidad 35% $ 0,93 

Elaborado por: Autora. 

 

 

3.8.5.23 Proyección Materia prima 

 

 
Gráfico 67 Proyección Materia prima. 
Elaborado por: Autora. 

 

 

 Servicios básicos 

 

Son aquellos gastos que debe hacer el establecimiento mes a mes para la 

operación del mismo. Para este cálculo se tomó información real -referencial- de 

las empresas que brindan este servicio en la ciudad de Ibarra.  

 

 
Gráfico 68 Servicios básicos. 
Elaborado por: Autora. 
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3.8.6.1 Proyección de Servicios básicos  

 

 
Gráfico 69 Proyección Servicios básicos. 
Elaborado por: Autora. 

 

 

 Mano de obra directa 

 

Contiene los salarios que el establecimiento pagará cada mes a sus trabajadores 

que se encuentran de forma directa en la operación de la hostería.  

 

A continuación, se detalla los valores a pagar a cada uno de los colaboradores 

anualmente. Para elaborar este cálculo se tomó en cuenta la tabla de salarios del 

2016, además se realizará un aumento de 30 dólares para cada año. 
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Gráfico 70 Mano de Obra directa. 
Elaborado por: Autora. 

 

 

3.8.7.1 Proyección de Mano de obra directa  

 

 
Gráfico 71 Proyección de Mano de obra directa. 
Elaborado por: Autora. 
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 Gastos de administración 

 

También llamado mano de obra indirecta, son los salarios que percibe el personal 

que se encuentra indirectamente en la producción del producto o la prestación del 

servicio dentro del establecimiento.  

 

Para elaborar este cálculo se tomó en cuenta la tabla de salarios del 2016, además 

se realizará un aumento de 30 dólares para cada año. A continuación, se detalla el 

sueldo que percibirá el administrador de la hostería anualmente, incluidos todos los 

beneficios de ley.  
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Gráfico 72 Gastos de administración. 
Elaborado por: Autora. 

 

 

3.8.8.1 Proyección de Gastos de administración  

 

En la siguiente tabla se registra un estimado de lo que se va a gastar 

semestralmente por toda la mano de obra indirecta del establecimiento.  

 

  
Gráfico 73 Proyección Gastos de administración. 
Elaborado por: Autora. 

 

 

3.8.8.2 Honorarios Spa  

 

Para obtener el gasto que se hará en cuanto se refiere al pago de los honorarios 

de la masajista, se lo realizo a través de las ventas proyectadas de dicha área, 

sacando un porcentaje del 40% para el pago y el 60% será la utilidad para el 

establecimiento. 

 



143 

 
 
 

 

Gráfico 74 Honorarios Sapa. 
Elaborado por: Autora. 

 

 

 Gasto publicidad 

 

Incluye los egresos que incurre el establecimiento para poder promocionar la 

hostería, las cuales fueron nombrados antes en el mix de marketing. 

 

 
Gráfico 75 Gasto publicidad. 
Elaborado por: Autora. 

 

 

 Suministros de limpieza 

 

Son aquellos productos que serán utilizados para realizar la limpieza de todas las 

áreas del establecimiento. 
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Gráfico 76 Suministros de limpieza. 
Elaborado por: Autora. 

 

 

 Suministros de oficina 

 

Abarca aquellos materiales que serán utilizados dentro del área administrativa 

como la recepción y la oficina.  

 

 
Gráfico 77 Suministros de oficina. 
Elaborado por: Autora. 

 

 

 Presupuesto de ingresos 

 

Para poder analizar el presupuesto de ingresos para alojamiento, alimentos y 

bebidas y spa, se tomó en cuenta el porcentaje de ocupación entre temporadas 
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altas y bajas de la ciudad de Ibarra. Estos datos que fueron obtenidos en la página 

web del Ministerio de turismo.  

 

 
Gráfico 78 Ocupación entre temporadas. 
Elaborado por: Autora. 

 

 
Gráfico 79 Porcentaje de ocupación entre temporadas. 
Elaborado por: Autora.  

 

 

3.8.12.1 Proyección de Ventas Alojamiento 

                                                                     

La proyección de ventas en el área de alojamiento se lo realizó tomando el 

promedio de habitaciones mensualmente y este valor multiplicado por 360 días, es 

decir que dicho establecimiento trabajará todo el año, las 24 horas del día. Además, 

se tomó en cuenta el porcentaje de crecimiento económico a nivel de país con un 

2.60%, dato que fue dado por el Banco Central del Ecuador.  
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Gráfico 80 Información previa para Ventas Alojamiento. 
Elaborado por: Autora. 

 

A continuación, se detallará la proyección de ventas de cada tipo de habitación 

anualmente. 
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Gráfico 81 Proyección Ventas Alojamiento. 
Elaborado por: Autora. 

 

 

3.8.12.2 Proyección Ventas Alimentos y Bebidas 

 

Al igual que en la proyección de alojamiento, se tomó en cuenta el porcentaje de 

ocupación de temporadas altas y bajas que tuvo la ciudad de Ibarra, además se 

toma como datos adicionales importantes la capacidad máxima del restaurante y el 

precio venta al público (PVP) que se encuentra  detallado en la carta menú del 

establecimiento. 
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Gráfico 82 Información previa para Ventas A&B. 
Elaborado por: Autora. 

 

En la siguiente tabla se muestra los ingresos que se podrán obtener por las ventas 

de alimentos y bebidas anualmente.  

 

 

 
Gráfico 83 Proyección Ventas A&B. 
Elaborado por: Autora. 
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3.8.12.3 Proyección de Ventas SPA  

 

Para realizar dicha proyección se tomaron como datos principales el porcentaje de 

ocupación en temporadas altas y bajas de la ciudad de Ibarra y el promedio de 

precios de los tipos de masajes que el establecimiento ofertara, además es 

importante recalcar que según la entrevista a la Fisioterapeuta Dilia Díaz, quien 

trabaja en la Concentración Deportiva de Pichincha, Sede Rio Coca e Isla Santa 

Fe, dice que en la actualidad las personas buscan establecimientos en donde 

puedan encontrar momentos de relajamiento, lo que implica masajes y en un 75% 

optan por masajes anti estrés corporal.  

 

 
Gráfico 84 Proyección Ventas SPA 
Elaborado por: Autora. 

 

 

 Financiamiento 

 

  
Gráfico 85 Financiamiento 
Elaborado por: Autora. 

 

 

3.8.13.1 Tabla de Amortización 

 

Es el método por el cual se va liquidando una deuda en pagos parciales. El 
importe de cada pago sirve para solventar los intereses. La amortización es una 
de las aplicaciones más importantes de las anualidades. Las deudas se 

amortizan con pagos periódicos iguales (FCA-UNAM, s.f., pág. 3). 
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Datos del Financiamiento/Amortización: 
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Gráfico 86 Amortización. 
Elaborado por: Autora. 



152 

 
 
 

 

En el siguiente cuadro se muestra los valores del capital y el interés que se generará 

anualmente.  

 

 

Gráfico 87 Resumen Amortización 
Elaborado por: Autora. 

 

 

 Estados Financieros 

 

 Estado de Situación Financiera Inicial 

 

“La situación financiera de una empresa puede ser definida como el diagnóstico 

basado en un conjunto de variables contables que miden la calidad del desempeño 

de una empresa” (EmprendePyme.net, 2016). 

 

El estado de situación financiera permitirá conocer si es factible y rentable el 

proyecto propuesto. 

 

 

 Balance General 

 

El balance general permite conocer la situación financiera de la empresa (al 

mostrarnos cuál es el valor de sus activos, pasivos y patrimonio), analizar esta 

información (por ejemplo, saber cuánto y dónde ha invertido, cuánto de ese dinero 

proviene de los acreedores y cuánto proviene de capital propio, cuán eficientemente 

está utilizando sus activos, qué tan bien está administrando sus pasivos, etc.), y, 

en base a dicho análisis, tomar decisiones (CreceNegocios, 2017). 
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Gráfico 88 Balance General. 
Elaborado por: Autora. 

 

 

 Estado de Pérdidas y Ganancias   

 

En el Estado de pérdidas y ganancias se podrá observar los ingresos que se 

obtendrá por el hospedaje, alimentos y bebidas y el spa. Los costos variables que 

se harán para la producción de un producto o la prestación del servicio, los costos 

fijos y otros gastos adicionales, la utilidad bruta y neta.  
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Gráfico 89 Estado de Pérdidas y ganancias. 
Elaborado por: Autora. 

 

 

 Flujo de caja  

 

El Flujo de Caja es un instrumento financiero “que muestra los flujos de ingresos y 

egresos de efectivo que ha tenido una empresa durante un periodo de tiempo 

determinado” (CreceNegocios, 2017). 
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Gráfico 90 Flujo de caja. 
Elaborado por: Autora. 
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 Índices Financieros 

 

 Cálculo de VAN y TIR 

 

Para poder realizar este cálculo es necesario primeramente conocer la tasa de 

descuento. A continuación, se detalla los datos que se tomaron en cuenta para 

dicho cálculo, también se indica las fórmulas usadas respectivamente. 

 

 
Gráfico 91 Tasa de descuento. 
Elaborado por: Autora 

 

La tasa pasiva fue tomada de (BCE, 2017) , la inflación de (BCE, 2017) , y el riesgo 

país de (Morgan, 2008).  

 

 

Cálculo del Valor Actual Neto (VAN): 

 

Se utilizó la siguiente fórmula: 

 

𝑉𝐴𝑁 = −𝐼𝑛𝑣. 𝑖𝑛𝑖𝑐𝑖𝑎𝑙 +
𝐹𝐶1

(1 + 𝑖)1
+

𝐹𝐶2

(1 + 𝑖)2
+

𝐹𝐶3

(1 + 𝑖)3
+

𝐹𝐶4

(1 + 𝑖)4
+

𝐹𝐶5

(1 + 𝑖)5
 

 

 

Cálculo de la Tasa Interna de Retorno (TIR): 

 

Se utilizó la siguiente fórmula: 

 

𝑉𝐴𝑁 = −𝐼𝑛𝑣. 𝑖𝑛𝑖𝑐𝑖𝑎𝑙 +
𝐹𝐶1

(1 + 𝑖)1
+

𝐹𝐶2

(1 + 𝑖)2
+

𝐹𝐶3

(1 + 𝑖)3
+

𝐹𝐶4

(1 + 𝑖)4
+

𝐹𝐶5

(1 + 𝑖)5
= 0 
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Gráfico 92 VAN y TIR 
Elaborado por: Autora 

 

 

 Cálculo del Índice de Rentabilidad y Periodo de Recuperación 

 

Cálculo Índice de Rentabilidad (IR): 

 

Se utilizó la siguiente fórmula: 

𝐼𝑅 =
𝑈𝑇𝐼𝐿𝐼𝐷𝐴𝐷

𝑉𝐸𝑁𝑇𝐴𝑆
∗ 100 

𝐼𝑅 =
69.686,33

198.001,2𝑂
∗ 100 

𝐼𝑅 = 35,19% 

 

Como resultado se tiene que la rentabilidad sobre ventas es de 33,94% es decir, la 

Hostería “Caranqui”, tiene de utilidades tan solo el 35,19% sobre las ventas totales 

que generará el establecimiento.  

 

 

 Cálculo del Periodo de Recuperación (PR) 

 

“Es el periodo en el cual la empresa recupera la inversión realizada en el proyecto. 

Este método es uno de los más utilizados para evaluar y medir la liquidez de un 

proyecto de inversión” (Riquelme, 2017). 

 

 
Gráfico 93 Periodo de recuperación 
Elaborado por: Autora. 



158 

 
 
 

 Cálculo del Punto de Equilibrio (PE) 

 

  
Gráfico 94 Información previa para PE. 
Elaborado por: Autora. 

 

 La fórmula usada para el cálculo del PE es: 

 

𝑃𝐸 =
𝐶𝑂𝑆𝑇𝑂𝑆 𝐹𝐼𝐽𝑂𝑆

1 −
𝐶𝑂𝑆𝑇𝑂𝑆 𝑉𝐴𝑅𝐼𝐴𝐵𝐿𝐸𝑆

𝑉𝐸𝑁𝑇𝐴𝑆 

 

𝑃𝐸 =
48.514,17

1 −
54.608,96

198.001,20

 

𝑃𝐸 =
48.514,17

1 − 0,225801156
 

𝑃𝐸 =
48.514,17

0,724198843
 

𝑃𝐸 = 66.990,12 

 

En este caso el punto de equilibrio para la Hostería “Caranqui”, en cuanto a ventas 

para no perder ni ganar es de $66.990,12 
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 Impacto Ambiental 

 

Se llama evaluación de impacto ambiental o estudio de impacto ambiental 
(EIA) al análisis, previo a su ejecución, de las posibles consecuencias de un 
proyecto sobre la salud ambiental, la integridad de los ecosistemas y la calidad 
de los servicios ambientales que estos están en condiciones de proporcionar 
(EcuadorAmbiental, 2015). 

 

En tal sentido, es necesario conocer los estragos que se causarán la construcción 

y el funcionamiento de la Hostería “Caranqui” a nivel ambiental, y así poder ejecutar 

diferentes acciones que lo minimicen, a fin de que los efectos no sean los mínimos 

posibles. 

 

Factores negativos: 

 

 Contaminación del suelo y la pérdida de la flora, por la deforestación del 

lugar donde se va a construir el establecimiento 

 Contaminación auditiva que se producirá por la maquinaria pesada utilizada 

en la construcción del establecimiento, daño o malestar que tendrán los 

habitantes de esta zona por el tiempo que se demore de demolición de 

ciertas partes del terreno y también por la nueva edificación.  

 Contaminación vehicular por el mismo funcionamiento del establecimiento, 

y de los medios de transporte que se encuentran cerca de la infraestructura. 

 

Medidas de mitigación y gestión de residuos: 

 

1. Reducir el uso de energía 

 

 Informar y recomendar a todos los huéspedes y trabajadores del 

establecimiento de apagar equipos que usen energía eléctrica tanto en 

áreas de uso múltiple como en las habitaciones de la hostería 

 

2. Reducir el consumo de agua 
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 Informar y recomendar a todos los huéspedes y trabajadores del 

establecimiento evitar el desperdicio de agua en las habitaciones del 

establecimiento, así como también en las áreas operativas del mismo. 

 Es importante también dar a conocer a los huéspedes que se puede 

reducir el consumo del líquido vital evitando el cambio diario de sábanas 

y de las toallas de las habitaciones que estarán ocupadas por más tres 

días. Para que esto sea posible se colocara en cada habitación un 

mensaje informando lo antes mencionado. 

 

3. Disminuir el desperdicio en el área de alimentos y bebidas 

 

 Utilizar solo el producto necesario para la elaboración de los platos que 

se oferta en la carta/menú, para que existe la menor cantidad de merma.  

 Identificar, clasificar y desechar los residuos orgánicos, grasas y aceites, 

cartón y plástico de una manera correcta en los recolectores municipales 

de basura. 

 Evitar abrir refrigeradores y frigoríficos para reducir la emisión de gases  

 

4. Facilitar la reutilización de materiales y cumplir con el ciclo de reciclaje 

 

 Identificar y clasificar materiales como plástico, papel y cartón que se use 

en las áreas de uso múltiple y las habitaciones de habitaciones.  

 Todo material que este en muy buen estado reutilizarlo de alguna manera 

en otras áreas de producción. 

 Tener un uso adecuado de detergentes, desinfectantes y 

desengrasantes por parte del personal operativo. 

 Además de utilizar productos amigables con el medio ambiente por 

ejemplo el uso de productos orgánicos. 

  

 

  



161 

 
 
 

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

 

Conclusiones 

 

Ibarra conocido también como la capital de la provincia de Imbabura a pesar de 

tener varios lugares turísticos falta mucho por explotar en cuanto a turismo se 

refiere, ya que por su clima y por su ubicación existe una gran variedad de 

actividades por realizar, por ejemplo canopy y rafting en el pueblo de Pimampiro, 

así como también el vuelo en parapente, que se puede realizar a tan solo 20 

minutos de la ciudad de Ibarra, todo este tipo de actividades permite incentivar el 

turismo en dicho lugar. 

 

Este proyecto de factibilidad se lo realizó en tres capítulos y cada uno de ellos 

contiene información importante y necesaria para conocer que el proyecto es viable, 

partiendo de conceptos básicos acerca de hotelería y turismo, además de regirse 

bajo las leyes con las que se maneja el ministerio de turismo del Ecuador y del GAD 

de San Miguel de Ibarra. 

 

A pesar que en el año 2016 el porcentaje de ocupación es bajo a nivel de cantón, 

el proyecto sigue siendo factible. Esto se debe a que a nivel macroeconómico el 

país sufrió varios cambios como el alza del 2% al impuesto al valor agregado (IVA) 

por el terremoto del 16 abril del mismo año, provocando que las masas turísticas 

se frenen a nivel nacional e internacional, y por todo lo antes mencionado se 

relaciona la baja ocupación hotelera 

 

En el estudio de mercado, a través del análisis de oferta y demanda, y la puesta en 

marcha de la encuesta, dio como resultado que existe una demanda insatisfecha, 

además que un 59.40% cuando visita la ciudad de Ibarra prefiere hospedarse en 

una hostería, ya que el servicio suele ser más completo y por lo general tiene un 

ambiente familiar y el 79.20% visita esta ciudad los feriados y vacaciones anuales 

de la región costa y sierra. 
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Los turistas que más visitan este hermoso lugar son de procedencia Ecuatoriana 

con un 47.51%, seguido de turistas colombianos y venezolanos con un 15.22% y 

13.12% respectivamente. Es importante dar a conocer que dado la situación del 

país amigo Venezuela, las personas que nos visitan suelen ser por periodos de 3 a 

6 meses, unos en busca de nuevas vías de trabajo y otros se encuentran en un 

constante viaje para llevar productos de primera necesidad hacia su país, sin 

embargo esto no impide que ellos realicen turismo de cualquier tipo, que en este 

caso es un turismo de compras. 

 

En el estudio financiero, el cual es uno de los más importantes, arrojo la siguiente 

información: 

 

La inversión que se necesita para este proyecto es de $263,713.80, lo cual está 

dividido en un 30% financiado con capital propio, es decir que este valor lo pondrán 

los socios y el 70% será financiado con un crédito en la institución financiera Banco 

del Pacifico. 

 

 Además el VAN dio como resultado $15,7016.26 mayor a 0, un VAN positivo, y la 

tasa interna de retorno (TIR) dio como resultado un 66%, indicando así que el 

proyecto es viable y rentable. Y el periodo de recuperación de la inversión será en 

un año nueve meses, y el índice de rentabilidad %%. Por lo tanto, después de este 

análisis se deduce que dicho proyecto de factibilidad, para sus inversionistas es 

productivo dando una utilidad del 34% en el primer año y en el transcurso de los 

siguientes años esos porcentajes crecerán.  

Los ingresos de este establecimiento serán a través del área de alojamiento, 

seguido del área de alimentos y bebidas y por el área del spa.  

 

 

Recomendaciones 

 

Es importante que el Gobierno descentralizado de San Miguel de Ibarra, tenga un 

mejor control en cuanto al ingreso del turista tanto nacional y extranjero, ya que 

como se sabe solo toma en cuenta el registro de visitantes de ciertos lugares 
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turísticos datos que se encuentran evidenciados en la página web del GAD, a pesar 

que existe demanda europea, el porcentaje es bajo, y sería muy recomendable dar 

a conocer los maravillosos lugares a través de la página web del GAD y del 

ministerio de turismo.  

 

El ministerio de turismo debe poner mayor énfasis en cuanto a publicidad turística 

a nivel internacional se refiere, es importante que el turismo a nivel mundial sepa 

de las maravillas que posee nuestro hermoso Ecuador. 

 

La selección de un personal capacitado y apto para las funciones que deberá 

cumplir dentro del establecimiento, es clave fundamental para un servicio de calidad 

y personalizado. 

 

Es importante retroalimentar los conocimientos de todos quienes trabajaran en el 

establecimiento de forma directa o indirecta, para que de esta manera la calidad de 

servicio siempre se mantenga los mejores estándares, siempre estar dispuesto a 

regirse a los cambios ya sea en el área operativa o administrativa.  

Es recomendable que después de un tiempo prudente, innovar y mejorar las 

preparaciones de platos en el área de restaurante además de introducir nueva 

oferta gastronómica.  

 

Dependiendo de la utilidad que generara con el paso del tiempo la hostería, es 

recomendable aprovechar el espacio físico aun disponible, para la creación de 

nuevas habitaciones o nuevas áreas de recreación.  
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ANEXOS 

 

Anexo 1: Catastro turístico de Ibarra 
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Anexo 2 Oferta turística de Ibarra 
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Anexo 3: Cotización 
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Anexo 4: Fotografías 
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Laguna de Yaguarcocha 
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Sector comercial de la Laguna de Yaguarcocha  
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