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RESUMEN

Este proyecto de investigacion es un estudio de caso Unico, en donde se analizd
el comportamiento de Claudia, una nifia en edad preescolar. La nueva interaccion
familiar, originada por la llegada de hermanas gemelas idénticas, tuvo una
influencia en todos los miembros de la familia, especialmente en Claudia, que se

vio forzada a dejar su posicion de hija Unica para ejercer el rol de hermana mayor.

Para los efectos de la investigacién, se optd por una metodologia cualitativa,
desde un paradigma alternativo, hermenéutico y biografico. Asi, se empledé como
principal instrumento la historia de vida de Claudia. Esta permiti6 recrear los
acontecimientos mas significativos durante el lapso del estudio, que abarc6 desde
el nacimiento de las gemelas hasta que cumplieron 18 meses de edad. Otro
instrumento utilizado fue la entrevista, dirigida a las maestras de Claudia, para

obtener informacién referente al comportamiento de Claudia en el ambito escolar.

Adicionalmente, se realizé un analisis de documentos escolares, como son el
diario escolar y los reportes periddicos o evaluaciones para complementar datos
sobre su conducta fuera del hogar. A través de todos los instrumentos
mencionados, se pudo llevar a cabo un analisis profundo de los comportamientos

de Claudia a lo largo del periodo de estudio.

De esta manera, se pudo apreciar que Claudia si fue afectada por la llegada de
sus hermanas gemelas. En este sentido, se evidenciaron cambios en su
comportamiento, que no respondian directamente a este hecho en si, sino a la
interaccién familiar modificada que se estaba viviendo en el hogar a raiz del

nacimiento de las hermanas.

Definitivamente, el conocer el impacto de este tipo de transiciébn en un nifio, va a
permitir tanto a los padres como a los maestros, comprender de mejor manera
cualquier tipo de dificultad por la que pueda atravesar el nifio en su desarrollo
social y emocional, para plantear estrategias de apoyo durante esta etapa.
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Palabras clave: Cambios de comportamientos, dindmica familiar, hermanas

gemelas, primogénita
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ABSTRACT

This research is a single case study, which analyzes the behavior of Claudia, a
preschool girl. The new family dynamics, produced by the birth of identical twin
sisters, had an influence in all the family members, especially in Claudia, who was

forced to leave her role as only child to become a big sister.

A qualitative methodology was used for this study, with an alternate paradigm,
which is hermeneutic and biographic. Thus, the most important instrument was
Claudia’s life-history. This instrument allowed the recreation of the most significant
events during the timeframe of study, which was from the twins’ birth until they
were 18 months old. Another instrument used in this research was the interview,
which was addressed to Claudia’s teachers in order to get information about her

behavior at school.

In addition, there were school’'s documents analysis performed, in order to
complement information regarding Claudia’s behavior at school. The
‘communication books” and the school evaluation reports were examined.
Therefore, it was held a deep analysis of Claudia’s behavior during the established

time for the research, using all the mentioned instruments.

It was clear then, that Claudia was affected by the birth of her identical twin sisters.
Hence, she showed changes in her behavior, which were not directly caused by
this precise event but by the modified family interaction at home since the twins’
birth.

Certainty, getting to know the impact of this kind of transition in a child, will allow
both parents and teachers, a better understanding of any type of problem in the
child’s social and emotional development, in order to establish support strategies

during this period.

Keywords: Behavioral changes, family dynamics, twin sisters, first-born girl



1. INTRODUCCION

Desde la Psicologia y a través del tiempo se han realizado estudios cualitativos y
cuantitativos sobre el nacimiento de un hermano y como este hecho repercute en
la familia. Dichas investigaciones se efectuaron entre los afos 70’s y 90’s, sin
embargo, el tema quedd sin mayor discusion hasta la Gltima década en donde se

retomaron las investigaciones.

Actualmente, la Dra. Brenda Volling, del Centro de Desarrollo Humano de la
Universidad de Michigan en Estados Unidos, se ha especializado en el tema y se
encuentra realizando estudios longitudinales para conocer en mayor detalle todo
el contexto alrededor de la llegada de un hermano. Asi, ha recopilado todos los
estudios referentes al tema para consolidarlos, junto con los hallazgos de sus

ultimas investigaciones.

Sin embargo, no se ha estudiado la llegada de dos bebés juntos, es decir
hermanos gemelos, como es el caso de esta investigacion, que ademas es muy
especial para mi, pues ocurre precisamente en mi nucleo familiar. Desde que mi
€esposo y yo supimos de mi embarazo gemelar, nuestra vida cambié y con el
nacimiento de las bebés, el ambiente familiar también se modificd, afectando

especialmente a nuestra hija mayor, de entonces 2 afios y medio de edad.

De este modo, naci6 mi motivacion para realizar esta investigacion de corte
cualitativo, desde un paradigma alternativo, hermenéutico y biografico, a través de
la cual se analiz6 la influencia de la dinamica familiar nuclear en el
comportamiento de una nifia en edad preescolar y viceversa frente a la llegada de
hermanas gemelas idénticas. El periodo determinado para el estudio fue desde el

nacimiento de las gemelas hasta que cumplieron 18 meses.

Como resultado, quedaron evidenciados los elementos que estaban detras de los
comportamientos de mi hija Claudia en ese periodo. En general, ella habia estado
acostumbrada a recibir todo el carifio y la atencién de sus padres por ser, hasta

ese momento, la Unica hija. Sin embargo, con el nacimiento de sus hermanas



Daniela y Paula, ese ritmo de vida cambié y le exigié asumir su rol de hermana
mayor, en donde debia compartir sus espacios propios y la atencion de sus

padres con sus hermanas.

En este sentido, no se trata simplemente del hecho en si del nacimiento de un
hermano o dos hermanas, sino que se debe comprender e interpretar la manera
en que el acontecimiento repercute en la familia, y a su vez, cOmo este nuevo
ambiente familiar origina cambios en el comportamiento de todos los miembros
del hogar. Del mismo modo, cada persona es Unica y va a reaccionar de diferente

forma a cada acontecimiento en su vida.

Debido a que el hogar y la escuela son los espacios en donde se desarrolla el
nifio en esta etapa, al conocer el impacto de este tipo de transicién en un nifio, se
podria comprender de mejor manera cualquier tipo de dificultad en su desarrollo
social y emocional. Por tanto, fue importante el contar con las personas clave y
los instrumentos que dieron cuenta del comportamiento de Claudia en la escuela.
Asimismo, la historia de vida de Claudia fue un instrumento crucial en esta
investigacion porque mediante ella se pudieron recrear detalles importantes de la

dinamica familiar, que fueron criticos para el analisis.

Por otra parte, entiendo y acepto que mi actividad cientifica no puede ser neutral o
imparcial, ya que soy la madre de la nifia del estudio. Sin embargo, cabe anotar,
que en cualquier investigacion es inevitable el dejar de lado a la subjetividad, pues
ésta viene del sujeto, que aun desde el rol de investigador, no deja de ser
persona, y desde su realidad propia decide qué y en qué forma investigar, de
acuerdo a sus motivaciones y percepciones. Por tanto, lo significativo en esta
investigacion ha sido la interpretacion de la informacion recopilada y producida a
través de los instrumentos determinados dentro de la metodologia, como parte

misma del proceso sistematico de la investigacion cientifica.



2. CONTEXTUALIZACION DEL PROBLEMA

La investigacion se centra en un estudio de caso, en donde se pretende
comprender la influencia de la dinamica familiar nuclear en el comportamiento de
una nifia en edad preescolar y viceversa. Esta dindmica es singular, puesto que la
familia esta pasando por una transicion, denominada crisis normativa, debido a la
llegada de nuevos integrantes. Estos nuevos miembros vinieron al mismo tiempo,
pues se trata de gemelas, que constituyen una experiencia que relativamente
pocas familias experimentan, ya que esto ocurre aproximadamente en el 3% de

nacimientos (Roney, 2013).

Aln para los padres, que ya han vivido la llegada de su primera hija, esta
situaciéon del embarazo gemelar es totalmente nueva y crea imaginarios y
fantasias. A su vez, se genera expectativa en ellos, con ilusiones y temores frente
a las bebés que esperan. Esto puede acentuarse aun mas cuando las bebés ya
han nacido y los padres deben vivir propiamente esa realidad, que trae consigo
cambios, que igualmente podrian modificar de alguna manera las relaciones en el

hogar.

Ahora bien, tomando en cuenta que los padres experimentan algo novedoso,
también se debe considerar que esta vivencia afecta al resto de la familia. En este
sentido, he centrado mi atencién en la primogénita, que debe dejar el rol de ser
hija Unica para convertirse en la hermana mayor, en esta ocasion, de dos nifias,
gemelas idénticas. Esto, como en el caso de la llegada de un so6lo hermano,
provoca sentimientos ambivalentes en los hijos mayores, especialmente por la
ilusion y por los celos, lo cual se conoce como rivalidad fraterna, misma que se va
presentando durante las etapas de desarrollo, en lo afectivo y social, a veces con

repercusiones en el ambito educativo y familiar.

Sin embargo, estos sentimientos de celos podrian estar mas acentuados en este
caso particular, al tratarse de dos hermanas gemelas que han llegado a
centralizar la atencion de los padres, desplazando a la hermana mayor. Si se

toma en cuenta que esta Ultima es una nifia preescolar de 2 afios y medio, que



todavia necesita dedicacion de los padres (para su alimentacion, cambio de
pafales, etc.), el espacio de su cuidado se problematiza por el hecho de que hay
dos bebés prematuras recién nacidas, las cuales necesitan de muchos cuidados y

atenciones.

En este sentido, diversas ramas de la ciencia, especialmente la Psicologia, han
realizado estudios que demuestran que los primeros afios de vida del nifio -
primordialmente desde el punto de vista afectivo- son cruciales para su posterior
desarrollo. Esta ha sido una de las lineas de estudio en la Maestria en Educacion
Especial, en donde se abarcé el “Desarrollo afectivo social de los nifios de 0 a 6
anos”, asi como la transcendental relacion de la familia en ese desarrollo. Desde
ahi parto para la realizacion de esta investigacion, que analiza como afecta la
llegada de sus hermanas a la primogénita y qué tipo de comportamientos le

genera la nueva dinamica familiar.

2.1 LOS ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

Evidentemente, existen estudios que hablan de la llegada de un nuevo integrante
al nucleo familiar y como esta situacion afecta a toda la familia. Los autores Legg,
Sherick, & Wadland (1974) investigaron acerca de la reacciébn de nifios
preescolares frente al nacimiento de un hermano, descubriendo que existe una
mayor afectacion en los nifios primogénitos. Por otro lado, Stewart, Mobley, Van
Tuyl, & Salvador (1987) estudiaron el ajuste del primogénito frente a la llegada de

un hermano.

Las investigaciones realizadas por Moore en 1969 demostraron que la llegada de
un hermano constituye un factor de estrés para el hermano mayor. Asimismo, los
estudios que sefalan la llegada del hermano como algo desestabilizador para el
funcionamiento de la familia, son corroborados por las investigaciones de
Minuchin (1986) en relacion a las crisis normativas y a la reorganizacion del
sistema de la familia (McHale & Grolnick, 2008).



En estudios de Teti y col. en 1996 se comprob6 que la edad del hermano mayor
influye en su manera de asumir el hecho de tener un hermano. Asi, la llegada del
hermano sera menos amenazante mientras menor sea el nifio, puesto que por su
fase de desarrollo no estara en capacidad de tener sentimientos complejos, como

el percibirse desplazado de la atencion de sus padres (McHale & Grolnick, 2008).

En esta investigacion de trabajo de grado, la primogénita es mayor de dos afos,
por lo que va a tener una mejor comprension de la situacion, asi como
sentimientos de desplazamiento por la disminucion de la atencién hacia ella por
parte de sus padres. En este sentido, cabe mencionar que la investigacion difiere
de las anteriormente mencionadas por ser un estudio de caso Unico y por la
complejidad que conlleva un embarazo mduiltiple y su posterior culminacién con el
nacimiento de dos o mas bebés, que requieren al mismo tiempo de la atencion y
el cuidado de sus padres. En este caso, se trata de hermanas gemelas idénticas,

prematuras, con necesidad de cuidados especiales.

2.2 EL MARCO TEORICO

2.21 EL DESARROLLO AFECTIVO Y SOCIAL EN LA EDAD
TEMPRANA

Los seres humanos somos seres sociales por naturaleza y desde el nacimiento, el
bebé humano tiene la capacidad elemental de relacionarse con otras personas.
No obstante, esta habilidad debe ser desarrollada, para lo cual se necesita del
establecimiento de vinculos afectivos con los padres, que constituyen los

cuidadores primarios en la mayor parte de los casos.

Evidentemente, el bebé viene al mundo fragil e indefenso y requiere cubrir sus
necesidades basicas, por lo que precisa de los cuidados de otras personas para
poder sobrevivir. En este sentido, necesita que sus padres o sus cuidadores lo
alimenten, lo abriguen, lo protejan y le den afecto, puesto que estas experiencias

afectivas durante los primeros afios de vida tienen una gran influencia en el



adecuado desarrollo cognitivo, social y emocional (Armus, Duhalde, Oliver, &
Woscoboinik, 2012)

2211 EL APEGO

El apego es un vinculo emocional entre el bebé y su cuidador, que depende de la
calidad de su relacion mutua, para que constituya un lazo duradero y reciproco.
Este se da de forma gradual, pasando por periodos de crecimiento emocional que
terminan en el establecimiento de aquella trascendental primera relacion (Papalia,
Wendkos Olds, & Duskin Feldman, 2009).

Segun Ainsworth y Bell (1970), el apego constituye aquellas conductas que
favorecen la cercania del bebé con determinada persona a la cual se siente
vinculado. De este modo, el apego es una relacion mutua, en donde el lactante
realiza ciertos comportamientos -como llorar o sonreir- que producen en el

cuidador reacciones de afecto hacia el nifio, quien responde a ello y viceversa.

Ainsworth y Bell (1970), establecieron tres tipos de apego:

1. Seguro: El bebé llora cuando el cuidador se aleja, pero lo recibe con buena
actitud cuando regresa. El nifio utiliza al adulto como base para ir a explorar,
puesto que regresa a él para cerciorarse que no se ha ido.

2. Inseguro - Evitante: El bebé rara vez llora cuando el cuidador se aleja y lo evita
cuando regresa.

3. Inseguro - Ambivalente: El bebé se siente ansioso antes de que el cuidador se
aleje y se altera mucho cuando regresa, puesto que buscan su contacto y al

mismo tiempo se resiste a acercarse.

De esta manera, de acuerdo a la relacion que mantenga el lactante con su madre
o cuidador, desarrollara un tipo de apego. Asi, las madres que se muestran mas
responsivas y sensibles con sus bebés, suelen generar en ellos un apego seguro,

lo que les permitira desarrollar la confianza en su madre, y posteriormente en



otras personas y en su propia habilidad de obtener lo que necesitan. Igualmente,
a futuro serd mas facil para ellos el desarrollar relaciones adecuadas con los
demas (Craig, 1994).

2.2.1.2 LAS EMOCIONES, SU REGULACION Y DESARROLLO

Papalia et al. (2009) citando a Scroufe (1997) sefiala que “las emociones son
reacciones subjetivas a la experiencia que se asocian con cambios fisiolégicos y
conductuales”. El esquema de reacciones emocionales de un ser humano se
desarrolla desde la lactancia y constituye un elemento basico de la personalidad.
En sus primeros afios de vida, durante la primera infancia (de 0 a 3 afios), el nifio
no tiene la capacidad de regular por si mismo sus emociones, por lo que
reacciona intensamente, generalmente con el llanto, frente a situaciones que le
incomodan. En este sentido, el contacto fisico y emocional que le brindan sus
padres con sus palabras, abrazos y afecto, le permiten al nifio lograr la calma en
esas situaciones. Asi, la regulacion afectiva solamente puede darse dentro de un
ambiente armonico en el que se desarrolla la relacibn con sus padres o
cuidadores (Craig, 1994).

Parafraseando a Papalia et al. (2009), en la etapa de la segunda infancia (entre
los 3 y 6 afios), los nifios pueden controlar mejor sus emociones. Asi, estan en
capacidad de hablar de sus sentimientos y de comprender lo que sienten otras
personas, reconociendo la expresion de su rostro de felicidad, tristeza, etc. El
autoconcepto, que es la imagen que tiene una persona de si misma, pasa por una
transicion durante esta etapa, puesto que los nifios van comprendiendo como los
perciben otras personas. En este sentido, también la autoestima juega un papel
importante, pues al ser la evaluacién del autoconcepto, permite al nifio tener un
juicio de valor sobre si mismo. Asi, tanto la autoestima como el autoconcepto

tienden a ser absolutos, sin términos medios (Ej. blanco-negro; bueno-malo).

Los niflos muestran un desarrollo emocional progresivo, comenzando por sefales

de interés, angustia y disgusto desde el nacimiento, hasta llegar a las emociones



propiamente dichas, como alegria, sorpresa, tristeza, asco, enojo y temor.
Posteriormente, aparecen las emociones auto-reflexivas (turbacion, empatia y
envidia) y las auto-valorativas (orgullo, culpa, verglenza). Las primeras, se
desarrollan a partir de la autoconciencia, que tiene que ver con la conciencia del
YO y la diferenciacion del otro. Las segundas, aparecen gracias a la
autoconciencia y dependen de la comprensién de las pautas de conducta
esperadas (Papalia et al., 2009).

2.21.3 EL DESARROLLO DEL LENGUAJE

La adquisicion del lenguaje es un proceso complejo, que va mas alla del
desarrollo cognoscitivo, ya que también tiene estrecha relacion con el desarrollo
social. Asi, el nifio tiene una estructura mental innata que le permite deducir
reglas gramaticales, pero necesita de la imitacion y el reforzamiento de otras
personas, junto con un adecuado desarrollo cognoscitivo para lograr su

adquisicion (Craig, 1994).

Antes de las primeras palabras, los nifios ya se comunican a través de gestos y
expresiones, y conocen muchos aspectos sociales, puesto que ya han vivido una
etapa de lenguaje receptivo en donde comprenden las palabras. En la fase del
lenguaje productivo, el nifilo pronuncia sus primeras palabras aisladas para luego
construir expresiones de dos palabras y posteriormente hablar fluidamente con el

incremento progresivo de su vocabulario.

Parafraseando a Craig (1994), durante la etapa preescolar, el nifilo expande su
vocabulario con rapidez, asi como las formas gramaticales y su comprension del
lenguaje como una actividad social. De este modo, los preescolares aprenden
aproximadamente de 2 a 3 palabras por dia y su comunicacion se va volviendo

cada dia mas fluida.



2.21.4 EL DESARROLLO SOCIAL

2.2.1.4.1 ASPECTOS DE LA SOCIALIZACION

Las normas de conducta se van internalizando en los nifios de forma paulatina,
haciendo que se sientan bien cuando se comportan de acuerdo a las reglas
establecidas y viceversa. Este cambio sucede en gran parte entre los 3 y 4 afos,
pero el proceso de socializacibn empieza mucho antes, con el contacto con los
padres desde la lactancia. No obstante, el objetivo fundamental de este proceso
de socializacion es el ensefiar a los nifios a canalizar adecuadamente sus
sentimientos (Craig, 1994). En este sentido, Bandura (1977) plantea que los
sentimientos agresivos, causados principalmente por la frustracién, suelen ser

reforzados por la imitacion de modelos.

Por otra parte, en el proceso de socializacién y en el de diferenciacién de género
intervienen también los hermanos y los pares. Los hermanos menores tienden a
imitar a los mayores del mismo género. En el contexto educativo, alrededor de
los tres afos, los nifios preescolares juegan generalmente en grupos de varones
o de mujeres, reforzdndose asi los comportamientos caracterizados por el género
(Papalia et al., 2009).

Asimismo, hablando del juego, éste es un medio de socializacion, puesto que los
nifos comienzan jugando solos, para luego hacerlo al lado de otros nifios y
finalmente llegan a un juego compartido. En este sentido, el juego dramatico se
vuelve mas social en la época preescolar, porque es mas cooperativo y permite
que los nifios desarrollen sus habilidades interpersonales, su lenguaje y aprendan

sobre los roles sociales.

2.2.1.4.2 EL NINO Y LA FAMILIA

La familia y su dinAmica particular marcan la vida del nifio desde su gestacion. El

tipo de relacion entre los padres, el numero de hijos, la diferencia de edad entre
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ellos, el estilo de crianza, etc. influyen directamente en el nifio y en su desarrollo,

reflejandose en su comportamiento.

El ambiente familiar, por su propia naturaleza, constituye la primera escuela de
socializacion, en donde las relaciones con los padres y con los hermanos tienen
vital importancia para el desarrollo del nifio. Asi, los vinculos entre los hermanos
son la pauta para las relaciones posteriores con otras personas (Papalia et al.,
2009).

Igualmente, son importantes los estilos y practicas de crianza empleadas por los
padres, puesto que éstas influiran en el desarrollo de los nifios. Los padres deben
fomentar un ambiente armoénico en el hogar y motivar las conductas apropiadas,
evitando el uso de la fuerza innecesaria o los castigos fisicos y psicoldgicos por
las conductas inadecuadas. Por este motivo, es importante que ensefien a sus
hijos a controlar sus emociones, a través de su ejemplo y el razonamiento verbal
(Craig, 1994).

2.2.1.4.3 EL NINO Y LA ESCUELA

El proceso de socializacion fuera de la familia empieza en la escuela, puesto que
ahi se generan los espacios compartidos de los nifios con sus pares. Asi, existen
puntos en donde ambos contextos se interconectan y facilitan el paso del uno a
otro. Por tal motivo, los nifios que vienen de hogares armoénicos, con reglas
claras y altos niveles de comunicacion, tienen mayor facilidad para el desarrollo

de habilidades sociales con sus pares (Diaz, 2011).

Igualmente, para un nifio el integrarse por primera vez a un centro infantil,
constituye un cambio de estar en casa con su madre especialmente, para
separarse de ella por unas horas y comenzar asi el proceso de socializacion con
otros. De este modo, cobra mucha importancia la relacién que genere el maestro
con el nifio, ganandose su confianza, para apoyar de mejor modo en su

adaptacion al centro. Asi, el nifio formarad un vinculo con su maestro, que lo
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ayudara a integrarse con mayor facilidad, desarrollando habilidades sociales,

afectivas, cognitivas y motoras.

En este sentido, la educacion preescolar es una etapa, en donde los nifios
comparten con sus pares, se divierten y aprenden. Este aprendizaje no tiene
mucho que ver con conocimientos formales propiamente dichos, sino que es un
acercamiento a ellos, a través de juegos y dindmicas, dentro de un espacio
regulado por ciertas reglas. Por tanto, este es un periodo en donde los nifios
aprenden a seguir normas, tales como permanecer en silencio, esperar su turno
para hacer una actividad, formar una fila, compartir juguetes y espacios con sus
pares, etc. Esta es la base para poder recibir, posteriormente, una educacion mas

formal en la escuela.

2.2.2 LA FAMILIA Y SU DINAMICA

2.2.2.1 DEFINICIONES DEL TERMINO FAMILIA

Ciertamente, no existe una definicién universal del término “familia”, ya que cada
persona tiene su propia nocién de ella, y con el paso del tiempo su concepto ha
evolucionado por las mismas necesidades de la sociedad. Asi, empezando por la
conocida familia “tradicional” (papa, mama e hijos), hoy en dia también se habla
de las familias ampliadas (la tradicional méas los abuelos), o las monoparentales

(un solo padre o madre), etc.

Segun el articulo 16.3 de la Declaracion Universal de los Derechos Humanos, “la
familia es el elemento natural y fundamental de la sociedad y tiene derecho a la
proteccion de la sociedad y del Estado” (Declaracion Universal de los Derechos
Humanos, 1948).

Ahora bien, es importante comprender a la familia como un sistema, desde la

Teoria General de Sistemas, planteamiento de Bertalanffy (1981), bajo el cual se
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concibe al organismo como un sistema abierto, en continuo intercambio con otros

sistemas adyacentes por medio de complejas interacciones.

Aplicando entonces la Teoria Sistémica, se concibe a la familia como un sistema
social abierto, en continua interaccién con el medio que le rodea, constituyendo la
unidad fundamental de otro sistema social, que es la comunidad, que a su vez se
halla en continua interaccion con los elementos que la circundan (De la Revilla,
1998).

Para Minuchin (1986), la familia es un grupo natural, que en el curso del tiempo,
ha elaborado pautas de interaccion —la estructura familiar- que rigen el

funcionamiento de sus miembros, facilitando su interaccion.

2.2.22 LA ESTRUCTURA Y LA DINAMICA FAMILIAR

Retomando a Minuchin (1986), “la estructura familiar es el conjunto invisible de
demandas funcionales que organizan los modos en que interactian los
miembros de una familia”. La familia es un sistema que se maneja a través de
patrones transaccionales, que estructuran el sistema y median la interaccion entre

sus miembros.

Asi, la estructura familiar constituye el conjunto de pautas de interaccion, que la
familia ha ido incorporado con el tiempo, para regular la convivencia entre sus
miembros. En este sentido, Minuchin (1986) sostiene que la familia esta
conformada por subsistemas, que a su vez, se forman a partir de distintos
factores, tomando en cuenta el objetivo que tenga el grupo. Asi, se pueden unir
por intereses (ej. el gusto por los deportes o por la musica), por género (ej. Las

mujeres de la casa), funciones, etc.

Por su parte, los autores Torres, Ortega, Garrido & Reyes (2008) sefialan que la
dindmica familiar es el tejido de relaciones y vinculos regulados por la

colaboracién, intercambio, poder y conflicto que se genera entre los miembros de
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la familia— padre, madre e hijos— al interior de ésta, de acuerdo a la distribucion de
responsabilidades en el hogar, la participacion y la toma de decisiones.

De este modo, la dinamica familiar se puede entender como la reunion de las
individualidades de cada uno de sus miembros, guiada por un conjunto de normas
que permiten la convivencia en armonia entre ellos. Asimismo, estos integrantes
deben, particularmente, conocer las funciones, elementos, normas, roles,

jerarquias, etc. al interior de la familia para lograr esa armonia.

La familia, al ser un sistema, se encuentra en incesantes transformaciones, y al
igual que una persona, tiene un ciclo vital, donde cada una de sus etapas tiene
caracteristicas propias. Asi, en la transicion de una a otra etapa, se daran
cambios, que provocaran crisis, por la necesidad de adaptacién y asimilacion del
sistema. Estas fases son relativamente previsibles y suceden de forma general en
casi todas las familias, por lo que se les denomina Crisis Normativas o Crisis del

Ciclo Vital. Como ejemplo, se puede citar el nacimiento de un hijo.

Parafraseando a Minuchin (1986), al plantear a la familia como un sistema con
una base socio-cultural, existe un proceso de crecimiento que tiene varias etapas:
pareja sin hijos, con hijos, independencia de los hijos y vejez. Asimismo, la

estructura familiar, esta formada por tres subsistemas:

1. La pareja: Dos adultos que deciden compartir mutuamente sus vidas

y Se apoyan entre si.

2. Padres e hijos: El sistema de la pareja cambia con el nacimiento del

primer hijo, y se establece este subsistema.

3. Hermanos: En este subsistema los nifos experimentan las
relaciones interpersonales con sus iguales. Aprenden a hacer

alianzas, amigos, a negociar y a reconocer sus limitaciones.
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2.2.2.3 TRANSICIONES FAMILIARES POR LA LLEGADA DE UN
HERMANO

La llegada de un segundo hijo a la familia es una experiencia nueva incluso para
los padres, puesto que sus obligaciones se duplican y deben atender al bebé sin
descuidar al primogénito. Mas aun cuando se trata del nacimiento de dos o mas
bebés, lo cual constituye un gran cambio en la familia, y en especial para el hijo
mayor, que tiene que encontrar nuevamente su lugar en la familia (Feenstra,
2007). Del mismo modo, los padres tienen que acoplarse a la nueva situacion
familiar, con la responsabilidad de la crianza de mas hijos.

En este sentido, se producen cambios en la estructura familiar en general, tanto
en la relacion de la pareja, como respectivamente en la relacion padre-hijo y
madre-hijo, lo cual va a afectar, de algin modo, al primogénito y su
comportamiento. Estos cambios, al presentarse de diferentes maneras en cada
nacleo familiar, van a incidir de forma particular en cada miembro de la familia,
segun sus caracteristicas personales propias. Asi, habra padres mas o menos
susceptibles a estos acontecimientos, asi como hijos mas o menos sensibles a

ellos.

Esta transicion también puede generar cierto tipo de conflictos entre los padres,
los cuales promueven un declive en la calidad del ambiente familiar. Asi, Belsky
(1983), citado por Volling (2012), afirma que aunque existen dificultades
matrimoniales durante la Illegada del primer hijo, la situacion sigue

complejizandose para las parejas con la llegada de mas hijos.

De este modo, es muy importante la comunicacion en la pareja y es necesario el
apoyo del padre hacia la madre, puesto que él le dara seguridad y ayudara en el
cuidado del hijo mayor, y posiblemente también en las tareas del hogar. Esta
division de labores a veces ocasiona dificultades de pareja, al igual que los
problemas econdémicos, que también ocurren con frecuencia en los casos en los
gue las madres dejan de trabajar para dedicarse totalmente a la crianza de los

hijos.
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En este sentido, las madres tienen un rol critico, pues deben atender a un recién
nacido y adicionalmente al hijo mayor, sin descuidar los quehaceres domeésticos.
A diferencia de las madres primerizas, en quienes se presentan la incertidumbre
de tener un bebé y cémo cuidar de él, en las mujeres que son madres por
segunda vez, ya no es tan relevante esa preocupacion. Su verdadera angustia es
su capacidad para cuidar de dos nifios al mismo tiempo y la carga de trabajo en el
hogar (Kojima, Irisawa, & Wakita, 2005).

Por otro lado, debido a las mayores cargas fisicas y psiquicas, las madres de un
parto multiple son mas propensas a la depresion post-parto por causa del
cansancio y la ansiedad. El cuidado de los bebés durante el dia y la falta de
descanso, debido a las interrupciones nocturnas por la alimentacién, hacen de
este periodo agobiante. Asimismo, las madres se estresan a diario porque no son
capaces de controlarlo todo y sienten que viven una situacién cadtica.
Adicionalmente, deben sobrellevar la falta de contacto con el mundo exterior,

debido a su interminable trabajo al cuidado de los bebés (Feenstra, 2011).

Los padres, por su parte, también se sienten intranquilos, especialmente por
considerarse ellos mismos como los “proveedores” del hogar. Tener un segundo
hijo, implica entre otras cosas, que se necesita mas dinero para su alimentacion y
cuidados. Por este motivo, muchos padres dedican mayor tiempo y energia a su
trabajo y en general se sienten mas cansados y presionados. Incluso a veces,
deben trabajar en un ambiente que no es de su agrado, porque no tienen otra
alternativa. Esto, a su vez, incrementa su nivel de estrés, lo cual repercute

directamente en las interacciones con la pareja y los hijos (Volling, 2012).

Kojima et al. (2005) afirman que las mujeres que son madres por segunda vez,
difieren de las madres primerizas, por tener un menor ajuste psicolégico durante
los 6 primeros meses de post-parto. Esto sugiere que es mucho mas desafiante
para una mujer el ser madre de dos hijos. Asi, citando a Gottlieb & Mendelson

(1995), seialan que los sentimientos predominantes en las madres primerizas son
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ansiedad y depresion, mientras que en las mujeres que son madres por segunda

vez, se destacan la irritabilidad y la ira.

Del mismo modo, citando las investigaciones de Dunn (1980) -realizadas con 41
familias, en donde se estudio la interaccion entre las madres y sus primogénitos
antes y después del nacimiento de un segundo hijo- Kojima et al. (2005) sefialan
que en las primeras semanas del post-parto, las madres estaban fatigadas y a
veces se sentian agobiadas. En este sentido, dedicaban menos tiempo al
primogénito -jugando con él, mostrandole afecto fisicamente y ayudéandolo-
comparado con lo que hacian antes de la llegada del segundo nifio.

Igualmente, las madres pasaban mas tiempo en confrontaciones con sus hijos
mayores, incluso imponiéndoles castigos. De esta manera, se puede afirmar que
habia tanto un incremento en comportamientos negativos, como una reduccion en
comportamientos positivos por parte de la madre hacia el primogénito, debido a la
fatiga extrema y al mayor estrés bajo las nuevas condiciones del cuidado de dos

ninos.

De acuerdo a Volling (2012), las madres atraviesan sentimientos de culpa y
tristeza por el declive en la relaciébn con su primer hijo y se cuestionan por su
capacidad para criar a dos hijos, sobre todo cuando el primogénito tiene corta
edad. En este sentido, los nifios que pasan por esta fase, en general tienen
alrededor de 2-3 afios, periodo en el cual estdn aprendiendo a regular sus
emociones. De este modo, pueden reaccionar con intensidad frente a situaciones
percibidas como amenazantes, y mas aun cuando sienten que la atencion de sus

padres ha cambiado hacia el nuevo hermano.

Asimismo, existen grandes diferencias individuales en el ajuste de un nifio frente a
la llegada de un hermano, pues este tiempo puede ser un momento de disrupcion
del curso normal de su comportamiento, una oportunidad para avances en su
desarrollo, o un periodo sin cambios aparentes. En este sentido, la llegada de un

hermano puede convertirse en un momento critico para algunos nifios,
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dependiendo de la intensidad de la transicion y del ambiente en el que lo viven,
especialmente por el tipo de entorno familiar (Volling, 2012).

2.2.2.4 DIFICULTADES EMOCIONALES EN LOS NINOS POR LA
LLEGADA DE HERMANOS

La llegada de un hermano es un evento normativo en la vida de la mayor parte de
nifos primogénitos, por lo que varios autores y psicoanalistas como Freud han
estudiado el tema, concluyendo que esta transicion tiene un caracter tensional y
es una de las experiencias mas traumaticas en la infancia. Incluso el autor
Winicott (1964) citado por Volling (2012), cree que la angustia que sienten los

primogénitos por la llegada de un hermano es algo natural.

En este sentido, esta transicion genera una re-organizacion significativa en las
relaciones sociales y el funcionamiento psicolégico del primogénito,
especialmente debido a la etapa de desarrollo en la que se encuentran la mayoria
de hijos mayores. El promedio de edad de los primogénitos est4 en el rango de
edad de entre 2 y 3 aflos aproximadamente, periodo en el cual el bienestar del
nifio depende en gran medida de la calidad del vinculo con sus padres. Por tanto,
una disminucion en la seguridad del apego, puede tener un efecto profundo en el

funcionamiento psicolégico del nifio (Volling, 2012).

En esta transicidon, las representaciones mentales de los nifios acerca de las
relaciones con otros y consigo mismos pueden verse amenazadas, asi como su
confianza en poder contar con otras personas en momentos de angustia y
ansiedad. Asi, la regulacion de sus emociones, que se encuentra en proceso,
solamente tendria lugar dentro de un ambiente armonico en la relaciéon con sus

padres.

Segun estudios realizados por algunos autores y reportados por Volling (2012),
los primogénitos de entre 2 y 3 afios parecen tener mas dificultades que los

primogénitos de mayor edad. En este sentido, se vio que mostraban mas
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necesidad de atencién por parte de los adultos, asi como de permanecer en su
compafiia. Asimismo, estos nifios mostraron mas afliccion a lo largo del tiempo y
tuvieron mas “accidentes” de control de esfinteres. Igualmente, los nifos mayores
de 2 afos mostraron una mayor disminucion en la seguridad del apego
comparados con nifios menores de 2 afios, que por su temprano desarrollo social,

no se sentian desplazados ni reaccionaban negativamente hacia sus hermanos.

Indudablemente, el primogénito es quien goza de la exclusividad de sus padres,
teniendo su completa atenciébn mientras es un hijo Unico. El resto de hermanos
debe compartir la atencion de los padres desde su nacimiento, mientras que el
hermano mayor se ve forzado a ceder esa exclusividad. Aqui nace la llamada
rivalidad fraterna, que tiene que ver con aquellos sentimientos, de cierto modo
dolorosos, que experimentan algunos nifios por el nacimiento y/o la presencia de

sus hermanos (Rigat, 2008).

De este modo, es frecuente que el primogénito sienta celos, debido a todos los
cambios en el hogar, puesto que sus padres estaran mas ocupados dedicando
toda su atencion al recién nacido, al igual que el resto de familiares, que estaran
pendientes del bebé. Segun Volling, Yu, Gonzalez, & Kennedy (2014), los celos
son una emocion social compleja, compuesta por afectos interpersonales,
comportamientos y apreciaciones cognitivas, que nace en respuesta a un
triangulo formado por el individuo celoso, el ser amado y el rival. Los celos
ocurren cuando el individuo siente que la relacion de su ser amado con otra
persona (el rival) es una amenaza para la relacion que él mismo mantiene con su

ser amado.

En este sentido, cuando nace el hermano menor, el primogénito es parte de este
triangulo social que encaja en el patréon de los celos. Asi, percibe al recién nacido
como una amenaza a la relacion que tiene con sus padres. Por tanto, puede
mostrarse ansioso e interferir en la relacién de los padres con su hermano o
también podria sentir que los padres son inaccesibles, por lo que podria
experimentar sentimientos de tristeza y evitar la interaccion con ellos (Volling et
al., 2014).
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Las confrontaciones mas frecuentes entre madres y primogénitos, por sus malos
comportamientos durante las interacciones de las madres con los hermanos
recién nacidos, sugieren que los nifios estan experimentando celos. Asimismo, en
algunos estudios se ha comprobado que muchas de las conductas de los nifios,
que son producidas por una situacion de celos con un rival -el buscar la
proximidad con la madre, buscarla, tocarla, el sentir angustia, etc.-, son también

comportamientos de apego (Volling et al., 2014).

En la investigacion realizada por los mismos autores (2014), en donde se observo
respectivamente a madres y padres interactuando afectivamente con el hermano
menor en presencia del primogénito, se encontraron cinco tipos de
comportamiento en los hermanos mayores. Entre madre-primogénito se
registraron: “regulado/exploracion” (regulated/exploration), “cercano/evitativo”
(approach/avoidant), “ansioso/pegajoso” (anxious/clingy) y “disruptivo/no-
regulado” (disruptive/dysregulated). En el caso de padre-primogénito, se
encontraron los mismos comportamientos y uno adicional: “atencion/busqueda”

(attention/seeking).

El “regulado/exploracion” tenia altos niveles de exploracion y juego independiente,
asi como también estaba pendiente de su madre que interactuaba con el hermano
menor, pero a través de interacciones positivas no disruptivas. Por su parte, El
“cercano/evitativo” tenia niveles medios de exploracion, pues se mantenia cerca
de la madre observando receloso su interaccion con el hermano menor, pero sin

acercarse demasiado para evitar la interaccion.

Por otro lado, el “ansioso/pegajoso” tenia bajos niveles de exploracion y se
mantenia pegado a su madre, observando ansiosamente su interaccién con el
hermano menor, y buscando atencion positivamente, a través de algunos
acercamientos disruptivos. En cuanto al “disruptivo/no-regulado”, era lo opuesto
del regulado y mostraba conductas disruptivas en todo momento. Finalmente, el
“atencion/busqueda” tenia niveles medios de exploracion y trataba de llamar la

atencion del padre a través de vocalizaciones, y no de conductas disruptivas.
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Aqui cabe recalcar que los nifios del grupo “ansioso/pegajoso” en relacion a la
madre, eran menores que los nifios del grupo “cercano/evitativo”, pero similares
en edad a los nifios del grupo “regulado/exploracion”. Su intenso deseo de
proximidad y contacto con sus madres estaba ligado a su temprana edad, puesto
que en estudios de Dunn y Kendrick (1980) se vio que los primogénitos de corta
edad querian estar cerca de sus madres y ser cargados por ellas mientras ellas
estaban atendiendo al hermano menor. Igualmente, estos nifios estaban mas
expuestos a tener confrontaciones y prohibiciones por parte de sus madres,
especialmente mientras ellas alimentaban al bebé (Volling et al., 2014).

Ciertamente, cuando viene al mundo un nuevo integrante en la familia, el
primogeénito tiene muchos sentimientos ambivalentes -una combinacién de celos y
alegria- lo que puede provocar en él comportamientos singulares, incluyendo
conductas positivas y negativas. Asi, también puede presentar reacciones
agresivas en algunas ocasiones y en otras, conductas regresivas para llamar la

atencién de sus padres (Papalia et al., 2009).

2.2.2.41 LAS REGRESIONES

Segun Volling (2012), cuando se avecina la llegada de un hermano, los padres
generalmente alientan a los nifios a que sean mas independientes, tratando de
prepararlos para la transicién. No obstante, se debe tomar en cuenta la edad del
nifio y su nivel de desarrollo para determinar si estos intentos por promover su
independencia son apropiados para su edad o si son forzados, solamente

pensando en las necesidades de los padres y no en las del nifio.

Asi, muchas de las tareas que el nifio gradualmente va haciendo por si mismo,
como ir al bafio, vestirse por si solo, etc. estan directamente relacionadas con su
nivel de madurez. En este sentido, los signos de una regresion pueden estar
ligados al nivel de desarrollo de una destreza, dependiendo de si esta se

encuentra recién adquirida o si esta firmemente establecida.
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Por tanto, cuando una de estas habilidades ha sido recientemente adquirida,
pocas semanas 0 pocos meses antes del nacimiento de un hermano, podria
presentarse una regresion. Caso contrario, cuando una destreza esta bien
establecida y ha sido realizada regularmente por el nifio por un buen periodo de
tiempo, un patron regresivo no seria el esperado (Volling, 2012).

En investigaciones realizadas por Stewart et al. (1987), en donde se estudi6 el
comportamiento de primogénitos de diferentes edades (2, 3 y 4 afios) frente a la
llegada de un hermano, se concluy6 que se debe tomar en cuenta tanto la edad
del nifio, como los hitos del desarrollo correspondientes a su edad, al analizar los
cambios en su comportamiento. Asi, los primogénitos, segun su edad,
experimentaron diferentes dificultades comportamentales, que estaban ligadas a
su nivel de desarrollo. Por ejemplo, los “accidentes” de control de esfinteres
fueron mas comunes entre los nifios de entre 2 y 3 afios, pero no se presentaron

en ninos de 3 a 4 afos.

Las regresiones constituyen un retorno a un medio de proteccion, en donde la
adaptacién requiere menos esfuerzo. Pueden considerarse como una afioranza
del tiempo donde todavia no existia el conflicto (el hermano). Asi, se presentan
regresiones parciales, las cuales afectan a una parte de la personalidad del nifio,
como trastornos de los esfinteres, dificultades en el desarrollo del lenguaje, etc. o
regresiones totales, las cuales afectan al Yo y a toda la personalidad y manera de
ser del nifio (Rigat, 2008).

2.2.2.41.1 TRASTORNO DE ESFINTERES

La adquisicion del control de esfinteres es un proceso complejo, que se da
aproximadamente entre los 18 y los 36 meses de edad en un nifio. Por otra parte,
la enuresis se refiere a un trastorno de la capacidad para el control de la emision
de la orina. De este modo, si el nifio no ha aprendido nunca a controlar la miccion,

se denomina enuresis primaria; caso contrario, si ha habido una etapa de control
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del esfinter y vuelve a aparecer la incontinencia, se denomina enuresis

secundaria.

En este sentido, los trastornos del comportamiento estan mas relacionados con la
enuresis secundaria. Ademas, se ha comprobado que los factores de riesgo para
desarrollar enuresis secundaria tienen que ver con la exposicion a cuatro o0 mas

experiencias vitales estresantes durante un afio (Saldafia y Escribano, 2012).

222412 DIFICULTADES EN EL DESARROLLO DEL
LENGUAJE

El bebé, desde su primer llanto al nacer, anhela expresar sus sentimientos y
emociones y comprender el mundo. De este modo, el lenguaje se va
desarrollando rapidamente en los nifios, aunque también pueden presentarse
problemas. Estas dificultades tienen que ver, especialmente, con el hablar de una
forma fluida, como en el caso del tartamudeo, que constituye una interrupcion del
flujo del habla.

En este sentido, dichas interrupciones en la diccidbn pueden llegar a ser un
sintoma de angustia o conflicto interior. Asi, el lenguaje puede verse afectado por
tensiones emocionales, ocasionadas por un Unico suceso doloroso o por un
conjunto de experiencias penosas. Esto afecta sobre todo a los nifios pequenos,
puesto que no se encuentran todavia en la capacidad de controlar sus emociones

y sienten que muchas cosas les amenazan (Burneo, s.f.)

2225 LAS RELACIONES ENTRE HERMANOS DENTRO DEL
NUCLEO FAMILIAR

Para los nifios pequefios, las personas mas significativas en sus vidas son sus
padres o cuidadores. Sin embargo, con el nacimiento de un hermano, aparece

una relacién, que se vuelve igualmente importante para un nifio porque tanto el
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vinculo con sus padres como con sus hermanos, fundan la base para las
relaciones posteriores con otros niflos y las demas personas (Papalia et al.,
20009).

En este sentido, es importante que los padres den a cada hermano su lugar
dentro de la familia, buscando espacios para atender de forma individual a cada
uno, siempre dentro de un ambiente armonico. Segun las autoras Jenkins y Dunn
(2009), la relacion entre hermanos se ve afectada por dos tipos de procesos: uno
relacionado al ambiente familiar y otro que tiene que ver con las comparaciones
entre individuos. En este sentido, los hermanos ademas de influirse entre si
directamente por sus interacciones, también lo hacen indirectamente, por la

influencia que genera la relacion de cada uno de ellos con sus padres y viceversa.

Asimismo, el ambiente familiar puede tener una influencia positiva o negativa en
todas las relaciones intrafamiliares. En consecuencia, la calidad afectiva de la
relacion entre los padres puede afectar el resto de interacciones en el hogar. Si
existe conflicto en la relaciébn de pareja, este se va a transmitir a los hijos,
produciéndose de la misma forma, una relacion conflictiva entre hermanos
(Jenkins y Dunn, 2009).

De acuerdo a Piaget, existen etapas cognitivas que atraviesan los nifios desde su
nacimiento. Asi, los nifios se encuentran primero dentro de la etapa
sensoriomotora (de 0 a 2 afios) y luego pasan a la preoperacional (de 2 a 7 afios).
En esta etapa pre-operacional el nifio desarrolla un sistema de representaciones,
utilizando simbolos. El lenguaje y el juego imaginativo estan presentes, aunque el
pensamiento todavia no es logico. Otra caracteristica importante en esta fase es
el egocentrismo, por el cual los nifios creen que el universo gira a su alrededor.
Asi, tienden a enfocarse en un solo aspecto de una situacion, sin poder apreciar

otros aspectos (Papalia et al., 2009).

Dentro de la relacion entre hermanos, por lo general se presentan disputas o
peleas, causadas especialmente por los celos o rivalidades. De este modo, las

primeras peleas pueden deberse al egocentrismo, por considerar todo como
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propio y por no poder comprender el punto de vista de otros. Por este motivo, las
disputas pueden desarrollarse con gran intensidad y frecuencia, perturbando el

ambiente familiar (Fernandez, Gamarra, Izal, & Betelu, 2001).

Los padres, por su parte, pueden sentirse abrumados, sin saber cdmo actuar para
restablecer la armonia en el hogar. No obstante, es conveniente que intervengan
para ayudar a entender a los nifios la perspectiva del otro hermano y que de ese
modo puedan comprenderse mutuamente (Jenkins y Dunn, 2009). Asi, cuando los
padres intervienen, las resoluciones de conflictos tienden a ser mas constructivas

y equitativas (Recchia, Wainryb, & Howe, 2013).

Cabe sefalar, que es dificil que estos nifios, a su corta edad, puedan resolver sus
conflictos adecuadamente. Debido a sus limitadas habilidades sociales y
cognitivas, podrian reaccionar agresivamente y lastimar a su hermano menor. Sin
embargo, en edades mas avanzadas, como lo indican los autores Fernandez et
al. (2001), es preferible que los padres no intervengan -a menos que exista

agresion- para que los nifios aprendan a resolver sus conflictos por si solos.

Por tanto, es importante educar a los nifios en el control de sus emociones, para
gue aprendan a tolerar pequefas frustraciones y responder con tranquilidad ante
situaciones dificiles. Asimismo, se les debe ensefar a respetar las cosas de sus
hermanos, a pedirlas prestadas de buenas maneras, y a compartir sus cosas. Asi,
sera importante el reforzar positivamente las conductas del nifio en favor de estas

acciones (Fernandez et al., 2001).

Indudablemente, las relaciones entre hermanos ofrecen oportunidades Unicas
para el desarrollo de un nifio, e influyen en el desarrollo socio-afectivo,
especialmente en el aspecto de comprension de los sentimientos y pensamientos
de las personas (Jenkins y Dunn, 2009). Igualmente, al ser un espacio para la
socializacion, a través de las disputas y sus arreglos, los nifios aprenden a
solucionar conflictos y comprenden que es posible la convivencia a pesar de las

diferencias, puesto que una pelea no termina con el vinculo fraternal (Papalia et
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al., 2009). De esta forma, los nifios estarian desarrollando su inteligencia
emocional, que es la teoria planteada por Goleman en 1995.

2.3 JUSTIFICACION

El propésito del estudio es analizar la influencia de la dindmica familiar en el
comportamiento de una nifia en edad preescolar frente a la llegada de hermanas
gemelas y viceversa, para que pueda servir como referencia a otros casos
similares y de esta forma ser una guia en el abordaje de este tipo de situaciones

para padres y maestros.

Se debe tomar en cuenta algo importante, y es que aparte de la complejidad de
un embarazo multiple y el nacimiento de los bebés, puede haber otros factores
igual de complejos o que necesitan de un constante cuidado y atencion. En este
caso, se trata de la primogénita de la familia, que aln se encuentra en una etapa
preescolar, y que ha estado acostumbrada a recibir todo el carifio y la atencion de

sus padres por ser, hasta ese momento, la Unica hija.

He aqui donde radica la importancia de este estudio, pues busca comprender de
qué modo la nifia se ve afectada por el nuevo contexto familiar, el cual es
inesperado para ella, y cambia en buena medida la relacién con sus padres.
Igualmente, su realidad presente le exige nuevos aprendizajes, tales como
relacionarse con sus hermanas y compartir sus espacios propios. Asi, la nifia se
ve obligada a buscar nuevamente su lugar dentro de la familia (Feenstra, 2007), lo
que puede resultar en cambios en su comportamiento tanto dentro del hogar

como fuera de él, en la escuela o centro infantil.

Puesto que el hogar y la escuela son los espacios en donde se desarrolla el nifio
en esta etapa, al conocer las implicaciones de esta clase de dinamica familiar en
un nifio, se podria comprender de mejor manera cualquier tipo de dificultad en su
desarrollo social y emocional. De este modo, seria posible plantear estrategias de

apoyo, en conjunto con los padres.
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De la misma manera, esta investigacion es muy especial para mi, pues el caso
estudiado se encuentra precisamente en el nacleo de mi familia. Mi esposo y yo
nunca nos imaginamos ser padres de gemelas, ya que no teniamos una
predisposicion genética en ese sentido. Asi, desde que supimos del embarazo
gemelar, nuestra perspectiva de vida cambi6 y eso a su vez fue modificando la
dindmica familiar, especialmente con nuestra hija mayor. Todos estos cambios
han influido en ella de una manera patrticular, por lo que se los ha analizado en

profundidad en este estudio.

3. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

3.1 OBJETIVO GENERAL

Analizar los cambios producidos en la dindmica familiar y en el comportamiento
de una nifia en edad preescolar ante la llegada de hermanas gemelas, desde su
gestacion hasta los 18 meses de edad.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Describir la dindmica familiar entre los padres y sus tres hijas durante el
tiempo determinado para este estudio (Gestacion de gemelas — 18 meses)

e Describir la dinamica familiar entre las tres hermanas durante el lapso de
tiempo determinado para este estudio (Gestacion de gemelas — 18 meses)

e Estudiar el comportamiento de la hermana mayor, durante el lapso de tiempo

determinado para este estudio (Gestacion de gemelas — 18 meses)
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3.2 PREGUNTAS DE INVESTIGACION

e ;De qué modo influye la llegada de hermanas gemelas en el
comportamiento de la hermana mayor?
e ¢ De qué manera se presenta la relacion entre padre-hijas y madre-hijas?

e ¢ De qué manera se presenta la relacion entre hermanas?

4. METODOS Y TECNICAS EMPLEADAS

4.1 INVESTIGACION CUALITATIVA

La metodologia es pieza clave para cualquier investigacion, puesto que es el
camino escogido y la base para realizar un trabajo de calidad, apoyado por las
estrategias y los instrumentos adecuados. Esta investigacion es de tipo
cualitativo, que “se refiere en su mas amplio sentido a la investigacion que
produce datos descriptivos: las propias palabras de las personas, habladas o
escritas, y la conducta observable” (Taylor y Bogdan, 1987:20).

Para Le Compte (1995), la investigacion cualitativa constituye el conjunto de
descripciones, que derivan de observaciones en forma de entrevistas,
narraciones, grabaciones, registros escritos, fotografias, etc., que estudian el
entorno de los acontecimientos, analizandolos tal y como se presentan. De este
modo, se realiza una interpretacion con el objetivo de comprender los significados

de ciertas acciones del ser humano.

La investigacion cualitativa intenta identificar las realidades en lo mas profundo de
su naturaleza, asi como su estructura dinamica, que se manifiesta a través de
comportamientos. Por tanto, lo cualitativo -que tiene que ver con el todo
integrado- no se contrapone a lo cuantitativo -que es sélo un aspecto- sino que lo

envuelve y se integra a él, complementandolo (Martinez, 2006).
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Igualmente, este tipo de investigacidbn tiene una orientacion interpretativa
naturalista hacia sus objetos de estudio, puesto que analiza la realidad en su
contexto natural, intentando interpretar los fenbmenos de acuerdo a lo que
significan para los sujetos que participan en ellos. Por tanto, necesita de
diferentes instrumentos para poder recoger esa realidad y entenderla con
profundidad.

En este sentido, el enfoque cualitativo no busca hacer generalizaciones en sus
conclusiones, pues le interesa mostrar resultados y recomendaciones para aplicar
a otras situaciones especificas o similares. No obstante, cuando se cotejan varios
estudios de este tipo, es posible llegar a un nivel mas avanzado en cuanto a las

generalizaciones (Martinez, 2006).

Para los autores Taylor y Bogdan (1987), la investigacion cualitativa es un tipo de
investigacion inductiva y humanista, que requiere de algunas caracteristicas del

investigador:

e Que considere a las personas -objeto de su estudio- desde una
perspectiva. holistica y que sea consciente de los efectos que él mismo
provoca en ellas

¢ Que intente comprender a los sujetos desde el mismo marco de referencia
en el que se encuentran.

e Que considere todas las perspectivas como valiosas, pues todos los
escenarios y personas son dignos de ser estudiados.

e Que deje a un lado sus propias opiniones, apreciaciones o0
predisposiciones.

Este dltimo punto es el que se exige en toda investigacion cientifica, pero es
bastante irreal, puesto que un investigador no puede dejar de lado su subjetividad
porque en ningun momento deja de ser humano, con pensamientos Yy
sentimientos acordes a su realidad. Esta realidad Unica individual es la que
conduce al sujeto a hacer las cosas de cierta manera, y en mi caso, esa realidad

me motivd a estudiar a mi propia hija y a comprender lo que ella estaba viviendo
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por la transicion de la llegada de sus hermanas gemelas, situacion que estaba

afectado a toda la familia.

En este sentido, autores como Erlandson et al. (1993) han resaltado la
importancia de que el objeto de estudio elegido motive al investigador, le apasione
de tal modo que logre acercarse de mejor manera a las realidades de los
fendbmenos humanos investigados. Asi, gracias a esa pasion por el tema
investigado, dediqué todo mi esfuerzo en “adentrarme” en los comportamientos de
mi hija Claudia, para comprenderlos e interpretarlos, compaginandolos con la

parte tedrica.

Por otro lado, es evidente que aunque asumi el papel de investigadora, no me
pude desligar totalmente de mi rol de madre. Pero en este contexto, el ser madre
e investigadora es lo que me llevo a profundizar en la recoleccion y produccion de
la informacién, con los “insights” de madre por conocer y ser parte del fendmeno
estudiado. En este sentido, Rasskin (2012) citando a Elias (1983/2002), en
referencia al compromiso y al distanciamiento en la investigacion, afirma que el
compromiso representa una de las condiciones previas para entender el objeto de

estudio que se va a analizar como investigador.

Por otro parte, dentro de la metodologia cualitativa, segun Erlandson, Harris,
Skipper, & Allen (1993), citados por Valles (1999), existen dos paradigmas
contrapuestos:
1. Paradigma “clasico”, “positivista”, “racionalista”: Asume que existe una sola
realidad que responde a leyes universales de la ciencia.
2. Paradigma “alternativo”, “interpretativista”, “constructivista”, “naturalista”
Asume que existen realidades multiples y diferentes, que no pueden

resolverse mediante procesos racionales.

Para este estudio, se ha adoptado el segundo paradigma, que es de tipo
constructivista, naturalista, hermenéutico, donde la investigacion se interpreta

desde su contexto propio. Asi, el conocimiento nace de la interaccién entre el
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investigador y el objeto de estudio. Del mismo modo, el disefio es flexible y abierto
al descubrimiento y a la interpretacién. No se buscan verdades absolutas, sino el
ahondar en la realidad estudiada, para poder comprenderla en profundidad
(Valles, 1999).

Segun Hammersley (1992), citado por Valles (1999), se pueden distinguir tres

posturas dentro de la metodologia cualitativa:

1. Aquellos que aplican a la metodologia cualitativa los mismos criterios que
se aplican a la investigacion cuantitativa, como son la validez y fiabilidad.

2. Aquellos que argumentan que los criterios usados por la investigacion
cuantitativa deben redefinirse y sustituirse por unos acordes a la
investigacion cualitativa. Aqui se han sugerido criterios como:

a. Produccion de teoria formal

b. Consistencia con las observaciones empiricas

c. Produccion de hallazgos transferibles a otros contextos

d. Cantidad de informacion sobre el proceso de investigacion que se
proporciona a los lectores

3. Aguellos que rechazan todo tipo de criterios, dada la naturaleza de la

investigacion cualitativa.

Por su parte, Erlandson et al. (1993), en base a lo propuesto por Lincoln y Guba
(1985), plantean tres tipos de “criterios de calidad” para una investigacion
cualitativa:

1. Confiabilidad*

2. Autenticidad

3. Etica

*A este criterio se le ha dado mayor importancia por estar relacionado con los

criterios de validez y fiabilidad, planteados desde la metodologia cuantitativa.

En este estudio, he adoptado una posicion que defiende la redefinicion de los
criterios a la hora de valorar la calidad de la investigacion, puesto que no se

puede evaluar a dos tipos de investigacion muy diferentes bajo los mismos
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pardmetros. A continuacion, se muestra una tabla con la equivalencia de los

criterios en ambos tipos de investigacion:

TABLA 1: REFORMULACION DE LOS CRITERIOS DE CALIDAD

CUANTITATIVA SEIEII—EI??RI;(I\DICDI,E\ CUALITATIVA
Fiabilidad CONSISTENCIA Dependencia - Auditabilidad

Validez interna VERACIDAD Credibilidad / Autenticidad

Validez externa GENERALIZACION Transferibilidad / Adecuacion

Fuente: (Valles, 1999) (Rasskin, 2012)

En definitiva, esta investigacion cualitativa constituyd, como dice Merriam (1998),
un proceso para recolectar e interpretar los datos proporcionados por los sujetos y
lo observado o leido por el investigador, para de esta manera dotar de sentido a la
informacion y responder a las preguntas de investigacion formuladas. Asi, se
realiz6 un estudio de caso Unico, acerca de mi hija Claudia -una nifia en edad
preescolar- y los cambios en su comportamiento debido a la influencia de la
nueva dinamica familiar por la llegada de sus hermanas gemelas. Los
instrumentos empleados, que se describirdn en detalle mas adelante, fueron los
siguientes:

e Historia de vida

e Entrevistas

e Andlisis de documentos escolares

La historia de vida se construy6 a través de varios ejercicios retrospectivos, con la
finalidad de recolectar la informacién de las vivencias de Claudia a lo largo de su
vida. Por otro lado, las entrevistas fueron dirigidas a las maestras de Claudia en
los centros infantiies a los que asistid, para recabar informacion de su
comportamiento en el ambito escolar. Por dltimo, el analisis de documentos
escolares se realizd con los diarios escolares y las evaluaciones trimestrales o
periodicas de los centros infantiles, igualmente para complementar datos acerca

del comportamiento de Claudia en el entorno escolar.



32

A continuacion, se analizaran el método empleado y cada uno de los instrumentos

utilizados en la investigacion.

4.1.1 ESTUDIO DE CASO

Para esta investigacion, de corte cualitativo, se utilizd un estudio de caso, que es
un método de investigacion que consiste en la descripcion y analisis exhaustivos
de un solo individuo o de unos pocos (Morris, & Maisto, 2001). Asi, este estudio
esta dedicado a un caso Unico, que ademas tiene una connotacion muy especial
para mi, pues se trata de mi hija mayor, Claudia. En este sentido, el caso es algo
muy especifico, por estar relacionado a una situacion particular dentro de un
contexto familiar, en donde se analiz6 el comportamiento de la primogénita, que
se vio afectado debido a la nueva dinamica familiar generada por la llegada de

sus hermanas gemelas: Daniela y Paula.

De acuerdo al autor Stake (1999:20), “el cometido real del estudio de casos es la
particularizacion, no la generalizacion. Se toma un caso particular y se llega a
conocerlo bien, y no principalmente para ver en qué se diferencia de los otros,
sino para ver qué es, qué hace”. En este sentido, ya se tenia un conocimiento
previo del caso, a través de mi persona, desde una vivencia propia como madre
de familia. No obstante, se requirié6 de un analisis mucho mas profundo, desde el
rol de investigadora, tratando de dejar de lado pre-concepciones, para conocerlo y

comprenderlo en profundidad.

Segun Stake (1999), en los estudios de caso es muy importante la unicidad,
puesto que el principal propoésito del estudio de un caso es llegar a comprenderlo,
alcanzando un entendimiento profundo de él y no de otros casos. Igualmente, el
tipo de caso depende de su propdésito, por lo que Stake (1999) los clasifica en:
intrinsecos, instrumentales y colectivos. En los primeros, como su nombre lo
indica, existe un interés intrinseco, es decir, un interés por el caso propiamente
dicho. En cuanto a los instrumentales, el interés radica en la aplicacion de los

resultados en otros &mbitos, por lo que el caso es solamente un instrumento para
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lograr otros propoésitos. Por ultimo, los colectivos o mdultiples investigan mas de un

caso, generalmente con un fin instrumental.

Por tanto, este caso de estudio es intrinseco, puesto que el propdsito de esta
investigacion es el andlisis y la comprension profunda del propio caso. El objetivo
no es el de cimentar una teoria o analizar otros temas que no tengan que ver con
el caso en si. Por otro lado, debido al alcance temporal del caso, se puede afirmar
que se trata de un estudio longitudinal bajo un formato retrospectivo en su mayor

parte.

En este sentido, se determiné un lapso de tiempo para el estudio, que abarco
desde el embarazo gemelar hasta que las hermanas Daniela y Paula cumplieron
18 meses de vida. Se escogid este periodo de tiempo en particular para poder
incluir una mayor cantidad de interacciones diferenciales entre Claudia y sus

hermanas.

Evidentemente, los estudios de caso tienen un rol significativo en la investigaciéon
cualitativa, puesto que permiten estudiar unidades bajo una modalidad de
profundizacién. Asimismo tienen un protagonismo importante dentro de ciencias
como la Psicologia, puesto que ayudan a comprender a las personas dentro de
sus propias vivencias, tomando en cuenta sus emociones y percepciones. Por
tanto, con este estudio se pretende sacar a la luz nuevos hallazgos que puedan

ser referentes para casos similares.

4.1.2 HISTORIA DE VIDA

La historia de vida es una técnica cualitativa que le da al investigador la
posibilidad de conocer la forma en que las personas crean y reflejan el mundo
social que les envuelve. Asi, estas historias personales otorgan mayor
importancia a las explicaciones individuales de las acciones, antes que a los
métodos que categorizan sistematicamente las respuestas obtenidas (Jones,
1983).
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Las historias de vida se enmarcan en el campo de la investigacion cualitativa,
cuyo propésito es construir socialmente la realidad a través de definiciones
individuales o colectivas de una determinada situacién (Taylor y Bogdan, 1984).
De este modo, existe un gran interés en las descripciones verbales que hacen las
personas, como principal fuente de informacion para la investigacion. En este
sentido, toman gran importancia también los significados afectivos de las

experiencias que viven esas personas.

Segun Charriez (2012), citando a Hernandez (2009), la historia de vida, es uno de
los métodos de investigacion descriptiva mas puro y eficaz, a través del cual se
puede descubrir lo que hay detras de las personas y su entorno. Asimismo, las
historias de vida nacen desde una visibn fenomenoldgica, que entiende el
comportamiento humano dentro de su propio contexto, mediante lo que las

personas dicen y hacen, y la manera en que lo expresan.

Por este motivo se decidié emplear la historia de vida como instrumento, puesto
gue mediante ella, fue posible recrear los hechos significativos ocurridos durante
el lapso de la investigacion, los cuales fueron organizados previamente a traves
de un guion retrospectivo. Asi, las vivencias de Claudia, detalladas en la historia
de vida, permitieron realizar un analisis profundo de los hechos, para responder a
las preguntas de investigacion, tanto sobre la influencia de la dinamica familiar en
el comportamiento de Claudia y viceversa, como sobre la diferencia en las

interacciones entre cada uno de los integrantes de la familia nuclear.

Aqui cabe sefialar que se hizo un primer trabajo arduo en el planteamiento del
guion retrospectivo, que fue construido a través de la evocacion del pasado y las
notas, que desde mi rol de madre, habia ido escribiendo por cosas que habian
llamado mi atencion con respecto a Claudia, Daniela y Paula, durante sus hitos de
desarrollo. También fueron de mucha ayuda las fotos familiares, que daban
cuenta de situaciones de especial interés y ademas marcaban el orden de los

acontecimientos.
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En este sentido, realicé varios ejercicios de retrospeccion para recordar
acontecimientos suscitados en el contexto familiar. Fueron mis recuerdos,
complementados algunos de ellos con la ayuda de mi esposo, que afadia
elementos que yo no recordaba directamente, pero que con su guia, pude
reconstruir. Asimismo, recapitulé situaciones y momentos importantes en la vida
de Claudia, conversando con familiares cercanos, a través de anécdotas, que

fueron perfeccionando esos recuerdos.

De esta forma, una vez terminado el guion retrospectivo, procedi a describir con
detalle cada uno los acontecimientos, entrelazandolos entre si y construyendo
poco a poco la historia de vida de Claudia. El resultado final es una narracion
sobre mi hija, desde antes de su nacimiento -etapa prenatal- hasta llegar a sus 4
aflos aproximadamente, tiempo en el que concluyd el periodo determinado del
estudio, en donde Daniela y Paula cumplieron 18 meses de vida.

En este estudio de caso, cada acontecimiento relatado en la historia de vida,
cobrd especial atencién, por ser pieza clave para determinar los eventos que
sucedieron sobre todo en el entorno familiar, y que afectaron emocionalmente a

Claudia, modificando, de algin modo, su comportamiento.

4.1.3 ENTREVISTA

La entrevista, segun el autor Irving Seidman (2006), es un método poderoso para
lograr comprender importantes problemas o cuestiones sociales y educacionales,
mediante el entendimiento de la experiencia de las personas que han vivido esas
situaciones o problemas. Por tal motivo, no se trata de una platica normal entre
dos personas, sino que es una conversacion formal, con un propdsito; en este

caso, de alcanzar ciertos objetivos dentro de una investigacion.

Tomando en cuenta su estructura, existen tres tipos de entrevista: estructurada,
no estructurada y semiestructurada. Las primeras tienen un orden de preguntas y

contenidos fijos y el entrevistador debe seguir un formato previamente
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establecido, lo que hace que sean menos personales. Por su parte, en las
entrevistas no estructuradas las preguntas son a discrecion del entrevistador,
acerca de lo que éste considere importante y sobre lo que decida profundizar. Por
altimo, en las entrevistas semiestructuradas, que son un punto intermedio entre
las dos anteriores, se establece con anticipacion el tipo de informacién que se
requiere, para lo cual se formulan preguntas abiertas, dando oportunidad al
entrevistado de expresarse ampliamente, de manera que el entrevistador pueda

profundizar en ellas (Morris et al., 2001).

La entrevista es una interaccion social en la cual se da un intercambio de ideas
entre dos personas, en donde el entrevistado expone su punto de vista sobre un
tema en particular y el entrevistador, por su parte, intenta comprender esa
perspectiva. Por tanto, es importante generar con el entrevistado un ambiente de
confianza, en donde sienta que puede expresar con libertad sus ideas.

En esta investigacion, se utilizaron entrevistas para recabar informacion sobre el
comportamiento de Claudia en el ambito escolar. Se decidié investigar este
contexto debido a que el tiempo que Claudia asistia al centro infantil era
significativo en su rutina diaria, pues lo hacia regularmente entre 4 a 5 horas al
dia, de lunes a viernes. Asimismo, cabe anotar que se consideraron ambos
centros educativos a los que Claudia asistio durante el lapso de tiempo del

estudio.

El grupo objetivo estuvo conformado por las tres maestras titulares que tuvo
Claudia a lo largo del tiempo determinado del estudio. Asimismo, se trataba de
personas conocidas previamente, lo que facilitd de algin modo la interaccion. En
este sentido, se seleccion6 a las maestras como informantes para este estudio,
debido a que ellas vivieron de cerca la situacion particular de Claudia desde el
centro infantil, y pudieron aportar con informacién valiosa de su comportamiento

fuera de casa.

En el estudio se emplearon entrevistas semiestructuradas, porque al tener un

formato establecido, se evita el desviarse del tema en cuestién. Igualmente, las
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preguntas se plantearon tomando en cuenta los objetivos de la entrevista. Asi, el
primer paso fue determinar exactamente lo que se pretendia lograr con la
entrevista, para definir los objetivos de la misma. Posteriormente, a partir de un
cuadro en donde se detallaron los objetivos, se fueron formulando las preguntas,
en cuyas respuestas se buscaba satisfacer esos objetivos trazados. Finalmente,
el instrumento fue validado por dos expertos en el area de investigacion de la
Universidad Tecnoldgica Equinoccial, quienes revisaron las preguntas y sugirieron

pequefias modificaciones para afinarlas.

Las preguntas planteadas fueron abiertas, porque al tratarse de una investigaciéon
de tipo cualitativo, se necesita una descripcion de los hechos, lo cual permite
profundizar en ellos de ser necesario. Esto sucedié con algunas preguntas,
indistintamente en cada entrevista, ya que cada maestra tenia diferentes puntos
en los que deseaba ahondar, lo cual fue valioso para la investigacion.

4.1.4 ANALISIS DE DOCUMENTOS ESCOLARES

Por dltimo, realicé un analisis de documentos escolares, con el propésito de
recopilar mayor informacion sobre el comportamiento de mi hija en el centro

infantil. Entre ellos, analicé el diario escolar y los reportes escolares.

El diario escolar es una libreta de comunicacion entre la maestra y los padres de
familia. Aqui se registran las actividades diarias o semanales realizadas en el
centro infantil, asi como notas particulares sobre los nifios en caso de

acontecimientos en el centro infantil o en el hogar que pudieran afectarlos.

Por su parte, los reportes escolares constituyen evaluaciones que realiza la
maestra sobre el desempefio de cada nifio, en cuanto a su desarrollo cognitivo,

psicomotor y afectivo-social.
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Por este motivo, ambas herramientas fueron un excelente aporte para la
investigacion, siendo un referente escrito de aquellos eventos que fueron

relevantes y causaron de algiin modo cambios en el comportamiento de Claudia.

41.4.1 EL DIARIO ESCOLAR

En ambos centros educativos a los que Claudia asistié durante el periodo de este
estudio, se maneja una diario escolar, que es una libreta o cuaderno en donde
tanto las profesoras como los padres de familia pueden escribir mutuamente

notas sobre los nifios y sobre asuntos propios del centro escolar.

Estas notas tienen que ver con actividades especiales de la institucion o de la
clase, es decir son notas informativas en general. Igualmente, las maestras
pueden enviar notas especificas sobre los nifios y algin aspecto en clase que
debe ser comunicado a sus padres, con respecto a su comportamiento o a su

bienestar en general.

En el caso de los padres, las notas pueden ser sobre asuntos propios de la
escuela o también sobre los nifios. En general, suelen manejarse como preguntas
sobre el comportamiento de los nifios en clase o recomendaciones en caso de
problemas de salud. Es usual que los padres escriban a las maestras para
informarles sobre algun acontecimiento en casa que pueda afectar a sus hijos en

el centro escolar.

Habitualmente, las notas no tienen una periodicidad definida, pues no es una
imposicion para las maestras ni para los padres el convertir al diario escolar en un
reporte diario de los acontecimientos de la guarderia y de la casa. Sin embargo,
las notas de las maestras son las mas frecuentes, puesto que dan a conocer lo
que los nifilos han trabajado en clase durante un dia especifico o si se debe enviar

algun articulo especial a la escuela.
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4.1.4.2 LOS REPORTES PERIODICOS O EVALUACIONES

Los centros educativos infantiles suelen realizar este tipo de evaluaciones, que
son llevadas a cabo por las profesoras, a manera de reporte y tienen que ver con
el desarrollo del nifio en todos los aspectos: cognitivo, motor, emocional, etc. En
general, se realizan trimestralmente o dos veces por aflo educativo y son
entregadas a los padres de familia durante una pequefia reunion en donde se les

explica todos los puntos del informe y se despeja cualquier inquietud.

En ambas instituciones a las que asistio Claudia durante el periodo del estudio, se
manejan este tipo de evaluaciones, que contienen valiosa informacion sobre el
desarrollo del nifio. Asi, fueron de gran ayuda en este estudio de caso, por lo que

seran analizadas mas adelante.
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5. DESARROLLO DE LA INVESTIGACION Y ANALISIS DE INSTRUMENTOS

5.1 GUION RETROSPECTIVO

TABLA 2: GUION RETROSPECTIVO DE LA VIDA DE CLAUDIA

2.2.

3.1

3.2.

3.3.

GUION RETROSPECTIVO DE LA VIDA DE CLAUDIA

LA ETAPA PRENATAL

. El embarazo de Claudia: La ilusion de la llegada del primer bebé.
. El viaje a Europa: Fortalecimiento de la relacion de la pareja
. Los preparativos: El cambio de casa

LOS DOS PRIMEROS ANOS DE VIDA DE CLAUDIA
El primer afio de vida

. El nacimiento: Parto natural

. El apoyo de la abuelita: Consejera de mama

. Las primeras sonrisas: Papd y mam4, los abuelitos y tios maternos

. La lactancia materna en su maxima expresion: Renuencia para comer
sélidos

. El vinculo de Claudia con los abuelitos maternos y el tio Javi: Las primeras
vacaciones

El segundo afio de vida

. Los ligeros problemas de salud: Las alergias y el estrefiimiento

. Claudia y su alimentacion: Dificultad con los nuevos sabores

. La rutina de Claudia en casa con mama: Juegos y comidas

. Claudia en la guarderia: El vinculo con mama

EL EMBARAZO DE MAMA DE LAS HERMANAS GEMELAS
Primer trimestre: La sorpresa

. Claudia cumple 2 afios: Fiesta con familia y amiguitos

. Embarazo gemelar; Emocion de papa y preocupacion de mama
Segundo trimestre: No te puedo cargar

. Limitacion de la actividad de mamd: Cambios en la rutina con Claudia
. Claudia no deja el pafial: El retroceso

. Tristeza en casa: El fallecimiento del abuelito paterno

Tercer trimestre: Reposo de mama en casa

. Claudia en la guarderia sin mamé: Los cuidados de las profesoras
. Escasa movilidad de mama: Cambio en las rutinas

. La sensibilidad de Claudia: Llantos y berrinches

. Papé y Claudia: El bafio y la preparacién para dormir

. Cambio de habitacién de Claudia: Decoracién con princesas

. Fines de semana de Claudia con sus abuelitos: Quito y Mindo

EL NACIMIENTO DE LAS GEMELAS: DANIELA Y PAULA

. Primer encuentro de Claudia con Daniela: Tension
. Primer encuentro de Claudia con Paula: Tensién menor
. La estrategia de los regalos: Pequefios detalles de parte de las hermanas

LA NUEVA INTERACCION FAMILIAR CON LAS GEMELAS EN CASA
Los primeros meses

. La imposibilidad de crear rutinas: El cansancio de papa y mama
. El agotamiento de mamé: Cuidados de las bebés y Claudia

. El apoyo permanente de la abuelita: Las tardes con mama

. El comienzo de los gritos: Papa y mama levantan la voz

. Los gritos contindan: Mama pierde la paciencia con Claudia




5.2. Cambio de guarderia de Claudia
. Guarderia cercana a casa: El problema de tiempo y distancia
. El cambio no es facil: El periodo de adaptacién y la “Tia B.”
5.3. La nifiera de las tardes
. Quebranto de salud de la abuelita: Mama se queda sin ayuda
. Mamaé no puede sola con las bebés y Claudia: La llegada de Greyhss
5.4, Claudia deja el pafial
. Fin de afio en Mindo: El primo Juan David
. La casita de Mindo: Claudia deja el pafial con la ayuda de la abuelita
5.5. Claudia cumple 3 afios
. Fiesta en casa: La celebracion con la familia de Quito y Guayaquil
. El festejo en la guarderia: La “Tia B.” y su influencia en Claudia
5.6. La nueva nifiera y su ayuda en la interaccion familiar
. El establecimiento de rutinas de las bebés: La gran ayuda de Grisela
. Mama y Claudia: Tiempo de calidad
. La “Tia B.”: El vinculo de Claudia con su profesora
. Sabados exclusivos: Papa y mama a solas con Claudia
. El comienzo de las peleas: Primeras arranchadas de juguetes
5.7. Las vacaciones de Claudia con papa y mama
. Matrimonio de Juan Victor: La “nifia de las flores”
. Vacaciones en la playa: Papa y mama con Claudia en exclusividad
. Mejora en la relacion con Claudia: La otra faceta
5.8. La operacién de Paula y sus repercusiones
. La sobreproteccion de mama: La posible percepcion de Claudia
5.9. El primer cumpleafios de Daniela y Paula
. El bautizo: La lucha de Claudia por no perder su estelaridad
5.10. Los primeros pasos de Daniela y Paula y las reacciones de Claudia
. La competencia por los espacios: Claudia marca su territorio
. Claudia en familia: Busqueda de atencién
5.11. Claudiay las fotografias
. Las “gracias” de las gemelas: Reacciones de Claudia
5.12. Las primeras vacaciones familiares
. La familia completa de viaje: Una semana sin ayuda
. Daniela y Paula: Centro de atencion con la familia de papa
. Mindo: El paraiso de Claudia en compafiia de sus abuelitos
5.13. Los celos de Claudia
. El dia a dia: Las peleas por los juguetes:
. Las predilecciones de Claudia: La hermana preferida
. El comienzo de los rechazos: La intervencién de papa y mama
5.14. El nuevo afio escolar de Claudia y las grandes decisiones familiares
. Claudia regresa a clases: Cambio de ambiente y actividades
. La charla con la psicéloga: El estrés de mama por el viaje
5.15. El paseo a Disney
. La gran sorpresa para Claudia: Las princesas
. El encuentro de Claudia con su madrina Grace: Mimos y regalos
. Un alto a las preocupaciones: Pequefio respiro de papa y mama
5.16. Navidad y fin de afio
. Navidad en casa de los abuelitos: El viaje de la familia se avecina
. Fin de afio en Guayaquil: Despedidas varias
. La playa: Un dia de mar y arena disfrutando en familia
5.17. Claudia cumple 4 afios
. Festejos cumpleafieros: En la guarderia y con los abuelitos
. La eterna lucha de papa y mama: Las arranchadas de juguetes
. La noticia: Papa y mam4 le cuentan a Claudia del viaje

Elaborado por: Andrea Crespo, 2014
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5.2 LA HISTORIA DE VIDA DE CLAUDIA

Esta historia de vida es una narracion sobre los acontecimientos mas relevantes
en la vida de mi hija Claudia. De este modo, abarca desde la etapa prenatal hasta
la edad de 4 afios aproximadamente, tiempo en el que concluy6 el periodo
determinado del estudio, en donde Daniela y Paula cumplieron 18 meses de vida.

(ElI documento completo se encuentra en el Anexo “A”)

5.3 ANALISIS DE LAS ENTREVISTAS REALIZADAS A LAS MAESTRAS DE
CLAUDIA

ENTREVISTA A “C.A.”, PROFESORA DEL CENTRO EDUCATIVO “E.P.”

RESUMEN

“C.A.” describié a Claudia como una nifia conversona e independiente, pero a
veces voluntariosa (testaruda) por el hecho de que si no queria hacer alguna
actividad, lo demostraba claramente. La maestra también record6 que Claudia
tenia un vocabulario fluido y una buena socializacion, en inicio con las profesoras

y después con sus compaferos.

No obstante, como lo mencioné “C.A.”, al principio fue dificil la adaptacion porque
Claudia queria quedarse con su mama y le costaba entrar a su clase. Los
primeros dias hasta lloré por no poder irse con mama y quedarse en la clase con
sus profesoras y comparieros. Sin embargo, eso fue durante los primeros dias y

poco a poco se fue integrando a la nueva rutina.

En cuanto a si hubo cambios en el comportamiento de Claudia, la maestra dijo
qgue si los hubo. Recuerda que estos cambios afectaron a la independencia de

Claudia y los atribuye explicitamente al embarazo de mama. “C.A.” dice que en
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general en los niflos se presentan retrocesos con la llegada de hermanitos. En el
caso de Claudia, tal vez en la guarderia no era tan notorio en un inicio, pero “C.A.”
conocia cOmo estaban las cosas en casa y cree que a Claudia le afectd sobre
todo el que mama no pudiera cargarla y que ya no pudiera lanzarse al piso a jugar

con ella.

Para “C.A.”, se trataba de algo emocional, el sentir que estaba perdiendo de
alguna manera a mama. Ademas, piensa que la mama transmitia sus
sentimientos de ansiedad a Claudia. Los nifios perciben todo y Claudia no era la
excepcion. Ella sentia las preocupaciones de mam4a, sus temores y su

inseguridad en el proceso de aceptar y vivir el embarazo de dos bebés.

En la guarderia se intentd trabajar esto con Claudia, sobre todo el hecho de que
mama no pudiera cargarla porque tenia que cuidar a las bebés de su “pancita”.
No obstante, cualquier apoyo iba a ser eso mismo, una ayuda, porque otra cosa
es el dia a dia en casa. Asimismo, Claudia al principio no hablaba mucho de su
hermanito/a, pero desde que sabia que eran dos bebés hasta les habia puesto un
nombre a cada una: “Patuchis” y “Lefia”, y se inventaba historias sobre ellas. En
su cabecita de 2 afios, a lo mucho pensaba que iba a jugar con ellas.

En cuanto a su relacion con papa y mama, se notaba que todo estaba bien
porque Claudia siempre hablaba de ambos. Tenia bien identificada la familia y el
rol de familia. Sabia dénde trabaja su papa y donde su mama. Cuando el papa
venia a la guarderia, ella se ponia feliz, hasta dejaba de lado a la mama. Papé era
su vida y le gustaba jugar con él cuando llegaba del trabajo. Se notaba un rol

determinante del papa.

Asimismo, mama era su adoracion. Tanto asi que en la adaptacioén fue dificil que
se desprenda de ella. En este sentido, se notaba que habia el apoyo para Claudia
desde la casa porque papa y mama siempre estaban pendientes de ella, tomando

decisiones juntos.
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Otra persona importante en la vida de Claudia era su abuelita (Gracie). Los nifios
no tienen que decir expresamente que quieren a alguien, puesto que con lo que
dicen de las personas, se sabe lo que sienten. Claudia decia que iba a la casa de
su abuelita y que ella le hacia peinados de princesa. Asi, se puede ver que la
consentia, le daba gusto en algo que a Claudia le encantaba, que eran las

princesas.

“C.A.” piensa que Claudia tuvo que aprender a compartir, después de que estaba
acostumbrada a tener todo para ella. Por ser ella la primera, siente que le quieren

quitar el puesto y no una sino dos.

ANALISIS

Esta entrevista fue realizada a “C.A.”, quien fue maestra de Claudia en el Centro
Educativo “E.P.” en la clase de Maternal. Claudia ingresé por primera vez a la
institucién cuando tenia 1 afio, 8 meses y permanecio alli hasta el final de ese afio
escolar, cuando tenia 2 afios 5 meses. “C.A.” se mostré6 muy abierta para hablar

de Claudia y recordaba muy bien su paso por la guarderia.

El dialogo se llevé a cabo bajo un ambiente cordial, matizado ademas por la
relacion de compafierismo que siempre ha existido entre la profesora de Claudia y
Andrea, por haber sido ambas profesoras en el mismo plantel educativo. En este
sentido, no fue necesario un rapport muy extenso, pues fue facil empezar con las

preguntas planificadas para la entrevista, después de una pequefia conversacion.

Cabe recordar que Claudia iba por primera vez a un centro infantil, después de
haber pasado sus primeros 20 meses de vida junto a sus padres. En realidad, fue
en su mayor parte con mama, practicamente sin despegarse de ella en todo ese
tiempo. Las pocas veces que habia estado sin papa y mama eran aquellas
ocasiones en las que se quedaba en casa de los abuelitos maternos (Quique y

Gracie), pero por cortos periodos de tiempo. Esto sucedia cuando mama iba con
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Claudia a visitar a los abuelitos y tenia que hacer alguna gestién, por lo que
dejaba encargada a Claudia con la abuelita Gracie por unas horas.

Aqui es importante mencionar, como lo dijo “C.A.”, que la abuelita Gracie jugaba
un rol importante en la vida de Claudia. En la mente de Claudia, después de
mama y papa estaban sus abuelitos maternos, sobre todo la abuelita Gracie,
quien tiene mas tiempo libre que el abuelito para pasar con sus nietos. Debido al
gran vinculo que existe entre Andrea y su mama, también se da una relacion muy
estrecha entre Claudia y su abuelita. Para Gracie, Claudia es su “chiquita
preciosa” y es “la bebé de su bebé (Andrea)”.

Los abuelitos maternos, y en especial la abuelita Gracie, pasaron a tener un rol
aun mas protagonico en la vida de Claudia desde que mama comenzo la fase de
cuidados en su embarazo, en el segundo trimestre. Asi, es evidente que Claudia
desarrollo un vinculo fuerte con su abuelita, en quien deposité toda su confianza.
Al ser una nifia de 2 afios de edad, Claudia estaba atravesando una etapa del
desarrollo, en donde la regulacién de sus emociones estaba en proceso. Por
tanto, necesitaba de esos vinculos para sentirse segura. Asi, se puede decir que
ella se “aferrd” a la figura materna de su abuelita, desde que sinti6 que algo
“‘extrafio” estaba pasando con mama, que ya no la atendia como antes porque no

la podia cargar y no podia jugar con ella como lo hacia antes.

La abuelita Gracie, por su parte, estaba pendiente todo el tiempo de Claudia y fue
quien junto al abuelito Quique y el tio Javi, cuidaron de ella en los momentos en
gue Andrea no podia atender de ella o tenia que guardar reposo por su delicado
embarazo. El abuelito y el tio jugaban con Claudia cuando el tiempo les permitia
hacerlo, mientras que la abuelita se encargaba totalmente de su cuidado. Le daba
de comer, le cambiaba el pafal e incluso la bafiaba cuando se quedaba a dormir
los fines de semana, para que mama pudiese guardar reposo durante el ultimo

trimestre de embarazo.

Por otro lado, se menciona la relacion de Claudia con su papd, con quien tiene un

apego fuerte y seguro. Hasta la actualidad, Claudia es muy pegada a papay muy
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carifiosa con él. En ese tiempo, apenas llegaba pap& a casa de su oficina en la
noche, Claudia se lanzaba a sus brazos a llenarlo de besos y luego lo seguia

como sombra por toda la casa.

Papé siempre estuvo involucrado en los cuidados de Claudia, y ayudaba a Andrea
en algunas cosas. De este modo, cuando ella tuvo que restringir sus actividades
por el embarazo, papa tuvo que reemplazarla en algunas funciones, sobre todo
bafiando a Claudia y a la hora de acostarla. Desde aqui se puede apreciar una
nueva divisiéon de funciones en el hogar, en donde papa asumio parte del rol de
mama. Evidentemente, esto sucedid antes del nacimiento de las gemelas, pero
desde esa época se empezaron a evidenciar cambios en el hogar, que estaban

afectando a Claudia.

Para ella fue dificil aceptarlo al inicio, porque queria que mama la atendiera.
Lloraba y gritaba por frustracién e incluso se negaba a dormir. Pero gracias al
estrecho vinculo con papa, Claudia se acostumbré por un tiempo a que él fuese
quien la bafara y quien la acompafara a dormir. Aqui se podria decir que el
vinculo con papéa se volvi6 méas fuerte aun, porque él dedic6 toda su atencion y

carifio para cuidar a Claudia de la mejor manera y lograr su aceptacion.

Por ultimo, cabe anotar que la maestra de Claudia y las profesoras asistentes
siempre estaban muy pendientes de Claudia, mas aun desde que se enteraron
que Andrea estaba embarazada de gemelos. Por la relacion amistosa y de
comparferismo, habia un apoyo mas notorio con Claudia y su mama. Asi, estaban
enteradas de lo que sucedia en casa y aconsejaban a Andrea para manejar de
mejor manera la relacion con Claudia. lgualmente, las maestras trataban de
apoyar a Claudia y conversar con ella sobre sus hermanitas y como mama debia
cuidar de su “pancita”. Sin embargo, para Claudia era dificil aceptar gue mama no

podia atenderla como antes.
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ENTREVISTA A “TiA B.”, PROFESORA DEL CENTRO EDUCATIVO “C.V.”

RESUMEN

La “Tia B.” describié a Claudia, cuando llegé a la guarderia, como una nifia muy
introvertida que guardaba sus apariencias y todo era para ella misma. No
obstante, después de la adaptacion se volvié conversona, pero solamente con
algunos niflos. Posteriormente, se volvio super maternal con sus companeros y se
convirtid en la mama de la clase. Era un grupo de nifios que todavia usaban

pafales y ella ayudaba a las “tias” diciéndoles que ya debian cambiar a los nifios.

Claudia tenia una relacion muy cercana con la “Tia B.”, pues habia encontrado un
apoyo en ella. Queria estar siempre con su profesora para contarle sus cosas y
ser abrazada y consentida por ella. Con la maestra asistente se llevaba muy bien,
pero no habia ese vinculo que tenia con la “Tia B.”, en donde Claudia buscaba de
algun modo ese afecto que sentia habia perdido en casa desde el nacimiento de

sus hermanas.

Asimismo, la “Tia B” comenté que Claudia tenia dias positivos y negativos, porque
habia veces en las que llegaba extremadamente feliz y otras, como sensible
porque mama se quedaba con las hermanas y ella tenia que venir a la guarderia.
Esto sucedié especialmente al principio cuando estaban recién nacidas sus

hermanas gemelas.

En cuanto a los cambios en el comportamiento de Claudia, la “Tia B.”, cree que
hubo una modificacién en su caracter, que se hizo mas fuerte. Claudia estaba
como a la defensiva, a pesar de que seguia siendo una nifia dulce. Después de
los primeros dos meses de clases, en vez de estar sensible, Claudia estaba de
mal genio. Venia de la casa “brava”, como ella misma decia: “Estoy brava. No me
digas nada.” La maestra cree que Claudia, como hermana mayor, queria ser la

nifia grande y asumir su rol pero todavia seguia siendo una nifia chiquita.
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Esto se hacia mas evidente especialmente cuando se enfermaban las gemelas
porque papa y mama centraban su atencion sobre ellas. Eso es lo que Claudia le
contaba a la “Tia B”, que sus hermanitas tenian fiebre y que lloraban mucho y que
no estaba contenta porque papa y mama estaban solo con ellas. Claudia también
lloraba en la escuela y la maestra piensa que se debia a que ella sentia una falta
de atencion en casa. Se notaba que se sentia afectada por la situacion.

La “Tia B.” también dijo que a la par de esto, Claudia estaba teniendo una
dificultad en su habla, a pesar de ser de las nifias de la clase que siempre se
habian expresado con claridad. Primero comenzé a hablar como bebé, entre
juegos y risas y no se le podia entender. En este sentido, ella y la maestra
asistente actuaron con cierta indiferencia para no reforzar el que Claudia se
expresara asi. lgualmente, Claudia empez6 como a tartamudear. La maestra dice
que fue un periodo corto, en donde parecia estar como nerviosa. Se le

preguntaba algo y se trababa para contestar, como ofuscada por ansiedad.

La “Tia B.” recuerda que Claudia llegaba a veces sensible o triste de la casa, pero
se le pasaba con las actividades de la guarderia. Hablaba mucho de sus
hermanas, pero sobre todo los aspectos negativos, como que lloran mucho y no la
dejan dormir. Al principio, hablaba de las dos como una unidad, pero las distinguia
perfectamente y decia que Dani era la mas gordita y que Paula era la mas

chiquita y flaquita.

Unos meses mas tarde, Claudia decia que Daniela era la gordita y que era la que
menos lloraba y la mas tranquilita, pero que Paula era la que mas lloraba en la
casa y despertaba a la mama. También se quejaba de Paula porque no le dejaba
acercarse a ella y se notaba que tenia una preferencia en ese momento por

Daniela y no por Paula.

Por otra parte, la maestra dijo que Claudia no hablaba mucho de papa, sino
solamente cuando se le preguntaba. Claudia sabia que papa la venia a dejar y
sabia que él se iba al trabajo y hasta ahi llegaba. También decia en ocasiones

gue habia jugado con papa porque mama habia estado ocupada. Nunca tuvo un
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factor sentimental tan fuerte con papa, como lo tenia con mama, que decia “estoy

triste porque no puedo ver a mama, porque no juego con mama”.

Segun la “Tia B.”, Claudia le daba mas importancia a mama que a papa en ese
momento. Asi, Claudia decia que extrafiaba jugar con mama. También decia que
mama@ antes la despertaba y ahora ya no y que tampoco la peinaba porque lo
hacia la nifera. La “Tia B.” piensa que a Claudia le marcaron factores que eran
importantes para ella en ese momento en que nacieron las gemelas y la atencion
de mama estaba dedicada a ellas. Claudia no lo entendia porque era muy
chiquita.

Para la “Tia B.”, Claudia hablaba con mas énfasis de la mama y no del papa tal
vez, porque con el papa las cosas no cambiaron mucho porque él se iba como
siempre al trabajo y la rutina no se alteré y eso lo sabia Claudia. Pero con mama
si not6 el cambio y era un cambio drastico y por eso mencionaba mas a mama
gue a papa. Papa no hacia nada fuera de lo normal y mama si lo hacia porque

estaba a cargo de las hermanitas.

En ese tiempo en la guarderia, Claudia también hablaba mucho de la abuelita
Gracie, a veces hasta mas que de la mama. La “Tia B.” piensa que credé un
vinculo super importante con ella, que hasta llegd un punto en el que habia una
diferencia en el saludo cuando le venia a ver mama que cuando era la abuelita.

Con la abuelita era el abrazo, y el “cargame” y “te quiero” y era mucho amor.

Otra persona significativa para Claudia era el tio Javi. Estas dos personas eran un
factor importante en su vida y se mostraba mas interesada por ellos porque
estaban pendientes de ella y le preguntaban cosas, le llevaban a tomar helados,
le daban regalos y le mimaban. Claudia decia que pasaba lindo en la casa de los

abuelitos y que la abuelita la quiere mucho y la abraza, y también el tio Javi.

De acuerdo a la “Tia B.”: “a todos los nifios les afecta la llegada de un nuevo
hermano sobre todo porque piensan que su mama ya no va a estar con ellos y

toda la atencién va a ser para su hermano chiquito, pero creo que cuando son dos
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todo es mucho mas grande. Si un nifio se siente afectado por la llegada de un
hermano, Claudia con la llegada de sus dos hermanas se sinti6 totalmente
afectada”. La maestra no vio todo el proceso del embarazo, y cOmo se sintid
Claudia cuando nacieron, pero cree que los cambios que tuvo Claudia son

totalmente atribuibles a la llegada de sus hermanas.

ANALISIS

Esta entrevista fue realizada a la “Tia B.”, quien fue maestra de Claudia en el
Centro Educativo “C.V.” en la clase de los Frogs (Guarderia 2). El dialogo se llevo
a cabo bajo un ambiente cordial, pues Andrea y la “Tia B.” ya se conocian desde
el afio escolar anterior, en donde la maestra se convirtid en un gran apoyo para

Claudia.

En este sentido, el rapport fue relativamente corto, pues ya habia habido una
conversacion previa en donde Andrea le explic6 a la maestra sobre la
investigacién que estaba realizando. Asimismo, la “Tia B.” se mostré muy abierta
para conversar sobre Claudia, a quien le tiene mucho carifio y con quien siempre

tuvo un vinculo muy especial.

Claudia se incorporo al Centro Educativo “C.V.” durante todo ese afo escolar y el
siguiente. Asi, ingreso al centro cuando tenia 2 afios 8 meses, aproximadamente
un mes después de que habian nacido sus hermanas gemelas Daniela y Paula, y

finalizd ese afo escolar cuando tenia 3 afios 5 meses.

De la misma forma, fue un periodo dificil para Claudia, lleno de muchos cambios
en casa por la llegada de sus hermanitas. Como decia la “Tia B.”, habia dias
“positivos” y “negativos” de Claudia, y definitivamente eso tenia que ver con lo que
sucedia en el hogar. Claudia y sus padres se estaban acoplando a la nueva vida
con dos recién nacidas en casa y eso no era tarea facil, pues las criaturas

lloraban durante gran parte del tiempo.
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Igualmente, la atencion de los padres estaba centrada mayormente sobre las
bebés y Claudia lo sentia y reclamaba de distintas maneras esa atencion que
habia perdido para ella. Igualmente, Claudia no queria despegarse de mama ni
por un instante. Por eso, habia dias en que se iba triste y sensible a la guarderia
porque tenia que dejar sola a mama con sus hermanas y se estaba “perdiendo”

ese tiempo con ella.

También sucedia que Claudia se iba afligida o de mal genio después de haber
sido retada por sus padres por algun berrinche o travesura, que hacia
precisamente para llamar la atencion de mama especialmente, que estaba todo el
tiempo con las bebés. Afortunadamente, la “Tia B.” se dio cuenta de la situacién
por la que estaba atravesando Claudia y realmente se tomdé el trabajo de

involucrarse en su vida para tratar de ayudarla.

El apoyo de la “Tia B.” fue también importante para mama, porque a través del
diario escolar (“‘communication book”), ambas estaban en comunicacién
permanente. La maestra le contaba a maméa sobre Claudia durante clases y le
daba recomendaciones para que sea mas paciente y también hablaba con
Claudia para que obedezca a mama.

En este sentido, Andrea también le comentaba a la “Tia B.” sobre temas que le
preocupaban, como fue con la dificultad en el habla de Claudia, cuando comenzé
a tartamudear. La “Tia B.” habia notado que Claudia estaba hablando como bebé,
pero también se dio cuenta que Claudia se estaba trabando para hablar. Aqui
hubo un acuerdo para no decirle nada a Claudia al respecto, pero si monitorearla

hasta que superara su problema por si sola.

Y asi sucedid, puesto que después de un tiempo, Claudia comenzé a hablar
normalmente otra vez. Segun algunos autores, las interrupciones en el habla,
como el tartamudeo, pueden deberse a tensiones emocionales, y afectan
especialmente a los niflos pequefios, que todavia no pueden controlar sus
emociones. En el caso de Claudia, esta dificultad puede haberse producido por

todos los cambios que estaban sucediendo en el hogar y que le causaban
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sentimientos de tristeza y angustia, por sentirse desplazada o por pensar que
perdia el carifio de mama y papa.

Dado que la “Tia B.” conocia bastante bien la dinamica en casa, por lo que
Andrea y Claudia le contaban, también pudo percatarse de la predileccién de
Claudia por una de sus hermanas: Daniela. En este sentido, ella pensaba que se
trataba de celos de Claudia por Paula, a quien veia como la que le “robaba” la

atencion de mama.

La “Tia B.” también recuerda muy bien la relacion de Claudia con la abuelita
Gracie, de quien Claudia se expresaba con mucho carifio. Existia un gran vinculo
entre ellas porque era la persona en quien Claudia confiaba y quien le dedicaba
toda su atencién. Lo mismo pasaba con el tio Javi, que siempre estaba pendiente
de ella y pasaban tiempo juntos cuando Claudia iba a casa de los abuelitos. Aqui,
se vuelve a mencionar el vinculo con la abuelita y el tio Javi, del que se habld en

el anterior analisis.

De todas formas, sorprende un poco que Claudia no hable de su abuelito Quique,
aunque la explicacion mas acertada seria el hecho de que pasé a segundo plano
por el tio Javi, que tenia mas tiempo disponible para pasar con Claudia en ese
momento. El abuelito siempre llegaba en la noche de su consultorio y ya era hora
de Claudia para ir a casa o para dormir, por lo que compartia menos tiempo con
él. No obstante, tenia una relaciobn muy especial con los tres: la abuelita, el

abuelito y el tio Javi.

Por otro lado, para Claudia, fue muy importante la figura “maternal” de la “Tia B.”,
que se convirtid en alguien muy especial para ella en ese momento. Claudia
estaba pasando por una transicion en gran parte de su vida, por el reciente
nacimiento de sus hermanas gemelas y también por el hecho de haberse
cambiado de guarderia. Los cambios pueden causar inestabilidad e inseguridad
en los nifios, sobre todo con la llegada de un hermano, que de por si ya es un
evento “traumatico”, como lo describen algunos psicoanalistas. En este caso, para

Claudia, no era una hermana sino dos, que llegaron a cambiar su vida.
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Cuando la Tia B.” le comenzd a prestar atenciéon y a preguntar por lo que le
estaba pasando, Claudia se volco a ella totalmente y busco su afecto. La maestra
sinti6 mucha ternura por esta nifia dulce, que sentia, de cierto modo, que habia
perdido el carifio de sus padres. Este sentimiento de Claudia se daba por la falta
de atencion de parte de papa y mama y también por la poca paciencia de mama

hacia ella.

Se debe recordar que Andrea estaba pasando por un momento dificil también en
su post-parto, atendiendo a dos recién nacidas, ademas con el sentimiento que
tienen muchas madres en ese momento, de sentirse incapaces en su nuevo rol
con un segundo hijo. Para ella, era ain mas angustiante la idea, sabiendo que
debia cuidar de las dos recién nacidas, y que le faltaban manos para atender a
Claudia. Asi, su angustia se tornaba en impotencia, que a veces se convertia en

rabia cuando las cosas se salian de control.

Por otro lado, el apego de Claudia hacia la “Tia B.” hizo que ella empiece a imitar
a su maestra tanto dentro como fuera de la guarderia. En la escuela, pasaba con
ella todo el tiempo y la seguia por donde estaba, atenta a cada uno de sus
movimientos, para reproducirlos. Asi, Claudia se convirti6 en su asistente y le
ayudaba incluso “llamando la atencidn” a los amiguitos que no cumplian las
reglas. lgualmente, en casa, ponia a todos sus peluches en frente de ella y les

hablaba como si ella fuera la profesora y los mufiequitos, sus alumnos.

Este afio escolar fue de muchos cambios para Claudia porque tuvo que
convertirse en una “nifa grande” y dejar de ser la hija unica. La “Tia B.” fue un
gran apoyo para ella y también para mama, pues le ayudaba a monitorear a
Claudia en la guarderia y le daba consejos. Claudia encontré en la “Tia B.” una
figura maternal que le brindaba afecto y la atencion que le faltaba, por lo que
confiaba en ella y le contaba todo lo que le sucedia, dandole sus quejas sobre sus

hermanitas y sus papas.
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ENTREVISTA A “TIA F.”, PROFESORA DEL CENTRO EDUCATIVO “C.V.”

RESUMEN

La “Tia F.” describié a Claudia como una nifia sensible, inteligente, conversona,
que sabe expresar lo que quiere cuando quiere con las personas con las que
logra tener confianza. Dijo que cuando Claudia logra “hacer el clic’ y enganchar
con alguien, ella es una nifia espontdnea, pero hasta que no lo consigue, es un
poco cohibida, mas timida y pegada a la figura de apego en la guarderia que son

las “tias” (profesoras).

La maestra dijo que Claudia es una nifia alegre, que llega contenta a la guarderia
y es muy sociable con sus amigos. No se hace lio, juega a lo que hay que jugar,
se involucra con los amigos, juega y conversa. En la clase, Claudia tiene una
relacion cordial con sus maestras porque llega y saluda afectuosamente, aunque
no es tan carifiosa con ellas, a pesar de que les conversa mucho. En este sentido,
con otras profesoras, Claudia no es de las nifias que interactda, que se lanza a

preguntar cosas a personas gue no son muy cercanas para ella.

Asimismo, la maestra se refirié a que Claudia interactia muy bien con el grupo en
general, pero tiende mas a relacionarse con las nifias por su mismo caracter de
ser una nifia sensible, como mas dulce, mas tranquila. Compagina mejor con las
nifas por los juegos, por los temas de conversacion por las peliculas, por
afinidades, las princesas, los anillos, las fiestas, la ropa. Asimismo, la maestra
tiene la impresiéon de que Claudia “hace clic’ con ciertos nifios que son mas

extrovertidos que ella 'y que tienen empatia con ella.

En cuanto a cambios en el comportamiento de Claudia, la “Tia F.” no se ha
percatado de ninguno en especial. No ha notado que algo en la familia o en la
guarderia le haya afectado porque Claudia se ha mantenido estable en este
tiempo. No obstante, puede ser que la presion de los papas de la clase en
general, pueda haber ocasionado también una presion como profesora-alumnos

durante el periodo de examenes de admision para los colegios.
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Segun la “Tia F.”, en ese momento los papas querian que la profesora, de alguna
manera, iguale los conocimientos de los nifios para que ellos lograsen pasar las
pruebas. Eso puede haber causado una presion los nifios, por abordarles todo el
dia con cosas, bombardeandoles de informacién. De este modo, tal vez la
dinamica en la clase pudo haber afectado a Claudia porque fue un momento en el

gue todos los nifios se estaban preparando para estas pruebas.

Andrea le recordé a la maestra que en ese tiempo, Claudia desarrollé un
dermatitis atdpica, que el dermatologo dijo estar relacionada al estrés. Tal vez la
manera de Claudia de expresar y reaccionar a esta presion fue su dermatitis,
como algo psico-somatico. No obstante, la “Tia F.” no piensa que esto fue el
motivo para que Claudia haya desarrollado esta alergia porque Claudia venia
tranquila a la guarderia, realizaba las actividades normalmente y no era de las

nifas que hablaba mucho de la “escuela de nifios grandes” (kindergarden).

En cuanto a la familia, la maestra dijo que Claudia hablaba por igual de papa y
mama, con carifio, con dulzura. Decia que les quiere, que les ama. Decia que el
papito es su vida y la maestra siente que Claudia es muy pegada a él, porque
demostraba mucho carifio cuando llegaba con él a la guarderia. Asimismo, en el
esquema de peliculas y cuentos involucraba a la familia. Decia: “Mi mami me
compro esto, mi mami me peind, mi mami me puso linda, me puso este vestido
porque soy una nifia linda, porque soy una princesa”. Tiene claro el tema de que

la mamita le pone linda, le peina, le arregla y que es buena y que le quiere.

Por otra parte, la “Tia F.” afirmé que Claudia no hablaba mucho de sus hermanas
ni de forma individual ni de forma grupal, no decia cosas especificas sobre ellas.
Claudia tampoco hablaba sobre personas fuera de la familia nuclear. A veces

hablaba de la Tia Grace, pero no decia mucho de tios, primos ni abuelitos.

La maestra no ha visto ninguna afectacion en el comportamiento de Claudia ni en
la interaccion con sus amigos. Inclusive, cuando vio a Claudia con sus hermanitas

en su cumpleafios en la clase, le parecié una interaccion super normal, super
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cariflosa. No not6 ningun cambio en especial. Ve a Claudia como una nifia segura

y que no ha tenido problemas en su adaptacion en general.

ANALISIS

Esta entrevista fue realizada a la “Tia F.”, quien fue maestra de Claudia en el
Centro Educativo “C.V.” en la clase de los Dinosaurs (Guarderia 3). Claudia se
habia incorporado a “C.V.” desde el afio anterior, por lo que era su segundo afo
alli. Asi, comenzo en la clase de los Dinosaurs cuando tenia 3 afios 8 meses y se
retird6 del centro infantil cuando tenia 4 afios 1 mes, debido al viaje que iba a

emprender con su familia.

Desde la primera reunién de padres de familia que mantuvieron Andrea y Radll
con la “Tia F”, notaron que ella se mostraba como a la defensiva al tratar temas
especificos sobre Claudia y su desarrollo en la guarderia. Tal vez estos padres
preguntaban demasiado, o simplemente no hubo una buena quimica con la
maestra, pero las siguientes reuniones con ella nunca fueron a solas. La “Tia F.”
siempre programaba las reuniones con la presencia de la Directora Pedagogica.
No se sabe si todas sus reuniones con padres de familia se llevaban a cabo de

este modo, o si solamente eran asi con estos “padres preguntones”.

Con este antecedente, tampoco fue muy facil el conseguir una entrevista con la
“Tia F.”. A pesar de que se le explicd el objetivo de la entrevista, de recabar
informacion sobre el comportamiento de Claudia para una investigacion
universitaria, ella se mostré un poco renuente. Dijo que debia pedir permiso a las
autoridades de la guarderia para poder hacerlo, cosa que no sucedié con la “Tia
B.”, quien participé sin autorizacion alguna. Después de insistirle a la “Tia F.” por
segunda vez, reiterando el propdsito de la entrevista y manifestandole que seria

algo corto y fuera de las instalaciones del centro infantil, ella finalmente accedio.

Asi, el didlogo se llevé a cabo en el patio de comidas de un “mall”. El rapport fue

extenso, pues hubo una conversacion previa para reducir tensiones, en donde
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Andrea le comentd a la maestra sobre su maestria y su motivacion para
estudiarla. Una vez adecuado el ambiente, se prosiguié con las preguntas
planteadas, a las que la “Tia F.” respondié con soltura pero sin mayor
profundidad. La entrevista se desarrollé bajo un ambiente cordial aunque en el
fondo existia una ligera tension, seguramente debido a los antecedentes que se

mencionaron previamente.

Las descripciones que hizo la maestra sobre Claudia apuntan a una nifia
inteligente, tal vez un poco introvertida hasta que logra tener confianza o “hacer
clic’ con las personas. La “Tia F.” también se refiri6 a Claudia y la relacién con
sus compaferos de la clase, en donde prefiere los juegos con las nifias. De este
modo, se ve a una Claudia mas madura socialmente hablando, en mayor
interaccién con su clase, especialmente con las nifias, lo cual es un avance frente

a las tibias relaciones que mantenia con sus compafieros del afio anterior.

En este sentido, se ve que Claudia tiene un buen desarrollo social, pues juega
con su pares, prefiriendo a las nifias y los juegos femeninos, segun la etapa de
desarrollo en la que se encuentra, en donde los nifios tienden a hacer grupos

diferenciados por roles femeninos y masculinos.

En cuanto a cambios en el comportamiento de Claudia, la maestra no noté
ninguno, ni sinti6 que Claudia estaba atravesando por ninguna dificultad en el
hogar. Sin embargo, en casa, Claudia estaba en el auge de las arranchadas de
juguetes, especialmente a Paula. También seguia bastante desobediente por esta

época, pero al parecer, tampoco se reflejaba esto en su clase.

Igualmente, en este periodo, en el mes de octubre aproximadamente, se abrieron
las inscripciones para el ingreso a pre-kinder en los distintos colegios. Todos los
padres de familia buscan siempre las mejores opciones para sus hijos y en el
caso de Claudia, también habia el deseo de que pueda ingresar al Colegio “C.A.”.
Como padres, se acordo incentivar a Claudia llevandola de visita a la institucion,
mostrandole sus instalaciones, mas no presionarla para que salga bien en las

pruebas.
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No obstante, si se coordind una reunién con la maestra para tener una evaluacion
de Claudia y pedirle que profundice en los aspectos que le podrian ayudar en las
pruebas de admision. Al parecer, muchos padres de familia de la clase habian
solicitado lo mismo, por lo que se volvidé una carrera contra el tiempo para la “Tia

F.”, quien como dijo, lleno a los nifios de mucha informacién en esos dias.

En aquellos dias precisamente, Claudia desarrolld6 una especie de alergia,
especialmente en su cara y su cuello. Eran “ronchitas” que se aplacaron
rapidamente causéandole resequedad en la piel. El diagnéstico médico fue
dermatitis atépica, que segun dijo el dermatélogo es mayormente causada por
estrés. En este sentido, se solicitd una nueva reunion con la maestra, quien esta
vez acudi6 acompafada de la directora pedagdgica, para tratar de descifrar qué
estaba pasando con Claudia.

Al final, como padres, se concluyé que la dermatitis de Claudia si pudo haber sido
causada por estrés y por una combinacién de factores. El primero fue la presion
por el ingreso al colegio, tanto la ejercida en la guarderia como la que Claudia
sintié en casa indirectamente por la insistencia de los padres sobre las bondades
del colegio. La segunda y no menos importante, se trataba de la tension
transmitida por mama especialmente, debido a su preocupacion por las
decisiones familiares que se estaban tomando con respecto al viaje por los

estudios de papa.

Una de estas decisiones precisamente, hizo que Claudia se desvincule
tempranamente de la guarderia, puesto que se avecinaba el viaje y ella no podia
seguir asistiendo. Quizas por este motivo, debido al corto tiempo durante el cual la
“Tia F.” fue maestra de Claudia, no se lleg6 a establecer una relacion mas
profunda entre ella y Claudia. A diferencia de la maestra del afio anterior, la “Tia
F.” no logro involucrarse en la vida de Claudia y aparentemente sabia muy poco

de lo que sucedia en casa.
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Al parecer, Claudia tampoco le contaba muchas cosas porgue no llegd a tener
ese grado de confianza con ella ni con la profesora asistente. La maestra no tenia
conocimiento del fuerte vinculo de Claudia con sus abuelitos y el tio Javi, cosa
gque ambas profesoras anteriores si sabian, especialmente de la relacion con la
abuelita Gracie. La “Tia Fer” sélo habia escuchado a Claudia hablar de la Tia
Grace, que en ese momento estaba en permanente contacto con la familia a

través de Skype debido al viaje.

En este sentido, los datos recopilados en esta entrevista tienen que ver mas con
rasgos generales de Claudia. La informacion proporcionada por la maestra fue
bastante superficial, y en algunos casos hasta inexacta, pues algunas cosas que
decia sobre Claudia y como ella se expresaba de sus padres, no sonaban a

palabras propias de Claudia, sino a frases generales de nifias de esa edad.

5.4 ANALISIS DE LOS DOCUMENTOS ESCOLARES

5.4.1 EL DIARIO ESCOLAR

CENTRO EDUCATIVO “E.P.”: LIBRETA DE CONTROL DIARIO

En la guarderia “E.P.”, a la que Claudia asistia desde que tenia 1 afio 8 meses,
hasta los 2 afos y medio aproximadamente, se emplea la “libreta de control
diario”. En este caso, debido a que mama era profesora en la institucidon, estaba
fisicamente alli y en contacto permanente con la profesora “C.A.” de Claudia, por
lo que las notas eran bastante generales, sobre todo referentes a las actividades

regulares en el aula.

Después de revisar a cabalidad la libreta, se puede decir que existia una
comunicacion abierta entre la profesora de Claudia y su mama. Se mantenia un
lenguaje coloquial, e incluso se hacian bromas entre ellas por tratarse de una
relacion de confianza que mantenian ambas por ser colegas, profesoras del

centro infantil.
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No se encontraron muchas notas relevantes en lo que compete a cambios en el
comportamiento de Claudia, sin embargo un par de ellas hacen alusion a los
primeros cambios que estaba viviendo Claudia debido al embarazo de su madre.
Cabe recordar que mama tuvo que dejar de trabajar en la guarderia, debido a su
reposo obligado durante el tercer trimestre del embarazo gemelar, a fines de

mayo de 2012 aproximadamente.

Esto constituy6é uno de los primeros cambios para Claudia, y a partir de esa fecha,
se puede apreciar que existen notas mas frecuentes entre mama y la profesora
“C.A.”, puesto que mama ya no estaba fisicamente alli y la asistencia de Claudia
se volvio irregular. En este sentido, mama no podia llevar a Claudia a su escuela
porque era una gran distancia entre la casa en Cumbaya y el centro infantil en
Quito. Tampoco se pudo conseguir un recorrido de bus en esa etapa tan

avanzada del afio escolar.

Una de las notas que escribié Andrea, tiene que ver con que Claudia podia asistir
a la guarderia solamente cuando papa podia llevarla y cuando la abuelita Gracie
podia recogerla al término de la jornada a medio dia. Esto sucedia mas o menos
dos veces a la semana, y mama coordinaba con “C.A.” el envio de la pafalera de

Claudia para ser entregada a su abuelita cuando ésta viniese a recogerla.

Asimismo, en esta nota, Andrea menciona que Claudia se encuentra un poco
sensible, precisamente debido al hecho de que va sola a la escuela sin su
companiia. En este sentido, pide a las profesoras que estén pendientes de ella y
que le cuenten como le va durante el dia de clases. Felizmente, el afio escolar
estaba por concluir, por lo que solamente fue un mes y medio el que Claudia tuvo

gue asistir en estas condiciones.

Aqui cabe mencionar, que vuelve a hacerse evidente el gran apoyo de la abuelita
Gracie con Claudia. Ella era quien la retiraba de la guarderia y la cuidaba el resto
del dia hasta que papa saliera del trabajo en la noche y la pasara recogiendo.

Claudia, por su parte, iba feliz a la casa de los abuelitos, en donde era tratada con
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especial carifio y se le brindaba toda la atencion. Claudia ama a su abuelita, se
siente segura a su lado, pues ve en ella una figura maternal que le brinda
inmenso afecto. De esta manera, se iba fortaleciendo aun mas el vinculo entra

ambas.

Aparte de ir sin mama a la guarderia y no hacerlo regularmente, Claudia empezé
a vivir otros cambios en casa. Uno de ellos se refleja en esta libreta y tiene que
ver con el cambio de habitacién. Debido a que las dos cama-cunas para las
gemelas no cabian en el cuarto disponible, hubo que cambiar a Claudia a aquel
cuarto y colocar las cama-cunas en el cuarto de Claudia, que era el mas amplio.
Evidentemente, era un tema de espacio, pero el hecho es que Claudia tuvo que

atravesar por este cambio y dejar su habitacion.

Ventajosamente, esto fue casi dos meses antes del nacimiento de las hermanitas,
gue es precisamente lo que recomiendan los expertos, pues dicen que todos los
cambios deben hacerse previamente a la llegada del hermano. Adicionalmente,
los padres le dijeron a Claudia que le iban a dar el mejor cuarto, con cama nueva,
decoracién de princesas -que tanto le gustan- y con mas espacio en el altillo para
que pudiese jugar cuando tuviese mas edad. Afortunadamente, Claudia lo tomé
muy bien, por todas las cosas novedosas de la habitacion y ademas se conté con
el apoyo de las profesoras en la guarderia, que reforzaron positivamente el

acontecimiento.

Claudia era muy querida por sus maestras, por ser una nifla muy dulce y carifiosa
y ademas por la relacién de amistad y compafierismo que habia con mama. Asi,
en las contestaciones de “C.A.” a ambas notas, se puede apreciar su buena
disposicion y la de las profesoras asistentes para apoyar a Claudia en sus

momentos de transicion.
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CENTRO EDUCATIVO “C.V.”: COMMUNICATION BOOK

Para el siguiente afio escolar, cuando Claudia tenia 2 afios 8 meses, tuvo que
cambiarse al Centro educativo “C.V.” porque estaba ubicado muy cerca de casa,
lo cual era una necesidad para la familia en aquellos momentos. En este centro
escolar se utiliza el “communication book” para el envio de notas entre padres de

familia y profesoras.

GUARDERIA 2

La maestra de Claudia era la “Tia B.”, con quien Claudia comenzé a formar una
relacion muy cercana desde que empezaron las clases. La “Tia B.” conocié desde
un inicio la situacion que se vivia en el hogar con el reciente nacimiento de las
gemelas y se dio cuenta de la transicidon que estaba pasando Claudia, por lo que

se acercé a ella especialmente.

Cuando empez6 el afio escolar en septiembre, las gemelas tenian un mes de vida
y las cosas en casa eran calticas. Los primeros meses con las dos bebés
prematuras fueron muy dificiles. Las multiples notas en el “communication book”
dan fe de aquello porque hay un intercambio muy fluido y constante entre la “Tia
B” y Andrea. Aunque las primeras notas son de tipo informativo en general, las

siguientes tienen una connotacién mas intima por las dificultades en el hogar.

Dentro de las notas también hay un tema que se repite y es el problema de
estrefiimiento de Claudia, el cual ha tenido desde que comenzé su alimentacion
complementaria. De todas formas, con la ayuda de la “Tia B.” era posible
monitorearlo y estar pendientes por si se necesitaba acudir a la medicacion

especial recetada por el doctor.

Después de un analisis en profundidad del cuaderno, se puede apreciar que a
medida que avanza el afio lectivo, se da una relacibn de mayor confianza entre

mama y la “Tia B.”, que se ha convertido en una figura importante en la vida de
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Claudia. Es evidente que Claudia se apoya en ella en momentos dificiles y le
cuenta en detalle lo que sucede en casa, como que sus hermanitas no le dejan

dormir porque lloran mucho.

Han transcurrido alrededor de tres meses, y Claudia no se separa de la “Tia B.”
porque es su asistente y la imita -como si fuera una pequefia maestra- todo el
tiempo, en casa y en la escuela. Confia mucho en ella, y le hace caso en lo que le
dice. Incluso, en las notas se puede observar que después de que la “Tia B.”
habla con Claudia pidiéndole que se porte mejor en casa y obedezca a mama,
Claudia en realidad si mejora su comportamiento. Tal vez no por mucho tiempo,

pero si hace un esfuerzo por cumplir el compromiso que le hace a su maestra.

Otro acontecimiento importante que se trata en el cuaderno es el hecho de que
Claudia estaba dejando de usar pafiales. Mamé, como siempre, pidié ayuda a la
“Tia B.” para reforzar el aprendizaje y que lleve a Claudia al bafo con frecuencia.
De todas formas, Claudia estaba acostumbrada a usar su bacinilla, por lo que en
la escuela siguié usandola por un tiempo mas hasta que orinaba normalmente en

el bafio con la ayuda de la “Tia B.”, como ella misma detalla en una de las notas.

En algunas notas, Andrea hace alusion al comportamiento de Claudia para llamar
su atencién. Lo primero es la desobediencia, la rebeldia, al hacer exactamente lo
contrario a lo que mama le pide. Andrea también dice que Claudia esta dedicada
a saltar sobre su cama y a esconder la ropa de sus hermanitas. Adicionalmente,

les quita los juguetes.

En otras notas, la “Tia B.” comenta a Andrea que hay dias en los que Claudia esta
un poco mas callada, mas sensible o que ha venido de mal genio. En ocasiones,
logra que Claudia le cuente si ha pasado algo en la casa que le ha molestado,

G

como que papa y mama no le hacen caso porgue soélo estan con las “Aafitas”.

En general, la “Tia B.” esta siempre pendiente de Claudia en la guarderia y en
casa. Se preocupa por si estd contenta, si estd comiendo bien, si va al bafio, es

decir, por su bienestar en general. Por eso, cuando escribe a mama en el
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cuaderno le cuenta a detalle lo sucedido con Claudia en clase y siempre le
recomienda a mama que tenga mas paciencia con ella. Asimismo, conversa todo

el tiempo con Claudia para que se porte mejor en casa.

Por su parte, mama y papa que estan tratando de seguir las recomendaciones de
la “Tia B.”, han llevado a Claudia de paseo y a tomar un helado porque su
comportamiento ha estado mejor en los ultimos dias. Eso se detalla en otra nota,
en donde Claudia le cuenta a la “Tia B.” que los papas le premiaron por portarse

bien y que salieron juntos sélo los tres a tomar un helado.

En una nota del mes de marzo, mama le cuenta a la “Tia B.” que Claudia se hizo
pipi en su ropa, a propodsito, aparentemente porque no le gusté coémo mama la
habia vestido y queria ser cambiada. Habia ensuciado el bafio, dejando su ropa
mojada en el piso. Luego habia revuelto su cajén de ropa hasta encontrar la ropa

que queria ponerse.

Al dia siguiente, la “Tia B.” converso con Claudia, quien le dijo exactamente lo que
mama suponia, y era que se habia hecho pipi intencionalmente, s6lo para que
mama la cambiase de ropa. La “Tia B.” le pidi6 a Claudia nuevamente hacer un
compromiso para portarse mejor con mama, lo que resulté por unos pocos dias,

en que Claudia estuvo mas obediente en la casa.

En el mes de abril, Claudia tuvo las fiestas de cumpleafios de su primo Juan
David y de otra prima segunda, por lo que estuvo contenta y distraida en esos
dias con los juguetes de las pifiatas y hablando de ambos eventos tanto en la
casa como en la escuela. La “Tia B.” dice en una de las notas que Claudia habla

mucho de sus primos y de las fiestas.

En una nota posterior de la “Tia B.” en respuesta a un mensaje de agradecimiento
que mama envio por ocasiéon del “dia del maestro”, se puede ver el aprecio mutuo
de la familia de Claudia hacia la maestra y de ésta por Claudia. La “Tia B”
agradece por la confianza depositada en ella y dice estar orgullosa de Claudia,

por ser una nifla muy dedicada y alegre. Ademas desea unas lindas vacaciones
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para la familia y en especial para Claudia que estard hermosa como la nifia de las

flores en el matrimonio de su primo Juan Victor en Salinas.

En mayo, hay un escrito de mama de tres hojas de extension, en donde detalla
exactamente lo que esta sucediendo con Claudia en casa. Es un resumen que le
hace a la “Tia B”, para que conozca como estan las cosas en casa y ademas le
solicita su apoyo con Claudia, para que converse con ella. Mama dice que papay
ella sienten que Claudia a ratos si se pone celosa de sus hermanitas y eso la
hace actuar de diferentes maneras. Estan conscientes de que esa es su forma de
llamar la atencion, pero es dificil manejar la situacion, sobre todo para mama

porque le cuesta mucho no perder la paciencia con estos comportamientos.

Mama dice que Claudia esta bastante desobediente, pues no hace caso de lo que
se le dice. Ademas molesta mucho a sus hermanitas y las hace llorar porque les
quita sus juguetes. También les abraza demasiado fuerte y les da besos hasta
que gritan. En cuanto a la comida, mama dice seguir teniendo dificultades para
gue Claudia coma, sobre todo en el almuerzo, en donde hay que insistirle todo el
tiempo. Para colmo, ultimamente se queja de que “le duele la barriga”, siendo esto
solamente una excusa para dejar de comer. Cuando tiene hambre, pide

“‘desayunar” sin importar la hora, porque s6lo quiere leche de chocolate.

Las siguientes notas son en junio, y tienen que ver con la salud de Claudia, que
ha pasado por dos gripes seguidas y al parecer esta desarrollando un tercer
resfriado, por lo que mama escribe preocupada porque las dos enfermedades
anteriores tuvieron que ser tratadas con antibiotico. En uno de estos escritos casi
al final del afio escolar, mama también hace alusibn a una mejoria en el
comportamiento de Claudia. Dice que esta mas tranquila, aunque todavia tiene
momentos en que no obedece y molesta a sus hermanitas, pero que son menos

frecuentes.

En resumen, las notas de este cuaderno dan cuenta de la excelente relacion que
se daba entre Andrea y la maestra, pues ella era un apoyo para Claudia, y por

ende, para la familia. También es relevante ver lo significativo que puede ser una
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maestra en la vida de un niflo, cuando éste se encuentra en un momento de
transicion. Para Claudia, la “Tia B.” fue quien le guio en todo sentido, e incluso se

convirtié en su modelo a seguir.

Claudia estaba pasando por una etapa en la que tenia que encontrar nuevamente
su lugar dentro de la familia y sentia que le faltaba atencién y afecto. La “Tia B.”
supo darse cuenta del momento dificil por el que estaba pasando Claudia en su
hogar y buscé la forma de ganarse su confianza hasta poder involucrarse en su

vida para ser un apoyo para ella, con su afecto y sus ensefianzas.

GUARDERIA 3

Las notas en este “communication book” son netamente informativas. Mama y la
nueva maestra de Claudia no lograron establecer una comunicacion muy
profunda, por lo que las notas tienen que ver concretamente con las actividades
en el centro infantil. Igualmente, el tiempo establecido del estudio abarcaba
solamente hasta el mes de enero de 2014, lo que representd solamente un
trimestre de clases, tiempo que no fue suficiente para reflejar ningin suceso

relevante.

Adicionalmente, en esta etapa la situacion en el hogar estaba mucho mejor
porque habia pasado la etapa mas dificil del acoplamiento a las nuevas
integrantes de la familia. Las rutinas estaban mas organizadas, y las gemelas
estaban mas grandes y tenian mas interaccion con Claudia, que estaba

comenzando a compartir con ellas.
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5.4.2 LOS REPORTES PERIODICOS O EVALUACIONES

CENTRO EDUCATIVO “E.P.”: LIBRETA DE EVALUACION

En la guarderia “E.P.”, a la que Claudia asistié desde que tenia 1 afio 8 meses, se
maneja un formato de evaluacion estructurado, dividido por trimestres. Asimismo,
la calificacion se realiza bajo los parametros de: “En proceso” (EP), “Conseguido”
(C) y “No conseguido” (NC). Los items estan clasificados por bloques, segun los

aspectos a evaluar:

e Comunicacion / lenguaje

e Desarrollo socio-emocional

e Exploracion / Aproximacion hacia el aprendizaje
e Organizacién sensorial

e Actividad motriz intencional

Adicionalmente, en este reporte hay un bloque denominado “Colaboracion del
hogar”, en donde se evaluan aspectos como que el nifio llegue con puntualidad,
traiga los materiales solicitados, cuide su aseo personal y que los padres asistan
a las reuniones del plantel. Aqui cabe anotar, que durante los tres trimestres todos
los aspectos fueron evaluados como “conseguidos”, precisamente porque papa y
mama estaban muy pendientes de Claudia, cuidando todos los detalles, desde su
presentacion personal hasta las cosas que necesitaba para su bienestar o que

solicitaba el centro infantil.

Del mismo modo, en el reporte hay un espacio en la evaluacion de cada trimestre
para anotar observaciones, en donde la maestra puede escribir sus comentarios
adicionales con respecto al desarrollo del nifio. A continuacion, se analizara la

libreta de evaluacion de Claudia.
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RESUMEN Y COMENTARIOS PRELIMINARES

PRIMER TRIMESTRE

En estos tres primeros meses Claudia se estaba integrando a la guarderia por
primera vez. Asi, se puede ver que después del periodo de adaptacién, que tomo
dos semanas aproximadamente, Claudia se sintié bastante acoplada y participaba
normalmente de las actividades de su clase. Cabe recalcar, que para Claudia fue
importante contar con la presencia de mama, que trabajaba como profesora en la
institucién. Esto le dio seguridad, porque sabia que podia encontrar a mama si la

necesitaba y ademas podia estar con ella en los recreos.

No obstante, maméa tampoco deseaba que Claudia se volviese dependiente de
ella, sino por el contrario, que poco a poco fuera adquiriendo su autonomia. Por
este motivo, conforme pasaba el tiempo, ella trataba de mantenerse alejada de
Claudia en los recreos precisamente para que ella pudiese interactuar con sus

compafieros y seguir desarrollando sus habilidades sociales.

En cuanto a los aspectos de este informe, en Lenguaje, Claudia tenia algunos
‘conseguidos” como el comprender y responder a instrucciones simples y
participar en canciones y juegos con cantos. No obstante, tenia algunos “en
proceso” como el indicar necesidades con palabras o gestos y compartir

espontaneamente con los adultos.

En lo que respecta a Desarrollo socio-emocional, Claudia mostraba autocontrol al
seguir reglas sencillas (C) y podia explorar el humor de otros actuando
comicamente para llamar la atencion (C). Sin embargo, aspectos como separarse
facilmente de sus padres en un ambiente familiar estaba “en proceso”, como era

el caso en un inicio de separarse totalmente de mama en los recreos.

En el aspecto de Exploracion, todo estaba “en proceso”, puesto que se trataba de
aparear y comparar formas similares o intercambiar objetos en situaciones de

juego apoyadas por la maestra. En lo referente a Organizacién sensorial, tenia un
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“conseguido” en escuchar sonidos o musica sin mostrar rechazo, pero tenia “en

proceso” en actividades como columpiarse o mecerse en juegos.

En cuanto al bloque de actividad motriz, la mayoria de aspectos estaban “en
proceso”, en cuanto a subir escaleras alternando las piernas, agacharse a recoger
un objeto sin caerse y subirse a sillas, voltearse y sentarse. Al final, no habia
observaciones relevantes, aparte de la descripcion de Claudia como una nifia

carifiosa que alegra a todos en clase.

SEGUNDO TRIMESTRE

En este trimestre Claudia estaba totalmente integrada a las actividades del plantel
educativo y de su aula. Adicionalmente, sus tres profesoras: la titular y las
asistentes se habian ganado su confianza. Les avisaba si necesitaba algo, como
gue le cambien el pafal o también les decia si algo le molestaba, como cuando

alguno de sus zapatos requeria ser ajustado.

En los recreos, Claudia, que sabia perfectamente dénde estaba la clase de
mama, iba a buscarla si es que ésta se demoraba en salir al patio. Luego, ambas
se quedaban juntas por un momento, pero pronto mama se retiraba hacia su sitio
asignado del patio y dejaba a Claudia jugando con sus compafieros. A Claudia le
costdé un poco en inicio, pero después comprendi®6 que mama tenia sus
actividades propias en la escuela y que ella debia estar con sus profesoras y sus

compaferos.

En lo referente a los aspectos del informe, en Lenguaje, Claudia tenia cuatro de
cinco aspectos “conseguidos”: utilizar frases de dos o tres palabras y vocabulario
de tamafio grande y pequefio. Asimismo, podia mantenerse tranquila durante
periodos cortos de frustracién y era capaz de explorar con confianza su clase y
ambientes conocidos. No obstante, tenia un aspecto que estaba “en proceso” y

era el perseverar en su esfuerzo por conseguir un efecto deseado.



70

En relacibn a su Desarrollo socio-emocional, Claudia exploraba lugares no
familiares en comparfia de su maestra (C) y era cuidadosa en situaciones de
peligro, evitando riesgos comunes (C). Sin embargo, aspectos como el tomar
turnos en actividades estaba “en proceso”, y también el estar motivada a hacer
muchas cosas de manera independiente (EP). En este sentido, Claudia estaba
muy pegada a sus maestras, con quienes le gustaba pasar durante el recreo.
Preferia explorar el patio cerca de ellas. Tenia un rango de espacio de donde no

se alejaba y siempre miraba que ellas estuviesen ahi.

En el bloque de Exploracién, Claudia tenia dos de tres aspectos “conseguidos”:
utilizar movimientos finos para alinear objetos o para cambiar de pagina, y el
entender dos o mas palabras de categoria. No obstante, el decidir la secuencia de

dos actividades conocidas estaba “en proceso”:

En cuanto al bloque de actividad motriz, habia aspectos “conseguidos” y otros,
‘en proceso”. Los “conseguidos” eran: manipular objetos con las manos
coordinadamente, cambiar facilmente de actividad con ayuda de la maestra, imitar
movimientos del cuerpo en canciones y cepillarse los dientes con ayuda de la
maestra. Por su parte, los aspectos “en proceso” eran: brincar en un mismo
espacio con dos pies, subir-bajar escaleras alternando las piernas y jugar en

lugares cerrados.

TERCER TRIMESTRE

En este periodo Claudia estaba muy contenta en su guarderia, le encantaba ir con
mama a clases y disfrutaba de todas las actividades. Era conocida por todas la
profesoras y algunas de ellas también la mimaban. Cuando habia un cumpleafios

en otra clase, le compartian un pedazo de pastel o k-chitos, que le gustan tanto.

Ahora, en los recreos, Claudia estaba cada vez mas independiente. Saludaba con
mama y se iba por su cuenta a jugar, al sitio donde estaban sus profesoras y sus

comparieros, siempre respetando su rango de espacio para alejarse, que cada dia
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era mas amplio. Asi, corria o caminaba hasta casi el otro extremo del patio y
regresaba, divirtiéndose todo el tiempo.

En cuanto al informe, Claudia tenia practicamente todos los aspectos en status de
“conseguidos”. En Lenguaje: tener periodos de concentracion adecuados para su
edad y esperar un tiempo corto para satisfacer sus necesidades. En lo referente a
desarrollo socio-emocional: utilizar plurales regulares, encontrar y emparejar

objetos que son iguales, hablar de la accion de libros con imagenes.

En el bloque de Exploracion: jugar cerca de otros nifios, cada uno con su propia
actividad, imitar la conducta de otros nifios en el juego, explorar las propiedades
de materiales de construccién y de arte, responder a la musica, aplausos, baile o

al golpe de dos objetos.

En cuanto al bloque de actividad motriz, los aspectos “conseguidos” eran: utilizar
los juguetes y materiales para el juego adecuadamente, lavarse y secarse las
manos con ayuda, cumplir con tareas de vestirse sencillas, cambiar facilmente a
una nueva actividad con ayuda de la maestra. No obstante, aparte de los
aspectos “conseguidos” habia solamente dos restantes “en proceso”: usar el bafio
y de ser necesario buscar ayudar para limpiarse y responder a la instruccion “uno”

0 “mas” cuando se le pide.

OBSERVACIONES ADICIONALES

En sintesis, se puede decir que el desarrollo de Claudia estaba acorde a su edad.
Cabe recalcar que Claudia recién empez6 a caminar cuando tenia un afio, 5
meses, por lo que sus habilidades motoras gruesas no estaban muy
desarrolladas. A Claudia le costaba hacer saltos y subir y bajar escaleras

alternando sus piernas.

Asimismo, durante el segundo trimestre de clases, Claudia estaba en proceso de

dejar el pafal, porque en inicio avisaba para ir al bafio, pero luego dej6 de
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hacerlo, a raiz del embarazo de mama. Sin embargo, como dice la Dra. Volling,
no se debe catalogar a este hecho como una “regresion”, pues el control de

esfinteres no estaba totalmente establecido en Claudia en ese momento.

CENTRO EDUCATIVO “C.V.”: EVALUACIONES BIANUALES

A diferencia del centro educativo anterior, las evaluaciones en “C.V.” no estan
expresamente estructuradas por bloques con items a calificar. Por el contrario,
son mas abiertas y constituyen una especie de redaccion realizada por la
maestra, en donde describe el desarrollo del nifio en los diferentes aspectos:
motriz, cognitivo, social, etc. Se la realiza dos veces al afio, teniendo la maestra
mas oportunidad de extenderse en cualquier punto que considere pertinente, por
tratarse de un formato abierto.

A continuacioén, se analizaran las evaluaciones de Claudia, tanto de Guarderia 2,

como de Guarderia 3, durante el tiempo del estudio.

GUARDERIA 2

RESUMEN Y COMENTARIOS PRELIMINARES

PRIMERA EVALUACION

Claudia comenzo el afio escolar en este centro infantil cuando tenia 2 afios 8
meses. Las primeras semanas fueron de adaptacion, pero luego ella se acoplo
rapidamente a las actividades de la guarderia y se reconoce como parte del grupo
de los “Frogs”. También ha aprendido normas para manejarse dentro de

guarderia.

En cuanto a su lenguaje, Claudia tiene facilidad por expresarse gracias a su

amplio vocabulario y la utilizacién de frases completas. Asimismo, su lenguaje
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comprensivo estd muy bien, puesto que comprende instrucciones simples y lleva

a cabo lo que se le pide.

En lo que se refiere a su desarrollo social, Claudia se ha integrado a la clase,
compartiendo con sus comparfieros poco a poco. Disfruta, sobre todo, jugando el

rol de mama de la clase.

El desarrollo motor grueso y fino de Claudia se encuentra en proceso. Claudia
camina con seguridad, salta y puede desplazarse por el patio corriendo, con una
adecuada coordinacion. También, disfruta mucho bailando y cantando las
canciones que aprenden en clase. Asimismo, su motricidad fina esta mejorando y

logra pintar con las manos con diferentes materiales.

EVALUACION FINAL

Claudia ha seguido mejorando sus destrezas motoras, cognitivas y sociales. En
clase, es muy participativa y ayuda a la maestra avisando que ya es momento de
cambiar los pafales a los nifios. En realidad, se ha convertido en una pequeia
profesora que trata de imitar a sus maestras y es un gran apoyo para ellas porque

colabora en el orden de la clase y cuida del bienestar de todos sus comparieros.

Claudia esta pendiente de todos en la clase, en especial de un compafierito, que
es a quien siempre llaman la atencion porqgue no cumple las reglas de la clase.
Asi, lo ayuda con mucho tino a cumplir las normas, cerciorandose de que ha
entendido lo que han dicho las maestras. Igualmente, Claudia es carifiosa con las
“tias” y con los nifios y ha creado una relacién afectiva con todos, lo que le ha

hecho liderar muchos juegos ademas por ser la “pequefia profesora”.

En cuanto a su desarrollo cognitivo, Claudia es una nifia inteligente, que tiene una
gran retentiva e imaginacion. Asi, genera ideas sobre cosas y personas Yy tiene

facilidad para captar nuevos conocimientos y aplicarlos. Puede imitar situaciones
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y comportamientos de otras personas. En este sentido, también le gusta ayudar a

sus compairieritos a entender los nuevos temas en clase.

Las motricidades gruesa y fina de Claudia siguen en desarrollo. De este modo,
camina y corre cada vez con mayor seguridad. Su freno motor también ha
mejorado y esta mas agil en sus saltos con dos pies, aunque el saltar con un pie
todavia le genera gran esfuerzo. Por otra parte, la evolucion de la motricidad fina
de Claudia se nota cuando colorea, rellenando de mejor manera dibujos grandes.
Adicionalmente, la prensién del l14piz se le ha facilitado y esta comenzando a usar

el punzon.

OBSERVACIONES ADICIONALES

En resumen, se puede decir que en el proceso de adaptacion de Claudia a la
guarderia, la “Tia B.” jug6 un rol muy importante porque fue un gran apoyo para
Claudia. Ambas llegaron a formar un fuerte vinculo, que ayudd a Claudia sobre
todo por la situacién que estaba viviendo en casa por la reciente llegada de sus

hermanas gemelas.

En cuanto a su desarrollo motor, Claudia estaba mejorando mucho porque al
estar la guarderia construida sobre una loma, tuvo que desarrollar habilidades
para movilizarse por las subidas y bajadas que tiene el lugar. Eso también le dio

mas seguridad en sus desplazamientos, tanto caminando como corriendo.

Durante los tres primeros meses en el centro infantil, Claudia todavia us6 pafal,
puesto que habia tenido una especie de estancamiento en el proceso, por el
nacimiento de sus hermanas. Ella estaba fisicamente lista para dejar el pafal,
porque ya avisaba con frecuencia cuando necesitaba ir al bafio, pero ese proceso
quedd detenido cuando vio que sus hermanitas usaban pafal y ella también
queria usarlo y seguir tomando biberdn. Ventajosamente, se conto con el apoyo
de las maestras, que ayudaron en la transicién del uso de la bacinilla al inodoro

en la escuela.
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Asi, para el segundo trimestre escolar, Claudia ya tenia un perfecto dominio en su
control de esfinteres. Desde que dejé el pafal tuvo muy pocos “accidentes”,
causados de alguna forma por no encontrar a la persona que ella queria que la
lleve al bafo. Este era el caso cuando la “Tia B.” no estaba cerca, puesto que

Claudia so6lo confiaba en ella para que la atienda.

Nuevamente cabe recordar que Claudia y la familia tuvieron un gran apoyo por
parte de la “Tia B.”, que dedicd especial atencion a Claudia cuando ella mas lo
necesitaba. Asi, la nifia tuvo un gran apego con ella, lo que también la volvié mas
carifiosa y expresiva con sus muestras de afecto. En este tiempo, Claudia
ademas desarrollé una especie de empatia por los demas nifios, en donde los
cuidaba y estaba pendiente de su bienestar. Gran parte de este comportamiento

fue por imitacion, del modelo de su maestra.

GUARDERIA 3

El tiempo en Guarderia 3, para consideraciones de este estudio, abarcé
solamente los primeros cuatro meses de clases, por lo que se analizara
solamente una primera y Unica evaluacion. Asi, la maestra de Claudia, la “Tia F.”
presentd este informe al final del mes de enero, cuando Claudia tenia 4 afios, 1

mes.

En el &rea de Lenguaje, Claudia tiene un lenguaje expresivo excelente, pues se
comunica naturalmente con su entorno, expresando ideas y sentimientos.
Asimismo canta y participa con mayor frecuencia del “Circle Time”, demostrando
su interés en las actividades. Por otra parte, en cuanto al lenguaje comprensivo,
Claudia entiende las solicitudes y peticiones de las profesoras. No obstante, al
ejecutar una tarea asignada, Claudia muestra una atencion dispersa, lo que le

dificulta su consecucion.
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El desarrollo social y emocional de Claudia continta fortaleciéndose. Es una nifia
inteligente, que disfruta de las actividades de la clase y colabora positivamente al
ser la ayudante de la clase y apoyar también en tareas del aula, como el orden y
la limpieza. Asimismo, Claudia socializa muy bien con sus comparieros,

participando en juegos, dentro de una relacion cordial.

El desarrollo del esquema corporal de Claudia ha sido progresivo. Camina con
seguridad, hacia adelante y hacia atras y también lateralmente. Igualmente,
puede realizar series gimnasticas simples y dar trampolines. En lo que tiene que
ver con motricidad fina, Claudia muestra una posible lateralidad diestra. Utiliza la
pinza motriz correctamente, pero la prension con la que sujeta el lapiz es todavia
débil. Esta en proceso de dibujar la figura humana, y cuando colorea, esta

mejorando sus trazos para no salirse de las lineas y respetar los margenes.

Por otra parte, a la hora del refrigerio, Claudia acepta con agrado la mayoria de
alimentos que se le sirven, pero se le dificulta terminarlos en el tiempo

establecido, para poder luego salir al patio a disfrutar del recreo.

OBSERVACIONES ADICIONALES

En resumen, Claudia estaba teniendo un desarrollo integral de acuerdo a su edad.
Asimismo, su desarrollo motriz estaba mejorando rapidamente, tanto en su
motricidad fina como en la gruesa. En casa, se notaba que cogia de mejor
manera los crayones y que estaba coloreando con mayor precision. Del mismo
modo, subia y bajaba las escaleras con mayor solvencia, y a veces hasta
corriendo. Mas aun, queria hacer “piruetas” en el fémix del area de juegos y sobre

Su cama.

Cabe anotar que al principio de este periodo, Claudia estaba peleando mucho con
sus hermanas, sobre todo con Paula, a quien le arranchaba los juguetes. Estas
eran sus demostraciones de celos, en donde sentia que Paula, especialmente,
era su rival y tenia que luchar con ella por el amor de mama. Asi, molestaba mas

a Paula que a Daniela, y no queria prestarle ningun juguete.
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Sin embargo, mas adelante, Claudia estaba mas acoplada a la vida con sus
hermanas en casa, que ya habian crecido un poco mas (1 afio y medio) y podian
tener una mayor interaccion con ella. Claudia se dirigia a sus hermanitas
utilizando su gran lenguaje expresivo, que estaba adquiriendo cada dia mayor
vocabulario. Igualmente, ella misma se encargaba de organizar el juego de sus

hermanas haciéndoles alternarse los juguetes.

Con respecto al lenguaje comprensivo, era innegable que Claudia entendia todo
lo que se le decia, pero una cosa muy diferente era que no queria hacer caso.
Esto sucedia especialmente cuando se le pedia que deje de molestar a sus
hermanitas o que no les alterne los juguetes porque a ellas no les gustaba y

comenzaban a llorar.

También era notable que a Claudia le costaba concentrarse en una actividad.
Comenzaba a hacer algo, como colorear y a los dos minutos se estaba
levantando a quitarles algun juguete a sus hermanas o simplemente se levantaba
de su lugar. Esto también sucedia a la hora de comer. Claudia podia quedarse
varios minutos con la comida en la boca sin masticarla y habia que recordarle que

mastique para poder darle una siguiente cucharada.

Si papa o mama se distraian por algo del proceso de darle de comer, Claudia
inmediatamente se bajaba de su silla y se iba a jugar. Por tanto, era peor el
pedirle que coma sola con sus cubiertos porque no lo hacia, a pesar de saber
manejar muy bien la cuchara y el tenedor. Asi, el almuerzo se convertia en una
larga espera entre cucharada y cucharada y después de eso Claudia volvia a

tomarse su tiempo para terminar su pequefio vaso de jugo.
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6. DISCUSION DE RESULTADOS

ESTUDIO DE CASO: INFLUENCIA DE LA DINAMICA FAMILIAR EN UNA NINA
PREESCOLAR POR LA LLEGADA DE HERMANAS GEMELAS

En este trabajo final de grado, se ha hecho una descripcion extensa del
comportamiento de Claudia, longitudinalmente, durante el tiempo determinado del
estudio. La mayor parte de comportamientos se pueden apreciar a lo largo de la
historia de vida, y algunos de los hechos mencionados en ella se han podido
corroborar tanto en las entrevistas a las profesoras de Claudia como en las notas

de los diarios escolares.

En este sentido, me quiero detener en algunos comportamientos que son aquellos
que han llamado mi atencion y dan cuenta de modificaciones causadas por la
nueva dindmica familiar en el hogar. Como se considerd en el marco tedrico, hay
una serie de factores que hacen que la llegada de un hermano sea mas o menos
traumatica para ciertos nifios, por ser los primogénitos y, en especial, por la edad
en la que se encuentran cuando sucede el evento. Asi, la llegada de un hermano
es menos amenazante mientras menor es el nifio, puesto que por su fase de
desarrollo no estd en capacidad de tener sentimientos complejos, como el

percibirse desplazado de la atencion de sus padres (McHale & Grolnick, 2008).

Asimismo, retomando las palabras de la Dra. Volling (2012), experta en temas
familiares, se debe tomar en cuenta que cada nifio asume de diferente forma la
llegada de un hermano, por lo que las caracteristicas personales propias de ese
nifio juegan un rol importante. Asi, hay nifilos, a quienes no les inmuta el
acontecimiento, pero hay otros, a quienes les afecta de tal modo, que se convierte

en un momento critico en sus vidas.

En el caso particular de Claudia, definitivamente fue un momento critico para ella,
debido especialmente al hecho de que tuvo la llegada de dos hermanas. Ahi
comienza la diferenciacion de su caso, puesto que aparecieron en su vida dos

hermanas gemelas idénticas, que ademas fueron prematuras y necesitaban
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cuidados especiales en un inicio. Este es un hecho que caus6 muchos cambios
en la dinamica familiar que afecté a la familia desde la noticia misma del

embarazo gemelar.

Cuando nacieron sus hermanas, Claudia tenia 2 afios y medio, es decir, que se
encontraba en una etapa de su desarrollo socio-afectivo y cognoscitivo, que le
permitia reconocer claramente a sus cuidadores y a las personas de su confianza
y distinguir sus roles o las actividades que hacian en ese momento. Asi, gracias a
su lenguaje expresivo y comprensivo, podia describir lo que estaba haciendo
mama, el lugar de trabajo de papa o dénde estaba la abuelita. Esto también le
permitia darse cuenta si alguien le estaba prestando atencion o si no lo hacia,
como cuando mama hablaba por teléfono o estaba en la computadora, y

posteriormente, cuando mama atendia a sus hermanitas.

En este sentido, ella era capaz de “reclamar” verbalmente si es que mama o papa
“descuidaban” su atencion por la television, el teléfono o cualquier otra situacion.
Asimismo, su desarrollo individual propio, habia convertido a Claudia en una nifia
sensible a las expresiones gestuales de otras personas, por lo que podia
diferenciar el humor o animo, especialmente de sus padres. Aqui se puede
recordar lo que se menciond en la historia de vida cuando, viendo a su papa
apenado por el fallecimiento de su padre, Claudia le dijo: “Papi, ya no estés

triste... El Abuelito Alfredo esta en el cielo”.

Indudablemente, habia muchos elementos que daban cuenta de un buen
desarrollo socio-afectivo de Claudia, si bien el control de sus emociones estaba
todavia en proceso. Por tanto, las verbalizaciones de sus necesidades no se
daban todo el tiempo y habia momentos en que Claudia estallaba en llanto
cuando no se la complacia en algo, 0 no conseguia lo que queria. Estos llantos o
“berrinches” son caracteristicos en nifios de esa edad, puesto que es su manera

de mostrar su frustracion.

A continuacion, analizaré los comportamientos de Claudia, segun el orden de su

aparicion, dividiendo el lapso del estudio en tres etapas: El embarazo gemelar, la
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llegada de Daniela y Paula a casa, y la fase posterior a la adaptacién de su

llegada.

6.1 LA SORPRESA DEL EMBARAZO: {SON DOS!

Este periodo inici6 marcado por una vida tranquila en el hogar, en donde Claudia
constituia el centro de atencién. El vinculo de Claudia con papa y mama era
fuerte, y sus vidas giraban alrededor de ella. Papa trabajaba todo el dia y maméa
estaba en casa, cuidando de Claudia. Habia una estrecha relacion con los

abuelitos paternos, Quique y Gracie, y el tio Javi.

Claudia tenia 2 afios recién cumplidos cuando se confirmo la noticia del embarazo
gemelar, catalogado como de alto riesgo. Desde alli, se generd una especie de
tensién, especialmente por parte de mama por su preocupacion por la salud de
las dos criaturas y su capacidad para cuidar de Claudia y dos bebés adicionales al
mismo tiempo. Mama4 intentdé seguir su vida normal, pero tenia quebrantos de
angustia por el futuro. Ventajosamente, papa y la abuelita estaban ahi para darle

animo, aunque ambos en el fondo también estaban preocupados.

Dos meses después de la impactante noticia del embarazo gemelar, papa sufrié
una gran pérdida por el fallecimiento de su padre. Este le causé un enorme dolor
y tristeza que lo dejé un poco abstraido de la situacion familiar. Inclusive Claudia
habia notado que papé estaba triste. Asi, las preocupaciones de ambos padres y
la profunda tristeza de papa, estaban generado ya un cambio en el ambiente del
hogar. Se sentia tension por las preocupaciones y también consternacion, por la

partida del abuelito.

Al mismo tiempo, comenzaron los sustos del embarazo y los cuidados especiales.
El doctor le pidi6 a mama que evitara los esfuerzos fisicos, sobretodo el
agacharse y levantar peso. Esto incluia el cargar a Claudia. Aqui se dio el primer
cambio notable en el comportamiento de Claudia, que comenz6 a sentir que

mama ya no era la misma porque no la podia cargar ni jugar con ella como lo
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hacia antes. Asi, especialmente en situaciones de frustracion, casi llorando,
Claudia pedia ser cargada. Aunque mama le habia explicado por qué no podia

cargarla, ella le reclamaba, mostrandole el dolor que esto le causaba.

De esta manera, se afect6 directamente la independencia de Claudia, como decia
la profesora “C.A.”, porque buscaba estar cerca de mama todo el tiempo, lo cual
la maestra pudo percatarse en la guarderia en ciertas ocasiones. No obstante, en
momentos mas dificiles, Claudia le imploraba a mama para que la levantara en

brazos, cosa que sabia que mama no podia hacer.

Por otro lado, los abuelitos maternos, y en especial la abuelita Gracie, pasaron a
tener un rol aun mas protagénico en la vida de Claudia desde que maméa
comenz6 esta fase de cuidados en su embarazo. Asi, es evidente que Claudia
desarroll6 un vinculo fuerte con su abuelita, en quien deposit6é toda su confianza.
En su corta edad de 2 afios, Claudia necesitaba de esos vinculos para sentirse
segura. Asi, se puede decir que ella se “aferrd” a la figura materna de su abuelita,
desde que sinti6 que algo “extrafio” estaba pasando con mama, que ya no la

atendia como antes porque no la podia cargar ni jugar con ella como siempre.

Igualmente, con respecto al proceso de control de esfinteres, Claudia tuvo un
cambio de actitud. A pesar de haber estado casi lista para dejar de usar pafal, en
esta época, Claudia simplemente dej6é de pedir que se la cambie cuando estaba
orinada y sélo a veces pedia ir al bafio para hacer “popd”. No obstante, como dice
la Dra. Volling, no se debe catalogar a este hecho como una “regresiéon”, pues el
control de esfinteres no se habia llegado a establecer totalmente en Claudia para

ese momento.

En cuanto al ultimo trimestre de embarazo, Claudia se vio expuesta a enfrentar
mas cambios en su vida, pues tuvo que trasladarse de habitacién, por un
inconveniente de espacio con respecto a las dos cama-cunas que no cabian en el
cuarto asignado para el “hermanito”. Adicionalmente, el reposo imperioso de

mama en casa hizo que Claudia tenga que ir sin ella a la guarderia.



82

En este sentido, por la restriccion de actividades a la que estuvo obligada Andrea,
papé tuvo que reemplazarla en algunas funciones. En realidad, papa siempre
estuvo involucrado en los cuidados de Claudia y ayudaba a Andrea en algunas
cosas. De este modo, la relacion entre Claudia y papa se volvi6 mas cercana,
constituyéndose en un apego fuerte y seguro. No obstante, para Claudia fue dificil
aceptarlo al inicio, porque queria que mama la atendiera. Lloraba y gritaba por

frustracion, e incluso se negaba a dormir.

Desde aqui se puede apreciar una nueva division de funciones en el hogar, en
donde papé asumi6 parte del rol de mama. Evidentemente, esto sucedi6 antes del
nacimiento de las gemelas, pero desde esa época se empezaron a evidenciar
cambios en el hogar, que estaban afectando a Claudia. Al parecer, el sentir que
mama ya no podia compartir tanto con ella, hacia que Claudia a veces se ponga
sensible, llorando por cualquier cosa en la que no se le daba gusto o poniéndose
de mal genio inmediatamente. En ocasiones, estos episodios terminaban en

grandes berrinches, que en tiempos anteriores, no hubieran llegado a ese nivel.

6.2 CLAUDIAY LA LLEGADA DE LAS HERMANAS GEMELAS A CASA: EL
INICIO DE LOS CELOS

Daniela y Paula nacieron a fines del mes de julio, cuando Claudia tenia 2 afios y
medio. Las bebés pudieron salir del hospital después de pasar Daniela, una
semana, y Paula, dos semanas, respectivamente, en cuidados especiales en
Neonatologia. Al llegar Daniela a casa, en brazos de mamd, Claudia no quiso
acercarsele y peor aun cuando se le pidid tomarse una foto con ella. Claudia
estuvo de mal genio y fastidiada. El encuentro con Paula, la semana siguiente, fue

casi igual, aunque un poco menos tenso.

Es indudable que Claudia sintié celos cuando vio por primera vez a cada una de
sus hermanas. Como dicen los autores Volling et al. (2014), los nifilos perciben a
su hermano recién nacido como una amenaza a la relacion que tienen con sus

padres. En este caso, Claudia se dio cuenta de que papa y mama estaban
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emocionados, sosteniendo en brazos a sus hermanitas, e incluso los abuelitos
estaban listos para cargarlas y tomarles fotos. Asi, Claudia experimento la llegada
de estas dos bebés, como dos rivales, que le estaban quitando la atencidon de sus

padres y sus abuelitos.

Para ese momento, Claudia habia terminado su afio escolar en la guarderia y
estaba todo el tiempo en casa. No obstante, en su propio hogar, tuvo que pasar a
un segundo plano porque faltaban manos para atenderla. Papa estaba en el
trabajo, y aunque llegaba a casa en la noche, se dedicaba primeramente a ayudar
a mama con los bafios de Daniela y Paula, para luego atender a Claudia.

Por su parte, mama estaba sumamente atareada durante el dia con las dos
bebés. Pasaba dandoles de lactar y cambiandoles el pafial todo el tiempo, porque
si bien terminaba de atender a una, le tocaba a la otra y asi sucesivamente. De
este modo, solamente en escasos momentos, mama podia atender a Claudia

para darle de comer y cambiarle de pafial, pero nada mas aparte de eso.

Aqui cabe recordar los estudios de Dunn (1980), en donde se vio que las madres,
durante el post-parto, se sentian fatigadas e incluso agobiadas, por lo que
dedicaban menos tiempo al primogénito, en juegos y muestras de afecto,
comparado con lo que hacian antes de la llegada del segundo nifio. En este caso,
Andrea no tenia que atender a un Unico segundo hijo, sino a dos bebés
prematuras, lo cual la tenia doblemente agotada y ademas angustiada porque

sabia que tenia a Claudia “abandonada”.

Evidentemente, Claudia se sinti6 desplazada. En ese tiempo, a sus 2 afios 7
meses, estaba en capacidad de percibir que no se le prestaba atencion. Ademas,
sabia que era por “culpa” de Daniela y Paula, que lloraban todo el tiempo y mama
tenia que cuidarlas. Al respecto, Volling y et al. (2014), afirma que en estos
momentos los nifios pueden sentir que los padres son inaccesibles, lo que les
puede llevar a experimentar sentimientos de tristeza, o también pueden mostrarse

ansiosos e interferir en la relacion de los padres con su hermano.
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En este caso, Claudia no se mostraba triste, pero si ansiosa por buscar atencion,
especialmente de maméa. De hecho, tenia comportamientos especificos para
llamar su atencion, como hacer ruido exagerado con sus juguetes, a proposito, y
coger las cosas de las bebés. Igualmente, Claudia comenzd a hacerse “popd”
justo delante de mamé cuando ella estaba atendiendo a las gemelas, diciendo
aireadamente “ya me hice popd”, en vez de avisar para llevarla al bafio como ya

lo hacia antes.

Esta situacion fue dificil de manejar para Andrea, quien ya se sentia abrumada y
exhausta por el cuidado de las bebés. Al principio hablaba con Claudia y la
atendia de buen modo, pero después de repetidas ocasiones en que sucedia
exactamente lo mismo, mama no pudo actuar igual. Asi, comenzo a levantarle la
voz a Claudia hasta llegar a gritarle enfadada, ordenandole que salga de la
habitacion.

En este sentido, se puede ver en estudios citados por Kojima y et al. (2005), que
uno de los sentimientos predominantes en las mujeres que eran madres por
segunda vez, era la irritabilidad. Asi, seguramente esta irritabilidad podia estar
mayormente exacerbada en Andrea, por tener la tension del cuidado de dos
recién nacidas y no una sola. lgualmente, las autoras explican que las
confrontaciones entre madres y primogénitos, por sus malos comportamientos
durante las interacciones de las madres con los hermanos recién nacidos son

frecuentes y se deben a que los nifios estan experimentando celos.

Por su parte, Claudia, con sus comportamientos de hermana celosa, estaba
‘reclamando” la atencion de su madre y no comprendia los gritos. Solo se
asustaba y lloraba, lo que acentuaba mas el sentimiento de culpabilidad de mama
y su impotencia en su nuevo rol como madre de tres hijas. A veces mama le pedia
perddn, pero el dafio estaba hecho, porque Claudia ya habia entrado en el circulo

de los gritos.

Esos gritos, que empezaron entre papa y mama por no saber como calmar los

llantos de las gemelas recién nacidas, ahora estaban dirigidos a Claudia. Se
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producian en esos mismos momentos dificiles, para reprocharle por algun mal
comportamiento o simplemente para hacerla callar para que no despertase a sus
hermanas. En este sentido, algunos autores, citados por Volling (2012) sugieren
qgue el nacimiento de un hijo, y la posterior llegada de mas hijos, pueden generar
conflictos entre los padres, los cuales promueven un declive en la calidad del

ambiente familiar.

En este caso, las voces altas y enojadas, lo Unico que lograban era asustar a
Claudia, que lloraba angustiada. Claudia se estaba convirtiendo en una nifia
temerosa de los gritos y la irritabilidad de sus padres, al punto que empezé a
tener dificultades para hablar. Claudia se trababa al expresarse, como
tartamudeando, lo cual persisti6 por aproximadamente tres meses desde la

llegada de sus hermanas.

Aqui se puede apreciar que la dificultad en el habla de Claudia, se debié, como
sugieren algunos psicélogos, a tensiones emocionales, que afectan
especialmente a nifios pequefos, que todavia no pueden controlar sus emociones
(Burneo, s.f.). En el caso de Claudia, se trataba de una manifestacion de sus
sentimientos de tristeza y angustia, por sentirse desplazada o por pensar que

perdia el carifio de mamay papa.

Ciertamente, el caos en el hogar, estaba influyendo negativamente en Claudia.
Ademas de haber perdido casi totalmente la atencion de sus padres, estaba
sufriendo de sus gritos y enojos, debidos a no saber ain co6mo manejarse en su
nuevo rol al cuidado de dos bebés y Claudia. En definitiva, Claudia estaba siendo
afectada por las tensiones en el ambiente familiar, a raiz de la llegada de Daniela
y Paula. Esta fue una de las épocas mas duras para la familia, por el

acoplamiento a las nuevas integrantes en el hogar.
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6.3 LA VIDA SIGUE: APRENDER A COMPARTIR

Evidentemente, el primer semestre desde la llegada de Daniela y Paula fue el
mas dificil para la familia, hasta lograr una verdadera adaptacion a la nueva vida
de una familia de cinco miembros. En este sentido, una serie de factores
colaboraron para que se logre esta adaptacion. En un inicio, el que Claudia se
incorporase nuevamente al centro infantil fue de gran ayuda, tanto para ella, como
para sus padres. Esto no solo permitié un gran avance en su desarrollo integral,
sino que fortalecié emocionalmente a Claudia por el significativo vinculo que creé
con su maestra, la “Tia B.”. Ella se convirtié en un gran apoyo para Claudia y para

la familia en este periodo de transicion.

Entre otras cosas, también fue importante que Claudia logr6 su control de
esfinteres, lo cual sucedié finalmente en un momento en donde ella estuvo
totalmente lista para hacerlo. Aqui se puede recordar lo analizado por la Dra.
Volling (2012) cuando decia que en preparacion a la llegada de un hermano, a
veces los padres pueden “forzar” a los primogénitos hacia una mayor
independencia, solamente pensando en su conveniencia y no en la de los nifios.
Asi, pueden comprometer a los nifios con cosas para las que todavia no estan

preparados por su nivel de desarrollo.

Por otro lado, fue crucial el haber conseguido un apoyo adicional en casa, aparte
de la abuelita, que no se sentia bien de salud. La persona que ayudo a cuidar a
Daniela y Paula en las tardes fue un alivio para los padres inicialmente, pero la
llegada de la nifiera Grisela realmente cambié drastica y positivamente la
dinamica del hogar. Se puede decir que recién en ese momento se pudieron
establecer rutinas efectivas con las bebés, que permitieron que hubiese una

buena organizacion y optimizacion del tiempo.

De este modo, mama y papa pudieron tener un espacio a solas, como pareja, que
fortalecio su relacion. Asimismo, regresaban menos tensionados e interactuaban
de mejor forma con las tres nifias. Ese pequefio espacio, durante el fin de

semana, permitio a los padres una comunicacién en profundidad y tomar acciones
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para lograr una mejora en la relacion de ambos y con Claudia. Asi, Claudia pudo
al fin contar con espacios propios con mama y papa, que era algo que necesitaba
fuertemente. Del mismo modo, se crearon momentos a solas entre mama y
Claudia durante la semana, y con papa durante el fin de semana, que hicieron

gue disminuyan las tensiones.

Aqui se puede ver que la relacion con Claudia mejoré inmensamente en cuanto
se volvid a sentir importante y amada por sus padres. Asi, ella estaba mas
tranquila y molestaba menos a sus hermanitas. Esto se produjo a través de los
momentos dedicados especialmente para ella: madre-hija, padre-hija y padres-
hija, lo cual es recomendado por muchos autores cuando hay hermanos, pues

cada hijo necesita su espacio propio con los padres (Feenstra, 2011).

Sin embargo, no todo estaba resuelto, puesto que las dificultades no
desaparecieron totalmente. Claudia tenia dias positivos en los que jugaba
tranquilamente sin molestar a sus hermanas, pero otros en los que estaba muy
desobediente y las molestaba hasta hacerlas llorar. Por otro lado, Daniela y
Paula ya estaban comenzando la etapa de las “gracias” y la caminata, por lo que
Claudia estaba sintiendo celos con mayor intensidad. Las arranchadas de
juguetes se estaban volviendo “peligrosas”, porque eran cada vez mas bruscas y

las gemelas podian salir lastimadas.

En estos casos, los padres tenian que intervenir para evitar reacciones agresivas
de Claudia, puesto que se disgustaba mucho cuando sus hermanas cogian “sus”
cosas. Como lo referian los autores Fernandez et al. (2001), los nifios a la edad
de Claudia, por la fase egocéntrica en la que se encuentran, piensan que todo les

pertenece y tienen un fuerte sentido de posesion.

Las peleas por los juguetes se convirtieron en algo frecuente, pero lo mas dificil
fue el lidiar con los “ataques” de Claudia hacia Paula. Como se mencioné en la
historia de vida, Andrea comenz6 a mostrar sobreproteccion hacia Paula, a raiz

de su operacién quirdrgica, y eso fue percibido no solamente por algunos
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familiares cercanos sino también por Claudia, que comenzd a sentir celos

especialmente por Paula.

Por su parte, mama sentia que actuaba imparcialmente con las tres nifias, al igual
que papa. No obstante, al analizarlo con més detenimiento, los padres se dieron
cuenta que cuando la familia salia de la casa, Paula siempre iba con mama y
Daniela, con papa. Esto tal vez comenz6 desde que las nifias eran bebés porque
Paula lloraba demasiado y sélo se calmaba con mama4, entonces por lo general,
Andrea se encargaba de ella y papa, de Daniela. Esto se fue repitiendo, ademas,
porque Daniela al ser mas pesada, podia ser cargada con mas facilidad por su

papa. No se trataba de una preferencia como tal, sino de una costumbre.

Era evidente que Claudia se sentia desplazada y estaba luchando por “recuperar”
el amor de mama, que veia dirigido hacia Paula. Al ser Claudia una nifia pequefia,
gue no estaba en capacidad de controlar sus emociones adecuadamente, tenia
reacciones ofensivas hacia Paula especificamente. Le arranchaba los juguetes
todo el tiempo, la rechazaba y la hacia llorar. También decia que su hermana
favorita era Daniela y le daba muestras de afecto sélo a ella. Como dicen las
autoras Jenkins y Dunn (2009), los procesos de regulacion de emociones son

cruciales para la calidad en las relaciones entre hermanos.

Andrea se sentia abrumada viendo lo que sucedia y junto con papa resolvieron
que debian intervenir, sobre todo porque Paula podia salir lastimada. Eso también
lo recomiendan autores como Fernandez et al. (2001), en caso de presentarse
agresion. No obstante, las intervenciones resultaron contraproducentes porque
generaban una mayor reaccion de Claudia en contra de Paula. Claudia sentia que
al no darle la razon en las peleas, Andrea preferia a Paula sobre ella. Por tanto,

se cambio la estrategia, y los padres intercedian solamente en casos extremos.

Con el pasar del tiempo esto se fue superando y Claudia estaba empezando a
comprender que las tres hermanas debian compartir los juguetes y jugar entre

ellas sin dejar de lado a ninguna. Cada dia se podia apreciar un juego mas
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compartido, pero siempre con las pequefas rifias por algun juguete, lo cual es

normal en nifias de esa edad.
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7. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Desde mi modo de entender la actividad investigadora, la subjetividad no puede
dejar de estar presente, pues el investigador, no deja de ser sujeto. El ser humano
es un ser social, que tiene sentimientos y pensamientos propios, los cuales dan
forma a su realidad individual, que es Unica (Van de Velde, 2011). Y desde esa
realidad propia, el sujeto investiga, analiza, estudia, etc., conducido por sus

propios motivos y su “insight” (percepcion).

En este sentido, la calidad de esta investigacion radica en la intencién cientifica
de la misma, desde la metodologia y los instrumentos, como parte misma del
proceso sistematico de la investigacion cientifica. Paralelamente, el tipo de
metodologia e instrumentos escogidos, implican nuevamente la subjetividad de la
investigadora, porque fueron escogidos desde su perspectiva. En sintesis, se trata
de una “objetividad subjetiva” (Van de Velde, 2011), porque la objetividad se
construye desde la recopilacion y el analisis metddicos de subjetividades
(Kornblihtt, 2001).

Esta investigacidon cualitativa, ha constituido un reto para mi por tratarse de un
caso que ocurre dentro de mi propio nucleo familiar y del que he sido participe,
como madre de Claudia. Pero quién mas podria conocer tan a fondo la situacion,
para analizarla con la profundidad requerida para este trabajo final de grado.
Evidentemente, existi6 una motivacion para escoger este tema de estudio, y
precisamente fue el llegar a conocer los elementos que estaban detras de los
comportamientos de Claudia, durante la transicion que vivié por la llegada de sus

hermanas gemelas.

En el caso particular de Claudia fueron dos hermanas, para lo cual no existen
estudios especificos, sino solamente acerca de la llegada de un hermano. Sin
embargo, pude acceder a las investigaciones mas recientes en este campo,
realizadas por la Dra. Brenda Volling, Jefa de Investigacion del Centro de
Desarrollo Humano de la Universidad de Michigan, con quien tuve la suerte de

estar en contacto.
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En este sentido, apoyada en las investigaciones de Volling, la conclusibn mas
importante a la que he llegado, es que no se trata simplemente de analizar el
hecho en si del nacimiento de un hermano o dos hermanas, como en el caso de
estudio. Se trata de examinar la manera en que este hecho repercute en la
familia, y a su vez, el ambiente familiar modificado que genera cambios en el

comportamiento de todos los miembros del hogar.

Por tanto, para Claudia, la presencia de Daniela y Paula no fue directamente la
causante de sus celos y sus determinadas conductas. En realidad, fue la
percepcion de Claudia con respecto al comportamiento de sus padres con las
recién nacidas y la falta de atencion hacia ella, o que la llevé a reaccionar de ese
modo. Asi, debido a los cuidados de Daniela y Paula, evidentemente, los padres
no podian seguir manteniendo el ritmo de vida que llevaban con Claudia antes del
nacimiento de las gemelas. Por tanto, Claudia al darse cuenta que la habian
dejado de lado, empez6 a tener comportamientos especificos para llamar la

atencioén, especialmente de su mama.

Por su parte, la madre estaba en su etapa de post-parto, al cuidado de dos bebés
prematuras, a las que ni siquiera sabia coOmo manejar, por sus demandas
incesantes y simultdneas. Se encontraba agotada fisica y mentalmente y bajo
mucha presién por asumir su nuevo rol, lo cual le causaba niveles altos de estrés
e irritabilidad. De este modo, los comportamientos de Claudia, lo Unico que
lograron fue evidenciar esa ira reprimida, que fue dirigida totalmente hacia Claudia

a través de gritos enfurecidos.

Los gritos son una forma de agresion verbal, la cual fue percibida por Claudia, a
sus 2 afios y medio de edad, como un rechazo de parte de su madre. En esta
etapa, en donde Claudia todavia no estaba en capacidad de regular sus
emociones, su percepcion era que habia perdido el amor de su madre. Asimismo,
Claudia sinti6 algo similar con respecto a su padre, pero en menor escala, porque
€l apenas tenia interaccion con Claudia en la noche cuando llegaba del trabajo y

no habia modificado demasiado su rutina.
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Bajo este escenario, Claudia empezé a buscar figuras maternas para conseguir
esa atencion y afecto que le faltaban. Ese fue el caso de la abuelita Gracie y de la
maestra “Tia B.”, que le hicieron sentir importante y le brindaron su carifio. Asi
Claudia form6 un sélido vinculo con la “Tia B.” y fortaleci6 el que tenia
previamente con su abuelita Gracie. Ambos vinculos fueron positivos, pues

llenaron en parte el afecto que Claudia necesitaba.

De este modo, se demuestra que los comportamientos de Claudia eran un
sintoma de lo que estaba viviendo en su hogar, especialmente por el dolor de
sentir que habia perdido el amor de sus padres. Igualmente, su dificultad temporal
en el lenguaje cuando empez6 a tartamudear, fue una manifestacion de los
momentos estresantes por los que estaba atravesando, debidos a la tristeza de
sentirse desplazada, sumada a la angustia y el temor por la irritabilidad de sus
padres. Adicionalmente, Claudia sabia que sus padres les proporcionaban toda la
atencion y cuidados a sus hermanas, por lo que ellas se convirtieron en sus
rivales. En el triAngulo de los celos, Daniela y Paula eran quienes le estaban
quitando el amor de mama y papa.

En este sentido, estaba tomando forma una nueva dindmica familiar con otra
estructura, en donde se habian integrado ya las hermanas gemelas. Esto produjo
desde un inicio una modificacion en las relaciones entre los padres y con cada
una de las hijas, y también entre ellas. Los padres, como pareja, pasaron de una
relacion tranquila, a un escenario un poco mas conflictivo, con gritos y reclamos
debidos a no saber manejar adecuadamente las nuevas circunstancias en el
hogar. El caos deterioré la relacion de pareja, lo cual afecté a Claudia, sobre todo
por los gritos y malos tratos, resultado de la irritabilidad de ambos padres.

Una vez superada esta dificil primera etapa, que durdé aproximadamente 6 meses,
la relacion de los padres mejord, gracias a los espacios que procuraron como
pareja. Esto se logré gracias al apoyo de la nifiera, con quien se consiguio la
implementacion de verdaderas rutinas de comida y suefio con Daniela y Paula.

Esto alivié profundamente a los padres, haciendo que mejore su comunicacién, lo
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que les permitié tomar acciones con respecto a otros asuntos, como la relacion

con Claudia.

Aqui se puede apreciar que los “tiempos de calidad” compartidos con Claudia
fueron los que finalmente rompieron el circulo de los gritos. Al regresar la
homeostasis en la relacion con Claudia, sus comportamientos para llamar la
atencion disminuyeron significativamente. No obstante, en esta nueva etapa
aparecieron las conductas celosas, en donde Claudia queria desplazar a sus

hermanas, sobre todo arranchandoles los juguetes.

En cuanto a la relacion con las nifias, como se habia mencionado, Claudia habia
guedado de lado por los cuidados de las gemelas. En un inicio, Paula se gand la
mayor atencién de la madre, por ser la mas pequefia. Asimismo, se vio que el
padre tenia una preferencia hacia Daniela, por no saber consolar los llantos de
Paula. Posteriormente, el mayor inconveniente fue el de los celos especiales de
Claudia hacia Paula y su preferencia por Daniela. Aqui habia una percepcion de
Claudia de que mama prestaba mas atenciones y cuidados a Paula, lo cual surgi6
a raiz de la operacion quirargica de Paula.

En definitiva, la parte mas dificil de la llegada de las hermanas gemelas se habia
superado. Ahora, Claudia estaba viviendo la fase de las rifias con sus hermanas,
con su connotacion de la rivalidad y el marcar territorios con los espacios y con
los juguetes. No es facil para una nifia, a su corta edad, el aprender a compartir,
pero con la guia de sus padres y el propio desarrollo de sus habilidades sociales

tanto dentro de casa como en la escuela, lo ira consiguiendo.

Después de todo este tiempo, los padres aprendieron a aprovechar de los
momentos a solas con Claudia. Cada hijo necesita una relacién personalizada con
cada uno de sus padres y eso es precisamente lo que Claudia perdi6 a raiz de la
llegada de sus hermanas. Papa y mama se abrumaron tanto con su nuevo rol,
que perdieron perspectiva de su rol completo como padres, dejando a Claudia

practicamente de lado.
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En estos momentos a solas con Claudia, estan intentando de algin modo
compensar esa falta de atencion que ella tuvo que vivir. No obstante, existe en el
fondo un sentimiento de culpabilidad, pero eso es precisamente lo que debe
superarse para poder entregar a Claudia ese amor incondicional que siempre ha
existido, pero que ha sido dificil expresar debido a la adversidad de las

circunstancias.

Como madre, la experiencia de esta etapa familiar dificil, me condujo a escoger
este tema de investigaciébn, que me mantuvo siempre motivada y me permitio
conocer en profundidad todo el proceso por el que pasé la familia por la llegada
de Daniela y Paula. En este sentido, creo que las familias con nacimientos
multiples necesitan especial apoyo, por ser un acontecimiento dificil de manejar,
principalmente por la responsabilidad de cuidar de dos recién nacidos al mismo
tiempo, y mas adn si se tiene mas hijos pequefios. De este modo, estoy
planteando algunas recomendaciones para futuros padres o cuidadores en

situaciones similares, que se presentaran a continuacion.

Es sumamente importante la relacién individual que se debe forjar con cada uno
de los hijos. Asi, se requiere asignar un espacio a cada uno de ellos para
fomentar su individualidad y estrechar el vinculo. Aunque no sean periodos
demasiado extensos, deben ser “tiempos de calidad”, en donde se proporcione la
oportunidad de escucharlos con atencibn para que puedan expresar Sus

sentimientos dentro de un clima arménico.

La llegada de un hermano es un periodo dificil para toda la familia, porque se da
una modificacion en toda la dinamica familiar, que puede traer repercusiones
positivas 0 negativas. Por tanto, se debe tener cuidado con estas Ultimas y

monitorear el bienestar de cada uno de los miembros del hogar.

En el caso explicito de la llegada de gemelos, es indispensable el lograr rutinas
establecidas con los bebés, por lo que se requiere en la mayor parte de los casos

de una ayuda externa (un familiar u otro) para lograrlo. Los padres necesitan
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descansar porque el desgaste al que se ven expuestos puede acarrear
irritabilidad o depresidn, lo cual va a afectar el ambiente familiar.

Con los nifios, se debe trabajar en el control de sus emociones, lo cual se va a
infundir también con el ejemplo. Asi, se debe promover un ambiente familiar de
tranquilidad en todos los momentos posibles, proporcionando a los nifios la
apertura para que expresen sus sentimientos, lo cual también les brindara

seguridad.

En cuanto a la escuela, es importante el apoyo que puedan brindar los maestros
en esta transicion. Resulta significativo que estén al tanto de la situacion del
hogar, para que junto con los padres, puedan plantearse estrategias para ayudar

a los nifios durante esta etapa.
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ANEXO “A”
HISTORIA DE VIDA DE CLAUDIA

Claudia Sofia es la primera hija de la pareja formada por Raul y Andrea, que han
decidido traer al mundo a su primogénito/a después de tres afios de matrimonio.
La pareja tiene una muy buena relacion, en donde prima la comunicacion y existe
mucho amor. Con ese mismo amor e ilusion han esperado por Claudia durante
nueve meses, cuidando cada etapa del embarazo minuciosamente. Han tomado
el curso de estimulacién temprana y la esperan con todos los detalles en su
cuarto, sus ropitas y juguetes. Asimismo, ha sido esperada con mucha ilusién por
sus abuelos maternos por ser la primera nieta. Los abuelos paternos también

estan emocionados porque es la primera hija de su hijo menor.

Desde que Andrea empez6 su embarazo, pensaba que iba a tener un varén y a
veces con papa le decian el “Raulito”. Incluso, durante un viaje a Europa a los tres
meses de embarazo hacian bromas de que el “Raulito” estaba enojado por tantas
caminatas y cuando naciera iba a “pegarle” a papa. El viaje fue muy especial para
la pareja, porque los unié mas y los hizo pensar mucho en el futuro como familia.
Asi, tomaron muchas decisiones, como el cambiarse definitivamente del

departamento pequefio en donde vivian y también eligieron el nombre del bebé.

Si era varon, tenian muchos nombres en mente: Emilio, Ignacio, Gabriel, etc. Sin
embargo, se les dificulté tanto pensar en nombres de nifia, que les tomd todo un
viaje en tren de cuatro horas aproximadamente desde Amsterdam hasta Berlin el
analizar todos los nombres desde la A hasta la Z. Lo mas increible fue que el
anico nombre que les gustdé a ambos y la Unica combinaciéon de nombre que les
convencio fue “Claudia Sofia”. Adicionalmente, a los abuelitos maternos y

paternos les encantd el nombre.

Al regreso del viaje, Raul y Andrea se pusieron manos a la obra con las
decisiones tomadas. Tal vez la mas importante fue el dejar el pequefo
departamento en el que vivian en Quito para comprar una gran casa en Cumbaya.

No fue una decisién facil y en un inicio Andrea no estaba de acuerdo con comprar
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una casa porque queria solamente un departamento mas grande en Quito. Pero
al final, Raul logré convencerla y juntos eligieron la casa sofiada, asumiendo, por

supuesto, la responsabilidad de una gran deuda a largo plazo.

Durante el sexto mes de embarazo, se mudaron a la nueva casa, la cual fueron
equipando y decorando con mucho amor y empefio, preparandola para la llegada
del bebé. En ese momento, ya sabian que iba a ser una nifia, puesto que en la
semana 21 de embarazo, se pudo ver en el eco del control médico que se trataba

de una mujercita, a quien llamarian Claudia Sofia.

La casa esta lista para la llegada de la bebé. Es la casita nueva que han adquirido
con mucho esfuerzo papa y mama para recibirla, y pensando en el bienestar de la
familia, que estan empezando a formar. Su cuarto tiene la cama-cuna y los
juguetes y en el cuarto de papa y mama se encuentra el moisés, en donde estara
los primeros meses. Papa y mama han tenido que contratar a una persona para
gue ayude en los quehaceres domésticos a mama porque no va a poder sola por

el tamafio de la casa y los cuidados de la bebé.

El resto del embarazo transcurri6 normalmente, sin contratiempos, y al cumplir la
semana cuarenta a mama se le rompio el agua de fuente en la madrugada. En
ese momento llamo al doctor, que le dijo que vaya al hospital a las 6h00. Mama
estaba nerviosa, pero tomo las cosas con un poco més de calma que papa. Asi,
tratd de seguir durmiendo, aunque no lo logré y luego se preparé para ir al
hospital. Papa andaba por toda la casa sin tener muy claro qué iba hacer. Al final,
también se alistdé para salir y mama, que ya tenia todo dispuesto, le prepar6é un

refrigerio por si le daba hambre mas tarde en el hospital.

Primer afio de vida de Claudia

Claudia nace el jueves 7 de enero de 2010 a las 10h36, a través de un parto

natural, en la semana cuarenta de gestacion. Ella estd muy sana, aungque su peso

es relativamente bajo, 2550 gramos, que constituye el limite inferior saludable. En
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el hospital, desde temprano han estado papa y la abuelita materna Gracie
acompafiando a mama en toda su labor de parto. Mas tarde, cuando Claudia ya
nacio, vinieron a verla el abuelito materno Quique y los tios maternos David y
Javier. Todos estdn muy contentos y agradecidos con Dios por la bendicidon

recibida.

La abuelita ha estado en todos los preparativos con la madre, ayudandola con su
experiencia y aconsejandola en todo momento. Ahora que Claudia esta en casa,
la abuelita viene todos los dias para ayudar a los padres primerizos que todavia
estan aprendiendo a cuidar a una recién nacida. Es tan pequefa y delicada que

parece que se va a romper...

La lactancia y los cambios de pafal se han vuelto parte de la rutina, al igual que
las malas noches porque hay que alimentar a Claudia cada 3 o 4 horas.
Afortunadamente, Claudia ha adquirido una buena rutina y ha empezado a dormir
casi toda la noche desde su segundo mes de vida. Esto ha aliviado mucho a sus

padres, que ya pueden descansar mejor en las noches.

Durante el dia hace una siesta en la mafiana y a veces otra en la tarde. Conforme
ha crecido, se ha vuelto mas despierta y activa. Sonrie con sus padres, con los
abuelitos y también con los tios maternos David y Javier, que son las personas

con quienes tiene mas cercania.

Mama no esta trabajando y estd con Claudia todo el tiempo, proporcionandole
toda su atencion y cuidados. Esta fue una decision que ella y papa tomaron antes
de traerla al mundo, puesto que piensan que los primeros afios de vida son muy
importantes en la vida de un nifilo, que necesita del carifio, la proteccion, el

cuidado y la atencién de sus padres.

Claudia goza de buena salud en general. Se alimenta muy bien con la leche
materna y ha crecido y subido de peso con normalidad. Lo Unico que preocupa a
sus padres es una pequeiia alergia en algunas partes de su cuerpo, que parece

ser provocada por el sudor. A veces desaparece, pero vuelve a aparecer sin
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aviso. Hay una crema que le ayuda a aplacar la resequedad de la piel, pero

tampoco es bueno usarla en exceso.

Mama lleva a Claudia a sesiones de estimulacién adecuada desde que cumplié
tres meses. Hacen ejercicios para fortalecer su cuerpo y prepararla para el gateo.
También hay muchas canciones y cuentos, que es lo que mas le gusta. Lo que no
puede tolerar es el experimentar con texturas porgue no le gusta mojarse ni
ensuciarse. Cuando entra al cuarto de texturas sélo comienza a llorar hasta que

se la saca de abhi.

Papa, por su parte, trabaja todo el dia, pero esta muy pendiente de Claudia.
Llama a mama para preguntar por ella y apenas llega de la oficina ayuda a mama
a bafar a Claudia. Este es un momento especial de los tres en donde Claudia
juega y chapotea en la tina y tiene su acercamiento con papd, que le hace juegos
y carifios. Lo mismo sucede el fin de semana que van los tres juntos a la

estimulaciéon y papa es quien hace los ejercicios y las canciones con ella.

Claudia sigue creciendo y ya es hora de empezar a comer papillas, pero esta tan
acostumbrada a la leche materna, que a partir de los 6 meses que debia empezar
su alimentacién complementaria, no lo hizo y tampoco queria tomar biberén. Fue
dificil que empiece a probar nuevos sabores y que finalmente tome leche en
biberén. A los siete meses dijo “papa” por primera vez y un mes mas tarde dijo
“‘mama”. Hace muchos sonidos y gestos, sobre todo para hacer entender a los

demas lo que quiere. También ha aprendido a decir “teta” y “agua”.

Papa ha querido bautizar a Claudia desde que naci6, pero mama le ha pedido que
esperen un poco hasta que Claudia crezca un poco mas. El bautizo fue cuando
Claudia cumplié 7 meses y se realizd en la Iglesia de la Primavera. Estuvo
presente toda la familia paterna y materna: abuelitos, tios, algunos primos y
también sus tios abuelos maternos, que son muy cercanos a mama. Asimismo,

asistieron los amigos mas cercanos de papa y mama.
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Seguramente, Claudia no recuerde este acontecimiento, pero fue un dia muy
importante para ella y para sus padres y en especial para papa, porgue €l es muy
catélico. Ambos padres estaban muy contentos y sobre todo felices de poder
compartir esa alegria con todos sus seres queridos. Asimismo, se hizo un gran
almuerzo en la casa, con carpas y mesas en el jardin para poder atender a todos
los invitados. Claudia fue muy mimada por todos y sonreia mientras le hacian

juegos y carifios.

La relacién de Claudia con sus abuelitos maternos es muy cercana. Desde que
tenia un mes de vida y empezaron las salidas, no habia una semana que no vaya
a visitarlos o que ellos viniesen a verla. Las siguientes palabras en su vocabulario
fueron “tata” (abuelita Gracie) y “Quique” (abuelito Quique). Asimismo, como papa
pasaba casi todo el dia en el trabajo, mama salia por lo menos dos veces a la
semana a pasar el dia en casa de los abuelitos. La abuelita tiene dedicado un
cuarto de juguetes para Claudia y Juan David, el segundo nieto, que nacio
solamente dos meses después de su prima Claudia. Los dos nifios son felices en

casa de los abuelitos, con los mimos de la abuelita y los juegos del abuelito.

Del mismo modo, por lo menos una vez al mes Claudia y sus padres pasaban el
fin de semana con los abuelitos en su casa de campo de Mindo. Es un cambio de
clima y de ambiente para ella y en contacto con la naturaleza, con los paseos en

moto con el abuelito. Qué aventura tan linda de fin de semana...

Por otro lado, la relacion con los abuelitos paternos es un poco mas lejana porque
viven en Guayaquil. De todos modos, ellos llaman por teléfono para saber de
Claudia y sus gracias y escuchar su voz. lgualmente, la familia viaja cada 3
meses aproximadamente para visitar a los abuelitos y los tios. Claudia viajo con
sus padres por primera vez en avidbn a sus tres meses de edad para ir a
Guayaquil. Los viajes posteriores fueron en automovil, para lo cual ya estaba

bastante acostumbrada a largos trayectos sentada en su asiento de bebé.

Claudia ya tiene 10 meses, estd gateando. Le gustan los cuentos y prefiere

guedarse sentada viendo uno o manipulando un juguete. Gatea solamente para
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alcanzar algun objeto que desee, méas no para explorar o desplazarse demasiado.
Para ir de un lugar a otro escoge ser cargada. Es una bebé muy dulce y amorosa
con sus padres y abuelitos, especialmente. Hace ojitos y manda besos volados y

también abraza espontaneamente.

Su primer afio de vida lo cumplié viajando en un crucero con sus padres y sus
abuelitos maternos. Quizas todavia era muy pequefia para darse cuenta que
estaba viajando en un gran barco o para poder aprovechar todas las actividades
del crucero, sin embargo pasé muy contenta, especialmente saludando a todas
las personas que pasaban a su lado, moviendo su mano. En el barco las

personas le decian: “la bebé que saluda”.

Tal vez no logr6 disfrutar plenamente del crucero en si, pero fueron 10 dias sin
despegarse de sus padres, sus abuelitos y su querido tio Javi. El tio Javi es una
figura importante en la vida de Claudia. Al ser soltero, todavia vive con sus padres
y comparte muchas actividades con ellos, por lo que también es muy cercano a
Claudia. Es su primera sobrina y se ha ganado su corazén con su ternura y sus

ocurrencias. El tio “Pavi” la mima, la carga, le hace juegos y se rien juntos.

En este viaje Claudia conoci6 a su tia paterna, su madrina Grace, que a pesar de
vivir en otro pais, ha estado siempre pendiente de Claudia desde que nacio, y
enviandole ropitas y juguetes. Este fue un primer encuentro fisicamente, pero la
tia Grace se comunica con Claudia y sus padres a través de Skype, por lo que a
partir de esta reunidbn va a ser mas facil reconocerla en la imagen de la

computadora.

Segundo afo de vida de Claudia

Su segundo afo de vida transcurre normalmente, si bien la rutina ha cambiado un
poco. Claudia esta muy sana, aunque sus alergias de piel persisten. Su nuevo
pediatra le ha mandado a tomar antialérgico (cetrizina) por unos meses y esto la

ayudado en buena medida. Asimismo, desde que comenz6 a comer sélidos y dejo
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la leche materna, Claudia ha tenido problemas de estrefiimiento por el mismo

hecho de que no come lo suficiente ni toma el liquido necesario.

En realidad, Claudia no es una nifia que come mucha cantidad ni variedad. Toma
leche, jugo y agua y come pan, cereal, galletas y queso. No come sopa, ni carne o
pollo, y tampoco le gustan los huevos en ninguna presentacion. Papa y mama
desayunan juntos y Claudia los acompafa tomando su leche y comiendo un poco
de pan. Mama la bafia después del desayuno. Seguidamente, bajan a comer la

fruta, que generalmente es platano porque es lo Unico que le gusta.

Luego, juegan un rato hasta la hora del almuerzo, que ha sido siempre un poco
dificil porque a Claudia le cuesta mucho comer. Su almuerzo es fideo con queso
0 arroz con queso porque jamas le ha gustado la sopa. Hay que insistirle mucho
para que coma y mama ha intentado de todo para la hora de la comida sin
resultados alentadores: juegos, cuentos, juguetes, premios, etc. Esta parte del dia

es muy desgastante para las dos.

Posteriormente, mama suele leerle un cuento a Claudia antes de su pequefia
siesta en la tarde. Cuando se despierta, si estd de buen genio juega un rato con
mama, y cuando no lo esta, hay que esperar un poco para poder bajar a darle su
cereal. Ya casi en la noche llega papéa del trabajo y Claudia se alegra mucho al
verlo. Cuando lo escucha llegar, sale corriendo a recibirlo en las gradas y los dos
se dan un gran abrazo. Luego papa se cambia de ropa y todos van al comedor
para tomar café con Claudia sentada en su sillita de comer. Ella a veces come

una galleta o simplemente esta ahi participando de la mesa con papa y mama.

Después del café, es la hora de dormir para Claudia. Mama le cambia el pafial,
papa le lava las manos, la cara y los dientes y luego mama le pone su pijama.
Claudia se mete a su camita y los tres rezan el “Angelito de la Guarda” y luego se
dan el besito de las “buenas noches”. Después, mama se queda con Claudia un
momento mas porque le gusta estar acompafada y que le acaricien su manito.
Generalmente no tarda mucho en dormirse y se despierta al siguiente dia
alrededor de las 6h30.
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Por otra parte, Claudia se ha vuelto mas carifiosa con sus padres y abuelitos.
Cada dia puede expresar mas cosas con sus gestos y su vocabulario, que va
expandiéndose a paso acelerado. No obstante, su desarrollo motor no ha ido al
mismo ritmo de su lenguaje. Claudia dio sus primeros pasos, es decir que caminé

cuando tenia 1 afio 5 meses.

De igual forma, Claudia se ha vuelto un poco vanidosa. Le encanta verse en el
espejo y que le digan que estd hermosa 0 que es una princesa. Ahora conoce a
las princesas de Disney y su favorita es Blancanieves. Siempre pide que le
cuenten aquella historia una y otra vez y se pasa viendo los dibujos del cuento.
Asimismo, apenas puede coge la cartera de mama para buscar su lapiz labial y
pintarse su boca. Ya ha dafiado al menos dos labiales de mama y algun otro de la
abuelita porque hace exactamente lo mismo cuando va a casa de los abuelitos.

Claudia pasa la mayor parte del tiempo en casa con mama o visitando a sus
abuelitos en Quito. Sin embargo, ya es tiempo de que tenga contacto con otros
nifios y que pueda desarrollar otras habilidades en un centro infantil. Al mismo
tiempo, mama ya piensa que debe empezar a trabajar, por lo que la idea de ser
profesora de inglés en una guarderia y que Claudia asista a la misma, le parece
excelente. Papa también esta de acuerdo y Claudia y mama se incorporan al

centro infantil “E.P.”

Claudia tiene 1 afio 8 meses y se ha integrado a su clase de Maternal poco a
poco. Esta feliz de poder ver a mama en los recreos. En el receso solamente
quiere pasar con mama, pero mama trata de alejarse un poco para que ella pueda
interactuar con otros niflos. A veces pasa el recreo con sus maestras, y soélo juega
cerca de ellas. Siente seguridad en su compafiia. En ocasiones, le cuesta

despedirse de mama para regresar a su clase, pero cada vez es menos frecuente.

Han pasado dos meses y sus profesoras en “E.P.” se han ganado su confianza.
Es una de las niflas de la clase que mas habla. Su nivel de lenguaje esta muy

bien para su edad y las profesoras le motivan para que converse también con sus
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compafieritos. Claudia ha logrado una estrecha relacion con sus tres maestras, a

quienes les demuestra su afecto con abrazos y besos.

Las profesoras dicen que es una nifia muy dulce y sensible, preocupada por los
demas. En clase le cuesta un poco realizar las actividades que le piden porque se
toma su tiempo para cada una y le molesta que cada actividad dure “tan poco”
porque al rato de que empieza una, ya se acaba y continua otra. En cuanto a la
relacion con sus comparieros, todavia se le torna dificil relacionarse con los otros

ninos.

El embarazo de mamay los cambios que viven Claudia y la familia

Primer trimestre de embarazo: La sorpresa

Es diciembre y han comenzado las festividades. Mama se ha sentido un poco
extrafia Ultimamente. La abuelita, que siempre tiene un sexto sentido, le dijo a
mama que lo mas probable era que esté embarazada. Y asi fue. El 24 de
diciembre en la mafiana mama se hizo una prueba casera de embarazo que sali6
positiva, por lo que fueron todos al hospital para comprobarlo con un examen de

sangre. El resultado del examen confirmé el embarazo y empezaron los festejos.

Papa y mama estaban emocionados y le transmitieron esa emocion a Claudia. Le
dijeron que pronto tendria un hermanito, que estaba creciendo en la pancita de
mama y que iba a jugar con ella. Esa noche de Navidad fue muy especial porque
toda la familia supo la noticia y estaban muy contentos. Claudia también lo estaba
y contaba a todos que tenia un nuevo hermanito que crecia en la pancita de

mama.

El 7 de enero Claudia cumplié 2 afios y sus papas decidieron hacerle una gran
fiesta con toda la familia y sus amiguitos de la guarderia. Ella estaba muy feliz y

emocionada por todas las sorpresas de la fiesta. Tuvo muchos regalos, pero
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sobre todo, se sinti6 como la reina de la fiesta, con todos mimandola y

felicitAndola por su cumpleafios y ademas por su nuevo hermanito.

En enero también fue la primera cita con el ginecdlogo, la cual fue de rutina. No
obstante, la segunda cita en febrero fue decisiva. La ecografia mostré algo que
parecia ser dos corazones latiendo. El doctor envié un examen adicional para
ratificar o descartar un embarazo gemelar. Fueron unos dias de mucha tension
hasta el dia de la ecografia tridimensional. Este examen confirmé lo que el
ginecologo ya sospechaba, un embarazo gemelar monocigético bicorial (Gemelos
idénticos).

Papa estaba muy feliz y emocionado. No paré de hacer llamadas para contar a
toda su familia que iba a ser papa de gemelos/as. Mama, por su parte, se quedd
atonita con la noticia y no podia creerlo. Fue un shock para ella porque no lo
esperaba y se sentia abrumada so6lo de pensarlo. La suya no fue felicidad sino
preocupacion. Papa le dio la noticia a Claudia con mucha emocién. A ella le
parecia increible que no fuera solamente un hermanito sino dos. Mama sélo

seguia la corriente de la emocion, pero en el fondo estaba aterrada.

A partir de ese dia, mama vivié un embarazo complicado. Tenia miedo del futuro,
por cOmo cuidar a dos bebés al mismo tiempo y también temia por la salud de sus
bebés. Sabia que era un embarazo delicado y estaba tomando todas las
precauciones del caso para cuidar de la mejor manera a las criaturitas que
crecian en su vientre. Asi, papa y ella buscaron un especialista en embarazos de

alto riesgo y cambiaron de ginecodlogo.

Segundo trimestre de embarazo: No puedo cargarte

Claudia ya tiene 2 afios 2 meses y parece ser un buen momento para que
empiece a dejar el pafial. Ella avisa que quiere hacer popé y se la coloca en un
aro de nifilos para usar el inodoro. Asimismo, le gusta acompafiar a mama cuando
va al bafio y sabe muy bien de qué se trata todo. Va en buen camino de dejar el

pafal porque también pide ser cambiada cuando se ha orinado.
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Igualmente, por su problema de estrefiimiento, mama debe siempre estar
pendiente de que esté haciendo popd regularmente, a pesar de que toma un
jarabe especial que el pediatra le ha mandado. De todas maneras, ni siquiera el
jarabe estd funcionando ultimamente, por lo que han tenido que acudir a un
especialista. La gastroenteréloga le recetd a Claudia otra medicina, por un tiempo
determinado, luego del cual sus intestinos se regularon. No obstante, no se debe
descuidar su alimentacion, que debe ser balanceada, y de ser necesario, se le

debera dar la medicina nuevamente.

Por otra parte, debido al embarazo gemelar, tipificado como de alto riesgo, el
ginecologo dio la orden explicita de que mama evite totalmente los esfuerzos
fisicos que implicaran levantar peso o agacharse. Eso hizo que ella estuviese
privada de cargar a Claudia como lo hacia regularmente, ya sea simplemente
para abrazarla en el aire o para levantarla para el cambio de pafal, lavarle las

manos, etc.

Mama explicé a Claudia que debia cuidar mucho su “pancita” porque ahi estaban
creciendo sus hermanitos/as y el doctor le habia pedido que no haga muchos
movimientos fuertes. Claudia lo entendio, pero el hecho de que mama no pudiese
cargarla, definitivamente le afectdé. En situaciones de frustracién, casi llorando,
pedia ser cargada y volvia a preguntar por qué. Aunque ya lo sabia, le reclamaba
a mama, como con dolor en su corazén. No obstante, mama la llenaba de caricias

y besos cargandola en su regazo pero sentada en la cama o en algun sillén.

Asimismo, Claudia tuvo un cambio de actitud con respecto al pafial. Dejo de pedir
que se la cambie cuando estaba orinada y solo a veces pedia ir al bafio para
hacer popd. Se intentd una modificacion en la estrategia y simplemente se le quité
el pafal pero no funciond. Se orinaba todo el tiempo sin avisar. Con el cansancio
del segundo trimestre, mama volvio a la primera estrategia de llevarla al bafio

cada cierto tiempo e insistir si queria ir pero sin lograr un gran avance.
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Durante este segundo trimestre ocurri6 algo muy triste e inesperado para la
familia: el fallecimiento del abuelito Alfredo. Este fue un momento supremamente
dificil para papa, que perdi6 a su padre. Ademas, todo sucedid de forma
repentina, por causa de un paro cardiaco. Esta pérdida afecté mucho a papa, que
estuvo durante unos meses mas callado y pensativo. Estaba triste y aunque
trataba de comportarse normalmente en casa, se notaba que algo le pasaba.

Claudia, que siempre ha sido muy sensible y perceptiva le dijo un dia: “Papi, ya no
estés triste... El abuelito Alfredo esta en el cielo”. Fue algo que impacté a papay
mama, porque le habian dicho a Claudia que su abuelito se fue al cielo, pero ella
uso6 esas palabras para que papa ya no estuviera triste. A mama se le escaparon
las lagrimas. Papa abrazé fuertemente a Claudia, tratando de contener las suyas
y luego se abrazaron juntos los tres.

Son esos momentos en los que se siente esa conexion tan profunda que parecia

un abrazo del alma, de tres almas juntas que parecian una sola.

Tercer trimestre de embarazo: Reposo de mama en casa

El doctor ha pedido a mama que haga reposo en casa Yy ella ha tenido que dejar
de trabajar. Esto ha constituido un cambio para Claudia, puesto que iba junto con
mama a la guarderia todos los dias. Mama era profesora de inglés en el mismo
preescolar al que asiste Claudia. Se veian en los recesos y salian juntas de la
escuela de regreso a casa. Incluso Claudia se quedaba en la escuela con mama

cuando habia alguna reunion de profesoras de corta duracion.

Ahora Claudia va sin mama a la escuela, pero esta totalmente adaptada y
ademas es mimada por todas las profesoras, que conocen la situacion del
embarazo de mama. Asimismo, se mantiene una buena comunicacién con las
maestras de Claudia, a través del diario escolar, en donde se envian notas sobre

cualquier novedad en la escuela o en la casa.

En casa, las cosas también han cambiado un poco, pues las atenciones a Claudia

han disminuido. Claudia llega de la escuela y mama la espera para darle de
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comer. Pasan la tarde juntas pero los juegos no son los mismos, puesto que a
mama le cuesta trabajo moverse. Asimismo, ahora papa es el encargado de
bafiar a Claudia cuando llega del trabajo porque mama no puede agacharse.

Mama la viste y la peina.

No cabe duda que han sido cambios que si han afectado a Claudia. Al parecer, el
sentir que mama ya no puede compartir tanto con ella, hace que Claudia a veces
se ponga sensible, llorando por cualquier cosa en la que no se le da gusto o
poniéndose de mal genio inmediatamente. En ocasiones, estos episodios
terminan en grandes berrinches, que en tiempos anteriores, no hubieran llegado a

ese nivel.

Por otra parte, Claudia no ha estado acostumbrada a ver television. Papa y mama
creen que los nifios no deben ver television, pues deben aprovechar su tiempo
jugando y divirtiendose usando su imaginacion. Sin embargo, el primo Juan David
si ve un poco de televisiéon, sobre todo “La casa de Mickey Mouse”, y cuando va
donde la abuelita, ella le deja ver por un momento ese programa. Es asi que
Claudia ha comenzado a ver un poco de television, pero solamente en la casa de

los abuelitos.

No obstante, debido a estos ultimos cambios en casa, y dada la imposibilidad de
mama de moverse mucho para jugar con Claudia, ha optado por ver peliculas
infantiles con ella. Ahora los cuentos de las princesas se han vuelto peliculas de
princesas. Ambas se acuestan juntas en la cama para verlas. Primero vieron “La
Cenicienta, y en dias posteriores, “La Bella Durmiente”, “Blancanieves” y “La

Sirenita”.

Estos films, que recrean cuentos de hadas, siempre tienen una trama en donde el
personaje principal pasa penurias, pero la historia concluye con un final feliz. Lo
gue sucedia con Claudia es que sufria mucho viendo las partes tristes y se ponia
a llorar desconsoladamente. Le paso en “La Cenicienta”, cuando ella no podia ir al
baile porque las hermanastras le destruian el vestido y luego cuando Cenicienta

huia del palacio dejando su zapatilla de cristal y el principe no podia detenerla.
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Asimismo, lloraba en la Bella Durmiente cuando Maléfica hacia que Aurora se
pinchara en la rueca y también en las apariciones de las brujas malas en

Blancanieves y la Sirenita.

Para mama era terrible el verla llorar y sufrir de ese modo por sus princesas y lo
primero que hacia era apagar la television. Sin embargo, Claudia se ponia a llorar
mas fuerte y demandaba seguir viendo la pelicula. Entonces, mama hablaba con
ella y le preguntaba el porqué de su llanto, a lo que Claudia respondia que estaba
triste por lo que les pasaba a las princesas. Mama le explicaba que al igual que en
el cuento, iba a haber un final feliz, y Claudia estaba consciente de ello, pero igual
no podia dejar de demostrar su tristeza al ver los eventos intensos que sucedian

en las peliculas.

Claudia vivia cada pelicula con toda su intensidad: felicidad y tristeza, y papa y
mama e incluso la abuelita se resignaron de algun modo a respetar eso.
Simplemente la abrazaban mientras lloraba, sabiendo que al final de la pelicula
iba a estar bien. Esto sucedid por un afilo mas aproximadamente, en donde

Claudia cada vez lloraba menos hasta que disfrutaba de las peliculas sin llorar.

Otro cambio importante en este periodo fue la habitacion de Claudia, durante los
primeros dias de junio. Las cunas de las gemelas no calzaban en el cuarto
disponible, pero si en la habitacién de Claudia, que es la més grande. Debido a
este inconveniente de espacio, se decidi6 mover a Claudia al otro cuarto, que

estaba planificado para un hermanito o hermanita.

A Claudia se le explicé que el cambio era porque iba a tener una nueva cama con
una camita auxiliar y que papa y mama querian que ella tuviera el mejor cuarto,
con el altillo, para que juegue ahi cuando sea mas grande. Con razones 0 sin
razones fue otro cambio mas para ella. Afortunadamente lo tomé bien y estaba
emocionada con su nuevo cuarto con “balcén”, la cama con edreddn de princesas
y las nuevas cortinas. Las profesoras de “E.P.” también ayudaron en esta

transicion.
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Por otro lado, la rutina para dormir ha cambiado relativamente. Siguen rezando
juntos los tres el “Angelito de la guarda” y se dan el beso de “buenas noches”,
pero ahora papa es quien se queda con Claudia acostado en la cama auxiliar
hasta que ella se duerme. Mama ya no lo puede hacer porque no debe
agacharse. Esto ha hecho que Claudia se demore en dormir o diga que no tiene
suefio. Papa ha tenido que ser paciente para quedarse con ella, aunque muchas
de las veces se queda dormido ahi y mama tiene que ir a despertarlo para que se

cambie de cama.

Los abuelitos maternos siguen siendo un gran apoyo. A veces, la abuelita va a
recoger a Claudia de la guarderia y la lleva a su casa para que pase con ella la
tarde hasta que papa la vaya a recoger saliendo del trabajo. Otras veces, la
abuelita viene de visita para ver a maméa y atender a Claudia. Los fines de
semana Claudia va a dormir en la casa de los abuelitos y a veces la llevan a la
casita de Mindo. Disfruta muchisimo con ellos, que la miman todo el tiempo con

carifios y juegos.

Nacimiento de las gemelas Danielay Paulay su encuentro con Claudia

El sabado 28 de julio de 2012, a las 36 semanas y media de gestacion, nacieron
las gemelas idénticas Daniela y Paula. Todo fue muy rapido, puesto que en el
chequeo rutinario de la semana 36 el doctor decidié proceder con la cesarea dos
dias después, porque la placenta ya no estaba alimentando a Paula. Las bebés
se mantuvieron saludables durante todo el embarazo aunque Paula siempre fue la
mas pequeia, debido a que la placenta que compartian la alimentaba en menor

medida.

Papa y mama siempre estuvieron preocupados por la salud de las gemelas
durante todo el embarazo y le pedian a Dios que todo saliera bien cuando llegase
su momento de venir al mundo. Afortunadamente, ambas nifias nacieron sanas,
pero con bajo peso, por el mismo hecho de ser gemelas y de compatrtir el vientre

materno. Daniela permanecié una semana en Neonatologia del Hospital, en una
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termo cuna mientras que Paula estuvo ahi por dos semanas porque nacié con un

peso menor y se tardé mas en estabilizarlo.

Claudia ya tiene 2 afios y medio. Habia terminado su afio escolar y se quedo en la
casa de sus abuelitos desde el dia anterior al nacimiento de sus hermanas hasta
que Daniela (la primera gemela) pudo salir del hospital. El primer encuentro con
Daniela estuvo marcado por los celos. Al llegar Daniela a la casa, Claudia no
quiso acercarsele y peor aun cuando se le pidié tomarse una foto con ella. Estuvo
de mal genio y fastidiada. El encuentro con Paula, una semana después, fue casi

igual aungque un poco menos tenso.

Papa y mama estaban conscientes de que podia ser un encuentro dificil, por lo
qgue planearon una estrategia de entrega de regalitos para Claudia de parte de
sus hermanas. De vez en cuando, durante el embarazo, le entregaban pequefos
detalles de parte de Daniela y de parte de Paula, respectivamente. Eran stickers o
mufiequitas o a veces hasta golosinas como chupetes. Entonces, cuando las
bebés finalmente llegaron a casa, cada una trajo consigo un pequefio regalo para
Claudia.

Ambos regalitos tenian que ver con el personaje favorito de Claudia en ese
momento, que era la princesa Cenicienta. Fueron pequefios detalles: un cepillo y
vinchas en el caso de Daniela, y brillos de labios en el caso de Paula, pues todas
las cosas que tienen que ver con las princesas y ser femenina le encantan. No
obstante, los regalitos no aplacaron lo suficiente a Claudia, que se escudd en

ellos para no interactuar con cada una de sus hermanas respectivamente.

La nueva interaccién familiar con las recién nacidas

Cuando Claudia regres0 a casa después de haber estado con sus abuelitos
durante las 2 semanas desde el nacimiento de las gemelas, papa y mama
trataron de establecer una rutina familiar. Esto resultdé casi imposible y no se

podia cumplir con nada de lo acordado, por las demandas de las recién nacidas.
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Esta fue una de las épocas méas duras para la familia, por el acoplamiento a las

nuevas integrantes en el hogar.

Habia mucho cansancio y tension por los llantos de las recién nacidas y sus
necesidades por ser prematuras. En este primer semestre, Claudia pas6 a un
segundo plano porque faltaban manos para atenderla. Mama sélo la atendia para
darle de comer o para cambiarle el pafal. En realidad, no podia compartir mas

tiempo con ella para jugar o leer como antes lo hacia.

Papé llegaba del trabajo en la noche y lo primero que hacia era ayudar a mama
para bafiar a las bebés. Después de eso atendia a Claudia, la bafiaba y le daba
de comer. Casi no habia comidas compartidas con mama y papa porque alguna
de las bebés lloraba y maméa tenia que atenderla. A veces papa también ayudaba
en el cambio de pafiales. Mientras mama daba de lactar a Paula, papa le

cambiaba el pafial a Daniela y viceversa cuando mama alimentaba a Daniela.

Mama se sentia abrumada y exhausta. A veces pensaba que no era capaz de
cuidar a las dos recién nacidas y también sabia que habia dejado de lado a
Claudia. Se ponia triste y lloraba mientras daba de lactar a una bebé y la otra
lloraba. Vivia momentos muy duros y de desesperacion para ella por sentirse
incapaz en su nuevo rol con dos recién nacidas a la vez. Afortunadamente, papa
siempre estaba pendiente de ella y cuando llegaba del trabajo en la noche, la
ayudaba en todo. También conversaban y mama podia desahogarse.

Papa tampoco la estaba pasando facil. Todavia no habia superado la muerte de
su padre y ademas tenia mucho estrés en su trabajo. Era una época dificil en su
compafia, puesto que se debia hacer una fuerte reduccion de personal, que él
mismo debia llevar a cabo. Llegaba a casa tarde en la noche, a veces con dolor
de cabeza, y muy cansado, pero tenia que sacar fuerzas para bafar a las bebés y
atender a Claudia. Tampoco le esperaba una noche reparadora de descanso
porque las bebés se despertaban llorando cada 3 horas para comer.
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En realidad, no hay descanso. Todo el tiempo hay que alimentarlas y cambiarles
el pafial. Si una de ellas ha terminado de ser atendida, entonces le toca a la otra,
y cuando ésta termina, la anterior ya tiene hambre otra vez. Esto de por si es
agotador, especialmente para mama, que esta a cargo de las bebés todo el
tiempo y les da de lactar. Mama siente que solo vive en el sillon de lactancia pues
al terminar un ciclo con las dos, casi no hay un lapso de tiempo para comenzar el
siguiente ciclo. Igualmente, necesitan ser aseadas repetidamente por los cambios

de pafal y porque vomitan o se ensucian con leche.

Papa y mama siempre tratan de que Claudia se acerque a sus hermanitas y
aunque al principio no queria hacerlo, luego lo hacia por curiosidad. Los
acercamientos son poco a poco, y mama aprovecha la siesta de Claudia de la
tarde para “visitarla” en su cama cuando se despierta, con alguna hermanita. Asi,
cuando las gemelas cumplieron dos meses, mama hizo la primera visita. Puso a
Paula al lado de Claudia y ella se alegr6 mucho con la sorpresa. Tocé a su
hermanita, le dio besos y le ensefid su cuarto y sus peluches. Es sorprendente
como Claudia distingue a sus hermanas todo el tiempo. Sabe perfectamente

quién es quién. Ella misma dice que la “gordita” es Dani y la “chiquita” es Paula.

Durante las mafianas mama no tiene ayuda y estd totalmente dedicada a las
bebés. Para Claudia resulta dificil ver a mama todo el tiempo ocupada con sus
hermanitas. Se siente sola, sin tener con quién jugar, ahora mas aun porque esta
en época de vacaciones escolares. Claudia se da cuenta que mama no le presta

mucho cuidado y trata de llamar su atencién constantemente.

Hace mucho ruido con los juguetes a propadsito o coge los articulos del cuidado de
las bebés, a pesar de que no debe hacerlo. Otra de las cosas que hace es que
mientras mama da de lactar a Daniela o Paula, se instala delante de mama para
pujar y hacerse pop0, diciendo aireadamente “ya me hice popd” en vez de avisar
para llevarla al bafio como ya lo hacia antes.

Al principio, mama respiraba tratando de calmarse y le decia a Claudia, de buen

modo, que vaya al bafio y la espere ahi hasta que ella pueda poner a las
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hermanitas en sus cunas para ir a limpiarla. Luego hablaba con Claudia para
explicarle que mama esta siempre pendiente de ella y que podian ir al bafio juntas
si le avisaba. Sin embargo, después de repetidas ocasiones que sucedia
exactamente lo mismo, mama no tenia la misma paciencia. Se sentia exhausta de
las malas noches y agobiada con el cuidado de las bebés. Entonces comenz6 una
relacion nada positiva con Claudia, en donde empezé a levantarle la voz hasta
llegar a gritarle pidiéndole que salga de la habitacién. Claudia parecia asustada y

lloraba.

Mama sabia que estaba procediendo de mala manera y se sentia muy mal
después de que sucedian estos altercados. Esto acrecentaba su sentimiento de
impotencia en su nuevo rol, lo que la deprimia ain mas. Habia veces que podia
hablar con Claudia y le pedia perdon. Pero habia otras ocasiones en que no lo
lograba. Llegaba un punto en el que no sabia como actuar. No era facil calmar a
las nifias que lloraban y querian comer al mismo tiempo y saber que aun después
de calmarlas momentaneamente todavia habia que atender a alguien mas y que

ese alguien mas no estaba “colaborando” con la situacion.

Asimismo, Paula, tal vez por ser la mas pequefia de las gemelas, tenia mas
dificultad para consolarse cuando lloraba. A pesar de que atendian sus
necesidades de alimentacion y cambio de pafial tan pronto como era posible, ella
tendia a quedarse llorando més de la cuenta. Se comportaba como si estuviese
enojada por haber tenido que esperar. En esos momentos, papa le tenia “miedo”
y se rehusaba a cargarla porque decia que iba a llorar mas en sus brazos. Y
parecia que era asi porque s6lo mama era capaz de consolarla. Felizmente, esa

etapa de Paula se fue superando y se iba mostrando mas tranquila.

Por otro lado, mama cuenta con la ayuda de la abuelita Gracie durante las tardes.
Ella es quien esta pendiente de Claudia y juega con ella. Asimismo, apoya
emocionalmente a mama y es su consejera. Ella se ha dado cuenta de que
Claudia esta siendo afectada por la situacién y sugiere a mama que tome las
cosas con mas calma. También le ha reiterado a mama que siente a Claudia con

un poco de dificultad para comunicarse. Dice que esta trabandose para hablar,
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como tartamudeando, y que esto no es algo que soélo ella ha notado, sino también
el abuelito.

Desafortunadamente, el alzar la voz en casa se fue convirtiendo en una
costumbre desde gque nacieron las bebés. Tanto papa como mama aprendieron a
gritarse en momentos de desesperacion con las niflas cuando no dejaban de
llorar o cuando no sabian qué hacer para calmarlas. Esos gritos también se
trasmitieron a Claudia, en esos mismos momentos dificiles para reprocharle por
algin mal comportamiento o simplemente para hacerla callar para que no
despierte a sus hermanas. Los “carambas” se fueron convirtiendo en “carajos” y
en ocasiones con voces mas altas y enojadas. Esto solo lograba que Claudia se

sintiera temerosa de los gritos y la irritabilidad de sus padres.

Mama se siente aun peor por lo que le ha dicho la abuelita y habla con papé al
respecto. Ambos se sienten culpables porque udltimamente han estado muy
irritables y ha sido dificil el tratar con Claudia. Ambos han estado sin paciencia
para atenderla y hasta le han alzado la voz. Para Claudia este tipo de trato ha

comenzado a raiz de que sus hermanitas han venido a casa.

Papa y mama comenzaron a darse cuenta que estaban tratando a Claudia como
si fuera una persona adulta. Olvidaban por momentos que es una nifia y que los
nifos juegan, exploran, prueban y hacen travesuras y que eso es parte de su
aprendizaje y de ser nifios. Papa y mama estaban contando con que Claudia
tenia que atenerse a las nuevas normas, a las nuevas rutinas y que para colmo,
tenia que dejar de hacer su vida normal. Tenia que hacer silencio y no molestar
porque habian otras bebés que tenian prioridad sobre ella para ser atendidas y
cuidadas.

Cambio de guarderia de Claudia

Es septiembre, papa y mama han tenido que escoger un nuevo preescolar mas

cercano a casa porque ahora mama esta a cargo de las gemelas y no puede ir a
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Quito desde Cumbaya todo el tiempo. El nuevo centro escolar es “C.V.”, que esta
muy cerca de casa. Asi, papa va a dejar a Claudia en las mafianas y mama puede
ir a recogerla a medio dia. Este constituye otro cambio para ella, que estaba
acostumbrada a ir a la guarderia “E.P.” con mama, y en donde era conocida y

apreciada por todas las profesoras.

Su primer dia en la guarderia ha sido dificil porque todo es nuevo, pero la “Tia B.”,
su maestra, dice que es normal y que se debe tener paciencia y apoyarla desde
casa. Afortunadamente, al igual que en la escuela anterior, se mantiene un diario
de comunicacion entre padres y profesoras, que facilita precisamente esa
comunicacién, y en este caso, esta ayudando en la adaptacion de Claudia a su

clase y a su nuevo centro escolar.

La niflera de las tardes

Todavia no hay rutinas establecidas y mama esta totalmente agotada por el ritmo
de 24 horas de lactancia y cambio de pafales. Las bebés lactan cada 3 horas
durante el dia y la noche. Mam& comparte su tiempo con Claudia cuando las
bebés duermen en algin momento, pero el cansancio la afecta. No siente la
misma energia ni la paciencia para atender a Claudia. Papa también llega

agotado del trabajo y las malas noches hacen que no puedan descansar bien.

Las gemelas tienen ya 3 meses, la abuelita no se encuentra muy bien de salud y
ya no puede apoyar a mama en las tardes como lo hacia regularmente. Papa y
mama tienen que buscar a una persona para que ayude a mama a cuidar a las
bebés en las horas de la tarde hasta que llegue papa del trabajo en la noche. No
fue facil encontrar a alguien por el horario casi nocturno y la dificultad de

conseguir transporte publico en la noche.

Al final, papa y mama eligen a Greyhss, una mujer de alrededor de 50 afios, con
experiencia cuidando personas mayores, pero no cuidando nifios. No obstante,

tiene buenas recomendaciones y es quien puede ayudar a la familia en el horario
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requerido. A Claudia le cuesta un poco aceptar a Greyhss. Es una persona
desconocida para ella y no entiende por qué ha venido. Extrafia a su abuelita y se

pone triste porque no viene a visitarla.

A pesar de que la abuelita no se siente muy bien, no quiere quedarse sin ver a
Claudia y quiere compartir con ella al menos el fin de semana que tiene la ayuda
del abuelito. Casi todos los sdbados vienen a visitar a sus nietas y recogen a

Claudia para llevarla a su casa o a la casita de Mindo.

Ya ha pasado un mes y Greyhss ha aprendido mucho sobre el cuidado de las
bebés. También se ha ganado la confianza de Claudia, que ahora pregunta si ya
es hora de que venga. Cuando llega la abraza y también le cuenta como le fue en

la guarderia. Greyhss se ha encarifiado mucho con las tres nifias.

Claudia deja el pafial

En diciembre, la familia pudo adquirir un coche doble para poder pasear con las
bebés y Claudia. Las salidas son los fines de semana porque papa esta en casa.
Van generalmente al centro comercial y a la casa de los abuelitos. Las bebés se
estdn empezando a integrar a la vida familiar, y eso significa para Claudia
compartir también con ellas. Ahora que sus hermanas tienen coche, Claudia
quiere también pasear en su coche. En definitiva, siempre quiere lo mismo que

sus hermanas tienen.

La primera Navidad de Claudia en compaiiia de sus hermanitas fue en casa de
los abuelitos. Este afio fue mas divertido para ella porque disfrutd mucho mas con
las luces del nacimiento y del arbol y con todos los mufiecos navidefios musicales
qgue tienen los abuelitos. Asimismo, estaba mas al tanto de los regalos que

recibia, especialmente de los juguetes que ella de algiin modo habia pedido.

Ademas, pasoé feliz jugando con su primo Juan David. Los dos son muy cercanos

y siempre juegan juntos. A ella le cuesta dar el primer paso, entonces Juan David
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es quien se acerca a ella para saludarla y pedirle que vaya a jugar con él. Claudia
es bastante independiente y puede estar jugando sola, a diferencia de Juan

David, que siempre la busca porgue no le gusta jugar solo.

En fin de afio la reuniéon familiar fue en la casa de Mindo con la familia ampliada
de tios abuelos maternos de Claudia. A ella de por si le encanta ir a Mindo, pero
estaba aun mas encantada en la casita de los abuelitos por el pequefio
nacimiento de la abuelita. Ella y Juan David se pasan delante del pesebre

escuchando su musica y jugando con las figuritas por horas.

Asimismo, estos dias en la casita de Mindo fueron decisivos para que Claudia
deje el pafal. Con la ayuda de la abuelita, Claudia avisé todas las veces que
queria ir al bafio y desde ahi en adelante dej6 definitivamente el pafial. Algo para
lo que fisicamente estaba lista desde hace meses atras pero que emocionalmente

no queria.

Claudia cumple 3 afios

El 7 de enero Claudia cumplié 3 afios. Papa y mama querian hacer algo especial
para ella. Esta vez se decidié hacer un festejo so6lo con la familia. Estuvieron sus
abuelitos maternos, la abuelita paterna, los tios maternos y una tia paterna. Los
reyes de la fiesta fueron Claudia y Juan David, que disfrutaron de la tarde para

jugar intensamente y luego de la pequefa pifiata y el pastel.

Claudia se sinti6 especial otra vez siendo la festejada y la reina de la reunion en
su propia casa. Ademas toda la fiesta era con el motivo de su princesa favorita
Cenicienta. Ella mismo escogié el decorado del pastel y la pifiata. Esa tarde
Greyhss ayudd a la familia con las bebés y mama y papé estuvieron todo el

tiempo con Claudia.

En la guarderia también se le hizo un pequefio festejo. Mama y papa llevaron

bocaditos y un pastel con la forma del rostro de Cenicienta para soplar las velas.
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Claudia estuvo un poco timida en la clase con sus comparieritos pero la maestra,
la “Tia B.”, la ayudo para que se animara a soplar las velas. La “Tia B.” constituye
un gran apoyo para Claudia; tienen un fuerte vinculo desde que Claudia empezo6
el aflo escolar. En este sentido, ella conoce en detalle la dinamica dentro del
hogar de Claudia y se ha acercado mucho a ella, que le cuenta todo lo que pasa
en la casa. A veces se queja con ella de que las hermanitas lloran mucho y que

no la dejan dormir.

En casa, Claudia habla mucho de la “Tia B” y de lo que hacen en la guarderia.
Ahora le gusta colocar todos sus peluches en frente de ella y se dirige a ellos
como si fueran sus compaferos de aula. Recrea la dinamica de su clase como si
ella fuera la maestra. Es muy divertido observarla y como se maneja diciendo a
todos los nifios (peluches) lo que tienen que hacer: “A ver nifios, vamos a
cantar... todos de pie para empezar” “Joaquin Jaramillo, por favor bajate de la
silla que te puedes caer...” “No esta bien que nos peleemos con un amiguito por
un juguete... Todas las cosas aqui son de todos y hay que compartir con los

amiguitos”

La nueva nifieray su ayuda en la interaccién familiar

Daniela y Paula ya tienen 6 meses. Ha sido un tiempo agotador y de mucho
aprendizaje. Las bebés todavia no duermen en la noche y piden ser alimentadas
en la madrugada. Mama sigue exhausta con el ritmo de las bebés y las malas
noches y papa tampoco logra descansar completamente con todo el estrés que

tiene en su trabajo.

Ahora, estd empezando una nueva etapa en donde Daniela y Paula deben
empezar su alimentacion complementaria. Mama recuerda la renuencia de
Claudia por probar nuevos sabores y teme volver a tener esas dificultades con las
nifias. Por eso, con papa deciden contratar a una nifiera en las mafanas para que

ayude a mama en este proceso con ambas bebés.
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Grisela es la nueva nifiera, que ayuda a mama en las mafanas. Es una mujer
joven, de 23 afos; es casada y tiene dos hijas. Tiene experiencia cuidando nifios,
aungue su mayor experiencia es como madre de nifias de corta edad. Asimismo,
Grisela es muy agradable, colaboradora y agenciosa, lo que ha facilitado que
interactie de excelente manera con las bebés y se maneje muy bien en su

cuidado.

El proceso de introduccion de los alimentos con las bebés ha sido un éxito, pues
comen de todo y gracias a Grisela se ha podido establecer una verdadera rutina
de comida. Asimismo, ya tienen un horario mas establecido para la siesta, lo que

permite a mama aprovechar un poco mas de tiempo a solas con Claudia.

Mama va a recoger a Claudia de la guarderia a las 12h45. En el auto, van
conversando agradablemente hasta llegar a casa. Ahora mama puede ir mas
tranquila porque ya no tiene el estrés de llegar rapidamente a casa para encontrar
a las bebés llorando porque Grisela esta en casa cuidandolas. A veces hasta lleva

a Claudia para que la acomparie a hacer compras al supermercado.

Cuando regresan a casa, mama bafa a Claudia y luego bajan a almorzar. La
comida sigue siendo un tema dificil porque Claudia nunca quiere comer. Es una
tarea ardua el hacer que ingiera sus alimentos y sigue comiendo solamente fideo
con queso o arroz con queso. En ocasiones, mama esconde pedacitos de pollo en
el arroz, pero tiene que ser pollo asado sin muchos condimentos para que ella

logre comer sin escupirlos.

El proceso de la comida toma alrededor de una hora hasta que Claudia termine su
pequefio plato y tome su vaso de jugo. Después de eso, todavia hay un momento
mas para leer un cuento o jugar algo juntas con mama. Al rato ya despiertan las
bebés de la siesta y estan hambrientas otra vez. Mama se dedica a atenderlas

normalmente porque Grisela ya se ha ido a las 14h00.

Por su parte, Greyhss cada vez puede cuidar a las bebés con menos frecuencia

por motivos personales. Ha decidido irse a vivir a Espafia y ya no puede ayudar a
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la familia definitivamente. Ha sido una despedida muy triste porque estaba muy
encarifiada con las bebés y con Claudia. Papad y mama también se quedan
apenados por su partida. Afortunadamente, ahora Grisela los esta apoyando en

las mafanas y también es muy carifiosa con las tres nifas.

Claudia pregunta por Greyhss durante las primeras dos semanas pero luego ya
se da cuenta de que no puede venir porgue vive muy lejos. De todas formas, esta
tranquila porque la abuelita ya esta mejor de salud y esta viniendo de visita mas
frecuentemente. En la guarderia, todo va muy bien, pues Claudia estd muy

contenta y a gusto. Confia mucho en la “Tia B.” y sélo quiere estar con ella.

Se ha convertido en la asistente de su “Tia” y al parecer, no se despega de ella ni
en el recreo. Incluso cuando va a bafo en la guarderia solo quiere que la “Tia B.”
la atienda, lo que ha causado un par de “accidentes” porque la “Tia B.” no estaba
disponible y Claudia no alcanzé a llegar al bafo a orinar por esperar que la “Tia”
se desocupe y no pedir a nadie mas que la ayudase. Ventajosamente, tanto la
“Tia B.” como mama han hablado con Claudia para que no ocurran estos

accidentes y Claudia ya avisa a otras “Tias” cuando quiere ir al bafio.

Grisela es muy sencilla y amable, lo que ha hecho que Claudia se “pegue” a ella
inmediatamente. Claudia la sigue por todos lados y le pregunta cosas y también le
cuenta de su guarderia. Esto sucede especialmente cuando viene a cuidar a las
bebés durante los sabados. Grisela también es muy habil para hacer peinados
especiales, por lo que Claudia siempre le pide que la peine. Le suele hacer
trenzas francesas y Claudia se pone muy contenta porque se siente como una

princesa.

A papa y mama no les gusta que Claudia se “maquille”, pero ella insiste en
pintarse los labios al menos con brillo 0 “chapstick”. La tia Grace le ha mandado
todo un paquete de maquillajes de Hello Kitty y la abuelita le ha regalado un par
de brillos, pero Claudia se ha acabado uno de ellos en menos de un dia por
ponérselo a cada momento y ha dejado parte de sus ufias postizas en el piso de

del cuarto de juegos en donde pasan sus hermanitas.
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Con este antecedente mama tuvo que confiscarle todo su “arsenal de maquillajes”
advirtiendole que se los entregaria para que juegue con ellos solamente bajo su
supervision. Esto puso a Claudia de muy mal humor y le causo un gran berrinche.
Lastimosamente, sus gritos despertaron a sus hermanas y ese fue otro momento

de reproches para ella por ser “la culpable” de despertarlas.

Con la ayuda de Grisela y el establecimiento de rutinas, mama se siente un poco
mas aliviada con Daniela y Paula. Sin embargo, las bebés todavia no logran
dormir toda la noche ininterrumpidamente, puesto que se despiertan a comer a las
tres de la madrugada. Después de casi ocho meses, mama ya ha perdido casi
todas sus esperanzas y se esta resignando a la idea de que las bebés nunca van

a dormir la noche entera.

De todas formas, mama esta mas acostumbrada a ese ritmo y la vida se le hace
mas llevadera. La relacion con Claudia ha mejorado desde la llegada de Grisela,
pero todavia hay momentos en los que mama “pierde la cabeza” y le alza la voz a
Claudia cuando no le hace caso. En el fondo, sigue esperando que Claudia se

comporte como una persona adulta en vez de una nifia.

Los sabados se han vuelto momentos de alivio de papa y mama porque han
encontrado en Grisela, una persona en la que pueden confiar para encargarle
totalmente a las bebés. A veces, si es que Claudia estd con los abuelitos,
aprovechan para salir como pareja, lo cual es algo que necesitan profundamente,
especialmente para conversar entre ellos sin la tension del cuidado de las tres
nifias. Estas salidas, les estan ayudando a ser mas conscientes de como estan

llevando la relacion con Claudia y sobre todo qué hacer para mejorarla.

En otras ocasiones, salen con Claudia y la llevan a pasear, generalmente al
centro comercial, aunque lo mas importante es que comparten con ella esos
momentos, haciéndola sentir especial y amada. A veces van a tomar un helado o
van al area de juegos del “Juguetdn” para que Claudia se divierta alli. No es un

tema de comprarle cosas o llenarla de cosas materiales, sino de compartir con
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ella un tiempo de calidad. Papa y mama estan aprendiendo a ser mas pacientes y
tolerantes aunque es algo que no les resulta facil cuando pasan por momentos

tensos.

Daniela y Paula ya estan moviéndose e interactuando mucho més al gatear por el
piso. El hecho de poder desplazarse ha hecho que Claudia les preste mas
atencion. Igualmente, las dos niflas siempre estan pendientes de los movimientos
de Claudia y parece que quisieran seguirla. Ahora Claudia se sienta con ellas en
el piso y les pasa los juguetes, pero también hay juguetes que no quiere
prestarles y se los quita.

Ventajosamente, Grisela y mama estan ahi para mediar en estas situaciones,
tratando de que no haya malos momentos en los que lloren Claudia o las bebés
por la frustracion de no tener un juguete. Siempre se debe estar pendiente de
estas circunstancias porque Claudia al ser mas grande, puede sin darse cuenta
lastimar a sus hermanas al arrancharles un juguete. Peor ahora que siempre

quiere precisamente lo que tienen sus hermanas.

Las vacaciones de Claudia con papay mama

En abril, Claudia fue escogida como la nifia de las flores para el matrimonio de su
primo paterno Juan Victor. Papa y mama hicieron toda una planificacion para
poder asistir a la boda en Salinas solamente con Claudia porque era muy dificil
llevar a las bebés. Lo primero fue coordinar con los abuelitos para que se
guedaran con Daniela y Paula en casa con la ayuda de Grisela. Adicionalmente,

papa pidié unos dias de vacaciones para disfrutar un poco mas con Claudia en la

playa.

Estas pequefias vacaciones fueron muy especiales. Tanto ella como sus padres
necesitaban tener un tiempo juntos y estos dias fueron enriquecedores. Primero,

Claudia fue el centro de atencidén en el matrimonio porque estaba hermosisima
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con su vestido de damita y se lucié lanzando los pétalos de flores. Todos sus tios

y primos la mimaron y la hicieron sentir especial.

En la recepcion de la boda, que fue en la playa, sus padres la llevaron a ver el
mar y las estrellas y luego baild en la pista con papa y luego con papa y mama.
Estaba feliz y disfrutd mucho en la fiesta y con su abuelita paterna y sus primos.
Estaba tan contenta que no queria irse a dormir. Al dia siguiente, los tres fueron a
un hotel en Punta Centinela, en donde aprovecharon al maximo de la playa, la

piscina y las actividades por tres dias completos.

Claudia habia estado en la playa en otras ocasiones, pero no habia podido ir al
mar o tocar la arena porque era muy pequefia y el doctor habia aconsejado a los
padres evitarlo por sus alergias de piel. En esta ocasion, por primera vez, disfrutd
de la arena haciendo piscinas, torres y figuras con la ayuda de mama y papa, y
luego mojo sus pies en el agua del mar y jug6 a escapar de la espuma y correr

con mama por la arena.

Fueron tres dias en los que Claudia no se despegd de papa y mama ni por un
instante. Comian juntos, iban a la piscina y a la playa, caminaban por el hotel,
iban a los shows en la noche y hasta al cine. Aparte de la diversion en si, disfrutd
por completo de tener a sus padres solo para ella. Irradiaba alegria, carifio y
dulzura, y era como compartir unos dias con una nifia que no conocian de esa
manera o tal vez solamente habian olvidado lo que se sentia cuando se le

prestaba toda la atencion.

Claudia y sus padres regresaron renovados de ese viaje. Fue una experiencia que
fortalecio el vinculo y ayudo también a toda la relacién familiar. Claudia extrafio a
Daniela y Paula y queria verlas para abrazarlas. Ahora se coloca en un banquito
al lado de las cunas de sus hermanas para jugar con ellas y pasarles juguetes. A
papa y mama no les gusta mucho la idea porque temen que Claudia pueda
caerse del taburete.
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Ese taburete se ha convertido en un peligro. Claudia lo lleva por todos lados para
alcanzar cosas. Mama se enoja especialmente cuando lo ocupa para coger cosas
gue ella ha puesto en lugares altos justamente porque no quiere que los alcance.
Generalmente son sus maquillajes confiscados o juguetes pequefios que son

peligrosos para las bebés.

A finales de abril, la familia hace un pequefio paseo de ida y vuelta el mismo dia a
Mindo, con los abuelitos. A diferencia del viaje de fin de afio, Daniela y Paula
estan mas grandes y gatean y han podido disfrutar de la casita de los abuelitos.
En realidad, las tres nifas han disfrutado juntas, subiéndose a los “pufs” de la
terraza y jugando con las “vaquitas” de peluche de la abuelita y los demas
juguetes. Claudia le pasa las “vaquitas” a Daniela y hace bailar a otro peluche en

el piso para que Paula lo vea.

La operacion de Paula y sus repercusiones

A mediados de mayo, a Paula se le detectd una hernia inguinal y tuvo que ser
operada. Mama se puso muy nerviosa con la operacion y a veces se le salian las
lagrimas por la preocupacion. Sabia que era una “operaciéon de rutina”, como se lo
dijo el doctor, pero aun asi no podia soportar la idea de que una de sus tres

princesas, y peor aun, la mas pequefa, tuviera que pasar por un quiréfano.

Fueron momentos duros para papa y mama, en donde sélo podian poner todo en
manos de Dios. Felizmente, Paula salié bien de la operacion y su recuperacion
fue muy rapida. Sin embargo, mama tenia la sensacién de que debia cuidarla
mas. Tal vez sentia la necesidad de protegerla porque la veia mas indefensa o

simplemente recordaba lo que le habia sucedido.

No obstante, incluso personas alrededor de mama, como papa y los abuelitos
notaron esta sobreproteccion y se lo comentaron a mama. Asimismo, viéndolo en
retrospectiva, esta actitud de la madre hacia Paula, pudo haber sido también

percibida por Claudia, lo cual puede haber desencadenado de cierta forma una
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especie de celos de Claudia hacia Paula especificamente. Posiblemente, a raiz
de estos comportamientos de la madre, Claudia empezé a tener una preferencia

marcada por Daniela, rechazando a Paula.

El primer cumpleafios y bautizo de Daniela y Paula: La lucha de Claudia por

no perder su estelaridad

Daniela y Paula van a cumplir un afo de vida. Sus ritmos de comida y suefio se
han estabilizado un poco mas y ya no se despiertan en la madrugada. Al fin
mama y papa pueden dormir toda la noche. Esto ha sido un alivio para ellos

porque han podido descansar de las malas noches finalmente.

Por otra parte, las nifias estan cada dia mas activas, se mueven por toda la casa
y parece que muy pronto empezaran a caminar. Paula es osada y tiene mayor
soltura en sus movimientos por ser mas ligera. Daniela tiene a veces un poco de
susto porque ya se ha caido un par de veces. Las dos nifias se pueden poner de
pie arrimandose a las paredes y se desplazan sosteniéndose en ellas y en los
muebles a su alrededor. También suben y bajan las gradas de la casa gateando,
por lo que se han colocado rejas en el final de las escaleras para prevenir

accidentes.

Asimismo, estas rejas impiden el paso de Claudia, que ahora tiene que pedir a
mama que le abra la puerta para poder ir al piso inferior de la casa o para
regresar de alli. No obstante, no le incomoda hacerlo porque asi consigue la
atencion de mama, aunque ella ya ha tenido que advertirle no lo haga a cada
momento. También le ha dicho que a veces podria demorarse en abrir la reja por

estar alimentando o cambiando el pafial a las hermanitas.

Para Claudia, el cruzar la reja implica autonomia y un cierto tipo de privilegio.
Siente que puede dejar atras a sus hermanas y eso la hace sentir con mayores
atribuciones. En general, le gustan las actividades que puede realizar solamente

ella y no sus hermanas. Desde que Daniela y Paula se desplazan mas rapido y



136

estan haciendo intentos por caminar, Claudia ve en ellas, de cierta manera, una
amenaza. Teme por sus juguetes, por su cuarto, por sus cosas. Ahora esta mas

pendiente de cerrar la puerta de su cuarto y poner en alto sus juguetes.

El primer cumpleanos de las gemelas fue el momento escogido por los padres
para realizar su bautizo. Daniela y Paula fueron bautizadas en la Iglesia de la
Primavera, igual que Claudia, con la diferencia de que la recepcion no se hizo en
casa, como en el bautizo de Claudia porque esta vez iba a ser mas complicada la
coordinacion de todo. Por tanto, se opto por realizarlo en un restaurante cercano a

la Iglesia 'y a la casa para poder compartir y atender a toda la familia.

Mama habia estado ajetreada esos ultimos dias coordinando los ultimos detalles
con la iglesia, el restaurante, los invitados y empaquetando los recuerdos. Claudia
sabia que pronto seria el cumpleafios de sus hermanas, pero seguramente no se
esperaba un gran evento con toda la familia. De todas formas, se le explicé que
Daniela y Paula iban a ser bautizadas en la Iglesia como se la bautizé a ella. Y

también se le dijo que iban a estar ahi los tios y los abuelitos.

Todos estaban muy elegantes ese dia en la Iglesia, y Claudia no era la excepcién.
Estaba hermosa con su vestido color perla de nifia de las flores y con su peinado
especial hecho por Grisela. Sin embargo, rapidamente se dio cuenta de que el
centro de atencion no era ella, sino sus hermanas, que estaban vestidas iguales
con sus vestidos blancos y que todos comentaban sobre lo hermosas que

estaban.

Dentro de la Iglesia, en cuanto vio que papa levanté en brazos a Daniela y mama
a Paula, ella también pidi6 ser cargada. Ese mismo instante el abuelito se ofrecié
a cargarla, pero ella no aceptd, pues queria que lo haga mama.
Comprensiblemente, ni papa ni mama podian complacerla porque estaban
precisamente en la ceremonia del bautismo. Sin embargo, apenas tenian la
oportunidad, le daban la mano o la abrazaban, a pesar de que ella estaba bajo el

cuidado de los abuelitos y de Grisela.
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Claudia habia estado contenta hasta cuando sali6 de la casa vestida y peinada
como princesa, pero esta situacion hizo que ella cambie totalmente su humor. Se
notaba que estaba fastidiada y a ratos parecia que queria llorar. Definitivamente
sentia celos de sus hermanitas y no lo podia ocultar. Al final de la ceremonia,
durante la sesién de fotos no quiso posar y miraba hacia otro lado. En todas las
fotos salia con cara de enojo o alejada del grupo sin mirar a la camara en ningun

momento.

Afortunadamente, la mayoria de los invitados se dio cuenta de la situacion, y al
llegar a la recepcién la llenaron de mimos y piropos. No obstante, aunque ella se
sinti6 mejor, todavia no queria acercarse a sus hermanas y no se dej6é tomar
ninguna foto. Una de las pocas fotos que aceptd, fue una cuando mama la cargo

para abrazarla y llenarla de besos.

Papa y mama sabian que los invitados habian traido regalos para Daniela y Paula
y que se los iban a entregar al llegar a casa después de la recepcion. Asimismo,
estaban seguros que Claudia iba a estar triste por no recibir nada. Entonces,
decidieron junto con los abuelitos y el tio Javi, darle una gran sorpresa a Claudia.
Le compraron algo muy especial que ella habia pedido para Navidad pero que
siempre recordaba a todos que por favor le regalen porque es lo “Unico que
quiere”. Se trataba de una peinadora grande de juguete, con maquillajes de

juguete y un gran espejo.

Esa fue precisamente su sorpresa al llegar a casa, la peinadora de sus suefios.
Cuando abrié el regalo, sus ojos no lo podian creer. Pregunt6 a mama si de
verdad era la peinadora rosada que queria y todos en coro le dijeron que si. Su
cara de felicidad era Unica y ese momento papa se dedicé a armar la peinadora.
En pocos minutos estuvo lista y Claudia se sent6 a jugar frente al espejo durante
el resto de la reunion. Hasta hoy es el juguete que mas le gusta porque le encanta

jugar arreglandose frente al espejo.

Los primeros pasos de Danielay Paulay las reacciones de Claudia
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Daniela y Paula estdn empezando a caminar. Paula ha dado sus primeros pasos
y luego lo ha hecho Daniela, casi en seguida. Cada dia estdn mas agiles y
pueden dar mas pasos con mayor facilidad. Esto también hace que interactien en
mayor medida con Claudia, que ahora se acerca a ellas mucho mas porque ya
puede jugar con ellas. Siempre se sienta en el piso con sus hermanitas y les pasa

los juguetes. Le encanta hacerlas reir.

Los padres y los abuelitos festejan cada avance de Daniela y Paula y sus gracias,
que ahora son todo el tiempo. A Claudia no le gusta que halaguen tanto a sus
hermanas y trata de hacer algo para llamar la atencion de los presentes. A veces
s6lo dice que quiere algo ese momento, como galletas o pan, pero otras veces les

quita los juguetes a sus hermanas.

Esta es una situacién dificil porque muchos de los juguetes que tienen las
gemelas, son “heredados”, pues fueron juguetes de Claudia cuando era mas
pequefia y ella los reconoce claramente. Entonces, cuando se enoja o le “coge el
cuarto de hora”, simplemente les quita todos esos juguetes y dice que no se los
quiere prestar. Desafortunadamente, s6lo unas pocas veces les devuelve los

juguetes cuando mama o papa interceden pidiéndole de favor que lo haga.

A papa y mama les gustaria que Claudia “voluntariamente” les preste sus
juguetes a sus hermanas. Pero ultimamente, Claudia les arrancha todos los
juguetes —los suyos y los que no le pertenecen- a cada momento y ellos han
tenido que intervenir para hacer que se los devuelva aunque sea en contra de su

voluntad, porque tiene que aprender a compartir.

Es evidente que a Claudia le cuesta compartir sus cosas, sus espacios y sobre
todo la atencion de sus padres con Daniela y Paula. Precisamente por ello es que
se aferra a sus juguetes y los defiende porque siente que esta perdiendo su

“territorio”.
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Claudiay las fotografias

Ultimamente, Claudia se pone de mal genio cuando mama toma fotos. Nunca le
han encantado las fotos, pero parece que ahora le fastidian en exceso. Mama
aparece en escena con la cadmara y ella sale corriendo. Si de por si es dificil
captar un acontecimiento con Daniela y Paula, que se mueven mucho, ahora
mucho peor con las tres hermanas si una de ellas no se deja tomar fotografias a

propésito.

Las fotografias en casa han sido algo normal, aunque ahora son mas frecuentes,
junto con los videos porque Daniela y Paula estan dando sus primeros pasos. En
su momento, lo mismo sucedid cuando Claudia empezaba a caminar. Sin
embargo, ahora ella se da cuenta que las fotografias y los videos son para las

“gracias” de sus hermanas y eso parece ser lo que verdaderamente le molesta.

Un dia mama comenzo a tomar fotos porque era un momento significativo, en el
que las tres hermanas estaban jugando cooperativamente en el sitio de juegos.
Estaban alrededor de una mesa de actividades, en donde aplastaban botones,
colocaban figuras y se reian a cada momento. Apenas mama se acercé para
tomar fotos, Claudia inmediatamente se alej6. Mama se molestd y le dijo a
Claudia que si no queria salir en las fotos, entones solamente les tomaria fotos a

Daniela y Paula, y asi lo hizo.

Claudia por su parte, en un inicio se alej6é tranquilamente del sitio de juegos, pero
después se puso a llorar amargamente. Ademas, se habia despeinado y tenia la
cara irritada por haber llorado. Mama fue a verla para hablar con ella y primero le
increpd por su actitud y le traté de explicar que las fotos son un recuerdo de lo
gue sucede y que las tres hermanitas se veian lindas jugando divertidamente. Al
final Claudia se calmé, mama la abrazo y luego la peind y arreglé para hacer una
sesion de fotos con ella. Se convirtieron en las fotos de Claudia posando con su

amada peinadora.
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Las primeras vacaciones familiares

A fines de agosto, cuando Daniela y Paula tenian 13 meses, la familia completa
tomd sus primeras vacaciones, por una semana, en Salinas. Fue un viaje largo,
de casi 10 horas, incluyendo una parada en Riobamba, hasta llegar al destino
final. Para Claudia, este era un trayecto conocido, aunque ahora era diferente con
Daniela y Paula, que lloraban y se quejaban frecuentemente por el fastidio de ir
sentadas tanto tiempo. Por suerte, las tres durmieron alrededor de 4 horas a lo
largo del viaje, lo que representd unos pocos momentos de paz para mama y

papé que podian conversar y disfrutar del paisaje.

Era la primera vez que salian de viaje por tan largo tiempo y sin ayuda. Esta vez
no estaban ni los abuelitos, ni la nifiera, ni nadie que pudiera hacerse cargo de
alguna de las nifias. Ademas, hubo que llevar de todo, desde corrales, hasta
biberones y pafales, sin olvidarse del aro para el inodoro de Claudia y la cajita de
juguetes. Los primeros dias en Salinas, se hospedaron en un hotel, y los

siguientes dias estuvieron en Guayaquil, en la casa de la tia Maria Adela.

En la suite del hotel fue simpatico ver interactuar a las nifias, como mas
independientes, pues pasaban jugando en el cuarto de Claudia. Los corrales,
como siempre, estaban en el cuarto de papa y mama, pero en realidad los usaron
solamente para dormir en la noche. Estuvieron viendo peliculas con Claudia y
hasta se subieron en su cama. Las tres pasaron relativamente tranquilas,

explorando las habitaciones y mirando el mar por la ventana.

Durante los dias en el hotel, papa llevé a Claudia a la piscina y jugaron con su
boya de princesas, chapoteando y riéndose mucho, mientras que mama
empujaba a Daniela y Paula en su coche doble alrededor de la piscina. En la
tarde salian a pasear por el pueblo o los alrededores y las tres nifias disfrutaban
el estar juntas con sus padres. Se sentia también otra actitud de papa, pues
estaba “desconectado” de su trabajo y eso hacia que esté contento y sin
preocupaciones. Igualmente, estaba de muy buen genio y listo para atender a las

tres nifas.
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Claudia disfrut6 mucho, sobre todo de la piscina con papa porque él estaba
totalmente dedicado a ella. Son momentos muy especiales para ella el tener a
alguno de sus padres prestandole toda su atencion. Incluso, le preguntaba a papa
gue cuando podrian volver a la playa solamente los tres, sin las hermanitas, como
lo habian hecho aquella vez en el matrimonio de su primo Juan Victor.
Ciertamente, papa le decia que ahora los viajes y las vacaciones van a ser

siempre juntos porque son una familia y las familias siempre estan juntas.

Después de Salinas, viajaron a Guayaquil para hospedarse en la casa de la tia
Maria Adela y visitar a la abuelita Leonor. Toda la familia estaba encantada con
las gemelas, viéndolas caminar y hacer sus “gracias”. Claudia se sentia a veces
como desplazada, por no ser el centro de atencion, pero papa y mama estuvieron

pendientes para apoyarla y hacerla sentir importante, como sus hermanas.

Después del par de dias en Guayaquil, visitando a la familia de papa, viajaron de
regreso a Quito, pero hicieron una parada en Mindo. Alli estaban los abuelitos,
esperando la llegada de sus nietas, a las que habian extrafiado por una “larga”
semana. Como siempre, fue momento de mimos y carifios de los abuelitos y
Claudia estaba feliz porque esa noche iba a dormir el cuarto de ellos, en una

pequefia camita preparada por el abuelito con dos de los sillones de la sala.

Claudia compartié mucho con sus hermanitas, se rio con ellas y les alcanzaba los
juguetes que se caian o que estaban muy lejos para ellas. También hacia que las
hermanitas se intercambien los juguetes entre si, pues les decia: “A ver Dani, tu
ya jugaste con este, ahora le toca a la Paula”. Fueron unos dias enriquecedores

para toda la familia, que disfrutd unida de estas vacaciones fuera de casa.

Los celos de Claudia

Ya de regreso en Quito, las cosas volvieron a la normalidad, porque siguieron las

arranchadas de juguetes y las bravatas de Claudia porque Daniela y Paula

tocaban sus cosas. Se enojaba si es que las hermanas entraban a su cuarto,
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porque sabia que ahora que podian caminar, podian tomar mas cosas de las
repisas. Entonces ella cogia un banquito y trataba de poner todos sus juguetes en
las repisas mas altas. Era gracioso verla hacer todo ese proceso mientras Daniela

y Paula entraban a su cuarto.

De todas maneras, mama siempre estaba pendiente del tipo de juguetes que
estaban al alcance de las gemelas, puesto que habia que cuidar que no se
metiesen cosas muy pequefias a la boca. Afortunadamente, no hubo ese tipo de
accidentes, a mas de las varias veces que Daniela, especialmente, se comia los
brillos labiales de Claudia. Y ahi empezaban los enojos y las lamentaciones de
Claudia una vez que mama le confiscaba las cosas “prohibidas” que habia dejado

en manos de sus hermanitas.

Por esta época también empezaron unos celos especiales de Claudia hacia
Paula. No le gustaba que mama tuviera atenciones especiales con ella y a veces
hasta se interponia en algin mimo de mama. Por otra parte, empezd a
rechazarla, diciendo que Daniela es su hermana favorita y no ella. Le daba besos

solamente a Daniela diciendo en voz alta que es su hermana preferida.

En los juegos entre hermanas, Claudia también empezé a mostrar su predilecciéon
por Daniela y su fastidio con Paula, pues la hacia de lado o le quitaba los juguetes
para darselos todos a Daniela. Esto resultaba en llantos de Paula, que terminaba
siendo agredida de algun modo por Claudia durante la arranchada de los juguetes

o por algun empujén para sacarla del juego.

Quizas fue una situacion que mama especialmente no supo manejar de la mejor
manera, pues ella es quien pasaba mas tiempo en casa con las nifias y se
desesperaba viendo lo que sucedia. Lo Unico que hacia es reclamar a Claudia por
su actitud y a veces hasta la hacia salir por momentos del sitio de juegos (time-
out) para que piense si estaba comportandose bien con su hermanita. También le
preguntaba a Claudia que coémo se sentiria si ella fuera la excluida, si es que

Daniela y Paula no quisieran jugar con ella.
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Mama insistia todo el tiempo en que las tres hermanas deben compartir los
juguetes y jugar entre ellas sin dejar de lado a ninguna, pero el comportamiento
de Claudia persistia. Papa y mama se dieron cuenta que se trataba de celos, pero
igual tenian que intervenir para que Claudia no “maltratase” a Paula. Esto se
volvié una especie de circulo vicioso, puesto que en cuanto mas se “defendia” a

Paula, Claudia méas se ensafiaba en actuar en contra de ella.

El nuevo afio escolar de Claudia y las grandes decisiones familiares

A fines de septiembre, Claudia regres6 a clases en la guarderia “C.V”. Ya
necesitaba un cambio de ambiente y tener otras actividades. Afortunadamente, la
relacion con Paula mejord un poco, primero porque Claudia estaba distraida en el
centro infantil y pasaba menos tiempo con sus hermanas y también porque papay

mama afrontaron la situacion de otro modo.

En este sentido, papa y mama mantuvieron una charla con la psicéloga de “C.V.”,
quien les recomendd tomar las cosas con mas calma y dejar que sucedan, sin
intervenir, a menos que fuese realmente necesario. Dijo que si se prestaba
demasiada atencion a Claudia en este tema, se volveria algo que no dejaria de
hacer, solamente por llamar la atencién de sus padres. Y asi fue. Como papa y
mama no se inmutaban (o trataban de no hacerlo), Claudia dej6 de fastidiar a

Paula tan insistentemente.

La reunién con la psicéloga también ayudé mucho a mama, sobre todo a darse
cuenta que estaba muy estresada por las cosas que estaban sucediendo. No era
una situacion facil por la que estaba atravesando la familia, puesto que papa
estaba tomando la decisibn de renunciar a su trabajo para emprender una
aventura con toda la familia e ir a Estados Unidos a estudiar. Mama era quien se

preocupaba por las cosas pendientes y por el porvenir, para ella incierto.

La decision estaba practicamente tomada, por lo que mama no dejaba de pensar

en el futuro y en como iba a hacer para cuidar a las tres nifias en un pais lejano y
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sin ayuda, y habiéndolo dejado todo atras, desde su familia hasta su casa. No
obstante, habia la posibilidad de no irse a vivir fuera, si papa no era aceptado en
la Universidad en donde habia aplicado para estudiar. Esta situacion era una

incertidumbre hasta no recibir la carta de aceptacion en los siguientes meses.

De todas formas, mama intentd estar mas relajada, pero no era algo facil. Traté
de continuar la vida normal como si no se avecinara un gran cambio para todos
en casa. Ambos, junto con papa intentaron llevar las cosas de la mejor manera
porque iban a tomar unas vacaciones familiares que habian estado planificadas
desde hace tiempo atras y los pasajes ya estaban comprados. Por tanto, habia

que disfrutar del viaje, y olvidarse un poco de los problemas y las incertidumbres.

El paseo a Disney

Las vacaciones fueron en Disney, en Estados Unidos precisamente, y en
compafia de la madrina de Claudia, la tia Grace. Para Claudia, fueron momentos
inolvidables, puesto que conocidé en vivo y en directo a sus amadas princesas. Se
tomo fotos abrazada de Cenicienta, Blancanieves, Rapunzel y Aurora. No cabia
en si de la emocién que tenia de verlas tan hermosas y vestidas tal como se las

ve en los dibujos de los cuentos y en las peliculas.

Daniela y Paula todavia eran muy pequefias para disfrutar del parque como lo
hizo Claudia, pero también se emocionaron con la musica y las luces y viendo
bailar a Mickey Mouse y Minnie. Fueron unos dias de relax para la familia y para
disfrutar juntos, con la compafia y la ayuda de la tia Grace, que estaba fascinada

con sus tres sobrinas.

Claudia también estaba feliz de ver a su madrina y reconocerla, después de
haberla visto la mayor parte del tiempo a través de la computadora por Skype.
Asimismo, la tia Grace les llevd regalos a Daniela y Paula, y para Claudia, la

sorpresa de las princesas que habia pedido para Navidad: Mérida y Rapunzel.
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Por tanto, no podia ser més feliz, mimada totalmente por su madrina y rodeada de
princesas de carne y hueso y de muiecas de juguete.

El viaje fue muy lindo, pero también cansado para papa y mama, sobre todo por el
aviobn con Daniela y Paula, que estuvieron en sus brazos todo el tiempo y
fastidiadas de estar tanto tiempo alli. Ya de regreso a casa, Claudia seguia
emocionada del viaje y no se despegaba de sus princesas de juguete. En la
guarderia, la “Tia F.”, su profesora de este afo, decia que no dejaba de hablar del

viaje y de las princesas.

Navidad y fin de afio

Navidad ha sido un gran suceso porque Daniela y Paula estdn mas grandes y ya
se integran mas porque se dan mas cuenta de las cosas. Ahora estan los cuatro
primos jugando juntos, aunque a Claudia y Juan David no les agrada del todo la
idea porque no quieren jugar con las “bebés”. Pero al final, quieran o no, Daniela y
Paula los siguen por donde van y terminan juntandose en el juego con los primos

mayores, aunque a veces éstos les hagan un poco de lado.

A la hora de la novena, bailan al ritmo de los villancicos y estan felices jugando
con los mufecos navidefios de la abuelita y contemplando las luces del arbol y del
nacimiento. Claudia es quien abre todos los regalos porque sus hermanitas
todavia no lo pueden hacer, pero se los entrega segun le dicen sus padres. Asi,
cada una ha cogido lo suyo y se ha puesto a jugar. Claudia esta feliz con su
cocinita, y se ha puesto su disfraz de Rapunzel. Sus hermanas juegan con una
guitarra de juguete, pero quieren jugar con Claudia, que no quiere ni que se

acerquen a sus ollitas nuevas.

Para papa y mama es una navidad diferente, sobre todo para mama que tiene un
apego especial con su familia, con su mama especialmente. Esta consciente que
tal vez es la dltima navidad juntos porque ya es un hecho que se van a vivir a

Estados Unidos. Papa ha sido aceptado en la universidad y el viaje esta
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planificado para abril. Los regalos han sido ropa en su mayoria, y los pocos
juguetes se quedaran en casa de los abuelitos.

Para fin de afio, la familia viajo a Guayaquil, para visitar a la abuelita Leonor y
también para despedirse de la familia de papé. Estuvieron hospedados en la casa
de la tia Maria Adela. La noche de fin de afio pasaron en la casa del tio Juan
Carlos y su familia, junto a la abuelita Leonor y el tio Ricardo. Claudia ha salido
con papa a ver la quema de afos viejos y le gustan las luces de los juegos
pirotécnicos pero también le asustan los sonidos fuertes. Daniela y Paula se han
quedado dormidas, agotadas del largo dia.

Al dia siguiente todos fueron a Salinas a pasar el dia alli. Disfrutaron los cinco de
la playa, tocando el agua del mar y construyendo torres de arena. Claudia ya lo
habia hecho en abril cuando viajé con sus padres al matrimonio de su primo y
ahora estaba feliz divirtiéendose con papa, mama y con sus hermanitas.
Afortunadamente, también los acompafaba la tia Maria Adela, que estaba
siempre encargada de una de las nifias, para que no faltasen manos para

cuidarlas, sobretodo mientras sumergian todas sus “piecitos” en el agua.

Fue un lindo dia en familia disfrutando todos del sol, la arena y el mar. Al regreso
a Guayaquil, Claudia también se puso feliz cuando le entregaron una pequefia
sorpresa que le habia mandado adelantada por su cumpleafios su madrina, la Tia
Grace. Era una coleccion de brillos labiales de las princesas de Disney. Cuando
abrié el paquete y se dio cuenta de lo que se trataba, se le dibujé una gran
sonrisa en el rostro. En seguida, se probo todos y cada uno de los brillos con sus
diferentes colores y aromas. Y el resto del viaje no se despeg6 de su bolsita de

maquillajes.

Claudia cumple 4 afos

El 7 de enero, Claudia cumplié sus cuatro afios. Esta vez no hubo fiesta, pero se

le celebrd en la guarderia con sus amiguitos con un pastel de la princesa Mérida
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de la pelicula “Valiente”. También se decoré la clase con globos y hubo galletas y
K-chitos, que le encantan. Claudia estd muy contenta porque ha ido con su
vestido de Rapunzel y sabe que es su cumpleafios. Daniela y Paula también han
ido al festejo y estan felices corriendo por el aula de Claudia, jugando con los

globos y comiendo K-chitos.

A la hora del almuerzo hay un festejo donde los abuelitos, en donde también hay
un pastel para ella. Papa y mama le tienen una sorpresa: el disfraz de “la
Princesita Sofia” que tanto le gusta. Apenas abre su regalo, quiere ponerse el
vestido y asi disfrazada sopla las velas con los abuelitos y todos los presentes.
Claudia ha pasado un gran dia en compairiia de sus padres, sus hermanitas y sus

abuelitos.

Daniela y Paula casi tienen 18 meses y cada vez hay una mayor interaccion entre
Claudia y ellas. Ahora Claudia cuida a sus hermanas y se preocupa por ellas. Hay
ratos en que si les presta sus juguetes y comparte con ellas. Siempre esta
pendiente de Daniela y Paula y habla con ellas a todo momento. Es como una
pequefia maestra, pues es quien mas les incentiva a hablar porque les cuenta las

historias de las princesas y les hace interactuar con los dibujos y los juguetes.

Sin embargo, es inevitable que se produzca la arranchada de juguetes en algun
punto, a veces demasiado frecuentemente. Ahora, lo que intentan hacer papa y
mama es que Claudia se dé cuenta de que todos los juguetes estan ahi para que
todas los utilicen. Pero lo importante es respetar los turnos. Si Dani o Paula han
empezado a jugar con ese juguete primero, entonces tiene que respetar eso y no
quitarles ese juguete precisamente. lgualmente, si ella lo tuviera primero, sus

hermanitas deberian esperar su turno para jugar con él.

Papa y mama le han dicho a Claudia que pronto se iran todos juntos de viaje otra
vez a Estados Unidos. Ella cree que iran a Disney, pero mama le dice que van a
un lugar nuevo. En realidad, van a ir a vivir un tiempo con la tia Grace en Estados
Unidos, mientras papa estudia. Ella estd entusiasmada por ver a su madrina

querida y les dice a sus hermanitas que pronto irdn de paseo en un avién otra
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vez. Ahora la tia Grace llama por Skype més frecuentemente y esta al tanto de
todos los preparativos. También esta emocionada por tener en casa a su hermano

menor y a toda su familia.

El tiempo pasa realmente rapido cuando hay tantas cosas por hacer antes de un
viaje. Habia que empacar y embodegar todos los muebles de la casa, alquilar la
casa, vender los autos, mudarse por uno o dos meses con los abuelitos, etc. No
obstante, la vida sigue el curso normal para Claudia, quien continla asistiendo a
su guarderia, sin saber que su vida daria un gran giro por los planes de papa y

mama de ir a vivir a otro pais.

-FIN-
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ANEXO “B”

FORMATO DE ENTREVISTA DIRIGIDA A LAS MAESTRAS DE CLAUDIA

OBJETIVO PREGUNTA

¢, Coémo describirias a Claudia? ¢ Cémo es su
comportamiento en la escuela? ¢ Con las profesoras?
¢ Con sus comparfieros?

Identificar el comportamiento de
Claudia en la escuela

Determinar si existieron cambios en |[¢Notaste cambios importantes en su comportamiento
el comportamiento de Claudia durante el afio escolar?

Si existieron cambios, hubo algun evento en la escuela
que pudo haberlos provocado? ¢ Algun evento del
hogar que haya comentado Claudia o sus padres?

Identificar las causas de esos
cambios (si los hubieron)

¢ Como se expresa Claudia acerca de Daniela?
¢SAcerca de Paula? ¢ Se expresa con mayor énfasis
acerca de alguna de ellas en especial?

Explorar las ideas de Claudia sobre
sus hermanas: Daniela y Paula

¢, Coémo se expresa Claudia acerca de su padre?
¢Acerca de sumadre? ¢, Se expresa con mayor
énfasis acerca de alguno de ellos en especial?

Explorar las ideas de Claudia sobre
sus padres: Raul y Andrea

Identificar personas fuera del nicleo |¢Se expresa regularmente de alguna persona fuera
familiar que pueden haber influido en |del ncleo familiar? Si la hay, ¢,qué dice acerca de
los cambios (si los hubieron) ella?

Relacionar los cambios en el
comportamiento de Claudia en la ¢, De qué forma se afecté el comportamiento de
escuela con la llegada de sus Claudia con la llegada de sus hermanas?

hermanas
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ANEXO “C”
TRANSCRIPCION DE ENTREVISTAS REALIZADAS A LAS MAESTRAS DE
CLAUDIA

ENTREVISTA A “C.A.”, PROFESORA DEL CENTRO EDUCATIVO EL PINAR

Andrea: Me encuentro este momento con Caridad A. Ella es maestra parvularia,
esta en la institucion, el centro educativo El Pinar, el preescolar del colegio Los
Pinos y esta aqui porque fue maestra de Claudia cuando ella ingresé por primera
vez a la escuela, a la guarderia en “Maternal”’. Primero gracias por estar aqui y
pues, lo Unico que queria recordarte es que en este caso, esta es una
investigacién de la Universidad. Estoy aqui como investigadora, mas que mama
de Claudia. Vamos a dejar un poco de lado el tema de ser mama y mas bien
tienes que mirarme un poco como una investigadora, que esta haciendo un

trabajo especial para la Universidad. Asi que siendo asi, comencemos:

Pregunta 1:

Andrea: Cuéntame Cari... (Como describirias ti a Claudia?

Caridad: A ver... Mi Clau es una nifa dulce, tranquila, conversona... desde

chiquita era super conversona, ella te explicaba todo de “pe a pa”, si era un poco

voluntariosa, cuando queria hacer las cosas las hacia sola, cuando no, si era q le

pide y te ponia una cara de que “por favor ayudame”, pero de ahi super bien una

guagua super independiente, nos encantaba, disfrutAbamos de estar con ella.

Pregunta 2:

Andrea: ¢Tenia algun comportamiento diferente con las profes y otro

comportamiento con los nifios? ¢ Cémo era ella con las profes?
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Caridad: Con las profes muy suelta, ella no tenia problema de acercarse, de decir
lo que ella necesitaba. Igual con los comparieros, ella jugaba, peleaba, igual-igual,

entonces realmente su socializacion era muy buena.

Andrea: Perfecto. ¢TU en algdn momento notaste un cambio importante en su

comportamiento durante ese afo escolar?

Caridad: Bueno, en ese afio justo la mamita se quedd embarazada y si se noté un
cambio muy ligero, al inicio le vimos que su dependencia se vio afectada, mas
bien como que dependia del resto de la gente y normalmente suele haber esos
cambios, que cuando la mamita estd embarazada los guaguas retroceden un
poquito y si notamos ese cambio en Clau. Logicamente después nos enteramos
que no era un bebé, sino dos, entonces légicamente a la Clau ciertas cosas le
cambiaban, por ejemplo que la mami no le podia cargar, cosas que nos contaba
la mami, cosas del comportamiento en la casa que era un poquito mas rebelde,
en la guarderia no se le notaba mucho eso, porque ahi mas socializacion con los

guaguas pero si se le notaba en el hecho de independencia y autonomia.

Pregunta 3:

Andrea: Entonces ¢ tl crees que ese cambio que tuvo ella no tuvo o si tuvo alguna
relacion con algun evento especial de la escuela? o ¢ més bien le atribuirias eso al

hogar directamente?

Caridad: Yo pienso que es al hogar directamente, porque en el hogar hubo un
cambio, y ese cambio fue al que a ella le afectd porque en la guarderia uno se
maneja con rutinas y en la rutina no hubo mucho cambio, pero l6gicamente el
cambio de ella es mas emocional, que algo pasé que mi mami ya no me ponia
(que normalmente es algo que los guaguas sienten) que ya no le ponen mucha
atencion, que ya no puedo estar “atras-atras” de ella, porque Iégicamente Andrea

como mama tenia que cuidarse.
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Andrea: Claro. Ella percibia algo.

Caridad: Totalmente, y los guaguas normalmente son super perceptivos. Ellos
sienten todo y absorben todo, entonces claro, uno como persona no sabe lo que
pasa en la casa, pero si se ven ciertos cambios en los guaguas notables que uno
dice “a ver algo pasd”’ y ya cuando las profes saben qué paso, ya saben por qué,
y si se trata de trabajar con Claudia, se estuvo trabajando hasta que la mami dio a

luz.

Pregunta 4:

Andrea: Chévere Cari. Ahora, ya que Claudia sabia que la mami estaba
embarazada, que la mami estaba esperando, pues ya se enteré que no era un
bebé, sino que eran dos bebés, ¢qué decia ella de esos bebés, de esos
hermanitos, esas hermanitas, que ella iba a tener, se expresaba de alguna forma

de ellas, decia algo?

Caridad: Ella al inicio so6lo decia que iba a tener hermanito, cuando supo que eran
dos no sabian si era hombre o mujer, no hablaba mucho al comienzo, sélo te
decia “mi mamita va a tener unos bebés”, ya luego cuando supo que eran nifas

empezo a hablar un poquito mas, les decia los nombres,

Andrea: ¢Te acuerdas de los nombres? Porque ella les bautizd, les puso un

nombre. Les puso “Patuchis y Lefia”. Y luego hablaba de ellas.

Caridad: jCierto! Y luego se inventaba cosas (rie). Se inventaba cosas, es verdad.

Andrea: Perfecto. Pero no es que tenia alguna percepcién especial o alguna

emocion tal vez o qué tipo de sensacion/ emocion frente a ellas?

Caridad: Ella hablaba de la forma tranquila, no sabia lo que era en ese momento,

no sabia lo que le esperaba (rie), pero I6gicamente ella hablaba porque Andrea
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como mama también le comentaba que va a tener unas hermanitas, vas a
divertirte, vas a jugar, entonces logicamente ella todavia no sabia como era en
verdad eso, entonces la percepcion de ella cuando ella tenia un afio ocho meses,
maximo 2 afos habra tenido, se imaginaba “voy a jugar”. No es eso que puede
ver con tanta claridad tampoco. Lo importante ahi fue que tuvimos la reunién con
los papés (con Andrea y con Raul) y realmente se manejo bien ese tema de como
ayudar a Claudia a que no tenga ese retroceso tan grande que suelen tener los
nifios, que es normal, y como lo manejaron en casa. Si se le vio hasta cierto punto

mas tranquila, pero l6gicamente no es lo mismo el dia a dia.

Pregunta 5:

Andrea: Perfecto. Ahora ¢qué decia Claudia de sus papas? ¢Qué decia de su
papa? ¢Se expresaba de alguna manera de su papa? Diferente o en general,

¢.como lo describia?

Caridad: Su papé era su vida, y siempre te hablaba que le gustaba jugar con el
papd, o que ya esperaba llegar a la casa para jugar con el papa, no te hablaba
gué juegos, a pesar de que ella tenia un vocabulario muy fluido en comparacion
de los otros guaguas, no es que te contaba con detenimiento qué es lo que hacia,
pero si te decia que ella esperaba al papa, cuando el papa venia al pre-escolar
para ella era lo maximo, se le iluminaba su carita, se daba cuenta que para ella el
papa era super determinante en el rol como padre. Mami es mami, pero papi es

papi, y no cambiaba por nada de su papi. Dejaba botada a la mami me acuerdo.

(rie)

Andrea: Ahora de la mama. ¢ Qué decia ella, como se expresaba de su mama?

Caridad: Su mama es su vida, me acuerdo la Clau cuando se fue al menos al
inicio de adaptacion para ella fue un poco dificil, aunque era tranquila, si
preguntaba por su mama, como la mama trabajaba con nosotros, si sabia donde

estaba su mama, a veces queria irse con ella, se le llenaban los ojitos de
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lagrimas, entonces su mama es super importante para ella, ademas siempre que
le mandaba el lunch, ella ya sabia lo que la mama le mandaba, el rol de la maméa
era super fundamental y l6gicamente debe haber habido ese cambio porque la
mama pasa el mayor tiempo con Claudia, entonces légicamente ese cambio de
‘ya no puedo cargarte mucho, ya no puedo estar mucho tiempo jugando en el
suelo haciendo las cosas que hacia, entonces légicamente eso fue lo que a ella le

afectd y que se ve en la mayoria de casos.

Andrea: Perfecto. Y en cuanto a mama y papa, ella tenia algun tema de hablar
con mayor énfasis del papa o de la mama o algo en especial?

Caridad: No, cuando hablaba de su mama y de su papa, ella sabia muy bien lo
que era un ciclo familiar, tenia muy bien identificado cuando nosotros haciamos
las actividades de la familia, ella sabia muy bien quién era su mama, quién era su
papa, sabia perfectamente que el papa trabajaba en ElI Comercio, sabia que la
mama trabajaba en la guarderia, se identificaba muy bien con el rol de familia.
Eso a nosotras como profesoras nos da la tranquilidad de saber que tanto en casa
como en la guarderia se esta trabajando igual, y en casa légicamente se ve que
hay un ciclo familiar. Entonces por ese lado estdbamos super tranquilos y siempre
sabiamos que habia el apoyo tanto de papa como de mama y que siempre entre
los dos estaban de acuerdo en cualquier decision que se tome con Clau, si habia
que mejorar algo o ayudarle con algo siempre estaban con toda la disposicion,
entonces por ese lado estdbamos muy tranquilos.

Pregunta 6:

Andrea: Chévere. Bueno, hemos pasado del nucleo familiar, papad mama y las

hermanitas que estaban por llegar. ¢Ella hablaba de alguna manera de alguien

mas aparte de ese nucleo familiar, no sé algun familiar, alguna persona?

Caridad: Hablaba de la abuelita, que pasaba bastante tiempo con la abuelita, o al

menos le ayudaba.
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Andrea: ¢ Y qué decia de esta abuelita?

Caridad: Nada, s6lo me acuerdo que nos contaba de los peinados que le hacia
(rie), le hacia como princesa, pues ella se identificaba bastante con las princesas
me acuerdo. Hablaba bastante que la abuela le hacia peinados de princesas, y le
deciamos si le daba algun dulce, me decia no, no le daba ningun dulce, pero le
peinaba que eso es bastante. Entonces ahi identifica a la abuela como alguien
importante, ademas de que le da gusto, y la abuela le da gusto de hacerle como
princesa y es algo que a ella le gusta. Entonces, como digo, con los guaguas a
esta edad no necesitas que te digan especificamente que mi abuela es super
cariiosa, no necesitas eso, saber que la abuela le peina como princesa es
bastante, porque sabes que la abuela esta en contacto con Claudia y ademas la
conexion que hubo entre las dos que sabe que le gustan las princesas.

Pregunta 7:

Andrea. Exacto los abuelitos que juegan un rol importante. En definitiva, ta crees
que se vio afectado el comportamiento de Claudia con la llegada de sus

hermanas?

Caridad: Logicamente le afectd, y le afectd muchisimo, yo creo que aqui en parte
lo que la mama sinti6. Como madre, como igual, yo como persona si estoy mal, yo
transmito toda esa parte negativa a mi salud, igual para la mama que debe haber
sido muy dificil el aceptar tener dos bebés, la responsabilidad que ahora le
llegaba de tenerle a Claudia y a las dos bebés, logicamente si debe haberle
afectado a la mama y eso le transmitia a Claudia, y eso les transmite
normalmente a los guaguas un poco de inseguridad, un poco de afecto
emocional, un poco que claro, ya no quiero la independencia, lo que mas le afecto
a Claudia el tema de la independencia y autonomia. Lograbamos con ella algo, y
luego habia ese retroceso, pero yo creo que después de lo que conversabamos
cuando sali6 Andrea del prescolar y dio a luz, a pesar de lo dificil que era, la

mama lo supo manejar y la Claudia poco a poco lo supo manejar, y ahora
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después de tanto tiempo la verdad le veo super bien a la Clau, se le ve como es
ella todavia con su brillo, entonces no se ve un cambio en ella, no le he visto
ahora como es pero realmente, en el tiempo que yo estuve se pudo manejar la
situacion, a pesar de que ella estaba con el tema de su independencia, su
autonomia, un poco de inseguridad, ella supo salir, ademas que supo un poquito

afrontar.

Andrea: Cari, realmente, esto ha sido muy valioso, te agradezco de verdad por tu
tiempo y como te digo esto es un super aporte para la investigacion que estoy

realizando.

Caridad: Lo importante es saber como afrontar esto, como la Clau también afront6
esto cuando estaba conmigo, sabemos que a los guaguas si les afectan el hecho
de estos cambios, porque cuando uno es primerizo todo es para uno, para la
Claudia, los abuelitos eran para la Claudia, los padres eran para la Claudia, y
claro, de golpe le toca compartir y estar en un mundo nuevo con gente nueva, con
hermanas nuevas que no sabe como vendran, con que le vendran, y sigue siendo
asi. Ella va a ser siempre la primera, y siempre van a haber las hermanas que
quieren quitarle el puesto, porque ella se siente, eso se siente, yo me acuerdo
cuando tuve mi hermana, sentia que me mataba un poco (rie) y era una sola,
ahora coémo sera con dos, debe ser una diferencia muy grande: dos contra uno
(rie), pero siempre es importante, y aconsejarle siempre a todos por igual, tres
colas iguales, tres juguetes iguales, lo importante cuando hay hermanas gemelas,
o son tres hermanas, es que no haya rivalidad entre ellas. Siempre se les
aconseja eso, porque se da, en esa edad es natural, innato de los nifios la
rivalidad, pero siempre como padres saber que ninguna tiene preferencia, ni por
ser la mayor, ni por ser la menor, ni por ser las gemelas, todas tienen el mismo
derecho, y como no hay mucha distancia de edad, luego van a parecer las trillizas

por ahi a los dieciocho afios ya vas a ver. (rie nuevamente)

Andrea: jChévere Cari! Nuevamente gracias, de verdad es una super ayuda y es

un super apoyo.
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ENTREVISTA A “TiA B.”, PROFESORA DEL CENTRO EDUCATIVO “C.V.”

Andrea: Al momento me encuentro con Belén Z., ella es profesora del Cumbaya
Valley Kids, ella fue profe de Claudia cuando ella estaba en el grupo de los
“Frogs” el afio pasado correspondiente mas o menos a Guarderia dos. Tia Belén,
primero muchas gracias por este tiempo que me estas dedicando, en realidad es
muy valioso para la investigacion que estoy realizando como te comenté, y lo
anico que te vuelvo a aclarar otra vez es que en este caso trata de verme no
como la mama de Claudia, sino como una investigadora que esta realizando este
estudio para la Universidad. Asi que nuevamente, gracias Tia Belén vy

comencemaos.

Pregunta 1:

Cuéntame Tia Belén, ¢cémo describirias ti a Claudia?

Belén: A ver, Claudia, yo creo que desde un principio desde que lleg6 aca a la
Guarde era una nifia muy introvertida, guardaba sus apariencias y todo era para
ella misma. Pero yo creo que al momento que fue agarrando confianza aqui en la
Guarde, si se abre un poquito mas, es una nifia super conversona pero solo con
ciertos nifios, no es todavia tan sociable al menos en el grupo cuando estuvo
conmigo. Es una nifia que cuando nacieron las hermanas nos hablaba mucho de
ellas, pero también se reservaba muchas de las cosas como “las gracias” cuando
hacian las hermanitas y también lo que nos contaba aspectos negativos: lloran
mucho o el pafial o no me dejan dormir 0 un montén de cosas negativas de las

gemelas, mas cosas negativas que positivas de las gemelas.

Pregunta 2:

Andrea: En cuanto, hablemos un poquito mas del comportamiento de ella, de

como se manifestaba, alegre, triste, en ese sentido, ¢como le veias en ese

tiempo?
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Belén: Creo que en ese tiempo tenia digamos dias positivos y negativos: habian
dias en que llegaba extremadamente feliz aca a la Guarde y dias que llegaba
como bastante sensible, y era por el hecho que sabia que mama se quedaba en
casa con las hermanas y ella sabia que tenia que venir a otro sitio que es acd a la
Guarde. Entonces si, la manifestacion al principio, sobre todo cuando recién
llegaron las hermanas gemelas yo creo que si tenia bastante sensibilidad, se le
iba rapido cuando estaba aca en la guarderia, pero porque ya estaba distraida,

pero al momento que llegaba si se ponia como sensible, triste.

Andrea: De acuerdo, y mas o menos el comportamiento con las profes, ¢cémo se
estaba llevando ella con las profes? Digamos contigo, con la profe asistente,

¢cual era su relacion?

Belén: Hay una diferencia en todos los nifios siempre va a ver una profesora
dominante que marque yo creo la vida o la estancia de un nifio en cada grado,
entonces creo que Claudia conmigo llegdé a tener ese lazo, porque conmigo era
sUper carifiosa, queria estar todo el momento conmigo, que yo le abrace, que yo
le esté consintiendo, que le mime. Con la Tia asistente, la tia Cinty si se llevaba
muy bien, pero yo fui la que credé ese lazo, ese vinculo, que se marcé cuando
nacieron las gemelas. Porque, llega un punto en que los nifios ven a las profes
como segundas madres, entonces vienen y quieren que los consintamos, nos

cuentan cosas y quieren que los abracemos y besemos.

Andrea: Entonces, estaba buscando un poco de ese afecto que ella pensaba que

se habia perdido en casa... Ahora con sus compafieros ¢como se mostraba ella?

Belén: Era bastante chistoso en realidad verle a Claudia ese momento porque se
volvié una nifia super maternal, yo creo que a los quince dias de llegada de las
gemelas, se volvié una nifia super maternal, o sea que les queria cuidar, siempre
jugaba a la mama porque era un grupo de nifios que todavia usaban pafales y
ella le ayudaba a coger los pafiales, a decir cambiale, ya necesita que le cambie,

entonces ver aqui al principio Claudia era una nifia super introvertida, como te dije



159

antes, como que ella guardaba sus apariencias. Con la nacida de sus hermanitas,

fue como un giro, que se volvié mama de todos sus compafieritos.

Pregunta 3:

Andrea. Perfecto. Ahora en cuanto a su comportamiento, ¢ta notaste algun
cambio importante durante ese afio escolar, algin cambio en su comportamiento

como tal?

Belén: Si. Al principio yo creo que no se dio tanto, pero Claudia cambid, en mi
punto de vista tuvo un cambio drastico porque, yo creo que mas o menos al mes o
dos meses empezd a tener un caracter fuerte. Fue algo en ella, que en vez de
llegar un poco sensible acé a la guarde, venia de mal caracter, llegaba mal genia,
brava. Y decia estoy brava no me digas nada. Se ponia como a la defensiva.
Entonces yo creo que ese fue un cambio super notable que todos nos dimos
cuenta, de ver la nifia que era mucho mas... seguia siendo dulce, pero la nifia que
era mucho mas tranquilita, aparente, y que no decia nada, ahora decia: “no me
digas nada, estoy brava” y lo mismo era con los amigos y lo mismo era con las
profesoras. Ella llegdé al momento que, como todos los hermanos mayores, en un
momento dicen: No, ta eres la nifia grande, ella ya queria ser la nifia grande y
tener su espacio y que no le digan nada, pero todavia seguia siendo una nifia
chiquita. Entonces yo creo que si tuvo un cambio de caracter en ese sentido,

cambio de caracter mas fuerte mas marcado.

Andrea: Ya. Y en cosas, no sé... como que estuviera mas sensible, mas llorona,

alguna cosa de esas... que tal vez se haya aislado

Belén: Cuando el afio pasado creo que en dos situaciones nos dimos cuenta que
le afectaba un poco la situacion cuando ustedes estaban mucho sobre las
gemelas, cuando se enfermaban las gemelas. Ella llegaba aca muy sensible,
lloraba muchisimo, yo creo que era porque le faltaba un poco mas de atencién en

la casa. Entonces llegaba aca y decia: No, es que mis fiafias estan enfermas,
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lloraron, tenian fiebre, cualquier cosa y se le notaba afectaba por la situacion, y en
dos situaciones me acuerdo cuando las gemelas estuvieron enfermas, se le
notaba a ella que estaba afectada, que no estaba contenta con el hecho de que

estén enfermas porque tenian todavia mas atencion.

Andrea: Ya. ¢ Tu recuerdas que en algin momento que vinimos a hablar porque

teniamos una preocupacion porque ella estaba con problemas para hablar?

Belén: Si, lo que le pasé y también fue una caracteristica, que ya a ratos llegé
chistosa, lo que le marcé que ella empez6 a hablar como bebé y ella era de las
nifias que siempre hablo claro, lento pero claro, es decir se hacia entender, pero
al momento que empez6 a hablar como bebé, trataba de hablar entre juegos y
risas y un monton de cosas que hacian que no le entendamos, y si nosotros le
reforzabamos, ella nos seguia hablando como bebé, entonces llegd el punto en
gue nosotros tuvimos que ser indiferentes con este tema, y ella poco a poco se

fue soltando y hablando normalmente.

Andrea: O sea fue un periodo de tiempo, y ¢ta te acuerdas en algin momento
que ella empezd como a trabarse un poco para hablar?

Belén: Si, yo en realidad recuerdo puede haber sido como una situacién de las
gemelas que empez6 como a tartamudear. Fue un periodo tan corto, que fue mas
como transicional, o sea del hecho, porque hablaba bien, luego hablaba como
bebé y luego otra vez como nifia grande. Entonces yo creo que fue mas como una
transicion, entre el hablar como bebé hasta volver a hablar normalmente, ya como
nifia grande, pero si es diferente cuando le veias también a veces como que
estaba nerviosa... le preguntabas algo como qué dia de la semana es, y a ratos
se sentia como ofuscada o super nerviosa y respondia “mmmm...martes”, y le
salia, y es algo que queria mencionar, reflejé el nacimiento de las hermanas, el
crecimiento con mucha ansiedad. Alguna caracteristica importante fue que se
mordia el bracito, y siempre también se veia mas, cuando ella notaba que no

tenia tu atencion.



161

Andrea: Ahora, estos cambios que me estas mencionando, ¢t crees que hubo
algun evento por decirte en la guarde que pudo haber provocado estos cambios, o

mas bien tu atribuirias todos estos cambios tal vez al hogar?

Belén: Puede ser que al principio Claudia tenia todo nuevo, ella estaba en otra
guarderia, vino acd a una guarderia nueva, tenia hermanas nuevas, su mama
tenia toda la atencion, al principio le pudo haber parecido que todo lo que tenia
era nuevo, y si alguno de los cambios se podian haber influenciado por todo el
entorno, pero es después totalmente aparte después lo de las hermanas, los
papas, la familia. Yo creo que también cred un lazo/vinculo super importante de la

abuelita Gracie porque también hablaba muchisimo de ella, mas que de la mama.

Pregunta 4:

Andrea: Justo eso te iba a preguntar: Hablando un poco de la familia, ¢como se
expresaba Claudia en ese tiempo de sus hermanitas?, ¢qué decia de Daniela y
qué decia de Paula? y si habia de pronto, no s€, alguna diferencia entre lo que
decia de Paula y Daniela o ¢,se expresaba de ellas méas bien como una unidad?

Belén: Al principio hablaba de las dos como una unidad, no marcaba diferencias
entre cada una de ellas, pero lo que a nosotros nos parecia chistoso e increible es
que ella desde el principio las reconocia y sabia cudl era cual. Dani era la mas
gordita y Paula es la méas chiquita y flaquita desde el primer dia. Pero cuando ella
ya empez0 a ver caracteristicas, siempre Claudia decia que Daniela era la gordita
y que era la que menos lloraba y la mas tranquilita, pero que Paula es la que llora
mucho en la casa y despierta a la mama. Paula es la que no deja que me
acerque. Creo gque Paula si marcé y tal vez por haber sido la mas chiquita tenia
mas atencion. Ella si le marcé un poco mas de diferencia, su preferencia en ese

momento era por Daniela y no por Paula. Estaba muy clara y las diferenciaba.
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Pregunta 5:

Andrea: Bueno entonces, si logr6 hacer una diferencia en el sentido de
expresarse de cada una de ellas, estaba muy clara y las identificaba totalmente y
las diferenciaba y se expresaba diferente. Ahora, en cuanto a sus padres, ¢qué es
lo que ella expresaba con respecto a su papa? ¢Qué es lo que ella decia?

Belén: En realidad Claudia fue una nifia que no hablé mucho de papa, hablaba
sélo cuando se le preguntaba pero no es una nifia que nos hacia saber mucho del
papd. No es que se guardaba las cosas de papa, pero realmente no nos
conversaba mucho, ella sabia que papa la venia a dejar y a recoger y sabia que
€l papa se iba a trabajar y hasta ahi llegaba. Yo creo que varias veces nos dijo
que habia jugado con papa porque mama habia estado ocupada. Nunca tuvo un
factor sentimental como con mama porque decia “estoy triste porque no le veo a
mama, porque no juego con mama, entonces si creo que marcoé diferencia entre
mama y papa para Claudia en ese entonces, no sé ahora, en donde mama estaba

mucho mas arriba que papa.

Andrea: Entonces de mama... ;qué es exactamente lo que ella decia?

Belén: Que extrafaba jugar con mama... que extranaba que mama la despierte,
muchas veces nos decia que antes la mama le peinaba, y que ahora le peina la
nifiera, pero siempre nos decia el nombre de la nifiera, entonces a ella si le
marcaron factores que para ella si eran importantes una época que llegaron las
gemelas y la atencion de mama estaba dedicada a ellas y Claudia no lo entendia

porque era muy chiquita.

Andrea: Pero ¢ tal vez alguna expresion como de ira o de enojo o de frustracion?

Belén: Si, yo creo cuando estaban enfermas las gemelas o de ciertas manera y
necesitaban mas atencion, ella tenia mucho enojo hacia mama porque decia por
gué no puede estar ella conmigo y solamente esta con ellas. Si llegaba acé y

decia que mama no le hizo caso. Y creo que una vez, o dos veces paso que la
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mama le iba a venir a ver y decia “no me quiero ir” porque sabia que era mama la

que estaba esperando en la puerta. Estaba como resentida con mama.

Andrea: Entonces si estaba con algo con la mama. Tu decias que habia un mayor
énfasis con respecto a hablar de la mama mas que del papé, ¢tal vez no hubo
tanto cambio por parte del papé porgue él se iba como siempre al trabajo?

Belén: Aja, el papa siempre siguidé su misma rutina, o sea que muchas veces le
vino a dejar aca y luego se iba al trabajo y a veces le venia a recoger, pero no fue
para ella un cambio porque ya sabia cual era la rutina de su papa. Pero con
mama si notdé el cambio y era un cambio drastico y por eso mencionaba mas a
mama que a papa. Papa en cambio no hacia nada fuera de lo normal y mama si

lo hacia y por eso mama fue mucho més drastico.

Pregunta 6:

Andrea: Ahora retomando el tema que hablaste hace un momento, sobre la
abuelita, habldbamos ahorita sobre el ndcleo familiar, que son las hermanas, papa
y mama. Ahora fuera de ese nucleo familiar, tU me decias que habla de la
abuelita. ¢Habla de quién mas, o solamente de la abuelita? ¢ Del Tio? Cuéntame

un poquito mas de estos nuevos personajes.

Belén: Yo creo que en ese entonces ellos dos, bueno, yo creo a la final, Claudia
va a ser muy querida por el hecho de ser primera nieta, primera sobrina de ese
lado, entonces, yo creo que el primer nieto, primer sobrino siempre va a marcar
diferencia. En este momento de la llegada de las gemelas, estas dos personas
llegaron a marcar un factor importante en la vida Claudia, porque se vio mas
interesada por ellos, porque ellos le preguntaban méas cosas, estaban mas
pendientes de ella, que la llevaban a tomar helados, le compraban regalos o
pueden ser un monton de cosas. Entonces yo creo que por eso, el tio Javi y la
abuelita Gracie, porque ella decia “me voy donde la abuelita Gracie y paso lindo, y

ella me lleva a tomar helados, y ella me quiere mucho y me abraza y llega un
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punto que, cuando mama llegaba aca a la guarde, el saludo era diferente que
cuando llegaba la abuelita Gracie. Con la abuelita era el abrazo, y el cargame y te
quiero y era mucho amor. Y de la misma forma hablaba del tio Javi que decia q él

le quiere mucho, él me esta conmigo, €l me consiente.

Andrea: ¢ Del abuelito? ¢Decia algo de él? Es que el abuelito es como el papa y

esta trabajando

Belén: Del abuelito en realidad nunca le oi.

Andrea: Entonces del abuelito y el tio, que digamos pensarias eran un factor

importante para ella

Belén: Si yo creo que ambos un factor importante en esa etapa de la vida de
Claudia. Cree que marcaron tanto durante esa etapa de Claudia, que ese factor

se quedara para toda la vida. Siempre van a ser su abuelita Gracie y su tio Javi.

Pregunta 7:

Andrea: Ahora, para finalizar, cuéntame ¢ta atribuirias estos cambios en el
comportamiento de Claudia definitivamente a la llegada de las hermanas, o como
fue la afectacion, si hubo alguna afectacion en el comportamiento de ella por la

llegada de las hermanas?

Belén: Yo creo que a todos los nifios —y voy a hablar un poco en general- les
afecta la llegada de un nuevo hermano sobre todo porque piensan que su mama
ya no va a estar con ellos y toda la atencion va a ser para su hermano chiquito,
pero creo que cuando son dos todo es mucho mas grande. Entonces, si un nifio
se siente afectado por la llegada de un hermano, Claudia con la llegada de sus
dos hermanas se sintio totalmente afectada. No vi todo el proceso del embarazo,
y cdmo se sintid, pero al momento que entré a la guarderia y ya habian nacido

sus hermanitas. Para mi el cambio de como mama describia como era Claudia a
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como estaba en la guarderia en ese momento, si son cambios que son totalmente

atribuibles al nacimiento de las hermanas.

Andrea: Perfecto Tia Belén, te agradezco muchisimo por tu tiempo, esta

informacion es muy valiosa para el trabajo que estoy realizando. Gracias otra vez.
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ENTREVISTA A “TiA F.”, PROFESORA DEL CENTRO EDUCATIVO “C.V.”

Andrea: Bueno, me encuentro este momento con Fernanda R., ella es profesora
del Cumbaya Valley Kids, es la actual profesora de Claudia en la escuela del
grupo los “Dinosaurs”, que corresponde mas o menos a Guarderia 3. Tia Fer
muchas gracias por acompafiarme, por brindarme este valioso tiempo, esta
conversacion que vamos a tener es realmente muy importante para el trabajo que
estoy realizando sobre Claudia, y gracias por haber venido, como te habia
comentado, trata de verme este rato no como la mama de Claudia, sino como una
investigadora que estd haciendo su trabajo para la Universidad. Asi que

bienvenida, y empecemos.

Pregunta 1:

Andrea: A ver cuéntame un poco, ¢,como describirias tu a Claudia?

Fernanda: Bueno, yo tuve el gusto de conocer a Claudia desde el afio anterior
pero mas de lejos, pero ya este afio cuando ella entr6 a los Dinasours, yo le veo a
Claudia como una nifia sensible, inteligente, que es conversona, que sabe
expresar lo que quiere cuando quiere con las personas que logra tener confianza.
Cuando logra hacer el clic y enganchar ella es una nifia espontanea, pero hasta
gue no logra hacer eso es un poco cohibida, méas timida y pegada a la figura de
apego en la guarde que son las “tias” (profesoras).

Es muy social con los amigos, es una nifia stuper sociable con los amigos, juega a
lo que hay que jugar. No se hace lio, se involucra con los amigos, juega conversa.
Inclusive a veces hasta discute con los amigos sobre los temas de los que quieren

jugar.

Andrea: Perfecto, y es una persona, que si podemos hablar entre triste, alegre,

¢como la sientes a ella en ese sentido?
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Fernanda: Es una nifia alegre, llega contenta a la guarde todos los dias no
tenemos problema con eso. Le veo sUper pegada al papi, tiene como un carifio
por él. Demuestra mucho carifio cuando llega con el papa que le va a dejar a la
escuela. A veces no es tan carifiosa con las tias pero conversa mucho. Nos dice

muchas cosas de la casa.

Andrea: Eso te iba a preguntar, con todas las tias es igual, ¢como es la relacion
de ella con las tias 0 sea con las profes de la clase de ella, y con las otras profes,

como se lleva ella con las tias en general?

Fernanda: Con las tias es una relacion cordial, ella llega, saluda. No es una nifia
gue tiene temor de quedarse con otras tias cuando alguna de las profes de ella
tiene que salir. No es de las nifias que interactla, que se lanza a preguntar cosas
a personas que no son su figura de apego en la guarde, que no son cercanas. En
la clase es una nifia muy sociable con nosotros también, con las dos tias,
conversa, se acerca. No es afectivamente expresiva con ellas, no se lanza al

abrazo, al beso, a la mucha, pero es una nifia cordial, afectiva.

Andrea: Ahora con los compafieritos, estdbamos conversando con las
comparnieritas, ¢como es la relacion con ellos? ¢Es mas afectiva con ellos?

¢, Como se comporta ella con los compairieritos de la clase?

Fernanda: Con los amiguitos es igual. Me da la impresion que ella llega a hacer
ella clic con ciertos nifios que son mas extrovertidos y tiene empatia con ella. Ha
hecho empatia mucho con Micaela, con Amelia. Y mas tiende hacia las nifias que
hacia los nifios por su mismo caracter de ser una nifla sensible, como mas dulce,
mas tranquila. Entonces le gustan mucho los juegos que son de nifias que son
tranquilos. Cuando es de correr corre, cuando es de saltar salta, cuando es de
gatear, gatea. Hace las cosas que hay que hacer pero tiende mas a los juegos

con las nifias, no mucho a los juegos de nifios, de contacto.

Andrea: Pero por ejemplo, ahora que me comentas de estas dos compairieritas, es

gue sélo esta la mayor parte del tiempo con ellas y ¢ al resto de compafieritos no
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se acerca mucho? ¢O esta generalmente con todos? ¢O son grupitos-grupitos
que estan haciendo?

Fernanda: Los nifios por la edad misma tienden a hacer grupos. Los varones por
lo general tienen muchos juegos de contacto y las nifias —por lo general- no se
acercan a ese tipo de juegos, ellas prefieren jugar en el arenero, prefieren jugar a
mama, al papd, a los hermanos, juegan ese tipo de juegos. Claudia yo le veo que
interacta muy bien con el grupo en general, pero tiende mas a relacionarse con
las niflas por los juegos, por los temas de conversacion por las peliculas, por
afinidades, las princesas, los anillos, las fiestas, la ropa, ese tipo de cosas le
llaman mucho la atencion cuando alguien hace clic con ella y engancha y ella

puede irse de largo conversando.

Pregunta 2:

Andrea: Buenisimo, qué chévere. Ahora cuéntame ¢td has notado de pronto
algin cambio o cambios en su comportamiento durante este afio escolar?

Estamos hablando desde agosto-septiembre hasta ahora que estamos febrero.

Fernanda: Cambios en el comportamiento no como tal. No he notado que alguna
dinamica familiar o alguna cuestién en la guarde le haya afectado. Ningin cambio
evidente o notorio. Se ha mantenido estable durante el afio escolar.

Pregunta 3:

Andrea: Hablando un poco del tema, ¢te acuerdas cuando estuvo con un poco de
ronchitas en la cara, que habiamos conversado por un tema que el dermatdlogo
nos dijo que este tipo de ronchitas son dermatitis atopica y nos habia dicho que
estd un poco relacionado al tema de estrés, en ese momento, con la Clau

estdbamos aplicando al tema del colegio y todo y fue ese momento que salt6é esto



169

de las ronchitas. ¢Habia algo en la escuela en ese momento que reflejara que ella
estuviera tensa o de pronto ansiosa, 0 no tanto?

Fernanda: Bueno, puede ser que claro la misma dinamica y la presion de los
papas en general de la clase como profesora-alumno porque los papas quieren
que la profe de alguna manera iguale los conocimientos de los nifilos en general
para que ellos logren pasar la prueba de ingreso de los colegios. Entonces puede
ser, aungue no le veria como una causa para que la Claudia haya brotado mas la
alergia porque ella venia tranquila, llega tranquila, hace los trabajos con
tranquilidad, nunca le he escuchado tampoco de la escuela de nifios grandes
como otros nifios que dicen que se van a la escuela de nifios grandes, es que ya
me voy a tal colegio. Mas bien por ese lado la he notado tranquila, pero puede ser
que la presion de la clase, de abordarles con colores, todo el dia con cosas,
bombardearles de informacién. A lo mejor ella, su forma de expresar o de
reaccionar fue la dermatitis, pero de todas maneras como digo ella no te dice, no

comento.

Andrea: Pero ¢no has notado un cambio serio o notable dentro de este tiempo en

la escuela?

Fernanda: No. La verdad no.

Pregunta 4:

Andrea: Perfecto. Ahora, regresando al tema familiar, bueno ti sabes que ahora
Claudia tiene sus hermanitas gemelas en casa. Yo asumo que en la escuela tal
vez les cuenta algo de las hermanitas, ¢qué les dice de ellas?, ¢habla por
separado o habla como una unidad?, o de pronto ¢se expresa de cada una de

ellas?, ¢ de Daniela, de Paula? ¢ Qué les dice, les cuenta algo en la escuela?.

Fernanda: Bueno, la verdad es que no habla mucho de las hermanas ni de forma
individual ni de forma grupal, no le he escuchado. Esta concentrada en los juegos

de la escuela, en los juegos de la edad, en los juegos con los amigos, en ese tipo
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de conversaciones. Habla, por ejemplo, del papi, habla de la tia Grace, de la
mami, habla de las hermanas, pero algo especifico de la hermanas no. Les tiene

como dormidas. Se olvida de ellas en la escuela.

Pregunta 5:

Andrea: Ahora de lo que tu me decias de los papas, ¢como se expresa Claudia

de sus padres?

Fernanda: Siempre de los padres con carifio, con dulzura. Dice que les quiere,
qgue les ama. Que el papito es su vida, ese tipo de cosas siempre dice. Que la
mama es buena, que la mama le quiere, no es muy profunda en sus expresiones,
pero con eso te dice lo que quiere decir. No cuenta mucho sobre las experiencias

de la casa como tales.

Andrea: Ya. Y ahora ¢hay mayor énfasis de la mama o del papa?

Fernanda: Habla por igual de papa y mama. Habla de la mama cuando se trata de
un tema de cuentos de la familia. EI tema de cuentos para la Claudia es super
importante y en ese esquema de peliculas y cuentos involucra mucho de la
familia. Mi mami me compré esto, mi mami me peind, mi mami me puso linda, me
puso este vestido porque soy una nifia linda, porque soy una princesa. Tiene claro
el tema de que mi mamita me pone linda, me peina, me arregla. Del papito no

habla mucho pero siempre dice que el papito le ama, le quiere, que es su vida.
Pregunta 6:

Andrea: Ahora del nucleo familiar, del papito, de la mamita, de las hermanas,
¢ella habla regularmente de alguien mas? ¢De pronto la familia ampliada, o de

algun amigo o de alguien mas aparte de la familia nuclear?

Fernanda: No le ha escuchado sobre personas fuera de la familia nuclear.

Cuando por ejemplo los lunes preguntamos qué hicieron, entonces cada uno nos



171

cuenta un poco para reforzar nociones, nos cuentan qué hicieron en el tiempo
pasado, por lo general suele hablar de la Tia Grace, pero no dice mucho de tios ni

primos ni abuelitos.

Pregunta 7:

Andrea. Ya. Ahora retomando esto de la familia, tU crees que hubo alguna
relacion o afectacion en algin momento se vio afectado el comportamiento de
Claudia con la llegada de sus hermanitas, o sea en este periodo escolar que tu
has tenido a Claudia como tu alumna, ¢has notado alguna afectacion con

respecto a su comportamiento por la presencia de sus hermanas?

Fernanda: Bueno, la verdad es que no he visto ninguna afectacién en su
comportamiento ni en la interacciéon con sus amigos. Inclusive la adaptacion fue
super facil, creo que tal vez esto pudo haber pasado el afio pasado cuando
estaba con la tia Belén, cuando fue el momento exacto en que llegaron sus
hermanas. Cuando le vi que interactué con sus hermanitas en su cumpleafios fue
una interaccién super normal, super carifiosa. No noté ningn cambio en especial.
Le veo como una nifia segura y no tuvo problemas en su adaptacion por la

llegada de las hermanas este afio.

Andrea. Perfecto. Tia Fer te agradezco por tu tiempo, por haber compartido este
tiempo conmigo y por ser una valiosa informacién para el trabajo que estoy

realizando. Muchisimas gracias.
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EXO “D”

MUESTRA DE PAGINAS DE UN DIARIO ESCOLAR
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ANEXO “E”

MUESTRA DE UNA EVALUACION PERIODICA O REPORTE ESCOLAR

INFORME DESARROLLO/ FEBRERO 2014
CLAUDIA SOFIA CEDENO CRESPO
EDAD: 4 ANOS 1 MES

Durante estos meses del afio escolar Claudia ha demostrado que su desarrollo social y
emocional continda fortaleciéndose. Es una nifia inteligente que disfruta de las
actividades propuestas, como ayudar en la clase con el orden y limpieza. Colabora de forma
positiva al ser la ayudante de la clase y es capaz de realizar las tareas que se le solicita.

Claudia socializa muy bien con sus compaiieritos, gracias a todas las experiencias grupales
e individuales que ha logrado vivenciar y que han favorecido Ia relaciéon con su entorno.
Participa en juegos con sus pares, donde mantiene una relacioén cordial con el grupo. El
brindarle mayor seguridad al emitir sus opiniones y criterios, fortalecera las relaciones
futuras con su entorno escolar.

Claudia participa con mayor frecuencia en el Circle Time; de esta manera demuestra su
interés y disfrute en las actividades. Es capaz de seguir las reglas y rutinas diarias tanto en
la clase como en Neuromotores y Musica. Estamos reforzando el maravilloso habito del
saludo al Hegar a la clase tanto con las tias como con sus amigos.

Su lenguaje expresivo es excelente, Claudia se comunica de manera natural con el entorno
que la rodea. Expresa ideas, sentimientos en relacion a sus amigos, crea historias de sus
personajes favoritos de cuentos, canta y adquiere nuevo vocabulario en cada experiencia.
Dice con claridad su nombre y apellido.

En el 4rea de lenguaje comprensivo, Claudia es una nifia que entiende las solicitudes y
peticiones de las profesoras. Al ejecutar una determinada tarea, Claudia manifiesta una
atencion dispersa, lo que le dificulta Ia consecucion de las actividades. El proporcionarle
un ambiente estructurado, estimulante y sobre todo cuidando su inteligencia emocional
seran factores que favorezcan y consoliden sus periodos de concentracion y la habilidad de
mantener la atencion focalizada en pequeiias y sencillas tareas para lograr aprovechar la
informacion y los estimulos que la rodean.

Claudia estd desarrollando su pensamiento matematico a través de actividades con
material concreto. Asocia numero — cantidad con material concreto hasta el 3. Puede
contar sistematicamente en el calendario hasta el nimero 10. Reconoce figuras geométricas
circulo, cuadrado y triangulo. Identifica colores primarios. Reconoce las partes de su
cuerpo y esta en proceso de dibujo de la figura humana.

Direccién: CUMBAYA calle Juan Miré No. 40 y La Loma, Santa Juan Alto
E-mail: cumbayavalle ahpo.com
Teléfono: (503) 3564301 / (503) 3 56 42 49
Celular: 094579472
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En el drea motriz fina, Claudia utiliza la pinza motriz correctamente y reforzamos con cada
actividad la prension con la que sujeta el lapiz es todavia débil por lo que sugerimos
trabajar con masa para fortalecer los misculos de la mano. Est4 mejorando el control de

sus trazos al colorear respetando margenes. Necesita apoyo para manejar correctamente la
tijera sin embargo este aspecto ira desarrollandose con la practica diaria. Claudia demuestra
una posible lateralidad diestra.

Claudia ha desarrollado su esquema corporal de manera progresiva. Se divierte en las clases
de Neuromotores y Expresion Corporal al realizar las actividades. Es capaz de caminar con
seguridad por el espacio, camina hacia adelante y para atras, lanza y recoge la pelota, y
realiza series gimnasticas simples. Se da trampolines y camina lateralmente. Estamos
muy orgullosas de este avance en el desarrollo integral de Claudia.

Claudia acepta con agrado los alimentos que se sirven a la hora/ del linch y estamos
trabajando conjuntamente para que pueda terminarios en el ti p{) estable¢ido de manera

que logre salir al patio a divertirse con sus amigos. ~

™ vl
Lw@mg

geegy
F PROFESORA FIRMA PADRES DE FAMILIA

Direccion: CUMBAYA calle Juan Miré No. 40 y La Loma, Santa Juan Alto
E-mail: cumbayavalley@yahoo.com

Teléfono: (503) 3564301 / (503) 3 56 42 49
Celular: 094 57 94 72
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ANEXO “F”
INFORME DE IRINA RASSKIN (Directora inicial de tesis)

Validacién de metodologia de investigacion

Caceres, 31 de marzo de 2015

Sefiores
Universidad Tecnolégica Equinoccial
Quite, Ecuador.

INFORME DE RESPALDO METODOLOGICO A LA INVESTIGACION DE LA
MAESTRANTE ANDREA CRESPO

A los lectores de esta investigacion:

Como la inicial directora de tesis de la Maestrante Andrea Crespo, debo decir
aue su trabajec de grado fue concebide desde el inicio como un estudio
cualitativo -descriptivo e interpretativo- de una realidad particular ocurrida en el
ntcleo familiar de Andrea, debido al nacimiento de sus hijas gemelas.

Para poder cumplir con los objetivos propuestos en su investigacion, se planted
una estrategia metodologica desde un paradigma cualitativo y hermenéutico,
afianzado y reconocido internacionalimente. En este sentido, cabe sefalar que
al tratarse de una investigacion con fines mayormente interpretativos, a la hora
de evaluar este trabajo, no se deben perder de vista las caracteristicas de este
tipo de investigacion y adecuar, por tanto, los parametros a través de los cuales
serd evaluado.

En cuanto a los instrumentes seleccionados para el estudio, sefialar que estos
fueron escogidos cuidadosamente, con criterios predefinidos y con mi apoyo.
Con la finalidad de dotar mayor consistencia (fiabilidad) al estudio se utilizaron
diferentes técnicas cualitativas.

La técnica de recogida de informacién con mayor peso en este trabajo fue, sin
duda, la historia de vida de la hija de Andrea (Claudia). Esta forma de investigar
se enmarca dentro de las técnicas (auto)biograficas, y ya ha sido empleada en
trabajos de gran calidad defendidos con anterioridad en la Maestria de
Educacién Especial de la UTE, como es el caso del maestrante Michel Pralong
quien realizé un excelente trabajo autobiografico sobre su hijo Nicolas.

En cuanto a las entrevistas a las maestras de Claudia, el instrumento fue
validado en su momento por el Msc. José Luis Fernandez-Pacheco y por mi.
Adicionalmente, guié a Andrea sobre la forma de conducir las entrevistas y
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sugerf que las grabase, con la debida autorizacién de las maestras, para
constancia de las mismas en la investigacion.

Por otra parte, se encontrd informacion valicsa en los documentos escolares de
Claudia, por lo que también se los tomo en cuenta para complementar la
informacién sobre. su comportamiento en el 4mbito escolar y, de esta forma,
dotar de mayor consistencia y rigurosidad al estudio.

Espero que esté informe pueda aclarar de mejor manera el tipo de estrategia
metodolégica empleada, y facilitar, de esta forma, una evaluacién ajustada al
paradigma desde el cual se ha realizado este estudio.

Por (ltimo, sdlo me queda afiedir que Andrea ha mostrado una gran motivacion
a la hora de emprender este proyscio y. durante el iempo que fui su directora
de tesis, contd siempre con mi gufa y respaldo. Me parece un trabajo muy
pertinente, muy bien escrito y muy bien planteado, que abre futuras vias de
investigacién de gran interés especiaimente dantro del campo de la Psicologia
def Ciclo Vital y de la Educacidn.

Atentamente,

Irina Rasskin Gutman
Doctora en Psicologia
Universidad de Extremadura
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