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PROTOCOLO DE TESIS

1. Linea de investigacion

Sistema de comunicacion interna y externa para la innovacion de procesos y operaciones en
instituciones desde la aproximacion de los instrumentos de la comunicacion para el

desarrollo.

2. Sub-LINEA DE INVESTIGACION

Comunicacién interpersonal para el fortalecimiento de la institucion e implementacion de

estrategias de Relaciones Publicas.

3. Tema

“El manejo de la comunicacion interna dentro de una organizacion y el papel de las

relaciones publicas en convenios o alianzas estratégicas”

4. Titulo:

“Disefio de un plan de relaciones publicas y comunicacion INTERNA PARA
ORGANIZACIONES NO GUBERNAMENTALES”

CASO: FUNDACION TIERRA NUEVA “HOSPITAL UN CANTO A LA VIDA “ PADRE
CAROLLO

5. Planteamiento del problema

La fundacion Tierra Nueva fue creada en 1992, brinda servicios en Educacion, Salud y
Proteccion Social a las personas de los grupos de atencion prioritaria del sur de Quito, la
problematica de esta fundacion es que sus canales de comunicacion interna se encuentra
deteriorados por ende el clima laboral y su cultura organizacional se ve afectado , por otro
lado ser una fundacién sin fines de lucro se necesita fortalecer alianzas para obtener

donaciones y mantener proyectos de ayuda social que su fundador implemento.



6. Justificacion

La comunicacion interna dentro de una empresa u organizacion es sumamente importante
para el funcionamiento correcto de la misma, la imagen que se brinda al publico objetivo se

basa de una comunicacion interna implementada adecuadamente.

La fundacion Tierra Nueva Hospital “Un Canto a la Vida ““ Padre Carollo, requiere un plan de
comunicacion interna para mejorar sus vinculos internos realizando previamente una
investigacion para conocer la situacion actual dentro de la fundacién y partir de esto

podemos realizar un plan de comunicacion interna viable.

También propongo realizar un plan de relaciones publicas para obtener nuevas alianzas que
permitan fortalecer a la fundaciébn como una institucién, es importante saber que una
fundacidn se mantiene a base de alianzas estratégicas que consta de donaciones, convenios,

ayudas.

Por eso es primordial realizar estrategias y tacticas idoneas para mantener las alianzas
existentes que tiene la fundacion con otras instituciones y a la vez encontrar nuevos

convenios que ayude a la fundacion a mantener la mision de la misma.

7. ldea a defender

Con el disefio de un plan de comunicacion interna se lograria optimizar el clima laboral,
mejorar la comunicacion entre mandos, promover una cultura organizacional y participativa,
y el sentido de pertenencia en sus colaboradores; asi como también persuadir y motivar a sus
publicos de interés, para lograr donativos en la Fundacion Tierra Nueva “Hospital un canto a

la vida” Padre Carollo.

8. Objetivos
8.1 Objetivo General

e Disefiar un plan de relaciones publicas y comunicacion interna para la Fundacion Tierra
Nueva “Hospital un Canto a la Vida “Padre Carollo, logrando fortalecer alianzas

estratégicas y un mejoramiento continuo del proceso interno comunicacional.



8.2 Objetivos Especificos

e Determinar el alcance y el funcionamiento de las organizaciones sin fines de lucro.

e Establecer el aporte estratégico de las relaciones publicas y comunicacion en las
organizaciones sin fines de lucro.

e Diagnosticar el estado actual de la comunicacion a nivel interno en la fundacion y a su
vez conocer el proceso de alianzas estratégicas para obtener donativos.

e Implementar estrategias y tacticas para obtener un mejoramiento a nivel de la
comunicacion interna, disefiar un plan de relaciones publicas para mejorar y crear

alianzas estratégicas para con sus donantes.



INTRODUCCION

El presente trabajo de tesis plantea la necesidad de una comunicacion efectiva dentro de las
instituciones ya que esta es reflejada mediante los colaboradores que pertenecen a las
mismas.

Las fundaciones como organizaciones sin fines de lucro son instituciones que estan
direccionadas ayudar en cualquier &mbito social, y sus colaboradores deben ser personas que
tengan el don que requiere dicho trabajo, no obstante la satisfaccion del colaborador como
miembro de estas organizaciones no depende de las mismas, la comunicacién interna es
fundamental para lograr un clima laboral 6ptimo.

Las Relaciones Publicas es una necesidad dentro de las Organizaciones sin fines de lucro para
obtener recursos econdmicos permanentes por parte de donantes, que dan vida a cada una de
estas organizaciones.

Se describira a breves rasgos los inicios de las Organizaciones sin fines de lucro y como se
conforman dentro del Ecuador, conceptos de temas fundamentales para el inicio del presente
trabajo, una breve historia de los inicios de la Fundacion “Tierra Nueva” con la cual vamos a
trabajar.

Para posteriormente realizar una investigacion con los colaboradores de la Fundacion “Tierra
Nueva”, aplicando las herramientas adecuadas y poder obtener un diagndstico sobre la
comunicacion interna y el proceso de donantes.

Se realizaré propuestas enfocadas al diagnéstico obtenido anteriormente en la investigacion,
las cuales nos ayuden a optimizar el clima laboral y los procesos de donantes dentro de la
Fundacion “Tierra Nueva”.



1 CAPITULO I: FUNCIONANMIENTO Y ALCANCE DE LAS
ORGANIZACIONES SIN FINES DE LUCRO

El presente capitulo tiene como contenido: antecedentes de la
Organizaciones sin fines de lucro, sus inicios, definiciones tipos de
organizaciones, su papel dentro del Ecuador.

Marco tedrico, definiciones de temas relevantes y por altimo Marco
Institucional, inicios de la Fundacion “Tierra Nueva”, fundador, vision,
mision, valores institucionales.

1.1 Antecedentes

El término Organizaciones Sin Fines de Lucro (OSFL) es acufiado en el siglo
XX por los economistas, pero su origen se remonta a la antigua Grecia entre
(800 A.C — 431 AC) y a Roma (465 A.C — 492 D.C). Los griegos
preocupados por el bienestar de su comunidad y su calidad de vida realizaban
obras para estos fines, aunque no practicaban la caridad hacia los necesitados.
Cuando Roma conquista a Judea en el afio 63 A.C, entra en contacto con las
tradicion judia del diezmo dirigido a ayudar a los menesterosos. Con el
nacimiento de Jesis de Nazaret y sus ensefianzas, lo que hoy en dia
conocemos OSFL reciben un impetu, el cual llega a nuestros dias y aunque
Flavio Claudio crea el vocablo filantropia (filo — amor, antro — hombre) o
(caridad romana) para detener la expansion del cristianismo, pero no lo pudo
hacer. Del siglo VI al XIlIl, la Edad Media, la religion acapara y monopoliza el
ejercicio de la caridad, al extremo de convertir estas actividades en el vehiculo
de la salvacion. El gobierno tenia un rol limitado y estaba sometido a la
voluntad de la iglesia. De acuerdo a Burger (2001) la filantropia en tiempo “la
filantropia en tiempos pre-modernos, siglo XIV, fue predominantemente un

asunto de las iglesias y unos pocos individuos adinerados. EIl rol del gobierno



era limitado. Las OSFL pre-modernas operaban principalmente las areas
clasicas de accion de este sector: alivio de los pobres, cuidado de salud y

educacion, a veces combinando estas funciones.

Durante la Edad Moderna, del siglo XV al XVIII la filantropia comienza a
dejar a un lado la inclinacion o motivacion religiosa para transformarse en una
actividad mas utilitarista esta tendencia continua hasta nuestros dias, donde la
filantropia busca resolver los problemas de forma metddica y organizada
empleando buenas practicas de administracion. En la actualidad se conoce a
las OSFL como el tercer sector por su influencia en el desarrollo de todos los
aspectos sociales alrededor del mundo. (Maza, J. (2012) “Auditoria financiera
de una organizacion sin fines de lucro para identificar el origen y asignacion
de sus recursos con aplicacion practica a la federacion de centros AWA del
Ecuador - FCAE. Proyecto bosques y territorios” (Tesis de pregrado)

Universidad Central del Ecuador, Ecuador.

1.2 Definicion de organizaciones sin fines de lucro

Una organizacion no gubernamental (ONG) es cualquier grupo no lucrativo de
ciudadanos voluntarios, que estd organizada a nivel local, nacional o
internacional, con tareas orientadas y dirigidas por personas con un interés
comun. Las ONG realizan una variedad de servicios y funciones humanitarias,
llevan los problemas de los ciudadanos a los Gobiernos, supervisan las
politicas y alientan la participacion de la comunidad. Proveen de analisis y
experiencia, sirven como mecanismos de advertencia temprana y ayudan en la
supervision e implementacion de acuerdos internacionales. Algunas estan

organizadas sobre temas especificos, tales como los derechos humanos,



educacidn, alimentacion, vivienda, el medio ambiente, salud, infancia, tercera
edad, minusvalidos, etc. (Maza, J. (2012) “Auditoria financiera de una
organizacion sin fines de lucro para identificar el origen y asignaciéon de sus
recursos con aplicacion practica a la federacion de centros AWA del Ecuador -
FCAE. Proyecto bosques y territorios” (Tesis de pregrado) Universidad

Central del Ecuador, Ecuador.

1.3 Tipos de organizaciones sin fines de lucro

En la Constitucion del Ecuador, elDecreto Ejecutivo No. 16, en su articulo 12
establece que las personas naturales y juridicas con capacidad civil para
contratar se encuentran facultadas para constituir corporaciones y fundaciones
con finalidad social y sin fines de lucro, en ejercicio del derecho constitucional

de libre asociacion con fines pacificos.

El decreto menciona como clases de organizaciones sociales con finalidad

social y sin fines de lucro las siguientes:

1.3.1 Corporaciones

Son corporaciones las entidades de naturaleza asociativa, estable y
organizada, conformadas por un nimero minimo de cinco miembros,
expresadas mediante acto constitutivo, colectivo y voluntario de sus
miembros, cuya personalidad juridica se encuentre aprobada y
registrada por la institucion competente del Estado, de conformidad
con la ley y el Reglamento para el Funcionamiento del Sistema
Unificado de Informacion de las Organizaciones Sociales y Ciudadanas

(SUIOS).


http://guiaosc.org/?attachment_id=201

Sin perjuicio de lo establecido en la Constitucién, la ley y lo que
prescriban sus estatutos, las corporaciones tendrdn como finalidad, la
promocion y busqueda del bien comin de sus miembros, del bien
publico en general o de una colectividad en particular. Para efectos
estadisticos y de clasificacion, las corporaciones son de primer,

segundo Y tercer grado.

1.3.1.1 Corporaciones de primer grado

Son aquellas que agrupan a personas naturales con un fin delimitado,
tales como: asociaciones, clubes, comités, colegios profesionales y

centros.

1.3.1.2 Corporaciones de segundo grado

Son aquellas que agrupan a las de primer grado o a personas juridicas;

como las federaciones, camaras 0 uniones.

1.3.1.3 Corporaciones de tercer grado

Son aquellas que agrupan a las de segundo grado, como

confederaciones, uniones nacionales y organizaciones similares.

1.3.2 Fundaciones

Estas organizaciones buscan o promueven el bien comin de la
sociedad, incluyendo las actividades de promocionar, desarrollar e

incentivar dicho bien en sus aspectos sociales, culturales,



educacionales, asi como actividades relacionadas con la filantropia y

beneficencia publica.

1.3.3 Otras formas de organizacion social nacionales o

extranjeras

Las otras formas de organizacion social, nacionales o extranjeras, que
se rigen por sus propias leyes, tales como: comunas, juntas de agua,

juntas de regantes, las de economia popular y solidaria, etc.

1.3.4 Organizaciones con fines de gestion o control social

Las organizaciones con fines de gestion o control social constituidas
por instituciones o funciones del Estado, tales como veedurias

ciudadanas, observatorios, etc. (Constitucion del Ecuador, 2013.)

1.4 Responsabilidad de las organizaciones sin fines de lucro para con

sus publicos.

1.4.1 Donadores

La organizacion tiene la obligacion de informar constantemente a los
donadores, acerca de la canalizacién apropiada de las donaciones
realizadas, para que se construya una relacién de confianza de la
organizacion sin fines de lucro con sus donadores. Ya que los
donadores quieren saber y estar seguros de que sus contribuciones
estan siendo utilizadas para la causa en cuestion, y no para la
administracion de la institucion, dada la naturaleza de autogestion de

estas organizaciones.



Es por eso que la organizacion debe elaborar planes especificos para
todo tipo de donadores: frecuentes, esporadicos y por impulso.

(Wilcox, 2007.)

1.4.2 Gobierno

Este sector participa de programas de desarrollo comunitario, por lo
que se debe atender las areas que el gobierno abarca en cuanto a la
ayuda social, para que de este modo las necesidades comunitarias se
vean cada vez mejor atendidas. Tanto el gobierno y las organizaciones
sin fines de lucro deben trabajar en conjunto para que se cumpla el fin
social para el que se esta trabajando. Para la consecucion del poder de
convocatoria las organizaciones sin fines de lucro deben tomar en
cuenta en sus planes al gobierno y disefiar conjuntamente un plan de
accion para abordar la necesidad que estan atendiendo en conjunto.

(Wilcox, 2007.)

1.4.3 Patronato

Algunas de las organizaciones sin fines de lucro, cuentan con el
respaldo de un patronato que les brinda los parametros como politicas,
objetivos, estrategias, dirigir, evaluar y controlar el rumbo de estas. La

funcion del patronato es equivalente a la de una administracion.

Pero existen organizaciones de lucro que funcionan sin patronatos, y
como administradores tiene a los miembros de la familia de los
fundadores. Para las organizaciones que trabajen con un patronato, es
su obligacion tatar a los miembros de esta como si fueran los duefios,

acatando todo tipo de politicas que estos manifiesten. (Wilcox, 2007.)



1.4.4 Grupo Objetivo

Son los beneficiarios ya quienes estan dirigidos los esfuerzos de la
organizacion preestablecida. A pesar de contar con recursos limitados
estas organizaciones tratan tener el mayor impacto posible. Por lo que
es importante cuantificar y graficar constantemente los beneficios
obtenidos por los beneficiarios de la organizacion. Se debe tener
detallado un plan de accion en el que se contemple n organizaciones
sociales, privadas y gubernamentales, ya que debe ser periodico el
monitoreo del impacto social y la modificacion del comportamiento

social. (Wilcox, 2007.)

1.45 Comunidad

Se lo determina como un inquisidor del comportamiento de estas
instituciones, por lo que se les debe informar constantemente acerca de
los planes de accion y logros de las mismas. Para lo que se debe trazar
un plan de accion exclusiva para mantener informada a la sociedad e
invitarla también a que participe de los proyectos que se realizan.

(Wilcox , 2007.)

1.5 Las organizaciones sin fines de lucro en el Ecuador.

1.5.1 Antecedentes

El desarrollo de la Sociedad Civil en el Ecuador se puede calificar
como reciente. Hasta inicios del siglo XX la mayor parte de las
relaciones politicas y sociales estaban centradas en las instituciones de
la familia, la Iglesia, la hacienda y la corporacion gremial Solo después

de la revolucion liberal en 1895 y con los inicios del desarrollo de un



Estado laico a comienzos del siglo XX, se comenzd a formar un
embrion de clase media urbana y a darse el desarrollo de las primeras
organizaciones sociales independientes del Estado, de la Iglesia o de las
familias extensas consanguineas.4 En la ciudad de Guayaquil se
forman los primeros sindicatos modernos y las primeras asociaciones
de beneficencia empresariales, tales como la Junta de Beneficencia de
Guayaquil. Se desarrolla una significativa urbanizacion a partir de 1950
y una vez que el sistema de hacienda fue desmontado por el proceso de
reforma agraria en 1954 fue posible hallar un verdadero desarrollo de la
complejidad social y de la division del trabajo, que son condiciones a
priori para el desarrollo de un espacio publico més alla de la familia,
del mercado o del sector publico. Durante el periodo del régimen
militar nacionalista de 1972-79, se realizé el primer intento sistematico
por desarrollar movimientos sociales independientes en el Ecuador.
Pero, en este periodo, las Organizaciones de la Sociedad Civil ain se
hallaban fuertemente vinculadas a un sindicalismo obrero minoritario y
circunscrito a dos o tres grandes ciudades, o0 a iniciativas estatales que
buscaban movilizar a la poblacion “desde arriba” mediante la
promocion de mecanismos participativos controlados por el sector
publico o basadas en organizaciones de empleados publicos o
dependientes de empresas del sector estatal. Adicionalmente, el
ascenso del populismo (que ya venia desde los afios treinta del siglo
XX), orientd a una enorme cantidad de grupos y esfuerzos en la
construccion de maquinas electorales de tipo clientelar y al desarrollo

de redes patrimonialistas de poder, que reemplazaron a las



Organizaciones de la Sociedad Civil o bloguearon su desarrollo. A
partir de fines de los afios 70’s, surgen algunas nuevas formas de
accion ciudadana. En primer lugar, no debe subestimarse el papel que
cumple la reforma agraria en liberar a gran parte de la poblacion
indigena campesina de sus lazos de dependencia de los grandes
hacendados. En segundo término, la urbanizacion acelerada por las
rentas del petréleo permite el desarrollo de una creciente clase media
profesional; y, finalmente, la accion de algunas ONG, de la asistencia
técnica y la cooperacion internacionales; da pie y favorecen el
surgimiento de los primeros embriones de los “nuevos movimientos
sociales”. 5 Entre estos Nuevos Movimientos Sociales adquiere, a
partir de los afios 80’s un creciente peso y notoriedad el movimiento
indigena. De esta forma, se puede decir que es solo en los ultimos
veinticinco afos cuando se desarrolla el surgimiento de una verdadera
y completa Sociedad Civil, y es solo en dicho periodo que adquieren
verdadera carta de ciudadania algunos movimientos ciudadanos; con
especial importancia de aquellos vinculados a la defensa de minorias
étnicas discriminadas, de medio ambiente y, por supuesto, el
movimiento de mujeres, que adquiere importancia y notoriedad solo en
este lapso. El desarrollo de la Sociedad Civil en el Ecuador desde 1990
ha estado afectado, por un contexto politico y econémico altamente
conflictivo. Ecuador en dicho periodo se ha visto afectado por una
economia estancada, por una fuerte crisis financiera en 1999/2000, y
por procesos de des institucionalizacion politica como la degradacion

del Estado de Derecho, el galopante aumento de la corrupcion y un
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creciente desencanto de amplios y cada vez mas mayoritarios
segmentos de la poblacion con respecto a las instituciones
democraticas. (Maza, J. (2012) “Auditoria financiera de una
organizacion sin fines de lucro para identificar el origen y asignacion
de sus recursos con aplicacion practica a la federacion de centros AWA
del Ecuador - FCAE. Proyecto bosques y territorios” (Tesis de

pregrado)  Universidad  Central del  Ecuador,  Ecuador.



1.5.2 Organizaciones sin fines de lucro que integran a Confederacién Ecuatoriana de OSC.

11

Provincia Entidad Total
Azua Sendas 2
y Euro Work
Canar Fundacion Ecohomode 1
Chimborazo Progedeso !
. Servicios Integrados para el Desarrollado 1
Cotopaxi (SIDE)
El Oro Fundacion Pridec !
Galéapagos FUDAR 1
Unién Nacional de Mujeres del Ecuador
(UNME), Observatorio Ciudadano Servicios
Publicos (OCSP), Movimiento Mi Cometa,
ICW Ecuador, Fundacion Serpaz, FPP, 13
Guayas Fundacion Junto con los Nifios Juconi,
Fundacion Ecuador, Fundacién Bosques para
la Vida, Fundacion Bellamado, Fundacion
Participacion Social para el Desarrollo
Humano, Fundacién A.E.I, Corporacion GES.
Imbabura Asociacion Pregoneros de Libertad !
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Loja Fundacion Ecuamundo !
Manabi UCAPEZA, ACJ 2
Napo ACOKI 1

Grupo Faro, Servicio Paz y Justicia, Instituto

Eina, Fundacion Tierra Nueva, Fundacion

Semilla Ambiental, San Francisco Global,

Altropico, Fundacién Nuestros Jovenes

Fundacién Metis, Fundacion Inersalud,

Fundacién Hermano Miguel, Grupo

RandiRandi, Futuro Latinoamericano, 30
Pichincha Fundacion Esquel, FEDETA, Fundacion

Diagonal, FUDRINE, FUDELA, Fundacion
Avanti, Fundacién AsylumAcces, Foro de
ONG Salud, FEPP, Corporacién Incluir, CMH
Ecuador, CECIM, CIDES, CEDEAL,
ACDEOCRACIA, Jovenes para el Futuro,
Cinemania.

Tabla 1: Integrantes por provincias de la Confederacion Ecuatoriana OSC

Elaborado por: Confederacién Ecuatoriana OSC
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1.5.3 Constitucién de Organizaciones Sin Fines de Lucro en el

Ecuador

MIES (2013) afirma: El primer paso para constituir una organizacion
con finalidad social sin fines de lucro es elaborar un estatuto,
documento que incluye las normas y disposiciones con las cuales
funcionard y a las que se sometera la organizacion social. De acuerdo al
articulo 17.3 del Decreto Ejecutivo No. 16, un estatuto de una
organizacion social sin fines de lucro debe incluir como minimo los

siguientes aspectos:

1. Denominacion, &mbito de accién y domicilio de la organizacion.

2. Alcance territorial de la organizacion.

3. Fines y objetivos, en los que se manifieste si realizard o no
actividades de voluntariado de accién social y desarrollo, o
programas de voluntariado.

4. Estructura organizacional.

5. Derechos y obligaciones de los miembros.

6. Forma de eleccion de las dignidades y duracién en funciones.

7. Atribuciones y deberes de los Organos internos: directiva,
administradores y representante legal.

8. Patrimonio social y administracién de recursos.

9. Deberes y atribuciones del 6rgano fiscalizador y de control interno.

10. La formay las épocas de convocar a las asambleas generales.

11. Quorum para la instalacion de las asambleas generales y el quérum

decisorio.


http://guiaosc.org/?attachment_id=201
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12. Mecanismos de inclusion o exclusion de miembros, los mismos
que deberan garantizar en todo momento el derecho al debido
proceso.

13. Reforma de estatutos.

14. Régimen de solucion de controversias.

15. Causales y procedimiento de disolucion y liquidacion.

Luego de elaborar el estatuto, las personas interesadas en la creacion de
la organizacion deberan convocar a una Asamblea General
Constitutiva, encuentro en el cual se aprobara el estatuto elaborado, se
elegird una Directiva Provisional y ademas se elaboraré el Acta de la
Asamblea General Constitutiva. Este documento deberé ser suscrito por

todos los miembros fundadores de la organizacion, y deberd incluir:

1. Nombre de la organizacién.

2. Nombres y apellidos completos, nacionalidad y numero del
documento de identidad de cada una de las personas que
constituyen los miembros fundadores.

3. Voluntad de las personas que serdn miembros fundadores de
constituir la misma.

4. Fines y objetivos generales que se propone la organizacion.

5. Noémina de la Directiva Provisional.

6. Nombres, apellidos y nimero del documento de identidad de la
persona que se hara responsable de realizar el tramite de
legalizacion de la organizacién, numero de teléfono, direccion de

correo electrénico y domicilio donde recibira notificaciones.
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7. Indicacion del lugar en que la organizacién social, en proceso de
aprobacién de la personeria juridica, tendrd su domicilio, con
referencia de la calle, parroquia, canton, provincia, nimero de
telefono, fax, o direccion de correo electronico y casilla postal, en

caso de tenerlos.

Posterior a esto, el representante de la organizacion debera presentar
una solicitud de aprobacién del estatuto y de reconocimiento de la
personalidad juridica a la cartera de estado competente (por ejemplo
Ministerios). Esta solicitud deberd ingresarse en el sitio web del
Sistema Unificado de Informacion de las Organizaciones Sociales y
Ciudadanas (SUIOS), adjuntando digitalmente (es decir escaneados)
los siguientes documentos, debidamente certificados por el secretario

de la Directiva Provisional de la organizacion:

1. Acta de la Asamblea General Constitutiva de la organizacion en
formacion, en la que conste la aprobacion del estatuto y se incluyan
los puntos antes mencionados.

2. Para el caso de que participen como miembros personas juridicas de
derecho privado, se debera presentar ademas lo siguiente:

- Actas de las asambleas certificadas por el secretario titular de cada
organizacion social participante en las que conste la decision de
asociarse de sus miembros.

- Nombres y apellidos completos, nacionalidad, ndmero de
documento de identidad y firmas respectivas del representante o

representantes legales de las personas juridicas participantes.
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- Copia certificada del acuerdo ministerial o instrumento legal que
acredite la personeria juridica de la organizacion social y de existir,
la Gltima reforma del estatuto, legalmente aprobada.

- Copia certificada de la ndmina de la directiva de las organizaciones
participantes y del documento que acredite la representacion legal
de cada organizacion.

- Las corporaciones y fundaciones deberan presentar el certificado de
registro de las personas juridicas participantes, emitido por el
Registro Unico de Organizaciones Sociales (RUOS).

- Las compaiiias, empresas u otro tipo de asociacion industrial o
comercial, deberan presentar el certificado de cumplimiento de
obligaciones emitido por la Superintendencia competente.

3. Adicionalmente, la organizacion en formacion, deberd adjuntar el
estatuto aprobado de la organizacion.

4. Copia legible certificada del documento o documentos que acrediten
el patrimonio de la organizacion social.

5. Nomina de miembros fundadores indicando sus nombres y apellidos
completos, nacionalidad, numero de documento de identidad y
domicilio de cada uno, a la que se adjuntara copia del documento de
identidad y del certificado de votacién de cada uno de los miembros

fundadores.

Para la aprobacion del estatuto y otorgamiento de la personalidad

juridica, se observara el siguiente procedimiento:
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1. Como se destacO, la organizacion social ingresara la solicitud de
aprobacion del estatuto a través del sitio web del SUIOS, mediante
oficio dirigido a la autoridad de la institucion competente del Estado,
adjuntando la documentacion detallada escaneada en formato no
modificable (por ejemplo archivo pdf o imagen). El sitio web del
SUIOS verificard automaticamente que la documentacion esté
completa y emitira un recibo de inicio de trdmite.

2. La autoridad de la institucion competente del Estado, reasignara
inmediatamente el tramite al servidor pablico responsable, a través
del Sistema de Gestion Documental del Estado.

3. El servidor publico responsable revisara que la solicitud cumpla con
los requisitos exigidos en el Reglamento para el Funcionamiento del
Sistema Unificado de Informacién de las Organizaciones Sociales y
Ciudadanas; que el estatuto no se contraponga al orden publico y a
las leyes; y emitird un informe motivado a la autoridad competente,
mismo que sera puesto en conocimiento de la organizacion social
requirente, dentro del término de quince dias, contados a partir desde
que se presentd la solicitud, a través del sitio web del SUIOS.

4. Si del informe se desprende que la solicitud cumple con los
requisitos exigidos para el otorgamiento de la personalidad juridica,
la organizacion presentard fisicamente la documentacion original
completa y certificada dentro del término de quince dias, a fin de que
sea validada y la autoridad competente proceda a la aprobacion del

estatuto y otorgamiento de la personalidad juridica de la
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organizacion social, dentro del término de los ocho dias
subsiguientes.

Si del informe se desprende que la solicitud no cumple con los
requisitos para el otorgamiento de la personalidad juridica, la
autoridad competente concedera un término de veinte dias para que
la organizacion complete los requisitos establecidos en el
Reglamento para el Funcionamiento del Sistema Unificado de
Informacion de las Organizaciones Sociales y Ciudadanas y
reingrese la documentacion a través del SUIOS; el servidor publico
responsable revisara la informacién reingresada y dentro del término
de quince dias emitirdA un nuevo informe. En caso de que la
documentacién  presentada cumpla con los  requisitos
correspondientes, se procederd como se menciond en el punto
anterior.

Si por segunda ocasion, la solicitud no reuniere los requisitos
exigidos o no estuviere acompafada por los documentos requeridos,
sera negada, sin perjuicio de que la organizacion social presente con
posterioridad una nueva solicitud. De igual manera se procedera en
caso de que la organizacion social no presentare los documentos en

forma fisica dentro del término establecido de quince dias.
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CAPITULO II: APORTE ESTRATEGICO DE LAS RELACIONES
PUBLICAS Y COMUNICACION EN LAS ORGANIZACIONES SIN
FINES DE LUCRO

Se hablard sobre conceptos de algunos términos y como estos aportan
estratégicamente a las instituciones, a su vez se dara una breve explicacion
de los inicios de la fundacion “Tierra Nueva”

2.1 Marco contextual

2.1.1 Comunicacién Empresarial.

Histéricamente a partir de los afios 1950, la empresa descubre la
importancia del mercado, del cliente y desarrolla lo que la escuela de
comunicacion francesa conoce bajo el nombre de “funcion

publicitaria”.

En 1960, emerge progresivamente la nocién de imagen institucional:
los pioneros de las relaciones publicas entran en escena e inician la

estructuracion de la “funcidn relaciones exteriores”.

A finales de la década y bajo la influencia directa del mayo del 68 se
produce un cambio significativo en las empresas que las conduce a
tener en cuenta las nuevas aspiraciones y demandas de sus asalariados

nace la “funcién comunicacion interna”. (Baquero, 2001.) (Palomeque,

1997.)
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2.1.2 Comunicacién Interna- Externa.

Las diferentes escuelas de la comunicacion empresarial 1o han venido
sefialado desde hace muchos afios, sin comunicacion interna no puede

haber comunicacion externa.

Y ello porque, por un lado, el personal, como sujeto activo-pasivo de la
comunicacion interna, conforma el propio concepto metonimico de
“empresa”. Y, por el otro, porque como persona, incorpora en si mismo
a, como minimo, dos elementos fundamentales en lo que a la
configuracion publica de su empresa se refiere: es un intermediario y es

u lider de opinidn.
Es un intermediario porque se sitla entre su organizacion y su entorno.

Es un lider opinion, en cuanto parece evidente la capacidad de
cualquier persona que trabaja en una empresa de influir en su entorno
inmediato en cuanto a las opiniones vertidas sobre las actividades e su
propia organizacién, siendo incluso irrelevante la ocupacion real de esa
persona en la empresa en cuestion. (Baquero, 2001.) (Palomeque,

1997.)

2.1.3 Comunicacién Interna.

Es aquella que se desarrolla en el interior de una determinada
organizacion. Pero, en si misma, la comunicacion no es nada si no
persigue, como cualquier otra actividad de la empresa, complementar la

obtencion del objetivo social de la misma.

En este sentido, la comunicacion interna seria el mecanismo que

permite que en una empresa o institucion todo el mundo sepa por qué
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hace su trabajo y, como consecuencia de ello, por qué lo hace de

aquella manera y no de otra.
Existen canales en la comunicacion interna y estos son:

- Ascendente; desde los puestos base hasta la direccion.
- Descendente; desde la direccidn hasta los puesto base.
- Horizontal; en un mismo nivel jerarquico. (Baquero, 2001.)

(Palomeque, 1997.)

2.1.4 Importancia de la comunicacién interna en las

organizaciones

La comunicacién interna es una herramienta estratégica clave de las
organizaciones puesto que mediante un buen empleo de la informacién
corporativa podemos transmitir correctamente a los empleados los
objetivos y valores estratégicos que promueve la organizacion, lo cual
genera una cultura de apropiacién, fidelidad y sentido de pertenencia
hacia la organizacién por parte de sus colaboradores que se siente
motivado y valorado al tener claros y definidos los principios y retos a

los que se enfrenta la organizacién

La comunicacién dentro de las organizaciones siempre ha estado
presente, puesto que mediante ella circula la informacion y se
relacionan los colaboradores, jefes y gerentes, pero no en todas se tiene
conciencia de la necesidad de implantar una comunicacién interna
Optima, contintia y dindmica de gestion de la informacion que involucre
a todos los integrantes de la organizacion, como una respuesta

estratégica a la complejidad de los cambios y desafios.
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Los colaboradores son el verdadero motor que mueve y produce los
resultados de la organizacion, es indispensable hacerles sentir
integrados con la filosofia de la organizacion mediante mensajes claros

que inculquen los valores, vision, misién, y metas.

La estrategia de comunicacion debe ser siempre bidireccional, esto
quiere decir que se de entablar un dialogo constante entre mandos bajos
o altos, y no pensar que los primeros solo reciben 6rdenes o escuchan
informacion, se necesita una interaccion constante y colaborativa entre

colaboradores y jefes.

Teniendo claros los aspectos que se debe incluir en una estrategia de
comunicacion, el siguiente paso es establecer los canales para hacerla
efectiva. Los métodos tradicionales como las carteleras, las
convenciones anuales o semestrales, las circulares y las reuniones
informativas son siempre validos para conseguir los objetivos
establecidos pero ademas nos podemos apoyar en otras herramientas
mas innovadoras y en linea con la época actual de las tecnologias de la

informacion.

El establecimiento de una red interna de comunicacion, o intranet, o la
realizacion de video conferencias son recomendables por su inmediatez
y por la posibilidad de interaccion que permite una motivacion de los
colaboradores, moderna y eficaz. Las revistas internas también son un
método interesante, efectivo y dindmico que permite incluir la
colaboracion de los empleados y que si se elaboran con rigurosidad

generan una fiabilidad y credibilidad entre la organizacion que
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permiten difundir informacion de todo tipo sobre la empresa,
beneficios para los colaboradores y las ultimas novedades acerca del

campo de accion de la compafiia.

2.1.5 Clima Organizacional

Definir el concepto de clima organizacional implica tratar algunos
componentes o determinaciones y de esta manera se dara un concepto

global de la organizacion:

Ambiente fisico: comprende el espacio fisico, las instalaciones,
los equipos instalados, el color de las paredes, la temperatura,
el nivel de contaminacion, entre otros.

e Caracteristicas estructurales: como el tamafio de Ila
organizacion, su estructura formal, el estilo de direccion,
etcétera.

e Ambiente social: que abarca aspectos como el compafierismo,
los conflictos entre personas o0 entre departamentos, la
comunicacion y otros.

e Caracteristicas personales: como las aptitudes y las actitudes,
las motivaciones, las expectativas, etcétera.

e Comportamiento organizacional: compuesto por aspectos como

la productividad, el ausentismo, la rotacion, la satisfaccion

laboral, el nivel de tension, entre otros.

El clima organizacional, por tanto, es el resultado de la interaccion

entre las caracteristicas de las personas y de las organizaciones.!
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Los factores y estructuras del sistema organizacional producen un clima
determinado en dependencia de la percepcion de estos por parte de sus
miembros. El clima resultante induce a los individuos a tomar
determinados comportamientos. Estos inciden en la actividad de la
organizacion y, por tanto, en su sentido de pertenencia, la calidad de los
servicios que prestan, asi como en su efectividad, eficiencia, eficacia,
impacto social 'y en el desempefio general de la

organizacion. (ACIMED, 2009).

2.1.6 Cultura Organizacional

La cultura organizacional comprende las conductas, creencias y valores

compartidos por los miembros de la organizacion.
La cultura abarca una serie de significados compartidos por una gran
parte de los miembros de la organizacion que los diferencia de otras.
e Identidad de los miembros: si los individuos se identifican mas
con la organizacion, su trabajo, su puesto o su disciplina.
e Enfasis de grupo: si las actividades se organizan en grupo o si
las realizan individuos aislados.
o Perfil de la decision: si la toma de decisiones prioriza las
actividades o los recursos humanos.
e Integracion: si las unidades funcionan en forma coordinada o
independiente.
e Control: si existe una tendencia hacia una reglamentacion

excesiva o se orienta hacia el autocontrol.
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e Tolerancia al riesgo: si se fomenta 0 no la creatividad, la
innovacion, la iniciativa y el impetu para acometer la
realizacion de las tareas, etcétera.

e Criterios de recompensa: si se basan fundamentalmente en el
rendimiento o en el favoritismo, la antigliedad u otros factores.

e Tolerancia al conflicto: si se fomenta o no el conflicto funcional
como elemento del desarrollo organizacional.

o Perfil de los fines o medios: si la gerencia prioriza los fines o
los medios para llegar a ellos.

e Enfoque de la organizacion: si la gerencia se orienta hacia el
mundo exterior o hacia lo interno de la organizacion.

Un clima organizacional apropiado y una cultura colectiva avanzada
facilitan que se generen compromisos méas all4d de los intereses
personales, lo que redunda sin dudas en beneficio de toda la
organizacion, en el desarrollo de una organizacién con una alta calidad
de vida para el trabajador. Esto, a la vez, produce una gran estabilidad
social dentro de la organizacion, porque los individuos se sienten a
gusto con su trabajo, y seran, sin dudas, mas productivos. Las
recompensas y reconocimientos deben ser el resultado de los aportes y
esfuerzos realizados, de la solidaridad y la capacidad de compartir e
integrarse mostradas. En consecuencia, clima y cultura organizacional
se encuentran estrechamente interrelacionados y son parte de un mismo
sistema donde un cambio en una de ellas afecta a la otra y

viceversa. (ACIMED, 2009).
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2.1.7 Motivacion.

La motivacion son los estimulos que mueven a la persona a realizar
determinadas acciones y persistir en ellas para su culminacion. Este
término estd relacionado con el de voluntad y el del interés. Las
distintas escuelas de psicologia tienen diversas teorias sobre como se
origina la motivacion y su efecto en la conducta observable. La
motivacion, en pocas palabras, es la VVoluntad para hacer un esfuerzo,
por alcanzar las metas de la organizacién, condicionado por la

capacidad del esfuerzo para satisfacer alguna necesidad personal.

La motivacion es, probablemente, uno de los fendmenos maés

complejos del ser humano.

Aplicado al mundo de la empresa, el estudio de la motivacién agudiza
su complejidad hasta limites insospechados. Autores de todo el mundo
han enunciado teorias y desarrollado técnicas sobre la motivacion
aplicada a las organizaciones. Desde la famosa pirdmide de Maslow,
necesidades de pertenencia y amor, necesidades seguridad vy
estabilidad, necesidades de estimacion, necesidades autorrealizacion.
Como elemento motivador de Herzber, el famoso experimento de

Rosenthal.

La comunicacion como elemento guia del conocimiento de la realidad
y, por tanto, de coherencia con la actividad requerida en el mundo de la

empresa.

La existencia de relaciones informales basadas en la cordialidad y el

afecto resulta positiva en la motivacion y el rendimiento. Estas
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relaciones generan canales y mensajes de comunicacion informal que,
segun algunos autores pueden llegar a superar mas del 50% de la
comunicacion que fluye en las organizaciones. Se trata de un tipo de
comunicacion basada en un sistema de redes no establecido
formalmente ni pretendiendo de forma intencionada por la empresa, en
el cual los mensajes incorporan contenidos emocionales a la
informacion racional y se transmiten por canales mas rapidos que la
comunicacion formal. Con frecuencia los mensajes no fluyen
indistintamente por la organizacion, sino que son transmitidos en redes
de comunicacion o grupos que comparten valores, roles profesionales,
niveles de ingresos, o similitud sociocultural. Todas estas
caracteristicas hacen que se trate de una forma de expresion mas
espontanea que la formal y, por ello, mas satisfactorio para los

trabajadores. (Baquero, 2001.) (Palomeque, 1997.)

2.1.8 Relaciones Publicas

Relaciones Publicas traduccion de la expresion anglosajona “public-
relations”. Actividad profesional, cuyo fin es, mediante gestiones
personales, o en el empleo de las técnicas de difusion y comunicacion
permita establecer y mantener lineas de comunicacion , comprension,
aceptaciéon y cooperacibn mutuas entre una organizacion 'y sus
publicos ; implica la resolucion de problemas; ayuda a los directivos a
estar informados y poder reaccionar ante la opinién publica; define y
destaca la responsabilidad de los directivos que deben servir el interés
publico; ayuda a la direcciébn a mantenerse al dia y a utilizar los

cambios de forma efectiva, sirviendo como un sistema de alerta para
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ayudar a anticipar las tendencias ; utiliza la investigacion como

herramienta fundamental.

Las relaciones publicas consisten en la direccion y un esfuerzo
deliberado, planificado y continuo para establecer y mantener
relaciones estratégicas y una comprension mutua  entre una
organizacion y sus grupos de interés internos y externos. (Wilcox,

2007.)

2.1.9 Papel de las Relaciones Publicas

Las Relaciones Publicas pretenden mejorar las relaciones entre la
organizacion y sus publicos. Cualquier intento eficaz para mejorar estas
relaciones debe basarse en una buena formacion del profesional de

relaciones publicas en todas las areas de ciencias sociales.

Es importante el intercambio con otras areas como La publicidad y el
marketing que si bien persiguen fines comerciales, debe existir una
coherencia entre los mensajes emitidos desde la organizacion hacia sus

publicos desde los distintos prismas.

Como funcion directiva de las relaciones publicas engloban los

siguientes puntos:

- Anticipar, analizar e interpretar la opinion publica, actitudes y
asuntos que pueden tener repercusion, en sentido positivo o
negativo, en la operaciones y planes de la organizacién

- Aconsejar a todos los niveles de direccion de la organizacién
respecto a las decisiones estratégicas, lineas de conducta y

comunicacion tomando en consideracion su complejidad y la



29

responsabilidad de la organizacion ante los ciudadanos o la
sociedad.

Investigar, dirigir y evaluar una base de continuidad programas de
accion y comunicacién para conseguir la comprension de un
publico informado, necesario para el éxito de los objetivos de la
organizacion.

Planificar e implantar las acciones de la organizacién para influir o
cambiar la politica publica.

Fijar objetivos, planificar, presupuestar, contratar y formar
personal, desarrollar servicios, en definitiva, gestionar los recursos

necesarios para que todo funcione.

Las relaciones publicas actuan, asi, en todos los sectores sociales, tanto

en el empresarial el sector publico y el sector sin animo de lucro.

(Wilcox, 2007.)

2.1.10 Elementos de las Relaciones Publicas

Entre los elementos claves estan:

Asesoria, ofrece consejos a los directivos respecto a politicas,
relaciones y comunicaciones.

Investigacion, define las actitudes y comportamientos con el fin de
planificar las estrategias de relaciones publica. Esta investigacion y
analisis puede utilizarse para crear una comprension mutua o influir

y persuadir al pablico.
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Relaciones con los medios de comunicacion, trata con los medios
de masas cuando se busca publicity o para que actien en funcion de
los intereses de la organizacion.

Publicity, divulga mensajes planificados en forma de informacién
periodistica a través de medios de comunicacion elegidos para
fomentar los intereses de la organizacion.

Relaciones con los trabajadores/miembros, sirve para responder a
las preocupaciones, necesidad de informacion y de motivacion de
los trabajadores 0 empleados de una organizacion.

Relaciones con la comunidad, planifica actividades con la
comunidad para mantener un entorno mutuamente beneficioso,
tanto para la organizacion como para la propia comunidad

Asuntos publicos, desarrolla una participacion efectiva en la
politica publica y ayuda a la organizacion adaptarse a la
expectativas del publico. Este término también se utiliza por
agencias publicas para describir sus actividades de relaciones
publicas y por muchas corporaciones como término genérico que
abarca multiples actividades de relaciones publicas.

Asuntos gubernamentales, relaciones directas con las agencias
legislativas y reguladoras en nombre de la organizacién. Como
parte del programa de asuntos gubernamentales se puede utilizar las
técnicas de los grupos de presion, el denominado lobbying.
Resolucién o gestion de conflictos potenciales (ISSUES
MANAGMENT), identificacion y resolucion e diversas cuestiones

gue puedan afectar a la organizacion.
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- Relaciones financieras, creacién y mantenimiento de la confianza
de los inversores y creacion de buenas relaciones con la comunidad
financiera. También se lo conoce como relaciones con los
inversores o relaciones con los accionistas.

- Desarrollo y obtencion de fondos, demostracion de la necesidad y
fomento del apoyo publico, a la organizacion, sobre todo mediante
contribuciones financieras.

- Comunicaciones de marketing, combinacion de actividades
disefiadas para vender un producto, servicio o idea, incluyendo
publicidad, material entregado a la prensa, publicity, promocion,
correo directo, los espectaculos comerciales y los aconte4cimientos

especiales. (Wilcox, 2007.)

2.1.11 Relaciones Publicas en las organizaciones no lucrativas

La comunicacion es fundamental para el éxito de estas organizaciones.
Dado que estos grupos tienen una orientacion no lucrativa, la labor de
relaciones publicas que requieren difiere de algin modo de la del

empresarial.

Toda organizacién de voluntarios deberia establecer su propio conjunto
de fines de relaciones publicas. Al hacerlo, la direccion de la institucién
prestaria una mayor atenciéon a los consejos de los especialistas de
relaciones publicas, dado que estan formados para percibir las
actitudes del publico y son responsables de alcanzar los logros que

marcan esos fines.
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Las organizaciones no lucrativas deberian disefiar un programa de
relaciones pulblicas atendiendo a los siguientes objetivos

fundamentales:

- El conocimiento del pablico, proporciona canales organizados para
estimular el interés del publico por las organizaciones no lucrativas,
y suelen ser receptivos al material de interés informativo que éstas
le facilitan.

- Uso de los servicios, muy ligado a la cuestion de la creacion de
conciencia publica esta el problema de inducir a los individuos y
familias a usar los servicios que la organizacion pone a su
disposicion.

- Creacién de materiales formativos, los representantes de relaciones
publicas e las organizaciones no lucrativas dedican buena parte de
su tiempo a preparar materiales escritos y audiovisuales,
fundamentales en cualquiera de sus programas. Algo especialmente
importante para las organizaciones del &ambito de la salud.

- Captar y formar a voluntarios.

- Obtener fondos para financiar las actividades de la organizacion.

(Wilcox, 2007.)

Cada vez mas la credibilidad y seriedad esta impactando en la imagen
de las organizaciones no lucrativas, siendo esta su carta de presentacion
con la que no solo genera una buena voluntad hacia las funciones que
desempefia y al propio organismo, sino que es la herramienta utilizada
para generar ingresos y la participacion activa de las personas. En este

punto, las relaciones publicas para actividades sin fines de lucro, son
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hoy una disciplina esencial para optimizar la administracion y el

sustento de toda entidad sin fin de lucro.

Las actividades de relaciones publicas pueden ser innumerables para
este tipo de entidades, pues van desde las actividades sociales para
recaudar fondos, busqueda de patrocinios, historias de éxito hasta una
relacion activa constante con los medios de comunicacion. Por ello, la
importancia de desarrollar un plan estratégico de relaciones publicas de
forma y direccion a todos los mensajes a difundir para ganar no sélo el
aprecio de la sociedad, sino también su apoyo para alcanzar los
objetivos filantropicos y beneficiar realmente el sector al que se han

dirigido.

Los medios de comunicacién dentro de las actividades de organismos
no lucrativos deben formar parte de las tacticas continuas en relaciones
publicas, pues es bien sabido que la mayor parte de la informacion que
recibimos dia a dia, proviene de lo generado a través de los medios de
comunicacion y una premisa mas es que la mayor parte de las
ocasiones, nuestras decisiones y acciones estan fundamentadas en lo

percibido a través de medios.

Es por esto que las relaciones con los medios constituyen para las
entidades no lucrativas, un érea estratégica a considerar y con ello,
mantener presencia e imagen constante que les permita no solo no ser
olvidados por su publico objetivo, sino mantenerlos en un lugar

preferencial dentro de su toma de decisiones.
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2.1.11.1 Relaciones Publicas en hospitales.

Desempefia dos papeles especificos; fortalecer y mantener la
percepcion publica de la institucion con un lugar donde la habilidad
médica, la sensibilidad y eficiencia son de primordial importancia y
ayudar a comercializar el cada vez mas numeroso conjunto de servicios

del hospital.

Los publicos de los hospitales, dado que los hospitales venden uh
producto (una mejor salud), existen ciertos paralelismos entre los
objetivos de sus relaciones publicas y los de las empresas. Ambos se
centran en varios publicos externos e internos, ambos se ven
involucrados en asuntos publicos y en cuestiones legislativas, puesto
que operan bajo una gran cantidad de regulaciones gubernamentales y

ambos reconocen la importancia de las relaciones con el consumidor.

Los programas de relaciones publicas de los hospitales tienen cuatro
publicos bésicos, pacientes, personal médico y administrativo, medios
de comunicacion y la comunidad en general. Estos cuatro publicos,

cada uno requiere de un enfoque especial. (Wilcox, 2007.)

2.2  Marco Institucional

2.2.1 Fundacién Tierra Nueva

2.2.1.1 Misidn

Brindar servicios de proteccion, educacion y salud; de calidad y calidez
con un trato digno y oportuno a los grupos prioritarios, garantizando su

buen vivir. A través de una gestion moderna, innovadora y
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comprometida con la espiritualidad de su fundador el Padre José

Carollo.

2.2.1.2 Vision

Una fundacion institucionalmente consolidada, auto sostenible, con alta
credibilidad; un referente que presta servicios de calidad y eficientes,
con énfasis a los grupos de atencion prioritaria en las areas de

proteccion social, educacién y salud con calidez y humanismo.

Inspiraci

Calidad

preferenci
al por los
NES
necesitad
FUNDACION 23
TIERRA

NUEVA Transpar

encia

Lealtad Creativi

Instituci dad

onal
Creativid Respeto
ad Austerida
d.

2.2.1.3 Valores Institucionales
Gréfico 1: Valores Institucionales “Fundacion Tierra Nueva”

Elaborado por: Johanna Veloz
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2.2.1.4 Cumplimiento de la Misién y Visién
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Grafico 2: Proceso de cumplimiento “Fundacion Tierra Nueva”

Elaborado por: “Fundacion Tierra Nueva”



2.2.1.5 Organigrama
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Grafico 3: Organigrama Institucional “Fundacion Tierra Nueva”

Elaborado por: “Fundacion Tierra Nueva”
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2.2.1.6 Historia Institucional.

El principal suefio del Padre José Carollo fue darle una oportunidad de
tener una vida digna a todos los habitantes del sur de Quito. Esa fue la
razon principal para que dejara su parroquia en El Girdn, norte de la
ciudad, y se estableciera en la parroquia Cristo Resucitado del sector

Quito Sur.

El padre Carollo en su incansable tarea de ayudar a los mas pobres
construyd numerosas obras (mas de 200) entre iglesias, casas y
salones parroquiales, casas para las hermanas, centros juveniles,
canchas deportivas, guarderias, centros médicos, varias dependencias
de la Universidad Politécnica Salesiana, casas para familias indigentes,
el Instituto Médico Tierra Nueva, la Cooperativa Maquita Cushunchic
con el supermercado, el Centro de Desarrollo Integral y el Hospital Un

Canto a la Vida.

La Fundacion Tierra Nueva tiene a su cargo la gestion de todos los
proyectos y sistemas creados por el Padre Carollo, sobre todo su mas

grande anhelo, el Hospital Un Canto a la Vida.

Aqui algunos homenajes que recibié el Padre Carollo por su labor

social desde el 2004 hasta el 2006 en las siguientes distinciones:

Mencion de Reconocimiento y Mencion Honorifica de Caballero de la
llustre Municipalidad de Jama.
Placa de Reconocimiento por la labor social de la Camara de

Industriales de Pichincha.
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Mencion Corona de la Paz de la Federation for World Peace
Internacional.

Placa de Reconocimiento de la Municipalidad de Quito.

Personaje del Afo del Programa “La Television”.

Mencion al Mérito Provincial del Gobierno de la Prefectura de
Pichincha.

Caballero de la Nacion, del Presidente de la Republica del Ecuador.
Orden de la Estrella de la Solidaridad Italiana, del Presidente de la
Republica de Italia.

Auditorio Padre Carollo designado asi en la Universidad Politécnica

Salesiana Campus Sur de Quito.
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3 CAPITULO lIl: ESTADO ACTUAL DE LA FUNDACION “TIERRA

NUEVA”

La investigacion es lo fundamental dentro del trabajo de un Relacionista
Publico, el siguiente capitulo explicara paso a paso la investigacion que se
realizo con el personal de la Fundaciéon “Tierra Nueva”.

3.1

Metodologia

3.1.1 Unidad de Anélisis

El presente estudio contempla como unidad de andlisis: al personal de
la Fundacion Tierra Nueva y el manejo de donantes dentro de la

misma.

3.1.2 Poblacién

Personal de cada area que se encuentra trabajando dentro de la
Fundacién Tierra Nueva y el departamento que se encarga del manejo

de donantes en la actualidad.

3.1.3 Muestra

Se seleccionara al personal que tenga estabilidad laboral minima de un
afio y este bajo dependencia laboral dentro de la Fundacién Tierra

Nueva.

También es importante tomar en cuenta al personal que esta encargado

del proceso y manejo de Donantes.

Se escoge al personal con estas caracteristicas por la experiencia que

han obtenido en su tiempo de trabajo, de esta manera los resultados
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gue arrojara la investigacion propuesta seran veridicos y evidénciales

por las vivencias de cada uno de ellos.

3.1.4 Objetivos de la Investigacion

3.1.4.1 Objetivo General

e Diagnosticar el estado actual de la comunicacion a nivel interno
en la fundacion y a su vez conocer el proceso de alianzas

estratégicas para obtener donativos.

3.1.4.2 Objetivos Especificos

e Establecer la percepcion que tiene los colaboradores de la
Fundacion “Tierra Nueva”, respecto a los  canales de
informacion que se maneja entre mandos.

e Determinar los flujos relacionales que los coordinadores
mantiene con sus colaboradores.

e Conocer como se esta manejando el proceso de donantes en la

Fundacion “Tierra Nueva”.

3.1.5 Tipo de Investigacion

Para el presente estudio se utilizara el tipo de investigacion

cuantitativa, cualitativa y observacional.

Cuantitativa, por su extenso ndmero de colaboradores necesitamos
definir el problema limitarlo y saber donde exactamente inicia el
problema entre los colaboradores de la “Fundacion Tierra Nueva”;
cualitativa, es importante conocer la realidad, datos descriptivos del
dia a dia de los altos mandos con sus colaboradores y a la vez obtener
informacién de los donantes que contribuyen a la estabilidad como

organizacion; y observacional, se detallard lo que se ha observado
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durante el tiempo que se mantuvo la investigacion (el dia a dia del
personal que conforman la fundacion).
3.1.6 Meétodos de Estudio

Para la presente investigacion se utilizard el metodo deductivo ya que
se analizara al personal de cada area y se llegara a un diagndstico sobre

la situacioén actual de la Fundacién Tierra Nueva.

3.1.7 Técnicas e Instrumentos

En la investigacion se utilizard entrevista, encuesta y ficha de

observacion.

TECNICA | Entrevista INSTRUMENTO | Guia

TECNICA | Encuesta INSTRUMENTO | Cuestionario

TECNICA | Ficha de Observacion | INSTRUMENTO | Observacion

Tabla 2: Técnicas e Instrumentos a utilizar en la investigacion.

Elaboracion: Johanna Veloz

3.1.8 Fuente de Informacioén

En la presente investigacion se utilizaran las fuentes de investigacion
primaria (testimonios, opiniones, observaciones) las que consta de

entrevistas, encuestas, y observacion directa.

3.1.9 Representacion gréafica de la investigacion

Es importante mencionar que la Fundacion Tierra Nueva esta dividida
en tres grandes areas: Salud, Educacién y Proteccion Social por lo cual
la tabulacion que se revisara a continuacion, se la realizo por cada area

y se decidio separar al Centro de Salud Quito Sur como un area mas,
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ya que se encuentra en otro espacio fisico y se desenvuelve en un

ambiente laboral diferente.

3.1.9.1 Salud
1. En relacién a las condiciones fisicas de su puesto de trabajo
(iluminacion, temperatura, ventilacion, espacio, volumen de ruidos,

etc.) usted considera que éste es:

2,7% . 2,7%

B Muy confortable
B Confortable
Soportable

H Incomodo

51,3%

B Muy incdmodo

Gréfico4: Pastel estadistico de la pregunta 1 de la encuesta aplicada al

area de salud
Elaborado por: Johanna Veloz

Interpretacion: Del 100% de personas encuestadas del area de Salud
de la “Fundacion tierra Nueva” con respecto a las condiciones fisicas
de su puesto de trabajo, el 51,3% considera soportable, 29,7% piensa
que es confortable, el 13,5% menciona que es incomodo, el 2,7 %

considera muy confortable y el otro 2.7% muy incémodo.

A pesar de que la cifra mayoritaria considera que es soportable y
confortable su lugar de trabajo pues hay cifras minoritarias que no
soportan las condiciones en las cuales desemperfian sus actividades y es

un indicador que sefiala el malestar del personal.
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2. Usted calificaria su carga de trabajo habitual como:

0% 0% ~2.4%
B Permanentemente
excesiva
M Excesiva
Adecuada

78,3% H Baja

B Permanentemente baja

Gréfico 5: Pastel Estadistico de la pregunta 2 de la encuesta aplicada al

personal del area de Salud.

Elaborado por: Johanna Veloz

Interpretacion: Del 100% del personal encuestado del area de Salud
de la “Fundacion Tierra Nueva “el 78,3% considera que su carga de
trabajo habitual es adecuada, el 16,2 % lo toma como excesiva y el

5,4% permanentemente excesiva.

Como podemos ver la carga de trabajo habitual para el 22% del
personal es excesiva 0 permanentemente excesiva, se debe dar
importancia a este porcentaje y evitar que sea considerado por los
colaboradores como un trabajo bajo presion y afecte al clima laboral

dentro de la Fundacioén.
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3. ¢Como valoraria usted la cantidad de informacion que recibe para

Ilevar a cabo su trabajo?

0% 0%

M Excesiva

B Abundante
W Adecuada
H Limitada

H Insuficiente

Gréfico 6: Pastel Estadistico de la pregunta 3 de la encuesta aplicada al

personal del area de Salud.

Elaborado por: Johanna Veloz

Interpretacion: Del 100 % de las personas encuestadas del area de
Salud de la “Fundacion Tierra Nueva”, el 75,6% piensa que es
adecuada la informacion, 16,2% considera abundante, mientras que un

8,1% recibe una informacion limitada.

La informacion que es brindada al personal de esta area es adecuada y
abundante aunque no podemos dejar de lado a ese 8.1% que considera
que la informacion que la llega es limitada, esto es un factor que

influye al momento de desempefiarse en su trabajo.
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4. ¢Considera usted que comprende los objetivos del departamento en

que trabaja?

mSi
H No
m Nolosé

B Incompleta

Grafico 7: Pastel Estadistico de la pregunta 4 de la encuesta aplicada al

personal del area de Salud.

Elaborado por: Johanna Veloz

Interpretacion: Del 100 % de personas encuestadas del area de Salud
de la “Fundacion Tierra Nueva” un 94,5% si comprende los objetivos
del departamento en el que trabaja mientras que el 5,4% lo comprende
incompleto.

Debemos tomar en cuenta que el &rea de Salud se divide en algunos
departamentos y que cada uno de ellos maneja sus objetivos
dependiendo la meta que debe cumplir.

Hay un porcentaje minoritario el cual menciona que comprende los
objetivos de una manera incompleta, esto nos indica que uno de los
departamentos del area de Salud no estd manejando adecuadamente la

comprension de los objetivos con el personal.
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5. Esta usted de acuerdo en la manera como esté gestionado el
departamento en el que trabaja respecto a las metas que éste tiene

encomendadas?

0% 0% 0%

B Muy de acuerdo

B Generalmente de
acuerdo

m Solo a veces

B Generalmente en
desacuerdo

B Muy en desacuerdo

Gréfico 8: Pastel Estadistico de la pregunta 5 de la encuesta aplicada al

personal del area de Salud.

Elaborado por: Johanna Veloz

Interpretacion: Del 100% del personal encuestado del area Salud de la
“Fundacion Tierra Nueva”, el 67,5% estd generalmente de acuerdo con
la manera que se estd gestionando las metas encomendadas del
departamento al cual pertenece, el 21,6% solo a veces y 10,8% se

encuentra muy de acuerdo.

El personal se encuentra satisfecho con la gestion que se lleva a cabo
en cada departamento que conforma el area de Salud pero un 21,6% no

siempre comparte dicha gestion, se considera que la opinion del



48

personal es importante ya que de ellos depende llegar a la meta

encomendada.

6. Su persona responsable o supervisor, ¢;tiene una actitud abierta
respecto a sus puntos de vista y escucha sus opiniones respecto a

como llevar a cabo sus funciones?

0% 0%

m Siempre

B Con frecuencia
m A veces

M Pocas veces

B Nunca

m Prefiero no contestar

Gréfico 9: Pastel Estadistico de la pregunta 6 de la encuesta aplicada al

personal del area de Salud.

Elaborado por: Johanna Veloz

Interpretacion: Del 100% de personas encuestadas del de Salud de la
“Fundacion Tierra Nueva”, un 72,9%, considera que la persona
responsable o supervisor tiene una actitud abierta respecto a sus puntos
de vista y escucha sus opiniones respecto a como llevar a cabo sus
funciones, el 13,5% piensa que siempre, el 8,1% considera que pocas

veces y el 5,4% a veces.
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La imagen que proyecta los supervisores 0 persona responsable es de
una persona abierta que sabe escuchar a sus colaboradores, pero hay
que tomar en cuenta que un porcentaje del personal esté sintiendo que
esto sucede a veces 0 pocas veces Yy se observa que no todo el personal

tiene una sola percepcion de sus altos mandos.

7. ¢Como describiria el clima de trabajo con sus compafieros?

2,7% 0% 0%

B Muy bueno
B Bueno

M Regular

H Malo

B Muy malo

® No losé

Gréfico 10: Pastel Estadistico de la pregunta 7 de la encuesta aplicada

al personal del area de Salud.
Elaborado por: Johanna Veloz

Interpretacion: Del 100% del personal encuestado del &rea de Salud
de la “Fundacion Tierra Nueva” , el 56,7% del personal considera
bueno el clima de trabajo con sus comparieros, el 27% piensa que es
regular, mientras que el 13,5% siente que es muy bueno y el 2,7%

dice que es malo.
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Existe un indicador minoritario que refleja una mala relacion entre
comparieros el cual debemos tomar en cuenta al momento de trabajar el
clima laboral y dar énfasis al indicador mayoritario que es el personal

que tiene una buena relacion con sus comparieros.

8. ¢Como valora a la Fundacion Tierra Nueva como un lugar para

trabajar?

0%

B Muy bueno
M Bueno

m Regular

H Malo

B Muy malo

m Prefiero no contestar

Gréfico 11: Pastel Estadistico de la pregunta 8 de la encuesta aplicada

al personal del area de Salud.

Elaborado por: Johanna Veloz

Interpretacion: Del 100% del personal encuestado del &rea de Salud
de la “Fundacion Tierra Nueva”, el 59,4% valora a la Fundacion como
un lugar bueno para trabajar, el 21,6 % lo considera regular y el

18,9%l0o valora como un lugar muy bueno.

Hay un porcentaje que nos indica que el personal de esta area valora

como regular su lugar de trabajo, no todo el personal tiene una
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percepcion buena de la Fundacion como un lugar para trabajar, esto

quiere decir que no todos tienen sentido de pertenencia con la misma.

9. ¢Como calificaria su nivel de satisfaccion por trabajar en la

Fundacién Tierra Nueva?

0% 0% 0%

H Muy alto
m Alto

m Regular
M Bajo

B Muy bajo

Gréafico 12: Pastel Estadistico de la pregunta 9 de la encuesta aplicada

al personal del area de Salud.

Elaborado por: Johanna Veloz

Interpretacion: Del 100% de personas encuestadas del area de Salud
de la “Fundacién Tierra Nueva” un 64,8% tiene un nivel de

satisfaccion alto, y el 35,1% piensa que es regular.

La satisfaccion del 35,1% del personal es regular, esto quiere decir que
la Fundacién no satisface laboralmente a sus colaboradores y los

mismos trabajan sin ninguna motivacion.
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10. Comparto la vision y la mision de la Fundacion

2,7%_ 0%

H Siempre

B Con frecuencia
o A veces

B Pocas veces

M Nunca

Gréafico 13: Pastel Estadistico de la pregunta 10 de la encuesta aplicada

al personal del area de Salud.

Elaborado por: Johanna Veloz

Interpretacion: Del 100% de personas encuestadas del area de Salud
de la “Fundacion Tierra Nueva”, el 72,9% del personal comparte con
frecuencia la vision y la mision , 13,5% las comparten siempre, el

10,8% a veces y el 2,7% pocas veces.

El personal de esta area tiene claro la visién y mision de la Fundacion y
sobre todo la comparten pero estos dos porcentajes del personal que
comparten la vision y la mision a veces y pocas veces indican que el

personal no esta de acuerdo con la identidad de la Fundacion.

11. Tengo claro los objetivos de la Fundacion
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B Muy de acuerdo

B Generalmente de
acuerdo

m Sélo a veces

M Generalmente en
desacuerdo

B Muy en desacuerdo

m Prefiero no contestar

Gréafico 14: Pastel Estadistico de la pregunta 11 de la encuesta aplicada

al personal del area de Salud.

Elaborado por: Johanna Veloz

Interpretacion: Del 100% de personas encuestadas del area de Salud
de la “Fundacion Tierra Nueva” el 70,2% esta generalmente de
acuerdo con los objetivos de la misma, el 16,2% solo a veces, 10,8%
del personal esta muy de acuerdo y el 2,7% prefiere no contestar.

Se debe trabajar en el personal que solo a veces comparte los objetivos
y con los que prefieren no contestar, pues es importante que el personal
tenga claro los objetivos a los que quiere llegar la Fundacién como una

organizacion.

12. La Fundacion me hace sentir miembro importante de ella.
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m Siempre

B Con frecuencia
m A veces

M Pocas veces

B Nunca

m Prefiero no contestar

Gréafico 15: Pastel Estadistico de la pregunta 12 de la encuesta aplicada

al personal del area de Salud.

Elaborado por: Johanna Veloz

Interpretacion: Del 100% del personal encuestado del area de Salud
de la “ Fundacion Tierra Nueva”, el 32,4%,a veces se siente miembro
importante , el 29,7% pocas veces, 21,6% se siente con frecuencia,
8,3% siempre, el 3,4% prefiere no contestar y el 2,7 nunca.

El personal no se siente importante dentro de la Fundacion, se debe
trabajar en la motivacién a sus colaboradores y de una u otra manera
agradecer el desempefio que realizan cada uno de ellos dentro de la

misma.

13. La institucion ofrece actividades que enriquece la capacitacion

laboral
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W Siempre

B Con frecuencia
m A veces

M Pocas veces

® Nunca

m Prefiero no contestar

Gréfico 16: Pastel Estadistico de la pregunta 13 de la encuesta aplicada

al personal del area de Salud.

Elaborado por: Johanna Veloz

Interpretacion: Del 100% del personal encuestadodel area de Salud de
la “Fundacion Tierra Nueva” , el 59,4% piensa que la institucion
ofrece pocas veces capacitaciones laborales el 27% a veces y el 2,7%
nunca y el otro2,7% prefieren no contestar.

La Fundacién no ofrece las debidas capacitaciones que el personal
necesita para enriquecer sus conocimientos, es importante que la
Fundacién realice actividades que ayude a la actualizacion del trabajo

de sus colaboradores.

14. Tengo una relacién cordial con mis compafieros fuera de la

institucion



56

2,7% _ 2,7% g

M Siempre

B Con frecuencia
m A veces

B Pocas veces

B Nunca

m Prefiero no contestar

Gréfico 17: Pastel Estadistico de la pregunta 14 de la encuesta aplicada

en el personal de Salud.

Elaborado por: Johanna Veloz

Interpretacion: Del 100% del personal encuestado del &rea de Salud
de la “Fundacion Tierra Nueva” , el 70,2%,tiene siempre una relacion
cordial con sus compafieros fuera de la institucion, 16,2% con
frecuencia tiene una relacion cordial, 8,1% a veces, el 2,7% pocas
veces y el otro 2,7% considera que nunca.

Hay colaboradores que no tienen una relacién cordial con sus
compafieros fuera de la institucion pues se pudo haber afectada durante
la jornada laboral o simplemente no hubo un acercamiento adecuado
para fortalecer estos lazos de comparierismo, se debe tomar en cuenta
actividades para fortalecer las relaciones entre colaboradores dentro y
fuera de la institucion asi ayudamos a tener un clima laboral sin

barreras.
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15. En general la comunicacion es efectiva en la Fundacion

2,7%

0%

M Siempre

B Con frecuencia
| A veces

M Pocas veces

B Nunca

m Prefiero no contestar

Gréfico 18: Pastel Estadistico de la pregunta 15 de la encuesta aplicada

en el personal del area de Salud.

Elaborado por: Johanna Veloz

Interpretacion: Del 100% de personas encuestad del area de Salud de
la “Fundacion Tierra Nueva”, el 51,3% considera que la comunicacion
es pocas veces efectiva, 24,3% a veces, 13,5% considera que nunca
tienen una comunicacion efectiva, el 8,3% piensa que con frecuencia, y

el 2,7 prefiere no contestar.

El personal del area de Salud considera que la comunicacién que se
tiene en la Fundacion en general es poco efectiva, se cree que hay
falencias que no se ha trabajado con la debida importancia para que

esta comunicacion se restablezca.
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3.1.9.2 Educacion
1. En relacion a las condiciones fisicas de su puesto de trabajo
(iluminacion, temperatura, ventilacion, espacio, volumen de ruidos,

etc.) usted considera que éste es:

2% 2%

B Muy confortable
m Confortable

1 Soportable

H Incémodo

B Muy incémodo

Gréafico 19: Pastel Estadistico de la pregunta 1 de la encuesta aplicada

al personal del area de Educacion.

Elaborado por: Johanna Veloz

Interpretacion: Del 100% de colaboradores encuestados del area
Educacion de la “Fundacion Tierra Nueva”, el45,4 piensa que es
confortable el espacio fisico, 33.3% considera soportable, 9% se siente
incébmodo, el 2% piensa que es muy incomodo y el otro 2% muy
confortable.

El personal de esta area considera confortable el lugar fisico donde
estan localizados pero se debe tomar en cuenta el 11% que se sienten
incémodos y muy incomodos en su lugar de trabajo, sus sugerencias

deben ser escuchadas y de esta manera buscar una solucion conjunta.
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2. Usted calificaria su carga de trabajo habitual como:

0% 0%

B Permanentemente
excesiva

M Excesiva

= Adecuada

M Baja

M Permanentemente
baja

Gréfico 20: Pastel Estadistico de la pregunta 2 de la encuesta aplicada

al personal del area de Educacion.

Elaborado por: Johanna Veloz

Interpretacion: Del 100% de personas encuestadas del &reade
Educacion de la “Fundacion Tierra Nueva” , el 64,5% considera que la
carga de trabajo habitual es adecuada mientras que 35,3 piensa que es
excesiva.

La carga habitual es excesiva para el personal del area de Educacion es
importante que la carga de trabajo para los colaboradores sea equitativa
y de esta manera equilibrar las actividades que se planean durante el

afo escolar.
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3. ¢Como valoraria usted la cantidad de informacién que recibe para

Ilevar a cabo su trabajo?

0% 0%

B Excesiva

B Abundante
m Adecuada
H Limitada

M Insuficiente

Gréafico 21: Pastel Estadistico de la pregunta 3 de la encuesta aplicada

al personal del area de Educacion.

Elaborado por: Johanna Veloz

Interpretacion: Del 100% del personal encuestados del area de
Educacion de la “Fundacion Tierra Nueva”, el 69,6% considera que es
adecuada, el 24,2% limitada, y el 6% abundante.

Se debe implementar acciones en las cuales se trabaje con el personal
que recibe informacion limitada y de esta manera daremos importancia
a este porcentaje de colaboradores que la falta de informacién este

perjudicando a las actividades laborales diarias.
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4. ¢Considera usted que comprende los objetivos del departamento en

que trabaja?

| S
H No

= Nolosé

Gréfico 22: Pastel Estadistico de la pregunta 4 de la encuesta aplicada

al personal del area de Educacion.

Elaborado por: Johanna Veloz

Interpretacion: Del 100% de personas encuestadas del &rea de
Educacion de

“Fundacion Tierra Nueva”, el 84,8% si comprende los objetivos
planteados por el departamento, 9% no tienen claro y el 6% no lo
saben.

Los objetivos del area de Educacion no estan claros en el personal y
otros no los conocen, se recomienda realizar acciones las cuales
permitan al personal reconocer los objetivos por los cuales estan

trabajando y asi poder llegar a la meta impuesta por el area.



62

5. ¢Esta usted de acuerdo en la manera como estd gestionado el
departamento en el que trabaja respecto a las metas que éste tiene

encomendadas?

0% 0%

0% B Muy de acuerdo

B Generalmente de
acuerdo

m Solo a veces
B Generalmente en
desacuerdo

B Muy en desacuerdo

W Prefiero no contestar

Gréafico 23: Pastel Estadistico de la pregunta 5 de la encuesta aplicada

al personal del area de Educacion.

Elaborado por: Johanna Veloz

Interpretacion: Del 100% del personal encuestados del area de
Educacion de la “Fundaciéon Tierra Nueva”, el 57,5%  esta
generalmente de acuerdo con la gestion que realiza el area, 33,3% solo
a veces y el 9% muy de acuerdo.

El personal esta de acuerdo con la gestion con respecto a las metas
trazadas por el area de Educacion, pero hay que tomar en cuenta la
opinién de las personas que solo a veces estdn de acuerdo, sus
recomendaciones ayudara al departamento a gestionar de mejor manera

dichas metas y asi cumplirlas satisfactoriamente.
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6. Su persona responsable o supervisor, ;tiene una actitud abierta
respecto a sus puntos de vista y escucha sus opiniones respecto a

como llevar a cabo sus funciones?

3% 3%

W Siempre

M Con frecuencia
| A veces

B Pocas veces

M Nunca

m Prefiero no contestar

Gréfico 24: Pastel Estadistico de la pregunta 6 de la encuesta aplicada

al personal del area de Educacion.

Elaborado por: Johanna Veloz

Interpretacion: Del 100% del personal encuestado del area de
Educacion de la “Fundacion Tierra Nueva”, el 30,3%, considera que la
persona responsable o supervisor siempre esta abierto para la escucha
de sus opiniones, 27,2% con frecuencia, 21,2% a veces, 15,1% pocas
veces, el 3% nuncay el otro 3% prefiere no contestar.

Se manifiesta que el supervisor no escucha a sus colaboradores, se debe
restablecer la relacién entre ambas partes ya que la comunicacion

dentro del &rea no debe tener frenos.



64

7. ¢Como describiria el clima de trabajo con sus compafieros?

0%

B Muy bueno
M Bueno
 Regular

® Malo

B Muy malo

Gréfico 25: Pastel Especifico de la pregunta 7 de la encuesta aplicada

al personal del area de Educacion.

Elaborado por: Johanna Veloz

Interpretacion: Del 100% del personal encuestado del éarea de
Educacion de la “Fundacion Tierra Nueva”, el 45,4% describe como
regular el clima de trabajo con sus compafieros, 30,3% considera
bueno, 18,1% muy bueno y el 6% malo.

La relacién entre el personal de esta area no es buena se debe crear
vinculos més estrechos entre los mismos y asi ayudar a mejor el clima
laboral en el que se desarrolla las actividades habituales que son

compartidas entre ellos.
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8. ¢Como valora a la Fundacion Tierra Nueva como un lugar para

trabajar?

3% 0% __0%

B Muy bueno
M Bueno
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H Malo

B Muy malo

m Prefiero no contestar

Gréfico 26: Pastel Estadistico de la pregunta 8 de la encuesta aplicada

al personal del area de Educacion.

Elaborado por: Johanna Veloz

Interpretacion: Del 100 % de personas encuestadas del area de
Educacion de 1a “Fundacion Tierra Nueva” |, el 51,5% menciona como
un lugar bueno para trabajar, 27,2% describe que es muy bueno, 18,1%
regular y el 3% malo.

Hay un porcentaje minoritario que siente que su lugar de trabajo es
regular y malo, se debe tomar en cuenta a este porcentaje al momento
de crear actividades que desarrollen el sentido de pertenencia con los
colaboradores de esta area es importante que cada uno de ellos valoren
a su trabajo como un lugar bueno y asi sus actividades fluiran de mejor

manera.
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9. ¢Como calificaria su nivel de satisfaccion por trabajar en la

Fundacién Tierra Nueva?

0% 0%

B Muy alto
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M Bajo
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Gréfico 27: Pastel Estadistico de la pregunta 9 de la encuesta aplicada

al personal del area de Educacion.

Elaborado por: Johanna Veloz

Interpretacion: Del 100% del personal encuestado del area de
Educacion de la “Fundacion Tierra Nueva “considera que su
satisfaccion de la siguiente manera; el 42,4% es alto, 42,4% regular y
el 15,1% muy alto.

El personal de esta area no se siente satisfecho en su trabajo por lo que
se recomienda de una manera importante realizar estrategias dirigidas
al personal de esta area para que su sentir con su trabajo sea de
satisfaccién total y no perjudique al sentido de pertenencia que debe

tener los colaboradores con la institucion.
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10. Comparto la vision y la mision de la Fundacion
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Gréfico 28: Pastel Estadistico de la pregunta 10 de la encuesta aplicada

al personal del area de Educacion.

Elaborado por: Johanna Veloz

Interpretacion: Del 100% de personas encuestadas del area de
Educacion de la “Fundacion Tierra Nueva” el 36,3% comparten la
vision y mision de la institucion , el 33,3% con frecuencia, 18,1% a
veces y el 12.1% pocas veces.

La vision y la mision es compartida por la mayoria de personas que
conforman el area de Salud, pero existe personal que no las comparten
por eso hay que trabajar en la cultura organizacional de la Fundacién y

tratar que el personal trabaje baje estos dos parametros.
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11. Tengo claro los objetivos de la Fundacion
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Gréfico 29: Pastel Estadistico de la pregunta 11 de la encuesta aplicada

al personal del area de Educacion.

Elaborado por: Johanna Veloz

Interpretacion:Del 100% del personal encuestado del area de
Educacion de la “Fundacion Tierra Nueva”, el 51,5% del personal esta
generalmente de acuerdo con los objetivos de la misma, el 27,2% solo
a veces, 18,1% muy de acuerdo y el 3% generalmente en desacuerdo.

Los objetivos de la Fundacion no estan claros para algunas personas
que conforman a esta &rea y si es importante que haya actividades
donde recordemos objetivos bajo los cuales trabaja todos los

colaboradores de la “Fundacion Tierra Nueva”.
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12. La Fundacion me hace sentir miembro importante de ella.
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Gréfico 30: Pastel Estadistico de la pregunta 12 de la encuesta aplicada

al personal del area de Educacion.

Elaborado por: Johanna Veloz

Interpretacion: Del 100% del personal encuestado del éarea de
Educacion de la “Fundacion Tierra Nueva”, el39,3% considera que a
veces la institucion les hace sentir miembro importante, el 24,2% con
frecuencia, 18,1% pocas veces, 12,1% siempre, 3% nunca y el otro 3%
prefiere no contestar.

Como se refleja en las encuestas el personal no se siente miembro
importante de la Fundacién se considera implementar actividades
donde se demuestre a cada colaborador la importancia de su trabajo

dentro de la misma.
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13. La institucién ofrece actividades que enriquece la capacitacion

laboral.

3%

W Siempre

B Con frecuencia
m A veces

M Pocas veces

B Nunca
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Gréafico 31: Pastel Estadistico de la pregunta 13 de la encuesta aplicada

al personal del area de Educacion.

Elaborado por: Johanna Veloz

Interpretacion: Del 100% de las personas encuestadas area de
Educacion de la “Fundacion Tierra Nueva”, el 51,5%, dice que a veces
la fundacion brinda actividades que enriquece la capacitacion laboral,
24,2 % menciona que es frecuente, el 9% siempre, 6% considera que
nunca, el otro 6% pocas veces y el 3% prefiere no contestar.

La Fundacion no brinda actividades que enriquezcan el conocimiento
del personal de esta area, se recomienda realizar las debidas

actividades que fortalezcan el trabajo a realizar de cada colaborador.
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14. Tengo una relacion cordial con mis comparieros fuera de la

institucién.

0% 0%

M Siempre

B Con frecuencia
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B Nunca

m Prefiero no contestar

Gréfico 32: Pastel Estadistico de la pregunta 14 de la encuesta aplicada

al personal del area de Educacion.

Elaborado por: Johanna Veloz

Interpretacion: Del 100% de personas encuestadas del &rea de
Educacion de la ““ Fundacion Tierra Nueva” , el 45,4% siempre tienen
una relacion cordial con sus compafieros fuera de la institucion, 27,2%
con frecuencia, 15,1% pocas veces, y el 12.1% a veces.

Se debe fortalecer los vinculos de compafierismo fuera de la institucion
al porcentaje minoritario del personal encuestado que piensa que no

tiene una buena relacién fuera de la misma.

15. En general la comunicacion es efectiva en la Fundacion.
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Gréafico 33: Pastel Estadistico de la pregunta 15 de la encuesta aplicada

al personal del area de Educacion.

Elaborado por: Johanna Veloz

Interpretacion: Del 100% del personal encuestado del area de
Educacion de la “Fundacion Tierra Nueva”, el 39,3% considera que
con frecuencia la comunicacion es efectiva, el otro 39,3% a veces,

15,1% pocas veces, 3% siempre y el otro 3% nunca.

La comunicacion no esta funcionando de una manera efectiva entre el
area de Salud con el resto de la Fundacion, por lo cual se debe
implementar estrategias nuevas o diferentes para que los canales de

comunicacion fluyan y sean eficientes.



73

3.1.9.3 Proteccion Social
1. En relacion a las condiciones fisicas de su puesto de trabajo
(iluminacion, temperatura, ventilacion, espacio, volumen de ruidos,

etc.) usted considera que éste es:

0% 0% 0%

B Muy confortable
m Confortable

1 Soportable

H Incémodo

B Muy incémodo

Gréfico 34: Pastel Estadistico de la pregunta 1 de la encuesta aplicada

area de Proteccioén Social.

Elaborado por: Johanna Veloz

Interpretacion: Del 100% de personas encuestas del éarea de
Proteccion Social de la “Fundacion Tierra Nueva”, el 87,5% del
personal considera que el lugar fisico es soportable y el 12,5% piensa
que es incémodo.

Es importante tomar en cuenta que el personal no se siente cémodo en
el lugar fisico que se les ubico para realizar sus actividades diarias, tal
vez las condiciones de la Fundacion no ayude para que este personal
sea reubicado pero se puede proponer estrategias que recompense a

este malestar de ciertas personas del area de Proteccion Social.
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2. Usted calificaria su carga de trabajo habitual como:
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Gréafico 35: Pastel Estadistico de la pregunta 2 de la encuesta aplicada

al personal del area de Proteccion Social.

Elaborado por: Johanna Veloz

Interpretacion: El personal del area de Proteccién Social de la
“Fundacion Tierra Nueva” considera un 75% que es adecuada la carga
de trabajo, y el 25% piensa que es excesiva,

La carga de trabajo es excesiva para cierto porcentaje del personal de
esta area se debe tomar en cuenta que la carga sea por igual a cada
colaborador ya que esto se puede convertir en un trabajo bajo presion y

no ayude a la calidez de un clima laboral 6ptimo.

3. ¢Cbmo valoraria usted la cantidad de informacion que recibe para

Ilevar a cabo su trabajo?



75

0% 0%

W Excesiva

H Abundante
1 Adecuada
H Limitada

® Insuficiente

Gréafico 36: Pastel Estadistico de la pregunta 3 de la encuesta aplicada

al personal del area de Proteccion Social.

Elaborado por: Johanna Veloz

Interpretacion: Del 100% de personas encuestadas del area de
Proteccion Social de la “Fundacion Tierra Nueva”, el 75% del personal
considera que es abundante la informacién brindada, 12,5% piensa que
es adecuada y el otro 12,5% limitada.

La informacion es proporcionada de una manera adecuada y abundante
para la mayoria del personal pero hay un porcentaje minoritario que
considera limitada cierta informacion por lo que se recomienda
proponer actividades en las que se trabaje la informacion que se brinda
a los colaboradores y la misma tenga un sistema de medicién para
saber si la informacién llega de la misma manera a todo el personal del

area.
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4. ¢Considera usted que comprende los objetivos del departamento en

que trabaja?

0%

mSi
H No

m Nolosé

Gréfico 37: Pastel Estadistico de la pregunta 4 de la encuesta aplicada

al personal del area de Proteccion Social.

Elaborado por: Johanna Veloz

Interpretacion: Del 100% del personal encuestado del éarea de
Proteccion Social de la “Fundacion Tierra Nueva” , el 87,5% del
personal comprende los objetivos del departamento y el 12,5% no.

Los objetivos del area son comprendidos por mas de la mitad del
personal pero hay un porcentaje minoritario g no comprende por lo
tanto se implementara actividades que refuercen a la comprension de
dichos objetivos ya que es importante que cada persona que trabaja en
esta area los tenga claros y de esta manera todos trabajaran por una sola

meta.

5. ¢(Esta usted de acuerdo en la manera cédmo esta gestionado el
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departamento en el que trabaja respecto a las metas que éste tiene

encomendadas?

0% 0%
0% ° B Muy de acuerdo
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m Prefiero no contestar

Gréfico 38: Pastel Estadistico de la pregunta 5 de la encuesta aplicada

al personal del area de Proteccion Social.

Elaborado por: Johanna Veloz

Interpretacion: Del 100% del personal encuestado del area de
Proteccion Social de la “Fundacion Tierra Nueva”, el 87,5% se
encuentra muy de acuerdo con la gestion de las metas, y el 12,5% esta
generalmente desacuerdo.

Proponer diferentes maneras de gestionar las metas que se propone el
area con sus colaboradores ya que hay un porcentaje minoritario que no
esta de acuerdo con el manejo de las mismas y esto provoca que no

todos trabajen bajo un mismo lineamiento.
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6. Su persona responsable o supervisor, ;tiene una actitud abierta
respecto a sus puntos de vista y escucha sus opiniones respecto a

como llevar a cabo sus funciones?

0% 0%

B Siempre

B Con frecuencia
m A veces

M Pocas veces

B Nunca

m Prefiero no contestar

Gréafico 39: Pastel Estadistico de la pregunta 6 de la encuesta aplicada

al personal del area de Proteccidn Social.

Elaborado por: Johanna Veloz

Interpretacion: Del 100% de personas encuestadas del area de
Proteccion Social de la “Fundacion Tierra Nueva”, el 37.5% piensa
que a veces el responsable o supervisor es abierto para escuchar sus
opiniones, 25% con frecuencia y el otro 25% pocas veces, y el 12,5%
considera gque siempre.

El supervisor de esta area es considerado por sus colaboradores como
una persona que no escucha asi que se debe mejorar la relacién entre
los mandos superiores con los inferiores ya que es importante que haya

una relacién de escucha y entendimiento.
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7. ¢Como describiria el clima de trabajo con sus compafieros?
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H Malo
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m Nolosé

Gréfico 40: Pastel Estadistico de la pregunta 7 de la encuesta aplicada

al personal del area de Proteccion Social.

Elaborado por: Johanna Veloz

Interpretacion: Del 100% de personas encuestados del &rea de
Proteccion Social de la “Fundacion Tierra Nueva”, el 50% piensa que
es regular la relacion entre comparfieros, el 37,5% considera que es
muy bueno y el 12,5% lo califica como malo.

No existe una relacién buena entre el personal de esta area, se
recomienda implementar estrategias relacionado al fortalecimiento de

lazos entre los mismos.
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8. ¢Como valora a la Fundacion Tierra Nueva como un lugar para

trabajar?

0%

H Muy bueno
H Bueno
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B Muy malo
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Gréfico 41: Pastel Estadistico de la pregunta 8 de la encuesta aplicada

al personal del area de Proteccion Social.

Elaborado por: Johanna Veloz

Interpretacion: De 100% del personal encuestado | del area de
Proteccion Social de la “Fundacion Tierra Nueva”, el 37,5% valora a
la Fundacion como un lugar muy bueno para trabajar, el otro 37,5% lo
considera bueno, y el 25% valora como regular.

Se debe reforzar el valor que tiene la Fundacion en los colaboradores
del area de Proteccién Social como un lugar de trabajo para asi

incentivar el sentido de pertenencia en cada uno de ellos.
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9. ¢Como calificaria su nivel de satisfaccion por trabajar en la

Fundacién Tierra Nueva?
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Gréfico 42: Pastel Estadistico de la pregunta 9 de la encuesta aplicada

al personal del area de Proteccion Social.

Elaborado por: Johanna Veloz

Interpretacion: Del 100% de personas encuestadas del personal del
area de Proteccion Social de la “Fundacion Tierra Nueva”, el nivel de
satisfaccion del 50%es alto mientras que el 25% es muy alto y el otro
25% es regular.

La satisfaccion del 25% del personal de esta area es regular por lo que
se considera un indicador importante para realizar actividades en las
cuales se maneje la relacién entre los colaboradores con la institucion
no se debe dejar de lado el sentido de pertenencia que debe haber por

parte de los mismos.
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10. Comparto la vision y la mision de la Fundacion
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Gréfico 43: Pastel Estadistico de la pregunta 10 de la encuesta aplicada

al personal del area de Proteccion Social.

Elaborado por: Johanna Veloz

Interpretacion: Del 100% de personas encuestadas del area de
Proteccion Social de la “Fundacion Tierra Nueva”, el 50% siempre
comparten la vision y la mision, el 37,5% con frecuencia mientras que
el 12,5% pocas veces.

Hay un porcentaje minoritario que no comparte la vision y la mision de
la Fundacioén se debe re posicionar en la mente del personal la cultura

organizacional de la misma.
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11. Tengo claro los objetivos de la Fundacion
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Gréfico 44: Pastel Estadistico de la pregunta 11 de la encuesta aplicada

al personal del area de Proteccion Social.

Elaborado por: Johanna Veloz

Interpretacion: Del 100% del personal encuestado del area de
Proteccion Social de la “ Fundacion Tierra Nueva”, el 50% se
encuentran muy de acuerdo con los objetivos de la Fundacion, el 25%
estan generalmente de acuerdo, el 12,5% solo a veces y el otro 12,5%
prefieren no contestar.

Los objetivos de la Fundacion no estan claros para los colaboradores de
esta area por lo que se debe realizar actividades las cuales permita que
los colaboradores de esta area trabajen bajo un mismo lineamiento al
igual que los de otras areas que conforman la "Fundacion Tierra

Nueva”.



84

12. La Fundacion me hace sentir miembro importante de ella.
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Gréfico 45: Pastel Estadistico de la pregunta 12 de la encuesta aplicada

al personal de area de Proteccion Social.

Elaborado por: Johanna Veloz

Interpretacion: Del 100% de personas encuestadas del area de
Proteccion Social de la “Fundacion Tierra Nueva” |, el 62,5% se siente
pocas veces miembro importante de la misma,25% a veces y el 12,5%
menciona que siempre.

El personal no se siente miembro importante de la Fundacién, por eso
se recomienda hacer actividades para crear un vinculo de pertenencia
entre los mismos de esta manera se tomara en cuenta este sentir del

personal.
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13. La institucién ofrece actividades que enriquece la capacitacion

laboral

0% 0%
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Gréfico 46: Pastel Estadistico de la pregunta 13 de la encuesta aplicada

al personal del area de Proteccion Social.

Elaborado por: Johanna Veloz

Interpretacion: Del 100% del personal encuestado del area de
Proteccion Social de la ¢ Fundacion Tierra Nueva “el 62,5%
menciona que pocas veces hay actividades que enriquecen la
capacitacion laboral, el 25% dice que con frecuencia se da estas
actividades y el 12,5% siempre.

La fundacion no presenta actividades que enriquezcan a los
conocimientos del personal se debe implementar tacticas las cuales
ayuden con la capacitacion de cada uno de los mismos y asi optimizar

el trabajo de cada uno de ellos.
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14. Tengo una relacion cordial con mis comparieros fuera de la

institucion

H Siempre
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H Nunca
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Gréafico 47: Pastel Estadistico de la pregunta 6 de la encuesta aplicada

al personal del area de Proteccion Social.

Elaborado por: Johanna Veloz

Interpretacion: Del 100% de personas encuestadas del area de
Proteccion Social de la “Fundacion Tierra Nueva” el 62,5%, considera
que siempre tienen una relacion cordial fuera de la institucion mientras
que el 25% con frecuencia y el 12,5% piensa que a veces se mantiene

esta relacion .

Se debe realizar actividades para fortalecer la relacion dentro y fuera de
la institucion entre el personal para obtener un clima laboral bueno y

asi facilite el trabajo dentro de esta area.
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15. En general la comunicacion es efectiva en la Fundacion
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Gréfico 48: Pastel Estadistico de la pregunta 15 de la encuesta aplicada

al personal del area de Proteccion Social.

Elaborado por: Johanna Veloz

Interpretacion: Del 100% de personas encuestadas del area de
Proteccion Social de la “Fundacion Tierra Nueva” , el 62,5% nos
indica que pocas veces la comunicacion es efectiva y el 37,5% piensa
gue con frecuencia.

Hay que trabajar en la comunicacion entre los colaboradores de esta
area con el resto de la Fundacion asi lograremos que la comunicacién

fluya y se efectiva.
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3.1.9.4 Centro de salud
1. En relacion a las condiciones fisicas de su puesto de trabajo
(iluminacion, temperatura, ventilacion, espacio, volumen de ruidos,

etc.) usted considera que éste es:
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M Confortable
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M Incémodo

B Muy incémodo

Gréfico 49: Pastel Estadistico de la pregunta 1 de la encuesta aplicada

al personal del Centro de Salud Quito Sur.

Elaborado por: Johanna Veloz

Interpretacion: Del 100% del personal encuestado del Centro de
Salud Quito Sur de la “Fundacion Tierra Nueva” , el 47,6%, siente que
su espacio fisico en el cual esta trabajando es soportable, el 33,3%
considera que es un espacio confortable, 14,2% piensa que es muy
confortable y el 4,7% incomodo.

Aunque la mayoria del personal se siente comodo en el espacio fisico
de su trabajo hay un porcentaje minoritario que se siente incomodo se

puede implementar actividades que recompense este sentir del
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personalya que reubicarlos es un poco complicado por la situacion de la

Fundacién.

2. Usted calificaria su carga de trabajo habitual como:

0% 0%

B Permanentemente
excesiva

M Excesiva

= Adecuada

M Baja

B Permanentemente baja

Gréafico 50: Pastel Estadistico de la pregunta 2 de la encuesta aplicada

al personal del Centro de Salud Quito Sur.

Elaborado por: Johanna Veloz

Interpretacion: Del 100% de personas encuestadas del Centro de
Salud Quito Sur de la “Fundacion Tierra Nueva”, el 57,1% considera
que la carga habitual de trabajo es adecuada, el 33,3% excesiva 'y el
9,5% permanentemente excesiva.

La carga habitual dentro del Centro de Salud para el personal es
excesiva y se debe propones tacticas y las mismas debe tener medicién

para poder equilibrar la carga de trabajo para cada colaborador.
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3. ¢Como valoraria usted la cantidad de informacién que recibe para

Ilevar a cabo su trabajo?
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Gréafico 51: Pastel Estadistico de la pregunta 3 de la encuesta aplicada

al personal del Centro de Salud Quito Sur.

Elaborado por: Johanna Veloz

Interpretacion: Del 100% de personas encuestadas del Centro de
Salud de la “Fundacion Tierra Nueva” , el 57,1 %nos indica que la
informacién que recibe es excesiva, el 23,8% abundante, 14,2%
adecuada y el 4,7% recibe una limitada informacion.

Hay un porcentaje minoritario el cual menciona que recibe informacion
limitada por eso se recomienda trabajar en actividades para que dicha

informacién sea receptada de igual manera.
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4. ¢Considera usted que comprende los objetivos del departamento en

que trabaja?

0%

| Si
H No

mNolosé

Gréfico 52: Pastel Estadistico de la pregunta 4 de la encuesta aplicada

al personal del Centro de Salud Quito Sur.

Elaborado por: Johanna Veloz

Interpretacion: Del 100% del personal encuestado del Centro de
Salud Quito Sur de la “Fundacién Tierra Nueva”, el 95,2% si
comprende los objetivos planteados y el 4,7% no.

Se recomienda re posicionar los objetivos de esta area en el personal

para asi el 100% del personal trabajen bajo un mismo lineamiento.
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5. ¢Estd usted de acuerdo en la manera como estd gestionado el
departamento en el que trabaja respecto a las metas que éste tiene

encomendadas?

0% _ 0%
4,7% 0 ° B Muy de acuerdo

B Generalmente de
acuerdo

m Sélo a veces
B Generalmente en
desacuerdo

B Muy en desacuerdo

m Prefiero no contestar

Gréafico 53: Pastel Estadistico de la pregunta 5 de la encuesta aplicada

al personal del Centro de Salud Quito Sur.

Elaborado por: Johanna Veloz

Interpretacion: Del 100% del personal encuestado del Centro de
Salud Quito Sur de la “Fundacion Tierra Nueva”, el 38% generalmente
estd de acuerdo con la gestién de metas del Centro de Salud, 33,3%
muy de acuerdo, 23,8% solo a veces, y el 4,7% generalmente en
desacuerdo.

Proponer diferentes formas de gestion con respecto a las metas
implementadas por el Centro de Salud ya que no todos sus
colaboradores estan de acuerdo con la gestion que se impone

actualmente.
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6. Su persona responsable o supervisor, ;tiene una actitud abierta
respecto a sus puntos de vista y escucha sus opiniones respecto a

como llevar a cabo sus funciones?

0%

H Siempre

H Con frecuencia
m A veces

M Pocas veces

B Nunca

m Prefiero no contestar

Gréafico 54: Pastel Estadistico de la pregunta 6 de la encuesta aplicada

al personal del Centro de Salud Quito Sur.

Elaborado por: Johanna Veloz

Interpretacion: Del 100% del personal encuestado del Centro de
Salud Quito Sur de la “Fundacion Tierra Nueva” , el 28,5 piensa que
su responsable o supervisor siempre los escucha y esta abierto a sus
opiniones, el 23,8% consideran que con frecuencia los escuchan, 19% a
veces,14,2% pocas veces Y el otro 14,2% nunca.

El supervisor o persona responsable es considerada como una persona
gue no es abierto para escuchar las opiniones de su personal que se
encuentra bajo su responsabilidad se recomienda realizar actividades en

las cuales permita restablecer esta relacion.
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7. ¢Como describiria el clima de trabajo con sus compafieros?

0,
0% 0% 0%

B Muy bueno
M Bueno

m Regular

H Malo

B Muy malo

® No losé

Gréfico 55: Pastel Estadistico de la pregunta 7 de la encuesta aplicada

al personal del Centro de Salud Quito Sur.

Elaborado por: Johanna Veloz

Interpretacion: Del 100% del personal encuestado del Centro de
Salud Quito Sur de la “Fundacion Tierra Nueva”, el 52,3%, considera
que la relacion con sus compafieros es buena mientras que el 38%
piensa que es muy buena y el 9% regular.

La relacion entre comparfieros es buena en la mayoria del personal del
Centro de Salud pero en cierto grupo minoritario consideran que es
regular por lo que se debe implementar estrategias en las que se trabaje
la relacion entre compafieros y de esta manera llegar a un clima laboral

eficaz.
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8. ¢Como valora a la Fundacion Tierra Nueva como un lugar para

trabajar?

B Muy bueno
W Bueno
 Regular

H Malo

B Muy malo

m Prefiero no contestar

Gréafico 56: Pastel Estadistico de la pregunta 8 de la encuesta aplicada

al personal del Centro de Salud Quito Sur.

Elaborado por: Johanna Veloz

Interpretacion: Del 100% del personal encuestado del Centro de
Salud de la “Fundacion Tierra Nueva” , el 47,6% valora a la Fundacion
como un lugar bueno, 43% la considera como muy bueno, y el 9,5%
piensa que es regular.

Con el grupo minoritario que considera que es regular se debe realizar
acciones en las que se ayude al personal a sentirse a gusto en su lugar
de trabajo y asi los mismos valoraran a la Fundacion como un lugar
bueno para realizar sus actividades a diario sobre todo que se den

cuenta que la misma también valora su trabajo y los recompensa.
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9. ¢Como calificaria su nivel de satisfaccion por trabajar en la

Fundacién Tierra Nueva?

0% 0%

B Muy alto
H Alto

1 Regular
H Bajo

B Muy bajo

Gréfico 57: Pastel Estadistico de la pregunta 9 de la encuesta aplicada

al personal del Centro de Salud Quito Sur.

Elaborado por: Johanna Veloz

Interpretacion: Del 100% de personas encuestados del Centro de
Salud Quito Sur de la “Fundacién Tierra Nueva” el 47,6% siente un
alto nivel de satisfaccion, el 28,5% considera muy alto, y 23,8%
regular.

No existe satisfaccion en el 100% del personal de Centro de Salud, se
recomienda realizar actividades en las cuales se demuestra el valor que
tiene el trabajo de cada colaborador para la Fundacion y asi incentivar

el sentido de pertenencia.
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10. Comparto la vision y la mision de la Fundacion.

0% __0%

0%

H Siempre

B Con frecuencia
M A veces

B Pocas veces

B Nunca

M Prefiero no contestar

Gréfico 58: Pastel Estadistico de la pregunta 10 de la encuesta aplicada

al personal del Centro de Salud Quito Sur.

Elaborado por: Johanna Veloz

Interpretacion: Del 100% de personas encuestadas del Centro de
Salud Quito Sur de la” Fundacion Tierra Nueva”, el 42,8% comparte
con frecuencia la vision y mision, el 28,5% siempre y el otro 28,5% a
Veces.

Se debe re posicionar la mision y vision de la Fundacion en el personal
del Centro Salud ya que existe un porcentaje minoritario que no las
comparten de esta manera fortalecemos a la cultura organizacional de

la institucion.
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11. Tengo claro los objetivos de la Fundacion.

0%

0% 0%

B Muy de acuerdo

H Generalmente de
acuerdo

m Sélo a veces
B Generalmente en
desacuerdo

B Muy en desacuerdo

m Prefiero no contestar

Gréafico 59: Pastel Estadistico de la pregunta 11 de la encuesta aplicada

al personal del Centro de Salud Quito Sur.

Elaborado por: Johanna Veloz

Interpretacion: Del 100% del personal encuestado del Centro de
Salud Quito Sur de la “Fundacion Tierra Nueva” el 42,8% esta muy de
acuerdo con los objetivos de la Fundacion, el 23,8% esta generalmente
de acuerdo y el 33,3% solo a veces.

Las actividades en las cuales se trabaje el reconocimiento de los
objetivos bajo los cuales debe trabajar el personal se debe implementar
en el Centro de Salud ya que los mismos no estan claros en un cierto

grupo del personal encuestado.
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12. La Fundacion me hace sentir miembro importante de ella.

0% 0%

M Siempre

B Con frecuencia
m A veces

M Pocas veces

B Nunca

m Prefiero no contestar

Gréfico 60: Pastel Estadistico de la pregunta 12 de la encuesta aplicada

al personal del Centro de Salud Quito Sur.

Elaborado por: Johanna Veloz

Interpretacion: Del 100% de personas encuestadas delCentro de Salud
Quito de la “ Fundacién Tierra Nueva”, 38% se siente con frecuencia
miembro importante, 23,8 % siempre pero el otro 23,8% a veces y el
14,2% pocas veces.

La Fundacion puede realizar actividades en las cuales se demuestre al
personal que su trabajo es importante dentro de la misma ya que sus
colaboradores no se sienten miembros importantes y de esta manera
promovemos el sentido de pertenencia que es importante dentro de una

institucion.
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13. La institucién ofrece actividades que enriquece la capacitacion

laboral.

0% 0%

B Siempre

H Con frecuencia
m A veces

B Pocas veces

H Nunca

H Prefiero no contestar

Gréfico 61: Pastel Estadistico de la pregunta 13 de la encuesta aplicada

al personal del Centro de Salud Quito Sur.

Elaborado por: Johanna Veloz

Interpretacion: Del 100% de personas encuestadas del de la
“Fundacion Tierra Nueva”, el 42,8% considera que a veces se brinda
actividades enriquecen a la capacitacion laboral, 23,8% nos indica que
con frecuencia se da dichas actividades, 19% pocas veces y el 14,2%
nunca.

Se debe implementar capacitaciones continuas al personal del Centro
de Salud de esta manera las actividades laborales fluiran

eficientemente.
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14. Tengo una relacion cordial con mis comparieros fuera de la

institucién.

0% 0%

M Siempre

B Con frecuencia
m A veces

M Pocas veces

B Nunca

H Prefiero no contestar

Gréafico 62: Pastel Estadistico de la pregunta 14 de la encuesta aplicada

al personal del Centro de Salud Quito Sur.

Elaborado por: Johanna Veloz

Interpretacion: Del 100% del personal encuestado del Centro de
Salud de la “ Fundacion Tierra Nueva” , el 47,6% siempre tiene una
relacién cordial fuera de la institucion, mientras que el 28,5% con

frecuencia, el 19% a veces y el 4,7% pocas veces.

La relacion dentro y fuera de la institucion entre comparfieros es
importante para no afectar al clima laboral dentro de la institucion por
lo que se recomienda implementar estrategias en las cuales se
fortalezcan los lazos de compafierismo y asi mejorar la relacién que

algunos colaboradores la describen como regular.
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15. En general la comunicacion es efectiva en la Fundacion

0% 0%

B Siempre

B Con frecuencia
B A veces

M Pocas veces

B Nunca

W Prefiero no contestar

Gréafico 63: Pastel Estadistico de la pregunta 15 de la encuesta aplicada

al personal del Centro de Salud Quito Sur.

Elaborado por: Johanna Veloz

Interpretacion: Del 100% del personal encuestado del Centro de
Salud Quito Sur de la “Fundacion Tierra Nueva”, el 42,8% considera
que a veces se da una comunicacién efectiva dentro de la Fundacion,
23,8% menciona que siempre se da una comunicacion efectiva,19%

con frecuencia y el 14,2% pocas veces.

Existe un problema de comunicacion poco efectiva entre los
colaboradores del Centro de Salud con el resto de la Fundacion es
importante implementar tacticas comunicacionales diferentes para

poder establecer una comunicacion efectiva y eficaz.
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3.1.10 Conclusiones de la investigacion aplicada

3.1.10.1 Conclusién del resultado que arrojo la encuesta aplicada

por area:

Salud: Es el area mas grande gue tiene la Fundacion tierra nueva y la
méas complicada al momento de aplicar la encuesta, a continuacion
exponemos los frenos internos que se encontr6 durante la

investigacion.

- No existe satisfaccion con su lugar de trabajo.

- El personal no se siente miembro importante de la “Fundacion
Tierra Nueva”.

- El personal no cuenta con capacitaciones laborales.

- Consideran que la comunicacion en la Fundacion tiene falencias.

Educacion: Es un area que esta dividido por tres partes, el ”Centro
Infantil Quito Sur”,” Centro Infantil Mena 2” y “CDI”, los frenos

internos son los siguiente.

- No existe una buena comunicaciéon entre los altos mandos con
bajos.

- Larelacién entre el personal lo califican como regular.

- Lasatisfaccion del personal con su lugar de trabajo es regular.

- El personal no se siente miembro importante de la “Fundacioén
Tierra Nueva”.

- El personal no cuenta con capacitaciones laborales.

- Consideran que la comunicacion en la Fundacion tiene falencias.
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Proteccion Social un area en el cual no fue complicada aplicar la

encuesta y nos ayudaron con la investigacion.

Se considera que no hay una buena comunicacion entre el

supervisor o responsable de esta area con el personal.

- El clima laboral entre compafrieros es regular.

- El personal de esta &rea no se siente miembro importante para la
Fundacion.

- No existe capacitaciones laborales para el personal.

- La comunicacion entre el personal de area con la fundacion en

general no es efectiva.

Centro de Salud Quito Sur: Es la sede en la cual se inici6 la
Fundacién Tierra Nueva, la separamos como un area mas ya que se
considera que el lineamiento de trabajo que sigue el personal es
diferente al de las demas areas, los frenos arrojados por la investigacion

son.

El personal considera que no son escuchados por su supervisor o

responsable.

- La fundacion no le hace sentir al personal como un miembro
importante de la misma.

- El personal no recibe capacitaciones laborales.

- La comunicacién no es efectiva entre el personal del Centro de

Salud con la Fundacion.
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3.1.10.2 Conclusion General de la Fundacion Tierra Nueva de la

investigacion aplicada.

La Fundacion Tierra Nueva se considera una de las fundaciones méas
grandes de Quito cuenta con varios servicios como Salud, Proteccion
Social, Educacion esto implica que se haya expandido fisicamente,
ahora se encuentran en la Quito Sur, Mena 2, Av. Rumichaca y llegan
hasta Amaguaria, esto es uno de los factores mas importantes para que
no haya una comunicacion efectiva dentro de la misma, a la vez no
existe un organigrama de la institucion el cual nos guie al momento de
referirnos con las autoridades, el personal considera que la Fundacion
no les presta la debida atencion como miembro importante ni les da
capacitaciones laborales que les ayudaria en su actividad laboral esto
con lleva a que el personal no tenga sentido de pertenencia con la

institucion ni la valore como un buen lugar para trabajar.

La relacion entre el personal es buena por lo que nos ayuda a que su dia
de trabajo sea confortable en el sentido de relaciones interpersonales

que existe en la Fundacion.

Se debe tomar en cuenta que la entrevista fue realizada a los directores
y coordinadores de cada departamento de la Fundacion Tierra Nueva
como conclusion describen que la relacion con sus colaboradores es
buena los ven como personas responsables y activas , mencionan que
es un poco complicado motivar a sus colaboradores porgue no cuentan
con los recursos necesarios, todos coinciden que un lider positivo
dentro de la Fundacion debe ser un ejemplo y formador para sus

colaboradores ” Un lider stper positivo dentro de la Fundacion para mi
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fue el Padre Carollo el era un hombre emprendedor, no era un hombre
de reirse, ni alegre, era parco, todos los dias de la mafiana pasaba por
cada &rea te preguntaba como estabas, que necesitabas Y si se enteraba
que paso algo con alguna persona al otro dia te daba una palmoteada en
la espalda y te decia sigue sigue adelante” (Rosas, Vicky);el se ocupaba
de todo , mencionan que el personal de cada departamento trabajan
conjuntamente para llegar a los objetivos planteados por cada
departamento , basicamente la comunicacion de cada departamento es

directa y por protocolo o diferentes circunstancias via mail.

En cuanto a las donaciones la Fundacion Tierra Nueva cuenta con
donantes extranjeras y nacionales, aqui en el Ecuador sus donantes
potenciales son adultos mayores otros son empresariales pero apenas
tienen dos o tres convenios, tienen inconvenientes al momento de
establecer estrategias para afianzar las alianzas por falta de personal

que se dedique netamente a este trabajo.

En cuanto a los donantes extranjeros son considerados muy importantes
por la cantidad de aportaciones que llegan a la Fundacion por ejemplo
las brigadas médicas ayudan con medicamentos para el Hospital la
madre Simur de Alemania que es vocera de la Fundacion y la que mas

aporte econdémico da a la misma.

El problema principal es que no hay la debida importancia para este

departamento.
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La Fundacién Tierra Nueva es una organizacion grande que abarca la
mayoria de servicios no solo se enfocé en el area social si no que busco
su propia entrada econdmica para poder mantenerse, tiene convenios
con instituciones importantes , es acogida y reconocida por la mayoria
de personas que habitan el sur de la ciudad de Quito, como toda
organizacion tiene sus altos y sus bajos la Fundacion Tierra Nueva no
es la excepcion y tiene falencias significativas que se refleja en el

personal que labora en dicha institucion.

El personal no se siente conforme ya que cree que no existe un
lineamiento de comunicacion a la vez no se refleja sentido de
pertenencia por los mismos, ven una confusion grande al momento de

referirse a las autoridades.

Cada area no refleja problemas de comunicacién con sus supervisores
inmediatos al contrario tienen una relacion buena y efectiva, el

problema es con los altos mandos de la Fundacién en general.

En el Centro de Salud Quito Sur su personal esta dividido por las
mismas areas que en el Hospital “Un Canto a la Vida” por ejemplo;
seguros, servicio al cliente, estadistica, y sus supervisores inmediatos
son los mismos que en el Hospital pero aqui si encontramos un
problema de organizacion ya que su jefa inmediata es una sola
persona para todo el personal y consideran que no tienen comunicacion
alguna con los supervisores inmediatos que se encuentran trabajando en

el Hospital.
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Para manejar una fundacion o una organizacién sin fines de lucro se
considera importante tener un departamento de comunicacion integral y
la Fundacion Tierra Nueva no maneja dicho departamento con la

debida importancia que este merece.

3.1.11 Validacion de la idea a defender

Después de la investigacion aplicada en la Fundacion “Tierra Nueva”-
Hospital “Un Canto a la Vida” Padre Carollo, se puede analizar los
problemas comunicacionales que existen, su clima laboral no es
Optimo, su personal no tiene sentido de pertenencia, la fundacion no
demuestra importancia por sus colaboradores, también hay una
carencia de proyectos enfocados a donantes, no existe un seguimiento
para poder mejorar la relacion con los actuales y a su vez haya nuevas

alianzas estratégicas.

Por lo tanto un plan de comunicacion interna y de relaciones publicas
para la Fundacion “Tierra Nueva” —Hospital “Un Canto a la Vida”
Padre Carollo, es indispensable como se menciond en la idea a
defender ya que requiere mejorar varios aspectos de la comunicacion
interna y proponer nuevos planes estratégicos para obtener nuevos
donantes que es indispensable tener como una organizacion no

lucrativa.
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4 CAPITULO IV: PROPUESTAS ESTRATEGICAS
Plan de Comunicacion Interna para organizaciones no

gubernamentales

Caso: “Fundacion Tierra Nueva”.

4.1 Diagnostico de la Investigacion

FORTALEZAS OPORTUNIDADES

e La“Fundacion Tierra Nueva” e Tener una comunicacion interna
es considera una de las mas efectiva.
grandes de la ciudad de Quito e Tener colaboradores que
por su labor a realizar con la trabajen bajo la mision de la
comunidad. Fundacion.

e Cuenta con servicios de Salud e Tener un clima laboral 6ptimo
Educaciony Proteccion para desempefar actividades y
Social. de la misma manera se crea un

e Lacomunicacion interna que sentido de pertenencia.

manejan las areas de la
“Fundacion Tierra Nueva” es
muy buena por la relacién

entre el personal.

DEBILIDADES AMENAZAS

¢ No existe una comunicacion e Lainformacion que circule en la

efectiva dentro de la Fundacioén no sea la veridica o
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“Fundacion Tierra Nueva”,

La comunicacién entre los

la misma sea incompleta.

Existencia de rumores

altos mando con los bajos esta e Su personal busque mejores
deteriorada. oportunidades laborales.

No existe una estructura e Lacomunicacion entre altos y
organizacional de la bajos mandos no tenga solucién
“Fundacion Tierra Nueva”.

No hay motivacion por parte
de la Fundacion hacia sus
colaboradores.

El personal de la Fundacion no
tiene sentido de pertenencia
con la misma

Ausencia de un departamento

de Relaciones Publicas bien

establecido.

Tabla 3:; Anéalisis FODA

Elaborado por: Johanna Veloz

Objetivos del Plan de Comunicacion Interna para la “Fundacion

Tierra Nueva”

4.2.1 Objetivo General

Restablecer la comunicacion interna basada en estrategias y tacticas a
fines a la funcionalidad de la “Fundacién Tierra Nueva”, seran
evaluadas por medio de la conducta e interés del target en el lapso de

un afo.
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4.2.2 Objetivos Especificos
- Restablecer la estructura organizacional.
- Fortalecer los canales de comunicacion.

- Fomentar cultura participativa.

4.3 Publicos

El presente Plan de Comunicacion Interna esta dirigido a los siguientes

Pablicos (personal de la Fundacion) que estan divididos por areas.

Centro
Médico
Quito Sur

Proteccion

Educacion St

Fundacid
n Tierra Administrativos.
Nueva

Gréafico 64: Analisis Stakeholders (Donaldson y Preston(1995))

Elaborado por: Johanna Veloz



INTERES

-Educacion.

- Proteccion Social.

Mucho interés

poco poder

-Centro Médico.

Mucho interés

mucho poder

-Administrativos

Poco interés

poco poder

-Salud

Poco interés

mucho poder

PODER

Graéfico 65: Priorizacion de los publicos. (Johnson y Scholes (2001)).

Elaborado por: Johanna Veloz

4.4 Mensajes

112

Se utilizara los siguientes mensajes como refuerzo de cada objetivo especifico

planteado.
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- Todos para uno y uno para todos

=1 Promesa

« La Fundacion " Tuierra Nueva" es una organizacion que se basa en
la unidn, respeto y confianza, todos los colaboradores que
pertenencen a esta organizacion son uno solo y sin su ayuda no se
podré sacar a delante a la Fundacion.

g Fvidenca .

« El apoyo mutuo entre altos mando con bajos.

Tono

» Informativo

pm_Estil0

« Lenguaje natural.

— I

« Fundacién "Tierra Nueva".

Gréfico 66: Analisis del mensaje.

Elaborado por: Johanna Veloz.

- Todos por un mismo camino

M  Promesa

« Es importante que cada colaborador sepa que todo la
organizacion va por una meta y con su participacion en lograr
un solo objetivo sera fundamental para alcanzarlo.

g Evidenca .

» Una comunicacion eficaz.

md  TONO
e Demostrativo

s EStio .

* Lenguaje natural.

— I

» Fundacién "Tierra Nueva".

Gréfico 67: Analisis del mensaje

Elaborado por: Johanna Veloz



- Valoramos tu esfuerzo.

= Promesa
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« Cada colaborador es importante para la Fundacién y se agradece
su trabajo y dedicacion que ponen cada uno de llos.

= EVvidencia

« motivacion y satisfaccion de cada colaborador.

— I e]4[0)

« Emocional y Demostrativo.

mm Estilo

* Lenguaje natural.

B Atmosfera

» Fundacién "Tierra Nueva".

Gréfico 68: Analisis del mensaje.

Elaborado por: Johanna Veloz.



4.5 Estrategias y Tacticas

Redisefar la estructura organizacional.

Mensaje: Todos para uno y uno para todos.
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ESTRATEGIA | TACTICA | ACTIVIDAD | RESPONSABLE | DURACION | PERCEPCION | INDICADOR
DE MEDICION
Estructura Crear un Se realizard una | Departamento de Comportamiento | Numero de
organizacional. organigrama reunion con la Comunicacion. del personal y de | personas que
actualizado de | persona las personas obtienen la
la Fundacion encargada de externas a la informacidn
“Tierra Nueva”. | comunicacion Fundacion. adecuada segun
para realizar el organigrama.
dicho
organigrama.
Campaiia de Se utilizara btl Departamento de | Por 3 meses Comportamiento | Numero de
identificacion en sitios comunicacion. del personal. personas que
estratégicos se obtienen la
pasara por cada informacion
area realizando adecuada.

una actividad de
identificacion de
la estructura
organizacional
actualizada.

Tabla 4: Propuesta

Elaborado por: Johanna Veloz.




Fortalecer los canales de comunicacion.

Mensaje: Todos por un mismo camino.

116

" - < INDICADOR
ESTRATEGIA TACTICA ACTIVIDAD RESPONSABLE | DURACION | PERCEPCION DE MEDICION
Herramientas Redisefio de Las herramientas web | Departamento de | Cada mes. Progresode la | Visitasa la
comunicacionales | herramientas 2.0 seréan actualizadas | Comunicacion. pagina web. pagina web y
web 2.0. y dindmicas. numero de
herramientas.
Circulos de Se realizara los Departamento de | Cada 2 Asistencia del Numero de
calidad. circulos de calidad de | comunicacion. meses. personal personas que
dos formas, la participan
primera: serén los activamente.
coordinadores de cada
departamento de la
Fundacion Tierra
Nueva y la segunda
seran los
coordinadores con su
personal que estan
bajo su
responsabilidad para
promover la escucha
activa.
Buzén de Este sistema de buzén | Departame de Cada semana. | Percepcion de la | Namero de
sugerencias y sera colocado en cada | comunicacion. informacion. sugerencias o
reclamos interno | departamento se reclamos.

recolectara
sugerencias, temas de
interés o reclamos que
seran hablados en
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cada circulo de
calidad.

establecer lazos de
comparierismo,
también se realizara
una inauguracion de
deportes en la que
participen todo el
personal y de esta
forma crear tiempo de
dispersion

Infografias Se ubicara estas Departamento de | Cada mes. Percepcion de la | NUmero de
infografias que Comunicacion. informacion. personas que
relataran proyectos tengan la debida
actuales de cada area informacion.

y de esta manera
socializamos
actividades diferentes
y de interés en cada
punto estratégico de la
Fundacion

Actividadesextra | Se realizara Depértame de Una vez al Asistencia del Nivel de

ordinarias convivencias con el Comunicacion. afio. personal. satisfaccion por
personal de la parte del
Fundacién para personal.

Tabla 5: Propuesta

Elaborado por : Johanna Veloz.




Fomentar cultura participativa

Mensaje: Valoramos tu esfuerzo
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" - - INDICADOR
ESTRATEGIA TACTICA ACTIVIDAD RESPONSABLE | DURACION | PERCEPCION DE MEDICION
Culturalizacion Inducciones y Se dara Departamento de Cuando haya | Asistencia del Numero de
de la mision re-inducciones. | inducciones para el | Comunicacion. personal personal. personas que
vision y objetivos nuevo personal que nuevo y para participan
entre a conformar los antiguos activamente.

la Fundacion
“Tierra Nueva” y
para los
colaboradores
antiguos
organizaremos una
re-induccién, los
temas a tratar
principalmente sera
su cultura
organizacional esta
actividad se
realizara tanto en el
Hospital “Un Canto
alaVida” oencel

cada 6 meses.

Creacion de
leyenda

Esta leyenda sera
del fundador Padre
Carollo para que su
pasado no sean
solo fechas y
logros, sino que
tengan todo un

Departamento de
Comunicacion.

Una vez al
ano.

Percepcion de la
informacion.

Numero de
personas que
conozcan la
informacion
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sentido de
cumplimiento de
un suefio y
colocarla en sitios
web, instalaciones
de la Fundacién en
general, imprimirla
para que este sea
entregado al
publico externo.

Reuniones de
cada area.

En cada area se
hara reuniones en
la que se analizara
los objetivos
impuestos y si
estos estan siendo
comprendidos y
gestionados de una
manera efectiva
para con sus
colaboradores.

Departamento de
Comunicacion
conjuntamente con
cada coordinador.

Cada 3
meses.

Asistencia del
personal.

Numero de
personas que
participen
activamente.

Reconocimiento
al cumplimiento
de la cultura
organizacional
por area.

Cada area debe
cumplir con la
vision y la mision
de la Fundacion
que se vera
reflejado en el
servicio que se
presta al final el
reconocimiento se
dara por medio de
la revista

Departamento de
Comunicacion.

Cada mes.

Participacion del
personal.

NUmero de
personas que
cumplan con los
requerimientos.
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institucional y con
cuadros de honor
que se colocara en
lugares estratégicos
de la Fundacion.

Revista
institucional

Se creara una
revista institucional
los temas a tratar
actividades
realizadas por cada
area, actividades
laborales, un
reconocimiento
especial al
empleado del mes
(debera cumplir
ciertos parametros),
se publicara
articulos escritos
por los mismos
colaboradores, se
valorara el trabajo
de cada uno de
ellos mediante
fotografias y notas
de motivacion.

Departamento de
Comunicacion,

Cada cuatro
meses.

Percepcion de la
informacion.

Ndmero de
personas
satisfechas con la
revista.

Motivacion y
sentido de
pertenencia

Actividades de
Relajacion.

Se implementara
actividades de
relajacion para el
personal como:
bailo terapia,
gimnasia laboral,

Departamento de
Comunicacion.

Dos veces al
mes.

Asistencia del
personal.

NUmero de
personas
satisfechas.




121

talleres de
educacion postular

Capacitaciones | Se dara Departamento de Una vez cada | Asistencia del Numero de
Laborales. capacitaciones Comunicacion. mes por area. | personal. personas que
laborales a cada participan
area para que activamente.
enriquezcan sus
conocimientos.
Charlas Estas charlas seran | Departamento de Cada tres Asistencia del Numero de
motivacionales. | dadas por Comunicacion. meses. personal. personas
profesionales en satisfechas.
motivacion
exclusivamente
para el personal de
la Fundacion.
Eventos de Estos eventos seran | Departamento de Depende de | Asistencia del Numero de
participacion. en fechas festivas Comunicacion. las fechas personal. personas que
como un afo mas festivas. participan

de fundacion,
fiestas de Quito,
navidad, fin de afio
etc.

activamente.

Tabla 6: Propuesta.

Elaborado por: Johanna Veloz.




4.6 Cronograma

Crear un
organigrama
actualizado de
la Fundacion
“Tierra Nueva”.

Campafia de
identificacion.

MES
12

MES

MES

MES

MES

MES

MES

MES

MES

MES

MES
10

MES
11

MES
12

Redisefo de
herramientas
web 2.0.

Circulos de
calidad.

Buzén de
sugerencias y
reclamos
interno.

Ultimo
viernes.

Infografias.

Actividades
extraordinarias.

Ultimo
viernes.

Inducciones y
re-inducciones.

Creacion de
leyenda.

Ultimo
viernes.

Reuniones de
cada area.

Ultimo
viernes.

Ultimo
viernes.

Ultimo
Viernes.

Ultimo
viernes.

Ultimo
viernes.

Ultimo
viernes.

Ultimo
viernes.

I

Ultimo
viernes.

Reconocimiento
al cumplimiento
de la cultura

122
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organizacional
por area.

Revista
institucional.

Actividades de
Relajacion.

Capacitaciones
Laborales.

Charlas
motivacionales.

Eventos de
participacion.

Tabla 7: Cronograma

Elaborado por: Johanna Veloz.



4.7 Presupuesto

PRODUCTO COSTO FINANCIAMIENTO
Material didactico $150 Fundacion “Tierra
Nueva”
BTL disefio $50 Gestionado.
BTL impresos $600 Fundacion “Tierra
Nueva”
Cofee-Breaks $100 Gestionado.
Buzdn de sugerencias $30 Gestionado.
Infografias disefio $350 Gestionado.
Infografias impresos Fundacion “Tierra
Nueva”
Alimentacién, material $150 Fundacion “Tierra
didactico para actividades Nueva”
extraordinarias.
Material didactico y $500 Fundacién “Tierra
capacitador para Nueva”
inducciones o re
inducciones
Disefio de leyenda $50 Gestionado.
Impresion de ejemplares de | $1000 Fundacion “Tierra
leyenda Nueva”
Cuadros de Honor $90 Gestionado.
Revista institucional $300 Fundacion “Tierra
Nueva”
Capacitadores de Fundacion “Tierra
motivacion, laborales. 1.500 Nueva”
Fiesta de Fundacidn $700 Gestionado.
Fiestas de Quito $200 Gestionado.
Navidad y fin de afio $700 Gestionado.
TOTAL $6.470

Tabla 8: Presupuesto

Elaborado por: Johanna Veloz.
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4.8 Mediciony Evaluacion
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Tactica

Tipo de objetivo

Nivel de evaluacién

Mecanismo de
evaluacion

Indicadores

Crear un organigrama
actualizado de la
Fundacion “Tierra
Nueva”.

A corto plazo.

Aprendizaje.

Proceso.

NUmero de personas
que obtienen la
informacion adecuada
sequn el organigrama.

Campairia de
identificacion.

A corto plazo.

Reaccion y aprendizaje.

Impacto y resultado.

NUmero de personas
que obtienen la
informacion adecuada.

Redisefio de
herramientas web 2.0.

A largo plazo.

Conducta

Impacto.

Visitas a la pagina web
y nimero de
herramientas.

Circulos de calidad.

A mediano plazo.

Conducta, aprendizaje y
resultados.

Proceso y resultado.

NUmero de personas
que participan
activamente.

Buzdn de sugerencias y | A largo plazo. Reaccion y conducta. Impacto y proceso. NUmero de sugerencias

reclamos interno. 0 reclamos.

Infografias. A largo plazo. Aprendizaje. Impacto. NuUmero de personas
que tengan la debida
informacion.

Actividades A corto plazo. Conducta. Impacto y Resultado. Nivel de satisfaccion

extraordinarias.

por parte del personal.

Inducciones y re-
inducciones.

A largo plazo.

Aprendizaje y
resultado.

Proceso y resultado.

NUmero de personas
que participan
activamente.

Creacion de leyenda.

A corto plazo.

Aprendizaje.

Impacto.

NUmero de personas
que conozcan la
informacion.
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Reuniones de cada area.

A largo plazo.

Conducta y resultado.

Proceso y resultado.

NUmero de personas
que participen
activamente.

Reconocimiento al
cumplimiento de la
cultura organizacional
por area.

A mediano plazo.

Conducta y resultado.

Proceso y resultado.

NUmero de personas
que cumplan con los
requerimientos.

Revista institucional. A largo plazo. Reaccion y conducta. Impacto. NUmero de personas
satisfechas con la
revista.

Actividades de A mediano plazo. Reaccion y conducta. Impacto. NUmero de personas

Relajacion. satisfechas.

Capacitaciones A largo plazo. Aprendizaje y Proceso y resultado. NUmero de personas

Laborales. resultado. que participan

activamente.

Charlas motivacionales.

A mediano plazo.

Reaccion y conducta.

Impacto y resultado.

Numero de personas
satisfechas.

Eventos de
participacion.

A mediano plazo.

Reaccion y conducta.

Impacto y resultado.

NuUmero de personas
que participan
activamente.

Tabla 9: Medicién y Evaluacién

Elaborado por: Johanna Veloz.
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Plan de Relaciones Pudblicas para organizaciones no

gubernamentales

Caso: “Fundacion Tierra Nueva”.

4.9 Diagnostico de la investigacion.

FORTALEZAS OPORTUNIDADES
e Donantes extranjeros. e Nuevos donantes
e Donantes nacionales e Renovar los servicios que brinda
la institucion.

e Oportunidades de crecer en la
labor que se realiza en la
Fundacion.

DEBILIDADES AMENAZAS

e No tienen un departamento que o Falta de recursos.
se dediquen netamente a sus e Falta de donantes.
donantes. e Escasos servicios.

e Pocas alianzas con posibles e Poco conocimiento sobre la
donantes. Fundacién.

e Pocos donantes en la actualidad.

Tabla 10: Anélisis FODA

Elaborado por: Johanna Veloz.

410 Objetivos del Plan de Relaciones Publicas para la “Fundacion

Tierra Nueva”

4.10.1 Objetivo General

Establecer alianzas estratégicas para la renovacion de donantes
potenciales dicientes a la Fundacion “Tierra Nueva”, las cuales seran
evaluadas por medio de la aceptacion del publico objetivo al que se va

a dirigir en el lapso de un afio.
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4.10.2 Objetivos Especificos

- Dar a conocer sobre actividades especificas de la Fundacién “Tierra
Nueva”.

- Incentivar al publico objetivo para su vinculacion con los proyectos
de cada area de la Fundacion “Tierra Nueva”.

-Fusionar trabajos del publico objetivo con la labor que realiza la

Fundacion “Tierra Nueva” para obtener donantes potenciales.

4.11 Pdblicos
El presente plan de Relaciones Publicas est4 dirigido a publicos a fines a la

labor de la Fundacion “Tierra Nueva”.

Lideres de
Opinion.

Medios de

Comunicacién. Comunidad.

Fundacién
"Tierra
Nueva'.

Gréfico 69: Priorizacion de los publicos. (Johnson y Scholes (2001))
Elaborado por: Johanna Veloz
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Comunidad.

Mucho interés

poco poder .
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Empresas.

Mucho interés

mucho poder.

Poco interés

poco poder

Lideres de opinion.

Medios de Comunicacion.

Poco interés

mucho poder.

PODER

Gréafico 70: Priorizacion de los publicos. (Johnson y Scholes (2001)).

Elaborado por: Johanna Veloz

4.12 Mensajes

Se utilizaran los siguientes mensajes que estaran acordes a cada objetivo

especifico del Plan de Relaciones Publicas para la Fundacion “Tierra Nueva”.



- Teinvito a conocernos.
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= Promesa

« Conocer sobre las actividades que realiza la Fundacion "Tierra
Nueva", informarse de cada &rea permite entender la labor que se
realiza, familiciarse con la labor social enriquece las vivencias
personales.

g Fvidencia |

 Reconocimiento de la actividades que realiza cada area de la
Fundacién "Tierra Nueva".

Tono

 Informativo

— IS

* Lenguaje natural.

— IS

» Enla ciudad de Quito.

Gréafico 71: Analisis del mensaje.

Elaborado por: Johanna Veloz.

- Tu haces la diferencia.

Promesa

« Proponer al publico objetivo ser diferentes por su colaboracion, apoyo
que brindan a la Fundacién "Tierra Nueva" su granito de arena es la
diferencia en nuestra labor.

+La presencia de nuevos donantes para la Fundacion "Tierra Nueva".

Tono

*Emocional

*Lenguaje natural

+Ciudad de quito

Gréfico 72: Analisis del mensaje




Elaborado por: Johanna Veloz.

- Hoy por mi, mafana por ti “Gracias”.
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Promesa

«Hacer sentir el agradecimiento ala publico objetivo y sobre todo demostrarles que
esta ayuda sera recompensada de una u otra manera.

Evidencia

+ Agradecimientos enviados a los donantes que ayudaran en cada actividada
propuesta.

Tono
*Demostrativo

Estilo
Lenguaje natural.

Atmosfera
+Ciudad de Quito.

Gréafico 73: Analisis del mensaje.

Elaborado por: Johanna Veloz.



4.13 Propuesta

Dar a conocer sobre actividades especificas de la Fundacion “Tierra Nueva”.

MENSAJE: Te invito a conocernos.
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ESTRATEGIA TACTICA ACTIVIDAD RESPONSABLE DURACION PERCEPCION INI\EI)IIE(I?)?C[:)IC())IIQ\IO
Informar a los | Medios de | Se escogera  a | Departamento de El  conocimiento | Nimero de

publicos objetivos

Comunicacién

medios de

Comunicacion.

de la labor de la

personas que Vio

acordes a la labor | comunicacion que Fundacién en el | los reportajes o
de la Fundacion | vayan acorde a la publico objetivo. | entrevistas y
“Tierra Nueva”. Fundacion, se actividades
podra realizar especificas.
reportajes,
entrevistas e
informacion  de
actividades
especificas.
Se realizara una | Se realizara una | Departamento de | Cada 3 meses y | Empresas que se | NUmero de nuevos
invitacion a las | invitacién creativa | Comunicacion. depende de la | unen a la | donantes.
organizaciones e | la informacion acogida de las | Fundacion “Tierra
instituciones  a | que se va a poner organizaciones e | Nueva”.
ser parte de estalen cada una instituciones. NUmero de
gran familia. dependera de la empresas.

organizacion 0
institucién y del
area, se gestionara
para poder tener
una cita con la
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persona
responsable para
poder explicar el
motivo de dicha
invitacion.

Se utilizara las
herramientas web
2.0 para informar
a la comunidad.

Se manejara
facebook, twitter ,
pagina web, blogs
etc. Se publicard
informacion de la
labor realizada por
la Fundacién, a la
vez se invitara a
ser parte de cada
area con la cual se
sientan las
personas de la
comunidad  mas
identificados.

Departamento  de
Comunicacion.

Cada quince dias

Personas de la
comunidad que se
sientan conectados
con cada area.

NuUmero de visitas
a la herramientas
web 2.0

BTL
informativos.

Se realizara un btl
informativo en el
cual se resalte la

labor de la
Fundacién, seran
ubicados  varios

lugares de la
ciudad de quito.

Departamento de
Comunicacion.

Una semana de
cada mes

Personas
informadas sobre
las actividades de
la Fundacion.

NUmero de
personas
informadas.

Tabla 11: Propuesta

Elaborado por: Johanna Veloz




Incentivar al publico objetivo para su vinculacion con los proyectos de cada area de la Fundacion “Tierra Nueva”.

MENSAJE: Tu haces la diferencia.
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ESTRATEGIA TACTICA ACTIVIDAD RESPONSABLE DURACION PERCEPCION INI\EIDIIE(I:D’?C[:JICC))FI{\IO
Motivar a los Blogs de ayuda. En los blogs de Departamento de Cada mes Ayuda recibida. Numero de visitas
publicos objetivos ayuda vamos a Comunicacion. e interacciones en
a contribuir con la pedir el blog .
labor de la colaboraciones,

Fundacion. presentado fotos,
videos,
testimonios de las
actividades.
Casa abierta Se realizard esta | Coordinador de cada | Cada seis meses | NUmero de Numero de
manos casa abierta con area junto con el personas personas que
colaboradoras el fin de presentar | Departamento de asistan e
todas las Comunicacion interactien

actividades de
cada area se
invitaran a las
organizaciones e
instituciones,
cabe recalcar que
esta casa abierta
no se va a realizar
para recibir
donaciones al
contrario, las

directamente con
el personal de la
Fundacion.
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organizaciones e
instituciones iran
a esta casa abierta
para ser
motivadas y
entender el para
que ser parte de
esta gran
Fundacion
“Tierra Nueva”

Tabla 12: Propuesta

Elaborado por: Johanna Veloz




136

Fusionar trabajos del publico objetivo con la labor que realiza la Fundacion “Tierra Nueva” para obtener donantes potenciales.

MENSAJE: Hoy por mi, mafiana por ti “Gracias”.

ESTRATEGIA TACTICA ACTIVIDAD RESPONSABLE DURACION | PERCEPCION (I)NI\EI)IIE(I:D'?C[:)IC())IIQ\I
Vincular a los Reconocimiento a | Por cada donacion de las | Departamento de | Cuando haya | Numero de NUmero de
publicos objetivos | cada organizacion | organizaciones e comunicacion junto | una donacién. | donaciones. donaciones.
con la Fundacién | e institucion. instituciones se les a los coordinadores
“Tierra Nueva”. entregara un de cada area

reconocimiento hechos

por las personas que

conforman cada area de

la Fundacion.
Realizar un El concurso sera para Departamento de | Cada seis | Numero de | NUmero de
concurso de mini | nifios de 6 — 10 afios la comunicacion junto | meses. asistentes. participantes en
cuentos inscripcion sera de un a la coordinadora del el concurso.

“Suefios Hechos
Realidad” .

valor significativo mas
suministros necesarios
para el area de
Educacién, habra tres
puestos y un homenaje
especial para los mejores
cuentos escritos por los
nifios de la Fundacién
“Tierra Nueva”.

area de educacion.
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Se gestionara con | Se coordinara para que Departamento de Una vez al NUmero de NUmero de

la Policia esta terapia se realice en | comunicacion y afno. asistentes. nifos que
Metropolitana el CDI que se encuentra | coordinadora del realicen dicha
para obtener su en Amaguaria para los area de educacion. terapia.

ayuda con nifios de este centro que

actividades de tienen diferentes

equinoterapia. discapacidades

Se creara una Esta linea telefonica se Departamento de | Todos los | NUmero de | Numero de
linea telefénica abrira para recibir las comunicacion junto | meses. Ilamadas jévenes

para recibir
Ilamadas de las
instituciones.

Ilamadas de las
instituciones requiriendo
un personal con
discapacidades para que
trabajen con las mismas,
la fundacién recibira este
perfil y ubicaran a los
jovenes que pertenecen al
area de proteccion social
para que puedan trabajar
en estas instituciones.

con el éarea de
proteccion social.

trabajando en las
instituciones.




138

Charlas médicas.

Las charlas ya se dan en
el hospital “Un Canto a
la Vida” de la Fundacién
pero solo internamente
ahora se pretende
socializar con el publico
externo que les interese
estos cursos
especializadas en varias
ramas de la medicina, la
inscripcion serd de un
valor significativo.

Departamento de

comunicacion con el

area de salud.

Cada dos
meses.

NUmero de
asistentes.

NUmero de
personas
inscritas.

Garaje de
donaciones.

Se realizard este garaje
de donaciones en el cual
las personas de la
comunidad podran dejar
todo tipo de donaciones
para todas las areas que
conforman la Fundacién
“Tierra Nueva” cada
donante sera
recompensado con
articulos hechos por las
personas que pertenecen
a la Fundacion.

Departamento de
comunicacion.

Cada mes.

NUmero de
donativos .

Numero de
nuevos donantes
para la
Fundacion.

Se realizara la
carrera “Tierra
Nueva” 5k .

Se realizara esta carrera
con el fin de obtener
fondos, la inscripcion
sera un valor
significativo y se
entregara un kit para el

Departamento
comunicacion.

de

Una vez cada
afo.

NUmero
asistentes.

de

NUmero de
inscripciones.
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dia de la carrera, se
contara con la presencia
de figuras publicas que
patrocinen dicho evento.

Mensajeria de
agradecimiento.

Se dara agradecimientos
personalizados para
todos los donantes que
han contribuido con la
labor de la Fundacion,
estos agradecimientos
puede ser por
herramientas web 2.0 0
escritas, lo importante es
hacer llegar la gratitud de
la Fundacion con la
ayuda de cada uno de los
nuevos donantes.

Departamento
comunicacion.

de

Cada mes.

NUmero
donantes .

de

NUmero
cartas

de
de

agradecimiento.

Tabla 13: Propuesta

Elaborado por: Johanna Veloz




4.14 Cronograma
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MES 1

MES 2

MES

MES 4

MES 5

MES 6

MES 7

MES 8

MES 9

MES 10

MES 11

MES
12

Medios de Comunicacién

Invitaciones creativas

Herramientas web 2.0

BTL informativo

Blogs de ayuda

Cas abierta
Reconocimientos a las
organizaciones e

instituciones

Mini cuentos “Suefios
Hecho realidad

Equino terapia

Linea Telefonica

Charlas Médicas

Garaje de donaciones

Carrera “Tierra Nueva”
5k

Mensajeria de
agradecimientos

Tabla 14: Cronograma

Elaborado por: Johanna Veloz




4.15 Presupuesto
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PRODUCTO COSTO FINANCIAMIENTO
Medios de Comunicaciéon. | 0.00 Gestionado
Invitaciones disefio 35.00 Gestionado
Invitaciones impreso 500.00 Gestionado
BTL disefio 50.00 Gestionado
BTL impreso 700.00 Gestionado
Carpas, mesas, manteleria | 250.00 Fundacién “Tierra
y bocaditos. Nueva”
Reconocimientos. 200.00 Gestionado
Equinoterapia 0.00 Gestionado
Linea telefonica 0.00 Gestionado
Bocaditos 150.00 Fundacion “Tierra
Nueva”

Garaje de donaciones 50.00 Fundacion “Tierra
Nueva”

Inflables, tarima, | 1000.00 Gestionado

reconocimientos.

Afiches disefio 50.00 Fundacién “Tierra
Nueva”

Afiches impreso 320.00 Fundacion “Tierra
Nueva”

TOTAL 3105.00

Tabla 15: Presupuesto

Elaborado por: Johanna Veloz




4.16 Mediciony Evaluacion
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TACTICA TIPO DE | NIVEL DE | MECANISMO DE | INDICADORES
OBJETIVO EVALUACION EVALUACION

Medios de | A corto plazo. Aprendizaje. Impacto. NUmero de personas

Comunicacion acordes a que vio el trabajo

la labor de la Fundacion realizado en medios de

“Tierra Nueva”. comunicacion.

Se realizara una | A largo plazo. Conducta. Proceso NUmero de nuevos

invitacion a las donantes.

organizaciones e

instituciones a ser

parte de esta gran

familia.

Se utilizara las | A largo plazo. Aprendizaje Impacto Numero de visitantes a

herramientas web 2.0 la herramientas web 2.0

para informar a la

comunidad.

BTL informativos. A largo plazo. Reaccion y aprendizaje. | Proceso NUmero de personas
informadas.

Blogs de ayuda. A largo Plazo Conducta. Impacto NUmero de visitas e
interacciones en el blog-

Casa abierta manos | A mediano plazo. Conducta. Resultado NUmero de personas

colaboradoras

que asistan e interactden
directamente con el
personal de la
Fundacion.
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Reconocimiento a cada | A largo plazo. Conducta Resultado. NUmero de donaciones.
organizacion e

institucion.

Realizar un concurso de | A mediano plazo. Reaccion y conducta. Impacto. Numero de participantes
mini cuentos en el concurso.

“Suefios Hechos

Realidad” .

Se creara una linea
telefonica para recibir
llamadas de las
instituciones.

A largo plazo.

Conducta

Impacto y resultados.

NUumero de jovenes
trabajando  en las
instituciones.

Charlas médicas. Mediano plazo. Aprendizaje Impacto y resultados. NUmero de personas
conducta. inscritas.

Garaje de donaciones. Largo plazo. Conducta. Resultados. Numero de nuevos
donantes para la
Fundacion.

Se realizara la carrera | Corto plazo Reaccion y conducta. Impacto. Numero de

“Tierra Nueva” 5k . inscripciones.

Mensajeria de | Largo plazo. Conducta. Resultados. NUmero de cartas de

agradecimiento.

agradecimiento.

Tabla 16: Medicion y evaluacion

Elaborado por: Johanna Veloz
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5 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Es importante tener un punto de vista diferente, en el siguiente
capitulo damos a conocer las conclusiones y recomendaciones que se
deberia tomar en cuenta para mejorar algunos aspectos.

5.1 Conclusiones

- El plan de comunicacion interna propuesto se realiz6 de acuerdo a la

problematica encontrada en la investigacion realizada.

- La comunicacion no es efectiva dentro de la fundacion por lo que la
gran parte de acciones propuestas estdn direccionadas a mejorar la

relacién entre mandos y comparieros.

- El personal siente que su trabajo no es valorado por la Fundacion Tierra
Nueva esto conlleva a que se trabaje la motivacion y el sentido de

pertenencia por parte de la misma.

- Su cultura organizacional se ve afectada por lo cual se pretende
socializarla y sobre todo que esta claramente posicionada en la mente de

cada colaborador y esta se refleje en sus actividades laborales.

- La falta de un Departamento de Relaciones Publicas influye al

Momento de realizar procesos comunicacionales y enfocados a donantes.

- No cuenta con donantes nacionales su prioridad son extranjeros, falta

de interés en proyectos enfocados a donantes.
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5.2 Recomendaciones

- Es importante manejar una comunicacion efectiva dentro de una

institucion para promover un clima laboral 6ptimo.

- La motivacién y reconocimiento por parte de la institucion para con sus
colaboradores incentiva a que haya sentido de pertenencia y exista un

alto nivel de satisfaccion.

- Se recomienda inducir la cultura organizacional en las instituciones ya
que es la razon de ser de las mismas, y es importante que su personal
sepa el ¢por qué y para qué? Trabajan ahi a la vez que se siga un

lineamiento para alcanzar metas propuestas.

- Posicionar un departamento netamente de Relaciones Publicas para el

manejo adecuado de procesos comunicacionales.
- Enfocarse en su mision como una Organizacion sin fin de lucro.

-Tomar como prioridad todos los proyectos de cada area que pertenecen

a la Fundacion “Tierra Nueva™.
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7 ANEXOS

7.1 Encuesta
El objetivo de esta encuesta es para determinar el estado del clima laboral
dentro de la Fundacion Tierra Nueva y asi poder mejorar el mismo. Por

favor con un visto o subrayado indique la respuesta que crea conveniente.

De antemano agradezco su atencién y colaboracion a la misma.

Encuesta de clima laboral

1. Enrelacion a las condiciones fisicas de su puesto de trabajo
(iluminacién, temperatura, ventilacion, espacio, volumen de ruidos,
etc.) usted considera que éste es:

Muy confortable
Confortable
Soportable
Incomodo

Muy incémodo

2. Usted calificaria su carga de trabajo habitual como:
Permanentemente excesiva
Excesiva
Adecuada
Baja

Permanentemente baja
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3. ¢Como valoraria usted la cantidad de informacion que recibe para
Ilevar a cabo su trabajo?
Excesiva
Abundante
Adecuada
Limitada

Insuficiente

4. ¢Considera usted que comprende los objetivos del departamento en
que trabaja?
Si
No

No lo sé

5. ¢Esté usted de acuerdo en la manera cdmo esté gestionado el
departamento en el que trabaja respecto a las metas que éste tiene
encomendadas?

Muy de acuerdo
Generalmente de acuerdo
Sélo a veces

Generalmente en desacuerdo

Muy en desacuerdo

Prefiero no contestar

6. Su persona responsable o supervisor, ¢tiene una actitud abierta
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respecto a sus puntos de vista y escucha sus opiniones respecto a
cémo llevar a cabo sus funciones?

Siempre

Con frecuencia

A veces

Pocas veces

Nunca

Prefiero no contestar

¢ Como describiria el clima de trabajo con sus compafieros?
Muy bueno

Bueno

Regular

Malo

Muy malo

No lo sé

¢Cdémo valora a la Fundacion Tierra Nueva como un lugar para
trabajar?

Muy bueno

Bueno

Regular

Malo

Muy malo

Prefiero no contestar



9.

10.

11.

¢ Como calificaria su nivel de satisfaccion por trabajar en la

Fundacion Tierra Nueva?
Muy alto

Alto

Regular

Bajo

Muy bajo

Comparto la vision y la mision de la Fundacion
Siempre

Con frecuencia

A veces

Pocas veces

Nunca

Prefiero no contestar

Tengo claro los objetivos de la Fundacién
Muy de acuerdo

Generalmente de acuerdo

Sélo a veces

Generalmente en desacuerdo

Muy en desacuerdo

Prefiero no contestar
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12.

13.

14.

La Fundacidén me hace sentir miembro importante de ella.

Siempre

Con frecuencia
A veces

Pocas veces
Nunca

Prefiero no contestar

La institucién ofrece actividades que enriquece la capacitacion
laboral

Siempre

Con frecuencia

A veces

Pocas veces

Nunca

Prefiero no contestar

Tengo una relacion cordial con mis compafieros fuera de la
institucion

Siempre

Con frecuencia

A veces

Pocas veces

Nunca
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Prefiero no contestar

15. En general la comunicacion es efectiva en la Fundacion
Siempre
Con frecuencia
A veces
Pocas veces
Nunca

Prefiero no contestar

7.2 Entrevista a los jefes o coordinadores de cada area

1. ;Como describe usted a todo el grupo de trabajo que esta bajo su
responsabilidad?

2. ¢De qué manera usted motiva su grupo de trabajo?
3. ¢(Qué caracteristicas debe tener un lider positivo dentro de la
Fundacion?

4. ¢Usted considera que su grupo de trabajo va por el mismo objetivo?
5. ¢Cdémo se comunica con cada colaborador que pertenece a su grupo de

trabajo?

7.3 Entrevista
1. ¢Cual es el proceso de Donantes en la Fundacion?
2. ¢Cuales son sus donantes potenciales?

3. ¢Cbémo se maneja la comunicacion con este pablico?
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4. ¢Qué planes de Relaciones Publicas ha realizado la Fundacion para

fortalecer vinculos con este publico?

5. En el Gltimo afio cuantos nuevos donantes se han sumado a la

Fundacién.

7.4 Ficha de observacion

Fecha: 2015-03-15
Hora: 10:30

Observacién N°: 1

Lugar: “Fundacion Tierra Nueva”

Observador: Johanna Veloz

DESCRIPCION

COMENTARIO

La “Fundacion Tierra Nueva” consta de
tres areas: Salud, Educacién, Proteccién
Social, en otra localidad se encuentra el
Centro de Salud donde empezé el suefio
del Fundador junto con los habitantes del

sector y con el tiempo se fue expandiendo.

El &rea de Salud es muy compleja tanto su

personal como las actividades que
realizan no se pudo hacer una
investigacion profunda vya que se

resistieron o no tenian tiempo.

En el area de Educacion fueron muy

amables colaboraron en todo lo

quesesolicitd se realiz6 varias reuniones

La comunicacion es poco efectiva, no se
realiza actividades que les permitan a los
de

pertenencia, la importancia a un area de la

colaboradores tener sentido
Fundacion es méas notoria que a otras, se
recomienda tener un departamento de
relaciones  publicas para  procesos
comunicacionales y sobre todo que haya

proyectos enfocados a donantes.
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en cada una de las guarderias.

Area de Proteccion Social fue un area en
la cual la investigacion duro un dia, su
colaboracion fue efectiva se hablo de
todos los proyectos que tienen e incluso

nos ayudaron con informacion extra.

En el Centro de Salud es otro mundo
tienen un solo jefe tomando en cuenta que
hay las mismas oficinas que el Hospital y
se supone que deberian tener el mismo
jefe pero la comunicacién entre ambas
localidades no es efectiva y hay muchos
problemas comunicacionales que

involucras a los altos y bajos mandos.

No se respeta jerarquias y se salta pasos
en procesos importantes como solicitar

hacer proyectos con la Fundacion.

No existe un seguimiento a proyectos
enfocados a donantes, ni tampoco existe
planes para mejorar la comunicacion

interna en la Fundacion.

7.5 Plan de Medios

7.5.1 Objetivo General

Informar sobre las actividades que se va a realizara beneficio de la

Fundacion “Tierra Nueva” a medios de comunicacién acordes a la

ayuda a la comunidad, durante la realizacion del plan de

relaciones publicas.
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7.5.2 Objetivos Especificos
-Gestionar entrevistas en medios masivos.
-Generar el mayor numero de espacios en medios de

comunicacion masiva, con el fin de difundir las actividades de la
Fundacién “Tierra Nueva”..

7.5.3 Estrategia:

Anunciar a los medios de comunicacion dicientes a la labor de la

Fundacién “Tierra Nueva”.

7.5.4 Tacticas:

- Realizar boletines de prensa para los diferentes medios de
comunicacion explicando cada una de las actividades que se va a
realizar.

-Mantener una relacién buena con los medios de comunicacién
-Gestionar entrevistas en radio y televisién en las que podamos

explicar a nuestro publico objetivo la mision de cada actividad de
la propuesta.
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Medio de ) o »

L Frecuencia Caracteristicas Seccion Conductores Cobertura
comunicacion Inversion
Radio ““ Los 40 o _ 14:00- i o Gratuito

97.7fm Cléasicos y ayuda a la comunidad Roberto Alvarez Pichincha
principales” 17:00
Opinion, analisis y noticias del o o
Radio “FM Mundo 98.1 fm 9:00-12:00 Cristian del Alcazar Pichincha
mundo. Gratuito
Contacto en la ) Gabriela Baer y Denisse o
) Canal 8 Ayuda a la comunidad 7:45-8:30 _ Pichincha
comunidad Molina Gratuito
RTS Canal 5 El Noticiero “La Comunidad” | 8:00-9:40 Roberto Alvarez Pichincha | Gratuito
) ) ) Andrea Hurtado, Estefany o )
Café y Bolon Canal 4 Programa Matutino 9:00-11:00 Teiad Pichincha | Gratuito
ejada.
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