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RESUMEN 

 

El proyecto integrador denominado Aplicación gráfica en “Nuevos medios”, se 

presenta en cuatro parámetros principales: un enfoque de la metodología de la 

investigación, necesariamente para la base conceptual, el diagnóstico del 

problema, propuesta del proyecto, validación, conclusiones y recomendaciones. 

 

En el primer capítulo se muestra el fundamento teórico, que proporciona un marco 

teórico sobre la Aplicación gráfica en “Nuevos medios”, en este capítulo hay 

conceptos de medios de comunicación, ecodiseño, movilidad, tecnología, 

detallando la relación entre ecodiseño y nuevos medios que finalmente es la idea 

central del desarrollo del proyecto. 

 

El segundo capítulo se centra el diagnóstico del problema, este capítulo se lleva a 

cabo a través de la recopilación de datos que se muestra en la encuesta, los 

resultados serán utilizados para hacer el análisis e interpretación respectiva. 

 

El tercer capítulo trata sobre el desarrollo de la propuesta, en el cual se 

establecerá estrategias e ideas para visualizar el prototipo final del proyecto. 

La aprobación se realiza mediante matrices, el prototipo final será aprobado por 

las personas a las que fue dirigido el proyecto. 

 

Finalmente se harán las conclusiones y recomendaciones basadas en el proyecto 

ya desarrollado. 

 

 

 

 

 



 

ABSTRACT 

 

The integrator Application graphical project called "New Media" is presented in 

four main parameters: an approach to research methodology necessarily 

conceptual basis for the diagnosis of the problem, project proposal, validation, 

conclusions and recommendations. 

 

In the first chapter the theoretical foundation, which provides a theoretical 

framework for the graphics application in "New Media" is displayed, in this chapter 

there are concepts of media, eco-design, mobility, technology, detailing the 

relationship between eco-design and new media finally is the central idea of the 

project development. 

 

The second chapter is focused on diagnosing the problem, this chapter is done 

through data collection shown in the survey, the results will be used to make the 

respective analysis and interpretation. 

 

The third chapter discusses the development of the proposal, in which strategies 

and ideas to visualize the final prototype of the project will be established. 

 

  The approval is done by matrices, the final prototype will be approved by the 

people it was directed the project. 

 

Finally, conclusions and recommendations based on the project and will be 

developed. 
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INTRODUCCIÓN 

 

En este tema el ecodiseño es esencial para obtener el principal beneficio en el 

uso adecuado de recursos para realizar este proyecto, según Aragón (2007) dice 

que al buscar una manera de poder comunicar las diferentes marcas con 

herramientas eco innovadoras y manteniendo el compromiso ambiental a la cual 

se integra esta temática mundialmente  en la variabilidad de productos, esta 

nueva tendencia ha sido de gran acogida por muchas empresas a nivel mundial 

tales como SEDATEX, IK Ingeniería y entre otras, que han tomado como una 

norma en su sistema de variable ambiental en una dinámica habitual en el trabajo. 

Se puede decir que es llamado como una responsabilidad social corporativa, ya 

que es producida no solo por empresas que realizan comercio, si no también 

aquellas que brindan un servicio de gran importancia.  

 

Se debe incluir el tipo de manejo en medios de comunicación como lo son ATL y 

BTL, en la manera de pautar publicidad en América Latina, teniendo en cuenta 

que cada país tiene sus normas y reglas a seguir, tomando en cuenta que es de 

gran importancia la diversidad de culturas e intereses que existen como políticos, 

económicos y sociales; el sector político y económico tienen gran influencia en los 

países como México, Venezuela, Cuba, Ecuador, Brasil, Argentina, entre otros; 

que son influenciados bajo el control de creación de tendencias para los intereses 

respectivos de cada uno, queda también que van sumando al tipo de pautar 

publicidad la era digital en redes sociales y páginas web, día a día las empresas 

pequeñas de publicidad, marketing y medios buscan la manera de renovar el 

servicio que brindan con nuevas maneras de pautar publicidad evolucionando 

nuevas herramientas para que lo guíen a ellos (www.internetesmercadeo.com). 

La manera de renovar el mundo de los medios, según Aragón (2007), 

actualmente es una tendencia que muchas empresas de comunicación están 

buscando a diario para la posibilidad de la creación de un “Nuevo Medio”, ya que 

con el objetivo de cubrir la necesidad real que necesita el cliente, se buscan 

nuevas maneras de pautar publicidad  tanto de una manera digital como la que es 

llamada clásica que es la impresa.  Es de suma importancia esta nueva 

posibilidad para el mundo de los medios ya que cada vez se vuelve más saturado 

http://www.internetesmercadeo.com/
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lo que son medios convencionales y no convencionales, cada vez buscando una 

velocidad mucho más directa para que la personas interactúen con las marcas y 

así logren llegar a sus manos de una manera directa, ya que la velocidad de la 

información actualmente es sumamente veloz. Se debe tomar en cuenta que se 

une a lo que es llamado ecodiseño, ya que se necesita encontrar desde el 

desecho y darle un uso de una manera que sea amigable con el medio ambiente; 

es necesario que tenga alcance a la mayor cantidad de personas posibles ya que 

son objetos culturales en la comunicación y la interacción del mismo. Teniendo 

como tendencia un alcance económico y un proceso en el cual tiene de gran 

importancia la fase de diseño ya que es altamente importante por la acogida que 

va tener en la sociedad,  llamándolo así un diseño para la sostenibilidad ya que 

cumple con aspectos sociales y es eficaz ante su entorno; se debe tomar en 

cuenta que para la creación del mismo no tiene recursos limitados al momento de 

su creación.  

 

En los objetivos que se trazan en la investigación es de principal importancia 

tomar en cuenta que el uso del ecodiseño va de la mano  con el proyecto, ya que 

se debe aprovechar al máximo el uso de recursos y el hacerlo sustentable para el 

medio ambiente. La manera en la cual va ir dirigido a los usuarios del transporte 

público del Distrito Metropolitano de Quito  es de una manera directa, ya que al 

momento de la compra del boleto llega a sus manos y desde allí empieza el 

proyecto de que las personas interactúen con las marcas mediante el código de 

barras. Teniendo como resultados esperados que tanto los usuarios y las 

franquicias a las que van dirigidas trabajen de la mano para llegar a cumplir el 

objetivo general al cual está desarrollado su enfoque, en el cual es que los boletos 

sean entregados y el mismo papel pueda ser procesado nuevamente 

(http://www.definicionabc.com). 

 

Según Galindo (2014), la importancia del ecodiseño va enfocada a replantear una 

solución para la reducción del uso de recursos en el desperdicio que cada día se 

genera en el ecosistema, pero obteniendo los mismos resultados óptimos a los 

cuales estamos acostumbrados ya que el proceso gráfico es de gran importancia 

para el producto, servicio o idea final. En el mundo del diseño sustentable en el 

área de la publicidad las tres “R” que son conocidas como reducir, reusar y 

http://www.definicionabc.com/
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reciclar, son tomadas ya muy en cuenta al momento de fomentar costos y 

aprovechar el impulso de una conciencia para reciclar. 

 

Por ello el proyecto de un nuevo medio con ecodiseño va de la mano con lo que 

actualmente es considerado que sea amigable con el medio ambiente, ya que el 

uso de papel reciclable y tintas de soya hacen que no sea nocivo y cumpla con los 

parámetros establecidos a los cuales están limitado los nuevo proyectos. 

 

I. Tema general del proyecto 

El ecodiseño como estrategia para el diseño gráfico en el país. 

 

II. Título del proyecto 

 

Aplicación gráfica en “Nuevos Medios” como herramienta del ecodiseño para 

promover la interacción de marcas en usuarios de transporte público del DMQ. 

III. Justificación  

Con el fin de tener más organización en el sistema de transporte público en la 

ciudad de Quito en la cantidad de usuarios que hacen uso del mismo, se 

implementó la entrega de una moneda con el valor monetario del pasaje 

correspondiente y de esta manera se podía contabilizar la cantidad de pasajeros 

diarios que hacían uso del transporte público en la ciudad de Quito. 

Actualmente el municipio entrega un ticket con el valor del pasaje de cada 

usuario, teniendo como diferenciador el color correspondiente de cada medio de 

transporte que corresponde al mismo; con el pasar de los años no se ha tenido 

mayor cambio en el uso que los usuarios le dan a los tickets que son entregados. 

Tener como proyección una visión mucho más amplia en el uso que se le brinda a 

los boletos, da como origen un nuevo comienzo en la forma de pautar publicidad 

realizando un “Nuevo Medio”, y de esta forma renovar a su vez el mundo de la 

publicidad en la manera de promocionar las franquicias y sus marcas. Este N.M. 

es de suma importancia, ya que tiene todas las características para poder atraer 

la renovación al mundo de la publicidad; para que con ello se pueda utilizar el 

ecodiseño y hacerlo a su vez amigable con el medio ambiente y aportando a la 
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sociedad en el cuidado del uso de papel y las tintas; ayudando de esta manera a 

que el nuevo proyecto no sea nocivo para el medio ambiente. 

IV. Definición del problema  

Debido a la cantidad de desperdicio de papel que generan diariamente los tickets 

de los medios de transporte público de la ciudad de Quito, se dio como origen dar 

una utilidad a los mismo implementándolos en un N.M.. 

 

V. Objeto de estudio 

En el proyecto a realizar se involucra la relación que tiene el diseño gráfico con la 

ecología, implementando el ecodiseño y la creación de un nuevo medio en la 

realización de un producto que vendría hacer pautar publicidad en los tickets de 

los medios de transporte público, con conceptos basados en el estilo de flat 

desing.  

 

VI. Campo de acción de la investigación  

La realización del proyecto se va llevar a cabo en el transporte público del DMQ, 

en donde se va estudiar ciertos temas que abarcan la realización de un N.M. 

implementando ecodiseño, como vendría hacer de gran interés el mensaje que se 

transmite a los usuarios de este medio de transporte.  

 

Se tomará en cuenta el desarrollo de estructuras tanto para el boleto como para el 

N.M., utilizando ideas gráficas conjuntamente de la mano con el estilo de flat 

desing creando un medio que sea estético y único. De esta manera se va generar 

el estudio del tipo de materiales que se va utilizar como lo son el papel reciclable y 

las tintas de soya, en el caso de este proyecto el tipo de material no es nocivo 

para el medio ambiente y cumple con el propósito de ser ecodiseño. 

 

VII. Objetivos 
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VIII. Objetivo General: 

 

Diseñar un Nuevo Medio, con la interacción directa entre marcas nacionales e 

internacionales dirigiéndose a personas que ocupen el servicio de transporte 

público en DMQ. 

 

IX. Objetivos Específicos:  

 

 Desarrollar un medio publicitario como soporte para pauta publicitaria. 

 Cambiar la manera en que las personas asimilan la forma de promocionar 

diferentes marcas.  

 Aprovechar al máximo los recursos del diseño sustentable para el medio 

ambiente, utilizando publicidad pautando en N.M.. 

 

X. Idea a defender 

Mediante el uso de un “Nuevo medio” implementado el ecodiseño, se quiere crear 

conciencia en los usuarios del Distrito Metropolitano de Quito sobre el tipo de 

utilidad que brindan a los boletos que se les entrega en este servicio. De la misma 

manera crear una conciencia para que con ello el tipo de basura que día a día se 

genera a causa de esto, se la pueda implementar un uso y así dejando de causar 

tanto desperdicio. 

XI. Identificación de las variables 

 
Una variable es un aspecto que tiene la capacidad de definir diferentes valores, 

tanto sea en la investigación cualitativa o cuantitativa; tiene el tipo de relación de 

causa – efecto que se da en la investigación escogida. 

 

XII. Clasificación de las variables  

XIII. Variable directa 

Una variable directa es aquella que tiene la responsabilidad acerca de las 

consecuencias de sus acciones, en el caso de esta investigación los medios y la 
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comunicación, van de la mano para un trabajo efectivo y así lograr alcanzar los 

propósitos establecidos.  

La comunicación con el pasar del tiempo ha ido buscando diferentes fuentes de 

medios para poder transmitir la información al grupo objetivo al cual está 

enfocado, de esta manera los diferentes medios de comunicación tanto 

tradicionales como no tradicionales, se han vuelto de gran importancia para lograr 

alcanzar el mismo objetivo establecido y así trabajar de la mano.  

 

XIV. Variable indirecta 

La variable indirecta es aquella que percute las acciones que realiza a una 

variable directa,  en esta investigación la movilidad es el tipo de variable que 

causa efecto en la comunicación y los medios respectivos. 

La manera en que se puede observar los diferentes procesos de movilidad, al 

momento de crear publicidad para poder al grupo objetivo, hacen de esta variable 

que cause diferentes efectos en cómo puede o no llamar la atención de las 

personas. 

 

XV. Variable Independiente 

La variable independiente es aquella que no depende de ningún factor para poder 

establecerse, el emprendimiento se desarrolla en base a una necesidad y de allí 

la manera de hacer conocer con la publicidad. 

Tanto los diferentes medios y la comunicación necesitan de un proceso de 

movilización y de una base de emprendimiento en la cual se desarrolla las 

diferentes maneras de hacer conocer tanto sea un producto, servicio, entre otros 

con la publicidad. 
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XVI. Marco Metodológico 

Tabla 1. Marco Metodológico 

 

 

Fuente: Marco metodológico 

Elaborado por: La autora 
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XVII. Población y muestra 

Se realizará una investigación de campo dirigida a los usuarios del transporte 

público del Distrito Metropolitano de Quito, además de fuentes externas que en 

consecuencia son de suma importancia para obtener información.  La técnica 

usada será: 

 

 Encuesta a usuarios del transporte público del Distrito Metropolitano de 

Quito de géneros masculino y femenino, en edades entre estudiantes de 17 

a 25 años y personas adultas de 25 a 45 años, de estado socioeconómico 

bajo, medio - bajo y medio - alto, cuya ocupación puede ser estudiante, 

empresario, comerciante, etc. De esta manera será escogida el tipo de 

población como objeto de estudio para el análisis necesario. De acuerdo al 

número establecido en la muestra de los usuarios que hacen uso del 

sistema de transporte metropolitano de Quito entre metrovía, ecovía y trole.  

 

Es el estudio de un subgrupo de una población en la cual es necesario delimitar 

resultados. En la presente investigación se utilizará una muestra de tipo cluters, 

ya que será dividido en diferentes grupos, es decir que se escogerá de acuerdo a 

la cantidad de usuarios hacen uso del medio de transporte público. Cuando la 

muestra ya se encuentre establecida se aplicará la siguiente fórmula:  

 

 

 

 

Donde: 

 

n = Tamaño de la muestra 

Z = Desviación estándar (1,98) 

P/Q = Probabilidades (50%) 

e = Margen de error (5%) población social 

N = Población 

n =
z2 *P*Q*N

(N -1)*e2 + 4PQ
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XVIII. Resultados esperados 

Dentro de estos resultados se tomará en cuenta tres ítems importantes: 

 

1. Investigación conceptual del proyecto, aplicando métodos de investigación 

científica, así como normas APA. 

2. Diagnóstico de la problemática teniendo como enfoque las preferencias del 

grupo objetivo. 

3. Diseño del nuevo medio dando solución a una problemática real. 

XIX. Novedad 

La creación de un nuevo medio haciendo uso del ecodiseño en los medios de 

transporte público. 

XX. Viabilidad  

XXI. Viabilidad Legal.- La Universidad Tecnológica Equinoccial avala el 

desarrollo de proyectos de carácter integrador, respaldando la propiedad 

intelectual de la investigación. 

 

n =
(1.98)2(0,5)(0,5)(1'063.000)

(1'063.000 -1)(5%)2 + 4(0,5)(0, 5)

n =
1'041.846,3

(1'062.999)(0,0025)+ 4(0,5)(0,5)

n =
1'041.846,3

2.658, 4975

n = 392
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De acuerdo con la Ley Orgánica de transporte terrestre de tránsito y seguridad 

vial de Quito se enfoca a la contaminación visual haciendo referencia a que no se 

realice publicidad que sea riesgosa para los conductores como para los peatones,  

de esta misma forma la Ley de Régimen del Distrito Metropolitano de Quito 

resalta la realización de nuevos proyectos que enfaticen la participación de la 

comunidad y la preservación del medio ambiente. 

 

XXII. Viabilidad Social.-  Mediante el vínculo establecido entre la estudiante 

Mónica Vásquez y el municipio de Quito en la secretaría de Movilidad, se 

propone el desarrollo de un N.M. haciendo uso de los tickets que se es 

entregado en las paradas del servicio de transporte público de la ciudad de 

Quito. 

 

XXIII. Viabilidad Tecnológica.-  

 

Tabla 2. Tecnología 

Software Hardware 

Adobe Ilustrador CS6 Computadora MacBook Pro 

 

XXIV. Viabilidad Técnica.-  

Tabla 3. Técnica 

Técnico Actividad 

Ivonne Jara Rivas   

Diseñadora Gráfica  

Lectura y corrección del proyecto. 

 

Renato Barros 

Diseñadora Gráfica 

Guía investigación y concepto 

para la realización del N.M. 

Hugo Sánchez 

Diseñador Gráfico 

Lectura y corrección del proyecto. 
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CAPÍTULO I 

FUNDAMENTACIÓN TEÓRICA 

 

1. Medios de comunicación 

 

Los medios de comunicación son soportes de los cuales permiten que la 

información sea difundida tanto de una manera digital como impresa; en la 

antigüedad eran utilizados exclusivamente por clases sociales altas, ya que 

recientemente en el siglo XIX se da lo que es conocido como educación pública y 

de esta forma hacer que sea más extensa lo que actualmente conocemos que 

son medios de comunicación convencionales y no convencionales. 

 

La manera en la cual se procesa la información tanto de una manera masiva en el 

caso de la televisión y diarios digitales e impresos, o tal puede ser el caso de 

pequeños grupos en la sociedad con periódicos locales. Diariamente el material 

informativo  que describe todo tipo de información que sucede alrededor del 

mundo son canales esenciales para el desarrollo para la interacción de humana. 

Los medios de comunicación muestran la necesidad de relacionarse con los seres 

humanos para poder describir las situaciones y los acontecimientos  a los que se 

encuentran debatiendo diariamente. (http://www.definicionabc.com)  

 

Actualmente el uso de la tecnología es de gran importancia para la movilización 

de información en los diferentes tipos de plataformas que se conocen, ya que el 

uso de redes sociales para la rapidez de las noticias es de gran importancia por la 

manera en la que es dirigida a los usuarios. El uso de páginas web es de gran 

ayuda para mantenerse al tanto de la información en el tiempo que desee ya que 

se encuentra a disponibilidad de todas las personas que desean estar al tanto de 

los acontecimientos que suceden mundialmente, según Sandoval (1990) dice que 

en estos tiempos la manera en la que se relaciona todo lo que con lleva a los 

medios de comunicación con asuntos cotidianos al momento de ver, escuchar y 

leer lo hace que de una y cierta manera que los usuarios se encuentren 

relacionados y en contacto con el material informativo. 

http://www.definicionabc.com/
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1.1. Importancia de los medios de comunicación 
 

Los medios de comunicación son de gran importancia en una sociedad, ya que la 

libertad de expresión es esencial para el ser humano en una democracia, las 

distintas opiniones y maneras de pensar que tiene a hecho que se los vea de una 

manera mas de entretenimiento que un canal de información; esto se debe a que 

mucha de la información que se encuentra circulando no tiene carencia de una 

investigación previa a su publicación. 

 

Teniendo en cuenta que juegan un papel muy importante en la manera en la cual 

sucede la investigación, el análisis y el tipo de información que se va exponer de 

una manera masiva al mundo. Dando también gran importancia a la manera en la 

que la publicidad es desarrollada en todos los tipos de medios masivos que son 

conocidos como ATL y BTL, en el proceso en el cual se forma parte de un sistema 

para promocionar productos y tratar de ser de una manera selectiva cada marca 

para el grupo objetivo al cual se encuentra dirigido.  

 

Autor Williams (1992) dice que en la actualidad se está volviendo una tendencia la 

forma de promocionar los productos de una manera renovada, llamada “ Nuevos 

Medios”, la manera de buscar la renovación en el mundo de la publicidad sea de 

una manera diferente siendo objetos que desarrollen una cultura a través de las 

nuevas tecnologías de información y comunicación.  

 

1.1.2. Tipos de medios de comunicación 
 

Autor Williams (1992) dice que una sociedad tiende a encontrar a su alrededor 

diferentes medios de comunicación que permitan mantener informados de una 

manera tanto sea digital o impresa, pueden ser con diferentes estructuras físicas 

que pueden ser subdivididas por un criterio establecido.  

 

Se debe referir de una manera general el cómo se encuentra relacionado el ATL y 

BTL, y ver cuál es la línea que cubre la necesidad que el cliente necesita en lo 

que puede ser publicidad convencional y no convencional. Se debe hacer 
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referencia que actualmente es conocido “Nuevos Medios” como la manera que 

ingresa al mundo de la publicidad para formar parte del mismo. 

1.1.2.1. ATL (Above The Line) 
 

Consiste en usar medios convencionales que generalmente son costosos, entre 

ellos los medios de comunicación masivos tal como televisión, radio, diarios, 

revistas, entre otros, pero al mismo tiempo teniendo un mayor alcance para el 

grupo dirigido al que se encuentra establecido. (www.pixel-creativo.blogspot.com) 

1.1.2.2. BTL (Below the Line) 
 

Publicidad que es dirigida para un grupo específico de personas, mas no de una 

manera general, siendo ideal para obtener respuestas de una manera directa con 

un poco más de potencial para comunicarse como correos electrónicos, llamadas 

telefónicas, eventos en el punto de venta, redes sociales, entre otros. (www.pixel-

creativo.blogspot.com) 

1.1.3. Nuevos Medios 
 

Autor  Manovich (2008) dice que la manera en la cual el mundo de la publicidad 

se ha ido desarrollando con el pasar del tiempo, ha llevado que se encuentre una 

nueva forma de renovar pautando publicidad tanto de una manera digital como 

impresa, para obtener los mejores resultados al momento de la difusión para los 

consumidores a través de diferentes plataformas para satisfacer a los clientes.  

1.1.3.1. Cinco principios de nuevos medios 
 

Existen cinco diferentes tipos de principios que son relacionados con los nuevos 

medios, representación numérica, modularidad, automatización, transcodificación, 

variabilidad; en las cuales cada una cumple una función específica e importante 

para llegar a delimitar lo que puede ser llamado “Nuevo medio”. (Lev Manovich, 

2008) 

1.1.3.2. Valores en nuevos medios 
 

Con el pasar del tiempo según Vigía (2015) ha evolucionado el control que se 

puede tener en los diferentes medios de comunicación, siendo de esta manera 
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que los diversos tipos de medios se aprovechan de la comunicación social como 

una extensión a una red para el aumento de audiencia pero a su vez perdiendo la 

oportunidad de entablar diferentes maneras de comunicar en con diversas 

culturas. 

1.2. Aplicaciones gráficas 
 

Autor Caraveo de Dios (2009) dice que antiguamente la computadora fue creada 

con una finalidad bélica, ya que EEUU tenía la necesidad de la trayectoria de 

misiles en la Segunda Guerra Mundial y la resolución de muchos cálculos 

matemáticos; tomando en cuenta que la guerra llegó a su fin se buscó dar utilidad 

a tal invento y realizando mejoras para agilizar y tener mejores resultados se 

define una serie de programas que ayudarían para más agilidad en el desarrollo 

de diferentes áreas al que se lo fue asignado. Buscando una mayor utilidad se 

hizo de requerimiento diferentes plataformas y paquetes que cumplan con la 

función a la cual era establecida, tal como plataformas para el mundo laboral, 

paquetes para empresas e instituciones, entre otras.  

1.2.1. Aplicaciones de software 
 

Existe una derivación en la clasificación de diferentes aplicaciones gráficas, según 

Caraveo de Dios (2009) con los lenguajes de programación y programas 

integrados con una afinidad específica, tales como software de sistemas, 

programa integrados de aplicación general que es adecuado para una necesidad 

de usuarios, programas integrados de aplicación específica que es generado para 

una necesidad en particular. 

Diferentes software se van estableciendo a categorías para tareas específicas 

como procesadores de palabras, organizar información, generar dibujos en 

programas gráficos, entre otros.  Los diferentes paquetes gráficos tienen una 

ventaja tanto en lo económico como el ambiente de trabajo al cual se encuentran 

dirigido.  

1.2.1.2. Programas gráficos 
 

Actualmente todo lo que es realizado de una manera digital que puede ser 

revistas, folletos, periódicos, entre otros, ya no es algo que pueda ser considerado 
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un lujo, según Caraveo de Dios (2009) dice que por la facilidad actual en el uso de 

diferentes programas de autoedición y gráficos se puede realizar cualquier tipo de 

publicación profesional gráfica. El software que va aplicado a toda el área gráfica 

trae herramientas como efectos especiales, de ilustración, edición, haciéndolo así 

que cubra cada necesidad establecida a la que es referida.  

1.2.1.3. Clasificación 

 

Se debe tener un objetivo trazado para las diferentes características a las cuales 

están establecidas cada programa gráfico en lo que es lo diferentes formatos y la 

habilidad para el desarrollo de cada uno. Actualmente esta clasificación ya se 

encuentra establecida con los diferentes paquetes gráficos, que Adobe ofrece en 

el mercado, con un programa establecido para cada necesidad. 

 

Cada capacidad para la aplicación gráfica clasifica cada software en diferente 

área como pintura, dibujo, ilustración fotográfica, animación digital y muchas más 

variedades a las cuales se encuentran establecidas.  

 

Por otro lado, Caraveo de Dios (2009) de la misma manera existiendo una 

clasificación de usuarios informáticos a los que se encuentra establecidos como 

diseñadores tanto lógicos como físicos, administradores, analistas y 

programadores. Usuarios finales que son aquellos que llevan a cabo una actividad 

centrado a un contenido de base de datos, como habituales que son usuarios que 

realizan consultas para el mundo laboral y los usuarios esporádicos que son 

aquellos que buscan respuestas a una actividad.  

1.2.2. Diseño Gráfico 
 

Autor Dabner (2007) dice que el Diseño Gráfico viene establecido de muchos 

significados e interpretaciones, partiendo de la palabra “Diseño” que es proceso a 

la creación de diferentes factores y elementos en la realización de 

comunicaciones visuales, aunque se lo relaciones en parte con el mundo dibujo 

no es un sinónimo al que se pueda establecer.  
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Por otro lado la palabra “Gráfica” está relacionada con la producción visual 

destinada a comunicar diferentes significados. Dando así como resultado que 

diseño gráfico es una actividad en la cual se proyecta de una manera gráfica la 

comunicación de diferentes mensajes a un grupo de personas establecidas. 

1.2.2.1. Estilos y tendencias 
 

Mediante la utilización de recursos y todo tipo de información se puede realizar 

diferentes tipos de diseños y la mejor manera de poder realizarlos con los 

conocimientos que se van adquiriendo, se define a la tendencia en el diseño como 

un grupo de diferentes estilos que se van adaptando acorde a las necesidades.  

La evolución de cada tendencia va marcando diferentes estilos que marcan 

creaciones diferentes y forman parte de un estilo de proyecto en curso.  

 

Con el pasar del tiempo según Dabner (2007) dice que van surgiendo diferentes 

tendencias que marcan una identidad en el diseño, las diferentes pautas ayudan 

al descubrimiento de nuevas maneras creativas de hacer el mundo del diseño 

cada vez más creativo en la búsqueda de los objetivos que se traza, cada una con 

una base conceptual diferente y composición. 

 

Partiendo de la misma manera a un diseño que sea amigable con el medio 

ambiente que es llamado Ecodiseño, el mismo que surge de la necesidad de 

encontrar un diseño que sea amigable para el medio ambiente por la cantidad de 

desperdicios que existen a diario en las diferentes áreas del diseño y la 

publicidad.  

1.3. Ecodiseño 
 

Una versión mucho más ampliada para la mejora de técnicas y el desarrollo de 

productos que sean amigables para el medio ambiente y la implementación de 

diferentes desarrollos y estructuras que permiten hacer del diseño una producción 

sostenibles y un consumo más racional de los recursos.  En todas y cada una de 

las fases del ciclo de vida de un producto es de vital importancia el modo en la 

cual se minimiza recursos tanto en el personal del trabajo como los recursos que 



 17 

afectan al medio ambiente a diario. Según Galindo (2014), teniendo diferentes 

áreas como diseño para la durabilidad, reparabilidad, actualización y reciclado.  

1.3.1 Principios de ecodiseño 
 

Los principios fundamentales que se maneja en ecodiseño tienen como prioridad 

hacer que un diseño se convierta en ecológico, tiene de gran importancia el 

impacto ambiental que causa en las personas y por ello maneja diferente 

principios que cumplen con las expectativas para su desarrollo.  

 

Es de vital importancia tomar en cuenta las diferentes formas que el ecodiseño 

aportado en el medioambiente, es la manera en que se está relacionado con la 

reducción de material que ayuda a la optimización en las cantidades de materia y 

energía, un diseño por desmontaje que es un producto que será desmontado para 

ellos será reciclado, materiales “BIO” que son aquellos que van derivados de 

algún elemento de la naturaleza,  de durabilidad es aquel que tiene por objeto la 

utilización de materiales y objetos duraderos, la eco publicidad es lo que 

actualmente muchas empresas implementaron en su sistema para la utilización 

de optimizar recursos y crear una conciencia efectiva para el medio ambiente. 

(www.ecoesmas.com) 

1.3.2 Metodologías del ecodiseño 
 

Cada proyecto del ecodiseño requiere una metodología que se proyecte acorde a 

cada necesidad y cada paso establecido. 

1.3.2.1. Metodología PILOT  
 

Una metodología en la cual está referida a una fuente original con diferentes fases 

como selección del producto, formación del equipo, definición del marco del 

proyecto, preparación del proyecto; siendo cada paso esencial en las etapas de la 

metodología teniendo así cada una su estrategia que especifica cada fase del 

ciclo de vida de un producto (www.ecolaningenieria.com) 

 

En la selección de producto se determina diferentes opciones que se vuelven 

rigorosas hasta llegar a un producto específico que cause impacto en los 

http://www.ecoesmas.com/
http://www.ecolaningenieria.com/
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consumidores, que puede llevar al rediseño de un producto o la realización de uno 

nuevo. La formación de un equipo conlleva a un grupo de personas que tengan 

diferentes disciplinas que puedan desenvolverse, tener distintas fuentes de 

consultas ambientales y mediadores que ayuden a ligerear la carga. 

 

En la definición de un marco de proyecto, es de gran importancia tener motivantes 

del mismo, objetivos establecidos  como periodos de tiempo en la entrega, 

presupuestos ya establecidos para el uso de recursos adecuados y que no exista 

desperdicios.  

 

La preparación del proyecto hace conjunto todo lo ya mencionado, estableciendo 

categorías que ayudan agilizar los procesos establecidos; hace mucho enfoque al 

pensamiento de ciclo de vida del producto en el cual existe definiciones de fase  

realizando análisis de entradas y salidas de procesos, y de esta manera dando un 

valor al tipo de impacto ambiental. Se establece la selección de estrategias y 

medidas con la identificación de áreas y estrategias para el desarrollo del 

proyecto, de la misma manera implementando un desarrollo para el producto que 

lleva a la identificación de aspectos para realizar una mejora, encontrar soluciones 

y detallar las mismas. (www.ecolaningenieria.com) 

1.3.2.2. Metodología Promise 
 

Metodología creada en el 1994 por la Universidad Tecnológica de Delft, en la cual 

de la misma manera tiene establecido diferentes fases como la organización del 

proyecto, selección del producto, establecimiento de la estrategia, generación y 

selección de ideas, detalles del concepto, comunicación y lanzamiento del 

producto, seguimiento de las actividades. 

 

El tipo de organización que se establece con esta metodología tiene diferentes 

etapas que logran conseguir la aprobación de proyectos, establecen equipos, 

preparan y trazan presupuestos para el uso de recursos. Se establece la 

selección de un producto que tenga criterio y definiciones precisas para poder 

entablar estrategias en la cual exista diferentes análisis de perfil que encajen con 

el ecodiseño e incluso analizar puntos internos y externos que generen opciones 

de mejora estudiando su viabilidad; el generar y seleccionar ideas son es una de 

http://www.ecolaningenieria.com/
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las principales etapas para la realización de diferentes talleres de medioambiente, 

el detalle del concepto convierte las estrategias en estudios viables para 

selecciones más prometedoras. 

 

La comunicación y el lanzamiento del producto promueven el desarrollo de un 

plan promocional para la preparación de la producción y de esta manera se 

establecen actividades de seguimiento que son parte de este proceso, la 

evaluación del producto y sus resultados hacen que finalmente se desarrolle un 

programa de ecodiseño. (www.ecolaningenieria.com) 

1.3. Marco legal 

 
Mediante un análisis profundo acerca de cómo las leyes pueden repercudir en 

este proyecto, se analizó cada artículo de diferentes partes legislativas como la 

Ley Orgánica de Comunicación, la Ley Orgánica de Transporte Terrestres de 

Tránsito y Seguridad Vial, la Ley de Régimen del Distrito Metropolitano de Quito y 

el Código Municipal para el Distrito Metropolitano de Quito, para con ello buscar 

una solución en el caso que se encuentren fallos en los artículos. 

1.3.1. Ley Orgánica de transporte terrestre de tránsito y seguridad vial de 
Quito 
 

La autora Salgado (1996) dice que el  Art.- 214 acerca del ambiente y la 

contaminación visual, hace referencia a que no se realice publicidad que pueda 

ser riesgosa  tanto para los conductores como para peatones, el cual si infringe 

este artículo automáticamente se procederá al retiro de este servicio o producto. 

Mediante un análisis cuidadoso, este proyecto no realiza una falta de seguridad 

para los usuarios a los que va dirigidos, por lo tanto no hay infracción alguna. 

1.3.2. Ley Orgánica de Comunicación del Ecuador 
 

El autor Del Pozo (2013) dice que varios artículos resaltan diferentes aspectos 

que se deben tomar en cuenta para la realización de todo tipo de publicidad, 

como el Art. 10.- Se refiere a las diferente normas que se debe seguir, tales como 

la dignidad humana, atención a grupos prioritarios y acerca del uso de los 

conocimientos profesionales. De la misma forma los diferentes artículos de la 

Sección V – Publicidad, en los artículos 92 al 96 que se refieren al uso adecuado 

http://www.ecolaningenieria.com/
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de la publicidad que no afecte a grupos prioritarios tanto en su dignidad como en 

la manera de producción de la misma, teniendo muy en cuenta el tipo de 

regulación que establece los diferentes parámetros ya mencionados con 

anterioridad.  

 

La publicidad engañosa, la deshonra a grupo prioritarios y todo tipo de contenido 

que afecte la salud será guiada y debidamente calificado por las diferentes 

autoridades encargadas, el proyecto a realizar cumple con todas las normas 

establecidas por esta ley, en lo cual se lo puede efectuar sin ningún problema. 

1.3.3 Ley de Régimen del Distrito Metropolitano de Quito 

 
Autor Aguilar (1996) dice que en varios artículos nombrados en esta ley, resalta 

que en el Art. 2, Sección 4 se realice proyectos en los cuales exista participación 

de la comunidad para buscar un bien en común; por otro lado en el Art. 23 se 

refiere a un orden para preservar el medioambiente y la celebración de convenios 

en proyectos que ayuden a la comunidad, de esta manera este proyecto cumple 

con los requisitos establecidos sin ningún problema para poder realizarlo.  

1.4. Movilidad urbana 
 

Autor González (2008) dice que la movilidad es el desplazamiento de personas y 

mercancías a diferentes áreas a un espacio físico determinado, siendo de esta 

manera la utilización de diferentes medio de transporte para satisfacer el 

propósito según la necesidad deseada. En América Latina la movilidad se la 

denomina como movilidad urbana, ya que es un factor que encierra la 

productividad económica social en la que cada cuidad maneja según su estilo de 

vida y el derecho al cual se garantiza el marco de igualdad siendo de esta manera 

una necesidad básica y un derecho colectivo. 

1.4.1. Sistema de movilidad de la ciudad de Quito 
 

El Sistema Integrado de Transporte Masivo (SITM, 2011) habla acerca de la 

movilidad en la ciudad de Quito como movilidad urbana, de esta manera se ha 

convertido en uno de los principales problemas por la manera en la cual se 

manifiesta accidentes de tránsito, falta de respeto a las normas y derechos 
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ciudadanos, ausencia de autoridad, ansiedad constante de la urbanidad frente a 

la incertidumbre cotidiana, entre muchas más que son conocidas por la sociedad.  

 

Un sistema de movilidad que se encuentra lleno de planes estratégicos con 

diferentes sistemas en el gobierno, como los son un sistema portuario reordenado 

y con capacidad,  crecimiento sostenible en el sistema aeroportuario,  un 

ferrocarril del siglo XXI para el siglo XXI, un transporte público económico, de los 

cuales todos estos encierran al sistema de transporte marítimo, aéreo y terrestres.  

Teniendo de esta manera de una u otra forma una guía en el desarrollo del 

sistema de transporte en donde se espera resolver la problemática a la cual está 

establecida. 

1.5. Sistema de transporte de Quito 
 

Actualmente existen nuevos sistemas para la mejora del transporte en la ciudad 

de Quito de los cuales fueron resueltos con algunos grupos internacionales de 

Madrid y empresas internacionales. “El SITP integra varias de las modalidades del 

transporte público como lo son Metro de Quito, Ecovía, Trole, Corredores Norte, 

Centro y Sur, con el fin de encontrar una mejora al sistema de transporte en la 

ciudad.”  

 

En el Distrito Metropolitano de Quito se producen 4,2 millones de viajes en un día 

al promedio, siendo la mayor cantidad de pasajeros de sur y norte de la ciudad; el 

nuevo proyecto que es el metro con nueva tecnología de punta promete tener 

moderna tecnología probada en diferentes países de una u otra manera. 

(www.quitoadventure.com)  

1.5.1. Rutas de buses de Quito 
 

El Sistema Integrado de transporte Masivo (SITM, 2011) dice que Quito se divide 

en tres zonas: Centro, Norte y Sur. El Centro, propiamente en la longitud total de 

la ciudad. También llamado Centro Histórico, esta parte de Quito posee calles 

estrechas, algunas aún formadas de las antiguas piedras coloniales.  

El Norte de Quito posee calles mucho más amplias, avenidas largas y algunos 

intercambiadores, teniendo a su disposición dos sistemas integrados El Metrobús 
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Q, Trolebús y la Ecovía, estos recorren hasta el centro de la ciudad, 

específicamente al sector de La Marín y Quitumbe, siendo un sector importante 

de la ciudad ya que es donde se articulan la mayoría de rutas de buses entre el 

sur y el norte. 

1.5.1.1. Sistema Integrado de Transporte Masivo (SITM) 
 

 

 

Figura 1: Sistema Integrado de transporte Masivo 

Fuente: SITM, 2011 

Autor: SITM 

Existe una estrategia general de actuación en donde se trata de diseñar una red 

con los diferentes sistemas integrados de autobuses, que la optimizasen el 

territorio, funcional y económica del sistema, teniendo tres aspectos esenciales 

que con la creación de una red de transporte público, una  elección de tener 

varias alternativas para una rentabilidad social y económica, y una creación sólida 

que permita igualdad de condiciones en los servicios que se está brindando. 
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1.5.1.2. Rutas de buses 
 

Según el Sistema Integrado de transporte Masivo (SITM, 2011) teniendo como 

número de rutas 81, estimando en 75 líneas y ser algunas sustituías por los 

servicios de alimentadores y troncales. Periodo de servicio que va en una medida 

de 16 horas en un periodo de servicio de 05:00 – 21:00.  

1.5.1.2.1. Tiempos de intervalo 
 

Fuente: SITM, 2011 

Autor: La autora 

1.5.2. Costo de transporte 
 

Cada medio de transporte tiene ya establecido las carreras mínimas en sus 

tarifas, ya que eso ayuda a que exista un control. 

1.5.2.1. Buses 
 

El Sistema Integrado de transporte Masivo ( SITM, 2011) dice que el bus de Quito 

tiene como tarifa definida 0,25 centavos de dólar para mayores de edad y 0,12 

centavos de dólar para estudiantes y personas con discapacidad. Los buses que 

se dirigen  las afuera de la ciudad suelen cobrar de 0,05 hasta 0,15 extras al valor 

ya establecido. 

 

 

 

Tabla 4. Sistema Integrado de Transporte Masivo 
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CAPÍTULO II 

DIAGNÓTICO DEL PROBLEMA 

 

2.1 Macroambiente 

 
La sostenibilidad forma parte fundamental para un desarrollo adecuado en el 

medio ambiente, dando diferentes nombres como energía verde o sostenible 

encierra el mismo significado. En Latinoamérica los países de Brasil, Costa Rica y 

Paraguay son reconocidos como la promesa de energías limpias en las cuales 

son favorecidos con los recursos de las grandes cantidades de agua a 

disposición. (www.nicolasveracierta.com) 

 

El índice de sostenibilidad energética se caracteriza por tres principales criterios 

que son seguridad energética que es la efectividad de los recursos, equidad 

energética que se trata del acceso a la energía para la población y sostenibilidad 

ambiental que es desarrollo de la energía con escases de carbono.  

 

Los diferentes países que ingresan a esta clasificación tenemos a Suiza que 

genera su energía 55% de energía hidroeléctrica, 38,9% nuclear, 4% de 

diferentes energías renovables y 1,6% de energía térmica; de esta manera genera 

un sistema energético a largo plazo con bajos de carbono en su medio ambiente. 

Por otra lado Dinamarca tiene como objetivo llegar al 2050 con el uso de un 100% 

de energía limpia utilizando 64,7% energía térmica, 35,3% diversas energías 

renovables llegando al objetivo de poder satisfacer la demanda de energía para 

los años próximos. Suecia debe encontrar una solución para satisfacer la 

necesidad de energía en un futuro y con ello trabajan al 45,5% de energía 

hidroeléctrica, 38% nuclear, 11,7% renovables y 4,8% energía térmica de esta 

manera baja el consumo de combustibles fósiles. En el caso de Austria la 

producción de energía a mejorado incalculablemente desde el año 1980, 

haciendo uso de 57,4% energía hidroeléctrica, 31,7% energía térmica 

convencional y 10,9% diferentes energías renovables que llegaran con los 

objetivos de este país para el 2020. Teniendo diversos países que hacen uso de 

http://www.nicolasveracierta.com/
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este sistema de mejorar la energía con recursos tenemos a Reino Unido, Canadá, 

Noruega, Nueva Zelanda, España y Francia que tienen en común llegar a un 

objetivo de tener energía verde para satisfacer las diversas necesidades que 

salen anualmente en cada país. (www.ecointeligencia.com) 

2.1.1 Uso de ecodiseño 
 

Existen diferentes casos que han logrado establecerse con éxito a nivel mundial, 

en los cuales tienen mayor rentabilidad y una mejora con el manejo del desarrollo 

social que cada vez más se va exigiendo como ordenanza de sus leyes en 

diferentes países. La autora Márquez (2011) dice que actualmente el planeta se 

encuentra en una crisis por el abuso que los seres humanos han tenido con el 

medio ambiente, por este motivo los casos que se va hablar a continuación 

establecieron diferentes parámetros para hacer uso del ecodiseño en sus 

empresas. 

2.1.1.1 Alpina 
 

La autora Márquez (2011) dice que en Alpina la conservación es rentable, tienen 

la responsabilidad de llevar a cada supermercado que realizan la distribución 

respectiva cumplir con las normas establecidas para el medio ambiente. Teniendo 

un crecimiento del 7,3% y una ganancia de $ 1,4 billones en ventas brutas en el 

año 2009, haciendo uso de los recursos de una manera responsable y un manejo 

adecuado. 

2.1.1.2 Corona (Industria de cerámica) 
 
La autora Márquez (2011) dice que el crear cambios radicales como empresa es 

una de las características fundamentales, hace gran presencia en varios países 

de América Latina y Estados Unidos. El agua, la arcilla y el fuego son materiales 

de primordial uso en esta empresa, de tal manera con el manejo de los recursos 

de forma adecuada pudo convertirse hoy en día en una de las empresas verdes 

más importante de Colombia, los diferentes procesos que usa para la obtención 

de arcilla en aguas residuales para su separación optimizan los recursos de tal 

manera que buscan obtener la certificación en bonos llamado  “Efecto 

invernadero”. 
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2.1.1.3 Isagén 
 

La autora Márquez (2011) dice que el fenómeno del niño se convirtió en gran 

inspiración para la formación de esta empresa, ya que tienen la política de 

enfocarse en su principal recurso que es el agua. 

 

Esta empresa es llamada como la tercera generadora de energía más grande de 

Colombia, entre los varios servicios que presta, se resalta que todos son 

generados desde su matriz dando energía, gas y servicios asociados. Anualmente 

genera 3.760 empleos realizando transferencias de $6,2 millones a los diversos 

municipios y de esta manera abarcando el 16% de producción en energía 

eléctrica.  

2.1.1.4 Schneider Electric 
 

La autora Márquez (2011) dice que esta empresa multinacional ubicada en 

colombiana de descendencia francesa,  logra recibir el reconocimiento respectivo 

del Sello Ambiental Colombiano (SAC) y al llevar 35 años en este país atendiendo 

soluciones de energía, el manejo adecuado de cobre, aluminio y hierro son los 

factores que hicieron que ingrese a la categoría de ser una empresa que hace uso 

del ecodiseño. 

 

Cada producto tiene 20  años de duración y un 90% en materiales que pueden ser 

reciclados, con una descendencia empresarial que genera 400 empleos en cada 

país y de esta manera resaltando que tiene más de 150.000 trabajadores en 100 

países, trazándose el objetivo de realizar productos para un planeta mucho más 

verde. 

2.2 Microambiente 
 
La presente investigación se realiza en el transporte público de DMQ. Se calcula 

que son  1’063.000  ecuatorianas y ecuatorianos que hacen uso diario de este 

medio de transporte público. El tamaño de la muestra que definido por 392 

encuestas. 
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2.2.1 Tabulación De Datos 

2.2.1.1 Análisis e interpretación de resultados 

 
Pregunta 1.   
 

¿Con qué frecuencia utiliza el sistema de transporte público en la ciudad de Quito? 
Tabla 5. Caracterización de la muestra por frecuencia de usos 

 
Variable 

 
Cantidad 

 
Porcentaje 

 
             1 Vez 

 
20 

 
5% 

 
             2 – 3 Veces 

 
195 

 
50% 

 
             3 En adelante 

 
177 

 
45% 

 
Total 

 
392 

 
100% 

 
Fuente: Encuesta aplicada al grupo objetivo 

Elaborado por: La autora 
 

Figura 2. Caracterización de la muestra por frecuencia de uso 

 

Fuente: Tabla Nº 5 
Elaborado por: La autora 

 

Interpretación:  

De acuerdo al número de encuestas realizadas a la misma cantidad de hombres y 

mujeres en edades de 17 años a 45 años, mediante un análisis de datos en la frecuencia 

del uso del medio de transporte público en el DMQ, nos da como resultado que el 50% lo 

realiza más de tres veces en el día, 45% de dos a tres veces en el día, de esta forma se 

puede dar como análisis que son los horarios de mayor frecuencia de uso por las 

diferentes ocupaciones que realizan día a día, y un 5% una vez al día, refiriéndose este 

porcentaje tan bajo a las personas que tiene pico y placa en la ciudad de Quito y no 

realizan mucho uso de este medio de transporte como prioridad, dando como resultado el 

100% que encierra como el tipo de horario de preferencia del grupo objetivo al cual se 

esta dirigiendo este proyecto. 

5%

50%

45%

1 Vez 2 - 3 Veces 3 – En adelante
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Pregunta 2.   
 
¿En qué horario utiliza el sistema de transporte público en la ciudad de Quito? 
 

Tabla 6. Caracterización de la muestra por horario de uso 

 
Variable 

 
Cantidad 

 
Porcentaje 

 
             Mañana 

 
320 

 
41% 

 
             Tarde 

 
105 

 
13% 

 
             Noche 

 
367 

 
46% 

 
Total 

 
792 

 
100% 

 
Fuente: Encuesta aplicada al grupo objetivo 

Elaborado por: La autora 

 

Figura 3. Caracterización de la muestra por horario de uso 

 

Fuente: Tabla Nº 6 
Elaborado por: La autora 

 

 
Interpretación:  

 

Los diferentes horarios que se establecieron de forma general son en la mañana, tarde y 

noche; entre los distintos resultados que se dieron un 46% es el horario de la noche en el 

que hace un poco de igualdad con la mañana que es 41%, de esta forma este horario 

hace coincidencia con la pregunta Nº1 en la frecuencia de uso de este medio de 

transporte. Se puede concluir que la cantidad de veces que es escogido este medio de 

transporte público refleja con los horarios a escoger de los usuarios, teniendo una minoría 

del 13% que es en la tarde, no es un horario en el cual exista mucha frecuencia de uso 

por parte de los usuarios; teniendo como resultado un 100% que refleja los horarios de 

preferencia para poder plantar mejor una propuesta para el proyecto. 

 

41%

13%

46%

Mañana Tarde Noche
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Pregunta 3.   
 
¿Qué uso usted le da al boleto que se le entrega en el transporte público? 
 

Tabla 7. Caracterización de la muestra por uso de boleto 

 
Variable 

 
Cantidad 

 
Porcentaje 

 
             Guarda 

 
30 

 
8% 

 
             Bota 

 
350 

 
89% 

 
             Recicla 

 
12 

 
3% 

 
Total 

 
392 

 
100% 

 
Fuente: Encuesta aplicada al grupo objetivo 

Elaborado por: La autora 
 

Figura 4. Caracterización de la muestra por uso de boleto 
 

 

Fuente: Tabla Nº 7 
Elaborado por: La autora 

 

Interpretación:  

 

En los diferentes tipos de usos que los usuarios le dan al boleto que se les entrega en el 

transporte público en el DMQ, se tiene de gran porcentaje un 89% que bota el ticket por 

la falta de interés de darle un uso respectivo, de esta manera un 8% guarda para darle un 

uso de forma personal en el cual tampoco es el apropiado para el objetivo en sí que tiene 

el boleto, de esta manera llegando a un 3% que hacen uso del reciclaje en las diferentes 

formas de practicarla, teniendo como resultado un 100% y resaltando que es de gran 

importancia darle un uso extra al boleto para evitar todo el desperdicio que causa día a 

día. 

  

8%

89%

3%

Guarda Vota Recicla
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Pregunta 4.   
 
¿Usted revisa la imagen, color e información del boleto que se le entrega? 
 

Tabla 8. Caracterización de la muestra por tipo de información en el boleto 

 

 
Variable 

 
Cantidad 

 
Porcentaje 

 
             Si 

 
10 

 
3% 

 
             No 

 
382 

 
97% 

 
Total 

 
392 

 
100% 

 
Fuente: Encuesta aplicada al grupo objetivo 

Elaborado por: La autora 

 
Figura 5. Caracterización de la muestra por tipo de información en el boleto 

 

Fuente: Tabla Nº 8 
Elaborado por: La autora 

 

Interpretación:  

 

Mediante un análisis realizado en esta pregunta, se observa que un porcentaje generoso 

del 97% no revisa la información, color e imagen del boleto que se le es entregado, 

existiendo una totalidad muy clara de la falta de interés hacía el mismo, mientras que en 

una minoría del 3% si lo ha realizado pero destacando que este grupo son personas que 

se dedican al mundo de la comunicación entre sus diferentes profesiones escogidas; de 

esta manera dando como resultado 100% en el que existe falta de interés para 

involucrarse en la información que se les otorgada. 

 

 
 
 

3%

97%

Si No
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Pregunta 5.   
 
¿Usted recicla los productos que utiliza en su vida diaria?  

 
Tabla 9. Caracterización de la muestra por reciclaje en la vida diaria 

 
 

Variable 
 

Cantidad 
 

Porcentaje 

 
             Siempre 

 
52 

 
13% 

 
             A veces 

 
300 

 
77% 

 
             Nunca 

 
40 

 
10% 

 
Total 

 
392 

 
100% 

 
Fuente: Encuesta aplicada al grupo objetivo 

Elaborado por: La autora 

 
Figura 6.  Caracterización de la muestra por reciclaje en la vida diaria  

 

 

Fuente: Tabla Nº 9 
Elaborado por: La autora 

 

 

Interpretación:  

 

La frecuencia en la cual es escogida el uso de reciclaje en la vida diaria de las personas  

a las que se les realizó la encuesta nos dice que un gran porcentaje del 77% tiene como 

prioridad hacer uso del mismo a veces en su vida diaria, teniendo como minorías un 13% 

que lo práctica siempre y un 10% no tienen ninguna forma de realizarlo, de esta manera 

se puede dar como resultado 100% en el cual no tienen una guía adecuada para hacer 

uso del reciclaje en la vida diaria de los diferentes usuarios que hacen uso de este medio 

de transporte público. 

 

13%

77%

10%

Siempre Aveces Nunca
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Pregunta 6.   
 
¿Usted práctica en su vida diaria el reciclaje? 
 

Tabla 10. Caracterización de la muestra por practicar el reciclaje 

 
Variable 

 
Cantidad 

 
Porcentaje 

 
 Coloca en basureros de 

reciclaje 
 

 
239 

 
61% 

 
             Reutiliza 

 
55 

 
14% 

 
             Da algún uso 

 
93 

 
24% 

 
Ninguno 

 
5 

 
1% 

 
 

Total 
 

392 
 

100% 
 

Fuente: Encuesta aplicada al grupo objetivo 
Elaborado por: La autora 

 

Figura 7.  Caracterización de la muestra por practicar el reciclaje 

 

Fuente: Tabla Nº 10 
Elaborado por: La autora 

 

Interpretación:  

 

El tipo de reciclaje que los diferentes usuarios hacen uso en su vida diaria tiene gran 

importancia para poder destacar el comportamiento en el que reflejan el conocimiento de 

lo que reciclar significa, en esta investigación un 61% coloca en basureros de diferentes 

tipos, pero no dando la importancia de colocar en los apropiados, mientras que reutilizar 

lo que se consumen diariamente un 14% y dar algún uso extra un 24%, estos porcentajes 

resaltan en cierta manera la gran minoría que representa el 5% que de ninguna práctica, 

61%14%

24%

1%
Coloca en basureros de
reciclaje

Reutiliza

Da algún uso

Ninguno
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se puede interpretar que no existe una guía adecuada para poder hacer que los 

diferentes usuarios hagan uso del reciclaje de una manera correcta, dando como 

resultado el 100% y buscar una solución a este problema. 

 

Pregunta 7.   
 
¿Le gustaría que en su boleto le llegue algún tipo de publicidad? 
 

Tabla 11. Caracterización de la muestra por querer publicidad en el boleto 

 
 

Variable 
 

Cantidad 
 

Porcentaje 

 
             Si 

 
376 

 
96% 

 
             No 

 
16 

 
4% 

 
Total 

 
392 

 
100% 

 
Fuente: Encuesta aplicada al grupo objetivo 

Elaborado por: La autora 
 
 

Figura 8. Caracterización de la muestra por querer publicidad en el boleto 

 

 
 

Fuente: Tabla Nº 11 
Elaborado por: La autora 

 

Interpretación:  

 

En esta pregunta se dio gran importancia a la selección de querer publicidad en el boleto 

que es entregado, de manera afirmativa un 96% hacen énfasis en querer cualquier tipo 

de publicidad mientras que solo un 4% no mostró interés alguno en querer participar en 

esta iniciativa, fijándose en las diferentes encuestas realizadas coincide con las personas 

que hacen uso de este medio por el pico y placa en la ciudad de Quito, dando como 

resultado un 100% al cual se llegó el análisis siendo estas mismas personas posibles 

participantes de este proyecto. 

96%

4%

 Si

No
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Pregunta 8.   
 
¿Qué tipo de promociones le gustaría observar en su boleto? 

Tabla 12. Caracterización de la muestra por tipo de promoción 

 
 

Variable 
 

Cantidad 
 

Porcentaje 

 
 2 x 1 

 

 
159 

 
20% 

 
             Obsequios 

 
345 

 
42% 

 
             Promociones 

 
221 

 
27% 

 
Canjes 

 
93 

 
11% 

 
 

Total 
 

392 
 

100% 
 

Fuente: Encuesta aplicada al grupo objetivo 
Elaborado por: La autora 

 
Figura 9. Caracterización de la muestra por tipo de promoción 

 

Fuente: Tabla Nº 12 
Elaborado por: La autora 

Interpretación:  

Entre los diferentes tipos de promoción que se dio a escoger en esta encuesta la que 

tuvo mayor acogida fue la de obsequios dando como resultado el 42%, entre las 

diferentes opciones como promociones, 2x1 y canjes no tuvieron muchas acogida como 

el caso de obsequios, teniendo diferentes resultados de un 27% en promociones, 20% en 

2x1 y 11% en canjes nos da un 100% en su totalidad acerca de las diferentes 

preferencias que tienen los usuarios al momento de escoger una promoción para su 

beneficio.  

20%

42%

27%

11%

2x1

Obsequio

Promociones

Canjes



 35 

Pregunta 9.   
 
¿Si su ticket tuviera alguna publicidad estaría dispuesto a utilizarlo? 

 

Tabla 13.  Caracterización de la muestra por uso de publicidad 

 
Variable 

 
Cantidad 

 
Porcentaje 

 
             Si 

 
376 

 
96% 

 
             No 

 
16 

 
4% 

 
Total 

 
392 

 
100% 

 
Fuente: Encuesta aplicada al grupo objetivo 

Elaborado por: La autora 
 

Figura 10. Caracterización de la muestra por uso de publicidad 

 

Fuente: Tabla Nº 13 
Elaborado por: La autora 

 

 

Interpretación:  

 

En esta pregunta se debe resaltar que coincidentemente se dan los mismo resultados 

que la pregunta 7, de manera que el mismo tipo de personas que quieren tener 

publicidad y darle un uso a la misma es del 96%, mientras que en una minoría del 4% no 

desean por lógica hacer uso del ticket de ninguna manera y a su vez resaltando que son 

las personas que hacen uso del pico y placa y no mostraron el interés respectivo en estas 

preguntas; dando como resultado un 100% que nos ayuda a ver los diferentes intereses 

de nuestros usuarios. 

 

 

96%

4%

 Si

No
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2.2.1.2 Análisis general de las encuestas 

 

Para la realización del análisis se aplicó una encuesta a 392 personas 

pertenecientes a quienes hacen uso del medio de transporte público en el DMQ, 

como: ecovía, metrovía y trole, teniendo de un panorama mucho más claro acerca 

de las necesidades que están dirigidas para el grupo objetivo de este proyecto, de 

esta manera teniendo información mucho más precisa y clara en lo que se va a 

realizar.  

 

Esta investigación muestra que el uso de los tickets con publicidad y materiales 

amigable para el medio ambiente tienen acogida, teniendo como resultado un 

porcentaje muy mínimo que no hacen acogida al proyecto, resaltando que son las 

personas que no hacen uso diario de este medio de transporte, de esta manera 

se busca que este tipo de personas pueden ser posible usuarios que tengan 

acogida con el proyecto. 
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CAPÍTULO III 

PROPUESTA 

 

3.1 Introducción a la propuesta 

 
Con diversos parámetros establecidos en los capítulos anteriores se pudo enfocar 

en las observaciones y en la realización de una propuesta que está encaminada 

al uso de un nuevo medio con materiales biodegradables, dando como estrategia 

la utilización del ecodiseño en los tickets que son repartidos en medios de 

transporte público en la ciudad de Quito, buscando generar conciencia ambiental 

en el uso que se le brinda a los boletos. 

3.2 Esquema de la propuesta 

 
Para el desarrollo de la propuesta en los tickets es necesario cumplir con todos 

los requerimientos establecidos y lograr tener la satisfacción de un proyecto bien 

elaborado. 

3.2.1 Línea creativa 
 

La realización de estos tickets tendrá la forma de generar recursos de una manera 

que respete al medio ambiente, siendo un producto que servirá para pautar 

publicidad de diversas maneras en representar promociones y con ello 

desarrollando algunos estilos.  

ESQUEMA DE LA PROPUESTA

• Investigación

• Idea

• Uso de flat desing

Línea conceptual

• Estilos

• Colores

• Tipografías

Línea  gráfica

• Ecodiseño

• Desarrollo de un nuevo medio

• Uso de tintas de soya y papel reciclable

• Herramientas para realización

Línea creativa

• Desarrollo de los tickets

Desarrollo

• Opinión del cliente

• Aprobación

Experimental

Figura 11. Esquema de la propuesta 

Elaborado por: La autora 
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3.2.2 Línea conceptual 
 

La línea con la que se va manejar es flat desing, encajando una forma de crear 

conciencia con el medio ambiente utilizando al diseño gráfico y a su vez 

generando un nuevo medio. 

 

El flat Desing es una de las tendencias que en el 2016 son más utilizadas, junta 

conceptos que dan como resultado dar relieve a diseños planos.  

3.2.3 Línea gráfica 
 

En el uso de flat desing generan elementos que crean linealidad acorde a las 

expectativas que tiene cada usuario, utilizando colores que son identificativos de 

cada transporte y de esta manera respetando los elementos que se encuentran 

en el boleto; se va generar diversas propuestas que encajen con todas las 

necesidades resaltando como contenido información exacta, precisa y ordenada. 

Haciendo uso de materiales biodegradables para el medio ambiente siendo estos 

la tinta de soya y el papel reciclable. 

3.3 Objetivo de la propuesta 
 

Realizar un nuevo medio utilizando ecodiseño buscando varias alternativas en las 

que se pueda pautar publicidad, de esta manera lograr satisfacer las necesidades 

de los usuarios en el uso del ticket que se le es entregado.  

3.4 Características de la propuesta 
 

El diseño de la propuesta es el proceso con el cual se va desarrollar varios 

procedimientos en base a un diseño que busque una solución a un problema, 

definiendo estrategias y objetivos que son establecidos en un proyecto. 

3.4.1 Creación de un nuevo medio 
 

La creación de un nuevo medio es de suma importancia para la innovación de 

promocionar un producto de diversas maneras, en el caso de este proyecto se 

creará un medio que sea el complemento para dar la solución a la problemática 
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de la cantidad de basura que genera el ticket que se entrega en el transporte 

público en la ciudad de Quito. 

3.4.1.1 Estrategia de un nuevo medio 
 

Siendo un medio que va hacer de total renovación en el mercado para pautar 

publicidad; tendrá gran acogida por su iniciativa de generar conocimiento de 

nuevas marcas, promociones y todo lo que conlleve a un producto. Teniendo 

como factor principal el uso del ecodiseño en su desarrollo. 

 

Este nuevo medio tiene como enfoque clase baja, media y media alta, tiene de 

principal característica el uso de materiales que son amigables con el 

medioambiente y estos son: 

 

 Papel blanco reciclable, el cual es el proceso al que el papel es preparado 

para que se pueda volver a reutilizar en nuevos productos de papel. 

 

 Tinta de soya, son tinta que no son nocivas para el medio ambiente y 

cumplen con su objetivo para el bienestar del mismo. 

 

Tendrá varias alternativas para satisfacer las necesidades de todos los usuarios 

que hacen uso del medio de transporte público de la ciudad de Quito. 

3.4.1.1.1 Estrategia de distribución de un nuevo medio 
 

Este nuevo medio será distribuido en los medios de transporte público que son 

parte directa del Distrito Metropolitano de la Ciudad de Quito, en sus diferentes 

horarios que se indicaran detalladamente en el tarifario, los cuales son: 

 

 Metrovía 

 Ecovía 

 Alimentadores de ecovía 

 Trole 

 Alimentadores de trole 
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3.4.1.2 Tarifario  
 

En el tarifario se podrá especificar todos los horarios a los cuales este nuevo 

medio será publicado en los diversos medios de transporte público en la ciudad 

de Quito, todos los precios se establecerán por tarifas diarias, semanales, 

mensuales y anuales. Los sectores que son seleccionados y los días que serán 

publicados, dando a conocer las restricciones y parámetros a seguir para la 

publicación respectiva. 

 

 

 

Figura 12. Tarifario 

Elaborado por: La autora 
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3.5 Creación de la marca 
 

Al momento de realizar un nuevo medio o producto es necesario crear una nueva 

marca, en la cual va ayudar hacer más llamativo lo que se desea comunicar. 

3.5.1 Significado 
 

PAUTA, un nombre que tiene mucha relación de lo que se trata este proyecto, se 

lo toma de referencia de pauta publicitaria ya que es el conjunto de espacios 

publicitarios para comunicar algo. Dando de esta manera un nombre corto y de 

fácil recordación. 

 

3.5.2 Logotipo 

 

 
 

Figura 13. Logotipo 

Elaborado por: La autora 

 
 

3.5.3 Información 
 
La marca de pauta tiene el plus de la creación de nuevos medios haciendo uso de 

materiales que sean biodegradables, y de esta manera poder tener un mejor 

manejo en el uso de recursos para la creación de medios que permitan llegar a 

comunicar algo mediante un mensaje. Buscando varias maneras de satisfacer 

todas la necesidades que los diferentes grupos objetivos tienen, en base a esta 

necesidad se dio el origen de la marca pauta, medios alternativos de transporte. 



 42 

3.6 Antecedentes 

3.6.1 Boletos de medio de transporte público de DMQ 

 
Se tomó en cuenta los tickets que son entregados actualmente en los medios de 

transporte público en la ciudad de Quito, mostrando sus características a 

continuación. 

3.6.2 Metrobús - Q 

3.6.2.1 Ticket de parada menores de edad y tercera edad 
 

 

Figura 14. Ticket de parada de menores de edad y tercera edad 

Foto tomada por: La autora 
 
 
 

 

Información técnica de boleto de Metrobús - Q 

de menores de edad y tercera edad 

 

 
Datos 

 

 
Descripción 

 
Tamaño 

 

 
6,3 cm x 5,3 cm 

 
Color 

 

 
Amarrillo opaco 

 
Tipo de material 

 

 
100% Papel bond de 80 gramos 

 
Elementos gráficos  

(Denotación) 
 

 
Material muy ligero / no es biodegradable / Tintas tóxicas offset 
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Diseño 
 

Diseño visual: Logo de municipio de Quito con marca de fondo / 

Línea de colores de municipio en la base. 

Gama de colores: Amarrillo opaco 

Tipografía: Arial en negrillas, cursiva y normal / Número de 

serie letter gothic Std 

Color de tipografía: Azul oscura y Número de serie rojo 

Tamaño de tipografía: Precio 11, Parada 8, Usuarios 8, Serie 2, 

Número de serie 10 

Mensaje visual: Boleto perteneciente a EPMTP 

Mensaje textual: No aplica 

 
Connotación 

 

 
Formalidad 

 
Costo 

 

 
USD 0,006 por unidad 

 
Fabricado por 

 

 
Instituto Geográfico Militar 

 
Hecho en 

 

 
Quito - Ecuador 

 

Tabla 14. Información técnica de boleto de parada de Metrovía de menores de edad y tercera 

edad 

Elaborado por: La autora 
 

3.6.2.2 Ticket de parada de usuarios entre 18 y 65 años 
 

 

Figura 15. Tickets de parada de usuarios entre 18 y 65 años 

Foto tomada por: La autora 
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Información técnica de boleto de Metrobús - Q 

de usuarios entre 18 y 65 años 

 

 
Datos 

 

 
Descripción 

 
Tamaño 

 

 
6,3 cm x 5,3 cm 

 
Color 

 

 
Verde oscuro opaco 

 
Tipo de material 

 

 
100% Papel bond de 80 gramos 

 
Elementos gráficos  

(Denotación) 
 

 
Material muy ligero / no es biodegradable / Tintas tóxicas offset 

 
 
 

Diseño 
 

Diseño visual: Logo de municipio de Quito con marca de agua 

de fondo / Línea de colores de municipio en la base. 

Gama de colores: Verde oscuro opaco 

Tipografía: Arial en negrillas, cursiva y normal / Número de 

serie letter gothic Std 

Color de tipografía: Celeste y Número de serie rojo 

Tamaño de tipografía: Precio 11, Parada 8, Usuarios 8, Serie 2, 

Número de serie 10 

Mensaje visual: Boleto perteneciente a EPMTP 

Mensaje textual: No aplica 

 
Connotación 

 

 
Formalidad 

 
Costo 

 

 
USD 0,006 por unidad 

 
Fabricado por 

 

 
Instituto Geográfico Militar 

 
Hecho en 

 

 
Quito - Ecuador 

 

Tabla 15. Información técnica de boleto de parada de Metrovía de usuarios entre 18 y 65 años 

Elaborado por: La autora 
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3.6.2.3 Ticket de parada de personas con discapacidad 
 

 

Figura 16. Ticket de parada de personas con discapacidad 

Foto tomada por: Mónica Vásquez 
 
 

 

 

Información técnica de boleto de Metrobús - Q 

de personas con discapacidad 

 

 
Datos 

 

 
Descripción 

 
Tamaño 

 

 
6,3 cm x 5,3 cm 

 
Color 

 

 
Lavanda 

 
Tipo de material 

 

 
100% Papel bond de 80 gramos 

 
Elementos gráficos  

(Denotación) 
 

 
Material muy ligero / no es biodegradable / Tintas tóxicas offset 

 
 
 

Diseño 
 

Diseño visual: Logo de municipio de Quito con marca de agua 

de fondo / Línea de colores de municipio en la base. 

Gama de colores: Lavanda 

Tipografía: Arial en negrillas, cursiva y normal / Número de 

serie letter gothic Std 

Color de tipografía: Negro y Número de serie rojo 

Tamaño de tipografía: Precio 11, Parada 8, Usuarios 8, Serie 2, 

Número de serie 10 
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Mensaje visual: Boleto perteneciente a EPMTP 

Mensaje textual: No aplica 

 
Connotación 

 

 
Formalidad 

 
Costo 

 

 
USD 0,006 por unidad 

 
Fabricado por 

 

 
Instituto Geográfico Militar 

 
Hecho en 

 

 
Quito - Ecuador 

 

Tabla 16. Información técnica de boleto de parada de Metrovía de usuarios con discapacidad 

Elaborado por: La autora 

 
 

3.6.3 Trolebús y Ecovía 
 

Sistemas de transporte público de la ciudad de Quito, tienen una conexión entre 

ambos transportes y manejan el mismo sistema de boletos tanto para parada 

como para alimentadores. 

3.6.3.1 Ticket de parada menores de edad y tercera edad 
 

 

Figura 17. Ticket de parada para menores de edad y tercera edad 

Foto tomada por: La autora 
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Información técnica de boleto de Trolebús y Ecovía 

de menores de edad y tercera edad 

 

 
Datos 

 

 
Descripción 

 
Tamaño 

 

 
6,3 cm x 5,3 cm 

 
Color 

 

 
Anaranjado opaco 

 
Tipo de material 

 

 
100% Papel bond de 80 gramos 

 
Elementos gráficos  

(Denotación) 
 

 
Material muy ligero / no es biodegradable / Tintas tóxicas offset 

 
 
 
 
 
 

Diseño 
 

Diseño visual: Logo de municipio de Quito con marca de fondo / 

Línea de colores de municipio en la base. 

Gama de colores: Anaranjado opaco 

Tipografía: Arial en negrillas, cursiva y normal / Número de 

serie letter gothic Std 

Color de tipografía: Azul oscura y Número de serie rojo 

Tamaño de tipografía: Precio 11, Parada 8, Usuarios 8, Serie 2, 

Número de serie 10 

Mensaje visual: Boleto perteneciente a EPMTP 

Mensaje textual: No aplica 

 
Connotación 

 

 
Formalidad 

 
Costo 

 

 
USD 0,006 por unidad 

 
Fabricado por 

 

 
Instituto Geográfico Militar 

 
Hecho en 

 

 
Quito - Ecuador 

Tabla 17. Información técnica de boleto de parada de Trolebús y Ecovía de menores de edad y 

tercera edad 

Elaborado por: La autora 
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3.6.3.2 Ticket de parada de usuarios entre 18 y 65 años 
 

 

Figura 18. Tickets de parada de usuarios entre 18 y 65 años 

Foto tomada por: La autora 
 
 
 

 

Información técnica de boleto de Trolebús y Ecovía 

de usuarios entre 18 y 65 años 

 

 
Datos 

 

 
Descripción 

 
Tamaño 

 

 
6,3 cm x 5,3 cm 

 
Color 

 

 
Marrón opaco 

 
Tipo de material 

 

 
100% Papel bond de 80 gramos 

 
Elementos gráficos  

(Denotación) 
 

 
Material muy ligero / no es biodegradable / Tintas tóxicas offset 

 
 
 

Diseño 
 

Diseño visual: Logo de municipio de Quito con marca de agua 

de fondo / Línea de colores de municipio en la base. 

Gama de colores: Marrón opaco 

Tipografía: Arial en negrillas, cursiva y normal / Número de 

serie letter gothic Std 

Color de tipografía: Negro y Número de serie rojo 

Tamaño de tipografía: Precio 11, Parada 8, Usuarios 8, Serie 2, 
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Número de serie 10 

Mensaje visual: Boleto perteneciente a EPMTP 

Mensaje textual: No aplica 

 
Connotación 

 

 
Formalidad 

 
Costo 

 

 
USD 0,006 por unidad 

 
Fabricado por 

 

 
Instituto Geográfico Militar 

 
Hecho en 

 

 
Quito - Ecuador 

 

Tabla 18. Información técnica de boleto de parada de Trolebús y Ecovía  

de usuarios entre 18 y 65 años 

 
Elaborado por: La autora 

 
 

3.8.3.3 Ticket de parada de personas con discapacidad 
 

 

Figura 19. Ticket de parada de personas con discapacidad 

Foto tomada por: La autora 
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Información técnica de boleto de Trolebús y Ecovía 

de personas con discapacidad 

 

 
Datos 

 

 
Descripción 

 
Tamaño 

 

 
6,3 cm x 5,3 cm 

 
Color 

 

 
Lavanda 

 
Tipo de material 

 

 
100% Papel bond de 80 gramos 

 
Elementos gráficos  

(Denotación) 
 

 
Material muy ligero / no es biodegradable / Tintas tóxicas offset 

 
 
 

Diseño 
 

Diseño visual: Logo de municipio de Quito con marca de agua 

de fondo / Línea de colores de municipio en la base. 

Gama de colores: Lavanda 

Tipografía: Arial en negrillas, cursiva y normal / Número de 

serie letter gothic Std 

Color de tipografía: Negro y Número de serie rojo 

Tamaño de tipografía: Precio 11, Parada 8, Usuarios 8, Serie 2, 

Número de serie 10 

Mensaje visual: Boleto perteneciente a EPMTP 

Mensaje textual: No aplica 

 
Connotación 

 

 
Formalidad 

 
Costo 

 

 
USD 0,006 por unidad 

 
Fabricado por 

 

 
Instituto Geográfico Militar 

 
Hecho en 

 

 
Quito - Ecuador 

Tabla 19. Información técnica de boleto de parada de Trolebús y Ecovía de usuarios con 

discapacidad 

 
Elaborado por: La autora 
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3.6.3.4 Ticket de alimentador menores de edad y tercera edad 
 

 

Figura 20. Ticket de alimentador para menores de edad y tercera edad 

Foto tomada por: La autora 
 
 
 

 

Información técnica de boleto de Trolebús y Ecovía 

de menores de edad y tercera edad 

 

 
Datos 

 

 
Descripción 

 
Tamaño 

 

 
6,3 cm x 5,3 cm 

 
Color 

 

 
Celeste opaco 

 
Tipo de material 

 

 
100% Papel bond de 80 gramos 

 
Elementos gráficos  

(Denotación) 
 

 
Material muy ligero / no es biodegradable / Tintas tóxicas offset 

 
 
 
 
 
 

Diseño 
 

Diseño visual: Logo de municipio de Quito con marca de fondo / 

Línea de colores de municipio en la base. 

Gama de colores: Celeste 

Tipografía: Arial en negrillas, cursiva y normal / Número de 

serie letter gothic Std 

Color de tipografía: Celeste y Número de serie rojo 
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Tamaño de tipografía: Precio 11, Parada 8, Usuarios 8, Serie 2, 

Número de serie 10 

Mensaje visual: Boleto perteneciente a EPMTP 

Mensaje textual: No aplica 

 
Connotación 

 

 
Formalidad 

 
Costo 

 

 
USD 0,006 por unidad 

 
Fabricado por 

 

 
Instituto Geográfico Militar 

 
Hecho en 

 

 
Quito - Ecuador 

 

Tabla 20. Información técnica de boleto de alimentador de Trolebús y Ecovía  

de menores de edad y tercera edad 

 
Elaborado por: La autora 

 
 

3.6.3.5 Ticket de parada de usuarios entre 18 y 65 años 
 

 

Figura 21. Tickets de parada de usuarios entre 18 y 65 años 

Foto tomada por: La autora 
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Información técnica de boleto de Trolebús y Ecovía 

de usuarios entre 18 y 65 años 

 

 
Datos 

 

 
Descripción 

 
Tamaño 

 

 
6,3 cm x 5,3 cm 

 
Color 

 

 
Rojo opaco 

 
Tipo de material 

 

 
100% Papel bond de 80 gramos 

 
Elementos gráficos  

(Denotación) 
 

 
Material muy ligero / no es biodegradable / Tintas tóxicas offset 

 
 
 

Diseño 
 

Diseño visual: Logo de municipio de Quito con marca de agua 

de fondo / Línea de colores de municipio en la base. 

Gama de colores: Rojo opaco 

Tipografía: Arial en negrillas, cursiva y normal / Número de 

serie letter gothic Std 

Color de tipografía: Rojo y Número de serie rojo 

Tamaño de tipografía: Precio 11, Parada 8, Usuarios 8, Serie 2, 

Número de serie 10 

Mensaje visual: Boleto perteneciente a EPMTP 

Mensaje textual: No aplica 

 
Connotación 

 

 
Formalidad 

 
Costo 

 

 
USD 0,006 por unidad 

 
Fabricado por 

 

 
Instituto Geográfico Militar 

 
Hecho en 

 

 
Quito - Ecuador 

Tabla 21. Información técnica de boleto de alimentador de Trolebús y Ecovía de usuarios entre 18 

y 65 años 

Elaborado por: La autora 
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3.7 Solución 
 
En las encuestas realizadas en esta investigación tiene un porcentaje muy 

significativo del desperdicio que las personas le dan al boleto que se le es 

entregado en los medios de transporte público en la ciudad de Quito, por este 

motivo como solución se realizó un nuevo medio que ayude con la problemático 

del desperdicio diario que hacen estos tickets. 

3.8 Desarrollo del nuevo medio 
 

El usar un nuevo medio para pautar publicidad es actualmente una de las técnicas 

más utilizadas por las personas para hacer conocer sus productos, en esta 

investigación se propone un nuevo medio que busque la solución al desperdicio 

diario que generan los tickets que son entregado en los medios de transporte 

público en la ciudad de Quito. 

 

Al realizar nuevos boletos que tengan uso de este nuevo medio en el cual se 

enfoca a la utilidad de materiales biodegradables los cuales son papel reciclable 

blanco y tintas de soya, lo hacen a un más llamativo para los diversos usuarios, 

en lo cual tendrán el plus de varios tipos de promoción que son activadas 

mediante un código de barras. A continuación la estructura de cada boleto desde 

su boceto hasta el producto final. 

3.8.1 Diseño de la diagramación del boleto  
 

Se establecerán diferentes parámetros que deben ser respetados al momento de 

la elaboración de los boletos aplicando como tendencia al flat desing. 
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Figura 22. Diseño de la estructura del boleto 

Elaborado por: La autora 
 

3.8.2 Diseño de la diagramación de promociones 
 

Se establecerán diferentes parámetros que deben ser respetados al momento de 

ingresar infomación para las diferentes promociones. 

3.8.2.1 Promociones 

 

 
 

Figura 23. Diseño de la estructura de promociones 

Elaborado por: La autora 
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3.8.2.2 Canjes 

 

 

Figura 24. Diseño de la estructura de canjes 

Elaborado por: La autora 

 

3.8.2.3 2 x 1 

 
 

Figura 25. Diseño de la estructura de 2 x 1 

Elaborado por: La autora 
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3.8.2.4 Obsequios 
 

 

 

Figura 26. Diseño de la estructura de obsequios 

Elaborado por: La autora 

 

3.8.2.5 Cupones 
 

 
 

Figura 27. Diseño de la estructura de cupones 

Elaborado por: La autora 
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Figura 28. Ticket de parada de menores de edad y tercera edad 

3.8.3 Memorias técnicas y descriptivas 

 

3.8.3.1 Metrobús – Q 
 

Es un medio de transporte público de la ciudad de Quito que consta por 124 

estaciones entre paradas, estaciones de transferencia y estaciones multimodales; 

tiene 113 unidades y no hay existencia de alimentadores internos.  

3.8.3.1.1 Ticket de parada de menores de edad y tercera edad 

 

 
 

Elaborado por: La autora 

Ticket elaborado con materiales biodegradables como papel reciclable y tintas de 

soya, color del papel blanco de 15 gramos.  Sus medidas son de 6 cm x 5 cm, 

colores pasteles y fríos, el más importante es el color anaranjado por el tipo de 

código que se maneja en cada medio de transporte público, el número de serie se 

lo resalta de color rojo por la importancia de saber la secuencia de cada boleto 

diariamente. La tipografía escogida es Arial por el motivo que es universal y de 

fácil lectura para los usuarios. Tiene la resistencia de un máximo de 15 días, su 

tipo de impresión es offset, se utiliza un máximo de 4 colores que son los 

principales y de fondo en marca de agua el logo del municipio de la ciudad de 

Quito y como imagen la línea de colores con degrade del mismo en la parte 

superior del boleto. 

3.8.3.1.2 Ticket de parada de usuarios entre 18 y 65 años 
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Figura 29. Ticket de parada de usuarios entre 18 y 65 años 

Elaborado por: La autora 

 

Ticket elaborado con materiales biodegradables como papel reciclable y tintas de 

soya, color del papel blanco de 15 gramos.  Sus medidas son de 6 cm x 5 cm, 

colores pasteles y fríos, el más importante es el color verde por el tipo de código 

que se maneja en cada medio de transporte público, el número de serie se lo 

resalta de color rojo por la importancia de saber la secuencia de cada boleto 

diariamente. La tipografía escogida es Arial por el motivo que es universal y de 

fácil lectura para los usuarios. Tiene la resistencia de un máximo de 15 días, su 

tipo de impresión es offset, se utiliza un máximo de 4 colores que son los 

principales y de fondo en marca de agua el logo del municipio de la ciudad de 

Quito y como imagen la línea de colores con degrade del mismo en la parte 

superior del boleto. 

3.8.3.1.3 Ticket de parada de personas con discapacidad 
 

 

Figura 30. Ticket de parada de personas con discapacidad 

Elaborado por: La autora 
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Ticket elaborado con materiales biodegradables como papel reciclable y tintas de 

soya, color del papel blanco de 15 gramos.  Sus medidas son de 6 cm x 5 cm, 

colores pasteles y fríos, el más importante es el color fuxia por el tipo de código 

que se maneja en cada medio de transporte público, el número de serie se lo 

resalta de color rojo por la importancia de saber la secuencia de cada boleto 

diariamente. La tipografía escogida es Arial por el motivo que es universal y de 

fácil lectura para los usuarios. Tiene la resistencia de un máximo de 15 días, su 

tipo de impresión es offset, se utiliza un máximo de 4 colores que son los 

principales y de fondo en marca de agua el logo del municipio de la ciudad de 

Quito y como imagen la línea de colores con degrade del mismo en la parte 

superior del boleto. 

3.8.3.2 Ecovía 
 

Es un medio de transporte público de la ciudad de Quito que consta de 37 

paradas con 16 rutas y tiene 113 buses articulados y alimentadores. 

3.8.3.2.1 Ticket de parada de menores de edad y tercera edad 
 

 

 

Figura 31. Ticket de usuarios de menores de 18 años y mayores de 65 años 

Elaborado por: La autora 

 

Ticket elaborado con materiales biodegradables como papel reciclable y tintas de 

soya, color del papel blanco de 15 gramos.  Sus medidas son de 6 cm x 5 cm, 

colores pasteles y fríos, el más importante es el color anaranjado un poco mas 

oscuro por el tipo de código que se maneja en cada medio de transporte público, 

el número de serie se lo resalta de color rojo por la importancia de saber la 

secuencia de cada boleto diariamente. La tipografía escogida es Arial por el 
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motivo que es universal y de fácil lectura para los usuarios. Tiene la resistencia de 

un máximo de 15 días, su tipo de impresión es offset, se utiliza un máximo de 4 

colores que son los principales y de fondo en marca de agua el logo del municipio 

de la ciudad de Quito y como imagen la línea de colores con degrade del mismo 

en la parte superior del boleto. 

3.8.3.2.2 Ticket de parada de usuarios entre 18 y 65 años 
 

 

 

 

Figura 32. Ticket de para de usuarios entre 18 y 65 años 

Elaborado por: La autora 

 

Ticket elaborado con materiales biodegradables como papel reciclable y tintas de 

soya, color del papel blanco de 15 gramos.  Sus medidas son de 6 cm x 5 cm, 

colores pasteles y fríos, el más importante es el color marón por el tipo de código 

que se maneja en cada medio de transporte público, el número de serie se lo 

resalta de color rojo por la importancia de saber la secuencia de cada boleto 

diariamente. La tipografía escogida es Arial por el motivo que es universal y de 

fácil lectura para los usuarios. Tiene la resistencia de un máximo de 15 días, su 

tipo de impresión es offset, se utiliza un máximo de 4 colores que son los 

principales y de fondo en marca de agua el logo del municipio de la ciudad de 

Quito y como imagen la línea de colores con degrade del mismo en la parte 

superior del boleto. 
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3.8.3.2.3 Ticket de parada de personas con discapacidad 
 

 

Figura 33. Ticket de parada de personas con discapacidad 

Elaborado por: La autora 

 

Ticket elaborado con materiales biodegradables como papel reciclable y tintas de 

soya, color del papel blanco de 15 gramos.  Sus medidas son de 6 cm x 5 cm, 

colores pasteles y fríos, el más importante es el color morado por el tipo de código 

que se maneja en cada medio de transporte público, el número de serie se lo 

resalta de color rojo por la importancia de saber la secuencia de cada boleto 

diariamente. La tipografía escogida es Arial por el motivo que es universal y de 

fácil lectura para los usuarios. Tiene la resistencia de un máximo de 15 días, su 

tipo de impresión es offset, se utiliza un máximo de 4 colores que son los 

principales y de fondo en marca de agua el logo del municipio de la ciudad de 

Quito y como imagen la línea de colores con degrade del mismo en la parte 

superior del boleto. 

3.8.3.2.4 Ticket de alimentador de menores de edad y tercera edad 
 
 

 

 

Figura 34. Ticket de alimentador de menores de 18 años y mayores de 65 años 

Elaborado por: La autora 
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Ticket elaborado con materiales biodegradables como papel reciclable y tintas de 

soya, color del papel blanco de 15 gramos.  Sus medidas son de 6 cm x 5 cm, 

colores pasteles y fríos, el más importante es el color celeste por el tipo de código 

que se maneja en cada medio de transporte público, el número de serie se lo 

resalta de color rojo por la importancia de saber la secuencia de cada boleto 

diariamente. La tipografía escogida es Arial por el motivo que es universal y de 

fácil lectura para los usuarios. Tiene la resistencia de un máximo de 15 días, su 

tipo de impresión es offset, se utiliza un máximo de 4 colores que son los 

principales y de fondo en marca de agua el logo del municipio de la ciudad de 

Quito y como imagen la línea de colores con degrade del mismo en la parte 

superior del boleto. 

3.8.3.2.5 Ticket de alimentador de usuarios entre 18 y 65 años 
 

 
 

Figura 35. Ticket de alimentador de usuarios entre 18 y 65 años 

Elaborado por: La autora 

 

Ticket elaborado con materiales biodegradables como papel reciclable y tintas de 

soya, color del papel blanco de 15 gramos.  Sus medidas son de 6 cm x 5 cm, 

colores pasteles y fríos, el más importante es el color rojo por el tipo de código 

que se maneja en cada medio de transporte público, el número de serie se lo 

resalta de color rojo por la importancia de saber la secuencia de cada boleto 

diariamente. La tipografía escogida es Arial por el motivo que es universal y de 

fácil lectura para los usuarios. Tiene la resistencia de un máximo de 15 días, su 

tipo de impresión es offset, se utiliza un máximo de 4 colores que son los 

principales y de fondo en marca de agua el logo del municipio de la ciudad de 
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Quito y como imagen la línea de colores con degrade del mismo en la parte 

superior del boleto. 

3.8.3.3 Trolebús 
 

Es un medio de transporte público de la ciudad de Quito que consta de 58 

paradas y tiene 113 unidades, 40 articulados y 80 biarticulados. 

3.8.3.3.1 Ticket de parada de menores de edad y tercera edad 
 

 

Figura 36. Ticket parada de usuarios menores de 18 años y mayores de 65 años 

Elaborado por: La autora 

 

Ticket elaborado con materiales biodegradables como papel reciclable y tintas de 

soya, color del papel blanco de 15 gramos.  Sus medidas son de 6 cm x 5 cm, 

colores pasteles y fríos, el más importante es el color amarrillo oscuro por el tipo 

de código que se maneja en cada medio de transporte público, el número de serie 

se lo resalta de color rojo por la importancia de saber la secuencia de cada boleto 

diariamente. La tipografía escogida es Arial por el motivo que es universal y de 

fácil lectura para los usuarios. Tiene la resistencia de un máximo de 15 días, su 

tipo de impresión es offset, se utiliza un máximo de 4 colores que son los 

principales y de fondo en marca de agua el logo del municipio de la ciudad de 

Quito y como imagen la línea de colores con degrade del mismo en la parte 

superior del boleto. 
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3.8.3.3.2 Ticket de parada de usuarios entre 18 y 65 años 
 

 

Figura 37. Ticket de parada de usuarios entre 18 y 65 años 

Elaborado por: La autora 

 

Ticket elaborado con materiales biodegradables como papel reciclable y tintas de 

soya, color del papel blanco de 15 gramos.  Sus medidas son de 6 cm x 5 cm, 

colores pasteles y fríos, el más importante es el color cyan por el tipo de código 

que se maneja en cada medio de transporte público, el número de serie se lo 

resalta de color rojo por la importancia de saber la secuencia de cada boleto 

diariamente. La tipografía escogida es Arial por el motivo que es universal y de 

fácil lectura para los usuarios. Tiene la resistencia de un máximo de 15 días, su 

tipo de impresión es offset, se utiliza un máximo de 4 colores que son los 

principales y de fondo en marca de agua el logo del municipio de la ciudad de 

Quito y como imagen la línea de colores con degrade del mismo en la parte 

superior del boleto. 

3.8.3.3.3 Ticket de parada de personas con discapacidad 
 

 

Figura 38. Ticket de personas con discapacidad 

Elaborado por: La autora 
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Ticket elaborado con materiales biodegradables como papel reciclable y tintas de 

soya, color del papel blanco de 15 gramos.  Sus medidas son de 6 cm x 5 cm, 

colores pasteles y fríos, el más importante es el color morado oscuro tipo uva por 

el tipo de código que se maneja en cada medio de transporte público, el número 

de serie se lo resalta de color rojo por la importancia de saber la secuencia de 

cada boleto diariamente. La tipografía escogida es Arial por el motivo que es 

universal y de fácil lectura para los usuarios. Tiene la resistencia de un máximo de 

15 días, su tipo de impresión es offset, se utiliza un máximo de 4 colores que son 

los principales y de fondo en marca de agua el logo del municipio de la ciudad de 

Quito y como imagen la línea de colores con degrade del mismo en la parte 

superior del boleto. 

3.8.3.3.4 Ticket de alimentador de menores de edad y tercera edad 

 
 

 

 

Figura 39. Ticket de alimentador de usuarios menores de 18 años y mayores de 65 años 

Elaborado por: La autora 

 

Ticket elaborado con materiales biodegradables como papel reciclable y tintas de 

soya, color del papel blanco de 15 gramos.  Sus medidas son de 6 cm x 5 cm, 

colores pasteles y fríos, el más importante es el color azul pastel por el tipo de 

código que se maneja en cada medio de transporte público, el número de serie se 

lo resalta de color rojo por la importancia de saber la secuencia de cada boleto 

diariamente. La tipografía escogida es Arial por el motivo que es universal y de 

fácil lectura para los usuarios. Tiene la resistencia de un máximo de 15 días, su 

tipo de impresión es offset, se utiliza un máximo de 4 colores que son los 



 67 

principales y de fondo en marca de agua el logo del municipio de la ciudad de 

Quito y como imagen la línea de colores con degrade del mismo en la parte 

superior del boleto. 

 

3.8.3.3.5 Ticket de alimentador de usuarios entre 18 y 65 años 
 

 

 

Figura 40. Ticket de alimentador de usuarios entre 18 y 65 años 

Elaborado por: La autora 

 

Ticket elaborado con materiales biodegradables como papel reciclable y tintas de 

soya, color del papel blanco de 15 gramos.  Sus medidas son de 6 cm x 5 cm, 

colores pasteles y fríos, el más importante es el color anaranjando rojizo por el 

tipo de código que se maneja en cada medio de transporte público, el número de 

serie se lo resalta de color rojo por la importancia de saber la secuencia de cada 

boleto diariamente. La tipografía escogida es Arial por el motivo que es universal y 

de fácil lectura para los usuarios. Tiene la resistencia de un máximo de 15 días, 

su tipo de impresión es offset, se utiliza un máximo de 4 colores que son los 

principales y de fondo en marca de agua el logo del municipio de la ciudad de 

Quito y como imagen la línea de colores con degrade del mismo en la parte 

superior del boleto. 

3.8.3.4 Promociones 
 

Realizar un diseño para cada tipo de promoción es fundamental para la 

investigación, a continuación se mostrará las diferentes estructuras que son parte 

de cada promoción. 
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3.8.3.4.1 Promociones 
 

 

 

Figura 41. Promoción 

Elaborado por: La autora 

 

Es el tipo de imagen que se usará para las promociones que las marcas pongan a 

dispocisión en los tickets de los buses, la tipografía usada es Arial en varios 

tamaños, haciendo uso de colores fríos y cálidos, el boleto esta conformado por 

varias frases de promociones y de la misma forma el uso del logo de la marca y 

un código de barras. 

 

3.8.3.4.2 Obsequio 
 

 

 

Figura 42. Obsequio 

Elaborado por: La autora 

 

Es el tipo de imagen que se usará para promocionar los diversos obsequios que 

la marcas pongan a dispocisión para los usuarios en los tickets de los buses, la 

tipografía usada es Arial en varios tamaños, el boleto esta conformado por varias 

frases y el valor del obsequio, haciendo uso de colores fríos y cálidos, de la 

misma forma el uso del logo de la marca y un código de barras. 
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3.8.3.4.3 Cupones 
 

 

Figura 43. Cupones 

Elaborado por: La autora 

 

Es el tipo de imagen que se usará para promocionar la cuponera que la marcas 

pongan a dispocisión para los usuarios en los tickets de los buses, la tipografía 

usada es Arial en varios tamaños, el tiempo de validez del cupón, la información 

específica del valor que tendrá y una pequeña frase que simplifica la validez, la 

cantidad en dólares que pueda hacer uso, utilizando colores fríos y cálidos, de la 

misma forma el uso del logo de la marca y un código de barras. 

 

3.8.3.4.4 Canjes 
 

 

Figura 44. Canjes 

Elaborado por: La autora 

 

Es el tipo de imagen que se usará para informar el canje que la marcas pongan a 

dispocisión para los usuarios en los tickets de los buses, la tipografía usada es 

Arial en varios tamaños, hace uso de un código de barras, el boleto esta 

conformado por varias frases y el uso de fotografías del tipo de producto que van 

adquirir, utilizando a su vez colores fríos y cálidos. 
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3.8.3.4.5 2 x 1 
 

 

Figura 45. 2 x 1 

Elaborado por: La autora 

 

Es el tipo de imagen que se usará para informar la promoción de 2 x 1 que la 

marcas pongan a dispocisión para los usuarios en los tickets de los buses, la 

tipografía usada es Arial en varios tamaños, hace uso de un código de barras, el 

boleto esta conformado por especificaciones del tipo de promoción y el uso del 

logo de la marca utilizando a su vez colores fríos y cálidos. 

 

3.9 Recomendaciones 
 

Realizar una campaña de información utilizando diversos medios que pueden ser 

de gran utilidad para que los usuarios puedan recibir de manera adecuada lo que 

se trata el nuevo medio. La selección de medios a usar son radio y manejo de 

redes sociales, la emisoras y horarios escogidos serán acorde a los jingles 

actuales; el manejo de redes sociales serán supervisados por los adminitradores 

de las diferentes páginas que utiliza el municipio. 

 

3.10 Validación 
 
Se validaron todos los conceptos y elementos visuales que fueron aplicados en 

los tickets del medio de transporte público en la ciudad de Quito, con la opinión 

del Ing. Antonio Chamorro Sanmiguel siendo secretario de movilidad. La opinión 

fue dicha por el, dando comentarios positivos en las propuestas escogiendo los 

boletos que se encuentran en este proyecto. 
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CONCEPTO 
 

Ecodiseño en nuevo medio 
 

LÍNEA GRÁFICA 
 

Flat desing 
 

 
DISEÑO DE PROMOCIÓN 

 
PROTOTIPO 

 
 

 

 

 

 
RECOMENDACIONES 

 
APROBADO 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

Tabla 22. Diseño de promoción 

Elaborado por: La autora 
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CONCEPTO 
 

Ecodiseño en nuevo medio 
 

LÍNEA GRÁFICA 
 

Flat desing 
 

 
DISEÑO DE 2X1 

 
PROTOTIPO 

 
 

 
 
 

 
RECOMENDACIONES 

 
APROBADO 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

Tabla 23. Promoción 2 x 1 

Elaborado por: La autora 
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CONCEPTO 
 

Ecodiseño en nuevo medio 
 

LÍNEA GRÁFICA 
 

Flat desing 
 

 
DISEÑO DE CANJES 

 
PROTOTIPO 

 
 

 
 
 

 
RECOMENDACIONES 

 
APROBADO 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

Tabla 24. Promoción de canjes 

Elaborado por: La autora 
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CONCEPTO 
 

Ecodiseño en nuevo medio 
 

LÍNEA GRÁFICA 
 

Flat desing 
 

 
DISEÑO DE CUPONES 

 
PROTOTIPO 

 
 

 
 
 

 
RECOMENDACIONES 

 
APROBADO 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

Tabla 25. Promoción de cupones 

Elaborado por: La autora 
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CONCEPTO 
 

Ecodiseño en nuevo medio 
 

LÍNEA GRÁFICA 
 

Flat desing 
 

 
DISEÑO DE OBSEQUIOS 

 
PROTOTIPO 

 
 

 

 
 

 
RECOMENDACIONES 

 
APROBADO 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

Tabla 26. Promoción de obsequios 

Elaborado por: La autora 
 



 76 

 
 

3.11 Costos generales del proyecto 

 
 

Costos del proyecto Detalles Subtotal 

Plan del proyecto integrador  

 
- Desplazamiento para el desarrollo del 

proyecto. 
 

USD 15,00 

Capítulo 1  
Base conceptual 

- Ningún gasto procesado ya que el 
tipo de información fue de libros 
gratuitos. 

USD 00,00 

 
Capítulo 2  
Diagnóstico del problema 
 

- Realización de las 392 encuestas. USD 11,76 

Capítulo 3 
Propuesta 

- Impresión de 65 tickets  
(Prototipo final). 
 

- Impresión de tarifario nuevo medio. 
 

USD 0,20 
 

 USD 10,00 

 TOTAL DEL PROYECTO USD 36,96 

   

Costos de producción Detalles Subtotal 

 

 

 
 
Materia prima 

 

Material directo 

 Papel reciclable blanco 1 Kg 

 

Material indirecto 

 Tintas de soya CMYK offset 1 litro 

 Pegamento silicona 
 

 

 

USD 0,15 

 

 

USD 4,00 c/u 

USD 0,05 

Impresión y recorte  Ticket de bus individual USD 0,003 

 

 

Mano de obra directa 

 

Costo del fabricante 

 

 Elaboración del diseño del boleto 

individual. 

 Activación del código de barras 
 

 

 

 

USD 0,03 

 
USD 0,00 

 
 SUBTOTAL DEL COSTO 

VARIABLE 
USD  16,23 

Energía eléctrica 
 

- Costo del uso de energía 

 
USD 15,00 
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Diversos 
 

- Costo de movilización 

 
USD 3,00 

 TOTAL DE PRODUCCIÓN USD 18,00 

   

Costos de venta 
por unidad de ticket 

Detalles Subtotal 

Ticket de medio de 
transporte público 

 
- Costo de la mano de obra del 

diseñador. 
 

- Gastos del diseñador  por  
impresión de ticket. 
 

 
USD 0,001 

 
 

USD 0,002 
 

 TOTAL DE VENTA USD 0,003 
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3.12 Conclusiones 

 
 El uso de ecodiseño es de vital importancia actualmente en el mundo, aporta un 

incremento en el impacto que causa la responsabilidad social en el manejo de 

recursos. El desperdicio de papel es de gran importancia al pensar en el medio 

ambiente y en los materiales que son utilizados para su proceso en diversos usos. 

  

 En base a las encuestas aplicadas al grupo objetivo, se puede resaltar que un 

gran porcentaje de usuarios desean dar un uso al ticket que se le es entregado en 

los medios de transporte público de la ciudad de Quito.   

 

 El análisis de la investigación muestra que los usuarios tienen gran interés por 

tener varias formas de adquirir promociones de una manera novedosa y con el 

uso de materiales que sean amigables con el medio ambiente. 

 

 Es un proyecto que fue validado por el Municipio de Quito en el departamento de 

Movilidad que no tuvo cambios en sus prototipos y fue aceptado desde un inicio 

sin problema. 

 

3.13 Recomendaciones 

 
 

 Como Diseñador Gráfico Publicitario, se debe implementar diversas maneras 

de promocionar productos que llamen la atención de una manera creativa que 

satisfaga las necesidades de las personas a las cuales nos estamos 

dirigiendo. 

 

 Se recomienda por parte de los usuarios que hacen uso el medio de 

transporte público en la ciudad de Quito, hagan conciencia en el desperdicio 

que producen día a día, y de esta manera generar conciencia en las futuras 

generaciones para mejorar la cultura de movilización urbana.  

 

 Como recomendación para el diseño de los boletos, se puede añadir que 

generen cada cierto tiempo diversidad en el diseño de las promociones para 

causar mayor interés en los usuarios.  
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Anexo 1. Cronograma 
 

ACTIVIDADES 
ASIGNADAS 

Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

1 

Introducción del 
Proyecto 
Integrador                                                         

2 
Justificación y 
Definición del 
Problema             

 
                                          

3 
Objeto de estudio 
y Campo de 
Acción                                                         

4 
Objetivos e Ideas 
a Defender                                                         

5 
Investigación 
Teórica                                                         

6 
Encuestas con 
usuarios                                                         

7 
Tabulación de 
datos                                                         

8 
Introducción de la 
propuesta                                                         

9 
Desarrollo de la 
propuesta                                                         

10 
Conclusiones y 
Recomendaciones                                                         

11 
Prueba del 
Prototipo                                                         

12 
Etapa de 
Validación                                                          
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Anexo 2. Formato de la encuesta 
 

DATOS GENERALES 
 
 
Género  F_______  M_____  
 
Edad:_________  Cargo:_______________________ 
 
1. ¿Con qué frecuencia utiliza el sistema de transporte público en la ciudad de Quito? 
 

1 Vez     2 - 3 Veces    3 – En adelante 
 
2. ¿En que horario utiliza el sistema de transporte público en la ciudad de Quito? 
 

Mañana   Tarde    Noche  
 
3. ¿Qué uso usted le da al boleto que se le entrega en el transporte público? 
 
           Guarda                Bota    Recicla 
 
4. ¿Usted revisa la imagen, color e información del boleto que se le entrega? 
 
 
SI  NO 
 
5. ¿Usted recicla los productos que utiliza en su vida diaria?  
 
  Siempre        A veces   Nunca (Pase a la pregunta 7) 
 
6. ¿Usted práctica en su vida diaria el reciclaje? 
 
 
Coloca en basureros de reciclaje        Reutiliza     Da algún uso   Ninguno 
 
 
7. ¿Le gustaría que en su boleto le llegue algún tipo de publicidad? 
 
SI    NO 
 
8. ¿Qué tipo de promociones le gustaría observar en su boleto? 
  
2x1    Obsequio    Promociones        Canjes 
 
9. ¿Si su ticket tuviera alguna publicidad estaría dispuesto a utilizarlo? 
 
 
 
 

 
 

Mucho gusto mi nombre es Mónica Vásquez, soy alumna de la carrera de Diseño Gráfico Publicitario de la Facultad de Comunicación Artes y 

Humanidades de la Universidad Tecnológica Equinoccial. Con el consentimiento y dirección de la Universidad Tecnológica Equinoccial me 

encuentro realizando una investigación acerca de uso de un “ Nuevo medio”, para posteriormente, sugerir  su uso en los boletos que se les 

entrega a los usuarios que ocupan este medio de transporte. De manera comedida se le pide que sus respuestas sean lo mas claras posibles. 
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Anexo 3. Tarifario 
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SITM - Q

10

Los sistemas integrados de transporte en Quito incluyen al  Trolebus, 

Metrobus Q, y Ecovía. Los tres sistemas recorren la ciudad 

longuitudinalmente, es decir, de norte a sur y viceversa.

Tanto el Trole como la Ecovía operan las 24 horas del día, para tener una 

idea  de cómo se est ructuran los recorridos de los t res sistemas antes 

mencionados se muestra en el siguiente mapa el sistema metropolitano 

de t ransporte público, el mismo que es bastante detallado y muestra 

como la ciudad se integra en toda su longitud. Las líneas punteadas 

representan las vías en construcción.
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- El tamaño de los boletos es de 6 cm de largo y 5 cm de ancho.

- El papel siempre será de color blanco reciclable de 15 gramos.

- Cada promoción debe tener detalladamente el requerimiento   

  establecido por la marca.

- Cada talonario lleva 100 t ickets.

- Los horarios son de 06:00 - 19:30 incluido f ines de semana y  

  feriados.

- No se puede hacer selección de una ruta espec íf ica ya que todos  

  los boletos serán est regados en la parada principal de la “Y” .

- Las pautas deben respetar los parámetros y medidas  

  establecidas para cada promoción en el uso de los elementos de    

  cada uno.

- El material se entregerá de lunes a domingo al inic io de las  

  jornadas en el Trolebús.

- La marca que desee este servicio t iene una semana de  

  ant ic ipación para el inicio de la pauta.

- Para cada ingreso de pauta se debe adjuntar el comprobante de    

  pago ant ic ipado.

- El formato en el cual deben ser entregados los artes serán en .ai  

   con texto vectorizado e imagenes incrutadas.

- La fecha de cierra será cada dos meses, el día Viernes de la  

  cuarta semana de cada mes a las 08:00 en la agencia.
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Anexo 4. Formato de matriz de validación 
 
 
 

CONCEPTO 
 

Ecodiseño en nuevo medio 
 

LÍNEA GRÁFICA 
 

Flat desing 
 

 
DISEÑO DE TICKET  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
RECOMENDACIONES 

 
APROBADO 
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CONCEPTO 
 

Ecodiseño en nuevo medio 
 

LÍNEA GRÁFICA 
 

Flat desing 
 

 
DISEÑO DE PROMOCIÓN 

 
PROTOTIPO 

 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
RECOMENDACIONES 

 
APROBADO 
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Validación de Secretario de movilidad 
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Anexo 5. Carta de validación del proyecto 
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