UNIVERSIDAD TECNOLOGICA EQUINOCCIAL
FACULTAD DE COMUNICACION, ARTES Y HUMANIDADES

CARRERA DE DISENO GRAFICO PUBLICITARIO

Trabajo de titulacion previo a la obtencidn del Titulo de Ingeniera en

Disefio Grafico Publicitario

Disefio de bolsas publicitarias en material ecologico para disminuir la
contaminacion por plastico en el Distrito Metropolitano de Quito.

Caso: bolsas de tela para la empresa Camari.

Autor: Gabriela Tatiana Camacho Jiménez

Directora: Patricia Castafeda

QUITO-ECUADOR
Agosto - 2016



DECLARACION DE AUTENTICIDAD

Yo, Gabriela Tatiana Camacho Jiménez, declaro que el presente trabajo de
investigacion es de mi autoria y que los resultados de esta investigacion son
auténticos y originales. Como autor, asuma la responsabilidad legal y académica de

los contenidos de este trabajo de grado.

Quito, Agosto del 2016.

.

v

Gabriela Tatiana Camacho Jiménez

C.I1. 1104720238



Cuite, julie §1, 2016,

fagister
Maria losé Enriquez

DECAMNA
FACULTAD DE COMUNICACION, ARTES ¥ HUMAN IDADES

Prosonte. -

L mi consideracion:

Conforme a su solicitud para la direccien del proyecto de titulacion: Disefic de bolsas
publicitarias en materlal ecologleo para disminule 13 contaminaclén por plistien en el
Distrite Metropolitane de Quito. Caso: bolsas de tela para la empresa Camari, previe a la
pblercian del tlulo de Inpeniera en Disefo Graficog Publicitario de la estudiante Gabriela
Tatiana Camacho liménaz, mc complace dar a conocer que of proyecto de titulacicn ha sda
culminado y estd listo para su calificacian,

Caba mencionar que el rabajn de investigacion cumple con las normas académicas
requeridas. Lo fundomentacldn toedrica es suficiente. Asi mismo con las pracedimientos
investipativas y metodaldpicos necesarios para la tesis.

Cualquier cambie v/o sugerencia por parte de [os evaluadores, serdn bicn recibidas con miras
a ogar la calidad del dacumeanto.

Atentamente,

r rl
Fy

_.l. ' L | i
i '-,_h WCLL ':_- I:';'-:-'IJ"-?'-L'-.- g -k-“'-"
Mairicia Castadeds M.

DIRECTORA DEL PROYECTO DE TITULACION



DEDICATORIA

El presente trabajo de investigacion, dedico la tesis a mis padres Luis Alcivar
Camacho Rivas y Martha Jiménez Cevallos que siempre me apoyaron
incondicionalmente en la parte moral y econémica para hacer de mi una mejor
persona. En reconocimiento a todos sus sacrificios para que yo pueda estudiar, se

merecen esto y mucha mas.

Gracias queridos padres.



AGRADECIMIENTOS

El presente trabajo de investigacion, quiero recalcar mi agradecimiento a Dios por

permitir a mis padres vivos ya que sin ellos, nada de esto seria posible.

Agradezco también a querida Universidad Tecnologica Equinoccial, y a todos los
docentes que permitieron inculcarme todos sus conocimientos, ensefiandonos a crecer

profesionalmente.

A mi directora de tesis Ing. Patricia Castafieda por guiarme en el desarrollo de mi

tesis



FORMULARIO DE REGISTRO BIBLIOGRAFICO
PROYECTO DE TITULACION

DATOS DE CONTACTO
CEDULA DE IDENTIDAD: 1104720238
APELLIDO Y NOMBRES: Camacho Jiménez Gabriela Tatiana

DIRECCION: Legarda OE7246 y Pedro de Alvarado

EMAIL: gabyauuu@gmail.com
TELEFONO FI1JO: 23411659

TELEFONO MOVIL: 0995768862

DATOS DE LA OBRA

TITULO: Disefio de bolsas publicitarias en material
ecolégico para disminuir la contaminacion
por pléastico en el Distrito Metropolitano de
Quito.Caso: bolsas de tela para la empresa
Camari.

IW‘ Gabriela Camacho J.
FECHA DE ENTREGA DEL PROYECTO 08/2016
DE TITULACION:
DIRECTOR DEL PROYECTO DE Patricia Castafieda
TITULACION:

PROGRAMA ‘ PREGRADO| POSGRADO

TITULO POR EL QUE OPTA: INGENIERA EN DISENO GRAFICO
PUBLICITARIO

RESUMEN: Minimo 250 palabras El presente trabajo de investigacion tiene
como proposito disefiar ilustraciones con
diferentes tematicas motivando, a través del
disefio creativo, la compra de bolsas
ecologicas para el Sistema Solidario de
Comercializacion del FEPP Camari. A largo
plazo el uso de estas bolsas contribuira con la
disminucién de la contaminacion en el medio
ambiente causada por las fundas plasticas
tradicionales. Las tematicas ilustradas fueron
de resultado de un proceso de investigacion
que permitié identificar elementos visuales y
conceptos graficos con base en el grupo
objetivo. La metodologia aplicada fue
bibliografica y de campo, los instrumentos
desarrollados para la recoleccion de
informacién primaria fueron encuestas y
entrevistas.

Los resultados obtenidos concluyeron el que

Vi



un disefio innovador y colorido implementado
en las bolsas ecoldgicas predispondrian al
comprador de Camari a la adquisicion de
bolsas ecolégicas. Las teméticas fueron
orientadas hacia la naturaleza, mdasica y
animales, sobre tonos de tela crudos o
blancos. Como conclusion se puede aportar
gue el comprador de Camari esta interesado
en adquirir bolsas ecoldgicas pero, que las
usarian frecuentemente si tuviesen un minimo
costo o gratuitas.

ABSTRACT:

This research aims to design illustrations with
different themes motivating, through creative
design , buying green bags for Solidarity
Marketing System Camari FEPP . Long -term
use of these bags will contribute to the
reduction of pollution in the environment
caused by traditional plastic bags.The themes
illustrated were the result of a research
process that allowed us to identify visual
elements and graphic concepts based on the
target group. The methodology used was
literature and field instruments developed for
primary data collection were questionnaires
and interviews .The results concluded that an
innovative and colorful design implemented in
ecological bags buyer Camari predispose to
the acquisition of ecological bags . The
themes were oriented nature, music and
animals, raw fabric shades or white .

Se autoriza la publicacion de este Proyecto de Titulacion en el Repositorio
Digital de la Institucion.

73
f: %
CAMACHOJIMENEZ GABRIELA TATIANA

1104720238

Vi



DECLARACION Y AUTORIZACION

Yo, GABRIELA TATIANA CAMACHO JIMENEZ, CI 1104720238 autor/a del proyecto
titulado: TITULO DISENO DE BOLSAS PUBLICITARIAS EN MATERIAL

ECOLOGICO PARA DISMINUIR LA CONTAMINACION POR
PLASTICO EN EL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO.CASO:

BOLSAS DE TELA PARA LA EMPRESA CAMARI previo a la obtencion
del titulo de INGENIERA EN DISENO GRAFICO PUBLICITARIO en la Universidad
Tecnoldgica Equinoccial.

1. Declaro tener pleno conocimiento de la obligaciéon que tienen las Instituciones de
Educacién Superior, de conformidad con el Articulo 144 de la Ley Orgénica de
Educacion Superior, de entregar a la SENESCYT en formato digital una copia del
referido trabajo de graduacion para que sea integrado al Sistema Nacional de
informaciéon de la Educacion Superior del Ecuador para su difusién publica
respetando los derechos de autor.

2. Autorizo a la BIBLIOTECA de la Universidad Tecnoldgica Equinoccial a tener una
copia del referido trabajo de graduacion con el propésito de generar un Repositorio
gue democratice la informacioén, respetando las politicas de propiedad intelectual

vigentes.

Quito, Agosto del 2016.

/‘ <
" /ﬁd\ﬂﬁ

P
CAMACHOJIMENEZ GABRIELA TATIANA

1104720238

VIl



Quito, Agosto del 2016.

CARTA DE AUTORIZACION

Yo, VERONICA ELIZABETH ROSERO SALAZAR con cédula de identidad N.- 0401209978
en calidad de Asistente de Gerencia de Camari autorizo a Gabriela Tatiana Camacho
Jiménez, realizar la investigacion para la elaboracién de su proyecto de titulacion “Disefio de
bolsas publicitarias en material ecolégico para disminuir la contaminacion por plastico en el
Distrito Metropolitano de Quito.Caso: bolsas de tela para la empresa Camari.”, basada en la
informacion proporcionada por la compafiia.

< : _—
f: C/ng -
- 7

ROSERO SALAZAR VERONICA ELIZABETH

>

040120997



RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tiene como proposito disefiar ilustraciones con
diferentes tematicas motivando, a través del disefio creativo, la compra de bolsas
ecologicas para el Sistema Solidario de Comercializacion del FEPP Camari. A largo
plazo el uso de estas bolsas contribuira con la disminucion de la contaminacion en el

medio ambiente causada por las fundas pléasticas tradicionales.

Las tematicas ilustradas fueron el resultado de un proceso de investigacion que
permitio identificar elementos visuales y conceptos graficos con base en el grupo
objetivo. La metodologia aplicada fue bibliografica y de campo, los instrumentos
desarrollados para la recoleccion de informacion primaria fueron encuestas y

entrevistas.

Los resultados obtenidos concluyeron el que un disefio innovador y colorido
implementado en las bolsas ecolégicas predispondrian al comprador de Camari a la
adquisicion de bolsas ecoldgicas. Las teméticas fueron orientadas hacia la naturaleza,

masica y animales, sobre tonos de tela crudos o blancos.

Como conclusion se puede aportar que el comprador de Camari esta interesado en
adquirir bolsas ecoldgicas pero, que las usarian frecuentemente si tuviesen un minimo

costo o gratuitas.



ABSTRACT

This research aims to design illustrations with different themes motivating, through
creative design , buying green bags for Solidarity Marketing System Camari FEPP .
Long -term use of these bags will contribute to the reduction of pollution in the

environment caused by traditional plastic bags.

The themes illustrated were the result of a research process that allowed us to identify
visual elements and graphic concepts based on the target group. The methodology
used was literature and field instruments developed for primary data collection were

questionnaires and interviews .

The results concluded that an innovative and colorful design implemented in

ecological bags buyer Camari predispose to the acquisition of ecological bags . The

themes were oriented nature, music and animals, raw fabric shades or white .
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PROYECTO INTEGRADOR
Linea

Interrelacion del disefio, arte, ciencia, tecnologia, sociedad, y medioambiente.

Sublinea

Eco disefno

A. TEMA GENERAL DEL PROYECTO

Utilizacion de recursos renovables para la aplicacidn de sistema de packaging

B. TITULO DEL PROYECTO

Disefio de bolsas publicitarias en material ecoldgico para disminuir la contaminacion
por plastico en el Distrito Metropolitano de Quito. Caso: bolsas de tela para la empresa

Camari.

C. JUSTIFICACION

En la actualidad la contaminacién por desechos solidos en las grandes ciudades, se ha
convertido en un problema de salud puablica. Considerables cantidades de bolsas

plasticas son desechadas a diario sin ser reusadas o recicladas.

Muchas empresas del sector privado han ejecutado acciones para incentivar el uso de
bolsas ecoldgicas, pero sin los resultados esperados. La monotonia y/o simplicidad del
concepto y recursos graficos utilizados en los disefios, han hecho que este objetivo no

logre conseguirse.

Este proyecto pretende descubrir el concepto grafico, que aplicado sobre bolsas

ecologicas, permita motivar al consumidor y por consiguiente su adquisicion y uso.
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Consecuentemente, esta accion permitira una colaboracion directa con la disminucion de
residuos producidos como los plasticos, ahorrando energia y materias primas. Para este

proyecto se consideran dos aspectos relevantes:

En primer lugar, la identificacion y aplicacion del concepto grafico a las bolsas
ecologicas y en segundo lugar, la eleccion de material de procedencia reciclado o
natural, que asegure la descomposicién en corto y mediano plazo sin convertirse en una

amenaza para el medio ambiente.

Los beneficiarios de la propuesta, seran directamente los compradores en la empresa
Camari, quienes interesados en la conservacion del planeta, compraran bolsas ecoldgicas
y compartiran su experiencia para sumar nuevos posibles compradores. El éxito de esta

accion sera construir un Quito mas ecolégicamente comprometido.

D. DEFINICION DEL PROBLEMA

Graves son los problemas ambientales que enfrenta el planeta, uno de ellos es la
contaminacion por “bolsas plasticas” que terminan en los basureros sin haber sido
reusadas ni recicladas. “Anualmente se arrojan 8 mil millones de toneladas de plastico a

rios, lagos, mares, tapando las cafierias, coladeras y alcantarillas” (Angulo, 2013)

La Empresa Publica Metropolitana de Gestion Integral de Residuos Solidos ~-EMGIRS
EP- afirma que los habitantes del Distrito Metropolitano de Quito (DMP), generan
alrededor de 2000 toneladas diarias de residuos solidos. EI Gréafico 1 presenta los
porcentajes de residuos receptados en el DMQ, donde la contaminacién por plastico

representa el 15.5%.
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Grafico 1: Porcentaje de Residuos en el DMQ
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Recuperado de:
http://www.emgirs.gob.ec/index.php?option=com_content&view=arti
cle&id=132&Itemid=547

Estos residuos son trasladados a las estaciones de transferencia, y una infima parte es
aprovechada eficientemente, por ejemplo, en la estacion de trasferencia norte se
recupera tan solo alrededor del 1,3% de total de residuos receptados por dia, como lo

demuestra el Grafico 2.

Grafico 2: Diagrama de Flujo de Residuos Sélidos
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Recuperado de:
http://www.emgirs.gob.ec/index.php?option=com_content&view=ar
ticle&id=133&Itemid=548
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La presente investigacion pretende viabilizar el interés manifestado por Camari,
supermercado enfocado en el Sistema Solidario de Comercializacion del Fondo
Ecuatoriano, para la implementacion de disefios innovadores aplicados sobre bolsas

ecoldgicas que permitan disminuir la contaminacion por bolsas plasticas.

“Cada vez que usamos una nueva bolsa plastica, grandes empresarios del mundo
consiguen mas petroleo y lo utilizan para generar mas de estas” sefiala Stephanic Barger,
directora ejecutiva de la Fundacion de Recursos de la Tierra de California. Asimismo
agrega que: “Estamos extrayendo recursos de la Tierra y destruyéndola tan solo para
usar durante 10 minutos una bolsa de plastico”. Para contextualizar el tema se enfocaran

aspectos tales como:

¢ Qué es disefio de Packaging?

- ¢Qué es eco-disefio?

- ¢Cual es la influencia del disefio como motivador de compra?

- ¢Cuales son los materiales ecoldgicos para el Packaging?

- ¢Cudles son los procesos graficos para aplicar disefios sobre materiales
ecologicos?

- ¢Qué es la empresa Camari?

- Determinacion del concepto grafico para la implementacion del disefio aplicado

sobre bolsas ecoldgicas: reutilizables, econdmicas, reciclables, lavables y que

ayudan a reducir el impacto ambiental.

E. OBJETO DEL ESTUDIO

El objeto de estudio de la presente investigacion, es la relacion que vincula al disefio

gréfico publicitario con la ecologia.
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La identificacion, el uso de elementos visuales (tipograficos, cromaticos y demas) y la
generacion de conceptos graficos innovadores que, adaptado sobre bolsas ecoldgicas,
motive el uso de las mismas y permita asi disminuir el impacto ambiental causado por

las bolsas plasticas.
F. CAMPO DE ACCION DE LA INVESTIGACION

El presente proyecto integrador se llevara a cabo en el Distrito Metropolitano de Quito,
en el Supermercado Camari.; esta empresa es un sistema de comercializacion nacional
sostenible, basado en los principios del comercio solidario, que contribuye a mejorar las
condiciones de vida de los pequefios productores mediante la orientacion de la
produccién y comercializacion de sus productos, satisfaciendo a la vez las exigencias de
los clientes locales, nacionales e internacionales con productos y servicios de alta

calidad.
G. OBJETIVOS
General

Disefar conceptos visuales, que aplicados a bolsas publicitarias en material ecologico,
motiven su uso y permitan disminuir la contaminacion por bolsas plasticas en el Distrito

Metropolitano de Quito. Caso: bolsas de tela para la empresa Camari.
Especificos

- Fundamentar los conceptos teoricos que relacionen el eco-disefio, packaging y la

aplicacion del disefio grafico publicitario como motivador de compra y consumo.
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- Identificar elementos visuales y conceptos gréficos, con base en el grupo
objetivo.

- Elaborar prototipos de disefios aplicados a bolsas ecoldgicas para la empresa
Camari.

- Validar los disefios aplicados a bolsas publicitarias ecoldgicas para la empresa
Camari.

H. IDEA A DEFENDER

El disefio de conceptos visuales aplicados a bolsas publicitarias en material ecoldgico
motivara el uso de las mismas y, permitira disminuir la contaminacion por plastico en el

Distrito Metropolitano de Quito. Caso: bolsas de tela para la empresa Camari.
I. MARCO METODOLOGICO

Tabla 1: Métodos a utilizar
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2. Identificacion

Campo

Entrevistas

Facilitard al proyecto, la informacion de Camari, sobre
este posible cambio.
Entrevistas dirigidas a empresarios que hayan adoptado el

cambio o provean al cliente de bolsas ecoldgicas.

Encuestas

Se aplicara a los consumidores de Camari, para analizar
la intencién de uso de bolsas ecoldgicas e identificar
insights que permitan proponer conceptos visuales para la
implementacion de disefios sobre bolsas ecoldgicas en

funcién de un beneficio social.

Sondeo

Validar los conceptos visuales elegidos y aplicados.

3. Propuesta

Deduétiva

Disefios aplicados a bolsas ecoldgicas para la empresa
Camari, con base a la informacion obtenida, para
establecer soluciones que corroboren la necesidad de

implementar bolsas ecoldgicas.

4. Validacion

Inductivo

Aceptacion de prototipos por parte de la empresa y un

sondeo frente a posibles usuarios.
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J. POBLACION Y MUESTRA

a) Poblacion

La investigacion de campo se aplicara a los clientes de Camari, residentes en la ciudad
de Quito, que se encuentran en el rango de edad comprendido entre 30 a 50 afios, nivel

socio economico medio, medio alto y alto.
b) Muestra

Se aplicard un muestreo proporcional intencionado para poblaciones finitas.

_ NXZ*(pxq) _
Td*(N-1)+ Z2(pxq)

n

B 313 x1.96%x 0.05 x 0.95 B
©0.052(313 — 1) + 1.962(0.05 x 0.05)

n

n=173

Z= Nivel de confianza 95%=1.96
P= Probabilidad de ocurrencia (0.5)
E= Error tolerable (0.05)

N= Poblacién

n= Tamafo de muestra

K. RESULTADOS ESPERADOS

Se nombran todos los valores que se espera se efectuaran en el desarrollo del proyecto,

convirtiéndose al finalizar el proyecto, en resultados obtenidos.

L. NOVEDAD

Todo proyecto debera tener un valor agregado o valor diferenciador de otros proyectos,

demostrando tener algo nuevo o innovador.

25



CAPITULO I: FUNDAMENTACION TEORICA

La fundamentacion teorica desarrollada a continuacion, trata sobre el eco disefio y se
abordan algunos temas como son: definiciones del eco disefio, porqué es beneficioso,
también se habla acerca de la toma de conciencia y los habitos 0 maneras de ecologizar,
para que se vaya cultivando una mejoria ambiental, de tal manera que se inculque a las

personas a que colaboren con el medio ambiente.
1.1. Definicion el Eco disefio

“El Eco disefio consiste en tomar medidas preventivas con el objetivo de disminuir los
impactos ambientales en las diferentes fases de su ciclo de vida, desde la produccién

hasta la eliminacion del mismo.” (Aragon, 2007, pag. 26)

En igual forma es beneficioso aportar con el disefio ambiental en los productos y
servicios con los cuéles se pueda contribuir al eco disefio, de esta forma se considerara

al medio ambiente. Por consiguiente al eco disefio se lo entiende:

“Como el proceso para la solucion de una problematica determinada.” (Garcia Lozano,

2013, pag. 1).

Por otra parte hay que tener presente como analizar, mejorar o solucionar frente a un
problema ambiental, de tal manera que conlleve a un proceso correcto y que forme parte

de un eco disefio.

“El eco disefio ofrece implementar mejoramientos competitivos en los productos,

tomando en cuenta las prioridades ambientales”. (Izcalli, 2005, pag. 35)
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Por tanto los mejoramientos competitivos de productos son una forma de crecimiento de
las empresas, creando innovadoras ideas para productos y servicios y proyectando una

nueva forma de cultura ecoldgica.

De lo expuesto anteriormente por los diferentes autores se resume que el eco disefio
consiste en analizar, buscar soluciones frente a un problema dado, en este caso “los
problemas ambientales existentes”, con la finalidad de implementar y crear innovadores
tipos de productos o servicios para el cliente, ideologizando al publico en adquirir

siempre hacia la ecologia.

Respecto al desarrollo sustentable y/o toma de conciencia cabe decir que consiste en

comprometerse con el medio ambiente.

1.1.1. El desarrollo sustentable: Toma de conciencia

“La sustentabilidad es aquella donde en el sistema de produccién y consumo responde a
la demanda social sin afectar o acabar con el capital natural y sin alterar los

ecosistemas.” (Garcia Lozano, 2013, pags. 10,12).

De mismo modo una buena forma de sacar partido y contribuir con el ambiente esta en
usar recursos renovables, teniendo en mente la menor gestion residual y deterioro de la
actividad humana. Llevando como resultado la conciencia ecoldgica, asi se describe a

continuacion en los siguientes enunciados:

“Integracion del entorno en nuestra conciencia antropoldgica y social,

La resurreccion ecosistemita de la idea de la naturaleza, y la aportacion decisiva de la

biosfera a nuestra conciencia planetaria” (Chavez, 2012, pags. 72,73).
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El ser humano debe hacer una verdadera toma conciencia aparte de la intervencion que
brindan aquellas empresas que estén a favor del ecologismo, ya que las personas hoy en
dia ven al concepto de “verde - ecologico” como algo popular, se deberia prestar mas y

entender sobre el verdadero significado de la palabra verde- ecolégico.

“En lo que afecta al packaging, el activismo medioambiental podria expresarse como
una restriccion en las posibilidades de eleccion de producto, por lo que debemos
reflexionar acerca del agotamiento de las fuentes finitas y las formas de reutilizar y

mejorar los métodos de reciclaje y de eliminacion.” (King, 2007, pags. 169,170).

Es importante que el disefiador conozca algunas las cuestiones que engloban el cuidado
del medio ambiente, al disefiar y posteriormente implementar un producto en el
mercado, cuestiones tales como el reducir los efectos negativos de un packaging desde
la extraccién de las materias primas, su proceso de fabricacién y con el tiempo su
eliminacion.

De lo mencionado por los autores que se dieron a conocer anteriormente, se deduce que
el desarrollo sustentable se basa en utilizar productos renovables, causando menos
impacto ambiental, ademés debe existir una verdadera toma de conciencia, de tal manera
que implique el cambio de mentalidad en las personas de todo el Mundo. Cabe destacar
gue nos centraremos en este punto como base para el desarrollo de este proyecto de
tesis, el poner mensajes o frases en las bolsas de tela para enfatizar el tema de la toma de

conciencia medioambiental.

A continuacion brevemente se indicaran los habitos a utilizar, para ecologizar, segun

algunos autores:
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1.1.1.1. Habitos o0 maneras de ecologizar a nivel general el medio

ambiente.

“Los cambios en los productos ofrecidos para sustituirlos o complementarios por

servicios integrales, evolucionando hacia la economia de servicios.

La bdsqueda de nuevos proveedores y socios que ofrezcan alternativas

medioambientales mejores.

Cambios en la estructura logistica para asegurar la recuperacion de embalajes y
productos al final de su vida util. “ (Capuz Rizo, Gomez Navarro, Ferrer Gisbert, Lopez

Garcia, & Bastante Ceca, 2006, pag. 89).

Seguidamente el siguiente autor menciona distintos habitos muy précticos para llevarlos

a cabo en nuestra vida cotidiana

“Comprueba con tu impresor con que formato puedes aprovechar mejor el pliego en la
imposicion y de esta manera ahorrar papel, comprueba con el impresor la opcion de
imprimir sin fotolitos, directamente a plancha, elige barnices de agua, antes que barnices
UV o plastificados, elige un papel que se hayan elaborado con arboles de plantaciones

creadas con este fin. Fijate que tenga certificado FSC.” (Chévez, 2012, pag. 98)

De las maneras para ecologizar, existen formas en las que no se necesita requerir
grandes esfuerzos, sino que tan solo se demanda un poco de educacion. Cambiar los
malos habitos y poniendo de nuestra voluntad para aportar con nuestro granito de arena
y preservar nuestro medio ambiente El autor Capuz, Gomez & Navarro indica “La
busqueda de nuevos proveedores”. Llama la atencidon, porque se comprende que las

empresas deben empezar a buscar nuevas alternativas en donde ayuden a contribuir al
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medio ambiente, de tal forma que el cliente vea lo importante y necesario que es hacer
un cambio implicando la concientizacién. En este proyecto de tesis cabe decir sin duda
que se debe ser parte de la busqueda de nuevos proveedores y socios que ofrezcan

alternativas medioambientales y mejoras.

A continuacion en el siguiente grafico presente un breve resumen del Ecodisefio:

Grafico 3: Ecodisefio

Autora: Gabriela Camacho J.
Fuente: Guia practica para la aplicacion del eco disefio, Disefio Grafico Sustentable, Ecodisefio

Enseguida se expondran diferentes opiniones de autores vertidas sobre el tema del
packaging, se daran a conocer de igual forma: definiciones, funciones, regla de 3R, y los

tipos de packaging indicando la importancia de los mismos en el presente proyecto de

tesis.
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1.2. Definicion de Packaging

“El packaging es un conjunto de elementos visuales que permite presentar el producto al
posible comprador bajo un aspecto lo més atractivo posible, transmitiendo valores de

marca y su posicionamiento dentro de un mercado.” (Lever, 2002, pag. 6).

Entonces el packaging ayuda a proteger el contenido, facilitando el traslado desde un
lugar hacia otro ayudandonos a ser mas rapidos y seguros. También es importante
hablar sobre el “packaging inteligente”, es decir disefiar modelos que sean mucho més
practicos, comodos y que nos permitan el facil traslado sin necesidad de que ocupen

tanto espacio, utilizando recursos renovables, del mismo modo:

“El packaging hoy en dia funciona como método de reclamo para el consumidor, ya que
en el mercado actual nos vemos ante una gran variedad de productos similares en todos

los comercios por lo que nos enfrentamos a un sector muy competitivo.” (Luquero

Garcia, 2015, pag. 23)

Entonces resulta que al momento de disefiar un packaging es preciso conocer como
objeto principal a que publico ir4 destinado, en este caso la tendencia a utilizar “lo

ecologico”.

Asi mismo lograr que el cliente satisfaga sus necesidades, sin olvidar de destacar el

producto hacia los demas.

En definitiva, de acuerdo a las teorias mencionadas se observa que el packaging ayuda a
identificar la marca de la empresa, utilizando material renovable, permitiendo saber
como se encuentra posicionada, y a la vez protegiendo y facilitando al producto al

momento de transportarlo de manera rapida y segura por el usuario. Este punto en el
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que se menciona lo que es el packaging ayudara al desarrollo de la presente tesis para la
comercializacion de bolsas de tela ecoldgicas, en donde mas adelante se indicara

detalladamente.
1.2.1. Funciones
A continuaciones indicaremos algunas funciones de acuerdo al packaging:

“La funcion primordial se habran de sumar aquellas que constituyen las propiedades
especificas, que se deben afiadir al hecho primordial del proteger- envolver.”

(Santarsiero, 2004, pag. 16).

El simple hecho de proteger-envolver y la manera en que se conserva el contenido del
producto connota condiciones mas Optimas desde la fabricacion, transporte y hasta

Ilegar a su respectivo consumo.

“Las diferentes funciones del packaging se desglosa en PROTECCION, COMERCIAL

Y SOCIAL.” (Fuigueroa Villamizar, 2006, pags. 5,6,8).

Se puede evitar riesgos considerando: la humedad excesiva o la deshidratacion,

ralladuras o cortes que pueden afectar al producto o a su empaque, el efecto de la luz
ultravioleta, etc., entendiéndose por esto que el producto se protege de toda adversidad
gue se encuentra expuesto al medio ambiente dando seguridad, confiabilidad y calidad.
“No basta con proteger e informar” (Luquero Garcia, 2015, pag. 22)

Es necesario también que exista una facil manipulacion sin que incomode al momento
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productos dentro de una misma bolsa o envase, incluso por ende existe una mejora de la
marca e imagen, ademas ayuda a contribuir a la misma venta de la mercancia mediante
el uso del disefio grafico. Pues es importante tener en cuenta estas indicaciones, pues no
sirve de nada que el producto sea muy lujoso, si no se protege por lo que no serd visto
con seriedad ni seguridad. Resumiendo las funciones del packaging en el momento de
comercializar un producto es indispensable proteger de tal manera evitar que se caiga en
un momento de apuro, o al mismo tiempo que se facilite el transportar desde un lugar a
otro hasta que este sea consumido, sin olvidar que se pone en juego que tan seria es la

empresa 0 que tan poco valor pueda representar la misma.

1.2.2. Regla de la “3R”

En relacion a la clasificacion de la regla de las 3R se puede decir que:

1.2.2.1. Reducir

“Se puede limitar su impacto medioambiental reduciendo el nimero y el peso de sus

componentes.” (Stewart, 2007, pag. 171)

“Es intentar minimizar la cantidad de residuos que normalmente producimos, por
ejemplo: Cuando compren alimentos, intentar que sean los mas proximos a la zona de
residencia, ahorrando asi embalaje y transporte, Si los envases ponen que hay que

reciclar, hay que reciclarlos.” (Palomar Sanchez, pag. 4)

“Reducir significa elegir los productos y materiales, con el criterio de reducir la

generacion de residuos” (Gonzales Lopez, 2010, pag. 1)
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Segun la opinién vertida por los diferentes autores, se entiende que reducir es
AHORRAR es decir, ayudar desde nuestros hogares, por ejemplo, consumiendo

responsablemente el agua, utilizando bolsas de tela, envases retornables, etc.

1.2.2.2. Reutilizar

“La sociedad se ha acostumbrado a la mentalidad de usar y tirar, por lo que deshace de
las cosas y las remplaza por otras nuevas. En lugar de conservarlas, repararlas y

reutilizarlas.” (Stewart, 2007, pag. 172)

“Es darle una segunda oportunidad a las cosas después de utilizarlas.” (Palomar

Sanchez, pag. 4)

“Reutilizar implica el uso repetitivo de items o partes de ellos que todavia sean

utilizables” (Gonzales Lopez, 2010, pag. 1).

En definitiva, de acuerdo a las teorias mencionadas se observa que el termino reutilizar
ha sido olvidado por el ser humano. Las personas estan acostumbradas a usar y tirar, NO
reutilizan como es debido sino que optan por la opcion de comprar nuevamente mientras

que existe la alternativa de que los productos ya utilizados se utilicen nuevamente.

1.2.2.3. Reciclar

“La ordenanza alemana de packaging fue la primera legislacion que permitié a los
consumidores deshacerse del material de embalaje en la tienda y entregarselo al

minorista para que este lo recicle o reutilice, debiendo analizar si se puede especificar
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que parte de los materiales empleados en la produccion pueden ser reciclados.”

(Stewart, 2007, pag. 173)

“Consiste en volver a utilizar las materias primas y con ello ahorrar recursos naturales.”

(Lever, 2002, pag. 4)

“Reciclar es usar los residuos mismos como recursos. Para el desarrollo de esta formula
bicompatible, es necesario la participacion de toda la sociedad, que establezcan como
objetivo prioritario un profundo cambio en la mentalidad social. “ (Gonzales Lopez,

2010, pag. 1)

Se comprende que el reciclaje nace de la necesidad de reutilizar los productos
considerados antiguamente como desechos, para poder disminuir de una forma
consciente el dafio que le estamos ocasionando a nuestro planeta, utilizando las técnicas
adecuadas que aprovechen el gran potencial que adn tienen los productos o materiales

que han cumplido en primera instancia su fin o propésito.

1.3. Tipos de Packaging

1.3.1. Packaging Primario

“Son los empaques que poseen contacto directo con el producto, pero también tiene

comunicacion entre usuario y productor.” (Faura, 2010, pag. 45)

“Es aquel que esta en contacto directo con el producto a comercializar, que a su vez le

brinda proteccion y facilita el traslado del objeto que recubre” (Proafio Mena, 2015, pag.
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20) “Es aquel que esté directamente en contacto con el producto.” (Lever, 2002, pag. 7)

Desde mi perspectiva dicha por cada autor el packaging primario es Util en la funcién

que cumple ya que brinda proteccion al producto, lo recubre de tal manera que no se

contamina por su contacto directo con el medio ambiente.

1.1.1. Packaging Secundario

13

“Contiene muchos empaques primarios, comunicacion entre productor y cliente.

(Faura, 2010, pag. 45)

“Es el encargado de contener el producto con el packaging primario, en esta
presentacion viene el producto en un grupo de unidades determinado. Facilita el traslado

de varias unidades del producto al mismo tiempo.” (Proafio Mena, 2015, pég. 20)

“Es aquel que contiene uno o varios envases primarios, otorgandole, proteccion para su

distribucion comercial.” (Lever, 2002, pag. 7)

El packaging secundario enunciado segun estos autores contiene muchos empaques
primarios, es decir es el encargado de proteger el packaging primario; por ejemplo hay
12 chupetes; la funda que contiene a estos 12 chupetes, es al que llamamos el packaging

secundario.

1.1.2. Packaging Terciario

“Contiene muchos empaques secundarios, canal de comunicacién entre canales

logisticos.” (Faura, 2010, pag. 45)
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“Terciario: Es el mas simple de los tres, se enfatiza en la funcionalidad de la misma que

antes que la presentacion o estética visual, es utilizado para el almacenaje y transporte
de una manera segura de producto. En este se encuentra varas cajas o contenedores de

packaging secundario.” (Proafio Mena, 2015, pag. 20)

“Packaging terciario: es el agrupamiento de envases primarios 0 secundarios en un

contenedor que los unifica y protege a lo largo del proceso de distribucion comercial.”

(Lever, 2002, pag. 7)

Tomando en cuenta lo citado por cada autor, se puede decir que el packaging terciario
tiene un parecido en los packaging anteriores, y de igual forma cumple las mismas
funciones como es; brinda proteccion y ayuda al transporte de una manera segura del
producto, pero se diferencia en que puede abarcar mucho mas producto y tiene mas
resistencia a agentes externos que pueden dafarlo. Sin duda alguna es en este punto en
el que nos concentraremos de lleno para este proyecto de tesis “un tipo de packaging

terciario ecoldgico - material de tela”.

1.1. Materiales ecol6gicos para el packaging en tela

Existen diferentes tipos de materiales para la construccion de un packaging “terciario”,
p ging

estos pueden Ser.
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Tabla 2: Materiales ecoldgicos para el packaging

http://www.materialesde.com/wp-
content/uploads/2012/03/Waterproof-
Fabric.jpg
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Grafico 4: Material en tela de lona

codra

- “Tela sintética, gruesa, impermeable,
%5 compuesta por Polipropileno, viene
8 en diferentes colores” (Biobolsa,
< Recuperado de: 2013)
3 https://www.google.com.ec/search?q=
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Grafico 5: Material en tela de lona
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S Biodegradable.” (Biobolsa, 2013)
s Recuperado de:
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Graéfico 6: Material en tela
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S Grafico 7: Material en tela
] Kambrel
= “Tela compuesta por Polipropileno,
% cuenta con diversas bondades entre
8 ellas el ser antialérgica, 70%
) | impermeable, antiestética y no
o r e e iy
£ Recuperado de: toxica.” (Biobolsa, 2013)
© http://www.biobolsa.com.co/sites/defau
= It/files/hojas-de-vida/kambrel.jpg
Gréfico 8: Material en tela Vinilo
2 “Material resistente, impermeable, en
< .
S color transparente.” (Biobolsa, 2013)
Recuperado:http://img.archiexpo.es/im
ages_ae/photo-g/tela-tapiceria-color-
liso-vinilo-4147-7967222.jpg
Grafico 9: Material en tela yute
“También conocido como “La Fibra
° de Oro”, 100% natural y vegetal con
E propiedades estéticas que le dan un
toque artesanal y coloquial muy
http://cdns2.freepik.com/foto- peculiar.” (Biobolsa, 2013)
gratis/_121-1655.jpg

Cabe mencionar que podemos destacar otro tipo de tela segun los residuos de las telas

mismas, para conocer mas acerca del tema a continuacion el siguiente autor argumenta:

“TELA: La utilizacion de residuos o desechos de telas es una alternativa con la cual se
pueda elaborar una gran variedad de sobres de tela, fundas o bolsos, para poder empacar

o0 transportar productos, brindando el beneficio de la resistencia y la durabilidad del
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packaging ademas de ser poder utilizado para otros objetos y darle una segunda vida en

el ciclo de este producto.

Tela ecoldgica Las bolsas ecologicas estdn hechas principalmente de materiales
organicos como el algodon, yute y otros materiales que se degradan naturalmente, otras
son elaboradas a partir de materiales que han sido reciclados de otros productos,
principalmente e botellas plasticas. Telas como Ekotex y Recitex hecha 100% de

botellas” (Proafio Mena, 2015).

“Tela — Kambrela: Es fabricada a base de material plastico (polipropileno) reciclado a
un proceso de extraccion que generan filamentos continuos de resina, que luego son
depositados de manera aleatoria en una cinta transportadora que tiene forma de velo se
consolidan o toman cuerpo de una calandra, donde los filamentos se termo sueldan y se
les da textura, de esta forma la tela tiene una excelente distribucién homogeneidad de

filamentos.” (Quiroz Hernandez, 2015, pags. 36,37).

De lo observado, se puede extraer que existen algunos materiales ecoldgicos para el
packaging, de colores y texturas muy llamativas para el consumidor. Por ende lo méas
Optimo para la sociedad es ayudar a preservar al medio ambiente, ;Como? De la forma
mas facil que es empezar a ecologizar y dando como preferencia a los productos

ecolégicos.

1.1.1. Proceso productivo

En lo que respecta al proceso productivo, este consta de algunas fases que nos indicaran
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el proceso de hacer bolsas de tela, empezando desde el corte hasta el empaquetado como

finaliza.
Tabla 3: El proceso productivo
w
&
% GRAFICO DESCRIPCION
zZ
Gréfico 10: Corte de tela
Todo empieza con el corte de la
[ materia prima que difiere un
S poco entre los materiales pero se
fundamenta en el Corte al Hilo y
luego el Corte de Extremos
Gréfico 11: Modelo de Impresion de tela
Impresion que varia segun el
= material y el disefio, pudiendo
3 ser este mediante técnicas como
E— la Serigrafia, Impresién Digital,
- _ Recuperado de: Transfer, Sublimacion o
http://images.evisos.ec/2010/09/03/fundas- ,
ecologicas_db3d8a6ad_3.jpg Bordado, segun las
especificaciones del cliente.
Grafico 12: Cuarto de confeccion de
telas Seguidamente se procede a la
confeccion, que de acuerdo al
S modelo y material se combinan
g con la postura de aditamentos
% particulares como velcro,
3 cordodn, cinta, cremallera,

Recuperado de:
http://www.actiweb.es/inditexmexico/imagen
2.jpg?15377

botones, broches, ojaleles entre
otros.
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Gréfico 13: Empaquetado de fundas
ecoldgicas

Finalmente se realiza el control
de calidad y empaque, alli se
inspeccionan todas las unidades
y se embalan en las cajas
pertinentes para ser despachadas.

Recuperado de:
http://lifestyleapparel.com/wp-
content/themes/lifestyleapparel/images/img25

Jpg

Control de calidad y empaque

En cuanto al proceso productivo se argumenta que cada una de sus fases es critica debido a

que tiene que ver tanto en la calidad del producto como en su presentacién y obviamente

tratando de cuidar al medio ambiente desde la fase inicial hasta la final.

1.1.2. Tipos de impresion

Tabla 4: Tipos de Impresion

GRAFICO

NOMBRE

DESCRIPCION

Gréfico 14: Impresion terminado en bordado

Bordado

Recuperado de: http://4.bp.blogspot.com/--
CNOaemjF4M/ IGkFtuxrx9WQ/s1600/DETG.jpg

Es un proceso totalmente
diferente a los anteriores, sin
embargo permite que el
producto tenga un acabado de
mayor calidad y duracion.
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Gréfico 15: Impresion terminado en serigrafia

—
o Es la mas usada debido a su
O .-
n ‘ costo y versatilidad, se pueden
o . . .
o ‘ hacer impresiones a 1 tinta o
‘g Policromias, sin embargo las
s Recuperado: http://www.zonabalonmano.es/504- | policromias en particular no
wn 638-large/bolsa-adidas-saco-b.jpg son su mejor aplicacion.
Grafico: 16: Impresion en digital
g o Su  fortaleza  son las
A : d policromias, estas se realizan
S o sobre sustratos blancos para
D poder imprimir y obtener la
o . Y
mejor definicion.
E Recuperado de: J
http://i00.i.aliimg.com/photo/v0/1724855248/2014 ¢
ustomized_digital_printing_large_cotton_bag.jpg
Gréfico: 17: Impresion Transfer
Es una técnica relativamente
- y nueva que ermite ran
2 o va  due P 9
® AcENTYS definicion de colores, gracias a
E que su costo es un poco alto, se
Recuperado de: http://image.made-in- usa  primordialmente  para
china.com/2f1j10ASIaLFyHSCkb/Digital-Printing- | pocas unidades.
Hot-Transfer-.jpg
Graéfico: 18: Impresidn en sublimacion
Es una técnica que permite que
- el material adquiera la
Ne) -, .
S coloracion 'y el disefio
£ especifico que se imprimé
% previamente en una hoja

Recuperado de:
http://www.elositoverde.es/images/stories/virtuemart
/product/bolso-sublimacion.jpg

especial.
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Se estima que a estos tipos de modelo de impresion posee un acabado Unico y diferente,
con nuevas técnicas y tonos, algunas de ellas se realizan mejor en substratos en blancos por

lo que realza el color ya sea de impresion a digital, a transfer, o en sublimacion.
1.2. Fundas de tela biodegradables

Las fundas biodegradables se clasifican en diferentes tipos de tela, modelos, y disefios que

a continuacion se indicaran:

Tabla 5: Fundas de tela biodegradables

GRAFICO

NOMBRE

Grafico: 19: Modelo de funda en lona codra

Lona codra

Recuperado de:
http://www.biobolsa.com.co/sites/default/files/styles/product_detall
e_large/public/lona2.jpg?itok=QAUSII8¢c

Gréfico: 20: Modelo de funda en lona de algodon

Lona de algodon

Recuperado de:
http://www.biobolsa.com.co/sites/default/files/styles/product_detall
e_large/public/lona6.jpg?itok=z1rexWX
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° Gréfico 21: Modelo en funda de tela impermeable
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Graéfico 23: Modelos de fundas en yute
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ﬁ Recuperado de: http://images.evisos.com.co/2012/08/23/bolsas-

ecologicas-tela-yute-y-lona-colombia_5b6de2bdb_3.jpg
(Biobolsa, 2013).

A continuacién expondremos otros modelos de bolsas biodegradables, creados por algunas

lineas de empresas, que indica segun lo investigado el autor Barbero:
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Tabla 6: Otros modelos de bolsas biodegradables
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Cabe destacar que algunas cadenas de supermercados (Supermaxi, Mi Comisariato, etc.)
han implementado bolsas confeccionadas con materiales naturales, no perjudiciales para el

medio ambiente.

Ademas crean modelos realmente impactantes como estampados incluidos en el material
renovable y asi evitar el uso de la bolsa de plastico y fomentar, en cambio el empleo de

materiales biodegradables o reutilizables reduciendo el impacto ambiental.

Los productos de mano se han convertido en unos objetos de culto a nivel internacional
que sensibilizan al publico, principalmente a los mas jovenes sobre los temas relacionados

al medioambiente.

El reciclado de materiales industriales para la creacion de complementos esta muy de moda.
En el caso de ornj bags, las vallas de plastico coloradas utilizadas en las obras han servido
para crear una simpatia y moderna line de bolsos. Como ocurre con otros materiales
similares, una vez agotada su funcién primaria, esas vallas son completamente desechadas,

a pesar de su enorme resistencia.

De lo presentado se extrae que en la actualidad ya sean personas o grandes empresarios
toman conciencia lo que respecta al medio ambiente y de una u otra forma crean productos
y materiales innovadores y ecoldgicamente responsables, como las bolsas ecoldgicas de
distintos materiales, colores y disefios, lo cual logra captar la atencion del publico y

provoca a la adquisicion de este producto.

El grafico 31 presenta un organizador mental sobre el tema packaging.
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Graéfico 28: Breve Resumen del Packaging

su funcion

IP
-. -
Tipos de tela

B
Codra ,/lW\p£ \.

Algolion rmeable -

Autora: Gabriela Camacho
Fuente: Packaging la decisién 5, Funcionalidad en el Disefio Gréfico.

A continuacion se presentard posturas de varios autores sobre el tema influencia del disefio

gréafico publicitario sobre la motivacién de compra.
1.3. Influencia del disefio como motivador de compra

Hoy en dia es necesario e importante conocer a qué tipo de mercado se va a enfrentar, para

comprender mejor el tema de la competencia y como llegar asi a ella, porque en funcion a
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ellos habra que darle un enfoque determinado al producto. Posteriormente también es
importante conocer la plaza donde haya mayor demanda. Sin embargo el ser humano
siempre tendera a coger el producto que mas se adapte a sus necesidades, pero también
existe la otra parte en donde se puede dejar de lado su parte emocional; ahi es donde se
aprovechara de esas ventajas para la adquisicién de una venta, siendo de algunos factores

que atraen al consumidor los siguientes:

“El color: EI color es uno de los elementos de la apariencia visual que mejor capta la

atencion del consumidor, y que ademas, ayuda al reconocimiento de la marca.

Las formas y la tipografia: El disefiador gréfico conoce el significado de una tipografia que
refuerce o acomparfie la estrategia comunicativa del producto. Por ejemplo, las formas
rectas se relacionan con la calma y la estabilidad mientras que las formas curvas con el

dinamismo, elegancia o suavidad.

Materiales: Si se trata de un cliente con la filosofia del cuidado al medio ambiente, el
disefiador gréfico debe tener en cuenta algunos aspectos como: el tipo de tinta a utilizar y el

material de soporte.” (anénimo, 2014, pag. 1)

Todos estos factores claves influiran mediante el disefio grafico en una futura compra. A
esto se le conoce como EL PODER DEL LENGUAIJE VISUAL, que significa que el
consumidor se motiva instintivamente por medio de una atraccién espontanea de
determinado producto en el mercado, para que asi se genere el acto de la compra inmediata.

Dado un ejemplo: Dos chicas repartiendo volantes en la calle: 1a chica “A” y la chica “B”;

la diferencia en la “A” es que sus volantes no son nada Ilamativos, la impresion es a blanco
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y negro, tiene mucho texto y nada de imagen visual, lo cual hace monétono y aburrido ver
la informacion que contiene en el volante; mientras que la chica “B” sus volantes son
Ilamativos, la impresion es full color, posee imagen visual y texto, lo cual hace que le
llama la atencion al usuario, llevando a un interés al momento de leer por lo tanto las
personas que recibian el volante de la chica “A” recibian el volante pero a dos pasos mas
alla ni lo leian, lo botaban; mientras que las personas que recibian el volate de la chica “B”
les llamaba la atencion y leian la informacion que posee dentro de él, después guardaban el

volante consigo mismos en sus carteras o bolsillos.

Lo que explica que el lenguaje visual y disefio visual son armas muy fuerte que van de la
mano tanto el uno como el otro, para poder llegar hacia las personas y al alcance de un

objetivo deseado, que es vender.

Hecha la observacion anterior se comprende que antes de emprender un producto y llevarlo
al mercado, el disefiador o la persona que elabora el producto debe tener en cuenta: “las
actitudes o el comportamiento de la gente deben de ser detectables, atractivas,
comprensibles, y convincentes” (Frascara, 2000, pag. 2) para saber que le gusta o que no le

gusta al consumidor y poder satisfacer sus necesidades.

También es conveniente analizar algunos aspectos que influyen en el comportamiento del

consumidor:

“Aspectos culturales: Son muchos aspectos culturales que influyen, entre los que
se encuentran los valores y conductas, es decir, los comportamientos de los

involucrados cuando receptan informaciones gréficas.
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Aspectos sociales y personales: Se refiere a la influencia que tienen sobre un
individuo las personas que estan en constante interaccion con el mismo, tales como
la familia, los amigos y sus comparieros de trabajo.

Aspectos psicoldgicos: Uno de los aspectos mas significativos es el status de una
persona, ya que, varia la percepcion que tenga una persona en una determinada
situacion como escoger un producto entre varios de estos.” (Parraga Andrade,

2015, pag. 38)

Considerando lo enunciado a lo anterior, se puede extraer de lo citado que siempre va a
existir tipos de preferencia o gustos que tenga cada individuo hacia un producto; y al
mismo tiempo influye mucho con el tipo de personas con el cual se relaciona para que
exista un gusto por algo aun por conocer, donde ahi es precisamente en el momento exacto
que las personas aprenden a conocer diferentes tipos de gustos donde todo se convierte en

informacién, cultura, motivacion y emocion.

1.3.1. Elementos del Diserio Gréfico

1.3.1.1. EI Color

“El color es una percepcion visual que nos permite diferenciar objetos que por lo demas
serian idénticos.” (Poulin, 2012) Sefalando al color como algo esencial para poder
comunicar, ya sea la diferencia hacia el resto, atraer la atencion a distintos usuarios, y
agrupar elementos dispares, es asi como se da la trasmisién de un atractivo visual al campo

del disefio gréfico.
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Ademas de ser el color un medio de comunicacion, tiene la facilidad de expresarse por si
misma, sin la necesidad de utilizar palabras ni imagenes, por ejemplo: el azul se asocia con

el agua, cielo, el rojo se asocia con el amor, la pasion, sangre.

Por consiguiente para el autor Swann deduce al color como “Una cualidad de la luz

reflejada por las superficies entintadas y no entintadas”. (Swann)

Por ellos se deduce al color en la luz blanca es decir bajo el color blanco puede
descomponerse en los colores primarios, y asi pueden subdividirse en una varios niveles de
colores, trayendo consigo los colores secundarios y terciarios. En efecto el color es algo
esencial para llegar al éxito en el mercado, de esta manera se logra atraer la atencién del

publico, trasmitiendo el mensaje del producto o servicio y conseguir el objetivo deseado.

“El color puede llegar a ser la traduccion visual de nuestros sentidos, o despertar estos
mediante la gama de colores utilizados. Podremos dar sensacion de frio, de apetecible, de

rugoso, de limpio” (Ricupero, 2007)

Como se analizado el color ayuda a la compra de algun producto, debido que influye
sentimientos en la persona connotando ya sea alegria, tristeza, ansiedad, emocion entre

otros.

1.3.1.2. Imagen

“Es la representacion visual de algo, como; el retrato de un objeto, reproduccion en un

dispositivo electronico, una vivida es estampa grafica o descripcion”. (Poulin, 2012)
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El Disefiador Gréfico plasma sus ideas con diferentes tipos de iméagenes, (fotografias,
ilustraciones, dibujos, simbolos y demés) todo lo mencionado tienen significado visual y

funciones diferentes. Existe variedad de imégenes en la que se puede representar como:

o Laimagen fugaz, ejemplo: una escena proyectada ya sea en video o monitor.
o Laimagen en movimiento, ejemplo: una pelicula.
o Laimagen Fija, ejemplo: una fotografia.

o Laimagen Impresa, ejemplo: papel, tela.

Mas alla de ser representaciones las imagenes “son imprescindibles para toda accién que

conecte a los seres humanos entre si” (Timothy, 2007)

“Este interpreta el ordenamiento y la presentacion visual de los mensajes que desea
trasmitir la institucion” (Rodriguez Rowe, 2008) Por esta situacion la idea de una mera
imagen, es un orden l6gico de comunicar sin palabras y que la gente capte de una manera

rapida, entretenida, facil, y sin necesidad de que exista palabras de por medio.

En otras palabras una imagen dice mas que mil palabras. Lo cual hace importante y

necesario tomarle en cuenta al momento de vender.

1.3.1.3. La Tipografia

La tipografia es un “Estilo, disposicion o apariencia de las letras dispuestas en una
composicion”. (Poulin, 2012) Entendiéndose al campo del disefio grafico la tipografia es un
conjunto de palabras, nimeros y signos de puntacion agrupando todo los caracteres

mencionados asociado por elementos y caracteristicas.
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Cabe mencionar que la tipografia varia de acuerdo al grosor, ancho, tamafio, estilo,

inclinacion, caja (mayusculas y minasculas).

Sin embargo el autor Timothy sefiala que la tipografia “es interpretar y comunicar el texto.
Su tono, su ritmo, su estructura ldgica y su extension determinan las posibilidades de su

forma tipogréafica.” (Timothy, 2007)

De tal forma se explica que existe tipografia que producen un ligero aburrimiento entre los

lectores, a otros le producen cansancio a la vista al momento de leer, lo mejor utilizar la

tipografia adecuada dependiendo el caso lo amerite. En igual forma Recupero enfatiza que
la tipografia “Sea legible, es decir que facilite la lectura al posible receptor” (Ricupero,
2007) A si mismo se debe tener en cuenta al momento de elegir el tamafo, la fuente, los

titulos ,subtitulos y demas.

54



CAPITULO I1: DIAGNOSTICO DEL PROBLEMA

2.1. Marco institucional de Camari

Dentro de este marco se presentara a la empresa Camari, la cual nos facilitara informacion

para desarrollar el presente trabajo de titulacion:

2.1.1. Datos informativos

Marchena Oe-2 38 y Versalles (Santa Clara)

Telf.: 22549-407 / 2567-112 Fax: 2903-206

Casilla: 17-110-5202

QUITO.ECUADOR

E-mail: info@camari.org

Web: www.camari.org

Representante legal

Director Ejecutivo del FEPP

Coordinador General de Camari

2.1.2. Origen

Toda informacion de Camari es obtenida por el autor (Hinojosa, 2011, pag. 2 al 43) bajo las

normas del MANUAL DE CALIDAD DEL SISTEMA GESTION ISO 9001: 2008.

En este punto hablaremos del origen de Camari, se relata como empezd la idea de que
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Camari es parte de la accion del Fondo Ecuatoriano Populorum Progressio, entidad privada
de finalidad social auspiciada por la Conferencia Episcopal Ecuatoriana que desde 1970

apoya al desarrollo de los sectores populares del pais.

Camari se constituye en 1981 como complemento de la accion del FEPP y como canal
directo entre productores populares organizados y consumidores, para enfrentar el

problema de la comercializacion agropecuaria y artesanal de pequefios productores.

Desde 1981 a 1986, para Camari fueron afios de estructuracion, definicion y puesta a
prueba de la nueva actividad del FEPP, la idea en ese entonces era que Camari se

consolidara y pasara a manos de las organizaciones campesinas.

En enero de 1981, el FEPP escribe el proyecto “Produccién y Comercializacion de
Artesanias”. En mayo de 1981 el FEPP pone a consideracion de la Cooperacion Técnica

Suiza (COTESU) el indicado proyecto y comienza su ejecucion en enero de 1982.

El 5 de octubre de 1981 el FEPP abre su primera tienda en Quito, con el nombre de Camari
y su propio logotipo en la calle Marchena y Versalles, sector Santa Clara y una bodega en

el sector Magallanes, sector periférico de Quito e instala un molino de granos.

De 1987 a 1991, Camari siente la necesidad de responder a las exigencias del mercado con
calidad y productividad para generar mediante la actividad comercial resultados
econdmicos con la finalidad de conseguir el autofinanciamiento institucional y de continuar

respondiendo a los objetivos sociales de la institucion.
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El 2 de mayo de 1990, mediante Acuerdo Ministerial N° 177, el Ministerio de Industrias,
Comercio, Integracion y Pesca (MICIP), aprueba los Estatutos de la “Union Artesanal de
Tiendas Campesinas Camari”, creada con miras a facilitar la exportacion de productos

artesanales y agricolas.

Esta fase que inicio en 1987 termina en 1991, cuyos resultados no fueron los mejores. El
manejo administrativo estuvo enfocado mas a lo empresarial que a lo social, luego ninguno

de los dos tuvo éxito.

En el afio de 1993, Camari pasé a llamarse de “Tiendas Campesinas Camari” a “Camari,

Sistema Solidario de Comercializacion del FEPP”.

En 1997, Camari entrd a formar parte de sistemas de integracion del comercio alternativo
regional y mundial: Red Latinoamericana de Comercio Comunitario (RELACC) vy la

Federacion Internacional de Comercio Alternativo (IFAT) respectivamente.

La dltima fase comprende desde el 2008 hasta la actualidad, en la cual se producen una
serie de cambios en el ambito del mejoramiento continuo de la calidad y la productividad,
la incorporacién de nuevos proyectos, la ampliacion de nuevos mercados y la configuracion

de una estructura juridica nacional propia.

2.1.3. Historia

En este apartado se describird brevemente la historia de la empresa en donde se aplicara el
estudio que nos permitira saber el resultado del disefio y aplicacion de las bolsas

ecologicas:
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El Fondo Ecuatoriano Populorum Progressio (FEPP) es una fundacion privada con
finalidad social, sin fines de lucro, auspiciada por la Conferencia Episcopal Ecuatoriana,

que desde 1970 trabaja con los sectores populares del pais.

Nacio de la voluntad comun de un grupo de obispos y seglares, liderado por Mons. Candido
Rada, que buscaba aplicar en el Ecuador, al Ilamado del Papa Paulo VI en la enciclica
Populorum Progressio, de crear un fondo comun para la asistencia a los mas pobres en la

perspectiva de un “desarrollo solidario de la humanidad”

La labor del FEPP se inspira en los objetivos de la promocidon integral de los sectores
populares ecuatorianos, en el espiritu del Evangelio, en la doctrina social de la Iglesia y en

el ejemplo de su fundador.

En una sociedad en constante evolucion, impulsa con ideas innovadoras, acomparfia en el
ambito solidario, de recursos humanos, materiales y técnicos los esfuerzos de grupos
populares, familias y personas necesitadas que desarrollan capacidades locales creando

economias de encadenamiento vinculadas a mercados reales.

Genera ingresos, administra recursos tanto propios como de la cooperacién nacional e
internacional, mantiene relaciones de coordinacion y colaboracién con instituciones

publicas y privadas y tiene seguridad respecto a la sostenibilidad de sus servicios

En base a los objetivos y principios del FEPP, Camari gestiona su actividad comercial en

beneficio de los pequefios productores del Ecuador.
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2.1.4. Filosofia institucional

2.1.4.1. Misién

Camari es un sistema de comercializacion nacional sostenible, basado en los principios del
comercio solidario y del Grupo Social FEPP. Contribuye a mejorar las condiciones de vida
de los pequefios productores mediante la orientacion de su produccion y la
comercializacion de sus productos, a la vez que satisface las exigencias de los clientes

locales, nacionales e internacionales con productos y servicios de alta calidad.

2.1.4.2.  Vision

Camari serd una empresa solidaria del Grupo Social FEPP. Tendra cobertura nacional, sera
lider en el comercio equitativo de productos agropecuarios, agroindustriales y artesanales
provenientes de pequefios productores del campo y de la ciudad, cuyos productos seran
comercializados en el mercado nacional e internacional. Con su intervencion contribuiré a

consolidar procesos de desarrollo social y econémicos sostenibles.

2.1.5. Principiosy valores

Camari se fundamenta en los mismos principios y valores del FEPP. En este marco

merecen ser destacadas las siguientes orientaciones especificas:

Procurar el equilibrio entre lo empresarial y lo solidario.

Comercializar productos que no atenten al medio ambiente, a la salud y a la vida de las

personas.

Manejar en forma transparente y honesta la accién de comercializacion.

Desarrollar capacidades en las instancias participantes.
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Asegurar que las condiciones laborales de los trabajadores sean las adecuadas.

Desemperiar la actividad laboral con mistica y compromiso.

2.1.6. Proveedores

El universo de los proveedores de Camari son las Organizaciones de Segundo Grado
(OSG), grupos de pequefios productores organizados (grupos de base) y productores
individuales. Esto significa un total aproximado de 7.500 familias distribuidas en 18 de las

22 provincias del pais.

2.1.7. Lineas de accién

Camari maneja las siguientes lineas de accion:

Comercializacion de productos agropecuarios: granos secos, triturados, harinas,
industrializados. Productos biol6gicos: panela granulada, hongos secos, hortalizas y frutas.
La tendencia de Camari es la de fortalecer la comercializacion de productos bioldgicos,
para lo cual se encuentra empefiada en orientar a los pequefios agricultores el cultivo de

estos productos.

Comercializacién de productos artesanales elaborados a base de: mazapan, madera de
balsa, lana, algodon, tagua, paja toquilla, damagua, piquigua, mate, madera, cuero, plata,
ceramica y 0leos. De preferencia estas artesanias deben ser producidas con materia prima

natural.
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2.1.8. Canales de distribucion

A continuacion se detallan los principales canales de comercializacion de Camari:

En el pais Camari llega directamente al consumidor a través de su punto de venta ubicado
en Quito. Vende al por mayor a instituciones nacionales y extranjeras (radicadas en el pais),

comisariatos, hospitales, hoteles, empresas, tiendas populares.

En el exterior Camari vende a organizaciones del comercio alternativo de Europa y Norte
América y a clientes del mercado convencional .Camari dispone de los siguientes recursos:

humanos, financieros y econémicos.

Cuenta con un equipo de trabajo fijo distribuido en el area administrativa y operativa de
acuerdo con los requerimientos de la actividad de comercializacion y personal ocasional

cuando se necesita para cumplir con pedidos emergente

2.1.9. Financieros

Camari dispone de tres fuentes de financiamiento: el autofinanciamiento a través de la

accion comercial, los créditos recibidos y los proyectos de financiamiento.

2.1.10. Autofinanciamiento

El autofinanciamiento a través de las utilidades que genera la gestién comercializadora de

productos agropecuarios y artesanales, y de servicios relacionados con la comercializacion.
2.1.11. Créditos
Los créditos para emprender nuevos negocios y cumplir con pedidos que demandan un

mayor capital son solicitados a la banca privada nacional y a entidades financieras con
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finalidad social del exterior.

2.1.12. Organismos de Integracion

Camari es parte de dos organizaciones del comercio alternativo: Federacion Internacional
de Comercio Alternativo (IFAT) y Red Latinoamericana de Comercio Comunitario
(RELACC) y de la Red Infodesarrollo.ec que promueve el uso de Tecnologias de

Informacion y Comunicacion para el Desarrollo.

2.1.13. Politica de calidad

En Camari comercializamos solidariamente productos agropecuarios y artesanales de
calidad, con honestidad y eficiencia, logrando la satisfaccion de los clientes y pequefios
productores, tomando como base el mejoramiento continuo de nuestros procesos y servicios

orientados al equilibrio social y empresarial, con liderazgo y competitividad.

2.1.14. Objetivos de calidad

Apoyar con la comercializacion a las organizaciones productoras articuladas con Camari
para que se inserten en el desarrollo local con su produccion y oferta de productos que

aseguren la calidad de acuerdo a la demanda del mercado.

Alcanzar la sostenibilidad y rentabilidad de CAMARI permitiendo actuar competitivamente

en el mercado nacional e internacional.

Establecer alianzas comerciales con organizaciones e instituciones afines del mercado

nacional e internacional para asegurar la demanda de productos campesinos

Garantizar la sostenibilidad y el crecimiento del Sistema Nacional de Comercializacion,
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fortaleciendo la estructura institucional de Camari, articulada con el GSFEPP, con talento

humano proactivo e identificado con los valores institucionales.
A continuacion se indicar por medio de un grafico 29 presente un resumen de Camari.

Grafico: 29: Organizador grafico de Camari

o

Misidon I Vision

Autor: Gabriela Camacho
Fuente: Verdnica Rosero. Asistente de Conversacion de Camari

2.1. Macroambiente

Es probable que los disefios aplicados sobre bolsas ecol6gicas no sean visualmente
atractivos por lo que el consumidor se ha visto desmotivado en su uso. Enseguida se
presentan algunos ejemplares de bolsas ecoldgicas de los principales supermercados de la

ciudad de Quito.
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Grafico: 30: Modelo Bolsa Ecoldgica Supermercado Tia
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Autor: Gabriela Camacho J.
Fuente: Foto tomada por la autor

Tabla 7: Informacién de bolsa ecoldgica Supermercado Tia

Informacién Técnica de la Bolsa Ecoldgica del Supermercado Tia

DATOS: DESCRIPCION:
Tamafio: 56cm x 49cm
Color: Fondo blanco entero

Tipo de material:

100% Polipropileno

Parte interna:

Sin forro

Caracteristicas:

Bolsa ecoldgica /Es incoloro /Muy ligera / Su material es muy duro /
Resistente a los agentes quimicos/

Asas 0 agarraderas son biodegradables

Elementos
graficos
(Denotacion):

Disefio visual: edificios, hojas sueltas
Gama de colores en la imagen: fucsia (un solo color)

Mensaje textual: No aplica

Connotacioén:

Vida

Costo:

1,59 USD por unidad

Fabricado por:

Noperti Cia. Ltda.

Hecho en:

Guayaquil
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Gréfico: 31: Modelo bolsa ecoldgica Supermercado Mi Comisariato.

Autor: Gabriela Camacho J.
Fuente: Foto tomada por la autora.

Tabla 8: Informacion de bolsa ecolégica Supermercado Mi Comisariato

Informacion Técnica de la Bolsa Ecoldgica de Mi Comisariato

DATOS: DESCRIPCION:
Tamanfo: 20cm x 33cm
Color: Fondo verde claro entero

Tipo de material:

100% Polipropileno

Parte Interna:

Sin forro

Costo:

0,99 USD por unidad

Caracteristicas:
(Denotacion):

Bolsa ecologica /Es incoloro /Muy ligera / Su material
es muy duro / Resistente a los agentes quimicos/ sus
asas son biodegradables.

Importado por:

Corporacion el Rosado S.A.

Hecho en : China
Disefio visual: ramas con hojas y el logo de
supermercado.
- Gama de colores en la imagen: blanco, rojo, negro
Disefo: 9 ) 9

Mensaje visual: No aplica
Mensaje textual: Juntos con amor cuidemos al Ecuador.
Bolso reutilizable, por un Ecuador Ecol6gico.
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Gréfico 32: Modelo bolsa ecoldgica Supermercado AKki.

Autor: Gabriela Camacho J.
Fuente: Foto tomada por la autora.

Tabla 9: Informacion de bolsa ecoldgica Supermercado Aki

Informacion Técnica de la Bolsa Ecoldgica del Supermercado Aki

DATOS: DESCRIPCION:
Tamanfo: 44cm x 42cm
Color: Fondo blanco entero

Tipo de material:

100% Polipropileno

Parte Interna:

Sin forro

Costo:

0,39 USD por unidad

Caracteristicas:
(Denotacion):

Bolsa ecologica /Es incoloro /Muy ligera / Su material
es muy duro / Resistente a los agentes quimicos/ sus
asas son biodegradables.

Importado por: Flexiplast S.A.
Hecho en: Quito
Disefo visual: Logo supermercado Aki
Disefio: Gama de colores en la imagen: rojo, amarillo, negro

Mensaje visual: carrito de hacer las compras
Mensaje textual:jAhorra mas y vive mejor!
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Tabla 10: Informacidn de la fabrica Flexiplast bolsas ecolégicas

Informacién Técnica de la Bolsa Ecoldgica del La Fabrica Flexiplast S.A

DATOS: DESCRIPCION:
Cantidad maxima a ..
; Infinito

producir
Cantidad minima a 3000

producir
Tamarios de fundas: 450x430

Tipo de material: 100% Polipropileno
Tipo de impresion: Normal
NUmero méximo de
4 colores

colores

Color de agarraderas

Blanco o rojo

Incluyen disefio

Si y al mismo costo

Costo $0.28

Tiempo en entregar las .
bolsas 2 dias
Hecho en: Quito

Tabla 11: Informacidn de la fabrica Noperti bolsas ecoldgicas

Informacién Técnica de la Bolsa Ecoldgica del La Fabrica Noperti Cia. Ltda.

DATOS: DESCRIPCION:
Cantidad maxima a e .
; infinitas
producir
Cantidad minima a
) 50
producir

Tamaios de fundas

Grande (44x44x13)

Tipo de material:

100% Polipropileno

Tipo de impresion:

Normal colores llanos

NUmero maximo de
colores a imprimir / costo

14 colores

Costo unitario

$0.69

Tiempo en entregar las
bolsas

15 dias después de hacer el pedido

Hecho en:

Guayaquil
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Tabla 12: Informacién de la fabrica Salamandraecu bolsas ecolégicas

Informacion Técnica de la Bolsa Ecoldgica del La Fabrica Salamandraecu

DATOS: DESCRIPCION:
Cantidad maxima a e
; infinito
producir
Cantidad minima a 200
producir

Tamarios de fundas

Medianas y Grandes

Tipo de material:

100% Polipropileno

NUmero maximo de

R 6 colores
colores a imprimir
Costo $0.50
Tiempo en entregar las 30 dias
bolsas
Hecho en: Quito

2.2. Microambiente

Se realiza el estudio de las necesidades y de la problematica del proyecto, aplicando

encuestas y entrevistas o los mecanismos que fueren necesarios en la recopilacion de datos,

virtud del grupo objetivo con el que se esta trabajando, todo este insumo de informacién se

procede a tabular e interpretar los datos, para establecer un analisis en el que se definira la

estrategia a manejar en la propuesta, como solucion a la problematica.

2.2.1. Disefio de instrumentos para recoleccion de datos

2.2.2. Guia de encuesta aplicada a consumidores (microambientes)
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UNIVERSIDAD TECNOLOGICA EQUINOCCIAL

FACULTAD DE COMUNICACION, ARTES Y HUMANIDADES

CARRERA DE DISENO GRAFICO PUBLICITARIO

OBJETIVO.- Se aplicara a los consumidores de Camari para analizar la intencion de uso de

funcién de un beneficio social.

bolsas ecoldgicas e identificar insights que permitan proponer conceptos
visuales para la implementacion de disefios sobre bolsas ecoldgicas en

SALUDO: Buenos dias, mi nombre es Gabriela Tatiana Camacho Jiménez,

estudiante de la facultad de Comunicacion, Artes y Humanidades, de la
carrera de Disefio Gréafico Publicitario, me encuentro realizando mi tesis, la presente
encuesta pretende obtener informacion que me permita continuar con la realizacion de
conceptos visuales que aplicados a fundas ecoldgicas motiven su uso para disminuir la

contaminacion en el Distrito Metropolitano de Quito.

Agradezco el tiempo que dedique a esta encuesta y le aseguro que la informacién

proporcionada tiene fines académicos estrictamente.

A. DATOS GENERALES:

Edad:

20a30afos ()

3lad0afios( )

41 a50afios ( )

B. DATOS ESPECIFICOS:

1. ¢Con qué frecuencia realiza compras en el supermercado en un mes?
1 — 2 veces por mes ()

3- 4 veces por mes ()

+ de 5 veces por mes ()

Nunca ()

2. ¢ Qué tipo de bolsas utiliza con mayor frecuencia?

Bolsa plastica () - si respondid esta opcion pase a la pregunta 3

Bolsa ecologica () - si respondio esta opcion pase a la pregunta 5

3. ¢Estime cuantas fundas plasticas utiliza en el supermercado por cada compra?
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4. ¢ Reutiliza las fundas que trae del supermercado?

Si (si dice si ¢cOmo?)

No (si dice no ¢por qué?)

5. ¢ En casa qué miembro de la familia habla méas sobre temas de ecologia y reciclaje?
Maméa ()
Papd ()
Hijos ()

Otros: quién(es)

6. ¢ Cuando viene de compras a Camari, generalmente se encuentra?
Solo (a)

Acompafiado (con quién o quiénes)

7. ¢Estaria dispuesto a utilizar en el supermercado bolsas ecolégicas con disefios
atractivos?

SI () Porqué
NO ( ) Porqué

8. ¢De la siguiente lista, sefiale con una (x) y elija maximo tres tematicas que le
interesarian se apliquen en los disefios?

LISTA DE TEMATICAS Si NO

Frases cortas sobre la ecologia y reciclaje.

llustraciones sobre la naturaleza, acompafiado de un eslogan
ecoldgico o logo.

Modelos ilustrados / fotografias / caricaturas con personajes
de variedad de musicos como: el rock, el punk, roméanticos,
reguetdn, musica del recuerdo y dibujos animados.

Tips de reciclar y como reutilizar desde tu casa (botellas,
papel, carton etc.)

llustraciones sobre diferentes animales, en diferentes
angulos; acompafiado de un eslogan ecol6gico o logo.

Indique si tiene alguna sugerencia que no se encuentre en el listado sobre la
tematica de su interés:
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9. ¢ Qué colores le agradarian para fundas ecoldgicas?
Colores claros ()

Colores oscuros ()

Color crudo ()

10. ¢Cual es el precio que ha pagado por bolsas ecoldgicas en ocasiones anteriores?
Menos de $1,00 ( )

$1,00 a $2,00 ()

$3,00 a $4,00 ()

Canje por productos o promociones ()

11. ¢ Ha visto bolsas ecologicas que le hayan gustado?
SI (' ) continte con la pregunta 12

No ( ) si dijo no pase a la pregunta 13

12. ¢ Describa brevemente el disefio y los colores?

13. ¢ Qué considera que les falta a las bolsas ecolégicas que ha visto en Quito?
Disefio: (atractivo imagenes, texto, colores) ( )
Calidad: (durabilidad de los materiales) ()

Tamafio: (que sea de tamafio grande) ()
(que sea de tamafio mediano) ()
(que sea de tamafio pequefio) ()

Otros: ( ) comente su respuesta

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION
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2.2.3. Guia de entrevista aplicada a Camari, (Microambiente/empresas)

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA EQUINOCCIAL
FACULTAD DE COMUNICACION, ARTES Y HUMANIDADES
CARRERA DE DISENO GRAFICO PUBLICITARIO

OBJETIVO:- Facilitara al proyecto la informacion de Camari, sobre este posible
cambio. Entrevistas dirigidas a empresarios que hayan adoptado el cambio o
provean al cliente de bolsas ecoldgicas.

ECUADOR

SALUDO: Buenos dias, mi nombre es Gabriela Tatiana Camacho Jiménez, estudiante de la
facultad de Comunicacion, Artes y Humanidades, de la carrera de Disefio Grafico
Publicitario, me encuentro realizando mi tesis, la presente encuesta pretende obtener
informacidn que me permita continuar con la propuesta de realizar conceptos visuales que
aplicados a fundas ecoldgicas motiven su uso para disminuir la contaminacion en el Distrito
Metropolitano de Quito.

Agradezco el tiempo que dedique a esta encuesta y le aseguro que la informacién
proporcionada tiene fines académicos estrictamente

DATOS GENERALES:

Nombre del entrevistado:

Cargo que desempefia:

B. DATOS ESPECIFICOS:

1. ¢ Qué opina acerca la contaminacion ambiental que genera exclusivamente por la
utilizacion de bolsas plésticas?

2. ¢Por qué seria importante que las empresas comercializadoras de productos se
involucren activamente en el tema ecoldgico para mejorar el medio ambiente?

3. ¢En qué forma se han implementado temas ecoldgicos en la empresa que preside?

4. ¢ Ha considerado implementar bolsas ecoldgicas en Camari?

5. ¢Por qué no las ha implementado...?

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION

72



2.2.4. Guia de entrevista aplicada a empresarios que hayan implementado
bolsas ecoldgicas (Macro ambiente/empresas)
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA EQUINOCCIAL

FACULTAD DE COMUNICACION, ARTES Y HUMANIDADES
CARRERA DE DISENO GRAFICO PUBLICITARIO

OBJETIVO: Facilitar al proyecto la informacion de Camari, sobre este posible
cambio. SALUDO: Buenos dias, mi nombre es Gabriela Tatiana Camacho
Jiménez, estudiante de la facultad de Comunicacion, Artes y Humanidades, de la
carrera de Disefio Grafico Publicitario, me encuentro realizando mi tesis, la
presente encuesta pretende obtener informacién que me permita continuar con la
propuesta de realizar conceptos visuales que aplicados a fundas ecoldgicas
motiven su uso para disminuir la contaminacion en el Distrito Metropolitano de Quito.

DATOS GENERALES:

Nombre del entrevistado:

Cargo que desempefia:
DATOS ESPECIFICOS:

1. ¢Por qué cree usted que los compradores prefieren bolsas plasticas por en vez de las
bolsas ecol6gicas?

2. ¢ Qué motivé a su empresa a implementar bolsas ecoldgicas?

3. ¢Como han sido los resultados desde la primera implementacion? ¢ Por qué?

4. ¢Por qué escogit el material del cual realiza las bolsas ecoldgicas comercializadas
en su empresa?

5. ¢Cree que la demanda de bolsas ecoldgicas aumentaria si tuvieran disefios coloridos
y llamativos para el publico?

6. ¢ Cada que tiempo ha variado el disefio de las bolsas ecoldgicas?

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION
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2.2.5. Procesamiento de resultados de las encuestas aplicadas a los

consumidores

DATOS GENERALES:

1. ¢Género al que pertenece?

Tabla 13: Género Grafico 33: Género

Altematival Frecuencia| Porcentaje e
/0 no

masculino 51 29% 29%

femenino 122 71%

TOTAL 173 100%

Fuente: Encuestas a consumidores del

supermercado Camari

Elaborado por: Gabriela Camacho J.

Fuente: Encuestas a consumidores del
supermercado Camari

Elaborado por: Gabriela Camacho J.

Lectura de resultados

El 71% de los encuestados son de género femenino, mientras que el 29% son de género

masculino.

Interpretacion

Segun el grafico observado el 71% son las mujeres quien realiza las compras del hogar y la

toma de decision sobre cual producto llevar y cual no.
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¢Dentro del siguiente rango que edad pertenece?:

Tabla 14: Edad

Gréfico 34: Edad

Alternativa | Frecuencia] Porcentaje =
20 a 30 afios 58 34%
31 a 40 afios 86 50%
41 a 50 afios 29 17%
TOTAL 173 100%

Fuente: Encuestas a consumidores del supermercado
Camari
Elaborado por: Gabriela Camacho J.

Fuente: Encuestas a consumidores del supermercado
Camari

Elaborado por: Gabriela Camacho J.

Lectura de resultados

El 50% de los encuestados tienen una edad aproximada de 31 a 40 afios, el 33% de los
encuestados indican en cambio que tienen una edad de 20 a 30 afios, el 17% de los

consumidores tienen una edad de 41 a 50 anos.

Interpretacion

Se observa en el grafico nUmero 34 las personas que con mas frecuencia visitan el
supermercado Camari son aquellas mayores de 31 a 40 afos. Personas economicamente

activas, con posible carga familiar.
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DATOS ESPECIFICOS:

1.: ¢Con qué frecuencia realiza compras en el supermercado en un mes?

Tabla 15: Frecuencia de compras Gréfico: 35: Frecuencia de compras
Alternativa Frecuencia| Porcentaje o iy
1-2 veces por mes 115 66% -
3-4 veces por mes 58 34%
mas de 5 veces por mes 0 0%
nunca 0 0% .
TOTAL 173 100%

Fuente: Encuestas a consumidores del supermercado
Camari
Elaborado por: Gabriela Camacho J.

Fuente: Encuestas a consumidores del supermercado
Camari
Elaborado por: Gabriela Camacho J.

Lectura de resultados

El mayor porcentaje equivale a un 66% de los encuestados indican que realizan compras al
supermercado de 1 a 2 veces por mes, mientras que el otro restante lo que corresponde al

34% realizan compras al supermercado de 3 a 4 veces por mes.

Interpretacion

El grafico nmero 35 muestra que la mayor parte de las personas encuestadas que realizan
compras con frecuencia al supermercado es de 1 a 2 veces por mes; implicando por lo tanto
gue hacen compras en grandes cantidades, lo cual evita ir a cada rato al supermercado,
mientras tanto el restante de personas visita al supermercado entre 3 a 4 veces por mes

indicando que hacen las compras conforme a la semana.
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3. ¢Que tipo de bolsas utiliza con mayor frecuencia?

Tabla 16: Bolsa utilizada con frecuencia ) . ]
Grafico: 36: Bolsa utilizada con frecuencia

Alternativa |Frecuencia|Porcentaje
bolsa plastica 173 100%
bolsa ecoldgica 0 0%
TOTAL 173 100%

bolsa pléstica
100%

Fuente: Encuestas a consumidores del

supermercado Camari Fuente: Encuestas a consumidores del
Elaborado por: Gabriela Camacho supermercado Camari

Elaborado por: Gabriela Camacho J.

Lectura de resultados

En su totalidad de los encuestados del supermercado Camari indican que el 100% utilizan
con frecuencia el tipo de bolsa plastica.

Interpretacion

Todos los encuestados sin excepcion alguna responden que utilizan la bolsa plastica debido
a que la mayor parte de los supermercados acostumbran darlas gratis a sus clientes por lo

tanto no existe cultura de utilizar bolsas ecolégicas.
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4. ¢Estime cuéantas fundas plasticas utiliza en el supermercado por cada compra?

Tabla 17: Numero de fundas Grafico: 37: Numero fundas plésticas por compra
plésticas por compra

Alternativa |Frecuencia| Porcentaje geinca 10 fundas

10 fundas 40 23%

6 fundas 48 28%

4 fundas 50 29%

4 fundas
29%

2 fundas 35 20%

TOTAL 173 100%

Fuente: Encuestas a consumidores del
supermercado Camari Fuente: Encuestas a consumidores del supermercado
Elaborado por: Gabriela Camacho Camari
Elaborado por: Gabriela Camacho

Lectura de resultados

El 29% los encuestados menciona que utilizan 4 fundas plasticas, el 28% 6 fundas, el 23%

10 fundas y el 20% 2 fundas.

Interpretacion

En el grafico nimero 37 se observa que la mayor parte de encuestados que visitan el
supermercado utilizan como numero promedio 4 fundas plasticas, lo que se vuelve un
problema ambiental al momento de calcular, si la persona compraria 2 veces al mes y
utilizaria 4 fundas por cada compra, como resultado anualmente se utilizaria 96 fundas,
indicando que no existe una verdadero toma de conciencia tanto en los consumidores como

en los ofertantes.
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5. ¢Reutiliza las fundas que trae del supermercado?

Tabla 18: Reutiliza fundas del supermercado Gréfico: 38: Reutiliza fundas del
supermercado
Alternativa | Frecuencia| Porcentaje
Sl 173 100%
NO 0 0%
TOTAL 173 100%

Fuente: Encuestas a consumidores del si
supermercado Camari oo
Elaborado por: Gabriela Camacho J.
Fuente: Encuestas a consumidores del
supermercado Camari
Elaborado por: Gabriela Camacho J.

Lectura de resultados

El 100% de los encuestados contestaron que Sl reutilizan las fundas que traen del
supermercado. ;Como? Las utilizan para guardar los desechos de la cocina y todo tipo de

basura.

Interpretacion

En el gréfico nimero 38 indica que el 100% de los encuestados reutiliza las fundas
plasticas pero en la practica no aporta de ninguna manera a la conservacion del medio
ambiente, ya que las fundas que no son biodegradables van a parar finalmente en la misma

naturaleza.
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6. ¢En casa qué miembro de la familia habla mas sobre temas de ecologia y reciclaje?

Tabla 19: Qué miembro habla sobre

ecologia y reciclaje Gréfico: 39: Qué miembro habla sobre ecologia y
reciclaje
Alternativa | Frecuencia| Porcentaje —
maméa 0 0%
papa 0 0%
olros hijas
hijos 86 50% o o
otros 87 50%
TOTAL 173 100%
Fuente: Encuestas a consumidores del )
supermercado Fuente: Encuestas a consumidores del supermercado

Lectura de resultados

El 50% de los encuestados (otros) comentan gque hablan mas acerca del tema la ecologia y
reciclaje mencionando como a sus: parejas, amigos, mientras que el 50% restante indican

que sus hijos son las personas que hablan mas sobre el tema la ecologia.

Interpretacion

El gréfico 39 muestra un resultado equitativo. Los hijos, debido a que actualmente existen
centros educativos que tratan de incentivar, educar y motivar sobre el tema la ecologia, y
familia, amigos, parejas, porque por medio de la publicidad existente boca a boca, por

radio, tv, redes sociales.
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7. ¢Cuéndo viene de compras a Camari, generalmente se encuentra?

Tabla 20: Cu&ndo va a Camari, con quién se

encuentra
Alternativa |Frecuencia| Porcentaje
solo 58 34%
acompanado 115 66%
TOTAL 173 100%

Fuente: Encuestas a consumidores del supermercado
Camari
Elaborado por: Gabriela Camacho

Graéfico: 40: Cuando va a Camari, con quién se
encuentra

Fuente: Encuestas a consumidores del supermercado
Camari
Elaborado por: Gabriela Camacho J.

Lectura de resultados

Frecuentemente los personas encuestadas

van de compras al supermercado Camari,

generalmente se encuentra acompafiado de familia y amigos dando un 66%, mientras que el

34% restante va hacer compras solos.

Interpretacion

En el grafico nimero 40 se observa que los encuestados van usualmente acompafiados de

familiares, amigos, y parejas al supermercado de alli que los temas elegidos para

seleccionar los componentes graficos pueden amplificarse a otros intereses preferidos por

los acompafiantes.
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8. ¢Estaria dispuesto a utilizar en el supermercado bolsas ecoldgicas con disefios

atractivos?

Tabla 21: Utilizaria bolsas ecoldgicas con

disefios atractivos

Alternativa | Frecuencia| Porcentaje
Sl 144 83%
NO 29 17%
TOTAL 173 100%

Fuente: Encuestas a consumidores del supermercado
Camari
Elaborado por: Gabriela Camacho J.

Graéfico 41: Utilizaria bolsas ecologicas
con disefios atractivos

Fuente: Encuestas a consumidores del supermercado
Camari Elaborado por: Gabriela Camacho J.

Lectura de resultados

El 83% de los encuestados manifestaron que Sl estan dispuestos a utilizar bolsas ecologicas

con disefios atractivos; mientras que el 17% no les interesa, ni les llama la atencion.

Interpretacion

En el gréafico namero 41 la predisposicion de utilizar bolsas ecolégicas con disefios

atractivos para cuidar el medio ambiente evitando que exista mas contaminacion; mientras

que el 17% esta en descuerdo debido a su precio sin importar si es bajo o alto, argumentan

que de ser gratuitas las utilizarian caso contrario, NO.
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9. ¢De la siguiente lista, sefiale con una (x) y elija maximo tres tematicas que le

interesarian se apliquen en los disefios?

Tabla 22: Temaéticas que le interesarian que se
aplique a los disefios

Alternativa Frecuencia| Porcentaje
frases cortas sobre ecologia y reciclaje 20 12%
ilustraciones sobre naturaleza 43 25%
modelos ilustrados sobre misica y dibujos 35 20%
tips de reciclar y como reutilizar 20 12%
ilustraciones sobre diferentes ngulos de animales 26 15%
no responden 29 17%

TOTAL 173 100%

Fuente: Encuestas a consumidores del supermercado
Camari
Elaborado por: Gabriela Camacho J

Gréfico 42: Temaéticas que le interesarian que
se aplique a los disefios

no responden
17%

ilustraciones

tips de reciclar
y como
reutilizar
12%

dos
sobre musica y
dibujos
20%

Fuente: Encuestas a consumidores del supermercado
Camari
Elaborado por: Gabriela Camacho J.

Lectura de resultados

Las diferentes tematicas propuestas para los encuestados que les interesarian con mayor

puntaje son las ilustraciones sobre la naturaleza dando el 25%, mientras que el menor

puntaje con el 11% es frases cortas sobre la ecologia y reciclaje.

Interpretacion

En el grafico nimero 42 se observa que la mayor cantidad de personas estan de acuerdo con

la temética establecida, entre la que méas sobresale es acerca de las: ilustraciones sobre

naturaleza, porque son modelos llamativos y a la vez tiene referencia acerca del medio

ambiente y enfatizar un concepto mas claro sobre la ecologia.
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10. ¢ Que colores le agradarian para fundas ecoldgicas?

Tabla 23: Colores que le agradarian para

fundas
Alternativa Frecuencia| Porcentaje
colores claros 115 66%
colores obscuros 0 0%
color crudo 29 17%
no responden 29 17%
TOTAL 173 100%

Fuente: Encuestas a consumidores del
supermercado Camari
Elaborado por: Gabriela Camacho J.

Gréfico 43: Colores que le agradarian para
fundas

no responden
17%

color crud
17%

olores claros

66%

Fuente: Encuestas a consumidores del
supermercado Camari
Elaborado por: Gabriela Camacho J.

Lectura de resultados

El 66% manifiestan que los tonos claros les agradan mas para las fundas ecoldgicas; el 17%

manifiestan gustarles el color crudo, el 17% no responden, y el 0% no les llama la atencion

para anda los colores oscuros.

Interpretacion:

En el grafico nimero 43 indica que el mayor nimero de encuestados prefieren los tonos

claros para las fundas ecoldgicas, porque les gusta como lucen, les llama la atencién al

momento de comprar.
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10. ¢ Cuédl es el precio que ha pagado por bolsas ecoldgicas en ocasiones anteriores?

Tabla 24: El precio que ha pagado por bolsas

ecoldgicas

Alternativa Frecuencia| Porcentaje
menos de $1,00 90 52%
$1,00 a $2,00 37 21%
$3,00 a $4,00 0 0%
canje por productos 17 10%
no responden 29 17%

TOTAL 173 100%

Fuente: Encuestas a consumidores del
supermercado Camari
Elaborado por: Gabriela Camacho J.

Gréfico 44: El precio que ha pagado por bolsas
ecoldgicas

no responden
17%

canje por
productos
10%

s de $1,00
52%

$3,00a $4.90
0%

Fuente: Encuestas a consumidores del supermercado
Camari
Elaborado por: Gabriela Camacho J.

Lectura de resultados

El 52% han pagado en bolsas ecologicas menos de $1,00, el 21% han pagado de $1,00 a $2,

00, el 17% no responden; el 10% por medio de canje por productos y el 0% de $3,00 a

$4,00.

Interpretacion:

La mayor parte de encuestados han pagado y estan de acuerdo en pagar menos de $1,00 lo

que significa el nivel de economia de cada persona tiene para adquirir bolsas ecoldgicas.
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11. ¢Ha visto bolsas ecoldgicas que le hayan gustado?

Tabla 25: Bolsas ecoldgicas que le hayan

gustado
Alternativa |Frecuencia] Porcentaje
Si 15 9%
No 129 75%
no responden 29 17%
TOTAL 173 100%

Fuente: Encuestas a consumidores del
supermercado Camari
Elaborado por: Gabriela Camacho J.

Grafico 45: Bolsas ecoldgicas que le hayan gustado

no responden

17% .

Fuente: Encuestas a consumidores del supermercado
Camari

Elaborado por: Gabriela Camacho J.

Lectura de resultados

El 74% de los encuestados manifiestan que NO les gusta las bolsas ecoldgicas que han

visto; el 9% Sl les gusta las bolsas ecoldgicas que han visto. EI 17% no responden.

Interpretacion:

La mayor parte de encuestados NO les gusta las bolsas ecoldgicas que han visto,

argumentando ser modelos nada agraciados con respecto en disefios y los colo

res que poseen las mismas al momento de combinar y se vea bien.
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12;Describa brevemente el disefio y los colores?

Tabla 26: Describa el disefio y colores

Alternativa |Frecuencia| Porcentaje
disefio 8 5%
colores 7 4%

no responden 158 91%

TOTAL 173 100%

Fuente: Encuestas a consumidores del supermercado
Camari
Elaborado por: Gabriela Camacho J

Gréfico 46: Describa el disefio y colores

disefio
5%

no responden
91%

Fuente: Encuestas a consumidores del supermercado
Camari
Elaborado por: Gabriela Camacho J.

Lectura de resultados

Los encuestados respondieron que el 7% sus colores, mientras que el 8% responden con

disefio, y el 158 % no responde.

Interpretacion:

Los encuestados comentaron que el disefio y los colores es lo que no les gustaban de las

bolsas ecoldgicas que han visto en Quito, porque les parece modelos feos e insipidos.
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12. ¢ Qué considera que les falta a las bolsas ecoldgicas que ha visto en Quito?

Tabla 27: Qué les falta a las bolsas Gréfico 47: Qué les falta a las bolsas ecoldgicas
ecoldgicas que ha visto que ha visto
Alternativa | Frecuencia) Porcentaje deete _—
disefio 11 6%
otros
] 0%
calidad 4 2%
tamario 0 0%
otros 0 0%
no responden 158 91% no 'e;ll’;“de"
TOTAL 173 100%

_ Fuente: Encuestas a consumidores del supermercado
Fuente: Encuestas a consumidores del Camari

supermercado Camari Elaborado por: Gabriela Camacho J.
Elaborado por: Gabriela Camacho J.

Lectura de resultados

El 11% de los encuestados comentan que les falta a las bolsas ecoldgicas de Quito,
cambiar sus disefios, que sean mas atractivos, llamativos y diversidad de colores; el 2%

manifiestan calidad de tal forma que perduren mucho tiempo; el 91% no responden.

Interpretacion:

En el grafico namero 47 se puede indicar que la mayor parte de encuestados considera que
les falta a las bolsas de Quito: El disefio debido a que son modelos muy corrientes y nada
Ilamativos, y calidad también porque carecen de conocimientos que tan resistentes pueden

ser estas bolsas ecoldgicas.
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2.3.5. Procesamiento de resultados de las entrevistas aplicadas a Camari

Las entrevistas fueron aplicadas a dos funcionarias del supermercado Camari: Veronica
Rosero, Asistente de Coordinacion y Recursos Humanos; y Ximena Freire, Responsable del

punto de venta.

1. ¢Qué opina acerca la contaminacion ambiental generada exclusivamente por la

utilizacion de bolsas plésticas?

Veronica Rosero, respondié que la contaminacion causada por bolsas plasticas es muy
fuerte, y asume que este hecho se debe a que mucha gente las ha preferido “por su costo
bajo o su accesibilidad, pero nos hemos olvidado el dafio que puede estar causando al
planeta”; mientras que Ximena Freire manifestd que la empresa esta intentando motivar a

“que la gente compre bolsas o traiga sus bolsas para llevar sus compras”

2. ¢Por qué seria importante que las empresas comercializadoras de productos se

involucren activamente en el tema ecoldgico para mejorar el medio ambiente?

Verdnica Rosero manifiesta que es importante que las empresas se involucren con el tema
ecologico “debido a que las empresas comercializadoras, son las que tal vez méas utilizan
este tipo de fundas o productos, entonces si activamente como empresas no se concientizan
de esto y lo trabajan como una nueva opcion para que no haga dafio al planeta creo que el
impacto seria menor”, mientras que la entrevistada Ximena Freire sefiala que “las empresas
de inmiscuirse en el tema ecoldgico porque las fundas plasticas contaminan el medio

ambiente y se demora mucha en degradarse”
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3. ¢En qué forma se han implementado temas ecoldgicos en la empresa que preside?

Verénica Rosero indicé que se han implementado algunos temas ecoldgicos en el
supermercado Camari por ejemplo: “Tratar que las personas que trabajan utilicen en lo
menos posible en productos que puedan afectar al medio ambiente, puede ser en pesticida
en el caso de afectar los productos agricolas o de algin quimico que pueda dafiar a la tierra
0 a las personas en si. Eso en una parte del comercio justo, por otro lado, en cambio se
encuentra la parte artesanal en la cual tratan que los productores puedan trabajar con
material reciclable como la elaboracidn de agendas a base de papel reciclado, bombillos,

cestos y demas”)

4. ¢ Ha considerado implementar bolsas ecoldgicas en Camari?

En cuanto a lo que se refiere en considerar implementar bolsas ecolégicas al supermercado
Camari Veronica Rosero afirmo que: “Si han tenido bolsas ecoldgicas, hace unos 3 afios
atras, las bolsas ecoldgicas fueron obsequiadas por lo que fueron bien recibidas por sus
consumidores; sin embargo actualmente no las han producido, debido a costos y cambios

en el disefio.”

5. ¢Por qué no las ha implementado?

Desde el punto de vista de Verdnica Rosero manifiesta la razéon del porque no han
implementado las bolsas ecologicas es porque “se encuentran bajos de produccion, pero sin
embargo si quieren implementar y llevar a cabo lo que es las bolsas ecoldgicas mas o

menos en el lapso del segundo semestre del afno.”
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2.3.6. Procesamiento de resultados de las entrevistas aplicadas a empresarios

que hayan implementado bolsas ecoldgicas

En cuanto al procesamiento de resultados se procedid a entrevistar a cuatro personas de
distintos lugares donde trabajan en diferentes supermercados de la ciudad de Quito, en la

cual se da la implementacién de bolsas ecoldgicas, como son:

Supermercado Santa Maria: al Ing. Carlos Toledo con el cargo de Gerente dos.

- Supermercado Mi Comisariato: a la Sra. Blanca Morocho con el cargo de
Supervisora de cajas.

- Supermercado Aki: Cristian Valero con el cargo de Subjefe del almacén.

- Supermercado Tia: Maria Piedad con el cargo de Administradora.

A continuacion se presentara una breve informacion de varias opiniones. En la que

enseguida se hara conocer:

1. ¢Por qué cree usted que los compradores prefieren bolsas plasticas en vez de las

bolsas ecoldgicas?

Todos los entrevistadores llegaron a una misma respuesta de que los compradores prefieren
bolsas plasticas en vez de las bolsas ecoldgicas por “COSTUMBRE de afios de utilizar las

bolsas plasticas”

2. ¢ Qué motivé a su empresa a implementar bolsas ecoldgicas?

De las cuatro personas entrevistadas, tres personas respondieron que es lo que les motivo a
la empresa a implementar bolsas ecoldgicas fue: “El ministerio del medio Ambiente,

mediante invitaciones por campafias ya sea como en: redes sociales, cufias, mensajes
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comunicacionales, videos, fichas y demés para que formen parte de la ecologia”, mientras
que solo uno indico que lo que les motivo a la empresa a implementar las bolsas fue “El

Municipio mediante una notificacion” (Carlos Toledo)

3. ¢Como han sido los resultados desde la primera implementacion? y ¢Por quée?

De las cuatro personas entrevistadas, dos personas respondieron con una respuesta
afirmativa de acuerdo como les han ido los resultados desde la primera implementacion de
bolsas ecologicas, indicando que: “Si hubo una buena acogida al inicio, mientras que ahora
piden pocas fundas ya no como antes, ¢Por qué? porque se les cobra alrededor de 0,30
centavos hasta USD$1.60 , dependiendo el tamafio de la bolsa, es decir, es un costo
significativo”, mientras que los dos ultimos entrevistados respondieron de forma negativa
indicando que: “No han tenido una buena acogida ¢Por qué? netamente por un tema de
calidad de la bolsa ecoldgica, no fue la idénea, y también porque la gente no piensa en el
hoy, no hace conciencia del dafio que implica utilizar bolsas plasticas y prefieren no pagar y

consumir las fundas plasticas que son regaladas en los supermercados.

4. ¢Por qué escogit el material del cual realiza las bolsas ecoldgicas comercializadas

en su empresa?

De las cuatro personas entrevistas, dos de las personas respondieron porque escogieron el
material a realizar las bolsas ecoldgicas comercializadoras en la empresa es porque: “es un
buen material ya que no es tan nocivo para el medio ambiente y a futuro pueda degradarse
con mayor facilidad”, mientras que los dos ultimas personas entrevistados argumentaron

que “desconocen acerca del tema indicado y agregan que puede ser por cuestiones de
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dinero, para ahorrar en gastos para la empresa, de tal manera que no sea tan caro a la hora

de vender”

5. ¢Cree que la demanda de bolsas ecoldgicas aumentaria si tuvieran disefios coloridos

y llamativos para el publico?

De las cuatro personas entrevistadas, tres personas respondieron que creen de acuerdo
demanda de bolsas ecoldgicas aumentaria si tuviera disefios coloridos y llamativos para el
pablico, manifestaron lo siguiente: “si puede ser una buena alternativa y tenga una gran
acogida para educarlo al cliente”, mientras que el Ultimo entrevistado dio a conocer que:
“El detalle es que si cambiamos y ponemos colores y cosas a la funda lo que va a pasar es
que va ser un aumento en el costo de la funda, y va ser mucho peor para el cliente porque
no va a comprar. Si fuera el mismo costo si lo adquirira para que sea méas llamativo para el
cliente, pero es un poco improbable.” (Cristian Valero). Es decir, el tema de costos limita la

creatividad en los disefios de la bolsa ecoldgica.

6. ¢ Cada que tiempo ha variado el disefio de las bolsas ecoldgicas?

Carlos Toledo, argumento: “mas o menos en un lapso de un afio y medio” seguidamente el
segundo entrevistado indico: “Sigue aun el mismo disefio, no han variado debido a que
cuentan con producto en stock y no lo cambiaran hasta que se termine, asi de pronto mas
adelante si lo hagan” (Blanca Morocho); mientras que el tercer entrevistado argumento: “en
realidad dependen de la demanda cambian, por ahora solo han cambiado de un modelo a
otro diferente mas o menos en un periodo aproximadamente de 5 afios” (Cristian Valero) y
finalmente el cuarto y ultimo entrevistado contesto: “Dependiendo a la temporada, por

ejemplo, si es navidefia, o escolar, etc.” (Maria Piedad)
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2.3.7. Analisis de resultados:

En el trascurso de la investigacion se obtuvieron algunos aprendizajes que se describen

seguidamente:

La investigacion permitié determinar que las bolsas plésticas se prefieren porque son gratis
y aunque las bolsas ecolégicas sean cobradas con un precio significativo pierden fuerza en

su comercializacion con el tiempo.

Otro de los argumentos por los que los consumidores no estan interesados en las bolsas
ecoldgicas es el disefio que presentan. En el componente grafico de las fundas ecoldgicas
las hace poco atractivas. En la investigacion se constato que los consumidores apoyarian en
utilizar las bolsas ecoldgicas si tuviesen un disefio mas moderno y la lista de teméticas
identificadas van entre naturaleza, musica y animales, la marca de Camari y un eslogan

ecoldgico.

Cabe resaltar que Camari y otras empresas que han desarrollado proyectos de bolsas
ecologicas, se han visto limitados por los costos y el volumen de produccion. Es conocido
gue a mayor volumen menor precio; lo que implica una inversiébn mayor para el

supermercado y este es un riesgo que no esta dispuesto a incurrir.
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CAPITULO Il PROPUESTA
2.4. Introduccidn de la propuesta

El origen de este proyecto surge con la idea que el disefio grafico aplicado a una funda
ecoldgica puede contribuir a la disminucion de la contaminacion medio ambiente
ocasionada por utilizar bolsas plasticas. Por esta razon el presente proyecto consiste en
disefiar, con base a la investigacion, tres tematicas en colores llamativos, formas organicas,
que aplicadas a bolsas publicitarias de material ecoldgico para el supermercado Camari,

colaboren con el equilibrio del biosistema.

El alcance de la propuesta, es generar tres prototipos en escala real, que seran validados dos

representantes del supermercado Camari y tres expertos en disefio grafico publicitario.
2.5. Esquema de la propuesta

A continuacion un cuadro que explica brevemente el proyecto, en la cual se utilizara en

cada linea grafica, tres tipos distintos de técnicas entre ellas son:

- Repeticion: “Cuando utilizamos la forma mas de una vez. Dan armonia, por su
ritmo”. (Wong W. , pag. 4)

- Radiacion: Mdédulos repetidos o las subdivisiones estructurales giran alrededor de
un centro comdn. (Wong W. , pég. 7)

- Plano Seriado: “Es un conjunto de planos bidimensionales que colocados, en el
orden y distribucion adecuado, representan o simulan un objeto tridimensional”.

(Wong W. , pég. 2)
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- Zentangle:”Hermosas lineas que crean enredos a modo de garabato dibujando

formas imposibles, caprichosas y repetitivas” (Roberts, pag. 1)

Graéfico 48:Esquema de la propuesta

Elaborado por: Gabriela Camacho J.

3.3. Objetivo de la propuesta
Motivar a través del disefio original y creativo, a la adquisicién y uso de bolsas ecolégicas a

los consumidores del supermercado Camari.
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3.4. Caracteristicas de la propuesta

Consumidor/usuario

A continuacion nombraremos algunas caracteristicas de la propuesta en el cual existen
algunos puntos especificos para que grupo objetico esta dirigida la propuesta, entre otros

elementos.

= Personas mayores entre 31 y 41 afios de edad.
= Ubicados al norte de la ciudad de Quito.
= Nivel socio econémico medio alto alto.

= Apoyen lo ecologico.
Disefio de la Propuesta:

El disefio de una propuesta es “el proceso de elaboracion de la idea de trabajo de acuerdo a
pautas y procedimientos sistematicos como ya se menciond, un buen disefio debe
identificar a los beneficiarios; establecer un diagnostico de la situacion problema; definir
estrategias, justificacion; objetivos del proyecto (generales y especificos);y finalmente los
resultados o productos esperados.” (Anonimo, pag. 1) Es decir en este punto se realizara la

propuesta de disefio bajo todos los pardmetros secuencialmente determinada.

A continuacion se presentara las tres tematicas diferentes mencionadas con anterioridad,

cada tematica con su respectiva linea grafica explicadas en el gréfico 48.
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3.5. Desarrollo de la propuesta

Temética 1: Naturaleza

Graéfico 49: Modelo de Disefio de bolsa para Camari.

La naturaleza es vida, no la echemos a perder.
i en verde

Elaborado por: Gabriela Camacho J.

Ficha de Descripcion:
Material tela kambrel

Bolsa cuadrada
Fondo y agarraderas de color blanco

No posee cierre

No posee bolsillos
Livianas, lavables, resistente

Tamafio de la bolsa es de 44x44x13
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Graéfico 50: Modelo de Disefio de bolsa para Camari.

La naturaleza es vida, no la echemos a perder.

Piensa en verde

Elaborado por: Gabriela Camacho J.

Ficha de Descripcion:
Material tela kambrel

Bolsa cuadrada
Fondo y agarraderas de color blanco

No posee cierre

No posee bolsillos
Livianas, lavables, resistente

Tamafio de la bolsa es de 44x44x13
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Graéfico 51: Modelo de Disefio de bolsa para Camari.

La naturaleza es vida, no la echemos a perder.

Piensa en verde

Elaborado por: Gabriela Camacho J.

Ficha de Descripcion:
Material tela kambrel

Bolsa cuadrada
Fondo y agarraderas de color blanco

No posee cierre

No posee bolsillos
Livianas, lavables, resistente

Tamafio de la bolsa es de 44x44x13
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Temaética 2: Animales

Grafico 52: Modelo de Disefio de bolsa para Camari.

Solo tenemos un medio ambiente. Cuidalo,
piensa en Verde.

‘& camari

Elaborado por: Gabriela Camacho J.

Ficha de Descripcion:
Material tela kambrel

Bolsa cuadrada
Fondo y agarraderas de color blanco

No posee cierre

No posee bolsillos
Livianas, lavables, resistente

Tamafio de la bolsa es de 44x44x13
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Grafico: 53: Modelo de Disefio de bolsa para Camari.

Solo tenemos un medio ambiente. Cuidalo,

piensa en Verde.

Elaborado por: Gabriela Camacho J.

Ficha de Descripcion:
Material tela kambrel

Bolsa cuadrada
Fondo y agarraderas de color blanco

No posee cierre

No posee bolsillos
Livianas, lavables, resistente

Tamafio de la bolsa es de 44x44x13
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Graéfico 54: Modelo de Disefio de bolsa para Camari.

un medio ambi Cuidalo,
piensa en Verde.

& camari

Elaborado por: Gabriela Camacho J.

Ficha de Descripcion:
Material tela kambrel

Bolsa cuadrada
Fondo y agarraderas de color blanco

No posee cierre

No posee bolsillos
Livianas, lavables, resistente

Tamafio de la bolsa es de 44x44x13
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Tematica 3: Musica

Graéfico 55: Modelo de Disefio de bolsa para Camari.

Unete a la vida. Unete a la ecologia.

Piensa en verde

Elaborado por: Gabriela Camacho J.

Ficha de Descripcion:
Material tela kambrel

Bolsa cuadrada
Fondo y agarraderas de color blanco

No posee cierre

No posee bolsillos
Livianas, lavables, resistente

Tamafio de la bolsa es de 44x44x13
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Grafico 56: Modelo de Disefio de bolsa para Camari.

Unete a la vida. Unete a la ecologia.

Piensa en verde

Elaborado por: Gabriela Camacho J.

Ficha de Descripcion:
Material tela kambrel

Bolsa cuadrada
Fondo y agarraderas de color blanco

No posee cierre

No posee bolsillos
Livianas, lavables, resistente

Tamafio de la bolsa es de 44x44x13
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Grafico 57: Modelo de Disefio de bolsa para Camari.

Unete a la vida. Unete a la ecologia.

Piensa en verde

Elaborado por: Gabriela Camacho J.

Ficha de Descripcion:
Material tela kambrel

Bolsa cuadrada
Fondo y agarraderas de color blanco

No posee cierre

No posee bolsillos
Livianas, lavables, resistente

Tamafio de la bolsa es de 44x44x13
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3.6. Memorias Técnicas y Descriptivas
Bolsa ecoldgica material tela Kambrel, color blanco entero el fondo de la bolsa junto con
sus agarraderas. No posee cierre, ni bolsillos, al momento de cargar la bolsa son livianas,
asimismo son lavables y muy resistentes. Su tamafo es de 44x44x13 (ancho, largo,
agarraderas), su resistencia es aproximadamente es de 6 kilos. El tipo de impresion en la
que se realizara sera bajo la técnica de serigrafia, se utilizara de 1 a 4 colores como maximo
en cada impresion segun el disefio. El tamafio de la impresion sera de 35x35, y las tintas
que se utilizaran durante la impresién sera de tonos pasteles y frios. Es importante
mencionar que las bolsas seran fabricadas en Flexiplast S.A. su tiempo de entrega sera de

dos dias.

3.7 Costos generales del proyecto
El cuadro describe la cotizacién de tres fabricas dedicadas hacer bolsas ecoldgicas.
Realizando un andlisis previo de costos y calidad se ha decidido que la mejor oferta es la
propuesta por la empresa Flexiplast S.A, en la cual se escogio solo una de ellas, la méas

conveniente para la bolsas ecolégicas.

Fébrica: Flexiplast S.A

Color del Colores Precio
Cantidad | Descripcion | Tamafio Total
bolso logo/disefio Unitario
44x44x1
Blanco 4 colores 3000 bolsos $0,28 | $840.00
3
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Fabrica: Noperti

Color del Colores Precio
Cantidad | Descripcién | Tamafio Total
bolso logo/disefio Unitario
$
Aescoger | 4 colores 3000 bolsos 44x44x13 | $0,73
2452.80
Fabrica: Kirpalcorp
Color del Colores Precio
Cantidad | Descripcion | Tamafo Total
bolso logo/disefio Unitario
A 44x44x1 $
4 colores 3000 bolsos $1,35
escoger 3 4050,00

Como se ha observado en el cuadro, la fabrica mas idonea para nuestro proyecto es

Flexiplast S.A, debido a sus cobmodos precios y la garantia de sus materiales.

3.8 Validacion

En esta etapa se validaron los conceptos y elementos visuales a aplicarse en en las bolsas
ecoldgicas, mediante la opinion de representantes del cliente (dos personas), expertos en
disefio grafico (dos docentes de la Carrera de Disefio Grafico Publicitario) y, de forma

aleatoria, dos personas del grupo objetivo.

Las opiniones del cliente, fueron manifestadas por, Verdnica Rosero, Asistente de
Coordinacion 'y Recursos Humanos; y Sagrario Angulo, Jefe Administrativa. Sus
recomendaciones fueron cambiar las frases propuestas con un mensaje mas interesante y

claro. Como tal indica en el Anexo 3 desde el literal C1, hasta el anexo 4 el literal D?9.
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Las recomendaciones de las expertas en las areas de disefio, fueron proporcionadas por
Lcda. Ivonne Jara, y Msc. Tatiana Cabrera, docentes de la carrera de Disefio Grafico
Publicitario. Lo solicitado fue lo siguiente: incluir el nombre cientifico a cada figura gréfica
disefiada; afiadir un texto explicativo sobre las razones por las que esos animales se
encuentran en peligro de extincion; y ubicar un fondo extra a cada disefio para generar

contraste con el fondo.

Finalmente, se validd la propuesta con el grupo objetivo de Camari, estas validaciones
anonimas recomendaron que las bolsas fueran de colores. En cuanto a este tema, la cuestion

de presupuesto no permitio que fuese implementada. Anexos.

A continuacion presento los disefios anteriores y posteriores a la validacion:

Anterior a la validacion Posterior a la validacion

) Vuélvete verde. Mas bolsas
‘®Camari ecolégicas menos
" contaminacién,

La naturaleza es vida, no la echemos a perder.
lensa en verde
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Unete a la vida. Unete a la ecologic.

Piensa en verde
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Todo va a algun lado.
Mas bolsas ecélogicas & Camari
menos contaminacidn.

o D =

Tode va a algin lado.

Més bolsas ecdlogicas ' Camari

menos contaminacién

Unete a la vida, Unete a la ecologfa.

Piensa en

Solo tenemos un medio ambiente. Cufdalo,

piensa en Verde.
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Todo va a algin lado. i
Més bolsas ecélogicas @ Camari

menos contaminacién. SRR Solotanernos n (o armbiente; Clidald
Y piensa en Verde.

Todo va a algan lado.

Més bolsas ecélogicas & Camari

menos contaminacidn, &

R e

Solo tenemos un medio ambiente. Cuidalo,
piensa en Verde.

& Came
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3.9 Conclusiones

1. EIl Ecodisefio consiste en brindar posibles soluciones que aporten a la disminucion
del impacto contaminante en el medio ambiente, mediante el uso de materiales
renovables y biodegradables. El packaging que ha servido para la conservacion,
traslado y uso del producto, que en el caso de supermercados se traduce al excesivo
de fundas de polietileno, material quimicamente inerte y muy dificil de degradar,
esta perjudicando el ambiente. Frente a esto, es necesario que el disefio actle como
motivador de compra para un desarrollo sostenible del medio ambiente; en el caso
de esta propuesta la aplicaciéon del disefio a bolsas ecolégicas, que persuadan al

consumidor a reutilizar, reducir y reciclar.

En la investigacion de campo para determinar los gustos y preferencias de los clientes
de Camari, se obtuvo como resultado la predisposicion de compra de bolsas ecoldgicas
con disefios basados en naturaleza, musica y animales, en colores llamativos
impactantes sobre tonos de tela crudos o blancos. Esta predisposicion de adquirir estas

bolsas, se contrasta con la idea que los usuarios las prefieren de forma gratuita.

La propuesta de disefio se realiz6 en funcién de los resultados obtenidos en la
investigacion de campo, definiendo como linea creativa tres tematicas: ilustraciones
sobre la naturaleza, musica y animales, acompafiado de un copy ecoldgico y la marca

de Camari.
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4. Durante el proceso de validacion de la propuesta, fue importante conocer las opiniones
del cliente y de expertos en materia de disefio gréfico, para potenciar la linea gréafica
propuesta inicialmente. En cuanto a las recomendaciones referidas se afiadieron frases

ecoldgicas a las bolsas y detalles de fondos y colores.

3.10 Recomendaciones

1. Se recomienda que Camari, analice la introduccién de las bolsas ecologicas propuestas
con una promocion directa entre productos y grupo objetivo, que incentive la idea de

poseer una bolsa ecologica que permita cuidar la naturaleza.

2. Es importante realizar varios disefios creativos e innovadores con diferentes tematicas
para la implementacion de las fundas ecoldgicas, ya que estos nos permiten mantener

motivada a la gente, causando sensacion y una gran acogida entre los usuarios.

3. Es elemental que exista una rotacion de los disefios, ya que se necesita renovar la atencion
del cliente con nuevos modelos, evitando que las ventas de Camari disminuyan por
invariabilidad en la percepcion de la presentacion de la bolsa ecoldgica. Se estima un

cambio de disefio en un tiempo aproximado de 3 meses, por la gran afluencia de la gente.
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4. Anexos

Anexo 1
Linea Grafica: Zentangles
Literal: Al)

CONCEPTO
en ani en peligro de del Ecuador
LINEA GRAFICA
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Anexo 1
Linea Grafica: Zentangles
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Basados en animales en peligro de extensién del Ecuador
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Linea Grafica: Zentangles
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Anexo 1

Linea Gréfica: Plano Seriado

Literal: A4)

Anexo 1

Linea Gréfica: Plano Seriado

Anexo 1
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Anexo 1
Linea Grafica: Repeticidn

Literal: A7)
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Basados en elementos de la naturaleza
LINEA GRAFICA -
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Anexo 1
Linea Grafica: Repeticidn
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Anexo 1

Linea Grafica: Repeticion
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Anexo 2

Linea Gréfica: Zentangles

Literal: B1)

CONCEPTO

Anexo 2
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Anexo 2 Anexo 2
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Anexo 2
Linea Grafica: Repeticién
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Anexo 3

Certificado de aprobacion de
disefios Camari

&) 8
Camari
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del GSFEPP.

GRABRIELA TATIANA CAMACHO JIMENEZ, portadoc
sdentidad nimero 1104720238 presentd el dia de hoy a nuestra
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Anexo 7: Proforma de la Fabrica

Flexiplast

CalleUridn s Ca. Giovan Calles (Sector Marianas — Calderci)
Teks: (593-2) 2623502 2823903 Fex 2873905 Casil 17-14-40
Quito — Ecuador

S
Flexiplast

R72011-01

Quits, 08 de marzo de 2016

A quien corresponda:

Recka un cordial sabudo. En respuesta a su solictud, me permito enviarle la presente cotizacién de.
bolsas de polipropilenc no tejido. A continuacién se detalla las caracteristicas del produdo, las
‘condiciones comesciales y el Bempo de ertrega.

DEscaIPCION
broducts Estructura
i
Teido | | 0 [#900 | 5020 [ 3milres
Cuadrada
‘Bolsa PP No. b0 No Tejido
Tejido buncosog | 0serioo | 50 | $028 | 2mires
Camissta | (+f100.
NaTAS

- Los precios no incluyen IVA,

- B pracio unitario incluye ks impresién de las bolsss con un maxima de custr colores. Por
ser FLEXOGRAFIA, los coloras daben ser sdidos y con disefios planes.

~ La bolsa cusdrad viens con agarraderas que pueden sar en color lanco o rojs.

CONDICIONES COMERCIALES ¥ DE ENTREGA:
+ Forma de pago: 50% de anticipo y 50% sfecivizado conire enirega.
@ Cridito a 30 dies, segiin previa sceptaciin de solictud,
+ Costo de cyreles: $0.08 por cm2 de rea de impresin, por color
* Margen de tolerancia; +/-10%.
+ Tiempo de reaccién: Una vez aprobado el planc mecirico, redbida la arden de compra y f
anticipo comespondiente favor considerar 30 dias.
* Margen de tolerancia en tiempo de entregas +/- 2 dias.
Lugar de entrega: En las instalaciones que se acuerde con e diente, en b ciudad de Quito.
Para udacles, se deberd indluir

Cualquier inquistud, por favor na dud en comunicarse al (02) 282-3902.
Atentamente,

FLEXIPLAST 5.4,

Anexo 8: Proforma de la Fabrica

kiparcorn

P )
XEcuadorimprime.com ca

RuC: 1 GASRELA CAMACHD
‘Orquideas Luis Larenas 1508 y Urefia
(62) 6006525 QUITC - ECUADOR

A continuaciGn le defallamos el siguiente presupuesto,
que esperames sea de su conlommidad:

bocuments  Wimeww  gina__fecha Vigencia
[ f oamis | 15k
AGENTE FORMA DEPAGO. PLAIO D ETRECA.
B dbobie:

asiicuo bescarcion CANTIDAD _PRECIO UD. _ SUBTOTAL oAl
01308 GAMBRELR 44144 GONSERIGRATIA A | COLOR. 20 1200 24200 2200
BOLSOS CAMBRELA 41124 CON SERIGRAFIA A 2 COLORES a0 Téso0 » a0,
BOLICS CAMBRELA 44344 GON SERIGRAFIA A 3 COLORES 20 2080 aem 41a00
BOLSOS CAMBRELR 44144 CONSERIGRAFIA A 4 COLORES 20 250 s so000
OLIGS CAMBRELA 44144 CONSERIGRAIA A | COLOR. 200 im0 21000
BOLIOS CAMARELR 4414 CONSERIGRARA A 2 COLORES 300 prer) a0,
BOLIOS CAMBREL 44164 GON SERIGRAFIA A 3 COLORES 200 7m0 27000
BOLIGS CAMBRELR 44144 CON SERIGRAFIA A 4 COLORES 20m 5000

PO | IMPORTE | DESCUENTO| _PRONTO PAGO| FANANCIACIGN)  BASE A
1200 | isssac0 tsssg | 1soese
OBsERVACIONES: ToTAL: 17.794.56
B o parirds o
ricipo sposto o banslerencia-alas Cuenia Comlente
34407470

3507434104 o Faredes

tendete, siperando na respueita favorabie quedo @ Sapariciin.

Anexo 9: Proforma de la Fabrica Noperti

AT GUEAS | Rt e
i L TSNS ST O 5333

0229237 ORI TS A 29T

COTIZACION NOPERTT

De asando a o solict
e ———
Jaumescopuenorn
s frmas s ensanycasoenuon e )
BP0 OESOSACID
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