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PRESENTACION SINTETICA DEL TRABAJO DE
INVESTIGACION

El presente trabajo de titulacion desarrolla una propuesta de mejoramiento del Proceso de
Gestion de Inventario en Empresa Distribuidora PYDACO Cia. Ltda. Quito, cuyo objetivo
principal es dirigir y encaminar correctamente las actividades relacionadas con dicho proceso, a

través de un mejoramiento en la secuencia y tiempo de ejecucion.

Para el cumplimiento de los objetivos se establecid un diagndstico situacional de los
procesos que se realizan en PYDACO Cia. Ltda., llevandose a cabo un levantamiento de procesos,

como insumo de la propuesta de mejora.

En el primer capitulo se identifica el problema de investigacion, los objetivos y diferentes
componentes. Adicionalmente, se desarrolla el Marco Referencial con el diagnostico situacional
de PYDACO Cia. Ltda., y sus respectivos organigramas. De igual manera se presenta el Marco
Tedrico en donde se indican los elementos tedricos, conceptos, caracteristicas y varias referencias

que se utilizan en la realizacion de la investigacion.

En el segundo capitulo se desarrolla la metodologia de investigacion, aplicando los
instrumentos correspondientes y procesando los datos obtenidos, empleando como metodologia

Optima la realizacion de un censo, entrevistas y encuestas obteniendo resultados reales y precisos.

En el tercero capitulo se presenta la descripcion y tabulacion de los resultados obtenidos de

las encuestas, del censo y las entrevistas.

En este capitulo se encuentra la propuesta de mejora del proceso objeto de este trabajo y de
los procesos con los que se interrelacionan directamente, lo cual permitira a los colaboradores de
PYDACO Cia. Ltda., comprender la importancia de la vinculacion de los procesos y la
responsabilidad que cada uno tiene sobre éstos, se realiza el levantamiento de procesos, su
codificacion, medicion, asignacion de responsables mediante oficio de la Gerencia Administrativa-
Financiera, Mapa de problemas, diagrama de Ishikawa, FODA de la Gerencia Administrativa-

Financiera, flujos actuales y flujos con mejora.

Finalmente en el cuarto capitulo se establece las conclusiones y recomendaciones, como

resultado de la investigacion.



Xii

GENERAL OVERVIEW OF THE RESEARCH PAPER

This paper develops a proposal of qualification improvements of the Process of Managing
Inventory in Distribution Company PYDACO Cia. Ltda. Quito, whose main objective is to lead
and direct the activities correctly related to the process, through the improvement in the sequence

and execution time.

To fulfill the objectives, a situational diagnosis was established of the processes taking
place in PYDACO Cia. Ltda., carrying out a processes management, as input for the proposed

improvement.

In the first chapter the research problem, objectives and different components are identified.
Additionally, a reference frame is developed with a situational diagnosis of PYDACO Cia. Ltda.,
and their respective charts. Similarly the theoretical framework in which the theoretical elements
listed, concepts, features and several references are shown are used in carrying out the

investigation.

In the second chapter the research methodology is developed, applying the relevant
instruments and processing the data obtained, using as optimal methodology a census, interviews

and surveys to obtain real and accurate results.

In the third chapter the description and tabulation of results is presented obtained from

surveys, census and interviews.

This chapter is the proposed improvement of processes, which will allow the partners of
PYDACO Cia. Ltda., to understand the importance of interrelation of processes and the
responsibility that everyone has about these, a process management is performed, coding, assigning
responsibility by Office of Financial Management, map of the problems, Ishikawa diagrams,
SWOT Analysis of Financial Management, current work flows vs. work flows with improvement,

process management and the measurement of time.

Finally in the fourth chapter the conclusions set and the recommendations, being the result
of the investigation.



CAPITULO 1. INTRODUCCION

1.1.El problema de investigacion

1.1.1. Problema a investigar

Las empresas a nivel mundial buscan siempre mantenerse en un mercado potencial, para
lograr este objetivo muchas de ellas han tenido que disefiar, cambiar o mejorar estrategias
administrativas y operativas, empezando con la identificacion de procesos que ayuden a optimizar
la gestion interna, con el Unico fin de alcanzar altos niveles de rentabilidad y posicionarse de forma
permanente. En la actualidad PYDACO Cia. Ltda., presenta muchas dificultades en el desarrollo

de los procesos relacionados con la gestion del inventario.

En una investigacion preliminar fue factible identificar la problematica existente respecto
al inventario, procesos incorrectos para facturar pedidos, ingreso de compras al sistema,
importaciones, ingresos o egresos por transferencia a filiales del grupo ejecutados sin autorizacion
previa, asi como también actividades repetitivas en la ejecucion de los procesos relacionados y
gran variacion en stock de bodega con el registrado en el sistema, por lo que resulta dificil lograr
un reporte real sobre el inventario fisico de PYDACO Cia. Ltda., todo esto debido a que las
actividades no tienen una secuencia ldgica en los departamentos encargados de desarrollarlas, lo
cual desencadena en quejas continuas por parte de los clientes, obligandolos a recurrir a la

competencia creando de esta manera una desventaja competitiva en el mercado para la empresa.

En tal virtud, se requiere desarrollar un mejoramiento de procesos en las areas encargadas
del manejo de inventario, con el fin de brindar efectividad al momento de realizar las actividades
relacionadas con el inventario de la empresa y lograr mejores resultados los cuales gradualmente

se veran reflejados en los clientes externos de la empresa.



En el desarrollo del presente trabajo se aporta y ayuda a conocer de forma detallada como
se encuentran establecidos los procesos actualmente y en base a esto se encamina el mejoramiento
de los mismos en lo que se refiere a la gestion del inventario, lo que permitira realizar una propuesta
que aporte de forma positiva, contribuyendo con la reduccion de tiempos, asi como actividades con

duplicidad que no generan ningun valor.

1.1.2. Obijeto de estudio tedrico

En la actualidad el sector empresarial ha presentado cambios y mejoras, al igual que ha
implementado diferentes estrategias y ejecucion de nuevas técnicas relacionadas con la gestion del
inventario, todas ellas orientadas hacia los objetivos de ser mejores, brindando un producto y/o

servicio de calidad.

PYDACO Cia. Ltda., sera objeto de estudio de la presente investigacion especificamente
de los procesos relacionados con la gestion de inventario, el cual esta bajo el manejo de los

Departamentos de: Bodega, Crédito y cobranza y de Logistica.

1.1.3. Objeto de estudio préactico

El mejoramiento de procesos no es una transformacion simple para una empresa, requiere
una gran reflexion, un plan bien concebido, un enfoque correcto y un liderazgo constante. Para que
la mejora de procesos arroje resultados importantes para PYDACO Cia. Ltda., se deben emplear

como guia en el proceso de mejoramiento los siguientes puntos:

= Laorganizacion debe creer que el cambio es importante y valioso para su futuro.
= Debe existir una vision que describa el cuadro de las actividades presentes y a futuro
deseadas, que todas las personas lo vean y lo comprendan.

= Levantamiento de informacion de los procesos existentes.



La mejora de procesos en principio puede causar temor a lo desconocido por los cambios que
pudieran presentarse en las actividades de cada uno de los empleados, una forma de reducir este
temor es a través de socializar los objetivos de la mejora a realizarse, pasando del estado actual al

estado futuro.

1.1.4. Planteamiento del problema

Dentro del desarrollo de este trabajo se plantea como problema principal la inadecuada
gestion de los procesos relacionados con el manejo del inventario en los Departamentos de:
Bodega, Crédito y cobranza y de Logistica. La gestion de inventario es una actividad que ayuda a
darle un adecuado tratamiento al ingreso o egreso de productos que fisicamente se encuentran en
bodega para la venta, de esta forma se podra conocer existencias exactas y evitar el deterioro,

caducidad o pérdida de los mismos, lo cual genera para la empresa pérdidas econdémicas.

La correcta gestion permite también lograr un eficaz abastecimiento de productos de alta
rotacion, eh ahi la importancia de la aplicacién adecuada de los procesos de compra, venta,
despacho de mercaderia, ingresos por devoluciones, recepcién de mercaderia, transferencias a
filiales y facturacion en la organizacion; la cual por no contar con un manejo eficiente del proceso
de gestidn de inventario pierde la oportunidad de optimizar sus recursos, por lo que se ha visto en
la necesidad de mejorar los procesos en el Departamento de: Bodega, Crédito y cobranza y
Logistica, proponiendo un mejoramiento del proceso de gestién de inventario en Empresa
Distribuidora PYDACO Cia. Ltda. Quito, el cual permitira contar con pardmetros alineados a la

vision y misién de la organizacion.

El mejoramiento de los procesos es el anélisis de las actividades y flujos de cada proceso
con el propésito de mejorar el tiempo y la secuencia en la ejecucion de las actividades. Para ello se
utilizan varias herramientas, como la Matriz FODA, Mapa de Procesos, Ishikawa, Brainstorming,

Mapa de Problemas y Diagramas de Flujo.



1.1.5. Formulacién del problema

El problema de PYDACO Cia. Ltda. Quito, se debe a que no mantiene un correcto manejo
en los procesos relacionados con la gestion del inventario acorde a las necesidades de la empresa,
respecto al abastecimiento y manejo de productos, permitiendo asi optimizar los recursos con mira

al incremento de su rentabilidad, por eso se ha planteado la siguiente pregunta:

¢De qué manera el mejoramiento del proceso de gestion de inventario aportara con el desarrollo de
la empresa distribuidora “PYDACO Cia. Ltda. Quito”?

1.1.6. Sistematizacién del problema

La mejora de procesos esta orientada al correcto desarrollo en la secuencia de las actividades,
estableciendo una mejora en el tiempo de ejecucion con el fin de alcanzar mejores resultados,
reduciendo las desviaciones generadas por una gestion inadecuada. De esta manera se obtiene un

proceso eficiente y eficaz.

= ;COmo se podria mejorar el proceso de gestion de inventario en PYDACO Cia. Ltda. Quito?

= ;De qué manera influyen las actividades que se ejecutan en los Departamentos de Bodega,
Crédito y cobranza y de Logistica en las gestiones del inventario?

= En que se beneficiara PYDACO Cia. Ltda. Quito, al aplicar un mejoramiento del proceso de
gestion de inventario?

= ;Qué herramientas seran Utiles para el mejoramiento del inventario?

1.1.7. Objetivo general

= Mejorar el Proceso de Gestion de Inventario en la empresa distribuidora PYDACO Cia. Ltda.
Quito.



1.1.8. Obijetivos especificos

= Efectuar un diagnostico de los procesos mediante levantamiento y diagramacion a fin de
determinar como esta funcionando actualmente la organizacion en el proceso de gestion de
inventario.

= Identificar cudles son las actividades que se ejecutan en el Departamento de: Bodega, Crédito
y cobranza y Logistica y como esto incide en las gestiones del inventario.

= Proponer el mejoramiento en el proceso de gestion de inventario.

= Determinar las herramientas necesarias para aplicar el mejoramiento en los procesos.

1.1.9. Justificacién e importancia

PYDACO Cia. Ltda. Quito actualmente posee una gran problematica debido al manejo de las
mercaderias y a la ejecucion de sus Procesos de Compra, Venta, Despacho de mercaderia, Ingresos
por devoluciones, Recepcion de mercaderia, Transferencias a filiales y Facturacion todo esto como
resultado de actividades no definidas, que ocasionan superposicion o duplicidad de actividades, en

fin situaciones que se analizaran durante el proceso de esta investigacion.

La realizacion de un mejoramiento de procesos beneficiara directamente a los administradores
de esta empresa, puesto gque se dispondra de herramientas necesarias para corregir las falencias que

estan afectando al correcto funcionamiento de esta organizacion.

Con el presente estudio se pretende promover el mejoramiento de la gestion de inventario
llevado actualmente, todo esto para la mejora del ciclo logistico en la empresa y plantear los
procesos necesarios que permitan minimizar el impacto de las situaciones del problema antes
expuesto, todo esto podra traducirse en un cambio significativo del nivel de servicios y reducira al

minimo el riesgo de pérdida de mercaderia dentro de la empresa.



El anélisis sobre el proceso de gestion de inventario en PYDACO Cia. Ltda. Quito, incluira la
recoleccion de datos, encuestas, entrevistas, cuestionarios y observaciones directas a las personas
encargadas de manejarlo; con el apoyo de herramientas se buscara proponer modificaciones que

incidan significativamente en el mejoramiento de dicho proceso.

Al obtener un nivel 6ptimo en la gestion de inventario se lograra llevar un manejo eficaz sobre
los productos en bodega, garantizando una entrega completa en los pedidos de clientes, evitando
retrasos en el cumplimiento de pedidos y contando con una planificacién y control eficiente del
flujo y almacenamiento de productos, asi como contar con informacion veridica respecto a las

existencias en bodega.

1.2.Marco referencial

1.2.1. Diagnostico situacional de PYDACO Cia. Ltda.

PYDACO Cia. Ltda., es una empresa constituida en 1983 con el fin de satisfacer necesidades
de distribucion que requieran los fabricantes de productos de consumo masivo; convirtiéndose en
la distribuidora mas grande y de mayor cobertura en el Ecuador, la cual no solo distribuye a
fabricantes nacionales, sino también es una empresa importadora de productos provenientes de

Colombia y Brasil, representando sus marcas en Ecuador.

En vista de la imperiosa necesidad de trascender PYDACO Cia. Ltda., desde sus inicios ha ido
abriendo sucursales a nivel nacional, teniendo hoy en dia 12 dentro del grupo, en las ciudades de:
Guayaquil, Esmeraldas, Santo Domingo, Portoviejo, Machala, Loja, Cuenca, Quevedo, Ambato,

Ibarra, Quito, Lago Agrio.



1.2.1.1. Misién

PYDACO Cia. Ltda., es una empresa de distribucién de productos de primera necesidad

que opera en forma oportuna, agil y profesional, manteniéndose en constante actualizacion de las

técnicas que el mercado requiere, con una clara mision de responsabilidad y profesionalismo, para

contribuir asi al éxito de los productos en el mercado.

1.2.1.2. Visién

Ser empresa lider en la comercializacion y distribucion de productos de primera necesidad

a nivel nacional, logrando la plena satisfaccion del cliente y consolidando la permanencia en el

mercado, procurando un crecimiento sostenible.

1.2.1.3. Valores corporativos

Tabla 1.1. Descripcion valores corporativos

* Respetar la
diversidad de
opiniones e ideas

dentro de
PYDACO Cia.
Ltda.,

reconociendo en
la comunicacién
la  herramienta
esencial para la
construccién de

CoNSsensos y
solucion de
conflictos.

Fuente: PYDACO Cia. Ltda.

» Desempeniar

nuestro rol como

empresa
distribuidora con
diligencia,
seriedad y

profesionalismo
siendo
responsables con
la sociedad y el
medio ambiente.

Elaborado por: Patricia Cafiadas.

Honestidad

» Comprometidos a
cumplir con las
expectativas
relacionadas con
nuestros
trabajadores,
clientes,
proveedores vy
entorno, siendo
coherentes
haciendo que
prime la verdad

en nuestras
actividades
diarias.

RN -
« Hablar y obrar en
coherencia  con
respeto a la
verdad,
cumpliendo con

la normativa
legal vigente
tanto con
nuestros

colaboradores
como con el pais.



1.2.1.4. Ubicacion

La matriz de Grupo PYDACO Cia. Ltda., se encuentra ubicada en Quito, Sector Carcelén

Industrial, en las calles Antonio Basantes Oel-53 y Av. Galo Plaza Lasso.

Figura 1.1. Ubicacion actual de la empresa
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Fuente: https://www.google.com.ec/maps/place/Antonio+Basantes,+Quito/@-0.1010739,-78.
4758267,17z/data=14m2!3m1!1s0x91d58f7d13331151:0x893c392efea74c62

1.2.1.5. Clientes externos

Los clientes externos de PYDACO Cia. Ltda., estan divididos en mayoristas y minoristas.

Mayoristas:

= Corporacion La Favorita.

= Corporacion El Rosado.



* Mega Santa Maria.

» Tiendas Industriales Asociadas S.A. (Tia).
= ElCoral.

= Mercado Mayorista.

= Bodegas Mayoristas.
Minoristas:

= Viveres.
» Micro Mercados en general ubicados en el Norte, Centro y Sur de la Ciudad de Quito; ademés
de Valles y Parroquias aledafias.

1.2.1.6. Proveedores

PYDACO Cia. Ltda., cuenta con 15 proveedores nacionales y 3 internacionales, lo cual
permite a la empresa presentarse en el mercado con una amplia diversidad de productos de primera
necesidad, entre otros. A continuacion se detallan los proveedores con los principales productos

que ofrece la empresa:

Tabla 1.2. Proveedores PYDACO Cia. Ltda.

PROVEEDOR PRODUCTO PROCEDENCIA

Alicorp Ecuador S. A. Anua, Mayonesa Alacena, Don Ecuador
Vittorio, Plusbelle.

Ambev Ecuador Maltin cerveza, Budweiser cerveza. Ecuador
Blenastor C. A. Pasta dental Blendax, Blendy. Ecuador
Carozzi Ecuador Mimaskot. Ecuador
Danec S. A. Cocinero, Regia, Imperial, Ecuador

Detergente AS, Palma de Oro.
Sigue



Viene
Distribuidora Latina S. A.

Favalle Cia. Ltda.

Federacion Nacional de
Cafeteros de Colombia

IndufritCompany S. A.

Inepaca

Lacteos San Antonio C. A.

Licoram

Oyempaques

Pusuqui Grande y Anexos C. A.
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Paisa Cereza, Paisa Sandia, Paisa Ecuador
Sin Azucar.

Servilletas: Gardenia, Primavera, Ecuador
Papel Higiénico: Eco, Primaveral,

Sanit, Soff. Toalla para cocina:
Primaveral, Soff.

Café Liofilizado Buendia. Colombia

Tostiqueso: 12 gr, 35gr., 500gr. Ecuador

Van Camp’s: Tapa Plana y Abre Ecuador
Facil Aceite y Agua, Van Camp’s

con limén, Van Camp’s mix
ensalada, Van Camp’s mix
champifiones, Van Camp’s Oliva,

Van Camp’s Sardina en Aceite y

Sardina en Tomate.

Nutrileche Tetra Pak: Descremada, Ecuador
Deslactosada, Entera,
Semidescremada.

Néctar 1lt. y 200ml.Tetra Pak:
Durazno, Mango, Manzana,

Naranja.

Avena 1lt. y 200ml.

Nortefio, Ron Pon Pon, Ron Don Ecuador
Juan, Ron Cafiaveral.

Funda de Basura Rambo Limon. Ecuador

Hierbas Aromaticas Pusuqui: Anis, Ecuador
Cedron, Hierbabuena, Hierbaluisa,

Manzanilla, Menta, Toronjil.
Sigue



Viene

Productos Alimenticios Brasil

Quicornac S. A.

Super de Alimentos S. A.

Zaimella del Ecuador S. A.

Fuente: PYDACO Cia. Ltda.

Elaborado por: Patricia Cafadas.

Hierbas Arométicas Hornimans:
Frutos del Bosque, Frutas
Tropicales, Toronjil y Valeriana,
Manzanilla  con Miel, Te
adelgazante, Té digestivo, Té
relajante.

Leche Condensada Mococa.

Sunny Vidrio 237ml. y 1000ml.:
Durazno, Guayaba, Mango, Mora.
Sunny Tetra Pak 250ml.: Durazno,
Mango; Mora; Naranja.

Refresh 300ml.: Manzana, Punch,
Uva.

Caramelos: Barrilete, Bianchi, Big
Ben, Lokiflo, HollandKramel,
OkaLoka Nanos, Bombazo, Neo
Menta, Yogger.

Linea Para Mi Bebe Aceite, Colonia,
Crema, Jabon, Protector Solar,
Shampoo, Rinse, Talco, Locién
antimosquitos.

Panolini Confort Sec, Panolini Plus,
Panolini Premium Plus, Pompis.
Maternity, Maximaternity,
Maternity Anatdmica, Prudential,

Protector de cama.

Brasil

Ecuador

Colombia

Ecuador

11
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1.2.1.7. Organigrama estructural

Thompson (2009) sostiene que “los organigramas son la representacion gréfica de la
estructura organica de una empresa u organizacion que refleja, en forma esquematica, la posicién

de las areas que la integran, sus niveles jerarquicos, lineas de autoridad y de asesoria”.

1.2.1.8. Organigrama de posicion

Es la representacion gréfica de la estructura organizacional donde se establecen todos los
cargos (ocupados y vacantes) y la posicion dentro de la estructura en la cual se encuentran

ubicados.



Figura 1.2. Organigrama estructural de PYDACO Cia. Ltda.
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Figura 1.3. Organigrama de posicion de PYDACO Cia. Ltda.
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1.2.2. Marco tebrico

En virtud del objetivo de esta investigacion y previo al conocimiento del proceso de gestion
de inventario, es necesario desarrollar la base tedrica de la que se fundamentara la propuesta de

mejoramiento.

1.2.2.1. Gestion por procesos

Al establecer un riguroso mejoramiento de cada proceso, en este caso en lo referente a la
gestion del inventario, el rendimiento aumenta ya que no se malgastan recursos, ni tiempos en
esfuerzos indtiles o duplicidad de actividades. La gestion por procesos también aporta beneficios
mediante la alineacion para alcanzar un objetivo comun que esta orientado al cliente, brindando un

marco para el mejoramiento de las actividades.

La gestion que se ha venido realizando en PYDACO Cia. Ltda., en su mayoria no prioriza
a los procesos los cuales fueron disefiados y organizados en estructuras organizacionales por
funciones. Lo que se espera al dar un mejoramiento es que la gestion de procesos empiece a
arraigarse, todas las actividades de la organizacion se reenfoquen para dar soporte a los procesos.
Los empleados trabajen en equipos auto dirigidos, no en departamentos, los gerentes en lugar de
supervisar, brinden asistencia a sus subordinados, los sistemas informaticos se integren para dar
apoyo a los procesos en todas sus etapas, no a departamentos especificos y que la cultura de la

organizacidn aliente tanto la responsabilidad individual como colectiva.

Mallar (2013) considera que ademas de contribuir a un mejor rendimiento, la gestion basada
en procesos aporta un marco para integrar iniciativas de mejoras con una orientacion mucho mas
estratégica. “Asi el modelo de gestion basada en los procesos, se orienta a desarrollar la mision de
la organizacion, mediante la satisfaccion de las expectativas de sus clientes, proveedores,
empleados, sociedad, y a qué hace la empresa para satisfacerlos, en lugar de centrarse en aspectos

estructurales como cudl es su cadena de mandos y la funcidon de cada departamento”.
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1.2.2.2. Mejoramiento continuo

Canti (1997) “El Mejoramiento Continuo ha sido pilar fundamental para el desarrollo y
evolucion de lo que ahora se conoce como calidad total, cuyo origen se podria ubicar en el enfoque
de Shewhart para quien el mejoramiento continuo se orientaba hacia la reduccién constante de la
variabilidad de los procesos, debido a que consideraban a este factor como el principal causante de
los problemas relacionados con la falta de calidad en aquellos tiempos en que la estandarizacion
comenzaba a ser la plataforma reforzada después por Deming, Taguchi y todos aquellos que han

aplicado un enfoque estadistico para el control de la calidad” (p. 224).

El mejoramiento se logra a través de las actividades diarias, las cuales permiten que los
procesos Yy la empresa sean mas competitivos respecto a la satisfaccion del cliente. Cabe mencionar
que para lograr la mejora en cualquier proceso el personal involucrado debe identificarse con el
proceso, siendo responsabilidad de los directivos propiciar motivacién y un ambiente éptimo para

lograr tal efecto.

En PYDACO Cia. Ltda., es importante mejorar el Proceso de Gestion de Inventario debido
a que constituye uno de los procesos que tiene gran relacion con la credibilidad de la empresa en
cuanto a entrega de pedidos, los cuales son realizados por los vendedores basandose en un
inventario inconsistente, por lo cual en ocasiones la credibilidad ha quedado en entredicho, por
falta de un inventario actualizado, asi como tampoco existe un control sobre los tiempos de

realizacion de las diferentes actividades, lo que da como resultado grandes inconsistencias.

1.2.2.3. Proceso

Pérez (2012) define como proceso a la “secuencia ordenada de actividades repetitivas cuyo

producto tiene valor intrinseco para su usuario o cliente” (p.49). Entendiendo valor como un
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concepto relativo no absoluto, pues en este caso no seré considerado de la misma manera por parte
de los clientes, personal, proveedores y directivos en los diferentes procesos desarrollados por los

mMismos.

PYDACO Cia. Ltda., es una empresa en la cual las actividades y responsabilidades que se
tiene por departamento no estan bien establecidas, ni los procesos correctamente identificados, para
poder realizar un mejoramiento de los mismos es importante determinar los limites para, en funcion
a su nivel asignar responsabilidades. Asi como también identificar sus elementos y factores para

determinar sus interacciones y hacer posible su gestion.

Segun Pérez (2012) “no existe una interpretacion homogénea sobre los limites de los
procesos, ya que varian mucho con el tamafio de la empresa. Lo realmente importante es adoptar

un determinado criterio y mantenerlo a lo largo del tiempo” (p. 52).

Es l6gico que:

a) Los limites del proceso determinen una unidad adecuada para gestionarlo, en sus diferentes
niveles de responsabilidad.
b) Estén fuera del departamento para poder interactuar con el resto de procesos (proveedores y

clientes).

1.2.2.3.1. Elementos del proceso

Los elementos fundamentales que componen los procesos se definen a continuacion:

= Entrada: Elemento que sufre la transformacion o la permite. La existencia de este es lo que
justifica la ejecucion sistematica del proceso.

= Secuencia de actividades: Precisa de medios y recursos con determinados requisitos para

ejecutarlo bien a la primera: Una persona con la competencia y autoridad necesarias para
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asentar el compromiso de pago, procesamiento de facturas, método de trabajo (procedimiento),
un impreso e informacion sobre qué procesar, como hacerlo (calidad) y cuando entregar la
salida al siguiente eslabon el proceso.

Salida: Producto o servicio con la calidad exigida por el estandar del proceso. Va destinado a

un usuario o cliente (externo o interno).

1.2.2.3.2. Factores de un proceso

Tomando en cuenta los procesos gque actualmente se realizan en PYDACO Cia. Ltda., es

importante detallar algunos de los factores que estan inmersos en ellos.

Personas: Un responsable y los miembros del equipo de proceso, todas ellas con los
conocimientos, habilidades y actitudes (competencias) adecuadas.

Materiales: Para PYDACO Cia. Ltda., es la informacion, misma que es proporcionada en la
mayoria de ocasiones por la bodega.

Recursos Fisicos: Instalaciones, maquinaria, hardware, software.

Métodos / Planificacion de proceso: Procedimiento o instruccion de trabajo. Es la descripcion
de la forma de utilizar los recursos, quién hace qué, cudndo y muy ocasionalmente, como.

Medio ambiente: Entorno en el que se lleva a cabo el proceso.

1.2.2.3.3. Clases de procesos

A continuacion se presentan las siguientes clases de procesos:

Procesos Estratégicos: Son los procesos estratégicos de la organizacién, denominados
también procesos de liderazgo los cuales establecen las bases para el correcto funcionamiento
y control de la organizacion. Proveen de informacion al resto de los procesos para elaborar
planes de mejora. Estan relacionados con los objetivos, las metas, el posicionamiento y la

estrategia declarada del proceso de gestion de inventario.
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» Procesos de Valor Agregado: Son los procesos indispensables para la satisfaccion del cliente

externo y por las cuales esta dispuesto a pagar, suministran o producen algo que él espera como
parte de un producto / servicio que se le ofrece.
Transforman los recursos en el producto/servicio aportandoles valor, es decir, conforme a los
requisitos del cliente tanto interno como externo. Son la razon de ser de la organizacion, sin los
cuales esta no tendria sentido, responsable de lograr los objetivos de la empresa. Ejemplos de
procesos de valor agregado para PYDACO Cia. Ltda., pueden ser, el proceso de ventas.

» Procesos que no Agregan Valor: Procesos habilitadores que sustentan para su funcionamiento
a las dos anteriores, que no agregan valor externo pero si agregan valor interno, necesario para
la efectividad de las operaciones. Proporcionan los recursos al resto de procesos segun los

requisitos de estos.

No se debe olvidar nunca que los procesos, como todos los componentes de la gestion, son una
herramienta para lograr los objetivos estratégicos de la organizacion y no un fin en si mismos,

deben necesariamente aportar valor.

No obstante de la clasificacion anterior es factible afirmar que todos los procesos de una
organizacién son importantes para alcanzar un maximo rendimiento. En el caso del Mejoramiento
del Proceso de Gestion de Inventario por su alcance el cual abarca toda la organizacion, por su
impacto el cual tiene incidencia directa en el resultado de las operaciones de todos sus

departamentos y por sus caracteristicas constituye un proceso estratégico para esta investigacion.

1.2.2.3.4. Caracteristicas de un proceso

Pefia (2008) considera que un proceso puede ser considerado como tal si cumple las siguientes

caracteristicas:

= Definicion del proceso: ¢Cual es la mision del proceso? Consiste en una breve descripcion de

lo que se hace, para qué, y para quiénes se realiza.
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= Delimitacion del proceso: Define claramente cual es el inicio y el fin del proceso. Deben
quedar reflejadas la entrada y la salida que se producen.

» Representacion grafica: Se emplea la técnica de diagrama de flujo y la utilizacion y
simbologia determinada, la cual facilita la interpretacion del gréafico.

» Indicadores: Son los pardmetros que se establecen para medir los procesos. Para el
mejoramiento del proceso de Gestion de Inventario en PYDACO Cia. Ltda., se tomaré en
cuenta el indicador tiempo debido a que es el indicador en el que se pretende mejorar.
Adicionalmente se estableceran indicadores de gestion importantes para la evaluacion
permanente de los procesos mejorados, los cuales permitiran brindar un seguimiento a los
mismos e identificar posibles problemas o complicaciones de tal manera que PYDACO Cia.
Ltda., Quito incurra en un mejoramiento continuo en el proceso de gestion de inventario.

» Responsable: Persona responsable de la eficiencia y eficacia del proceso.

1.2.2.3.5. Mejoramiento de procesos

Harrington (1992) sefiala que el Mejoramiento de Procesos es una metodologia sistematica
que se ha desarrollado con el fin de ayudar a una organizacion a realizar avances significativos en
la manera de dirigir sus procesos. Esta metodologia ataca al corazén del problema de los empleados
de oficina en los Estados Unidos, al centrarse en eliminar la burocracia, también ofrece un sistema
que le ayudara a simplificar y modernizar sus funciones y, al mismo tiempo, asegurara que sus

clientes externos e internos reciban productos sorprendentemente buenos.

El principal objetivo consiste en garantizar que la organizacidn tenga procesos que:

= Elimine los errores.

= Minimice las demoras.

» Promueva el entendimiento.

= Sean faciles de emplear.

= Sean adaptables a las necesidades cambiantes.

= Que proporcione a la organizacion una ventaja competitiva.
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1.2.2.4. Herramienta para mejoramiento de procesos

Dentro de las herramientas para el mejoramiento de procesos se tiene una gran variedad;
sin embrago la presente investigacion se enfocard a las técnicas de mejoramiento de procesos
sencillas la cual fue propuesta por Ishikawa como una respuesta a la necesidad de los circulos de
calidad japoneses de contar con procedimientos claros, objetivos para el anélisis y solucion de
problemas en programas de mejoramiento como el diagrama causa-efecto, mapeo de procesos,

brainstorming y diagramacion.

1.2.2.4.1. Diagrama Causa-Efecto

Este diagrama recibe también el nombre de su creador, Ishikawa, y en algunos casos también
el de “espina de pescado” por la forma que adquiere. Son una forma grafica de representar el
conjunto de causas potenciales que podrian estar provocando el problema bajo estudio o influyendo
en una determinada caracteristica de calidad. Se utilizan para ordenar las ideas que resultan de un
proceso de “lluvia de ideas” al dar respuesta a alguna pregunta. Las causas potenciales se clasifican
en seis conocidas cominmente como las 6 M’s: materiales, maquinaria, métodos de trabajo,

medicién, mano de obra y medio ambiente.

La principal ventaja que se tiene al utilizar el diagrama de Ishikawa es que éste exhibe las
relaciones entre el problema y sus posibles causas permitiendo examinar y analizar dichas
relaciones, lo que lleva a que sea mas facil identificar la causa de ese problema, asi encontrar su

solucidn y posterior mejora al proceso.

1.2.2.4.2. Brainstorming

La lluvia de ideas o brainstorming es una técnica de grupo para generar ideas originales en
un ambiente relajado. Segun Osborn (1960) creador de esta herramienta, considera que la

“busqueda de ideas creativas en un proceso interactivo de grupo no estructurado, genera mas y
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mejores ideas que las que los individuos podian producir trabajando de forma independiente”;
dando oportunidad de hacer sugerencias sobre un determinado asunto y aprovechando la capacidad

creativa de los participantes.

Entre las ventajas que tiene el aplicar esta herramienta en el mejoramiento del proceso de
gestion de inventario, es el poder de asociacion entre los empleados que actualmente estan
involucrados con el manejo del inventario, debido a que la lluvia de ideas es una corriente de dos
direcciones. Cuando uno de los miembros emita una idea, casi automaticamente empuja a su propia
imaginacion hacia la consecucion de otra. Al mismo tiempo sus ideas estimulan el poder de
asociacion de todos los demas, proceso de contagio: Cuando se comienza verdaderamente a trabajar
en una sesion de “lluvia de ideas” la llama de una mente encendera en las otras, gran cantidad de

nuevas ideas”. Este mismo fendmeno ha sido también denominado “reaccidén en cadena”.

1.2.2.4.3. Matriz FODA

La matriz FODA segliin Chiavenato (2001) “es una herramienta de anélisis estratégico, que
permite analizar elementos internos o externos de programas y proyectos”. En la matriz FODA, en
el nivel horizontal se analiza los factores positivos y los negativos. En la lectura vertical se analizan
los factores internos que pueden ser controlables por la organizacion y los factores externos,
considerado no controlable.

Fortalezas: Son todos aquellos elementos internos y positivos que diferencian al programa o

proyecto de otros de igual clase.

Oportunidades: Son aquellas situaciones externas, positivas, que se generan en el entorno y que

una vez identificadas pueden ser aprovechadas.

Debilidades: Son problemas internos, que una vez identificados y desarrollando una adecuada

estrategia, pueden y deben eliminarse.
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Amenazas: Son situaciones negativas, externas al programa o proyecto, que pueden atentar contra
éste, por lo que llegado al caso, puede ser necesario disefiar una estrategia adecuada para poder

sortearla. Entonces:

= | as fortalezas deben utilizarse.
= Las oportunidades deben aprovecharse.
= | as debilidades deben eliminarse.

= | as amenazas deben sortearse.

1.2.2.4.4. Mapeo del proceso

Algunos autores como Franklin (1998) lo llaman “trazo de mapas de procesos o mapeo
simplemente. El mapeo es la representacion grafica de procesos es una herramienta indispensable
para el analisis organizacional. Los procesos pueden ser fisicos, incluir papeleo, ser realizados por
computadora, o ser una secuencia logica de eventos” (p.189). En muchos casos los cuatro tipos se
presentan juntos en un proceso, tal como ingresar una compra al sistema, iniciar un proceso de
facturacion o realizar un conteo del inventario en bodega. EI mapeo del Proceso de Gestién de
Inventario en PYDACO Cia. Ltda., permite identificar la estructura a través de procesos
interrelacionados a fin de tener una vision compartida de la realidad del proceso de gestion de

inventario, mediante una visién global y de valor.

1.2.2.4.5. Diagramacion de procesos

La diagramacion consiste en representar graficamente hechos, situaciones, movimientos o
relaciones de todo tipo, por medio de simbolos. Segin Chiavenato (1993), la diagramacion es
importante en toda organizacién y departamentos, ya que este permite la visualizacion de las
actividades innecesarias y verifica si la distribucion del trabajo esta equilibrada, o sea, bien

distribuida en las personas, sin sobrecargo para algunas mientras otros trabajan con mucha holgura.

Se detalla a continuacion los simbolos de la Norma ANSI para elaborar diagramas de flujo

administrativos, como es el caso de la presente investigacion:



Tabla 1.3. Simbolos normas ANSI
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Simbolos de la norma ANSI

Simbolo

Representa

Inicio o término: Indica el principio o el fin del flujo: puede ser
accion o lugar; ademas, se usa para indicar una unidad

administrativa o persona que recibe o proporciona informacion.

Actividad: Describe las funciones que desempefian las personas

involucradas en el procedimiento.

Documento: Representa cualquier documento que entre, se

utilice, se genere o salga del procedimiento.

Decisién o alternativa: Indica un punto dentro del flujo en

donde se debe tomar una decision entre dos 0 méas opciones.

Archivo: Indica que se guarde en forma temporal o permanente.

Conector de pagina: Representa una conexion o enlace con

otra hoja, diferente, en la que continda el diagrama de flujo.

Oa<t<oal](]

Conector: Representa una conexion o enlace de un parte del

diagrama de flujo con otra parte del mismo.

Fuente: Chiavenato, I. (1993).

Elaborado por: Patricia Cafiadas.
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1.2.2.5. Gestion de inventario

Las tareas correspondientes a la gestion de un inventario se relacionan con la determinacion
de los métodos de registro, la determinacion de los puntos de rotacidon, las formas de clasificacion
y el modelo de re inventario determinado por los métodos de control (el cual determina las
cantidades a ordenar en este caso). Un inventario completo y actualizado es a su vez una muy buena
manera de demostrar transparencia y control en la ejecucién de los procesos relacionados con el

mismo.

Los objetivos fundamentales de la gestion de inventarios son:

= Reducir al minimo "posible™ los niveles de existencias.

= Asegurar la disponibilidad de existencias (producto terminado) en el momento justo.

Para Velasquez (1996) el inventario es por lo general, el activo mayor en los balances de una
empresa asi también los gastos por inventarios, llamados costos de mercancias vendidas, son

usualmente los gastos mayores en el estado de resultados.

Empresas como PYDACO Cia. Ltda., dedicadas a la compra y venta de mercancias, por ser
esta su principal funcion y la que da origen a todas las restantes operaciones, necesitan de una
constante informacién resumida y analizada sobre sus inventarios, lo cual obliga a la ejecucion

correcta de procesos relacionados con:

= Compras.

= Devoluciones en compras.
= Ventas.

= Devoluciones en ventas.

= Transferencias a filiales.

= Facturacion.

= Realizacion de pedidos a proveedores.
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CAPITULO 2. METODO

2.1. Metodologia general

2.1.1. Nivel de estudio

2.1.1.1. Descriptivo

En el estudio descriptivo se selecciona una serie de conceptos o variables y se mide cada

una de ellas independientemente de las otras, con el fin precisamente de describirlas.

Este nivel de estudio busca especificar las propiedades importantes de personas o cualquier
otro fendmeno. El énfasis esta en el estudio independiente de cada caracteristica, es posible que de
alguna manera se integren mediciones de dos 0 mas caracteristicas con el fin de determinar como
es 0 como se manifiesta el fendbmeno. En PYDACO Cia. Ltda., se busca esclarecer las causas
principales de los problemas respecto a la gestion de inventario, mediante una revision exhaustiva

a cada actividad relacionada con el proceso.

La presente investigacion se guia por las preguntas que se formula la investigadora y se
soporta principalmente en técnicas como la encuesta, la entrevista, el cuestionario, la observacion

y la revision documental.

2.1.1.2. Exploratorio

En este caso el estudio exploratorio se realiza debido a que en PYDACO Cia. Ltda., no ha
existido investigaciones previas sobre el objeto de estudio, motivo por el cual el conocimiento del
tema es impreciso e impide sacar las mas provisorias conclusiones sobre qué aspectos son
relevantes y cuales no, se requiere en primer término explorar e indagar todo lo relacionado a la

gestion del inventario.
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Es importante resaltar que la utilizacion de estudios exploratorios en PYDACO Cia. Ltda.,
serviré para establecer el tono para investigaciones posteriores o0 para proOximos mejoramientos, ya
que éste tipo de estudio se caracteriza por ser flexible en su metodologia, mas amplio y disperso,
implica un mayor riesgo y requiere de paciencia, serenidad y receptividad. El estudio exploratorio
se centra en descubrir, lo cual para el presente estudio es sumamente relevante pues del

descubrimiento de inminentes errores se basara el mejoramiento. .

2.1.2. Modalidad de investigacion

2.1.2.1. Investigacion de campo

La investigacion de campo se presenta mediante la manipulacién de una variable externa
no comprobada, en condiciones rigurosamente controladas, con el fin de describir de qué modo o

por qué causas se produce una situacion o acontecimiento particular.

Mediante esta modalidad de investigacion se permite obtener nuevos conocimientos en el
estudio del mejoramiento del proceso de gestion de inventario, estudiando la situacién para
diagnosticar necesidades y problemas a efecto de aplicar los conocimientos con fines practicos

(investigacion aplicada).

Este tipo de investigacién es también conocida como investigacion in situ ya que se realiza
en el propio sitio donde se encuentra el objeto de estudio, lo que en este caso sera las instalaciones
de PYDACO Cia. Ltda., ello permite el conocimiento mas a fondo, y que se maneje los datos con
mas seguridad, asi como soportarse en disefios exploratorios, descriptivos y experimentales,

creando una situacion de control en la cual se manipula una o mas variables dependientes (efectos).

Cuando los datos se recogen directamente de la realidad como se lo haré en la presente
investigacion de campo se denomina primarios y su valor radicara en que permite cerciorarse de
las verdaderas condiciones en que se han obtenido los datos, por lo que facilitara su revisién y/o

modificacion en caso de surgir dudas en el desarrollo del mejoramiento.
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2.1.3. Método

2.1.3.1. Método deductivo

Este método de razonamiento consistira en tomar conclusiones generales del proceso de
gestion de inventario realizado actualmente para obtener explicaciones particulares. El método se
inicia con el anélisis de postulados o principios de comprobada validez como son los continuos
problemas que se han venido teniendo con la irregularidad del inventario, para aplicarlos a

soluciones o hechos particulares en los procesos que seran estudiados para el mejoramiento.

2.1.3.2. Método inductivo

Seré utilizado el razonamiento para obtener conclusiones acerca de la gestion del inventario,
las cuales parten de hechos particulares aceptados como validos, para llegar a conclusiones cuya
aplicacion sea de caracter general en el mejoramiento. EI método se inicia con un estudio individual
de los procesos y se formula conclusiones que se postulan como leyes, principios o fundamentos
de una teoria. Como ejemplo se puede conocer, cuales serdn los problemas existentes en el
Departamento de: Bodega, Crédito y cobranza y Logistica para de esta manera desglosarlo en

causas, efectos, ejecucion de procesos, y cada uno de los problemas que de €l se desglose.
2.1.4. Seleccion instrumentos de investigacion
Analizando el enfoque del trabajo de investigacion a presentar, se establece la necesidad de

recurrir a censos, encuesta, observacion directa, consulta a expertos, cuestionario y entrevista

mismos que arrojaran datos cuantificables y asi realizar una medicion objetiva de resultados.
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2.1.4.1. Censo

El censo es una de las operaciones estadisticas que no trabaja sobre una muestra estadistica,
sino sobre la poblacion total; mientras que el periodo de realizacion depende de los objetivos para

los que se necesiten los datos.

La realizacion del censo permitira recabar informacion en todos y cada uno de los
departamentos en los cuales se encuentra la poblacion objeto de estudio, se utiliza esta técnica de
investigacion debido a que el objeto de estudio al cual se enfoca la propuesta de mejora, esta
claramente identificado y es reducido.

2.1.4.2. Encuesta

Al utilizar esta técnica de investigacion en los departamentos involucrados con la gestion
de inventario se recaudara datos por medio de un cuestionario predisefiado, el cual no modificara
el entorno ni controlara el proceso que esta en observacion. Los datos se obtiene a partir de realizar
un conjunto de preguntas normalizadas dirigidas en este caso al conjunto total de la poblacion
estadistica en estudio, con el fin de conocer estados de opinion, caracteristicas o hechos especificos
en este caso de los procesos relacionados con la gestion de inventario asi como también su

desarrollo.

2.1.4.3. Observacion directa

La observacion, en el sentido de investigadora sera el proceso de mirar detenidamente a los
departamentos involucrados, o sea, en sentido amplio, el experimento, el proceso de someter
conductas de algunas cosas o condiciones manipuladas de acuerdo a ciertos principios para llevar a

cabo la observacion.
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Paradinas (2005) sostiene que ‘“observacion significa también el conjunto de cosas
observadas, el conjunto de datos y conjunto de fendmenos. En este sentido, que pudiéramos llamar

objetivo, observacion equivale a dato, a fendmeno, a hechos”. (p. 89)

En opinién de Sabino (1992), la observacion es una técnica antiquisima, cuyos primeros
aportes seria imposible rastrear. A traves de sus sentidos, el hombre capta la realidad que lo rodea,
que luego organiza intelectualmente y agrega: La observacion puede definirse, como el uso
sistematico de nuestros sentidos en la busqueda de los datos que necesitamos para resolver un

problema de investigacion. (p.111)

En conclusién la observacion permite conocer la realidad, en este caso la ejecucion de

actividades relacionadas con el inventario mediante la percepcion directa de los objetos y fendmenos.

2.1.4.4. Consulta a expertos

Es una de las estrategias y herramientas de recoleccion de informacidn tradicional y mas
utilizada, entre las ventajas de esta técnica de investigacion permite obtener un conocimiento mas
amplio y real del anélisis de las respuestas dadas por los profesionales, quienes para el desarrollo
del presente trabajo de titulacion seran la Dra. Lucy Rosero Pefia y Gerentes de las diferentes areas
de PYDACO Cia. Ltda., lo cual orientard a la eleccion de datos concretos, estableciendo la
veracidad de todos los factores que intervienen en latoma de decisiones, garantizando la integridad,

la comprension y la practica de la informacion adquirida en el desarrollo de la investigacion.

2.1.4.5. Cuestionario y Entrevista

El cuestionario consistira en un conjunto de preguntas, preparadas sistematica y
cuidadosamente, sobre los hechos y aspectos que interesen respecto a gestién de inventario en

PYDACO Cia. Ltda., Quito; investigacion que se aplicara a los colaboradores de los
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Departamentos de Bodega, Crédito y cobranza y Logistica. El cuestionario es un instrumento muy
util para recoger datos, especialmente de aquellos dificilmente accesibles por la distancia o
dispersion de los sujetos como es el caso en PYDACO Cia. Ltda., ya que cada proceso realizado
en los diferentes departamentos estan totalmente alejados motivo por el cual se tiene dificultad para

reunirlos.

La finalidad del cuestionario sera obtener, de manera sistematica y ordenada, informacion
acerca de la poblacion con la que se trabaja, sobre las variables objeto de la investigacion que se

utilizaran para la propuesta de mejoramiento.

Adicionalmente se realiza la entrevista al Gerente Administrativo-Financiero y a Jefes de
departamento, cabe mencionar que la principal diferencia del cuestionario con la entrevista reside
en la poca relacion directa de los sujetos con la persona que los aplica, puesto que la persona
encargada de su aplicacion se limita a presentarlo al grupo, a dar ciertas normas generales y a crear

un nivel de disposicion favorable a la contestacion sincera.

2.1.5. Procesamiento de datos
2.1.5.1. Tabulacién y procesamiento de la informacion

Se procesaré los datos (dispersos, individuales) obtenidos de la poblacién objeto de estudio
durante el trabajo de campo, su finalidad sera generar resultados, a partir de los cuales se realizara
el analisis segun los objetivos y posterior utilizacion para el desarrollo del mejoramiento.

2.1.5.2. Analisis e interpretacion de resultados

2.1.5.2.1. Gréficas circulares o de pastel

Recurso estadistico que se utiliza para representar porciones y porcentajes, en este caso del

cuestionario relacionado con la gestion del inventario en PYDACO Cia. Ltda., el cual dentro de
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los términos de la investigacion son de gran ayuda ya que determinaran porcentualmente que

cantidad de procesos se encuentran en éptimas condiciones.

2.2. Metodologia aplicada

La gestion basada en los procesos es una herramienta que, en su aplicacion debe generar un
cambio en la filosofia y mentalidad del trabajo de la empresa. En la practica, no es importante a
que, departamento o actividad pertenezcan los implicados en un proceso, ya que todos son
corresponsables de sus resultados, independientemente de su asignacion funcional. Esto genera una

vision amplia de lo que se realiza en la empresa.

Ademas la gestidn por procesos implica el control de los mismos, es decir, que se puedan
establecer mecanismos capaces de predecir el resultado de los procesos que estan llevando a cabo
para asegurar la calidad. Se definira entonces, una metodologia técnica para la aplicacion de la
gestion basada en el proceso de inventario en PYDACO Cia. Ltda., la cual comprendera las

siguientes etapas:

Tabla 2.1. Aplicacién metodoldgica de la gestion basada en procesos

« Informar al personal sobre cuéles son los objetivos
del mejoramiento de proceso de gestion de
inventario, etapas y resultados esperados.

» Para lograr un mejoramiento en el proceso se
debera dar participacion a las personas que tendran
que ejecutar las actividades dentro del mismo y que
son quienes mejor conocen las situaciones que se
planteen.

« A través de técnicas de investigacion como:

2. Recoleccion y tratamiento encuestas, observacion directa, cuestionarios,
brainstorming y entrevistas para levantamiento de
procesos.

« Para poder trabajar sobre los procesos es necesario
identificarlos. Esto se lleva a cabo elaborando una
lista de todos los procesos que se desarrollan en la
organizacion.

3. Identificacion de procesos.

Sigue
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* Una vez establecido el listado de todos los
procesos, deben diferenciarse los procesos
estratégicos, los procesos de valor agregado y los
procesos que no agregan Vvalor, posteriormente
realizando un mapa de procesos.

» Debidamente identificados y clasificados los
procesos, resulta necesario codificar los mismos,
como una forma de hacer mas sencilla su
identificacion. La codificacién de los procesos,
es una actividad sencilla que se realiza
utilizando siglas componentes del proceso y
nlmeros arabigos secuenciales.

» A partir de este momento el responsable del
proceso contara con autonomia de actuacion. La
designacion del responsable del proceso es una
cuestion delicada, ya que el éxito del mejoramiento
estara influido por esta decision y se la realizara
mediante un oficio emitido por la Gerencia
Administrativa-Financiera.

* Permitiendo detallar los problemas de cada uno a
través de herramientas como FODA, Ishikawa y
Mapa de problemas.

7. ldentificacion de
problemas.

« Establecer el inicio, secuencia de actividades y fin
., de cada proceso; seguidas de flujogramas actuales
8. Definicion de fronteras. y propuestos de los procesos estableciendo tiempos
actuales y mejorados.

» Mediante la realizacion de un cuadro cualitativo
del nimero de actividades se podra evidenciar la
mejora en el proceso propuesto para la gestion del
inventario en PYDACO Cia. Ltda. Quito.

- « La utilizacién de indicadores es fundamental para

poder interpretar lo que esta ocurriendo y tomar
medidas cuando las variables se salen de los
limites establecidos o margenes de tolerancia.

Fuente: Patricia Cafiadas y Lucy Rosero Pefia.
Elaborado por: Patricia Cafiadas.
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A partir de ahora comienza la parte dindmica donde se pasara del proceso real actualmente
llevado en PYDACO Cia. Ltda., al que deberia ser el ideal.

El responsable del proceso impulsara la implementacién, controlando su cumplimiento y
evaluando la efectividad de las actividades realizadas a través del seguimiento de los resultados

obtenidos.

Establecidos los indicadores serviran tambien para definir las necesidades de introducir
cambios y poder evaluar las consecuencias, como asi para planificar actividades posteriores

destinadas a dar respuestas a nuevas necesidades.
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CAPITULO 3. RESULTADOS

3.1. Recoleccion y tratamiento de datos

Para tener un amplio conocimiento sobre la situacion actual de los procesos llevados a
efecto en los Departamentos de: Bodega, Crédito y cobranza y de Logistica, y debido a que la
poblacion actual en PYDACO Cia. Ltda. Quito es reducida, permite involucrar a todos los

colaboradores, para lo cual se emplea la técnica de investigacion por censo.

3.1.1. Censo

Mediante la realizacion del censo a traves de las encuestas realizadas a cada una de las
personas del Departamento de: Bodega, Crédito y cobranza y de Logistica se permite conocer
cudles son las variables importantes y en las cuales se centra el presente estudio, para su posterior

propuesta de mejoramiento.

Adicionalmente se toma en cuenta que la poblacién de PYDACO Cia. Ltda. Quito, es de
86 personas Yy para el presente estudio el total del nimero de colaboradores de los departamentos
mencionados anteriormente es de 49 personas, razén por la cual se trabaja con toda la poblacion.

Esta encuesta esta enfocada en evaluar los procesos, actividades y desarrollos del personal

involucrado con el proceso de gestion de inventario en PYDACO Cia. Ltda. Quito.
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ENCUESTA PYDACO CIA. LTDA.

La presente encuesta tiene como finalidad conocer el nivel de satisfaccion que existe sobre el
proceso de gestion de inventario, que se realiza actualmente en PYDACO Cia. Ltda. Quito, mismo

que es gestionado por los Departamentos de: Bodega, Crédito y cobranza y Logistica.
Su colaboracion y responsabilidad con su respuesta es importante.

1. ¢Cudl es la percepcidn que tiene sobre su departamento respecto a los procesos que se

realizan?

Excelente |:| Bueno|:| Regular |:| Malo |:|

2. ¢Conoce claramente los procesos de su departamento de trabajo?

si| ] No|[ |

3. ¢Considera usted que existe duplicidad en ciertas actividades realizadas en su

departamento?

si| ] No|[ |

4. ¢Conoce la responsabilidad que implica el correcto desempefio de sus actividades para la

gestion del inventario?

si [ ] No [ ]

5. ¢Cree usted que los procesos relacionados con el inventario que actualmente se llevan a

cabo requieren de un mejoramiento?

si [ ] No [ ]

Si su respuesta es si, especifique en qué podria basarse el mejoramiento.

Sigue
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6. ¢Existe un control y evaluacién permanente sobre las actividades que realiza?

si [ ] No [ ]

7. Los conocimientos para la ejecucion de las actividades que actualmente realiza. ¢ Fueron

adquiridos a través de su experiencia o socializadas a usted a través de capacitacion?

8. ¢Existe reuniones constantes dentro de su departamento para tratar algin problema o

proponer mejora a sus actividades?

si [ ] No [ ]

Si su respuesta es no, especifique si considera importante su realizacién y ¢Por qué?

9. ¢Qué debilidades percibe usted dentro de su departamento?

10. ¢ Qué sugeriria para el mejoramiento de procesos respecto a la gestion del inventario en
PYDACO Cia. Ltda.?
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3.2. Presentacion y andlisis de resultados

A continuacion se realiza la interpretacion y analisis de los resultados obtenidos mediante
encuestas realizadas al Departamento de: Bodega, Crédito y cobranza y Logistica, mismos que
serén analizados pregunta por pregunta:

Pregunta 1:

¢ Cudl es la percepcidn que tiene sobre su departamento respecto a los procesos que se realizan?

Tabla 3.1. Resultados pregunta 1

Excelente Bueno Regular Malo

3 15 23 8

Fuente: Resultados de encuestas.

Elaborado por: Patricia Cafiadas.

Figura 3.1 Resultados porcentuales pregunta 1

16%

47%

= Excelente = Bueno =Regular = Malo

Fuente: Resultados de encuestas.

Elaborado por: Patricia Cafiadas.

Un factor importante para realizar la investigacion es conocer como los colaboradores de

los diferentes departamentos que realizan actividades relacionadas con el inventario perciben los
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procesos que se realizan en los mismos, para esto se debe recolectar informacion, y conocer las
causas de los problemas. El 6% refleja su alta satisfaccion, el 31% percibe los procesos de una
manera buena o dentro de lo normal mientras que el 47% percibe irregularidades, el 16% considera
que la realizaciéon de los procesos en sus departamentos esta mal, visualizando en una forma

negativa y esto puede influir en sus actividades realizadas diariamente.

Pregunta 2:

¢ Conoce claramente los procesos de su departamento de trabajo?

Tabla 3.2. Resultados pregunta 2

Si No

15 34

Fuente: Resultados de encuestas.

Elaborado por: Patricia Cafiadas.

Figura 3.2 Resultados porcentuales pregunta 2

HSi “No

Fuente: Resultados de encuestas.

Elaborado por: Patricia Cafadas.

El 31% de los encuestados conocen los procesos, pero el 69% no. Es importante conocer
los procesos que se realizan dentro de un departamento de trabajo porque detallan el trabajo, la

division y asignacion de actividades entre el personal, asi como también permite la coordinacion y
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correcta comunicacion entre departamentos, evitando duplicidad de actividades y variaciones
significativas y no informadas en el inventario como hasta ahora ha ocurrido con los procesos

actuales.

Pregunta 3:
¢Considera usted que existe duplicidad en ciertas actividades realizadas en su departamento?

Tabla 3.3. Resultados pregunta 3

Si No

30 19

Fuente: Resultados de encuestas.

Elaborado por: Patricia Cafiadas.

Figura 3.3 Resultados porcentuales pregunta 3

ESi 1No

Fuente: Resultados de encuestas.

Elaborado por: Patricia Cafiadas.

El 61% considera que existen actividades duplicadas, mientras que el 39% no lo considera
asi. Algunos colaboradores mencionaron que las actividades llamadas duplicadas son parte de su
trabajo establecido hace afios atrds y que asi se ha realizado siempre, razonamiento que permite
pensar que se esta tomando las actividades como propias de un puesto de trabajo y de cierta manera

como una costumbre de hacerlo.
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Pregunta 4:
¢Conoce la responsabilidad que implica el correcto desempefio de sus actividades para la gestion

del inventario?

Tabla 3.4. Resultados pregunta 4

Si No

18 31

Fuente: Resultados de encuestas.

Elaborado por: Patricia Cafiadas.

Figura 3.4 Resultados porcentuales pregunta 4

MSi MNo

Fuente: Resultados de encuestas.

Elaborado por: Patricia Cafiadas.

El 37% de las personas encuestadas y relacionadas directamente con el inventario conoce
de alguna manera la implicacion que tiene sus actividades en la gestion del mismo, en tanto el 63%
no conoce de qué manera puede afectar o beneficiar el desarrollo de sus actividades a la gestion
del inventario. Considerando los problemas que se han dado, se puede decir que en gran parte es
porque las personas que tienen un manejo directo del inventario no son conscientes totalmente de

la magnitud que puede tener su incorrecto manejo.
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¢Cree usted que los procesos relacionados con el inventario que actualmente se llevan a cabo

requieren de un mejoramiento?

Tabla 3.5. Resultados pregunta 5

Si

No

39

10

Fuente: Resultados de encuestas.

Elaborado por: Patricia Cafiadas.

Figura 3.5 Resultados porcentuales pregunta 5

ESi 1No

Fuente: Resultados de encuestas.

Elaborado por: Patricia Cafiadas.

En vista del desconocimiento que se tiene en PYDACO Cia. Ltda., sobre los procesos que

se realizan diariamente es importante mencionar que en todos los departamentos se debe definir y

socializar los procesos, de tal manera que exista una descripcién y conocimiento amplio de las

actividades de cada colaborador en sus unidades de trabajo, estableciendo tiempos en la ejecucion

y correcta division de actividades, evitando duplicidad. Pese a la poca informacion que existe sobre

los procesos realizados, el 80% de los involucrados con el inventario considera que se requiere de

mejoramiento y el 20% lo cree innecesario.



43

Si su respuesta es si, especifique en qué podria basarse el mejoramiento.

= Mejorar en la distribucion de actividades.

= Realizar capacitaciones.

= Establecer procesos claros para los Departamentos de: Bodega, Crédito y cobranza y Logistica.

= Responsabilidad y mayor control por parte de los Jefes de departamentos.

= Mejorar la organizacion y distribucion de productos en la bodega.

= Actualizacion de conocimientos sobre los procedimientos.

= Capacitacion a los jefes de los departamentos, para que puedan guiar y tomar decisiones.

= Reuniones de trabajo.

= Actualizacion de informacion relacionada con manejo del inventario.

= Agilidad en realizacion de procesos relacionados con ingresos, egresos, compras e
importaciones.

= Mayor colaboracion entre departamentos.

= Socializar los procesos.

Pregunta 6:

¢Existe un control y evaluacion permanente sobre las actividades que realiza?

Tabla 3.6. Resultados pregunta 6

Si No

14 35

Fuente: Resultados de encuestas.

Elaborado por: Patricia Cafiadas.
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Figura 3.6 Resultados porcentuales pregunta 6

ESi uNo

Fuente: Resultados de encuestas.

Elaborado por: Patricia Cafiadas.

El 29% si tiene un control sobre las actividades que realiza, mientras que el 71% no. Dentro
de las personas que dijeron no tener control o evaluacion permanente comentan que es debido a la
confianza y respaldo que les han brindado sus respectivos jefes, de tal manera que no son
controlados pues dicen ya saben que deben hacer. En toda empresa es importante un control de
actividades, de esta manera se puede llevar un amplio conocimiento del desempefio de cada
colaborador, conocer problemas existentes o futuros y el tratamiento que se les ha dado en cada
departamento, pues en PYDACO Cia. Ltda., en la mayoria de ocasiones los mismos empleados
solucionan los conflictos que se les presenta 'y los jefes no son informados de qué manera se dio

solucion a los mismos y si era esa la manera éptima de hacerlo.
Pregunta 7:
Los conocimientos para la ejecucién de las actividades que actualmente realiza. ¢ Fueron adquiridos

a través de su experiencia o socializadas a usted a través de capacitacion?

Tabla 3.7. Resultados pregunta 7

Experiencia Capacitacion

44 5

Fuente: Resultados de encuestas.

Elaborado por: Patricia Cafiadas.



45

Figura 3.7 Resultados porcentuales pregunta 7

® Experiencia i Capacitacion

Fuente: Resultados de encuestas.

Elaborado por: Patricia Cafiadas.

El 90% de los encuestados ha adquirido sus conocimientos para la realizacion de sus
actividades a través de su experiencia propia en el manejo de su puesto de trabajo o de la
experiencia transmitida por la persona que anteriormente lo realizaba, en tanto el 10% de los
encuestados de una u otra manera ha sido capacitado. Las capacitaciones son muy importantes,
porque de esta manera se brinda a los colaboradores las herramientas necesarias en cuanto a
conocimientos de como se debe realizar las actividades de una manera mas eficaz y eficiente para
la empresa y no incurrir en problemas innecesarios por omision o porque no decirlo, en ocasiones

por ignorancia.
Pregunta 8:
¢ Existe reuniones constantes dentro de su departamento para tratar algin problema o proponer

mejora a sus actividades?

Tabla 3.8. Resultados pregunta 8

Si No

Fuente: Resultados de encuestas.

Elaborado por: Patricia Cafiadas.
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Figura 3.8 Resultados porcentuales pregunta 8

0%

ESi uNo

Fuente: Resultados de encuestas.

Elaborado por: Patricia Cafiadas.

El 100% de los encuestados respondieron que no existen reuniones para tratar problemas o
proponer mejoras. En una empresa las reuniones se realizan con el fin de conocer problemas, fallas
que se estan presentando o proponer algun cambio, mejora o estrategias de trabajo, asi como
también pueden ser utilizadas para plantearse objetivos, dentro de un departamento o para toda la
empresa. Las opiniones de todos cuentan, y esto se debe utilizar como una estrategia laboral, pues
el aporte de cada uno es una informacién valiosa para el cumplimiento de objetivos y metas del

departamento.

Si su respuesta es no, especifique si considera importante su realizacién y ¢Por qué?

= Existe falta de claridad en las definiciones, los objetivos y los limites de los procesos.

= Porque es necesario conocer herramientas para la solucion de problemas, formas de
participacion en los procesos de manera efectiva, toma de decisiones, etc.

= Porque si se piensa en realizar una mejora a los procesos del inventario se debe evaluar si se
la esté realizando en un tiempo razonable, cdémo estan reaccionando los equipos de trabajo y
estar involucrados con el mismo. Caso contrario se podria abandonar el proyecto de mejora,
porgue no se le da un seguimiento.

= Porque en las reuniones de trabajo se puede asignar roles.

= Los departamentos haran conciencia de que son un solo equipo de trabajo, no habra

competencia entre los miembros.



Pregunta 9:

¢ Qué debilidades percibe usted dentro de su departamento?

Falta de capacitacion.

Descripcion de actividades poco claras.

Escasa planificacion.

Falta de procesos definidos.

No existe control sobre actividades del personal involucrado con el inventario.

Falta de organizacion en los procesos para desarrollar las actividades asignadas.
Falta de colaboracion entre departamentos.

Actividades no tienen secuencia logica.

Falta de reuniones para tratar problemas o socializar movimientos importantes con el
inventario.

No existe una mejora en los procesos.

Poco apoyo por parte de las autoridades.

Falta de comunicacion y coordinacion.

Poca organizacion en departamentos.

No existe un flujo o mapa de procesos.

No existe responsables sobre los procesos que se llevan a cabo en PYDACO Cia. Ltda.
Las instrucciones no son claras.

Falta de informacion.

Falta del cumplimiento de la mision de PYDACO Cia. Ltda.

Carga laboral.

No se conoce los objetivos y a que se debe llegar.

Pregunta 10:
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¢ Qué sugeriria para el mejoramiento de procesos respecto a la gestion del inventario en PYDACO
Cia. Ltda.?

Reforzar los conocimientos del personal, en cuanto a procesos.

Mejor organizacion al momento de distribuir actividades.
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= Elaboracion de un mapa de procesos para determinar tiempos y actividades de cada unidad de
trabajo.

= Seguimiento permanente de las actividades que se van desarrollando.

= Disminuir la burocracia para agilizar ingreso de documentos al sistema.

= Unidn en equipos de trabajo.

= Tener m&s reuniones.

= Definicion de procesos.

= Responsabilidades mas claras.

= Mejores herramientas de trabajo.

= Definicion de procesos en una manera general por departamentos.

= Modernizar procesos llevados actualmente en el inventario.

Fuente: Resultados de encuestas.

Elaborado por: Patricia Cafiadas.

3.3. Conclusiones generales de las encuestas aplicadas a los colaboradores de los

Departamentos de: Bodega, Crédito y cobranza y Logistica de PYDACO Cia. Ltda.

En base al censo realizado a los colaboradores los resultados reflejan la necesidad vy la
disposicion a realizar una mejora en procesos relacionados con la gestion del inventario, debido a
que existe falta de definiciébn y conocimiento de los procesos, incorrecta distribucién de
actividades, escasa capacitacion, poco control de las actividades, falta de seguimiento en ingresos
0 egresos de mercaderia a la bodega y retraso en registro de documentos al sistema para su posterior

venta y distribucion.

Las encuestas fueron enfocadas con el fin de conocer las necesidades, opiniones e ideas de
los involucrados directamente en el inventario y ayudar a buscar posibles soluciones y nuevas
estrategias manteniendo al personal interesado, motivado y capacitado pues de esta manera se

lograra obtener mejores resultados.
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3.4. Procesos involucrados en el Mejoramiento del Proceso de Gestién de Inventario en
Empresa Distribuidora PYDACO Cia. Ltda.

Continuando con la metodologia especifica propuesta para el desarrollo del presente tema
se realiza el siguiente listado de procesos:

= Recepcidn de mercaderia por compra o importacion.

= Compra a proveedores.

= Egreso de mercaderia a filiales de PYDACO Cia. Ltda.
= Facturacion.

= Ingreso de mercaderia por devolucion.

= Despacho de mercaderia.

= Ventas.

3.5. Clasificacién de procesos
Tabla 3.9. Clasificacidon de procesos relacionados con la gestion del inventario

Procesos de
Valor

* Proceso de compra a proveedores.
* Proceso de ventas.

« Proceso de despacho de mercaderia.
* Proceso de ingreso de mercaderia por devolucion.

* Proceso de recepcion de mercaderia por compra o importacion.
Prodfeos | ° Proceso de egreso de mercaderia a filiales de PYDACO Cia. Ltda.

que no * Proceso de facturacion.
kAgregan g

Fuente: PYDACO Cia. Ltda.

Elaborado por: Patricia Cafiadas.



3.6. Mapa de procesos
Figura 3.9. Mapa de Procesos PYDACO Cia. Ltda.

P
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PROCESOS ESTRATEGICOS

R -
—

PROCESOS DE VALOR AGREGADO

PEDIDOS

. m—,

PROCESOS QUE NO AGREGAN VALOR

Elaborado por: Patricia Cafiadas. \%\ MEJORA

CONTINUA

INVENTARIO CONFIABLE
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3.7. Codificacion de procesos

Una de las formas en la que los procesos pueden ser ubicados precisa y eficientemente es
mediante el empleo de codigos. Los procesos son codificados secuencialmente con numeros y/o

letras de tal manera que sean facilmente identificables.

A continuacién se presenta la codificacion de los Procesos relacionados con la gestion de
inventario en PYDACO Cia. Ltda.:

Tabla 3.10. Codificacion de procesos relacionados con la gestion del inventario

cODIGO PROCESO

PQ-PGI001 Proceso de compra a proveedores.

PQ-PGI002 Proceso de ventas.

PQ-PGI003 Proceso de despacho de mercaderia.

PQ-PGI004 Proceso de ingreso de mercaderia por devolucion.

PQ-PGI005 Proceso de recepcion de mercaderia por compra o importacion.
PQ-PGI006 Proceso de egreso de mercaderia a filiales de PYDACO Cia. Ltda.

PQ-PGI007 Proceso de facturacion.

Elaborado por: Patricia Cafiadas.

3.8. Nombramiento del responsable del proceso

El nombramiento del responsable de cada proceso se lo realizara mediante un oficio emitido
por la Gerencia Administrativa-Financiera de PYDACO Cia. Ltda., a las personas encargadas de
supervisar y controlar el correcto desarrollo de cada proceso. A continuacion se presenta el oficio
establecido para la asignacion de los responsables:



Quito, de de 201

A quien corresponda,

Mediante la presente se informa la asignacién de responsabilidades asignadas a su cargo
relacionadas al “Proceso de Gestion de Inventario”. ES de suma importancia la supervision y
control del cumplimiento eficiente y eficaz de las mismas, pues de su correcto funcionamiento
dependera el desemperfio esperado de todos los procesos. Los cuales son detallados a continuacion,

con la asignacion de los responsables:

CODIGO PROCESO RESPONSABLE FIRMA
PQ-PGI001 | Proceso de compra a Supervisor de compra.
proveedores.
PQ-PGI002 | Proceso de ventas. Supervisor de ventas.
PQ-PGI003 | Proceso de despacho de Jefe de logistica.
mercaderia.
PQ-PGI004 | Proceso de ingreso de Jefe de bodega.
mercaderia por devolucion.
PQ-PGI005 | Proceso de recepcién de Jefe de bodega.
mercaderia por compra o
importacion.
PQ-PGIO06 | Proceso de egreso de Jefe de Crédito y cobranza.

mercaderia a filiales de
PYDACO Cia. Ltda.

PQ-PGI007 | Proceso de facturacion. Encargada de facturacion.

Sin otro en particular quedo a su disposicion para cualquier duda o aclaracion al respecto.

Atentamente,

Gerente Administrativo-Financiero.



3.9. Identificacion de problemas

3.9.1. FODA
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Figura 3.10. Matriz FODA de la Gerencia Administrativa-Financiera

FACTORES
INTERNQOS

FACTORES
EXTERNOS

FORTALEZAS

DEBILIDADES

= Amplia experiencia por parte
de los colaboradores.

=Personal  responsable vy
dispuesto a colaborar.

= |nfraestructura adecuada.

sSe cuenta con todos los
equipos Yy recursos necesarios

para el correcto
cumplimiento de las
actividades.

=Escasa planificacion.

=Falta de capacitacion.

= Actividades no son claras.

=Falta de conocimiento de
objetivos de los diferentes
departamentos.

=Escasa comunicacién entre
departamentos.

=Carencia de instructivos para
realizacion de actividades.

=Control inadecuado de
inventario.

=Demora en ingreso de
documentos al sistema.

= Alta rotacion de mercaderia.

=Desorden en la bodega.

OPORTUNIDADES

ESTRATEGIAS (FO)

ESTRATEGIAS (DO)

=Facturacion electronica.
=Cursos sobre capacitacion en
manejo de inventario.

=Capacitacion en manejo de
inventario.

= Aprovechar experiencia y
conocimiento del personal.

=Utilizar correos electronicos
para agilizar ingresos de
facturas al sistema.

=Revisiones y control de
inventario permanente.

=Mejorar comunicacién
respecto a ingresos 0 egresos
proximos a realizarse en el
inventario.

AMENAZAS

ESTRATEGIAS (FA)

ESTRATEGIAS (DA)

=Falta de apoyo por parte de
la gerencia hacia las ideas de
sus colaboradores.

=Baja confiabilidad en la
informacién referente al
inventario.

=Delegar responsable para
cada proceso.

=Socializar a la gerencia los
efectos que tendra realizar
una mejora en la gestion del
inventario.

=Controlar que no exista
duplicidad de actividades.

=Socializacion permanente
respecto a los movimientos
del inventario, con el
objetivo de aumentar la
credibilidad en el mismo.

Fuente: Entrevista a Gerente Administrativo-Financiero y Jefes de Departamentos.

Elaborado por: Patricia Cafiadas.
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3.9.2. Ishikawa
DIAGRAMA CAUSA-EFECTO
PROBLEMAS ENCONTRADOS EN EL PROCESO DE GESTION DE INVENTARIO
. Métodos de
Materiales Mano de Obra
Trabajo

Escasa mercaderia
de alta rotacion
por falta de
planificacion.

- Bajo cumplimiento

de procedimientos. Desconocimiento de
<+ la gestion del proceso

de inventario.

Duplicidad de
actividades.

No existe una
secuencia logica en

Carencia de instructivos

g para actividades de

personal.

Incorrecto proceso para
<+ realizar pedidos a
proveedores.

. _ Poca disponibilidad por parte actividades. Control inadecuado
zer_dlda y deterioro de los involucrados en el de inventario.
e insumos. : : :
manejo del inventario. Els;rfi??cacmn — Ina de_:cua da g_estién
‘ > de inventario en
PYDACO Cia.
. Ltda.
No existe instructivo que Baja
Demora en ‘e regule los tiempos del confiabilidad de
ingresar al sistema: proceso. — Irzfllrg;gcrjrgzzlon, Mala distribucion
compras, Palms de de la bodega.
Importaciones, Problemas en vendedores. Desordenenla __,
INQresos 'y egresos. envio de pedidos & bodega.

Procesos cortos, se través de Palms.

convierten largos.

Medicion Magquinaria

Fuente: PYDACO Cia. Ltda.

Elaborado por: Patricia Cafiadas.

Compras exceden
'+ la capacidad de la
bodega.

Medio Ambiente




3.9.3. Mapa de problemas
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Tema: Mejoramiento del proceso de gestion de inventario en Empresa Distribuidora PYDACO
Cia. Ltda. Quito.

Propdsito: Identificar ideas que permitan identificar las fallas en los procesos.

Grupo: Colaboradores del Departamento de Bodega, Crédito y cobranza y de Logistica.

Tabla 3.11. Mapa de problemas para el mejoramiento del proceso de gestion de inventario

[\[o}

10

11

12

13

14

15

PROBLEMA
No existe flujo de procesos.
Inexacta distribucion de trabajo, ocasionando carga laboral.
Descripcion de actividades poco claras.
Escases de procesos definidos.
Falta de comunicacion relacionada con cambios en inventario.
No existe mejora o actualizacion de los procesos.
Falta de organizacion al asignar actividades.
Poca planificacion.
Actividades no tienen secuencia logica.
Falta de procesos definidos.
Falta de comunicacion y coordinacion.

No se conoce fronteras en los procesos.

Poco control sobre actividades del personal involucrado con el
inventario.

Poca organizacién en departamentos.

Falta de colaboracion entre departamentos.

IMPORTANCIA

12

8

7

10

14

11

12

5

6

Fuente: Brainstorming del Departamento de: Bodega, Crédito y cobranza y Logistica de PYDACO Cia. Ltda.

Elaborado por: Patricia Cafiadas.



3.10. Definicion de fronteras
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3.10.1. Formato para levantamiento de procesos en PYDACO Cia. Ltda.

GO

Proceso de compra a proveedores

CODIGO: PQ-
PGI001

Responsable: Supervisor de compra

Aprobado por: Gerente Administrativo-Financiero

Elaborado por: Patricia Cafiadas

Software.

Hardware.

correo electrénico a Gerente

Entradas _ Procesamiento —_— Salida
Tiempo
(Min)
Recursos Humanos: . Generar inventario de sistema 15 Pedido a proveedor.
Supervisor de compra. Vinfaca. (SC)
(SC) . Copiar inventario a formato 30
Gerente Excel establecido por Gerencia
Administrativo- Administrativa-Financiera.
Financiero. (SC)
(GAF) . Enviar archivo mediante 5
Recursos Materiales: correo electrénico a Gerencia
Computador. Nacional de Ventas. (SC)
Impresora. . Revisar y analizar stock. (SC) 45
Teléfonos. . Recalcular proveedores en 30
Muebles de oficina. sistema Vinfaca. (SC)
Suministros de oficina | 6. Obtener pedido sugerido del 15
Recursos sistema segun ventas. (SC)
Tecnoldgicos: . Enviar archivo mediante 3
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Office.
Sistema Vinfaca.

Administrativo- Financiero.
(SC)

¢ Es confiable?

8. SI: Tomar en cuenta al 20
momento de realizar pedido a
proveedores. (SC)

9. NO: Descartar pedido sugerido 2
del sistema. (SC)

10. Registra pedido en formato 20
general de agencias. (SC)

11. Solicitar aprobacion de pedido 15
a Gerente Administrativo-

Financiero. (SC)

12. Recibir y revisar. (GAF) 10

¢Aprueba?

13. SI: Aprobar y enviar. (GAF) 5

14. NO: Ir a la actividad No. 4. 45
(SC)

15. Ingresa pedido para cada 20
proveedor. (SC)

16. Enviar pedidos a proveedores 15
mediante correo electronico.

(SC)
FIN
TIEMPO DE EJECUCION ACTUAL EN MINUTOS 295

TIEMPO DE EJECUCION ACTUAL EN HORAS

4.92
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CGhRILUPoO

Proceso de compra a proveedores

MEJORADO

CODIGO: PQ-
PGIMO001

Responsable: Supervisor de compra

Aprobado por: Gerente Administrativo-Financiero

Elaborado por: Patricia Cafnadas

Entradas — Procesamiento | — Salida
Tiempo
(Min)
Recursos Humanos: | 1. Imprimir inventario de sistema 5 Pedido 6ptimo a
Supervisor de compra. Vinfaca. (SC) proveedor.
(SC) 2. Revisar y analizar stock en 45
Gerente impresion del sistema. (SC)
Administrativo- 3. Registrar pedido en formato 20
Financiero. establecido por la gerencia
(GAF) financiera. (SC)
Recursos Materiales: | 4. Solicitar aprobacion de pedido 15
Computador. a Gerente Administrativo-
Impresora. Financiero. (SC)
Teléfonos. ¢Aprueba?
Muebles de oficina. 5. Recibir y revisar.(GAF) 10
Suministros de oficina | ¢ Aprueba?
Recursos 6. Sl: Aprobar y enviar. (GAF) 5
Tecnolbgicos: 7. NO: Ir a la actividad No. 2. 45
Software. (SC)
Hardware. 8. Ingresa pedido segmentando 20
Office. por proveedor. (SC)
Sistema Vinfaca. 9. Envio de pedidos a 15

proveedores mediante correo

electronico. (SC)
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F

IN

TIEMPO MEJORADO EN MINUTOS

TIEMPO MEJORADO EN HORAS

180

CGhRILUPoO

Proceso de ventas

CcODIGO: PQ-
PG1002

Responsable: Supervisor de ventas

Aprobado por: Gerente Administrativo-Financiero

Elaborado por: Patricia Cafnadas

Entradas ., Procesamiento | — Salida
Tiempo
(Min)

Recursos Humanos: | 1. Generar reporte de ventas 15 Reportes de ventas
Supervisor de ventas. actualizado. (SC) poco confiables a
(SV) 2. Imprimir reporte para cada 15 vendedores.
Supervisor de cartera. vendedor. (SC)
(SC) 3. Establecer cupos por 60
Recursos Materiales: proveedor a cada vendedor.
Computador. (SC)
Impresora. 4. Imprimir cupos diarios para 15
Teléfonos. cada vendedor. (SC)
Muebles de oficina. 5. Generar inventario de sistema 10
Suministros de oficina Vinfaca. (SC)
Recursos 6. Trasladar inventario a Excel. 30

Tecnolbgicos:

Software.

(SC)
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Hardware. 7. Imprimir inventario para cada 15
Office. vendedor. (SC)
Sistema Vinfaca. 8. Imprimir carteras a todas las 30
rutas. (SC)
9. Recopilar reportes para cada 20
vendedor. (SC)
10. Entrega de reportes a 5
supervisor de ventas. (SC)
11. Entrega de reportes a 10
vendedores. (SV)
FIN
TIEMPO DE EJECUCION ACTUAL EN MINUTOS 225
TIEMPO DE EJECUCION ACTUAL EN HORAS 3.75

GO

Proceso de ventas

MEJORADO

CODIGO: PQ-
PGIMO002

Responsable: Supervisor de ventas

Aprobado por: Gerente Administrativo-Financiero

Elaborado por: Patricia Cafiadas

Entradas — Procesamiento - Salida
Tiempo
(Min)
.| 1. Generar reporte de ventas
Recursos Humanos: 15
_ actualizado. (SC) Reportes de ventas
Supervisor de ventas. ' confiables para
2. Imprimir reporte. (SC) 2 P

(SV)

Supervisor de cartera.

vendedores.
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(SC) 3. Imprimir cupos establecidos a 2
Recursos Materiales: vendedores. (Una vez al mes)
Computador. (SC)
Impresora. 4. Confirmar stock real de 2
Teléfonos. inventario.
Muebles de oficina. ;Stock real?
Suministros de oficina
5. SI:  Generar inventario de 18
Recursos
L sistema Vinfaca. (SC)
Tecnoldgicos:
6. NO: Ir a la actividad No.4. 2
Software.
Hardware. (5C) 20
Office. 7. Imprimir carteras a todas las
Sistema Vinfaca. rutas. (SC)
8. Recopilar reportes para 1
supervisor de ventas. (SC)
9. Entrega de reportes a 1
supervisor de ventas. (SC)
10. Recibir y revisar reportes. 5
(SV)
11. Socializar informacion en 15
reunion diaria con
vendedores. (SV)
FIN
TIEMPO MEJORADO EN MINUTOS 93

TIEMPO MEJORADO EN HORAS

1.55
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CiFL o

Proceso de despacho de mercaderia

CODIGO: PQ-
PGI003

Responsable: Jefe de logistica

Aprobado por: Gerente Administrativo-Financiero

Elaborado por: Patricia Cafiadas

Entradas — Procesamiento | — Salida
Tiempo
(Min)
Recursos Humanos: | 1. Recibir facturas. (JL) 5
Jefe de logistica. (JL) | 2. Revisar secuencia en 15 Mercaderia
Jefe de bodega. (JB) numeracion de facturas. (JL) despachada segun
Encargados de 3. Registrar facturas recibidas. 20 facturas.
bodegas. (EB) (JL)
Recursos Materiales: | 4. Dividir facturas entre pedidos 8
Computador. mayoristas y minoristas. (JL)
Impresora. 5. Establecer rutas para diferentes 20
Teléfonos. sectores. (JL)
Muebles de oficina. 6. Seleccionar facturas por sector. 10
Suministros de oficina (JL)
Recursos 7. Ingresar facturas por sector al 15
Tecnoldgicos: sistema. (JL)
Software. 8. Generar condensado de 16
Hardware. facturas seleccionadas. (JL)
Office. 9. Imprimir 9 condensados para 10
Sistema Vinfaca. Jefe de bodega. (JL)
10. Entregar condensados Jefe de 5
bodega. (JL)
11. Recibir y revisar condensados. 16

(B)
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¢ Existe fisicamente en la bodega

lo facturado?

12. SI: Dividir condensados a
encargados de bodega por
proveedor. (JB)

13. NO: Generar ingreso manual
por item inexistente en cada
factura. (EB)

14. Entregar ingresos manuales a
Jefe de Logistica. (EB)

15. Recibir y registrar ingreso
parcial o total de facturas en
sistema. (JL)

16. Imprimir ingresos de bodega
del sistemay enviar al
encargado de bodega. (JL)

17. Recibir y trasladar mercaderia
existente a areas de despacho.
(EB)

18. Entregar mercaderia a chofer
encargado de transportar la
misma. (JB)

19. Entrega de facturas a chofer
con copias de ingreso de
bodega (en caso de existir).
(UB)

20. Registrar recibido de
mercaderia y facturas. (JB)

21. Cargar mercaderia a
camion.(EB)

FIN

35

15

15

30

20

15

15

27
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TIEMPO DE EJECUCION ACTUAL EN MINUTOS
TIEMPO DE EJECUCION ACTUAL EN HORAS

322

5.37

GO

Proceso de despacho de mercaderia

MEJORADO

CcODIGO: PQ-
PGIMO003

Responsable: Jefe de logistica

Aprobado por: Gerente Administrativo-Financiero

Elaborado por: Patricia Cafiadas

Entradas . Procesamiento | — Salida
Tiempo
Recibir f L (v
Recursos Humanos: - Recibir facturas. (JL.) 5 Mercaderia
Jefe de logistica. (JL) - Registrar facturas y/o blogueos 20 despachada segun
Jefe de bodega. (JB) en sistema. (JL) 10 facturas con
Encargados de . Dividir facturas por sector. prontitud, sin
bodegas. (EB) (L) retraso en salida de
) _ | 4. Generar condensado de 16 .
Recursos Materiales: camiones.
Computador. facturas por sector al sistema.
Impresora. UL
- . 10
Teléfonos. . Imprimir 9 condensados para
Muebles de oficina. Jefe de bodega. (JL)
Suministros de oficina | Recibir condensados y
R entregar condensados a
ecursos
Tecnologicos: bodegueros encargados por
Software. proveedor, los bodegueros
Hardware.
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Office.

Sistema Vinfaca.

sacaran la mercaderia que les
corresponde. (JB)

¢ Existe fisicamente en la bodega

lo facturado?

7. Sl: Trasladar mercaderia
existente a &reas de despacho.
(EB)

8. NO: Avisar a jefe de logistica
para proceder al bloqueo de
mercaderia inexistente. (JB)

9. Entregar mercaderia con
facturas a chofer encargado de
transportar la misma. (JB)

10. Registrar cantidades de
mercaderia faltante, con
numeros de factura. (EB)

¢ De acuerdo en recepcion de

mercaderia?

11. Sl: Cargar mercaderia a
camion. (EB)

12. NO: Ir a la actividad No. 6.
(EB)

13. Chofer firma recibido y sale a
despacho de mercaderia a
clientes. (EB)

14. Enviar registro de mercaderia
faltante a jefe de bodega. (EB)

FIN

30

20

27

TIEMPO MEJORADO EN MINUTOS
TIEMPO MEJORADO EN HORAS

163

2.72
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CGhRILUPoO

Proceso de ingreso de mercaderia por

devolucion

CODIGO: PQ-
PG1004

Responsable: Jefe de bodega

Aprobado por: Gerente Administrativo-Financiero

Elaborado por: Patricia Cafnadas

Entradas - Procesamiento _ s Salida
Tiempo

1. Recibir i de bod q (Min)
Recursos Humanos: - RECIDITIngresos de bodega de 7 Nota de crédito por
Jefe de bodega. (JB) facturas registradas en devolucion total /
Jefe de logistica. (JL) condensado. (JL) parcial.
Facturadora. (F) 2. Recibir mercaderia 40
Recursos Materiales: proveniente de las rutas que
Computador por diferentes motivos el
Impresora cliente no la recibi6. (JB)
Teléfonos ¢ Devolucién total?
Muebles de oficina 3. Sl: Recibir factura original con 25
Suministros de oficina mercaderia. (JB)
RECUISOS 4. NO: Generar ingreso de 20
Tecnol6gicos: bodega parcial por mercaderia
Software recibida. (JB)
Hardware. 5. Revisar que ingresos de 5
Office bodega tengan nimero de
Sistema Vinfaca factura correspondiente. (JB)

¢Registran nimeros de facturas?

6. SI: Recopilar ingresos 20

provenientes de logistica y de
rutas. (JL)
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7. NO: Ir a la actividad No. 4.
(L)

8. Firmar y sellar ingresos de
bodega. (JL)

9. Ingresar en sistema de bodega
devoluciones parciales y
totales. (JL)

10. Imprimir ingresos del sistema.

(L)

11. Deshojar ingresos impresos.
(L)

12. Grapar ingresos de sistema
con ingresos manuales
respectivos. (JL)

13. Generar reporte numeérico de
ingresos de sistema. (JL)

14. Llevar ingresos con reporte

numeérico a facturacion. (JL)

¢Ingresos recibidos corresponden

a reporte?

15. Recibir y revisar. (F)

16. Sl: Clasificar ingresos
parciales de ingresos totales.
(F)

17. NO: Devolver a bodega. (F)

18. Entregar devoluciones totales
y parciales a personas

asignadas. (F)

10

50

15

15

15

15

15

10
10

10
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19. Analizar si producto devuelto 10
fue entregado como
promocion. (F)
¢Producto para devolucion fue
facturado como promocion?
20. SI: Generar ingreso por stock 20
promocional. (F)
21. NO: Generar nota de crédito a 60
cliente. (F)
FIN
TIEMPO DE EJECUCION ACTUAL EN MINUTOS 382
TIEMPO DE EJECUCION ACTUAL EN HORAS
6.36

CHFILIP O

Proceso de ingreso de mercaderia por

devolucion
MEJORADO

CcODIGO: PQ-
PGIM004

Responsable: Jefe de bodega

Aprobado por: Gerente Administrativo-Financiero

Elaborado por: Patricia Cafiadas

Recursos Humanos:
Jefe de bodega. (JB)
Jefe de logistica. (JL)

Facturadora. (F)

facturas registradas en

condensado. (JL)

Entradas — Procesamiento | — Salida
Tiempo
(Min)
1. Recibir ingresos de bodega de 7 Nota de crédito por

devolucién total /

parcial.
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Recursos Materiales:
Computador.
Impresora.

Teléfonos.

Muebles de oficina.
Suministros de oficina
Recursos
Tecnoldgicos:
Software.

Hardware.

Office.

Sistema Vinfaca.

2. Recibir mercaderia
proveniente de las rutas que
por diferentes motivos el
cliente no la recibi6. (JB)

¢Devolucioén total?

3. Sl: Recibir factura original con
mercaderia. (JB)

4. NO: Utilizar copia de facturas
para sefialar item devuelto.
(UB)

5. Enviar a jefe de logistica. (JB)

6. Recopilar ingresos
provenientes de logistica y de
rutas. (JL)

7. Firmar y sellar ingresos y
copias de facturas de
devoluciones. (JL)

8. Ingresar en sistema de bodega
devoluciones ya sea
promocion o producto
facturado. (JL)

9. Imprimir ingresos del sistema.
(L)

10. Deshojar ingresos impresos.
()

11. Adjuntar ingresos y copias de
facturas a ingresos de sistema
respectivo. (JL)

12. Llevar ingresos a facturacion.
(L)

40

25

15

10

38

15

15

10

10
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13. Dividir el nmero de ingresos 3
a realizar para personas
encargadas en generarlos. (F)
14. Entregar ingresos a personas 2
asignadas para realizarlos. (F)
15. Generar nota de crédito a 35
cliente. (F)
FIN
TIEMPO MEJORADO EN MINUTOS 235
TIEMPO MEJORADO EN HORAS 3.92

CGhRILUPoO

Proceso de recepcion de mercaderia por

compra o importacion

CcODIGO: PQ-
PG1005

Responsable: Jefe de bodega

Aprobado por: Gerente Administrativo-Financiero

Elaborado por: Patricia Cafiadas

Entradas ., Procesamiento | — Salida
Tiempo
(Min)

Recursos Humanos: | 1. Ingresa camion de proveedor a 15 Compra ingresada
Jefe de bodega. (JB) area de descarga en bodega. en sistema (parte
Secretaria de bodega. | 2. Recibir y verificar factura por 3 del inventario).
(SB) parte de proveedor. (JB)
Encargados de ¢Factura pertenece a PYDACO
Bodegas. (EB) Cia. Ltda. Quito?
Facturadora. (F) 3. Sl: Descargar mercaderia.(EB) 40

Recursos Materiales:
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Computador. 4. NO: Consultar y notificar el 5
Impresora. lugar de destino de factura.
Teléfonos. (JB).
Muebles de oficina. 5. Trasladar mercaderia a zona de 25
Suministros de oficina bodega correspondiente. (EB)
Recursos 6. Organizar mercaderia por 35
Tecnoldgicos: secciones de bodega
Software. establecidos. (EB)
Hardware. 7. Entregar factura a secretaria de 5
Office. bodega. (JB)
Sistema Vinfaca. 8. Realizar ingreso de bodega. 15
(SB)
9. Adjuntar factura a ingreso de 3
bodega. (SB)
10. Enviar ingreso a facturacion. 5
(SB)
11. Recibir y revisar (F) 5
¢ Es correcta?
12. Sl: Ingresar factura a sistema 15
general. (F)
13. NO: Enviar a bodega para 5
realizar correccion. (F)
14. Verificar costos de factura de 15
proveedor. (F)
15. Actualizar compra. (F) S
16. Activar productos ingresados 10
para visualizacién en palms.
(F)
FIN
TIEMPO DE EJECUCION ACTUAL EN MINUTOS 206

TIEMPO DE EJECUCION ACTUAL EN HORAS

3.43
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CGhRILUPoO

Proceso de recepcion de mercaderia por

compra o importacion

MEJORADO

CODIGO: PQ-
PGIMO005

Responsable: Jefe de bodega

Aprobado por: Gerente Administrativo-Financiero

Elaborado por: Patricia Cafnadas

Entradas

Procesamiento

Salida

Recursos Humanos:
Jefe de bodega. (JB)
Encargados de
Bodegas. (EB)
Facturadora. (F)
Recursos Materiales:
Computador.
Impresora.

Teléfonos.

Muebles de oficina.
Suministros de oficina
Recursos
Tecnolbgicos:
Software.

Hardware.

Office.

Sistema Vinfaca.

. Solicitar factura electrénica de

Quito a proveedor. (JB)
Preparar bodegueros y
maquinaria para descarga de
mercaderia. (JB)

Ingresa camion de proveedor
a area de descarga en bodega.
(JB)

. Verificar si cantidad de

mercaderia corresponde a

descrita en factura. (EB)

. Organizar mercaderia en

pallets de bodega de
PYDACO Cia. Ltda. (EB)

. Trasladar mercaderia a zona

de bodega correspondiente.
(EB)

Organizar mercaderia por
secciones de bodega
establecidos. (EB)

Tiempo
(Min)

10

15

10

25

15

10

30

Compra ingresada
en sistema
oportunamente
(parte del

inventario).
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8. Entregar factura a secretaria
de bodega. (JB)

¢Mercaderia recibida en su 15
totalidad?
9. Sl: Enviar factura original a
facturacion. (JB)
10. NO: Ir a la actividad No. 1 5
(JB)
11. Recibir e ingresar factura al 5
sistema Vinfaca. (F)
12. Activar productos ingresados 5
para visualizacion en palms.
13. Verificar costos de factura de
proveedor. (F)
14. Actualizar compra. (F) 10
FIN
5
TIEMPO MEJORADO EN MINUTOS 170

TIEMPO MEJORADO EN HORAS

2.83
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CGhRILUPoO

Proceso de egreso de mercaderia a filiales

de PYDACO Cia. Ltda.

CODIGO: PQ-
PG1006

Responsable: Jefe comercial

Aprobado por: Gerente Administrativo-Financiero

Elaborado por: Patricia Cafnadas

Entradas ., Procesamiento | — Salida
Tiempo
Recursos Humanos: . Generar reporte de inventario “\ﬂ)n ) Egreso por
Jefe de crédito y en sistema. (JL) transferencia a
cobranza. (JCC) . Transferir reporte de sistema a o5 filial.
Jefe de bodega. (JB) archivo Excel. (JL)
Jefe de logistica. (JL) Enviar reporte de inventario a 5
Encargados de Jefe de crédito y cobranzay a
bodega. (EB) filiales de PYDACO Cia.
Facturacion. (F) Ltda. (JL)
Recursos Materiales: Recibir pedido de filiales a 5
Computador. través de correo electronico.
Impresora. (JCO)
Teléfonos. Evaluar y analizar pedido de 20
Muebles de oficina. filiales. (JCC)
Suministros de oficina | 6. Aprobar pedido de filiales 5
Recursos segun stock actual. (JCC)
Tecnoldgicos: Notificar sobre pedido a Jefe 10
Software. de logistica. (JCC)
Hardware. Emitir autorizacion para 10
Office. preparacion de mercaderia.
Sistema Vinfaca. (JCO)
Preparar mercaderia. (JB) 45
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10. Revision de cantidades
establecidas. (JB)

11. Transportar a area de carga de
camiones. (EB)

12. Cargar mercaderia a camion.
(EB)

13. Enviar pedido de filial a
facturacion. (JL)

14. Realizar egreso por
transferencia para bajar stock
de inventario. (F)

15. Enviar egreso por
transferencia a Jefe de
bodega. (F)

16. Firmar egreso de bodega
conjuntamente con persona
encargada de llevar
mercaderia a lugar de destino.
(JB)

FIN

20

20

50

10

TIEMPO DE EJECUCION ACTUAL EN MINUTOS
TIEMPO DE EJECUCION ACTUAL EN HORAS

250

4.17
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Proceso de egreso de mercaderia a filiales
de PYDACO Cia. Ltda.

CODIGO: PQ-

CGhRILUPoO

MEJORADO

PGIMO06

Responsable: Jefe comercial

Aprobado por: Gerente Administrativo-Financiero

Elaborado por: Patricia Cafnadas

Entradas > Procesamiento — Salida
Tiempo
(Min)
. Egreso por
Recursos Humanos: 1. Recibir semanalmente pedidos 5 transferencia a
Jefe de credito y de todas las filiales. (JCC) -
filial.

cobranza. (JCC) . .

2. Comparar y analizar pedido 20
Jefe de bodega. (JB) con inventario de PYDACO
Jefe de logistica. OL) | 73 | tga. Quito. (ICC)
Encargados de ¢ Es factible enviar pedido
bodega. (EB) completo?
Facturacion. (F)
Recursos Materiales: 3. SI: Enviar pedido de filial a 5
Computador. facturacion para prevenir de

diferencia en inventario.

Impresora.
Teléfonos. (JCC)
Muebles de oficina. 4. NO: Realizar correcciones en g
Suministros de oficina pedido. Ir a actividad 1 (JCC)
RECUISOS 5. Realizar egreso por ,
Tecnologicos: transferencia de pedido. (F)
Software. 6. Enviar egreso a Jefe de c
Hardware. logistica. (F)
Office. 7. Emitir autorizacion 10
Sistema Vinfaca. conjuntamente con egreso por
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transferencia para preparacion
de mercaderia. (JL)

8. Enviar autorizacion. (JCC)

5
9. Preparar mercaderia. (JB) 45
10. Verificar si cantidades de 20
egreso coinciden con fisicas.
(JB)
11. Transportar a area de carga
de camiones. (EB) 20
12. Cargar mercaderia a camion. 50
(EB)
13. Enviar egreso de bodega 5
firmado a Jefe comercial. (JB)
FIN
TIEMPO MEJORADO EN MINUTOS 215

TIEMPO MEJORADO EN HORAS

3.58
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CGhRILUPoO

Proceso de facturacién

CODIGO: PQ-
PG1007

Responsable: Facturadora

Aprobado por: Gerente Administrativo-Financiero

Elaborado por: Patricia Cafadas

Entradas ., Procesamiento | — Salida
Tiempo
Recursos Humanos: | 1. Importar pedidos generados (Tgn
Facturadoras. (F) por vendedores de las palms. Factura.
Recursos Materiales: (F)
Computador. 2. Verificar que pedidos no sean 15
Impresora. mayores a $500. (F)
Teléfonos. ¢Pedido tiene monto mayor a
Muebles de oficina. $5007?
Suministros de oficina | 3. Sl: Enviar a Jefe comercial 5
Recursos para autorizacion. (F)
Tecnoldgicos: 4. NO: Continuar con proceso. 10
Software. (F)
Hardware. 5. Revisar que no exista cartera 5
Office. vencida. (F)
Sistema Vinfaca. ¢ Existe cartera vencida?
6. Sl: Ir ala actividad No. 3. (F) 2
7. NO: Autorizar pedido. (F) 15
8. Generar factura automatica. 60
(F)
9. Realizar el mismo proceso 5

por cada vendedor con cada
pedido. (F)
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10. Revisar facturas generadas en 15
sistema. (F)

11. Editar promociones y 10
descuentos correspondientes
al mes manualmente. (F)

12. Generar XML de factura. (F) 10

13. Enviar XML a SRI para 10
autorizacion. (F)

¢Autoriza?

14. SlI: Importar autorizacion de 5
SRl a factura. (F)

15. NO: Ir a la actividad No.1. (F) 30

16. Imprimir facturas. (F) 10

17. Guardar copia respaldo de 10
factura. (F)

18. Enviar factura original y copia 5
a Jefe de bodega. (F)

FIN

TIEMPO DE EJECUCION ACTUAL EN MINUTOS 287

TIEMPO DE EJECUCION ACTUAL EN HORAS

4.78
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CGhRILUPoO

Proceso de facturacién

MEJORADO

CODIGO: PQ-
PGIMO007

Responsable: Facturadora

Aprobado por: Gerente Administrativo-Financiero

Elaborado por: Patricia Cafnadas

Entradas . Procesamiento | — Salida
Tiempo
(Min)

Recursos Humanos: | 1. Importar pedidos generados 10 Factura l’micam?nte
Facturadoras. (F) por vendedores de las palms. con mercaderia
Jefe comercial. (JCC) (JCC) existente.
Recursos Materiales: | 2. Evaluar pedidos. (JCC) 30
Computador. 3. Autorizar pedidos en sistema. 5
Impresora. (JCO)
Teléfonos. 4. Notificar a facturacién. (JCC) 5
Muebles de oficina. 5. Preguntar a Jefe de logistica 5
Suministros de oficina sobre posible variacion en
Recursos stock. (F)
Tecnologicos: ¢Existe variacion?
Software. 6. Sl: Ingresar documentos 1
Hardware. pertinentes para tener stock
Office. correcto de productos. (F)
Sistema Vinfaca. 7. NO: Continuar proceso. (F) 15

8. Generar factura automatica por 60

todas las rutas. (F)
9. Revisar facturas generadas en 15
sistema. (F)




81

10. Editar promociones y 10
descuentos correspondientes
al mes manualmente. (F)

11. Generar XML de factura. (F) 10

12. Enviar XML a SRI para 10
autorizacion. (F)

¢Autoriza?

13. SI: Importar autorizacion de 5
SRI a factura. (F)

14. NO: Borrar pedido y notificar 30
a vendedor para actualizacién
de datos de cliente. (F)

15. Imprimir facturas. (F) 10

16. Guardar copia respaldo de 10
factura. (F)

17. Enviar factura original y copia 5
a Jefe de bodega. (F)

FIN

TIEMPO MEJORADO EN MINUTOS 236

TIEMPO MEJORADO EN HORAS

3.93




3.10.2. Flujogramas actuales y Flujogramas propuestos

82

PROCESO DE COMPRA A PROVEEDORES (CODIGO: PQ-PG1001)

SUPERVISOR DE COMPRA

GERENTE ADMINISTRATIVO-FINANCIERO

1
Generar inventario
de sistema Vinfaca

¥

2
Copiar inventario a
formato Excel
establecido por
Gerencia
Administrativa-
Financiera

3
Enviar archivo
mediante correo
electrénico a
Gerencia Nacional
de Ventas.

4
Revisar y analizar |«

stock

v

5
Recalcular
proveedores en
sistema Vinfaca

6
Obtener pedido
sugerido del sistema
segun ventas

7
Enviar archivo
mediante correo
electronico a
Gerente
Administrativo-
Financiero

Tomar en cuenta al
momento de
realizar pedido a
proveedores

9
Descartar pedido
sugerido del sistema

10
Registra pedido en
formato general de
agencias

A

v

11
Solicitar aprobacién
de pedido a Gerent

Administrativo-
Financiero

15
Ingresar pedido

\_> 12

Recibir y revisar

Sl
v

13

para cada
proveedor

v

16
Enviar pedidos a
proveedores
mediante correo
electrénico

Fase

FIN

Aprobar y enviar
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PROCESO DE COMPRA A PROVEEDORES — MEJORADO (CODIGO: PQ-PGIMO001)

SUPERVISOR DE COMPRA GERENTE ADMINISTRATIVO-FINANCIERO

1
Imprimir inventario
de sistema Vinfaca

|

2

Revisar y analizar |

stock en impresion
del sistema

v

3
Registrar pedido en
formato establecido
por la Gerencia
Administrativa.
Financiera.
A 4
4
Solicitar aprobacion

de pedido a Gerent:
Administrativo-
Financiero

NO

5
Recibir y revisar

¢Aprueba?

8
Ingresar pedido

sl
v

A

segmentado por
proveedor

|

9
Enviar pedidos a
proveedores
mediante correo
electrénico

Fase

6
Aprobar y enviar
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PROCESO DE VENTAS (CODIGO: PQ-PGI002)

SUPERVISOR DE CARTERA

SUPERVISOR DE VENTAS

Fase

INICIO

1
General reporte de
ventas actualizado

Y

2
Imprimir reporte
para cada vendedor

v

3
Establecer cupos
por proveedor a

cada vendedor

v

4
Imprimir cupos
diarios para cada
vendedor

5
Generar inventario
de sistema Vinfaca

!

6
Trasladar inventario
a Excel

v

7
Imprimir inventario
para cada vendedor

v

8
Imprimir carteras a
todas las rutas

v

9
Recopilar reportes
para cada vendedor

v

10
Entregar reportes a

11
Entrega de reportes

A4

supervisor de
ventas

avendedores

FIN




85

PROCESO DE VENTAS - MEJORADO (CODIGO: PQ-PGIM002)

SUPERVISOR DE CARTERA

SUPERVISOR DE VENTAS

Fase

INICIO

1
Generar reporte de
ventas actualizado

v

2
Imprimir reporte

v

3
Imprimir cupos
establecidos a

vendedores.

L

4

Confirmar stock real
de inventario.
l No

i

5
Generar inventario
de sistema vinfaca.

v

7
Imprimir carteras a
todas las rutas

v

8
Recopilar reportes
para supervisor de

ventas

|

9
Entregar reportes a

10

supervisor de
ventas

P Recibir y revisar
reportes

v

11
Socializar
informacién en
reunién diaria de
vendedores

FIN




PROCESO DE DESPACHO DE MERCADERIA (CODIGO: PQ-PGI003)

JEFE DE LOGISTICA JEFE DE BODEGA ENCARGADOS DE BODEGA

INICIO

1
Recibir facturas

2

2

Revisar secuencia
en numeracién de
facturas

v

3
Registrar facturas
recibidas

v

4
Dividir facturas
entre pedidos
mayoristas y
minoristas

5
Establecer rutas
para diferentes

sectores

2

6
Seleccionar facturas
por sector

2
7
Ingresar facturas
por sector al
sistema

v

8
Generar
condensado de
facturas
seleccionadas

7

9
Imprimir 9
condensados para
Jefe de bodega

1S alal
Entregar » Recibir y revisar
condensados a Jefe
& el condensados
¢Existe 13.
fisicamente en Generar ingreso
la bodega lo P manual por item
& inexistente en cada
cturado
factura
Sl +
¥ 14
- 12 Entregar ingresos
Dividir condensado manuales a Jefe de
v a encargados de logistica
e bodega por
proveedor
Recibir y registrar
ingreso parcial o |«
total de facturas en
sistema
15 17
I erimirineresos Recibir y trasladar
. e qEI > mercaderia
sistema y enviar al . .
I do de existente a area de
nearga 19 18 despacho
bodega :
Entregar facturas a Entregar mercaderia I
chofer con copias |€—— achofer encargado |«
de ingreso de de transportar la
bodega misma
20 21
Registrar recibido - ”
&k EreERer Y P Cargar mercaderia a
facturas camion
FIN

Fase
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PROCESO DE DESPACHO DE MERCADERIA — MEJORADO (CODIGO: PQ-PGIMO003)

JEFE DE LOGISTICA

JEFE DE BODEGA

ENCARGADOS DE BODEGA

Fase

y/o bloqueos en

1
Recibir facturas

v

2
Registrar facturas

sistema

v

3
Dividir facturas por
sector

2

4

Generar
condensado de
facturas por sector
al sistema

v

5
Imprimir 9
consensados para
Jefe de bodega

8
Avisar a jefe de
logistica para

6
Recibir
condensados y
entregar a

bodegueros

encargados por

proveedor, los
bodegueros sacaran
la mercaderia que

les corresponda

¢Existe
fisicamente en

A

proceder al bloqueo
de mercaderia
inexistente

9
Entregar mercaderia
con facturasa |

la bodega lo
cturado

Trasladar
mercaderia

chofer encargado
de transportar la
misma

Y

existente a areas de
despacho

10
Registrar cantidades
de mercaderia

faltante, con
numeros de
facturas

Sl

11
Cargar mercaderia a
camién

v

13
Chofer firma
recibido y sale a
despacho de
mercaderia a
clientes

v

14
Enviar registro de
mercaderia faltante

a Jefe de bodega

FIN




PROCESO DE INGRESO DE MERCADERIA POR DEVOLUCION (CODIGO: PQ-PG1004)

JEFE DE BODEGA JEFE DE LOGISTICA FACTURADORA

INICIO

Recibir mercaderia
proveniente de las Recibir ingreso de
rutas que por bodega de facturas
diferentes motivos registradas en
el cliente no la condensado
recibio

A

éDevolucion
total?

ﬁSI NOj

3 4
Recibir factura Generar ingreso de
original con bodega parcial por
mercaderia mercaderiarecibida
A

5
Revisar que ingreso
de bodega tengan
numero de factura
correspondiente

{Registran
numeros de
factura?

6
Recopilar ingresos
provenientes de
logistica y de rutas

v

8
Firmar y sellar
ingresos de bodega

9
Ingresar en el

Y

sistema de bodega
devoluciones > . 15 »
parciales y totales Recibir y revisar

10
Imprimir ingresos
del sistema

v

11
Deshojar ingresos

impresos ¢—5| No—i
v

¢Ingresos
recibidos

12 Lo te
Clasificar ingresos 17

parciales de Devolver a bodega

ingresos totales

Grapar ingresos de
sistema con
ingresos manuales

respectivos |

13 ¢

Generar reporte 18
. numerlco.de Entregar
ingresos de sistema devoluciones
v totales y parciales a
14 personas asignadas
Llevar ingresos con *
reporte numérico
de facturacién 19
Analizar si producto
devuelto fue
entregado como
promocién

hsl NOﬁ

20 21
Generar ingreso por Generar nota de
stock promocional crédito a cliente
FIN

Fase




PROCESO DE INGRESO DE MERCADERIA POR DEVOLUCITON — MEJORADO
(CODIGO: PO-PGIMO004)

JEFE DE BODEGA JEFE DE LOGISTICA FACTURADORA
INICIO
2
Recibir mercaderia 1
proveniente de las Recibir ingreso de
rutas que por <t bodega de facturas
diferentes motivos registradas en
el cliente no la condensado
recibio
éDevoluciéon
total?
rSI NOj
3 4
Recibir factura Utilizagicopialde;
— facturas para
original con = a
@ sefialar item
mercaderia
0 devyelto
6

Recopilar ingresos
provenientes de
logistica y de rutas

v
7
Firmar y sellar
ingresos y copias de
facturas de
devoluciones

v
8
Ingresar en sistema
de bodega
devoluciones ya sea
promocién o
producto facturado

v

9
Imprimir ingresos
del sistema

v

10
Deshojar ingresos
impresos

v
11
Adjuntar ingresos y
copias de facturas a
ingresos de sistema
respectivo

+ 13

12 Dividir el nimero de
ingresos a realizar
para personas
encargadas en
generarlos

v

14
Entregar ingresos a
personas asignadas

para realizarlo

v

15
Generar nota de
crédito a cliente

Enviar a Jefe de
logistica

Y

Llevar ingresos a >
facturacién

FIN

Fase




Fase
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PROCESO DE RECEPCION DE MERCADERIA POR COMPRA O IMPORTACION (CODIGO: PQ-PGI005)

JEFE DE BODEGA ENCARGADOS DE BODEGA SECRETARIA DE BODEGA FACTURADORA

INICIO

1

Ingresa camién de
proveedor a drea de
descarga en bodega

2
Recibir y verificar
factura por parte de
proveedor.

¢Factura pertenece 3
PYDACO Cia. Ltda. P Descargar
@B mercaderia

i !

v s

4 Trasladar
Consultar y notificar mercaderia a zona
el lugar de destino de bodega
de factura. correspondiente
6
Organizar

mercaderia por
secciones de
bodega establecidos

7
Entregar factura a |
Secretaria de
bodega

8
Realizar ingreso a
bodega

v

Adjuntar factura a
ingreso de bodega

v

10
- g 11
Enviar ingreso a . .
o Recibir y revisar
facturacion

A 4
A

Es correcta?

rSI NOj

12 Enviar a bodega
Ingresar factura a —

¢ para realizar
sistema general

correccién

14
Verificar costos de
factura a proveedor

v

15
Actualizar compra

v

16
Activar productos
ingresados para
visualizacién en
palms

FIN
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PROCESO DE RECEPCION DE MERCADERIA POR COMPRA O IMPORTACION —
MEJORADO (CODIGO: PO-PGIMO005)

Fase

JEFE DE BODEGA ENCARGADOS DE BODEGA FACTURADORA
INICIO
't
electrénica de Quito
a proveedor
2
Preparar
bodegueros y
maquinaria para
descarga de
mercaderia
3 Verificar si la
Ingresar camion de 1 g cantidad de
proveedor a area de i mercaderia
descarga de bodega corresponde a
descrita en factura
5
NO Organizar en pallets
de bodega de
PYDACO Cia. Ltda
6
Trasladar
mercaderia a zona
de bodega
correspondiente
8 7 i
Entregar factura a ¢ 1 Organizar
Secretaria de merca.derla =T
et secciones de
bodega establecidos
Mercaderia recibida
en su totalidad?
Sl
v
9 11
Enviar factura Recibir e ingresar
original a factura al sistema
facturacion Vinfaca
12

Activar productos
ingresados para
visualizacién en

palms

v

13
Verificar costos de
factura de
proveedor

v

14
Actualizar compra
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PROCESO DE EGRESO DE MERCADERIA A FILIALES DE PYDACO Cia. Ltda. (CODIGO: PQ-PG1006)

ENCARGADOS DE

Generar reporte de
inventario en
sistema

v

2
Transferir reporte
de sistema a archivo
Excel

3
Enviar reporte de
inventario a Jefe de
crédito y cobranza y
a filiales de
PYDACO Cia.. Ltda

4
Recibir pedido de
filiales a través de
correo electrénico

5
Evaluar y analizar
pedido de filiales

v

6
Aprobar pedido de
filiales seguin stock

actual

v

7
Notificar sobre
pedido a Jefe de

logistica
J 9
Emitir autorizacion P
para preparacién de ” parar
mercaderfa mercaderia
10 11
. . Transportar a drea
Revisar cantidades > e oaren de
establecidas 3
camiones
13 12
Enviar pedido de < Cargar mercaderia a
filial a facturacién camioén

JEFE DE CREDITO Y < .
COBRANZA JEFE DE BODEGA JEFE DE LOGISTICA BODEGA EACTURACION
1

14
Realizar egreso por
transferencia para

Y

inventario
16 ¢
Firmar egreso de
15
bodega 2
Enviar egreso por
transferencia de

bajar stock de

A

conjuntamente con
persona encargada

de llevar mercaderia
a lugar de destino

FIN

Fase

Jefe de bodega
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PGIMO006)

PROCESO DE EGRESO DE MERCADERIA A FILTALES DE PYDACO Cia. Ltda. - MEJORADO (CODIGO: PQ-

Fase

JEFE DE CREDITO Y

bodega firmado a |«

. . ENCARGADOS DE
JEFE DE BODEGA JEFE DE LOGISTICA FACTURACION
COBRANZA BODEGA
INICIO
1
Recibir
semanalmente (€
pedidos de todas las
filiales
2
Comparar y analizar
pedido con NO
inventario de
PYDACO Cia. Ltda.
Es factible enviar
pedido completo?
Sk
3
Enviar pedido de 5
filial a facturacion | Realizar egreso por
para prevenir la transferencia de
diferencia de pedido
inventario
7
Emitir autorizacién
conjuntamente con
g egreso por < Enviar egreso a Jefe
Enviar autorizacién | - N o
transferencia para de Logiistica
preparacion de
mercaderia
9
> Preparar
mercaderia
10
Verificar si 11 .
cantidades de | Transportar a érea
egreso coinciden d:a:;f:::
con fisicas i
12
Cargar mercaderia a
camién
13
Enviar egreso de

Jefe de crédito y
cobranza

FIN




PROCESO DE FACTURACION (CODIGO: PQ-PGI1007)

FACTURADORAS

JEFE DE CREDITO Y COBRANZA

JEFE DE BODEGA

< INICIO )
v

1
Importar pedidos generados por
vendedores de las palms.

2

Verificar que pedidos no sean mayores a
$500

edido tiene monto may:

3

a $500?

Revisar que no exista cartera vencida.

Jefe de crédito y cobranza revisa y da la

¢Existe cartera vencida?

Generar factura automdtica

A

v

10
Revisar facturas generadas en sistema.

11
Editar promociones y descuentos
correspondientes al mes manualmente.

12
Generar XML de factura

v

13
Enviar XML a SRI para autorizacién

N

14

Importar autorizacién de SR a factura
L

v

16

Imprimir facturas.
|

v

17
Guardar copia respaldo de factura
|

v

18
Enviar factura original

v

19
Recibe copia de factura

/ FIN

!




PROCESO DE FACTURACION MEJORADO (CODIGO: PQ-PGIMO007)

FACTURADORAS JEFE DE CREDITO Y COBRANZA

e

( INICIO

1
Importar pedidos generados por
vendedores de las palms

5

Evaluar pedidos

v

3
Autorizar pedidos en sistema

v

4
NO ‘ Notificar a facturacion

5
Preguntar a Jefe de logistica sobre posible
variacién en stock

Sl

h /
6

Ingresar documentos pertinentes para tener

NO
stock correcto de productos.

A4

Generar factura automdtica por todas las
rutas.

9
Revisar facturas generadas en sistema

L7

10
Editar promociones y descuentos

correspondientes al mes manualmente.

11
Generar XML de factura.

v

12
Enviar XML a SRI para autorizacién.

Sl
13
Importar autorizacién de SRI a factura.

v

15
Imprimir facturas.

v

16
Guardar copia respaldo de factura

v

17

Enviar factura original

v

\/ FIN >




3.11. Resumen de actividades actuales y actividades con mejora

Tabla 3.12. Resumen de mejoramiento del proceso de gestion de inventario

TIEMPO TIEMPO
PROCESO
ACTUAL MEJORADO ACTUALES
Proceso de compra 295 180 16
a proveedores. MINUTOS MINUTOS  ACTIVIDADES
Proceso de ventas. 225 93 11
MINUTOS MINUTOS  ACTIVIDADES

# ACTIVIDADES # ACTIVIDADES

MEJORADAS

9

ACTIVIDADES

11

ACTIVIDADES

96

BENEFICIOS DE LA MEJORA

= El mejoramiento realizado permite contar
con un inventario confiable, en los
tiempos

ideales; lo que permitira

realizar pedidos de  mercaderia
necesaria, para los lapsos de tiempos
evitando

deseados, posteriores

deterioros o caducidad de mercaderia.

= Se logra la entrega de reportes con
inventario actualizado, lo que consiste
en que los vendedores saldran a las rutas
a tomar pedidos Unicamente de
mercaderia existente en bodega; de ésta
manera se cumple con la totalidad de los
pedidos, ganando la confianza de los

clientes.

Sigue



Viene

Proceso de 322
despacho de MINUTOS
mercaderia.

Proceso de ingreso 382

de mercaderia por MINUTOS
devolucion.

Proceso de 206
recepcion de MINUTOS

mercaderia por
compra o

importacion.

163

MINUTOS

235

MINUTOS

170

MINUTOS

97

21 14 = La mercaderia se despacha con prontitud,
ACTIVIDADES  ACTIVIDADES debido a que es casi nulo el registro de
mercaderia facturada que no exista en
bodega. Se despacha mercaderia sin
retrasos, lo que permite que los
camiones salgan a tiempo a las rutas y

entreguen los pedidos en su totalidad.

21 15 = El realizar las devoluciones en los
ACTIVIDADES ACTIVIDADES tiempos establecidos e ideales permite
que se consolide el inventario, es decir
que la mercaderia existente en bodega
sea exactamente la misma que la

existente en el sistema.

16 14 = La recepcion de mercaderia de una
ACTIVIDADES  ACTIVIDADES manera inmediata y oportuna permite el
rapido ingreso de la misma al sistema,
con lo cual se logra su registro en los
reportes para iniciar la venta de lamisma
lo mas pronto posible, sin perder un dia
de venta. Adicionalmente las

Sigue



Viene

Proceso de egreso 250

de mercaderia a MINUTOS
filiales de

PYDACO Cia.

Ltda.

Proceso de 287
facturacion. MINUTOS

Fuente: PYDACO Cia. Ltda.

Elaborado por: Patricia Cafiadas.

215

MINUTOS

236

MINUTOS

16

ACTIVIDADES

18

ACTIVIDADES

13

ACTIVIDADES

17

ACTIVIDADES

= Al haber

98

actividades propuestas permiten que no
existan errores al momento de ingresar
la mercaderia, pues se tiene

conocimiento previo de la misma.

= Al recibir anticipadamente los pedidos de

las filiales de PYDACO Cia. Ltda. se
logra establecer con cuanta mercaderia
se puede contar para los proximos dias y
realizar pedidos a los proveedores en los
tiempos indicados con lo cual no existe

desabastecimiento.

realizado cambios en la
secuencia de las actividades, el proceso
de facturacion se agiliza,
adicionalmente la inclusion de algunas
actividades permite la facturacion Unica
de mercaderia existente en bodega; por
lo que también agilizara y facilitara el

proceso siguiente.



3.12. Establecimiento de indicadores
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El establecer indicadores de gestion en esta fase del trabajo de investigacion, es importante

ya que permitira la evaluacion periddica de los procesos mejorados, mismos que ayudaran a dar

un seguimiento e identificar posibles problemas o complicaciones futuras, de tal manera PYDACO

Cia. Ltda., Quito incurra en un mejoramiento continuo del proceso de gestion de inventario.

Tabla 3.13. Establecimiento de indicadores clave para mejoramiento del proceso de gestion

de inventario

NUmero de Al relacionarlos con la
actividades capacidad y/o acierto
realizadas. en la consecucién de
, | jetiv |
NGmero de 0s objetivos de los

.. rocesos se odra
actividades totales. P P

evidenciar el
cumplimiento de los

mMismos.

Para la aplicacion del
indicador de eficacia se
toma en cuenta el nimero
de actividades realizadas al
momento de la
implementacién del
proceso mejorado y se pone
en relacion con el numero
de actividades totales
establecidas para cada
proceso  mejorado, las
cuales se detallan en el
levantamiento de cada uno.
Lo ideal es que el nimero
de actividades realizadas
sean igual al numero de

actividades totales.



Actividades

cumplidas a tiempo.

NUmero de
actividades

realizadas.

Tiempo real utilizado
en la ejecucion de

procesos.

Tiempo establecido
para la ejecucion de

procesos.

Debido a su relacién

con los  recursos
invertidos en la
consecucion de los
objetivos  de  los
procesos, al aplicarlos
se optimizara los

recursos.

Relacionados con

medir el rendimiento
que se obtiene de una
actividad o proceso, su
aplicacion  permitira
una evaluacion
periddica en cada paso
de los procesos
relacionados con la

gestion del inventario.

100

En el presente indicador se
toma en cuenta Unicamente
las actividades que fueron
cumplidas en los tiempos
establecidos en los procesos
mejorados, tal y como se
detalla en el levantamiento
de procesos (mejorado) y se
las pone en relacion con la
totalidad de actividades
realizadas. Con el fin de
establecer si se esta 0 no
cumpliendo los tiempos
mejorados y posteriormente
sequir realizando mejoras

en los mismos.

El indicador de evaluacién
relaciona la totalidad de los
tiempos del proceso, para lo
cual se debe tomar en
cuenta el tiempo total real
utilizado en la ejecucion del
proceso mejorado y
dividirlo para el tiempo
establecido de la ejecucion
del mismo detallado en el
levantamiento del proceso

mejorado.



NUmero notas de
crédito por falta de
mercaderia.

Elaborado por: Patricia Cafiadas.

Total de pedidos
facturados.

Su relacién con los
niveles de calidad de
los procesos ayudan a
identificar posibles
complicaciones,

problemas, etc. Y en
caso de requerirlo
solicitar un
mejoramiento a los

mMismos.
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El indicador de calidad es
de especial importancia
para PYDACO Cia. Ltda.,
ya que permite conocer un
promedio de  cuéntos
pedidos son devueltos por
los clientes debido a que no
llegd la mercaderia
completa y la relacion que
tiene con el total de pedidos

facturados.

A medida de que se va
implementando la mejora
determinada  para  los
procesos cada vez el

resultado debe ser méas bajo.
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CAPITULO 4. DISCUSION

4.1. Conclusiones

Con la utilizacion de herramientas de investigacion como encuestas, entrevistas a
profundidad, Lluvia de ideas y Mapa de problemas se logra una dinamica de socializacion
entre los colaboradores, logrando altos niveles de colaboracion y de trabajo en equipo, lo

que implica una apertura a la posterior implementacién de la mejora propuesta.

Los problemas relacionados con el proceso de gestion de inventario, se deben
adicionalmente al desconocimiento de las actividades a realizar con el mismo, razon por la
cual los colaboradores no conocen el impacto que puede tener para la empresa la demora o
su no realizacion, pues al ser una empresa distribuidora a nivel nacional y al manejar un
alto movimiento de mercaderia diario su inventario debe ser lo mas real y actualizado
posible, pues éste termina siendo la credibilidad que tenga la Empresa Distribuidora
PYDACO Cia. Ltda., en el mercado.

La aplicacion de la metodologia de mejoramiento propuesta para el proceso de gestion de
inventario en Empresa Distribuidora PYDACO Cia. Ltda. Quito, recoge entre sus aspectos
mas relevantes el levantamiento, conocimiento y revision de los problemas del proceso,
pues a través de ello se logra una vision preliminar del mismo y el levantamiento de su

diagndstico, constituyéndose en la base para identificar las oportunidades de mejoramiento.
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4.2. Recomendaciones

Es recomendable realizar reuniones periodicas en las cuales se evalle el desempefio y
correcto cumplimiento de las actividades descritas los procesos mejorados, destacando los
resultados obtenidos reales y compararlos con los resultados deseados, para de esta manera

incrementar los niveles de eficacia, eficiencia en todos los procesos.

Como se conoce el mejoramiento tiene un punto de partida, pero nunca un final, es
importante que se reconozca que cada mejoramiento de proceso sera a su vez el punto de
partida para otro, lo cual es indispensable para lograr obtener cada vez mejores resultados

en la gestion realizada con el inventario.

Se recomienda a los departamentos de bodega, comercial y logistica realizar la practica de
analisis de la problematica expuesta en el presente trabajo de titulacibn como una

herramienta auto reflexiva, utilizdndolo para realizar evaluaciones constantes.
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